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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Habilidades Gerenciales y Gestién Publica
en el Gobierno Regional de Huénuco, 2022, tuvo como objetivo general
Determinar la relacion que existe entre habilidades gerenciales y gestidn
publica en el GRH, 2022. Los instrumentos que se utilizaron fueron
cuestionarios en escala de Likert para las variables Habilidades Gerenciales y
Gestion Publica. Estos instrumentos fueron sometidos a los analisis respectivos
de confiabilidad y validez, que determinaron que los cuestionarios tienen
validez y confiabilidad.

El método empleado fue hipotético deductivo, el tipo de investigacion fue
bésica, de nivel descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no
experimental, descriptivo. La poblacién 147 administrativos del Gobierno
Regional de Huanuco, 2022 con una muestra de 107. La técnica empleada
para recolectar informacion fue encuesta y los instrumentos de recoleccion de
datos fueron cuestionarios que fueron debidamente validados a través de
juicios de expertos y su confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad Alfa
de Cronbach.

En el resultado se observa una correlacion significativa muy altamente
de r= 0,920 entre Habilidades gerenciales y Gestion publica en el Gobierno
Regional de Huanuco, 2022, en donde su significancia fue de p < 0.05, en

tanto, es rechazada la hipotesis nula y se acepta la hipétesis general.

Palabras claves: Habilidades. Gestion Puablica, gerenciales



RIASSUME

L'obiettivo generale di questa ricerca, intitolata: Competenze manageriali e
gestione pubblica nel Governo Regionale di Huanuco, 2022, e stato quello di
determinare la relazione tra competenze manageriali e gestione pubblica nel
Governo Regionale di Huanuco, 2022. Gli strumenti utilizzati sono stati
questionari su scala Likert per le variabili Competenze manageriali e Gestione
pubblica. Questi strumenti sono stati sottoposti alle rispettive analisi di
affidabilita e validita, che hanno stabilito che i questionari hanno validita e
affidabilita.

Il metodo utilizzato € stato ipotetico-deduttivo, il tipo di ricerca e stato di
base, descrittivo-correlazionale, quantitativo, non sperimentale e descrittivo. La
popolazione era costituita da 147 dipendenti amministrativi del Governo
Regionale di Huanuco, 2022 con un campione di 107. La tecnica utilizzata per
raccogliere le informazioni e stata un'indagine e gli strumenti di raccolta dei dati
sono stati questionari debitamente convalidati attraverso il giudizio di esperti e
la loro affidabilita attraverso la statistica di affidabilita Alpha di Cronbach.

Il risultato mostra una correlazione altamente significativa di r= 0,920 tra
le competenze manageriali e la gestione pubblica nel governo regionale di
Huanuco, 2022, con una significativita di p < 0,05. Pertanto, l'ipotesi nulla &

respinta e l'ipotesi generale € accettata.

Parole chiave: Competenze. Gestione pubblica, gestione manageriale



RESUMO

A presente investigagao intitulada: Competéncias de Gestdo e Gestdo Publica
no Governo Regional de Huanuco, 2022, teve como objetivo geral determinar a
relacdo entre competéncias de gestdo e gestdo publica no GRH, 2022. Os
instrumentos utilizados foram questionarios em uma escala de Likert para as
variaveis Competéncias de Gestdo e Gestdo Pdublica. Esses instrumentos
foram submetidos as respectivas andlises de confiabilidade e validade, que
determinaram que os questionarios possuem validade e confiabilidade.

O método utilizado foi hipotético-dedutivo, o tipo de pesquisa foi
bésico, nivel descritivo correlacional, abordagem quantitativa;, projeto nao
experimental, descritivo. A populacdo administrativa 147 do Governo Regional
de Huanuco, 2022 com uma amostra de 107. A técnica utilizada para coletar
informacdes foi uma pesquisa e os instrumentos de coleta de dados foram
questionarios que foram devidamente validados através de julgamentos de
especialistas e sua confiabilidade através da estatistica de confiabilidade Alfa
de Cronbach .

O resultado mostra uma correlacdo altamente significativa de r= 0,920
entre habilidades de gestdo e gestdo publica no Governo Regional de
Huanuco, 2022, onde sua significancia foi p < 0,05, enquanto a hipétese nula é

rejeitada e aceita.

Palavras-chave: Habilidades. Gestdo Publica, Gerencial



INTRODUCCION

Abordaremos el estudio titulado: Habilidades gerenciales gestion publica en el
gobierno regional de Huanuco, 2022. Si bien es cierto, que una buena gestion
publica. En el estudio de la administraciébn publica intervienen diferentes
disciplinas desde las cuales se construyen mejores soluciones que permitan
resolver problemas. En el caso de la Gestion Publica (GP) en particular, se han
generado diversos estudios que se han construido con base en preceptos
tedricos, pero también a partir de las experiencias de gobierno (Curry y de
Wallle, 2018). La GP se fundamenta en un enfoque dentro del sector publico en
el que se toman algunas préacticas del sector privado, y donde emergen nuevos
actores como es el caso de la sociedad civil. La relacion entre los entes
publicos y privados que permite atender algunas demandas sociales es una
parte fundamental de este constructo Es claro hoy en dia el progreso y
desarrollo de una region, es producto de un eficiente gerenciamiento, producto
de buena gestién publica.

Los gobiernos regionales de acuerdo con Guevara et al, (2009), en
Latinoamérica los parametros de la GP comenzaron a tener relevancia cuando
existi6 una transicion a la democracia. Adicional a esto, Toledo (2008)
argumenta que la GP puede repercutir de manera positiva en la rendicion de
cuentas, que se vuelve necesaria ante la pérdida de legitimidad del Estado ; de
acuerdo con esta realidad del gobierno regional de Huanuco, muestran que
dichas habilidades gerenciales son deficientes, en el gobierno regional de
Huénuco..

El presente estudio se desarrolla en ocho capitulos; en | capitulo
planteamiento del problema que comprende descripcion de la realidad
problematica, Formulacién del problema, Objetivos, Justificacion y Limitantes
de la investigacion. El Il capitulo: marco tedrico que trata Antecedentes:
Internacionales y Nacionales, bases tedricas, conceptual, y Definicibn de
términos basicos. El tll capitulo hipétesis y variables desarrollando Hipétesis:
General yespecificas, Definicion conceptual de variables y Operacionalizaciéon
de variables. El IV capitulo disefio metodolégico que comprende Tipo y

disefio de lainvestigacion, Método de investigacion, Poblacion y muestra,



Lugar de estudio, Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y
andlisis y procesamientode datos. El V capitulo cronograma de actividades. El

VI capitulo referencias y el séptimo Anexos



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcién de larealidad problemética

A nivel internacional, la Gestion publica (GP) se fundamenta en un enfoque
dentro del sector publico en el que se toman algunas practicas del sector
privado, y donde emergen nuevos actores. La relaciéon entre los entes publicos
y privados que permite atender algunas demandas sociales es una parte
fundamental de este constructo, debe de traducirse en respuestas tangibles a

las demandas ciudadanas, evitando convertirse en un entramado institucional.

En Latinoamérica los parametros de la GP comenzaron a tener
relevancia cuando existid6 una transicion a la democracia. Adicional a esto,
puede repercutir de manera positiva en la rendicién de cuentas, que se vuelve
necesaria ante la pérdida de legitimidad del Estado. Una garantia de la
rendicién de cuentas, es contar con una auditoria integral, una herramienta
que puede contribuir a dar validez a la gestion publica. A partir de la
alternancia politica en México, se busca innovar en las instituciones publicas,
democratizar el espacio publico, buscando la inclusion de los ciudadanos en
las instituciones gubernamentales para que sean eficientes, por lo que se inicia
con el proceso de implementacion de la Gestion Publica en México. Un
ejemplo de cdmo se da la inclusion de los ciudadanos en las instituciones
gubernamentales, es la reforma a la Ley Organica del Estado de Nuevo Leon
del 2004 en la cual se promueve la inclusion de los ciudadanos en las
instituciones gubernamentales con los Consejos Consultivos y los Consejos
Ciudadanos (Garcia, 2016, p. 4).

La globalizacién impacta en las habilidades gerenciales con el imperativo
de la competitividad que se ha instalado en las empresas y, segun Saldarriaga,
(2008), Para el Peru se crea una institucion en materia de gestion que lleva por
nombre gobierno regional, la cual es nuestro fendmeno de estudio, debido a
gue paulatinamente esta institucion tomara varios elementos que constituyen a
la corriente administrativa conocida como la Gestion Publica. La presente
investigacién pretende examinar el funcionamiento de esta extinta institucion,

destacando tanto logros como insuficiencias bajo los criterios de la GP
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El gobierno regional de Huanuco, Seguidamente expondremos las
falencias dadas en la regiébn de Huanuco que se consideraron para el estudio.
Algunos de los factores que pueden incidir en la deficiencia y ineficacia de
cualquier programa gubernamental, podemos destacar los siguientes: la
sistematizacion, descentralizacion, profesionalizacion y orientacion a
resultados. estos elementos, que formaron parte del guion de las entrevistas
gue se realizaron a los funcionarios de primer nivel, asi como los elementos a
observar durante la evaluacién que se realizé para efectos de este estudio. Los
cambios que surgieron en la administracion publica a raiz de la evolucion de la
GP, implicaron que algunos servicios publicos comenzaran a visualizar a los
ciudadanos como clientes, provocando que se implementaran en las distintas
dependencias gubernamentales algunos mecanismos de mercado, que en
muchos casos siguen patrones de lo que se ha implementado en otros paises,
en los que también se han introducido reformas liberales. La puesta en marcha
de sistemas que buscan adaptarse a estandares internacionales demanda un
auténtico esfuerzo de reconversion profunda, pero en muchos casos resulta
una transicion necesaria que pueda dar respuesta a las necesidades. El reto
que enfrenta el gobierno regional de Huanuco es considerable, puesto que en
muchos casos se requiere de implementar cambios tecnoldgicos y
competencias  profesionales especificas, adecuadas habilidades vy
competencias adecuadas el cual conjuntamente con la gestion publica.

En consecuencia, en algunos casos los resultados de la gestiéon del GRH
han terminado por mejorar la calidad de algunos aspectos de la administracion,
pero en otros han encontrado resistencias que impiden su correcto
funcionamiento. Uno de los retos de este proceso es que la calidad de los
servicios publicos locales no disminuya en dicha calidad, al transferirse
responsabilidades del gobierno regional a los demas 6érganos de gobierno, por
lo que existen algunos mecanismos para impedir que eso ocurra. Es importante
considerar que algunas de las experiencias de descentralizacion de los paises
en vias de desarrollo han tenido dificultades en materializarse, por lo que
existen algunas condiciones que son necesarias para llevar a cabo reformas
exitosas en esta materia, como el caso de asegurarse que se tenga la misma

capacidad de desarrollo a nivel del gobierno regional de Huanuco que la que se

11



tiene en concordancia con el plano nacional, fortaleciendo también Ila
autonomia financiera y en el proceso de contratacibn de personal ha
proporcionado, mejores resultados dentro de la administracion publica.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢ Qué relacion existe entre habilidades gerenciales y gestion publica en el GRH,
20227
1.2.2. Problemas especificos

PE1: ¢ Qué relacion existe entre habilidades de motivacion y gestion publica en
el GRH, 20227

PE2: ¢ Qué relacion existe entre habilidades de liderazgo y gestion publica en
el GRH, 20227

PE3: ¢Qué relacion existe entre habilidades de trabajo en grupo y gestion
publica en el GRH, 20227

PE4: ¢ Qué relacion existe entre habilidades de comunicacion y gestion publica
en el GRH, 20227

1.3. Objetivos
1.3.1. General

Determinar la relacion que existe entre habilidades gerenciales y gestién
publica en el GRH, 2022
1.3.2. Especificos

OEL: Determinar la relacion que existe entre habilidades de motivacion gestion
y publica en el GRH, 2022

OE2: Determinar la relacion que existe entre habilidades de liderazgo y gestiéon
publica en el GRH, 2022

OE3: Determinar la relacién que existe entre habilidades de trabajo en grupo y
gestion publica en el GRH, 2022

12



OE4: Determinar la relacidon que existe entre entre habilidades de comunicacion
y gestion publica en el GRH, 2022

1.4. Justificacién

1.4.1 Justificacién teorica.

A nivel tedrico, el estudio analiza las teorias con cada hallazgo evidenciado
para comprender la importancia de la gerencia en los gobiernos regionales.
Ademas por medio de la ejecucion de este estudio se procura la obtencion de
los datos relevantes que aportara al gobierno regional de Huanuco a la
correccion de los desaciertos y crecimiento de los niveles, por lo cual le permita
aparecer en la region, tratando de emplear diferentes estrategias y técnicas
comerciales para ganar seguridad y credibilidad No obstante, desarrollar
servicios nacionales y otros publicos y privados que permitan fortalecerse,
alcanzando la estabilidad financiera y permitiendo someterse integralmente a
los usuarios y socios.

1.4.2. Justificacion practica.

En la justificacion a nivel practico, explora la conduccién del Gobierno Regional
de Huanuco, con el propdésito implementar mejoras en el gobierno regional para
incrementar la productividad de los directivos encargados y tomar decisiones
eficaces. Por otra parte, se validara las teorias con cada hallazgo evidenciado

para comprender la relevancia de la gerencia en el gobierno regional.

1.4.3 Justificacion metodoldgica.

De igual manera, la Justificacion a nivel metodologico, se midieron las variables
mediante cuestionarios, cuyos resultados fueron analizados con la Rho de
Spearman concluyeron que los cuestionarios son aplicables en todos los
contextos. La parte metodolégica contribuye disgregar las variables de estudio;
descomponiendo en dimensione s e indicadores que generan los items que
debe contener los cuestionarios de acuerdo a sus niveles de medicion
seleccionar la técnica estadistica que en este estudio se aplicara el coeficiente

rho de Spearman.

13



1.5. Delimitantes de la investigacion
1.5.1. Tebrico

Se espera explorar variables de investigacion reciente en contextos
internacionales, latinoamericanos, nacionales y locales, pero se encontré pocos

datos.

1.5. 2. Temporal.

Dicho proyecto tiene validacién hasta el afio 2022.
1.5.3. Espacial.

Dicho proyecto se ejecuta por medio del GRH: Calle Calicanto N° 145 Amarilis-

Huanuco, Peru.

14



Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Es significativo los aportes de, Varela (2022) realizo una investigacion sobre
“gestion publica y gobernanza”. Siendo tipo basico y no experimental; con 23
funcionarios. Con un cuestionario de 27 interrogantes; y cinco opciones sobre
dependencias recolectadas entre variables; También se realiz6 un analisis e
interpretacién, demostrando que los despidos docentes, la causa de la
motivacion afectd al 82% por los bajos salarios, el 52% minima confianza
laboral, el 70% son apoyados, y, ademas un 70% dijo que la comunicacion no
es suficiente asimismo, se realizé un andlisis e interpretacion, demostrando que
los resultados orientan a una correlacion de 0,684 entre gestion publica y
gobernanza. En el &mbito social, debe de existir un concepto claro del ambito
de accion de las autoridades, las diferentes formas de implicacion ciudadana,
asi como de las competencias ciudadanas con el fin de que el proceso de
interaccion se pueda sistematizar y de esta manera, sea posible su evaluacion
de la gestion publica.

Por ello, Reyes (2019) investigd sobre “Habilidades gerenciales y
desarrollo organizacional”. El estudio fue basico, no experimental y descriptivo,
llevado a cabo con una muestra de 20 gerentes (8 mujeres y 12 hombres) de
diferentes categorias sociales, cuyas edades estan entre los 19 y 64 afios. Se
determiné una correlacibon de 0, 687 entre motivacion de habilidades
gerenciales y desarrollo organizacional. Concluye, habilidades gerenciales y
satisfaccion del empleado de dicha compafia, como se evidencia que las
destrezas de los directivos permiten solucionar problemas; ademas indica que
es esencial para desarrollarse integralmente en la compafiia. Por consiguiente,
un aspecto clave que busca la GP es que la administracion publica tenga un
caracter transparente, lo que implica que la informacién que se genere en las
dependencias gubernamentales debe de estar disponible al publico. Con la
finalidad de que este derecho pueda ser efectivo para el desarrollo

organizaional.
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En tal sentido, Pereda & Lépez (2019) realiz6 una investigacion sobre
“habilidades gerenciales como ventaja competitiva en el sector publico” de la
provincia de Cordoba. La conclusién del estudio fue la siguiente”. La
investigacion fue basica, con 546 participantes pertenecientes a 86 empresas,
donde se evaluaron las habilidades de motivacion los valores, las habilidades
interpersonales, las emocionales y las competencias. La conclusién fue que
todo lider de una organizacién debe hacer sentir a su personal como parte
fundamental de la empresa, logrando una buena comunicacién y motivaciéon
para obtener resultados esperados., Con sidero que se debe estandarizar los
procesos mediante los cuales se manejan los documentos publicos. Otro
ambito en el cual la sistematizacién adquiere un caracter necesario, es en el
proceso gerencial-.

Entonces, Jarrin (2019) realizé un estudio sobre las” managerial skills of
the great manufacturing industry of Quito”. La investigacion fue basica, con
546 participantes pertenecientes a 86 empresas, donde se evaluaron las
habilidades de motivacion los valores, las habilidades interpersonales, las
emocionales y las competencias. La conclusion fue que todo lider de una
organizacién debe hacer sentir a su personal como parte fundamental de la
empresa, logrando una buena comunicacion y motivacion para obtener
resultados esperados. Esto puede lograrse a través de un proceso en el que
los cambios en la gestion puedan tener tanto orden como consistencia de tal
forma en que se eviten los vacios en el proceso de produccion
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Igualmente, Bernal y Chanduy (2022), realizaron un estudio titulado:
“Habilidades gerenciales en la gestiéon Publica” en Lambayeque, Peru. Estudio
enfoque cuantitativo. Contando con la participacion de 24 personas de dicha
institucion a quienes se les aplicaron varias encuestas. Teniendo como
resultado que la habilidad gerencial se asocia significativamente con la gestion,
determinandose un Rho de 0.640, denotandose correlativa y positiva. Uno de
los retos de la gestion publica, es que la calidad de los servicios publicos
locales no disminuya en dicha calidad, al transferirse responsabilidades del
gobierno central a las instituciones locales, por lo que existen algunos

mecanismos para impedir que eso ocurra.
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En relacién al estudio de Ayona y Fajardo (2019) titulado “Habilidades
gerenciales y su influencia en la gestion publica de la municipalidad distrital de
Sunampe en el afio 2019”,. De acuerdo a los participantes fueron un total de
70, los cuales fueron escogidas aleatoriamente, logrando entrevistar a cada
uno de ellos, ademas contando con una correlacion rs = 0.587 entre liderazgo y
gestion publica. Es importante considerar que algunas de las experiencias de
gestion de los paises en vias de desarrollo han tenido dificultades en
materializarse, por lo que existen algunas condiciones que son necesarias para
llevar a cabo reformas exitosas en esta materia, como el caso de asegurarse
que se tenga la misma capacidad de desarrollo a nivel local que la que se tiene
en el plano nacional

Para Cueva (2019) disefid un estudio denominado “El empoderamiento
ciudadano y su influencia en la gestion publica del gobierno regional de La
Libertad”, cuyo propésito fue encontrar si ambos elementos se asocian. No
obstante, para la recolecta de informacién se emplearon encuestas a un total
de 50 personas. Llegando a concluir que, en dicha regién no fue eficiente la
gestion, ya que no se logro llegar a las metas deseadas, ademas la ciudadania
no se encuentra satisfecha por la gestion ejercida el empoderamiento del
servicio publico se ha convertido en una demanda social en Latinoamérica ante
la ineficiencia de las instituciones publicas, con una fuerte acentuacién
burocratica, situaciéon que no debe prevalecer.

De acuerdo al estudio realizado por (Aljobin, 2017) titulado “Habilidades
gerenciales para la mejora del control interno en el gobierno regional de
Lambayeque — 2016”. Dicho proyecto resulté participe de 40 ciudadanos, a
quienes se les emplearon cuestionarios. Llegando a obtener un resultado Rho
de 0.657 entre trabajo en grupo de habilidades gerenciales y control interno.
Concluyendo que, ambos elementos se asocian positivamente. En tiempos
actuales, la ciudadania exige servidores publicos que puedan tener la
capacidad de resolver problemas cotidianos. Por medio del control interno,
aunque existe una contradiccion entre aquellos ciudadanos que buscan a un
servidor que perciban cercano, pero a la vez, con una capacidad profesional
que se encuentre por encima de la media. Sin embargo, la profesionalizacion

de los empleados del sector publico es una condicién necesaria que permite
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que las instituciones puedan cumplir con sus cometidos, asi como ofrecer

servicios de calidad.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Habilidades gerenciales

Cabe precisar que varios de los autores coinciden en sus puntos de vista
y aportes para la gestibn gubernamental, asi pues, tenemos a Sanchez et al
(2021) quien sefiala que el éxito de toda gestion, se encuentra supeditado al
buen manejo de habilidades y conocimientos de los gestores, como parte de
los requisitos integrales que deben considerar las organizaciones para su labor
(p.16). Pinedo et. al (2020) indican que, es preciso contar con las cualidades o
competencias orientadas a la labor especifica a desarrollar, ya sean éstas de
indole cognitivas o empiricas, para la obtencion de resultados Optimos respecto
de la labor que se haya asignado (P.21). Por su parte, Castillo et. al (2020)
conceptualizan que, “las habilidades gerenciales son la expresion del desarrollo
integral de quienes apuntan a liderar con éxito” (p.18). Fierro et. al (2020)
manifiestan que “sin habilidades no se puede apuntar a la efectividad ni al éxito
en las organizaciones” (p.22). Guevara y Ramirez (2020) manifiestan que a
través de las habilidades gerenciales se producen en las personas y por ende,
en las organizaciones niveles de pensamiento critico, a lo que denominan
“Pensamiento complejo”, factor que repercute en los logros o fracasos de las
organizaciones. (p. 19). Melatinec et. al (2020) manifiestan que existen
percepciones respecto a las habilidades que se vinculan a las competencias de
los Administradores Publicos Locales, dichas percepciones constituyen
oportunidades para la migracibn de éstos Ultimos hacia diferentes
organizaciones y oportunidades de desarrollo (P.23). Sol6rzano (2020) afirma
que se presenta una asociacion significativa entre la habilidad gerencial y las
gestiones publicas. Por su parte, Gruziel (2020) coincide con la ponencia
respecto a que, tanto el liderazgo como otras habilidades son determinantes en
el desarrollo de las unidades organicas, en especial, aquellas vinculadas al

presupuesto y a las finanzas (p.17).
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Segun Garcia et. al (2020) no existiria toma de decisiones gerenciales
optima sin una formacién y desarrollo de las habilidades en los directivos
empresariales a través de mecanismos formales de especializacién, se
analizaron la formaciéon de habilidades con el fin de evaluar la
profesionalizacion de los gobiernos locales: (p.18). Segun explican Quiroz y
Delgado (2020), el tema de las habilidades gerenciales, si bien en el trasfondo
constituyen los cimientos para una adecuada gestion, adicionalmente
trascienden en la imagen institucional en las instituciones publicas, factor que
redunda en la importancia de contar con habilidades gerenciales en las
organizaciones (p.22). Diaz et. al (2020) concluyen que existe una solida e
inequivoca relacion entre las habilidades gerenciales cuyos resultados se
reflejan en la imagen institucional (p.19).

Por otro lado, Méndez et. al (2020) proponen que la formulacion de una
metodologia para determinar las habilidades gerenciales a través de aplicativos
informaticos que se distribuyen en cuatro campos: Cognitivos, de experiencias,
de habilidades y actitudinales (p.23). rescata la importancia de la educacién en
el proceso de profesionalizacién gerencial, pero con un enfoque que implique
no solo aspectos técnicos; sino que también un abordaje humanista en el
servicio publico. Por su parte, Sulca et. al (2020) manifestdé no existe una
evolucion en administracion publica desvinculada de una adecuada
gobernanza sustentada en habilidades que no so6lo son gerenciales, sino que
corresponden a todo nivel de la organizacion (p.18). Oyarzun (2020) sefiala
que las habilidades tienen impactante repercusion en la plana directiva de la
gestion publica del sector educativo y que dichas caracteristicas positivas son
de singular e irremplazable valor (p. 22). Del mismo modo debe tomarse en
cuenta que si los resultados no surgen como se esperan, las reformas basadas
en la profesionalizacion con habilidades pueden perder el apoyo del publico

No obstante, es factible indicar que respecto a la referida primera
categoria también existe un enfoque cualitativo de los autores expresados por
medio de los articulos citados, asi es factible citar a Chenet et. al (2020)
quienes detallan que es necesario el desarrollo de habilidades en los directivos
en la gestion publica educativa para la experimentacion efectiva de metas

organizacionales (p.21). Es importante establecer que la profesionalizacion del
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servicio publico constituye un reto mayor cuando se trata de introducir cambios
en instituciones que tienen una identidad y funciones consolidadas Rivas et. al
(2020) expresa, a través de un diagndstico organizacional y del sistema
profesional de carrera, que es factible la certificacion de habilidades
gerenciales de los servidores publicos (p. 15). Castillo y Vargas (2020)
manifiestan que existe un nuevo enfoque de administracion publica, en

especial, se apoya en procesos consecuente (p.24).

Las dimensiones de Habilidades Gerenciales segun Whetten &
Cameron (2011) son:

Dimension 1: Habilidades de motivacion: La motivacion debe estar orientada
y dirigida a todos los trabajadores desde las gerencias, subgerencias,
administrativos, personal de servicios, a través de incentivos, que pueden ser
capacitaciones, promociones e incentivos econémicos, Whetten & Cameron
(2011)

Dimension 2: Habilidades de liderazgo: Implica que el gerente como lider, debe
poseer muchas habilidades y capacidades que trasciendan a por medio de sus

competencias desarrolladas durante su gestion. Whetten & Cameron (2011)

Dimension 3: Habilidades de trabajo en grupo: Corresponde a todos los
trabajadores desde los més altos cargos, agruparse por especialidades en los
diferentes niveles a fin de conseguir un mejor desarrollo en los hallazgos de
sus trabajos. Whetten & Cameron (2011)

Dimension 4: Habilidades de comunicacion: En un gobierno regional todo los
trabajadores propiciar comunicaciones eficientes tanto en forma ascendente,
descendente, horizontal eficiente y oportuna para generar mejores resultados.
Whetten & Cameron (2011).

2.2.2. Gestién publica

Respecto a la segunda variable, Gestién Publica (GP), Morena et. al (2020)
exponen que existen herramientas actuales, ya sean metodologicas o
informaticas, que procuran la mejora de cada método publico y de llevar a cabo
una decision respectiva. Alves (2020) manifiesta que, a falta de ciertas
competencias en la plana directiva de las entidades, existe un impacto medular

del arreglo institucional en el control politico sobre la burocracia, factor que

20



repercute en la gestion publica (p.26). Kesier et. al (2020), en lo particular,
direcciona el liderazgo en el entorno femenino y a través de dicho postulado,
orienta el manejo de las percepciones, reflexiones y retos en administracion
publica procurando la igualdad o equilibrio de género (p.17).
En el estudio de la gestion publica intervienen diferentes disciplinas desde las
cuales se construyen mejores soluciones que permitan resolver problemas
(Tavas, 2019). En el caso de la Gestion Publica (GP) en particular, se han
generado diversos estudios que se han construido con base en preceptos
tedricos, pero también a partir de las experiencias de gobierno (Curry y de
Walle, 2018). En los resultados de acuerdo con el caso se analizado, que la GP
en cuestion presentaba un area de oportunidad en todos los indicadores, por lo
gque se puede concluir que los cuatro apartados pueden influir en la
profesionalizacion de una institucion publica. La GP se fundamenta en un
enfoque dentro del sector publico en el que se toman algunas practicas del
sector privado, y donde emergen nuevos actores. La relacion entre los entes
publicos y privados que permite atender algunas demandas sociales es una
parte fundamental de este constructo (Aldemir 2018). De acuerdo con Guevara
et al, (2010), en Latinoamérica los parametros de la GP comenzaron a tener
relevancia cuando existio una transicion a la democracia. Adicional a esto,
Toledo (2008) argumenta que la GP puede repercutir de manera positiva en la
rendicion de cuentas, que se vuelve necesaria ante la pérdida de legitimidad
del Estado. Una garantia de la rendicion de cuentas, es contar con una
auditoria integral, una herramienta que puede contribuir a dar validez a la
gestion publica (Cantos, 2019). No obstante, lo anterior, la GP debe de
traducirse en respuestas tangibles a las demandas ciudadanas, evitando
convertirse en un entramado institucional que solo pretenda dar legitimidad a
los gobernantes (De la Garza et al, 2018). Algunos de los factores que pueden
incidir en la eficiencia y eficacia de cualquier programa gubernamental,
podemos destacar los siguientes: la sistematizacion, descentralizacion,
profesionalizacion y orientacién a resultados.

Asi también, respecto al, Gobierno regional, existen ponencias
complementarias como la de Nunes y Mota (2020) quienes sostienen que el
desarrollo de una estrategia para el desarrollo del analisis de politicas publicas
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constituye un estilo de gobierno en funcién a redes que apuntan al federalismo
y presidencialismo en contextos de coalicion. De otro lado, Bragaru (2020)
indica que las caracteristicas propias de una administracion publica efectiva, es
decir, que logren aplicar eficiencia y eficacia de forma equilibrada, se condicen
con el desarrollo de competencias en las entidades que conforman el Estado y
por lo tanto el logro de tales competencias, se convierten en el papel del
Administrador Publico (p. 16). Ongaro y Ferlie (2020) exponen que, en el caso
de las agencias de la Unién Europea, el gobierno no puede descuidar la
formulacién de estrategias respecto a “Publico no nuevo”, dejando en claro que
en el viejo continente se formula como meta de las politicas publicas, acciones
que conducen al beneficio de las nuevas generaciones, no obstante, tal
situacion no debe convertirse en sinénimo de descuido del publico que
pertenece a otros segmentos generacionales, sino que se debe ampliar la
vision del beneficio o proteccion para todo el universo poblacional (p. 21).
Finalmente, la covello et. al (2020) plantean que, en el ambito de
Latinoameérica, la Alta Direccion Publica congrega gobiernos que debido a
carencias en el ambito de las competencias organizacionales presentan
marchas y contramarcas del accionar propia del gobierno.

Por otro lado, Soledispa, Zea y Santistevan (2020). Se observa que la
GP debe enfocarse en dar solucién a los problemas de la sociedad, asi como
eliminar o al menos lograr reducir los hechos burocraticos que se manifiestan
en su practica. Es evidente que se debe pretender alcanzar una transparencia
y flexibilidad con ella para las gestiones demuestren efectividad en sus
guehaceres. No obstante, no se debe olvidar que debe llegarse asimismo a la
modernizacién del Estado, algo que desde mucho tiempo es esperado. Asi, en
materia metodoldgica de intervencion de investigacion que se efectian por las
ciencias sociales como en la gestion publica, pueden hacer una contribucion
fundamental a legitimar los procesos politicos de intervencion y deliberacion
(Roth, 2020). La gestion publica es el nucleo gque facilita una mayor
identificaciébn del modelo social en el disefio de las politicas publicas; la
credibilidad y coherencia tienen un rol relevante en el proceso de esta relacion
(Merchan, Pinargote y Acebo, 2022). Hoy en dia, la gestion publica es vista por

el lado del Estado como un proceso que se traza con fin esencial dar
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satisfaccion a las carencias e ilusiones que presente la ciudadania y esto a
través de la implementacién de instrumentos de temple con transparencia y
eficiencia.

Asi pues, Romero, Escudero y Salazar (2022). La nueva gestion publica
va desde los procesos relacionados al disefio de programas, roles
institucionales y conceptuales desde de los que se dan sistemas de
implementacion eficiente de politicas, hasta andlisis que orientan el fondo de
las politicas o los procesos de planteamiento de politicas de accion, algunos
basados en analisis de caso o evidencias empiricas, con alusion a la linea de
investigacion (Chica y Salazar, 2016). Se trata de fomentar una fase inicial,
cuyas primeras expresiones practicas se muestran en una confluencia entre
nuevas maneras de gobernanza Yy transparencia Yy sugerencias no
institucionales (opciones) (Pont, 2016).

Sin lugar a dudas en cada enfoque de gestion publica tienden a
esconderse de manera notoria las directrices de una concepcién de tipo
politico. La nueva gestion publica a pesar de un contexto filoséfico en la nocion
de idea de racionalidad técnico econdémica ya pesar de un disefio discursivo
cincelado con las figuras de naturaleza neutral avalorativo, de lo novedoso vy el
determinismo tiende a apostar de manera clara por los valores y las
concepciones politicas que se hallan ligadas a la racionalidad técnico y
econdmico, logrando el desplazamiento relevante a los demas aspectos de
normatividad que resultarian ser mas costosos a los valores de lo publico y de
la intervencion que dan definicion a los sistemas politicos democraticos. A
pesar que hoy en dia, otros modelos de teoria habrian reducido el rol
protagonico de la nueva gestion publica, poner en recuerdo la manera en que
ésta buscaba su papel hegemodnico mediante un cuidadosa explicacion y poner
en relieve las discutibles implicaciones ideoldgico-politicas que existen tras sus
preceptos de gestion, permitiria ayudar a la reflexion sobre cémo los
paradigmas de gestién y organizacién publica no proceden dados de manera
técnica, a pesar de lo que invoquen en su explicacion, sino de por si, en
sentido politico (Rodriguez, 2019). Las practicas de gestion publica son
modelos cotidianos de accion o participacion interdependiente, configurados e

implantados para efectuar funciones elementales vinculadas con los logros de
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los organismos publicos (Cortazar, 2017). El fondo de toda gestion publica
tiene cariz politico que le busca dar un verdadero significado técnico-
econémico a los diversos procesos que al interno de una gestion publica se
efectden, por mas disimiles que sean los enfoques o teorias que existan o
como quieran mostrarse ante el resto.; asi, en el fondo de cada accién o
proceso siempre habra una ideologia con la cual se presenta. Asi, se da paso a
diferentes mecanismos para reforzar la conexion con el poblador y otorgar me-
jora a la proyeccion del organismo (Gémez, 2016). De manera profunda,
aunque se cuente con una gama de postulados comunes, la nueva gestion
publica se con-creta en ‘configuraciones de politicas’ muy variadas, asi los
postulados de la nueva gestién publica son ambiguos y consideran medidas
gue no tienen por qué poseer una identificacion univoca ni de forma necesaria
pro-mercado o neoliberal (Verger y Normand, 2015).

En temas técnicos, se evoluciond, con un nuevo gerencialismo e
instrumentos de gestion que facilitan las técnicas y procesos en la prestacion
de cada servicio publico, pero los integrantes de la mejora continua e
innovacion deben de ser permanentes para una maxima evolucion (Dill"erva,
2021). Actualmente, todos los campos de la vida necesitan del pensamiento
creativo, y la gestion publica no esté libre ello. Un gestor publico creativo posee
una mentalidad creativa, propositiva e innovadora; no se detiene ante trabas,
sino que busca superarlos (Vidal, Martel y Solano, 2021). Al afio, Peru, efectia
acciones que fomentan la innovacion y el desarrollo e instalacion de tecnologia
digital en distintas areas de la vida politica, social y ciudadana, que se reflejan
en el empleo de los mecanismos sociales y de plataformas digitales a fin de
unir a sus usuarios y entre ellos estan las entidades publicas (Aspillaga y
Piminchumo, 2021). Asi, la digitalizacion permiti6 la conexion entre los
servidores publicos mediante las plataformas digitales, la generacién de
servicios digitales guberna-mentales tienden a separar a los eventos mas
dificiles de solucionar (Tafur, 2022). Las conocidas tecnologias disruptivas han
lo-grado cambiar a la administracion y, por ende, la gestién publica; las TIC
facilitaron la evolucion del gobierno electronico y la innovacion social, que ha
logrado cambiar ya los vinculos en la ciudadania y sus gestiones (Villoria,
2019). Por ello, la innovacion es comprendida como la accion de indagar
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nuevas ideas, productos, procesos y entidades en la gestion publica, que
cambian su conducta, producto de esfuerzos intencionales para contestar a los
recientes retos y escenarios (Grandinetti, 2018). Asimismo, la innovacién y
reorganizacion se ve condicionado por la ideologia del partido que toma el
poder en cada nacion, dado que un mismo esquema administrativo y de
gestion podria ser empleado y aplicado por distintas alternativas ideoldgicas
(Pont, 2016). El valor publico generado por los centros de innovaciéon procedera
de su capacidad para cambiar las normas de operacion vigentes, de modo
formal e informal, asi como las simetrias de poder, no Unicamente dentro de las
organizaciones publicas, sino asimismo en su conexién con la sociedad
(Criado, Rojas y Silvan, 2017)

Dimensiones de gestidn publica

Dimension 1. Capacidad de gestion. Es la capacidad de administrar vy
cambiar la planeacién de la accién que permite la coordinacion y eficiencia
profesional para transformar a los empleadores en su labor en un cambio de
alarma o dificultad (Ayla, 2005).

Dimension 2. Presupuesto publico- Bastidas y Pisconte (2009) lo indican
como una herramienta fundamental en relacion con la gestion de las finanzas
publicas, también se emplea como elemento importante en el alcance de los
propositos fijados en los planes del Estado mediante la inversion en las
diversas actividades previstas y proyectos.

Dimension 3. Eficienciay eficacia

Coulter y Robbins (2010) determinan que es el uso de una adecuada
integracion de las actividades de cada uno de los trabajadores presentan varias
matices y caracteristicas que necesitan ser gestionadas de manera adecuada
para lograr la coalicibn adecuada de esfuerzos y lograr la maxima utilidad del
capital humano (p.5).

2.3. Marco conceptual

Gobierno Regional de Huanuco

El gobierno regional de Huanuco, muestran que dichas las habilidades
gerenciales, si bien en el trasfondo constituyen los cimientos para una
adecuada gestion, adicionalmente trascienden en la imagen institucional en las

instituciones publicas, factor que redunda en la relevancia de contar con la
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habilidad gerencial en las organizaciones en la gestion en el gobierno regional.
Tiene su sede en la capital regional, la ciudad de Huanuco. Calle Calicanto N°

145 Amarillis- Huanuco.

Legitimidad y naturaleza juridica. Este enfoque mide tanto el desempefio de
los servidores que forma parte del estudio de la administracion publica, como el
cumplimiento de los objetivos que se han planteado desde la gerencia de la
institucion y constituyen la especificacion presupuestaria para su administracion
financiera.

Finalidad. El objetivo basico de los gobiernos regionales es promover el
desarrollo regional sostenible integral, promover la inversion y el trabajo publico
y privado, asi como asegurar con las planificaciones a nivel nacional, regional y
local.

Mision del Gobierno Regional de Huanuco. Es la organizacion e
implementacion de la administracion de acuerdo con sus poderes exclusivos,
compartidos y delegados para promover el crecimiento integral y sostenible de
la regidn. existen pocos estudios empiricos que permitan que un gobierno
regional funcione de manera O6ptima. Sin embargo, la construccién de
indicadores de desempefio es algo que tiene serias implicaciones, debido a
que, si no se realiza de la manera correcta, y se establecen parametros
incorrectos, el resultado no seré el esperado por el gobierno regional.
Profesionalizacion

La profesionalizacion del servicio publico se ha convertido en una demanda
social en Latinoamérica ante la ineficiencia de las instituciones publicas, con
una fuerte acentuacion burocratica.

Habilidades gerenciales

Segun explican Quiroz y Delgado (2020), el tema de las habilidades
gerenciales, si bien en el trasfondo constituyen los cimientos para una
adecuada gestion, adicionalmente trascienden en la imagen institucional en las
instituciones publicas (p.22).

Motivacion,

Liderazgo

Trabajo engrupo
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Comunicacion

Gestién publica

Morena et. al (2020) exponen que existen herramientas actuales, ya sean
metodoldgicas o informaticas, que procuran la mejora de los procesos de la
gestion publica y de la toma de decisiones respectiva (p.18)

Capacidad de gestion,

Presupuesto publico,

Eficiencia y eficacia
2.4. Definicion de términos basicos

Descentralizacion

El proceso de descentralizacion de la administracion publica ha correspondido
histéricamente a cambios paulatinos que se han generado dentro de los
paises, mas que a un modelo especifico. Por esa razon, la distribucion de
responsabilidades en las instituciones corresponde muchas veces a una
determinada coyuntura politica

Habilidades gerenciales.

Segun explican Quiroz y Delgado (2020), el tema de las habilidades
gerenciales, si bien en el trasfondo constituyen los cimientos para una
adecuada gestion, adicionalmente trascienden en la imagen institucional en las
instituciones publicas, factor que redunda en la importancia de contar con
habilidades gerenciales en las organizaciones (p.22).

Profesionalizacion

La profesionalizacion del servicio publico se ha convertido en una demanda
social en Latinoamérica ante la ineficiencia de las instituciones publicas, con
una fuerte acentuacién burocratica.

Servicio

En efecto Fischman, (2016), en el servicio, es el amor el que se entrega y
moviliza. Si un lider no hace las cosas por los demas, deja de ser el
protagonista. Los lideres que no practican el ministerio pierden una fuente muy

valiosa de retroalimentacion y se distancian de la realidad.

Sistematizacion
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Los cambios que surgieron en la administracion publica a raiz de la evoluciéon
de la GP, implicaron que algunos servicios publicos comenzaran a visualizar a
los ciudadanos como clientes, provocando que se implementaran en las
distintas dependencias gubernamentales algunos mecanismos de mercado,
que en muchos casos siguen patrones de lo que se ha implementado en otros
paises, en los que también se han introducido reformas liberales

Virtual: Este asociado a un lugar no fisico pero que tiene un gran impacto
sobre las personas en las diferentes areas del quehacer humano, se da a

través del internet.
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lll. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

Las habilidades gerenciales se relacionan significativamente con la gestion
publica en el GRH, 2022
3.1.2. Hipotesis especificas

HEL: Las habilidades de motivacion se relacionan significativamente con la GP
en el GRH, 2022

HEZ2: Las habilidades de liderazgo se relacionan significativamente con la GP
en el GRH, 2022

HE3: Las habilidades de trabajo en grupo se relacionan significativamente con
la GP en el GRH, 2022

HE4: Las habilidades de comunicacién se relacionan significativamente con la
GP en el GRH, 2022

3.2. Definicion conceptual de las variables

VX: Habilidades gerenciales

Segun explican Quiroz y Delgado (2020), el tema de las habilidades
gerenciales, si bien en el trasfondo constituyen los cimientos para una
adecuada gestion, adicionalmente trascienden en la imagen institucional en las
instituciones publicas, factor que redunda en la importancia de contar con

habilidades gerenciales en las organizaciones (p.22).

Gestion publica
Morena et. al. (2020) exponen que existen herramientas actuales, ya sean
metodolégicas o informaticas, que procuran la mejora de los procesos de la

gestion publica y de la toma de decisiones respectiva (p.18)
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3.2.1. Operacionalizacion de las variables
Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las variables

que redunda en la

siempre (5), casi

importancia de siempre (4), o
contar con aveces (3), casi -Comunicacion
habilidades nunca (2) y Habilidades de -Conflictos
gerenciales enlas nunca (1) con Comunicacién -Decisiones
organizaciones sus niveles alta, -Acuerdos

(p.22).

media y baja.

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE TECNICA/
VARIABLES CONCEPTUAL  OPERACIONAL  P'MENSIONES INDICADORES MEDICION  INSTRUMENTO
Segun explican Habilidades “Motivacién
Quiroz y Delgado  gerenciales se Iniciati ESCALA:
- -Iniciativa ; f
(2020),_¢I tema de des_comp_one eN  Habilidades de Ordinal Técnica:
las habilidades 4 dimensiones: | ouvacion -Promueve Encuesta
gerenciales, si Habilidades de -Actividades Siempre
bien en el motivacion, -Transmite (5), Instrumento:
trasfondo Habilidades de Casi Cuestionario
constituyen los liderazgo, -Creatividad siempre
cimientos para Habilidades de  papilidades de -Percepcion (4), A
una gdecuada trabajc')'en grupo  jiderazgo _Capacidad veces (3),
gestion, y Habilidades de _Respeto En Casi
Habilidades adicionalmente Comunicacion P nunca (2),
gerenciales trasciendenenla  consus b Nunca (1)
i i -Procesos
Imagen respectivos Habilidades de o
institucional en las indicadores y 25 trabajo en -Opinion
instituciones items cuya grupo -Programa
publicas, factor valoracion es: -Presion
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Gestion
publica

Morena et. al.
(2020) exponen
que existen
herramientas
actuales, ya sean
metodoldgicas o
informaticas, que

procuran la mejora

de los procesos
de la gestion
publicay de la
toma de
decisiones
respectiva (p.18)

Gestion publica
se descompone
en3
dimensiones:
Capacidad de
gestion,
Presupuesto
publico y
Eficiencia 'y
eficacia con sus
respectivos
indicadores y 19
items cuya
valoracion es:
siempre (5), casi
siempre (4),
aveces (3), casi
nunca (2) y
nunca (1) con
sus niveles alto,
reqular y bajo

Capacidad de
gestion

Presupuesto
publico

Eficiencia y
eficacia

Nota: Tomado de Hellriegel et al, 2009 y Morena et. al. (2020)

Interés publico
Sociedad
Bien publico

Planeamiento
estratégico
Metas
presupuestarias
Control de
presupuesto

Cumplimento
Resultados
Satisfaccion

ESCALA:

Ordinal
Siempre (5),
Casi siempre
(4),

A veces (3),
Casi nunca
2),

Nunca (1)

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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IV. DISENO METODOLOGICO

4.1. Disefio de lainvestigacion

Disefio No experimental, Dicho estudio fue un estudio no empirico, ya que no
hay alteracion de ninguna variable, solo se observan eventos en su entorno

natural, que luego se analizan (Hernandez, 2014)

No experimental descriptivo: porque no se altero la informacion, solo se
describe lo que se observa. Por el tipo de finalidad es una investigacion
aplicada que busca identificar el impacto las dimensiones del liderazgo
(Comunicacion, influencia, Objetivos organizacionales, cambio y personas) en
el desempefio laboral de las personas, comunidades u otro fendmeno sometido
a observacion.

Nivel de estudio

El nivel fue descriptivo correlacional, descriptivo porque se detallaron aspectos
de la variable a partir de sus dimensiones, tanto para las variables habilidades
gerenciales y gestion publica, asimismo, fue correlacional porque luego de
descritas las variables, se establecieron su correlacion. Hernandez et. al,
(2010)

Se denota a continuacion el nivel correlativo:

Vy

Doénde: $
M: Muestra considerada para el estudio
Vx: Habilidades gerenciales

Vy: Gestion publica

r: Representa la relacion que existe entre Vxy Vy.
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4.2. Método de investigacion

Empleado el hipotético deductivo, esto se debe a que la investigacion
comienza con ideas especificas y termina con conclusiones globales. En tal
sentido, Sanchez y Reyes (2015) se al inferir una hipétesis se debe estudiar la

estrategia argumental porque asi se tiene una idea que se puede explicar

4.3. Poblacién y muestra

4.3.1. La poblacién
La poblacion esta delimitada de acuerdo al entorno y con caracteristicas

comunes es decir que son personas que comparten algunas cualidades
similares y vale la pena inferir; con 147 administrativos del Gobierno Regional
de Huanuco, 2022.-Bernal (2010), sefiala que la poblacion esta delimitada de
acuerdo al entorno y con caracteristicas comunes

4.3.2. Muestra

Es considerada una pequefia porcion de la poblacion, en donde en este caso
fueron 107 administrativos. Al respecto, Hernandez, et al. (2014) es cuando se
toma cierta parte de la poblacion, las cuales cumplen con las caracteristicas
principales de la misma.

En consecuencia, en consideracion con la férmula realizada por Arkin y Colton
(1995) donde N= 147, Z=1.96, d=0.05, P=Q =0.5

o NZ'PQ
A (N-1+Z°PQ

n = (1,962*0.5%0.5.*141) / (0.5*0,5 (141 -1) + (1. 962" 0.5*0.5) = 106.52

Donde n (Tamario de la muestra) = 107

4.3.3. Muestreo

Es considerado probabilistico, ya que genera predecir el célculo de las
personas. Ademas, es un muestreo aleatorio simple ya que puede elegir
cualquier articulo (Banerje, 2015), la muestra fue elegida por sorteo, para lo
cual se elevora una relacion de los integrantes de la poblacién y por sorteo se

obtiene los integrantes de la muestra. Martinez (2012).
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Criterios de inclusién

Por ser trabajadores del gobierno regional.
Por tener conocimiento sobre el tema.
Por contar con estudios superiores.

Se realizan las operaciones, tareas y actividades mas representativas en el

gobierno regional.

Criterios de exclusion

Por no tener estudios superiores.
Por no tener conocimientos sobre el tema de investigacion.
No realizar actividades y operaciones representativas en el gobierno regional.

4.4. Lugar de estudio
Dicho proyecto sera desarrollado en posgrado de la Facultad de Ciencias
Administrativas - Universidad Nacional del Callao, 2022.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de lainformacion
4.5.1. Técnicas
Encuesta

La técnica fue la encuesta que se empleo en este proyecto por las cualidades
que implicaron su desarrollo, en linea con la parte cuantitativa del estudio. En
tal sentido, Carrasco (2006) la conceptualiza como un método apropiado para

llevar a cabo una investigacion cuantitativa.

4.5.2. Instrumentos

El cuestionario estructurado fue el instrumento que se emple6 para la obtencion
de la informacién requerida de la totalidad poblacional. En tanto, Carrasco
(2006) lo conceptualiz6 como el método de recoger, a través de un
cuestionario, las opiniones de los encuestados para su posterior analisis
Validez

Los instrumentos se deben someter a criterio de los expertos quienes daran su
opinidon sobre los cuestionarios, en los cuales analizan si cada item guarda

relacion con los indicadores, con las dimensiones y su variable y que estén
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sustentadas por un autor de define la variable de estudio (Sampieri, 2011, p.
25).

Confiabilidad

Se obtiene al lograr los mismos resultados al volver a utilizar la herramienta
(Hernandez et al, 2014). Su medicion es por medio de la repeticion de los
fendmenos estudiados, y cuanto mas secuenciales se toman, mas confiable es
su implementacion (Middelton, 2019

4.6 Anédlisis y procesamiento de datos

Con el SPSS, V 26 se obtienen los datos de forma automatizada. Segun
Herndndez et al. (2014) cada técnica cuantitativa ejercida de manera
estadistica tiene un motivo especifico para la realizacién de investigaciones. No
obstante, se calculan los elementos de estudio para luego ser extraidos datos
relevantes y culminar resumiendo o concluyendo dichos eventos.

4.7 Aspectos éticos en investigacion

Hay varios requisitos, uno de los cuales es la autorizacion del director, pero
también la autorizacion del instructor del curso, los datos personales también
se tienen en cuenta para la evaluacion de los discentes, ademas se considera
la objetividad de los hallazgos encontrados, por lo que se considera la

propiedad intelectual.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

Variable: Habilidades gerenciales (HG)
Tabla 2

Distribucion de frecuencias de HG

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Bajo 15 14,0
Medio 59 55,1
Alto 33 30,8
Total 107 100,0

Porcentaje

Eajo Medio

Habilidades gerenciales

Figura 1: Niveles de HG

Lo presentado en la tabla 2 y la figura 1, un 15(14,0%) consideran a

Habilidades gerenciales como en el nivel bajo, mientras que el 59(55,1%) el

nivel medio y finalmente para el 33(30,8%) de los encuestados como en el

nivel alto, la percepciéon presentada permite considerar que las HG se percibe

en un nivel medio. Segun explican Quiroz y Delgado (2020), el tema de las

habilidades gerenciales, si bien en el trasfondo constituyen los cimientos para

una adecuada gestion, adicionalmente trascienden en la imagen institucional

en las instituciones publicas, factor que redunda en la importancia de contar
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con habilidades gerenciales en las organizaciones (p.22).

Dimensiones de HG
Tabla 3

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de HG

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje%

Motivacion Bajo 16 15,0%
Medio 57 53,3%
Alto 34 31,8%
Liderazgo Bajo 15 14,0%
Medio 53 49,5%
Alto 39 36,4%
Trabajo en grupo Bajo 16 15,0%
Medio 56 52,3%
Alto 35 32,7%
Comunicacién Bajo 13 12,1%
Medio 59 55,1%
Alto 35 32, 7%

Habilidades
gerenciales
M rictivacion
Il Liclerazgo
| Trakajo en grupo
B comunicacisn

Habilidades gerenciales

T T T T T T
10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,09

Porcentaje

Figura 2: Niveles de las dimensiones de habilidades gerenciales

Al respecto lo presentados en la tabla 3 y la figura 2, en la dimension

Motivacién, un 16(15,0%) consideran el nivel bajo, mientras que el 57(53,3%)
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el nivel medio y para el 34(31,8%) de los encuestados como en el nivel alto; en
la dimensién Liderazgo, un 15(14,0%) consideran en el nivel bajo, mientras
gue el 53(49,5%) el nivel medio y para el 39(36,4%) de los encuestados como
en el nivel alto; en la dimension Trabajo en grupo, un 16(15,0%) consideran en
el nivel bajo, mientras que el 56(52,3%) el nivel medio y para el 35(32,7%) de
los encuestados como en el nivel alto y culminando con la dimension
Comunicacion, un 13(12,1%) consideran en el nivel bajo, mientras que el
59(55,1%) el nivel medio y finalmente para el 35(32,7%) de los encuestados
como en el nivel alto; la percepcion presentada permite considerar que en las
dimensiones de habilidades gerenciales el nivel predominante es el nivel
medio ). Sustentan a las dimensiones de LG, Whetten & Cameron (2011), :
para habilidades de motivacion: La motivacion debe estar orientada y dirigida
a todos los trabajadores desde las gerencias, subgerencias, administrativos,
personal de servicios, a través de incentivos, que pueden ser capacitaciones,
promociones e incentivos econémicos, cabe destacar a Habilidades de trabajo
en grupo: Corresponde a todos los trabajadores desde los més altos cargos,
agruparse por especialidades en los diferentes niveles a fin de conseguir un
mejor desarrollo en los hallazgos de sus trabajos., asi mismo en Habilidades
de comunicacion: En un gobierno regional todo los trabajadores propiciar
comunicaciones eficientes tanto en forma ascendente, descendente, horizontal

eficiente y oportuna para generar mejores resultados.

Variable: Gestidon publica (GP)
Tabla 4
Distribucion de frecuencias de la variable GP.

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Malo 14 13,1
Regular 55 51,4
Bueno 38 35,5
Total 107 100,0
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Figura 3: Niveles de Gestion publica

Al respecto lo presentado en la tabla 4 y la figura 3, un 14(13,1%) consideran a
Gestion publica como en el nivel malo, mientras que el 55(51,4%) el nivel
regular y finalmente para el 38(35,5%) de los encuestados como en el nivel
bueno, la percepcion presentada permite considerar que la Gestion publica se
encuentran en un nivel regular. Existen herramientas actuales, ya sean
metodoldgicas o informaticas, que procuran la mejora de los procesos de la
gestién publica y de la toma de decisiones respectivas y a falta de ciertas
competencias en la plana directiva de las entidades, existe un impacto medular
del arreglo institucional en el control politico sobre la burocracia, factor que
repercute en la gestion publica. Lo sustenta Morena et. al. (2020) exponen que
existen herramientas actuales, ya sean metodolégicas o informaticas, que
procuran la mejora de los procesos de la gestion publica y de la toma de

decisiones respectiva (p.18)
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Dimensiones de GP
Tabla 5
Distribucion de frecuencias de las dimensiones de GP

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje%
Capacidad de Malo 16 15,0%
gestién Regular 57 53,3%
Bueno 34 31,8%
Presupuesto Malo 18 16,8%
publico Regular 53 49,5%
Bueno 36 33,6%
Eficiencia y Malo 15 14,0%
eficacia Regular 59 55,1%
Bueno 33 30,8%

Gestidn pablica
Bl Capacidad de gestidn
I Presupuesto plblica
[ Eficiencia y eficacia

60,0%

50,0%—

40,09

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,09

0%—

Regular

Gestion Pidblica

Figura 4: Niveles de las dimensiones de Gestion publica

Al respecto lo presentado en la tabla 5 y la figura 4, en la dimension Capacidad
de gestion, un 16(15,0%) consideran el nivel malo, mientras que el 57(53,3%)
el nivel regular y para el 34(31,8%) de los encuestados como en el nivel
bueno; en la dimension Presupuesto publico, un 18(16,8%) consideran en el
nivel malo, mientras que el 53(49,5%) el nivel regular y para el 36(33,6%) de
los encuestados como en el nivel bueno; y culminando con la dimension
Eficiencia y eficacia, un 15(14,0%) consideran en el nivel malo, mientras que el

59(55,1%) el nivel regular y finalmente para el 33(30,8%) de los encuestados
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como en el nivel bueno; la percepcion presentada permite considerar que en
las dimensiones de Gestion publica el nivel predominante es el nivel regular. el
gobierno no puede descuidar la formulacion de estrategias respecto a las
politicas publicas, acciones que conducen al beneficio de las nuevas
generaciones, no obstante, tal situacion no debe convertirse en sinébnimo de
descuido del publico que pertenece a otros segmentos generacionales, sino
gue se debe ampliar la visién del beneficio o proteccion para todo el universo,
la Alta Direccion Publica congrega gobiernos que debido a carencias en el
ambito de las competencias organizacionales presentan marchas vy
contramarcas en los procesos de toma de decisiones, asi como en la ejecucion
del accionar propia del gobierno. Las teorias que lo sustentan a las
dimensiones de GP: (Ayla, 2005), Capacidad de gestién. Es la capacidad de
administrar y cambiar la planeacion de la accion que permite la coordinacion y
eficiencia profesional para transformar a los empleadores en su labor en un
cambio de alarma o dificultad, por lo tanto Presupuesto publico- Bastidas y
Pisconte (2009) lo indican como una herramienta fundamental en relaciéon con
la gestibn de las finanzas puablicas, también se emplea como elemento
importante en el alcance de los propdésitos fijados en los planes del Estado
mediante la inversion en las diversas actividades previstas y proyectos. y
Eficiencia y eficacia, Coulter y Robbins (2010) determinan que es el uso de
una adecuada integracion de las actividades de cada uno de los trabajadores
presentan varias matices y caracteristicas que necesitan ser gestionadas de
manera adecuada para lograr la coalicibn adecuada de esfuerzos y lograr la
méaxima utilidad del capital humano (p.5).

Prueba de normalidad

El Test de Kolmogorov-Smirnov, se aplica para se usa en una muestra mayor
a 50 integrantes. (n>50).

Criterios:

Si sig > 0.05 la muestra proviene de una poblacion normal

Si sig < 0.05 la muestra no proviene una poblacion normal
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Tabla 6

Prueba de normalidad para n>50

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Habilidades gerenciales ,100 107 ,011
Motivacion ,130 107 ,000
Liderazgo ,124 107 ,000
Trabajo en grupo ,163 107 ,000
Comunicacién ,131 107 ,000
Gestion publica ,138 107 ,000
Capacidad de gestion ,127 107 ,000
Presupuesto publico ,145 107 ,000
Eficiencia y eficacia 130 107 ,000

Se evidencia que sig < 0,05, ademas la totalidad poblacional no corresponde

a algo normal; por lo que, el contraste de dicha hipotesis se llevara a cabo por

medio del Rho de Spearman.

5.2. Resultados inferenciales

Hipotesis general

Ho: Las habilidades gerenciales no se relacionan significativamente con la GP

en el GRH, 2022

H1: Las habilidades gerenciales se relacionan significativamente con la GP en

el GRH, 2022

Criterios de evaluacion

Si sig > 0,05 aceptar Ho
Si sig< 0,05 rechazar Ho

Estadistica de prueba

Se aplicé correlaciéon rho de Spearman por ser las variables categoéricas y su

medicion ordinal.
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Tabla 7
Rho de Spearman: Habilidades gerenciales y gestion publica en el GRH, 2022

) Habilidades Gestion
Correlaciones

gerenciales publica

Rho de Habilidades gerenciales Coeficiente de correlacion 1,000 ,920™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 107 107

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Las Habilidades gerenciales y Gestién publica se encuentran asociadas de
manera muy alta (rs=, 920, p= .000< 0,05). Los procesos de gestion publica
han tenido como propoésito el propiciar la participacién ciudadana al crear
mecanismos institucionales que permitan que la toma de decisiones se
democratice. Existen diversas formulas que pueden aplicarse con este
proposito, tomando en cuenta la realidad de una regién, en consecuencia, en
algunos casos los resultados de la correlacion de la gestion publica. basada en
este precepto han terminado por mejorar la calidad de algunos aspectos de la
administracion, pero en otros han encontrado resistencias que impiden un
adecuado desempefio.

Hipotesis especifica 1

Ho: Las habilidades de motivacion no se relacionan significativamente con la
GP en el GRH, 2022

H1: Las habilidades de motivacion se relacionan significativamente con la GP
en el GRH, 2022

Tabla 8

Rho de Spearman: Motivacion y GP en el GRH, 2022

. o Gestién
Correlaciones Motivacion o
publica
Rho de Motivacion Coeficiente de correlacion 1,000 454"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 107 107

** La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La Motivacion y Gestion publica estan asociadas moderadamente (rs=, 454, p=
.000< 0,05). Uno de los retos de este proceso es que la calidad de los servicios
publicos regionales no disminuya en calidad, por lo que existen algunos
mecanismos como la motivacion para impedir que eso ocurra. Es importante
considerar que algunas de las experiencias de descentralizacion de los paises
en vias de desarrollo han tenido dificultades en materializarse, por lo que
existen algunas condiciones que son necesarias para llevar a cabo reformas
exitosas en esta materia, como el caso de una buena motivacion para

asegurarse que se tenga la misma capacidad de desarrollo a nivel regional.

Hipodtesis especifica 2

Ho: Las habilidades de liderazgo no se relacionan significativamente con la GP
en el GRH, 2022

H1: Las habilidades de liderazgo se relacionan significativamente con la GP en
el GRH, 2022

Tabla 9

Rho de Spearman: Liderazgo y GP en el GRH 2022

Correlaciones Liderazgo  Gestion publica
Rho de Liderazgo Coeficiente de correlacion 1,000 ,654"™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 107 107

** |La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El Liderazgo y GP se encuentran asociadas de manera moderada (rs=, 654, p=
.000< 0,05. En tiempos actuales, el liderazgo de los servidores publicos que
puedan tener la capacidad de resolver problemas cotidianos. Los ciudadanos
gue buscan a un servidor que perciban cercano, pero a la vez, con un liderazgo
que trascienda. Sin embargo, la profesionalizacion de los empleados del sector
publico es una condicién necesaria que permite que las instituciones puedan

cumplir con sus cometidos, asi como ofrecer servicios de calidad

Hipdtesis especifica 3
Ho: Las habilidades de trabajo en grupo no se relacionan significativamente
con la GP en el GRH, 2022
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H1: Las habilidades de trabajo en grupo se relacionan significativamente con la

GP en el GRH, 2022

Tabla 10
Rho de Spearman: Trabajo en grupo y GP en el GRH 2022

Correlaciones Trabajo en Gestion
grupo publica
Rho de Trabajo en grupo Coeficiente de correlacién 1,000 ,824™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 107 107

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El Trabajo en grupo y GP se encuentran asociadas de manera alta (rs=, 824,

p=.000< 0,05). Del mismo modo debe tomarse en cuenta que si los resultados

no surgen como se esperan, las reformas basadas en los trabajos en grupos

pueden perder el apoyo del publico. Es importante establecer que los trabajos

en grupo del servicio publico constituyen un reto mayor cuando se trata de

introducir cambios en instituciones que tienen una identidad, funciones

consolidadas y compromiso organizacional.

Hipotesis especifica 4

Ho: Las habilidades de comunicacion no se relacionan significativamente con la

GP en el GRH, 2022

H1: Las habilidades de comunicacion se relacionan significativamente con la

GP en el GRH, 2022

Tabla 11
Rho Ide Spearman: Comunicacion y GP en el gobierno regional de Huanuco,
2022

. L Gestion

Correlaciones Comunicacion T
publica

Rho de Comunicacion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,961™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000

N 107 107

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La Comunicacion y GP se encuentran asociadas de manera muy alta (rs=, 961,
p= .000< 0,05). Se rescata la importancia de las habilidades de comunicacion,
pero con un enfoque que impliqgue no solo aspectos técnicos; sino que también
un abordaje humanista en el servicio publico. Es importante tomar en cuenta la
buena comunicacion, para obtener los resultados deseados, es importante que
existan cambios no so6lo en el marco normativo; sino que principalmente se
requiere una buena comunicacion tanto ascendente, descendente y horizontal

en el gobierno regional de Huanuco.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de las hipétesis con los resultados
La hipotesis de estudio para la contrastacion se convierte en hipoétesis
estadistica que tiene dos componentes: Hipotesis nula (Ho) e hipétesis alterna
(H1). Es significativo la prueba de hipotesis obtenido con el software SPSS
Version 25; Es significativo que las habilidades gerenciales y gestion publica
estan correlacionados muy altamente en el gobierno regional de Huanuco,
2022 (rs=, 920, p= .000< 0,05). Los procesos de gestion publica han tenido
como proposito el propiciar la participacion ciudadana al crear mecanismos
institucionales que permitan que la toma de decisiones se democratice. Existen
diversas formulas que pueden aplicarse con este propdsito, tomando en cuenta
la realidad de un pais, en consecuencia, en algunos casos los resultados de la
correlacion de la gestion publica. basada en este precepto han terminado por
mejorar la calidad de algunos aspectos de la administracion, pero en otros han
encontrado resistencias que impiden su correcto funcionamiento

Teniendo en cuenta la hipotesis especifica 1, el resultado orienta que la
motivacién y gestion publica estan correlacionados moderadamente en el
gobierno regional de Huanuco, 2022 (rs=, 454, p= .000< 0,05). Uno de los
retos de este proceso es que la calidad de los servicios publicos locales no
disminuya en dicha calidad, al transferirse responsabilidades del gobierno
central a las instituciones locales, por lo que existen algunos mecanismos como
la motivacién para impedir que eso ocurra. Es importante considerar que
algunas de las experiencias de descentralizacién de los paises en vias de
desarrollo han tenido dificultades en materializarse, por lo que existen algunas
condiciones que son necesarias para llevar a cabo reformas exitosas en esta
materia, como el caso de una buena motivacién para asegurarse que se tenga
la misma capacidad de desarrollo a nivel local que la que se tiene en el plano
nacional

Ahora bien, para la hipétesis especifica 2, el liderazgo y gestion publica
estan correlacionados altamente en el gobierno regional de Huanuco, 2022
(rs=, 654, p= .000< 0,05). En tiempos actuales, la ciudadania exige liderazgo
de los servidores publicos que puedan tener la capacidad de resolver
problemas cotidianos. Los ciudadanos que buscan a un servidor que perciban
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cercano, pero a la vez, con un liderazgo que se encuentre por encima de la
media. Sin embargo, la profesionalizacion de los empleados del sector publico
es una condicién necesaria que permite que las instituciones puedan cumplir
con sus cometidos, asi como ofrecer servicios de calidad

Con respecto a la hipotesis especifica 3, el trabajo en grupo y gestion
publica estan correlacionados muy altamente en el gobierno regional de
Huanuco, 2022 (rs=, 824, p= .000< 0,05. Del mismo modo debe tomarse en
cuenta que si los resultados no surgen como se esperan, las reformas basadas
en los trabajos en grupos pueden perder el apoyo del publico. Es importante
establecer que los trabajos en grupo del servicio publico constituyen un reto
mayor cuando se trata de introducir cambios en instituciones que tienen una
identidad y funciones consolidadas

Por consiguiente, respecto a la hipétesis especifica 4: Las habilidades de
comunicaciéon se relacionan significativamente con la gestion publica en el
GRH, 2022. La comunicacion y gestion publica estan correlacionados muy
altamente en el gobierno regional de Huanuco, 2022 (rs=, 961, p= .000< 0,05).
Se rescata la importancia de las habilidades de comunicacion, pero con un
enfoque que implique no sélo aspectos técnicos; sino que también un abordaje
humanista en el servicio publico. Es importante tomar en cuenta la buena
comunicacion, para obtener los resultados deseados, es importante que existan
cambios no solo en el marco normativo; sino que principalmente se requiere
una transformacion en la cultura dentro de los gobiernos regionales.
6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares
Segun el contraste de la hipétesis general, en la tabla 7 se evidencia que Las
Habilidades gerenciales y Gestion publica (rs=, 920, p= .000< 0,05). Se
adhieren Bernal y Chanduy (2022), realizaron un estudio titulado: “Habilidades
gerenciales en la gestion Publica” en Lambayeque, Peru. Se adhiere Whetten y
Cameron (2020) desarrollaron una investigaciéon sobre las “Desarrollo de las
habilidades gerenciales”. El estudio fue no experimental y se realizé con una
muestra en 402 personas a quienes se les aplicaron cuestionarios de 43
preguntas, interpersonales de 22 interrogantes y en las grupales 60
interrogaciones. Se encontrd una correlaciéon rs= 0, 687 entre trabajo en grupo
en habilidades gerenciales. Concluyé que no era facil identificar las habilidades
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que poseen los directivos altamente eficaces; se adhiere Ayona y Fajardo
(2019) titulado “Habilidades gerenciales y su influencia en la gestion publica de
la municipalidad distrital de Sunampe en el afio 2019”, cuyo objetivo general
fue describir las habilidades gerenciales que se practica en la gestion publica
de la municipalidad distrital de Sunampe - 2019. De acuerdo a los participantes
fueron un total de 70, los cuales fueron escogidas aleatoriamente, logrando
entrevistar a cada uno de ellos, ademas contando con una correlacion rs =
0.587 entre liderazgo y gestion publica. Es importante considerar que algunas
de las experiencias de gestion de los paises en vias de desarrollo han tenido
dificultades en materializarse, por lo que existen algunas condiciones que son
necesarias para llevar a cabo reformas exitosas en esta materia, como el caso
de asegurarse que se tenga la misma capacidad de desarrollo a nivel local que
la que se tiene en el plano nacional Lo sustenta: Quiroz y Delgado (2020) &
Morena et. al. (2020)

. El contraste de la hipétesis especifica 1, en la tabla 8 se encontr6é que
gue La Motivacion y Gestidn publica se encuentran asociados moderadamente
(rs=, 454, p= .000< 0,05) Se adhieren Reyes (2019) investigb sobre
“Habilidades gerenciales y desarrollo organizacional”. El estudio fue basico, no
experimental y descriptivo, llevado a cabo con una muestra de 20 gerentes (8
mujeres y 12 hombres) de diferentes categorias sociales, cuyas edades estan
entre los 19 y 64 afos. Se determind una correlacion de 0, 687 entre
motivacion de habilidades gerenciales y desarrollo organizacional. Se adhiere
Pereda & Lopez (2019) realizé una investigacion sobre “habilidades gerenciales
como ventaja competitiva en el sector publico” de la provincia de Cérdoba. El
estudio fue de tipo basico no experimental realizado con una muestra de
46,175 trabajadores. La conclusion del estudio fue la siguiente: con rs= 0,587
entre liderazgo de habilidades gerenciales y ventaja competitiva. Igualmente,
Bernal y Chanduy (2022), realizaron un estudio titulado: “Habilidades
gerenciales en la gestion Publica” en Lambayeque, Peru. Estudio enfoque
cuantitativo. Contando con la participacion de 24 personas de dicha institucion
a quienes se les aplicaron varias encuestas. Teniendo como resultado que la
habilidad gerencial se asocia significativamente con la gestion, determinandose
un Rho de 0.640, denotandose correlativa y positiva. Uno de los retos de la
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gestion publica, es que la calidad de los servicios publicos locales no disminuya
en dicha calidad, al transferirse responsabilidades del gobierno central a las
instituciones locales, por lo que existen algunos mecanismos para impedir que
eso ocurra. Lo sustenta: Lo sustenta: Quiroz y Delgado (2020) & Morena et. al.
(2020)

De acuerdo a la hipétesis especifica 2 en la tabla 9, se evidencia que el
Liderazgo y Gestién publica se encuentran asociadas de manera alta (rs=,
654, p= .000< 0,05). Es similar a los estudios de: Cueva (2019) investigo
sobre “Habilidades gerenciales y desarrollo organizacional’. El estudio fue
bésico, no experimental y descriptivo, llevado a cabo con una muestra de 10
gerentes de diferentes categorias sociales, cuyas edades estan entre los 19 y
64 afos. Se determind una correlacion de 0, 787 entre motivacion de
habilidades gerenciales y desarrollo organizacional. Se adhiere Jarrin (2019)
realiz6 un estudio sobre las” managerial skills of the great manufacturing
industry of Quito”. La investigacion fue basica, con 546 participantes
pertenecientes a 86 empresas, donde se evaluaron las habilidades de
motivacion los valores, las habilidades interpersonales, las emocionales y las
competencias. La conclusion fue que todo lider de una organizaciéon debe
hacer sentir a su personal como parte fundamental de la empresa, logrando
una buena comunicacién y motivacion para obtener resultados esperados.
Esto puede lograrse a través de un proceso en el que los cambios en la
gestion puedan tener tanto orden como consistencia de tal forma en que se
eviten los vacios en el proceso de produccion. Lo sustenta: Quiroz y Delgado
(2020) & Morena et. al. (2020)

Para la hipotesis especifica 3 en la tabla 10, los resultados orientan que
El Trabajo en grupo y Gestion publica se encuentran asociadas de manera alta
(rs=, 824, p= .000< 0,05). Es similar a los estudios de: Whetten y Cameron
(2020) desarrollaron una investigacion sobre las “Desarrollo de las habilidades
gerenciales”. El estudio fue no experimental y se realizé con una muestra en
402 personas a quienes se les aplicaron cuestionarios de 43 preguntas,
interpersonales de 22 interrogantes y en las grupales 60 interrogaciones. Se
encontré una correlacion rs= 0, 687 entre trabajo en grupo en habilidades

gerenciales. concluy6 que no era facil identificar las habilidades que poseen los
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directivos altamente eficaces. En tal sentido, Pereda & Lopez (2019) realizo
una investigacion sobre “habilidades gerenciales como ventaja competitiva en
el sector publico” de la provincia de Cérdoba. El estudio fue de tipo basico no
experimental. La conclusion del estudio fue la siguiente”. La investigacion fue
basica, con 546 participantes pertenecientes a 86 empresas, donde se
evaluaron las habilidades de motivacion los valores, las habilidades
interpersonales, las emocionales y las competencias. La conclusiéon fue que
todo lider de una organizacion debe hacer sentir a su personal como parte
fundamental de la empresa, logrando una buena comunicacion y motivacion
para obtener resultados esperados., Con sidero que se debe estandarizar los
procesos mediante los cuales se manejan los documentos publicos. Otro
ambito en el cual la sistematizacién adquiere un caracter necesario, es en el
proceso gerencial. Lo sustenta: Quiroz y Delgado (2020) & Morena et. al.
(2020)

En relacion a la hipétesis especifica 4 en la tabla 11, se evidencia que La
Comunicacion y Gestion publica se encuentran asociadas de manera alta (rs=,
961, p= .000< 0,05). Es similar el estudio (Aljobin, 2017) titulada “Habilidades
gerenciales para la mejora del control interno en el gobierno regional de
Lambayeque — 2016”. Dicho proyecto resultdé participe de 40 ciudadanos, a
guienes se les emplearon cuestionarios. Llegando a obtener un resultado Rho
de 0.657 entre trabajo en grupo de habilidades gerenciales y control interno.
Concluyendo que, ambos elementos se asocian positivamente. Se adhiere
Varela (2022) realizo una investigacién sobre “gestion publica y gobernanza”.
Siendo tipo basico y no experimental; con 23 funcionarios. Con un cuestionario
de 27 interrogantes; y cinco opciones sobre dependencias recolectadas entre
variables; También se realiz6 un analisis e interpretacién, demostrando que los
despidos docentes, la causa de la motivacion afectd al 82% por los bajos
salarios, el 52% minima confianza laboral, el 70% son apoyados, y, ademas un
70% dijo que la comunicacion no es suficiente asimismo, se realiz6 un analisis
e interpretaciéon, demostrando que los resultados orientan a una correlacion de
0,684 entre gestion publica y gobernanza. En el ambito social, debe de existir
un concepto claro del &mbito de accion de las autoridades, las diferentes

formas de implicacion ciudadana, asi como de las competencias ciudadanas
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con el fin de que el proceso de interaccion se pueda sistematizar y de esta
manera, sea posible su evaluacion de la gestién publica. Lo sustenta: Quiroz y
Delgado (2020) & Morena et. al. (2020)

6.2. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes.

Dicho estudio busca obtener informacion importante que ayudara al gobierno
regional de Huanuco a la correccion de los desaciertos y crecimiento de los
niveles, por lo cual le permita aparecer en la region, tratando de emplear
diferentes estrategias y técnicas comerciales para ganar seguridad y
credibilidad en las diferentes etapas del proceso de contratacion. No obstante,
desarrollar servicios nacionales y otros publicos y privados que permitan
fortalecerse, alcanzando la estabilidad financiera y permitiendo someterse
integralmente a los usuarios y socios, manteniendo los principios éticos y
morales.

Por lo que consideramos que un rasgo importante de analisis que tiene
la GP es la explicacién o elaboracion de pardmetros que permitan la correcta
implantacién y evaluacion de la descentralizacién de actividades, siendo esta
una estrategia o area de oportunidad. En este sentido, se considera que el area
de oportunidad no estaba en los conceptos estudiados o que plantea la GP,
sino en los factores externos que afectan a la administracion publica en
general, que son los intereses particulares de los gobernantes, funcionarios
publicos, asi como de los prestadores de servicios, que sean i9ntegros,

competentes, con valores y éticos.
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VII. CONCLUSIONES

Primera. Las Habilidades gerenciales y Gestion publica estan correlacionados
muy altamente en el gobierno regional de Huanuco, 2022 (rs=, 920, p=
.000< 0,05).

Segunda: La Motivacion y Gestion publica estan correlacionados
moderadamente en el gobierno regional de Huanuco, 2022 (rs=, 454,
p=.000< 0,05).

Tercera: El Liderazgo y Gestion publica estan correlacionados altamente en el
gobierno regional de Huanuco, 2022 (rs=, 654, p= .000< 0,05).

Cuarta: El Trabajo en grupo y Gestion publica estan correlacionados muy
altamente en el gobierno regional de Huanuco, 2022 (rs=, 824, p=
.000< 0,05).

Quinta: La Comunicacion y Gestion publica estan correlacionados muy
altamente en el gobierno regional de Huanuco, 2022 (rs=, 961, p=
.000< 0,05).
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VIIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se aconseja al Gobierno Regional de Huanuco (GRH), 2022, poner
en descubierto las informaciones del estudio sobre habilidades
gerenciales en la gestion publica, todo ello relacionado con un plan de
incentivos para crear una cultura gerencial y asi promover un mayor

compromiso por parte de los administrativos en el sector publico.

Segunda: Se aconseja al GRH, 2022, a su personal de las gerencias y
subgerencias, planificar un plan de capacitacion orientado a conseguir
los recursos humanos, econémicos y materiales necesarios para
ejecutar el plan de capacitacion, a su personal administrativos en la
Motivacion y Gestidn publica,

Tercera: Se recomienda al GRH, 2022, hacer capacitaciones a su personal
administrativos, focalizando el Liderazgo y Gestidon publica, procesos
para que pueda agilizar los trabajos en eficiencia y eficacia.

Cuarta: Se recomienda al GRH, 2022, hacer capacitaciones a su personal
administrativos en el Trabajo en grupo y Gestion publica, ademas los
‘planes de capacitacibn sean de asistencia obligatoria, con
evaluaciones y con certificados de aprobacion/asistencia

Quinta: Se recomienda al GRH, 2022, hacer capacitaciones a su personal
administrativos en la Comunicacion y Gestion publica, ademas los
‘planes de capacitacion sean de asistencia obligatoria, con

evaluaciones y con certificados de aprobacidn/asistencia.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “HABILIDADES GERENCIALES Y GESTION PUBLICA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO, 2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipodtesis general . Varlab!e . Var|ablle . NIV?I de. .
independiente independiente investigacion
¢ Qué relacion existe Determinar la relacion Las habilidades VI: Habilidades Correlacional fue
entre habilidades gue existe entre gerenciales se ’ . . considerada no
gerenciales y gestion | habilidades gerenciales | relacionan gerenciales VI: Hab|I|_d?des experimental
publica en el gobierno | y gestion publica en el | significativamente con DIMENSIONES gerenciales Disefio de
regional de Huanuco, gobierno regional de la gestion publica en el investigacion
20227 Huanuco, 2022 gobierno regional de -Motivacion .
Problemas Objetivos especificos | Huanuco, 2022 . -Iniciativa Es I"IO. experimental,
especificos OEL1: Determinar la Hipotesis especificas Hab.|l|da'<?es de -Promueve dESCI’IptI.VO,
PE1: ¢ Qué relacion relacién que existe HE1: Las habilidades motivacion -Actividades correlacional  causal,
existe entre entre habilidades de de motivacion se -Transmite de corte transversal
habilidades de motivacion gestion y relacionan -Creatividad
motivacion y gestién publica en el gobierno significativamente con Habilidades de -Percepcién Método de
publica en el gobierno | regional de Huanuco, la gestion publica en el | |iderazgo -Capacidad Investigacion
regional de Huanuco, 2022 gobierno regional de -Respeto
20227 OE2: Determinar la Huanuco, 2022 -Procesos
PE2: ¢ Qué relacion relacién que existe HE2: Las habilidades Habilidades de trabajo | -Opinién
existe entre entre habilidades de de liderazgo se en grupo -Programa
habilidades de liderazgo y gestion relacionan -Presion L .
liderazgo y gestion publica en el gobierno | significativamente con -Comunicacién Hipotético deductivo
publica en el gobierno | regional de Hu&nuco, la gestion publica en el | Habilidades de -Conflictos
regional de Huéanuco, 2022 gobierno regional de Comunicacién -Decisiones
20227 OE3: Determinar la Huénuco, 2022 -Acuerdos

PE3: ¢ Qué relacion
existe entre
habilidades de trabajo
en grupo y gestion
publica en el gobierno

relacién que existe
entre habilidades de
trabajo en grupo y
gestién publica en el
gobierno regional de

HE3: Las habilidades
de trabajo en grupo se
relacionan
significativamente con
la gestién publica en el

Variable dependiente

Variable dependiente

Poblacién

V2: Gestién publica

V2: Gestion publica

147 administrativos del
gobierno regional de
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regional de Huanuco,
202272

PE4¢,Qué relacion
existe entre
habilidades de
comunicacion y
gestion publica en el
gobierno regional de
Huénuco, 2022?

Huénuco, 2022

OE4: Determinar la
relacion que existe
entre habilidades de
comunicacion y gestion
publica en el gobierno
regional de Huanuco,
2022

gobierno regional de
Huénuco, 2022

HE4: Las habilidades
de comunicacion se
relacionan
significativamente con
la gestion publica en el
gobierno regional de
Huénuco, 2022

DIMENSIONES

Huanuco, 2022.

Capacidad de gestidn

-Interés publico
-Sociedad
-Bien publico

Presupuesto publico

-Planeamiento
estratégico
-Metas
presupuestarias
-Control de
presupuesto

Eficiencia y eficacia

-Cumplimiento de
resultados
-Satisfaccion

Muestra
107 administrativos.
Técnica
Encuesta
Instrumento
Cuestionario
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Anexo 2: Instrumentos
Cuestionario: Habilidades gerenciales

El siguiente cuestionario tipo Likert estd dirigido a los colaboradores. Es de

caracter anoénimo y tiene como objetivo conocer las Habilidades gerenciales. Por

lo cual se solicita marcar con una X donde considere con la mayor veracidad

posible.
Nunca (N) | Casi nunca (CN) | A veces (AV) | Casi siempre (CS) | Siemre (S)
1 2 3 4 5
N° ITEMS Respuesta
N CN | AV | CS
Dimension 1: habilidades de motivacion 2 3 4

1 ¢Considera usted que en el GRH motiva o
premia a los trabajadores para mejorar su
desempefio?

2 ¢ Considera usted que existe iniciativa e interés
por parte del jefe de area equipo?

3 ¢ Piensa usted que se promueve acciones para
optimizarel desempefio laboral?

4 ¢, Cree usted que los jefes de area o equipo
motivan alpersonal a su cargo?

S ¢ Piensa usted que ha observado motivaciéon
para efectuar algunas actividades del trabajo
gue antes te resultabainteresante?

6 ¢ Considera usted que motivar a los que les

rodean, transmite ganas de hacer un buen

trabajo?

Dimension 2: habilidades de liderazgo

7 ¢Cree usted que el jefe de area o equipo posee
Creatividad pmaplantea alternativas de solucion,
cuando existe un conflicto?

8 ¢ Percibe usted algun tipo de agravio por parte d
hacia su persona o algiin compafero de trabajo’

9 ¢ Considera usted que tiene la capacidad de
liderazgoadecuado en su equipo de trabajo?

10 | ¢Piensa usted que el INS respeta la funcién
de cada &rea oequipo que la conforman?

11 | ¢Considera que como jefe o trabajador al
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ejercer un liderazgoimpone su voluntad ante

las personas?

12

¢,Cree usted que como jefe o trabajador toma
decisionesunilaterales, es decir, sin
someterlas a opinion de las demas?

13

¢ Considera usted que se delega autoridad y
se involucraa los trabajadores en la toma de
decisiones?

Dim

ension 3 habilidades de trabajo en grupo

14

¢Considera usted que cuando encuentra
errores en los procesos, evita recalcar el
problema y se enfoca en la solucién?

15

¢ Percibe usted el interés de la opinidn en su
equipo de trabajo, aun cuando no esta de
acuerdo con ellos?

16

¢,Cree usted que los jefes y trabajadores
brindan su tiempopara realizar trabajos fuera
de su horario de oficina?

17

¢ Percibe usted que cuando programan
agasajos y capacitacionesse observa una
buena asistencia de los trabajadores?

18

¢ Considera usted que ofrece mejor resultados
trabajar bajo presion?

Dimensién 4: habilidades de comunicacion

19

¢Piensa usted que su Jefe de Area o Equipo
mantiene una comunicacién asertiva con su
equipo de trabajo?

20

¢ Considera usted que cuando se genera algun
conflicto en el INS se soluciona proponiendo
alternativas?

21

¢Estima usted a otras personas para que le
ayuden en latoma de decisiones?

22

¢Cree usted que conoce las funciones que
debedesempenar dentro del GRH?

23

¢, Considera usted buscar acuerdos en los que
beneficienambas partes del conflicto?

24

¢ Percibe usted que los trabajadores del INS
conocen los procedimientos administrativos
gue deben seguir en caso de algunadificultad?

25

¢,Cree usted que los canales de comunicacion
son suficientes para comunicarse entre los
trabajadores?
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Cuestionario: Gestién publica

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales

deberan ser contestadas de acuerdo a su criterio marcando con un aspa (X) el

recuadro de la opcidon que usted crea conveniente. Valore y elija una de las

posibles categorias de respuesta que van del 1 al 5 considerando que:

Nunca (N) | Casi nunca (CN) | A veces (AV) | Casi siempre (CS)

Siempre (S)

1 2 3 4

5

Dimensioén 1: CAPACIDAD DEGESTION

Realizo mis funciones de manera adecuada en mi
lugar detrabajo.

Considero que realizo un buen trabajo al momento
de atendera los usuarios.

Los datos solicitados por los usuarios los brindo de
maneraoportuna.

Me preocupo por atender las solicitudes o
reclamos de losusuarios.

Muestro interés en apoyar a la comunidad.

La labor que realizo en mi institucion contribuye
al biencomun.

Dimensidén 2: PRESUPUESTOPUBLICO

El GRH cumple con la ejecucion de las obras
establecidas.

ElI GRH cuenta con un plan estratégico para los
acontecimientos inesperados como es la situacion
actual.

Las obras del GRH cumplen con las necesidades
requeridas de la poblacion.

10

Considero que las metas presupuestarias se
incumplen porgastos innecesarios.

11

El GRH realiza el uso correcto de los recursos
destinados por el Estado.

12

El GRH realiza reuniones abiertas al publico para
informar acerca del destino de los recursos
asignados por el Estado.

Dimensién 3: EFICIENCIA YEFICACIA

13

Cumplo con ejecutar los tramites en el tiempo que
seestablece.
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14 |Los sistemas y herramientas con las que cuento me
permiten dar cumplimiento con las solicitudes de la
poblacién en tiempos establecidos.

15 |Los resultados obtenidos en mi gestion son los
esperados.

16 |Al obtener mis resultados cuento con una aprobacion
positiva.

17 |Los usuarios quedan satisfechos con la atencién que
brindo.

18 |Considero que la calidad de atencién que ofrezco es

la ideal.
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Anexo 3: certificados de validacién de los instrumentos

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del Cargo e institucién donde | Nombre del Autor(a)(res) del
informante labora instrumento instrumento
Abner Chavez Leandro Docente Universitario Habilidades Quirozy

UNAC, Ucv Gerenciales Delgado 2020

Titulo del estudio: “HABILIDADES GERENCIALES Y GESTION PUBLICA EN EL GOBIERNO REGIONAL

DE HUANUCO, 2022”

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque X el porcentaje, segun intervalo

CRITERIOS DEFICIENT REGULAR BUENA MUY EXCELEN =
go 20% 21-40% A-o0% gf g(’)\‘; glE 100% 25
- 0 - 0 - ( =
INDICADOR 0|6|/21|1|2|2 334 4/5/5/6|6|7(7|88|8|9
ES 16| 1/ 6|1/ 6|1 6/1|6{1|6|1|6|1| 6|16
5|1/ 1|2|2|3/3/ 4|4 5/5/6/6|7|7/8[8 991
0| 5/0|5/0/5/ 0|5 0/5/0/5|0(5{0[{5/0[5|0
0
1.CLARIDAD Esta formulado con X | 90%
lenguaje apropiado
2.0BJETIVIDAD | Esté expresado en X 90%
conductas o actividades,
observables en una
organizacion
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance al X 90%
avance de la ciencia y la
tecnologia
4.0RGANIZACIO | Existe una organizacion X 90%
N I6gica coherente
5.SUFICIENCIA Comprende los X 90%
aspectos(indicadores,
escalkalas,dimensiones)
en cantidad y claridad
6.INTENCIONALI | Adecuado para valorar la X 90%
DAD influencia de laVl o la
relacion entre ambas, con
determinados sujetos y
contexto
7.CONSISTENCI Basado en aspectos X 90%
A tedrico-cientificos
8.COHERENCIA | Entre los indices, X 90%
indicadores y las
dimensiones
9.METODOLO La estrategia responde al X 90%
GIA propdsito del diagnostico
PROMEDIO |90%
Procede su Aplicacion X
OPINION DE Procede su aplicacion previo
APLICABILIDAD levantamiento de las
observaciones
Se adjuntan o procede su
aplicacion
20/09/22 22469265 962970907
O e o
Lugar y fecha DNI Firma del Teléfono
experto
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del Cargo e institucién donde | Nombre del Autor(a)(res) del

informante labora instrumento instrumento

Abner Chavez Leandro Docente Universitario Gestién Morena et. al.
UNAC, UcV Publica (2020))

Titulo del estudio: “HABILIDADES GERENCIALES Y GESTION PUBLICA EN EL GOBIERNO REGIONAL
DE HUANUCO, 2022”

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque X el porcentaje, segun intervalo

INDICADOR
ES

CRITERIOS

DEFICIENTE
00-20%

REGULAR
21-40%

BUENA
41-60%

MUY
BUENA
61-80%

EXCELE
NTE
81-100%

SUB

TOTAL

0

6

6

7

8

5

1
0

[ ==
o N| oK
GNP N
o wloN
Ul W[ W
o MO W

[S2 I =N I
o U N
a1 g o
o oo ul
g1k o

6
7
0

1
7
5

8
1| 6
8l 9
5|0

O |~
gl O
[eNeN ol NerNe]

1.CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado

x

90%

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas o actividades,
observables en una
organizacion

90%

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance al
avance de la ciencia y la
tecnologia

90%

4.0RGANIZACIO
N

Existe una organizacién
l6gica coherente

90%

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos(indicadores,
escalkalas,dimensiones) en
cantidad y claridad

90%

6.INTENCIONALI
DAD

Adecuado para valorar la
influencia de la Vl o la
relacion entre ambas, con
determinados sujetos y
contexto

90%

7.CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedrico-cientificos

90%

8.COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones

90%

9.METODOLOG
iA

La estrategia responde al
propésito del diagnéstico

X

90%

PROMEDIO | 90%

OPINION DE
APLICABILIDAD

Procede su Aplicacion

X

Procede su aplicacio
levantamiento de las
observaciones

n previo

Se adjuntan o procede su

aplicacién

20/09/22

22469265

962970907

Lugar y fecha

DNI

Firma del
experto

Teléfono
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del Cargo e institucién Nombre del Autor(a)(res) del

informante donde labora instrumento instrumento

Luis Alberto Nuiiez Lira Docente Universitario Habilidades Quiroz y Delgado
UNMSM, ucv Gerenciales 2020

Titulo del estudio: “HABILIDADES GERENCIALES Y GESTION PUBLICA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE

HUANUCO, 2022”

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque X el porcentaje, segun intervalo

INDICADOR
ES

CRITERIOS

DEFICIENTE
00-20%

REGULAR
21-40%

BUENA
41-60%

MUY

BUENA
61-80%

EXCELENT

SUB
TOTAL

E
81-100%

0|6

6

7

5|1
0

g Rk
O N O

NN
o wloN
g Wk w
o ~lOOW

[ i
o o~
o g O
o oo o,
[N o)

6
7
0

1
7
5

O oo~
U1 |~
O ©O|O |
U1 ©O|F~
OO r|lo v

1.CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado

x

90%

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas o actividades,
observables en una
organizacion

X 90%

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance al
avance de la ciencia y la
tecnologia

X | 90%

4.0RGANIZACIO
N

Existe una organizacién
l6gica coherente

X 90%

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos(indicadores,
escalkalas,dimensiones)
en cantidad y claridad

X | 90%

6.INTENCIONALI
DAD

Adecuado para valorar la
influencia de la Vl o la
relacion entre ambas, con
determinados sujetos y
contexto

X 90%

7.CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedrico-cientificos

X | 90%

8.COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones

X 90%

9.METODOLOG
iA

La estrategia responde al
propdsito del diagnostico

X | 90%

PROMEDIO

90%

OPINION DE
APLICABILIDAD

Procede su Aplicacion

Procede su aplicacion previo
levantamiento de las
observaciones

Se adjuntan o procede su
aplicacion

20/09/22

08012101

( /ey
\. /U

.
I

fj/

964638264

Luis Alberto!Nufez Lirs

Lugar y fecha

DNI

Firma del
experto

Teléfono
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del Cargo e institucién donde | Nombre del Autor(a)(res) del

informante labora instrumento instrumento

Luis Alberto Nufiez Lira Docente Universitario Gestién Morena et. al. (2020)
UNMSM, UCV Publica

Titulo del estudio: “HABILIDADES GERENCIALES Y GESTION PUBLICA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE

HUANUCO, 2022”

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque X el porcentaje, segun intervalo

CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY EXCELENT 2
00-20% 21-40% 41-60% BUENA E b
61-80% 81-100% 3L
INDICADO 0|6{1|1|2|2 33 |(4/,4/5|5/6|6|7 7/8/8|8|9
RES 1/6|1/6/1]6|1|6/1|6/1|6|16|1|6|1]6
51| 1|2|2|3|3/4(4/,5/5(6|/6]|7|7 8|8/9]9]|1
0/5/0|5|0/5/0|5/0/5/0/5|0(5 0{5/0[5/|0
0
1.CLARIDAD Esta formulado con X |190%
lenguaje apropiado
2.0BJETIVIDAD | Est4 expresado en X| 90%
conductas o actividades,
observables en una
organizacion
3.ACTUALIDAD | Adecuado al avance al X 90%
avance de la ciencia y la
tecnologia
4.0RGANIZACI Existe una organizacién X| 90%
ON I6gica coherente
5.SUFICIENCIA Comprende los X 90%
aspectos(indicadores,
escalkalas,dimensiones) en
cantidad y claridad
6.INTENCIONAL | Adecuado para valorar la X| 90%
IDAD influencia de la Vl o la
relacion entre ambas, con
determinados sujetos y
contexto
7.CONSISTENC | Basado en aspectos X 90%
IA tedrico-cientificos
8.COHERENCIA | Entre los indices, X| 90%
indicadores y las
dimensiones
9.METODOLO | Laestrategia responde al X 90%
GIA propésito del diagnéstico
PROMEDIO | 90%
Procede su Aplicacion X
OPINION DE Procede su aplicacion previo
APLICABILIDAD levantamiento de las
observaciones
Se adjuntan o procede su
aplicacion
\ i
20/09/22 10352960 (S f/,. 952984562
Luis All;éno‘NUﬁez Lira|
Lugar y fecha DNI Firma del Teléefono
experto
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del Cargo e institucién donde | Nombre del Autor(a)(res) del

informante labora instrumento instrumento

Mejia Montenegro Genebrardo | Docente Universitario, Habilidades Quiroz y Delgado
UNMS Gerenciales 2020

Titulo del estudio: “HABILIDADES GERENCIALES Y GESTION PUBLICA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE

HUANUCO, 2022”

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque X el porcentaje, segun intervalo

CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY EXCELENT 2
00-20% 21-40% 41-60% BUENA E o5
61-80% 81-100% D2
INDICADO 0|6{1/1|2|23|3|4|/4/5|5/6|6|7 78| 88|9
RES 1/6|1|6|1|6|1/6/1|6/1|6[1]6[1]|6]|1]6
5/1{1,2|2|3/3|4|4|/5/5|6{6| 77 8[8 9/9|1
0| 5|/0|5|/0/5/0|5/0/5/0/5|0|5/0({5|/0|5|0
0
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X | 90%
apropiado
2.0BJETIVIDAD | Esta expresado en conductas X 90%
o actividades, observables en
una organizacién
3.ACTUALIDAD | Adecuado al avance al X | 90%
avance de la ciencia y la
tecnologia
4.0RGANIZACI | Existe una organizacion X 90%
ON |6gica coherente
5.SUFICIENCIA | Comprende los X 90%
aspectos(indicadores,
escalkalas,dimensiones) en
cantidad y claridad
6.INTENCIONAL | Adecuado para valorar la X 90%
IDAD influencia de la Vi o la
relacion entre ambas, con
determinados sujetos y
contexto
7.CONSISTENC | Basado en aspectos teorico- X 90%
IA cientificos
8.COHERENCIA | Entre los indices, indicadores X 90%
y las dimensiones
9.METODOLO | La estrategia responde al X 90%
GIA proposito del diagnéstico
PROMEDIO | 90
%
Procede su Aplicacion X
OPINION DE Procede su aplicacion previo
APLICABILIDAD levantamiento de las
observaciones
Se adjuntan o procede su
aplicacion
20/09/22 09797698 | 965638263
Lugar y fecha DNI Firma del Teléfono
experto
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del Cargo e instituciéon donde | Nombre del Autor(a)(res) del

informante labora instrumento instrumento

Mejia Montenegro Genebrardo Docente Universitario, Gestion Morena et. al. (2020)
UNMS Publica

Titulo del estudio: “HABILIDADES GERENCIALES Y GESTION PUBLICA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE

HUANUCO, 2022”

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque X el porcentaje, segun intervalo

CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY EXCELENT 2
00-20% 21-40% 41-60% BUENA E S
61-80% 81-100% =
INDICADO O(6]21|1|2|2| 3 3|4/ 4 5|5/ 6| 6|7 7|8 8|89
RES 1/6|1]/6/ 1| 6|16/ 1|6l 1| 6161 6|1]6
51112 2|3/ 3| 4|4 5/ 5/6/6| 77 88 9/9|1
0| 5/0|5|0/5/0|5 0/ 5/0/5| 0|5 0[5 0[50
0
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X 90%
apropiado
2.0BJETIVIDA | Esta expresado en X 90%
D conductas o actividades,
observables en una
organizacion
3.ACTUALIDA | Adecuado al avance al X 90%
D avance de la ciencia y la
tecnologia
4.0RGANIZACI | Existe una organizacion X 90%
ON I6gica coherente
5.SUFICIENCI | Comprende los X 90%
A aspectos(indicadores,
escalkalas,dimensiones) en
cantidad y claridad
6.INTENCIONA | Adecuado para valorar la X 90%
LIDAD influencia de la Vi o la
relacion entre ambas, con
determinados sujetos y
contexto
7.CONSISTEN | Basado en aspectos teorico- X 90%
CIA cientificos
8.COHERENCI | Entre los indices, indicadores X 90%
A y las dimensiones
9.METODOL | La estrategia responde al X 90%
OGIA proposito del diagnéstico
PROMEDIO| 90
%
Procede su Aplicacion X
OPINION DE Procede su aplicacion previo
APLICABILIDAD levantamiento de las
observaciones
Se adjuntan o procede su
aplicacion
20/09/22 09797698 _| 965638263
Lugar y fecha DNI Firma del experto | Teléfono
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Anexo 4 Base de datos

Base de datos: Habilidades gerenciales
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Base de datos: Gestion Publica
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Anexo 5: Captura de pantalla resultados inferenciales
Hipotesis general

#8 Julic Taazona.spv [Documentot] - IBM SPSS Statistics Visor - o X
Achho  Etar  er Datos Transtormar jnsedar  Fgrmato  gnalear [farketng Gredo  Grificos  Ulidsdes  Ampliaconss  Ventana

SEeR AB e @l e +=- B80S

5 @ Resutado
@ Regeto o
Gestion Pablica
NONEAR CO
/VARIABLES=VAR00D01 VAROO00G
/PRINT=SPEARIGN TNOTATL NOSIG
/MISSTNG=PAIRNISE.
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Hibiidades  Geston
gerenciales _ piiblica
1000
comslacion
@ 819, (beatorsl) 200
" 107 107
essdn pibika Coeficients e 820" 1.000
&
$ig (bkateral) 000
n wr 107
= La comalaciin o5 signaicatva en of il 0,01 (biateral)
NONPAR CORR
/VARIABLES=VARO0002 VARODDOG
/PRINT=SPEARMAN TNOTAIL NOSIG
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Guston
Motwacién  pabiica
FRho de Spearman  Mottvacion 1,000 a5
00
107 107
Y 1000 =

1BM SPSS Stalistics Processorestiisto | (UnicodeON

Hipotesis especificaly 2

128 Julic Taazona.spy [Documentot] - BM SPSS Statitcs Visor - o x
Archihvo  Editar  Yer Datos  Transtormar  jnsedar  Fgrmato  Anaizar  [arketing dvecto  Grdficos  UNidades  Amplaciones  Ventana  Awca

HER & @ 2 FLTEELEY EEY RKEXTEN =1

= @ Resutado PARTABLES=VARD0002 VARDO00E B
B Reswo /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/NISSTNG=PAIRNISE.
no
) Grésco de b
8 Registro Correlaciones
= 8 Tablas personaizal —
Thso Motwacidn _ pdiica
Rho de Spearman  Wollvacidn Costciants de 1,000 454"
corpelacitn
Sig. (Witaterat) 00
. N ) 107 107
Oestonpibica  Contcients de s 1.000
comelacién
81 (uilateral) 000
1 107 107
* L3 comelackin &5 signacatva en el wel 0,01 (biateral)
NONPAR CORR
/VARTABLESSVARO0003 VARO000G
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSINGSEAIRWISE.
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Correlaciones
Geston
Uderszgo _ pbiics
Rho ds Spearman  Lidarazgo Coeteiente de 1,000 554"
e ]
Sig (bilawral 000
[ 0 107
Gessdnpiblca  Costients de 854 1,000
bl
Sig. (bilateral) )
N 107 107
* La comelacin s signaicata en el el 0,01 (biateral)
NONEAR CORR
VAROD006
/PRINT=SPEARMAN THOTATL NOSIG
/KISSINGUPAIRKISE .

79



Hipotesis especifica3y 4

#8 ulo Taazons.cpy [Documentot]  BM S9SS Statitics Visor
Archivo  Editar  Yer Datos  [ranstormar  |nsertar  Formato  Analizar  Marketing Gvecto  Grificos  Ulidades  Ampliaciones  Ventana  Ayyda

2R INMew BLEF 09 ERZ2H H 9 += Bl TN

1B SPSS Statstics Processor est ksto Unicoce'ON_H. 62, . 995 pt

Anexo 6: Prueba de confiabilidad y validez de instrumentos

Confiabilidad del Instrumento:

Segun Hernandez, et al (2010), la confiabilidad de un instrumento de medicion

“es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y

coherentes”. (p. 200).

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Valores
De-1a0 No es confiable
De 0.01 a0.49 Baja confiabilidad
De 0.50 a 0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

Fuente: Ruiz (2002)
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Resultados de confiabilidad: habilidades gerenciales y gestién ‘publica

Alfa de
N° de items
Cronbach
Habilidades gerenciales ,915 25
Gestion publica ,801 18

Como se observa el Alfa de Cronbach para habilidades gerenciales ,915 implica
gue tiene una alta confiabilidad, y gestion publica, 801 evidencia una fuerte
confiabilidad.

Validacién de instrumentos:

Validez del contenido por juicio de expertos del instrumento Habilidades
gerenciales

N° Scrzggmic Nombres y apellidos del experto Dictamen
0

1 Doctor Abner Chavez Leandro Aplicable

2 Doctora Luis Alberto Nufiez Lira Aplicable
Doctor Mejia Montenegro Genebrardo Aplicable

Fuente: opinién de expertos

Siendo la opinion de los expertos que el instrumento para habilidades gerenciales,
es valido y aplicable

Validez del contenido por juicio de expertos del instrumento Gestion publica.

N° Gradp . Nombres y apellidos del experto Dictamen
académico

1 Doctor Abner Chéavez Leandro Aplicable

2 Doctora Luis Alberto Nufiez Lira Aplicable

3 Doctor Mejia Montenegro Genebrardo Aplicable

Fuente: opinion de expertos

Siendo la opinidn de los expertos que el instrumento para gestion publica es valido
y aplicable
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