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RESUMEN

La falta de un plan de mantenimiento preventivo y una disponibilidad
menor al 90% son problemas para la seguridad ciudadana por falta de unidades.
Ademas, la acumulacion de vehiculos en el taller de maestranza, lo cual lleva a
la necesidad de implementar un plan de mantenimiento preventivo para
aumentar la disponibilidad de las camionetas de serenazgo de la Municipalidad
Distrital de Los Olivos. Este plan que consta de 3 etapas comienza con la
recopilacion de datos al inicio para poder realizar un analisis situacional y poder
planificar el plan de mantenimiento, con la finalidad de evaluar, analizar y poder

calcular los indicadores de disponibilidad, mantenibilidad y confiabilidad.

El trabajo de investigacion es de tipo aplicado con un enfoque cuantitativo
y disefio pre experimental. Se llevd a cabo la operacion de la variable
independiente para poder analizar la disponibilidad donde se utilizé el método
hipotético-deductivo y el diagrama de Ishikawa, lo cual aport6 en la elaboracion
procedimientos para realizar el plan de mantenimiento preventivo y la
comparativa de los resultados obtenidos con los resultados que se obtuvieron

antes de la implementacién del plan.

Ademas, se implementd un plan de mantenimiento preventivo que implica
la recoleccién de datos al inicio de la muestra y su comparacion con el software
SPSS, donde se verifico el aumento de la disponibilidad y se llegé a la conclusion
gue la implementacién del plan de mantenimiento preventivo mejoré en 6.58% la
disponibilidad de las camionetas de serenazgo de la Municipalidad Distrital de

Los Olivos.

PALABRAS CLAVES: Implementacion, plan de mantenimiento preventivo,

disponibilidad.
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ABSTRACT

The lack of a preventive maintenance plan and an availability of less than
90% are problems for citizen security due to the lack of units. In addition, the
accumulation of vehicles in the workshop, which leads to the need to implement
a preventive maintenance plan to increase the availability of the serenazgo vans
of the District Municipality of Los Olivos. This plan, which consists of 3 stages,
begins with data collection at the beginning in order to perform a situational
analysis and plan the maintenance plan, in order to evaluate, analyze and

calculate the indicators of availability, maintainability and reliability.

The research work is applied with a quantitative approach and pre-
experimental design. The operation of the independent variable was carried out
to be able to analyze the availability where the hypothetical-deductive method
and the Ishikawa diagram were used, which contributed in the elaboration of
procedures to carry out the preventive maintenance plan and the comparison of
the results obtained with the results that were obtained before the implementation

of the plan.

In addition, a preventive maintenance plan was implemented involving
data collection at the beginning of the sample and its comparison with the SPSS
software, where the increase in availability was verified and it was concluded that
the implementation of the preventive maintenance plan improved by 6.58% the

availability of the serenazgo vans of the District Municipality of Los Olivos

KEY WORDS: Implementation, preventive maintenance plan, availability.
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INTRODUCCION

La importancia de un plan de mantenimiento preventivo es esencial para
garantizar una alta disponibilidad y asi poder evitar costosas reparaciones,
reduccion de la vida util, riesgos para la seguridad, entre otros. La
implementacion de un plan de mantenimiento preventivo permite solucionar la

baja disponibilidad de las camionetas.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informética con el
reporte de los Indicadores de Gestion Municipal en el afio 2020 sefiala que 1874
Municipalidades informantes a nivel nacional cuentan con su propia flota
vehicular donde la cantidad de camionetas y/o autos operativos en la

Municipalidad Distrital de Los Olivos fue de 43 unidades vehiculares.

La Municipalidad Distrital de los Olivos, perteneciente a la Ciudad de
Lima, dispone de una variedad de vehiculos y maquinarias donde el
mantenimiento de estas unidades, esta delegado a la Subgerencia de Servicios
Generales y Maestranza, la misma que necesita ser reestructurada y tener un
plan de mantenimiento preventivo para optimizar su gestion. El informe final se
enfoca en las camionetas del &rea de serenazgo el cual cuenta con un total de

40 camionetas para todo el distrito.

El trabajo de investigacion con titulo “Implementacion de un plan de
mantenimiento preventivo para mejorar la disponibilidad de las camionetas de
serenazgo de la Municipalidad Distrital de Los Olivos 2023” tiene como objetivo

mejorar la disponibilidad de las camionetas de serenazgo.

Para la implementacion del plan se realizé el analisis de los elementos de
la camioneta de serenazgo, sistemas de transmision, sistema de suspension,
entre otros. Por ello es de suma importancia contar con un plan de
mantenimiento preventivo para la Municipalidad Distrital de Los Olivos por lo que
se realiz6 una investigacion de tipo aplicada con enfoque cuantitativo y con

disefio de investigacion pre experimental.
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Los capitulo I, 1l y 11l se realiza una descripcion de la problematica al no
contar con un plan de mantenimiento preventivo para las camionetas de
serenazgo, se desarrolla el marco teérico donde se mencionan los antecedentes
internacionales y nacionales en relacion al trabajo de investigacion incluido el
marco conceptual con la definicion de términos basicos con respecto al plan de
mantenimiento preventivo para las camionetas y se plantean las hipétesis y las
variables para asi elaborar la matriz de operacionalizacion de variables,

respectivamente.

En el capitulo IV se realiza la metodologia de la investigacion donde se
desarrolla el disefio metodolégico, método de investigacion, poblacion y muestra,
lugar de estudio, técnicas e instrumentos para la recolecciéon de la informaciéon y
aspectos éticos en la investigacion mientras que en el capitulo V se verifican los

resultados descriptivos e inferenciales.

El capitulo VI se realiza la discusion de resultados por medio de la
contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados, la contrastacion
de resultados con otros estudios similares y la responsabilidad ética de acuerdo
a los reglamentos vigentes mientras que los capitulos VIl y VIII se mencionan las
conclusiones y recomendaciones del informe final, respectivamente. En el
capitulo IX se mencionan las referencias bibliograficas y los anexos (matriz de

consistencia).
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|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad problematica

A nivel mundial, se tiene a Bulgakov, Kovalenko, Gorbaneva y Shalimov
(2019) en su articulo titulado “Gestion de mantenimiento preventivo de
vehiculos” donde hacen mencion que en Rusia se emplea un sistema de
mantenimiento y reparacion con niveles escalonados para asegurar un alto
nivel de preparacion técnica. La estrategia incluye tanto trabajo obligatorio
como trabajo bajo demanda. Si el mantenimiento de rutina de los vehiculos
se retrasa, se disminuye la disponibilidad de los vehiculos y se prolonga el
tiempo de espera en las paradas. Ademas, las fallas imprevistas en puertas
y elementos estructurales del vehiculo pueden causar descarrilamientos y
retrasos en la ruta. La falta de cumplimiento de las estrategias y reglas de
decision puede llevar a una sobrecarga del sistema de mantenimiento y
reparacion, interrumpiendo el trabajo del sistema de gestiébn para el

mantenimiento preventivo y reparacion de los vehiculos.

En Latinoamérica, se tiene a SAMSARA (2021) donde hace mencién la
esencialidad de contar con un plan de mantenimiento preventivo para los
camiones, sin importar si posees uno o0 varios. La Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) de México establece la obligacién de
llevar a cabo inspecciones, reparaciones y mantenimiento sistematico en
todos los vehiculos motorizados y equipos intermodales bajo

responsabilidad.

En nuestro pais, tenemos un alto nivel delincuencial y es por ellos que
serenazgo cumple un papel fundamental ya que su trabajo articulado con
la Policia Nacional del Peru enfrenta todos estos actos para la tranquilidad
y serenidad de toda la poblacion. Es asi que los vehiculos asignados a las
jurisdicciones son muy importantes para poder cumplir las funciones
encomendadas. Es por ello la importancia y ejecucién en la elaboracion de
un plan de mantenimiento preventivo para mejorar la disponibilidad de las

camionetas de serenazgo.
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De acuerdo al Decreto Supremo N°005-2012-TR establece el reglamento
de seguridad y salud en el trabajo lo cual en el articulo 65 menciona que se
debe establecer grupos técnicos dedicados a la ejecucion de labores
particulares, como indagar sobre incidentes, disefiar programas vy

desarrollar pautas de trabajo, entre otras responsabilidades.

Garcia (2003) indica que el modelo de alta disponibilidad se aplica en
equipos que no tienen que tener ninguna falla o algun desperfecto. A estos
equipos se les exige una disponibilidad minima de 90% y eso se debe a
gue las averias o fallas tienen un alto costo en su produccion (p. 21). Debido
a ello es importante considerar las normativas legales las cuales regulen el
mantenimiento o los manuales de mantenimiento del fabricante o

distribuidor de las camionetas de la Municipalidad de Los Olivos.

Visto esto, la Municipalidad de Los Olivos no cuenta con un plan de
mantenimiento preventivo donde la disponibilidad de las camionetas de
serenazgo es de 62.5% siendo muy baja en comparacién a la disponibilidad
minima sugerida es 90%. Ademas, debido a esto hace que no se puedan
cumplir con las funciones de una manera éptima: distribucion del personal
en distintos modulos de serenazgo, patrullaje las 24 horas en la ciudad,

entre otros.

Mediante el diagrama de Ishikawa permite visualizar de manera clara y
detallada los elementos que influyen en la presencia de la baja
disponibilidad de las camionetas de serenazgo en la Municipalidad Distrital
de Los Olivos. Finalmente, se implementé un plan de mantenimiento
preventivo para las camionetas de serenazgo de la Municipalidad Distrital

de Los Olivos con la finalidad de mejorar la disponibilidad existente.
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Figura 1.1. Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢En qué medida la implementacion de un plan de mantenimiento
preventivo mejora la disponibilidad de las camionetas de serenazgo de la
Municipalidad Distrital de Los Olivos 20237

1.2.2. Problemas especificos

 ¢En qué medida la implementacion de un plan de mantenimiento
preventivo mejora la confiabilidad de las camionetas de serenazgo de la
Municipalidad Distrital de Los Olivos 20237

« ¢En qué medida la implementacion de un plan de mantenimiento
preventivo mejora la mantenibilidad de las camionetas de serenazgo de
la Municipalidad Distrital de Los Olivos 2023?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar en qué medida la implementacibn de un plan de
mantenimiento preventivo mejora la disponibilidad de las camionetas de

serenazgo de la Municipalidad Distrital de Los Olivos 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

» Determinar la medida en que un plan de mantenimiento preventivo mejora
la confiabilidad de las camionetas de serenazgo de la Municipalidad
Distrital de Los Olivos 2023.

+ Determinar la medida en que un plan de mantenimiento preventivo mejora
la mantenibilidad las camionetas de serenazgo de la Municipalidad
Distrital de Los Olivos 2023.
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1.4. Justificacion

Bernal (2010) menciona que cada estudio realizado tiene como propadsito
solucionar algun problema en especifico, por lo tanto, se requiere presentar

los motivos que justifican el desarrollo de la investigacion.

El informe final de tesis tiene como propdsito mejorar la disponibilidad de
las camionetas de serenazgo de la Municipalidad Distrital de Los Olivos por

lo que presenta justificacion tedrica, practica y metodoldgica.

1.4.1. Justificaciéon Practica

Bernal (2010) menciona que una investigacion tiene justificacion practica
si puede ser util para solucionar un problema o si su resultado incluye
recomendaciones que, al ser implementadas, podrian contribuir a

solucionarlo.

El informe final de tesis presenta justificacion practica ya que pudo ser (til
la implementacién del plan de mantenimiento y asi se mejoré la

disponibilidad de las camionetas de serenazgo.

1.4.2. Justificacién Metodolégica

Bernal (2010) menciona que, en la investigacion cientifica, la justificacion
metodolégica del estudio se da cuando el proyecto que se va a realizar
propone un nuevo método 0 una nueva estrategia para generar

conocimiento valido y confiable.

El informe final de tesis presenta justificacion metodolégica ya que se
realizo un plan de mantenimiento con conocimiento confiable y validado ya

gue mejoré la disponibilidad en las camionetas de serenazgo.

1.5. Delimitantes de la investigacion

Bernal (2010) menciona que después de haber justificado la investigacion,
es importante establecer los limites en los cuales se llevar4 a cabo, ya

gue cada estudio tiene sus propias limitaciones y particularidades.
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1.5.1. Delimitante temporal

Bernal (2010) menciona que se requiere establecer el marco temporal en
el cual se llevard a cabo la investigacion, ya sea examinando eventos
pasados o futuros, para analizar el hecho, situacion, fenomeno o

poblacion en cuestion.

El informe final de tesis se delimitd temporalmente con un tiempo de

estudio de 6 meses del presente afio.

1.5.2. Delimitante espacial
Bernal (2010) menciona que estas delimitaciones en términos de espacios
geograficos son las que se establecen para conducir un estudio en
concreto. Dicho estudio puede restringirse a una zona especifica dentro
de una ciudad, a una ciudad en si, una region, un pais, un continente,

entre otros.

El informe final de tesis se delimité espacialmente ya que las acciones de
mantenimiento o reparacion se realizaron en el taller de maestranza de la
Municipalidad Distrital de Los Olivos ubicado en la calle 31 S/N

Urbanizacion los naranjos, Los Olivos, Lima.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

En el informe final se encontraron articulos y tesis internacionales y

nacionales como base para su elaboracion.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Ronceros y Pomblas (2023) en su articulo titulado “Modelo de
Confiabilidad, Disponibilidad y Mantenibilidad Operacional para una
Planta Compresora de Gas” presentada en la Revista Politécnica, vol. 51,
N°1, Venezuela donde tuvieron como objetivo mejorar la gestion de fluidos
en los skid de los motocompresores, en la que busca alcanzar un aumento
gue posibilite alcanzar la capacidad proyectada de la planta (120
MMPCED), el estudio se realiz6 en una investigacion experimental, con
nivel descriptivo basados en analisis de datos historicos sin formulacion
de hipétesis, con una poblacion de objeto de estudio de 04 unidades
motocompresoras que conforman la planta de compresiéon de gas Jusepin
12 de PDVSA, donde los instrumentos de recoleccion de datos fueron la
observacion directa y estructurada, asi como fuentes secundarias para
obtener la informacién requerida. Ademas, llegaron a la conclusion que la
planta compresora Jusepin 12 se espera que tenga una disponibilidad
media del 100% en el escenario optimista, del 96.22% en el moderado y
del 37.07% en el pesimista durante los proximos doce meses. Sin
embargo, en mayo Y junio, la disponibilidad real promedio fue del 95.09%,
lo que indica que sigui6 el prondstico moderado y en funcionamiento con
margen de mejora; ademas, la confiabilidad total de la planta es del 0%
debido a sus fallas frecuentes que impiden su operacion hasta la proxima

parada programada.

Del articulo se pudo entender el desarrollo de la disponibilidad y

verificacion de los resultados obtenidos durante su desarrollo.

Gong, Yang, Li y Xue (2022) en su articulo titulado “Optimizacion del

mantenimiento preventivo dindmico del sistema de traccion vehicular del
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metro considerando etapas” presentada en la Revista Applied Sciences,
vol. 13, N°7, Suiza donde su objetivo estuvo enfocado en disminuir los
gastos globales de fabricacion mientras se aumenta la accesibilidad de
los equipamientos. Contempla un estudio de tipo aplicada, con una
poblacion de objeto de estudio de 01 vehiculo y con instrumento de
recoleccion de datos que fueron obtenidos de la operacion de campo o
por la prueba de la confiabilidad. Los resultados que obtuvieron fue que la
estrategia del mantenimiento preventivo del grupo de componentes
multiples tiene el menor costo de mantenimiento, en relacion con la
estrategia de mantenimiento actual, estimaron que puede ahorrarse un
total de 12.1 millones de yuanes. Concluyen que, es imprescindible llevar
a cabo el mantenimiento preventivo de los sistemas eléctricos de los
trenes para asegurar su confiabilidad teniendo en cuenta la importancia
de la economia en relacién al mantenimiento preventivo por lo que
desarrollaron diversas estrategias de mantenimiento preventivo dindmico
para tanto componentes individuales como para multiples componentes
gue estén en diferentes estados de deterioro llegando a manifestar que el
mantenimiento preventivo no tiene capacidad de restaurar un componente

al estado totalmente nuevo.

El articulo permitié6 entender que el mantenimiento preventivo tiene un
impacto considerable en la economia y ademas que pudieron aplicar a

todos los componentes que se encontraban en diferentes estados.

Quiroz y Vega (2022) en su articulo titulado “Revisién del modelo de
gestion de la produccion lean manufacturing bajo el enfoque de
mantenimiento preventivo para mejorar la eficiencia de las pymes de la
industria de plastico: un caso de estudio” presentada al diario revista
Sudafricana de Ingenieria Industrial, vol. 33, N°2, Sudafrica presentaron
como objetivo reducir el tiempo de inactividad y las fallas de las maquinas
en el proceso. El estudio realizado fue de tipo aplicada donde los
instrumentos de recoleccion de datos fueron por medio del uso de la

metodologia 5S, TPM (mantenimiento productivo total) y Jidoka. No
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obstante, los resultados que obtuvieron fueron el aumento del OEE en un
13% con la mayor disponibilidad de las lineas de produccion llegando a la
conclusion que el uso de las técnicas 5S, SMED, TPM y Jidoka como parte
del modelo propuesto generoé resultados positivos en los casos de estudio

analizados.

Del articulo se pudo ampliar los conocimientos de otras metodologias con

la finalidad de aumentar los indicadores que se requieren.

Asanzay Torres (2021) en su investigacion titulada “Propuesta de un plan
de mantenimiento preventivo para la flota vehicular del gobierno
auténomo descentralizado municipal de Pifias”, presentada para optar el
titulo de Ingeniero Mecanico Automotriz en la Universidad Politécnica
Salesiana Sede Cuenca. El estudio realizado tuvo como problema general
la carencia de un plan de mantenimiento, mientras que, el objetivo general
fue la elaboracion de un plan de mantenimiento preventivo para la flota
vehicular del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Pifias la
cual fue de tipo no experimental con una poblacion y muestra de 26
unidades vehiculares donde el instrumento de recoleccion de datos
utilizados fueron por medio de encuestas y guias de control mediante
técnica documental y empirica pudiendo obtener como resultado la
elaboracién de un plan de mantenimiento preventivo mediante una matriz
en el programa Excel logrando la planificacion y organizacion del taller.
Ademas, llegaron a concluir que debido a los mantenimientos realizados
y a los conductores/operadores quienes cuentan con mas de 10 afios de

experiencia se pudo obtener un 57% de la flota en muy buen estado.
Del antecedente se rescaté la importancia de utilizar las fichas técnicas,
manuales de maquinaria de la flota vehicular con la finalidad de realizar

un adecuado mantenimiento y poder obtener resultados satisfactorios.

Crespo y Fernandez (2020) en su investigacion “Disefio de un plan de

mantenimiento para la flota de vehiculos de la empresa Agrosad C.
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LTDA”, presentada para la obtencion del titulo de Ingeniero Mecanico
Automotriz en la Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca tuvieron
como problema general un aumento de 31.6% en gastos de
mantenimiento, mientras que, el objetivo principal fue minimizar los costos
y llevar un control digital de los procesos el cual fue de tipo no
experimental con una poblacién de 25 unidades vehiculares mientras que
la muestra fue de 23. Ademas, el instrumento de recoleccion de datos
utilizados fueron por medio de fichas de mantenimiento mediante técnica
documental y empirica obteniendo como resultado que en el primero afio
la empresa generaria un costo de mantenimiento de 14434,94 USD
(ahorro de 3007,06 USD) en la cual llegaron a la conclusion que al no
poseer un plan de mantenimiento ni un taller a disposicién es
practicamente imposible llevar un control adecuado de los vehiculos por
lo que el estado de los vehiculos no es Optimo y los gastos en reparacion

son elevados.

Del trabajo de investigacion se pudo rescatar que para realizar el
mantenimiento de la flota vehicular es necesario contar con personal
técnico para asi poder evitar los costos que son muy elevados por lo que
es necesario implementar un taller netamente para el mantenimiento de

la flota.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Caceres (2022) en su investigacion “Disefio de un plan de mantenimiento
preventivo para incrementar la disponibilidad de las grias hidraulicas
articuladas de la empresa Corporacion El Maravi S.A.C.”, presentada para
obtener el titulo Profesional de Ingeniero Mecanico en la Universidad
Nacional del Callao la cual tuvo como problema general en como disefiar
un plan de mantenimiento preventivo para mejorar la disponibilidad de las
graas articuladas, mientras que, el objetivo general fue la de disefar un
plan de mantenimiento preventivo para incrementar la disponibilidad de

las gruas hidraulicas de la Corporacion El Maravi S.A.C. El trabajo de
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investigacion fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y disefio
pre experimental con una poblacién y muestra de 7 grias hidraulicas
articuladas donde la técnica utilizada fue documental y empirica mientras
gue los instrumentos de recoleccion de datos utilizados fueron registro de
datos inicial, check list, recoleccion de datos, certificados de operatividad
y manuales obteniendo como resultado el incremento en la disponibilidad
de un 8.14% y llegando a la conclusion en la que se consiguié aumentar
la disponibilidad promedio de 8%, superando asi el 90% de disponibilidad

establecido la meta propuesta.

Es rescatable de la tesis el cumplimiento con la meta trazada por la cual
el disefio propuesto dio resultados favorables a la empresa. Ademas, se

rescata una alta informacién tedrica y fuentes bibliograficas

Zea (2021) en su investigacion “‘Disefio de un plan de mantenimiento
preventivo y su incidencia en la disponibilidad de los equipos camineros
de la Municipalidad de Ventanilla”, presentada para obtener el titulo
profesional de ingeniero mecanico en la Universidad Nacional del Callao
la cual tuvo como problema general en cémo disefiar un plan de
mantenimiento preventivo que permita incidir acertadamente en la
disponibilidad de los equipos, mientras que, el objetivo general fue la de
disefiar un plan de mantenimiento preventivo que permita incidir
acertadamente en la disponibilidad de los equipos. El trabajo de
investigacion la consideré de tipo tecnologica con un disefio pre
experimental con método analitico légico deductivo con enfoque
sistematico con una poblacion y muestra de 6 equipos donde la técnica
utilizada fue documental mientras que los instrumentos de recoleccion de
datos fueron formatos, hojas de verificacion, fichas, matriz de criticidad
obteniendo como resultado en que la disponibilidad promedio alcanzada
fue superior al 91% pudiendo concluir la estimacién de tasas de
disponibilidad que superaban el 91.5% que se tomaron como referencia
inicial, pero podrian variar debido a mantenimientos correctivos que

pudieran surgir durante el primer afio de la implementacion.
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De la tesis se rescaté que por medio del plan de mantenimiento preventivo
para cada unidad vehicular pudo obtener una disponibilidad alta. Ademas,
de monitorear las horas de trabajo de todas las unidades con la finalidad
de cumplir el plan de mantenimiento para la obtencion de los objetivos

trazados.

Luque (2021) en su investigacion “Disefio de un plan de mantenimiento
para mejorar la disponibilidad de los equipos trackless de la empresa
Corimayo S.A.C. en la U.M. Parcoy”, presentada para obtener el titulo
Profesional de Ingeniero Mecéanico en la Universidad Nacional del Callao
tuvo como problema general de cuél es el plan de mantenimiento a
disefiar para mejorar la disponibilidad de los equipos trackless, mientras
que, el objetivo general fue disefiar un plan de mantenimiento para
mejorar la disponibilidad de los equipos trackless de la empresa Corimayo
S.A.C. en la U.M. Parcoy. El trabajo de investigacion es de tipo aplicada
con un enfoque cuantitativo y el disefio de investigacion fue experimental
con una poblacion y muestra de 21 equipos donde la técnica utilizada fue
documental (registros, informes, documentos) mientras que los
instrumentos de recoleccion fueron fichas técnicas de mantenimiento,
reportes diarios de equipos, lecturas de horometros e historial de
indicadores obteniendo como resultado el crecimiento de la disponibilidad
en 3.46% en las 5 semanas de su implementacién llegando a la conclusion
que se desarroll6 el plan de mantenimiento para las unidades, adaptado
a las exigencias de la empresa, resultando un aumento de 3.46% en la
disponibilidad durante las primeras cinco semanas después de su

implementacion lo que permitié cumplir con el objetivo establecido.

De la tesis se concluye que pudo mejorar el proceso de mantenimiento,
por lo que pudo reducir las horas y la cantidad de paradas correctivas en

la labor.

Ccoyo (2021) en su investigacion “Propuesta de un plan de mantenimiento

preventivo para las maquinas de la empresa Inversiones Millma Peru
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SAC”, presentada para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero
Mecénico en la Universidad Tecnologica del Peru tuvo como problema
general de cdmo seria la propuesta de un plan de mantenimiento
preventivo para las maquinas de la empresa, mientras que, el objetivo
general fue proponer un plan de mantenimiento preventivo para las
maquinas. La tesis estuvo enmarcada dentro del tipo aplicado,
clasificandola en descriptiva con un disefio no experimental donde la
poblacion y muestra fue de 13 maquinas donde los instrumentos de
recoleccion de datos fueron fichas técnicas, y manuales operacionales de
las maquinas mientras que la técnica utilizada fue la observacion directa
y el andlisis documental obteniendo como resultados una disminucion de
60.23% en los gastos de la empresa pudiendo concluir que la propuesta
fue viable econ6micamente ya que pudo disminuir los gastos de la

empresa.

De la tesis se concluye que para llevar un control para la gestion de un
plan de mantenimiento preventivo se tiene que evaluar en la inclusién del
software MP versién 10 permitiendo tener un mejor panorama y mayor

control de las unidades en estudio.

Figueroa (2020) en su investigacion “Disefio de un plan de mantenimiento
preventivo para la flota vehicular de una empresa dedicada al rubro
transporte”, presentada para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero
Industrial en la Universidad Nacional de San Agustin tuvo como problema
general en como mejorar la disponibilidad de la flota vehicular, mientras
gue, el objetivo general propuesto fue la de disefiar un plan de
mantenimiento preventivo para la flota vehicular de una empresa dedicada
al rubro de transporte. La investigacion realizada fue de método analitico,
de disefio no experimental con aplicacion transversal donde la poblacién
y muestra fue de 21 unidades donde la técnica utilizada fue la observacion
el andlisis y las entrevistas en la cual los instrumentos de medicion fueron
manuales de equipo, fichas técnicas, historial de fallas, registros

anecdoticos de costos y graficos comparativos teniendo como resultado
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un ahorro obtenido del 52% de la inversion realizada y un 34% de los
beneficios sociales pudiendo concluir en que evaluando los
mantenimientos del 2016 y 2017 se identific6 que no cuentan con
planificacion ni organizacion por lo que genera alto costos al presupuesto

establecido ni cuenta con registros de informacion de la flota vehicular.

De la tesis se concluye que de los datos obtenidos pudo realizar la
comparativa en realizar el mantenimiento en el concesionario y usando el
plan de mantenimiento obteniendo como resultado un 52% de ahorro por

lo que seria recomendable aplicar su plan de mantenimiento.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Introduccion al mantenimiento

Mora (2009) indica que la funcion primordial del mantenimiento es
garantizar la continuidad de la funcionalidad de los equipos y preservar el
buen estado de las maquinas a lo largo del tiempo con la finalidad de
mantener la funcionalidad y la integridad de un objeto o equipo productivo
para que pueda desempefar su funcién de produccion de bienes o

servicios.

Garcia (2003) hace mencion que, por lo general, se describe el
mantenimiento como el conjunto de técnicas que se utlizan para
preservar los equipos y las instalaciones en funcionamiento durante el

mayor tiempo posible.

Diaz (2004) sefiala que el mantenimiento engloba una serie de medidas
esenciales para preservar 0 recuperar un sistema a un estado que
asegure su operatividad con un gasto minimo en la cual se desprenden
varias acciones, como prevenir y corregir fallos, medir y evaluar el estado
de las instalaciones y considerar aspectos economicos, como los costos

involucrados.
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El mantenimiento se entiende al conjunto de actividades y técnicas que se
realizan con la finalidad de preservar, reparar, inspeccionar y mejorar

equipos, instalaciones, entre otros.

2.2.2. Historia y evolucion del mantenimiento

Mora (2009) sefiala que desde la aparicion de las maquinas utilizadas
para la produccién de bienes y servicios, e incluso desde que el hombre
empez6 a formar parte de la fuerza de trabajo de dichos equipos se
convirtié en una parte estructura de las empresas y su historia se remonta

a esos tiempos.

Garcia (2003) menciona que a medida que se desarrollaba la industria al
largo del tiempo desde finales del siglo XIX, la funciéon de mantenimiento
de las maquinas y equipos utilizados en la produccién ha evolucionado y
cambiado en diferentes etapas, adaptandose a las nuevas necesidades y

retos de la industria en cada una de ellas.

Segun Diaz (2004), el término “mantenimiento” se empezd a usar en la
industria de EE.UU en 1950. El concepto ha ido evolucionando desde
arreglar y reparar equipos hasta la concepcion actual del mantenimiento

la cual es prevenir y/o corregir con el fin de optimizar los costos.

Figura 2.1. Evolucion del mantenimiento

=)

Fuente: Elaboracion propia

Ademaés, hace mencién a las cuatro generaciones de la evolucién del

mantenimiento.
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Primera generacién (mantenimiento correctivo): La generacién que
vivié desde la Revolucién Industrial en 1760 hasta después de la Segunda
Guerra Mundial en 1945 ha sido la méas duradera. Actualmente, en
muchos sectores industriales y gubernamentales, todavia se sigue
utilizando el concepto de mantenimiento que se estableci6é durante esa
época.

Segunda generacion (mantenimiento preventivo): Durante el lapso de
tiempo que abarco desde el fin de la Segunda Guerra Mundial hasta
finales de los afios 70, se observd la correlacion existente entre la edad
de los equipos y la probabilidad de que fallaran. Como resultado,
empezaron a llevarse a cabo reemplazos preventivos.

Tercera generacion (mantenimiento predictivo): a principios de los
afios 80 surge un enfoque en analizar la causa — efecto para determinar
el origen de los problemas. Esta metodologia comienza a utilizarse en la
produccién para detectar fallos de manera temprana.

Cuarta generacion (mantenimiento basado en el riesgo): a principios
de los afios 90 surge una nueva generacioén que reconoce la importancia
de una gestion de mantenimiento efectiva para aumentar la disponibilidad
de la maquinaria y reducir los costos. Este enfoque incorpora el concepto

de calidad total al mantenimiento de manera apropiada.
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Figura 2.2. Generacién del mantenimiento

GENERACION DEL
MANTENIMIENTO

I

PRIMERA
GENERACION
(HASTA 1945)

Mantenimiento
correctivo

Mas antiguo

GENERACION (1945

|
SEGUNDA

-1980)

Mantenimiento
preventivo

Relacién entre

— edad de equiposy —

fallo

Planificacion

GENERACION (1980

|
TERCERA

-1990)

Mantenimiento
predictivo

Analisis causa -
efecto

— Deteccidn de fallos

GENERACION (1990

I
CUARTA

A LA ACTUALIDAD)

Mantenimiento
basado en el riesgo

Calidad total

Proceso de
mantenimiento

Reduccién de
costos

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3. Importancia del mantenimiento

Mora (2009) menciona que la relevancia del mantenimiento se manifiesta

tanto en la esfera econémica como en la tecnoldgica, donde las

organizaciones buscan lograr beneficios a corto y mediano plazo

mediante la gestiébn de activos y la implementacién de estrategias. El

departamento de mantenimiento se ve afectado por las fluctuaciones del

mercado, y la economia de libre mercado y la interconexion global de las

naciones han obligado a las empresas e industrias a cumplir con

estdndares de calidad

internacional.

Es de gran

importancia el

internacional

debido a

la competencia

mantenimiento ya que un correcto

funcionamiento de los equipos hace que haya operatividad y por

consiguiente mayor ganancia en las empresas u organizaciones.
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2.2.4. Funciones del mantenimiento

Mora (2009) sefiala que el mantenimiento tiene una relacién directa con

la prolongacion o recuperacion de las funciones de la maquinaria.

Wireman (2001) indica que la funcién principal del mantenimiento es
garantizar que los equipos estén en buen estado para producir bienes y
servicios en las organizaciones. Para lograrlo, se utiliza la sistematizacion
de la informacién como el medio eficaz para el buen desempefio de la

organizacion.

La funcion del mantenimiento es maximizar la disponibilidad de un equipo
0 maquinaria para la produccidén de bienes y servicios, y minimizar el

deterioro de los equipos logrando el menor costo posible.

2.2.5. Objetivos del mantenimiento

Mora (2009) indica que se busca evitar eventos no deseados y prevenir
fallos mediante el mantenimiento, también se busca recuperar los equipos
que han fallado y asegurar que estén disponibles para la produccién

general.

Garcia (2003) menciona que el mantenimiento busca alcanzar una

disponibilidad maxima y un rendimiento 6ptimo.

El objetivo del mantenimiento es garantizar la continuidad de la
funcionalidad, fiabilidad y rendimiento de los elementos que se mantienen
en condiciones adecuadas, reduciendo asi la posibilidad de fallos o
averias minimizando los costos de reparacion y prolongando la vida util

de los equipos e instalaciones.

2.2.6. Tipos de mantenimiento

Segun lo indicado por Garcia (2003) se han clasificado histéricamente

cinco categorias de mantenimiento que se distinguen por las tareas que
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involucran: mantenimiento  correctivo, mantenimiento preventivo,
mantenimiento predictivo, mantenimiento cero horas y mantenimiento en

uso.

El informe final est4 enfocado en el mantenimiento preventivo.

Mantenimiento preventivo

Mora (2009) hace mencidn que la tarea principal es obtener informacién
sobre el estado actual de los equipos mediante registros de control, y en
colaboracion con el departamento de programacion, realizar la tarea de
mantenimiento preventivo en el momento mas adecuado. Ademas, hace

mencion que el mantenimiento preventivo se clasifica en:

- Mantenimiento preventivo sistematico, se efectia en intervalos
de tiempo de acuerdo a un programa establecido teniendo en
consideracion la criticidad de cada equipo.

- Mantenimiento preventivo condicional, se consigue aumentar al
maximo la duracion de vida del objeto y se logra disminuir los

gastos relacionados con el mantenimiento.

Garcia (2003) indica que tiene como objetivo mantener un nivel de
rendimiento especifico en los equipos, planificando las correcciones

necesarias en los puntos criticos en el momento mas apropiado.

Segun el autor Navarro, Pastor y Mugaburu (1997), el mantenimiento
preventivo presenta diversas ventajas en comparacion con otras
actividades de mantenimiento, tales como la prevencion de fallos
importantes a partir de pequefas averias, la preparacion anticipada de
herramientas y repuestos, la realizacion de reparaciones en momento
adecuados para la produccion y el mantenimiento, la optimizacion de la
distribucion del trabajo de reparacion, la disminucion de la frecuencia de
interrupciones y la realizacion de varias reparaciones al mismo tiempo

durante los paros.
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De los autores mencionados se concluye que el mantenimiento preventivo

es el conjunto de actividades realizadas que evitan el fallo de la maquina.

2.2.7. Indicadores de mantenimiento

Mora (2009) hace mencion que las compafiias emplean diversos
indicadores de gestion para controlar su desempefio empresarial de
manera especifica. Por lo tanto, es comun encontrar multiples indicadores

gue buscan objetivos particulares de las organizaciones que los crean.

Garcia (2003) sefala que el sistema de procesamiento utiliza una serie de
datos para proporcionarnos informacién en forma de indicadores que se
utiliza para tomar decisiones sobre la gestion del mantenimiento en

funcién de su evolucion.

Se infiere que los indicadores proporcionan los elementos necesarios para
analizar las actividades, disefiar un plan que permita alcanzar objetivos,
tomar decisiones y medidas preventivas antes de informar sobre cualquier

desviacién que pueda surgir, entre otras funciones.

Confiabilidad
Mora (2009) indica que es la probabilidad de que los equipos funcionen
sin interrupciones ni necesidad de reparaciones durante el mayor tiempo

posible.

Garcia (2003) formula la confiabilidad en términos de MTBF

N° horas totales de tiempo analizado (tiempo total—tiempo de inactividad) (1 )

MTBF =

N° averias

Boucly (1998) indica que es la probabilidad tras una averia sea reparado
en condiciones normales de funcionamiento por medio de procesos

establecidos en un determinado tiempo asignado.
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Belén (2012) indica que se refiere a la posibilidad de que un bien opere
en Optimas condiciones durante un periodo especifico y bajo

circunstancias particulares.

Se infiere que la confiabilidad es la probabilidad de un 6ptimo
funcionamiento, en un periodo de tiempo establecido, de los equipos o

maquinarias.

Mantenibilidad

Mora (2009) hace referencia a la capacidad de un objeto, maquina o
dispositivo pueda ser recuperado a su estado de funcionamiento habitual
después de experimentar una falla, averia o interrupcibn en su
operatividad (ya sea en términos de funcionamiento o servicio), a través
de la realizacién de labores de mantenimiento disefiadas para eliminar las

causas directas que ocasionaron la interrupcion.

Garcia (2003) formula la mantenibilidad en términos de MTTR

N° de horas de paro por averias (intervenciones de la maquina
MTTR = ( )....(2)

N° de averias

Boucly (1998) indica que la mantenibilidad es la capacidad de un equipo,
sistema o instalacion para ser mantenido o reparado de manera efectiva

y eficiente.

Belén (2012) la define como la capacidad o probabilidad de un
componente a ser restaurado en un periodo de tiempo y que realice su
funcién original nuevamente bajo condiciones prescritas, con

procedimientos y medios adecuados.
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De los autores se entiende por mantenibilidad a la capacidad de realizar
el mantenimiento de un equipo de manera eficiente y segura después de

gue se haya detectado una falla en su funcionamiento.

Disponibilidad

Mora (2009) menciona que se trata de la posibilidad de que un dispositivo
opere en excelentes condiciones durante un periodo de tiempo necesario,
bajo condiciones estables. Formula la disponibilidad en términos de la

confiabilidad y la mantenibilidad.

Confiabilidad (MTBF) (3)
Confiabilidad (MTBF)+Mantenibilidad(MTTR) """

Disponibilidad =

Garcia (2003) destaca que la disponibilidad es un indicador clave del
desempefio del equipo o sistema y que su medicion y gestion son

fundamentales para lograr un mantenimiento eficiente y efectivo

Boucly (1998) indica que se trata de la probabilidad de que el equipo esté
disponible y en funcionamiento cuando se necesite, cumpliendo con las

condiciones normales de operacion.

Se los autores, se entiende que la disponibilidad es la probabilidad de que
un equipo funcione en éptimas condiciones cuando sea requerido sin que

presente algun fallo.

2.2.8. Mejora continua y herramientas de calidad

Mora (2009) hace mencion que el concepto de optimizacion implica el
analisis constante de actividades, procesos y macroprocesos con el
objetivo de mejorar el uso de factores basicos de produccion y
mantenimiento. Este enfoque busca eliminar tiempos de espera, prevenir
y solucionar fallas, reducir costos, mejorar los niveles de servicio,
aumentar la productividad y la rentabilidad, y elevar la competitividad de

la empresa, especialmente en las &reas de produccion, calidad y
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mantenimiento. La optimizacion implica un enfoque continuo en la mejora
de los procesos y la eliminacion de los obstaculos que impiden un

rendimiento 6ptimo.

Bernal (2010) menciona que los resultados pueden ser procesados
mediante: andlisis de Pareto, diagrama de causa — efecto, graficas de
control, medidas de tendencia central, medidas de dispersién, pruebas

estadisticas entre otras.

Pérez (2017) menciona que una herramienta muy importante para la
calidad es el “ciclo de Deming” o Ciclo PHRA (planificar, hacer, revisar,
actuar) donde planificar hace mencion que es realizar planes de todas las
mejorar haciendo uso de herramientas estadisticas como diagramas de
Pareto, diagramas causa y efecto, histogramas, cartas de control, graficas
y lista de comprobacion; hacer es la aplicacion del plan, revisar es verificar
si se alcanz6 las mejoras y actuar es prevenir que se presente el

problema, estandarizar.

El informe final toma como parte de su desarrollo a las siguientes

herramientas de calidad.

Matriz FODA

Thompson, Gamble, Peteraf & Strickland (2012) mencionan que es una
de las mejores herramientas ya que logran obtener de manera rapida y
sencilla las fortalezas y debilidades de una organizacion; no obstante, se
puede aprovechar sus mejores oportunidades y lograr defenderse de
alguna amenaza. Por lo que en este analisis se podra mostrar sus

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas detectadas.
Armijos y Moyota (2013) lo definen como un acrénimo con cuatro palabras

(Fortalezas, Debilidades, Oportunidades, Amenazas). Ademas, hace

mencion que las variables fortalezas y debilidades se pueden actuar
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directamente sobre ellas mientras que las variables oportunidades y

amenazas por lo general son dificiles de modificarlas.

Ademas, mencionan que la matriz de estrategia, la cual forma estrategias
de ataque y defensa, es la combinacién de una o mas variables de la
matriz FODA.

- Estrategia FO: el propésito de esta estrategia es explotar
oportunidades externas a partir de sus fortalezas internas.

- Estrategia FA: son estrategias que reducen o evitan el impacto de
las amenazas externas del organismo empleando sus puntos mas
fuertes.

- Estrategia DO: el objetivo de esta estrategia es la de mejorar sus
debilidades internas mediante sus oportunidades externas.

- Estrategia DA: el objetivo de esta estrategia es la disminucion de
las debilidades internas para asi poder evitar las amenazas

externas.

Figura 2.3. Sintesis FODA

Fortalezas Debilidades
* Apoyo por parte de * No cuentan con
coordinacion para la procedimientos e
implementacion del sistema de instrucciones para la
gestion de mantenimiento ejecucion del mantenimiento
* Adaptacion del personal a ¢ Ausencia deindicadores que
actividades establecidas para apoyen el desempeiio de la
documentar la ejecucion del coordinacion
mantenimiento. * No poseen Historial de fallas
« Personal con experiencia en el de equipos.
area de mantenimiento
Oportunidades FO DO
» Existencia en el mercado de | « Capacitar al personal encargado | «  Planificar proyectos de
software diseiiado para la en Ia planificacion del mejora continua en todos los
planificacion de mantenimiento con programas procesos.
mantenimiento. que mejoren la realizacion de las | «  Cumplir con los planes de
actividades mantenimiento establecidos.

e Evaluar la gestion del
mantenimiento en base a los
registros obtenidos de la
ejecucion.

« Contratar personal que facilite la
adecuacion de las actividades de
mantenimiento al sistema de
gestidn y capacite al personal

existente.
Amenazas FA DA
+ Condiciones economicas e Creacion de manuales de » Divulgar al personal la

actuales las cuales procedimientos parala importancia de la

imposibilitan la realizacion coordinacion implementacion de

del mantenimiento porno + Implementacion del sistema de mecanismos de control para

contar coninsumos gestion planteado el buen desempeiio de las

necesanios para su « Incentivar al personal para que actividades.

realizacion registre de manera adecuadalos | « Realizar frecuentemente
datos del mantenimiento talleres de entrenamiento
ejecutado. para el personal que panticipa

en cadauna de las
actividades tanto correctivas
como preventivas

Fuente: Disefio sistema de gestion de mantenimiento preventivo de las instalaciones
eléctricas del centro total de entretenimiento Cachamay (Chavez, 2010)
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Esta herramienta permitird tener una mayor y mejor informacion al
momento de tomar decisiones por lo que se podra establecer estrategias
ofensivas, defensivas y reordenamiento los cuales son necesarios para

poder cumplir los objetivos trazados.

Diagrama de Ishikawa

Mora (2009) menciona que las herramientas avanzadas de mantenimiento
pueden incluir el diagrama causa — efecto como una herramienta esencial
en los procesos de identificacion de causas de fallas o productor y
servicios defectuosos. Este método, desarrollado por Kaoru Ishikawa en
Japon en 1953, también se pueden aplicar en cualquier andlisis de los

cuatro niveles de mantenimiento.

Bernal (2010) menciona que es un grafico que los miembros del equipo
usan para trazar, categorizar y evaluar todas las posibles razones de un
resultado o respuesta. Generalmente expresado como un problema a ser

resuelto.

Gutiérrez (2014) menciona que es un enfoque visual el cual permite
representar y examinar la conexion entre un resultado (o problema) y las

diversas causas potenciales relacionadas con él.

Rodrigo y Gancedo (2001) menciona que el uso de este diagrama ayuda
a visualizar de manera clara las diversas razones que pueden estar
asociadas a un problema. Por este motivo, se le conoce como una
herramienta de “causa-efecto”, “diagrama de arbol” o “diagrama de espina
de pescado”. Este grafico organiza las posibles causas en distintos

grupos, como métodos, maquinaria, mano de obra, materiales y entorno.
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Figura 2.4. Diagrama de Ishikawa

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Métodos | [ Mano de obra I | Medio ambiente ]

Caiiza
Caiiza
Causa

Causa

Caiga

Causa

| Maquinas | IMediciunes| |Materiales|

Fuente: Aspectos estratégicos en la direccion de produccion (Rodrigo y Gancedo,
2001)

Esta herramienta ha sido de suma importancia para el informe final ya que
se pudo visualizar la problemaética y verificar a detalle todas las falencias
gue se pueden tener para asi poder resolverlos para mejorar los procesos

y/o rentabilidad

2.3. Marco conceptual
Bernal (2010) lo define como un conjunto de ideas, conceptos y teorias que
se utilizan para estructurar y analizar un problema o situacion particular en

un ambito especifico.

Tafur (2008) menciona que es el conjunto de conceptos que expone un

investigador cuando hace el sustento tedrico de su tema de investigacion.

El marco conceptual ha sido de suma importancia ya que se comprendieron

los conceptos en relacion con el tema en estudio.
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2.3.1. Plan de mantenimiento preventivo

Mora (2009) menciona que las medidas preventivas se fundamentan en
la evaluacion regular del estado de los componentes de las maquinas, con
el propdésito de planificar de manera sisteméatica las labores proactivas. La
gran ventaja de esta metodologia radica en que posibilita la anticipacion
en la organizacion de las actividades, lo cual conlleva a una 6ptima

utilizacion de los recursos disponibles.

Segun Garcia (2003), incluye una variedad de categorias de
mantenimiento organizadas por su frecuencia, cada una de las cuales

implica la realizacion de actividades preventivas especificas.

Albornoz (2020) menciona que es un documento donde se resume los
procesos, recursos y planificacion de las actividades de mantenimiento de

un bien.

Se define al plan de mantenimiento como un conjunto de actividades con

el objetivo de mantener la vida Gtil de un bien o maquina.

2.3.2. Disponibilidad

Mora (2009) menciona que es la probabilidad que un dispositivo funcione
en Optimas condiciones durante un periodo de tiempo requerido en

condiciones estables.

Garcia (2003) destaca que la disponibilidad es un indicador clave del
desempeiio del equipo o sistema y que su medicion y gestidon son

fundamentales para lograr un mantenimiento eficiente y efectivo
Boucly (1998) indica que se trata de la probabilidad de que el equipo esté

disponible y en funcionamiento cuando se necesite, cumpliendo con las

condiciones normales de operacion.
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Se infiere que la disponibilidad es la probabilidad en donde la maquina se

encuentre en optimo estado sin fallo alguno

2.3.3. Recopilacion de datos

Garcia (2003) sefala que la mayoria de informacion relacionada con el
mantenimiento se puede obtener sin tener que asignar personal exclusivo
para esta tarea. Es necesario encontrar sistemas y técnicas que

posibiliten la recoleccion automatizada de estos datos.

Duffa (2000) menciona que empleando los métodos correctos y usando
formatos con datos correctos, mediante la recopilacion, permitira a la

solucion de problemas.

De los autores se rescata la importancia que tiene ya que, para realizar el
plan de mantenimiento preventivo a las camionetas de serenazgo, es

indispensable realizar una recopilacién de datos.

2.3.4. Andlisis situacional

Garcia (2003) menciona que una empresa por medio de una auditoria se
podra identificar y determinar aspectos con la finalidad de llegar a nuestro

objetivo.

Quiroa (2020) menciona que para saber como se encuentra una empresa
en un momento determinado es necesario realizar un estudio analizando

el entorno en el que se desenvuelve.

En el informe final fue necesario realizar un analisis situacional ya que
permitié identificar la problematica de la Municipalidad de Los Olivos y asi

poder afrontar las falencias que carece
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2.3.5. Planificacion

Garcia (2003) menciona la importancia la planificacion el plan elaborado

para asi determinar el tiempo en que se realizara la actividad.

De acuerdo a los autores Bateman y Snell (2009), implica tomar
decisiones sobre qué acciones llevar a cabo y cdmo ejecutarlas donde los
pasos fundamentales se asemejan a los pasos esenciales en el proceso

de tomar decisiones.

Para poder realizar un plan de mantenimiento es necesario tener
estrategias para poder mejorar la disponibilidad de las camionetas por lo
gue se requiere planificar las actividades y poder tomar decisiones

acertadas.

2.3.6. Aplicacion

Mora (2009) indica que, al implementar adecuadamente la metodologia
de signos vitales, se puede lograr una armonia entre los objetivos

individuales y los de la empresa.

Al aplicar el plan de mantenimiento mejoré la disponibilidad de las

camionetas de serenazgo.

2.3.7. Fichas técnicas

Garcia (2003) hace mencion que, usando la informacion contenida en las
fichas de los equipos, es posible identificar cuales equipos necesitan
mantenimiento y planificar las actividades de parada correspondientes. Es
importante definir las tareas requeridas, los recursos necesarios, la

programacién de la parada, entre otros aspectos relevantes.

De acuerdo a Mufioz (2020) lo define como un registro que donde se

detallan los componentes técnicos involucrados.
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En la implementacion del plan de mantenimiento preventivo fue necesario
las fichas técnicas ya que podemos tener las caracteristicas técnicas de

los vehiculos en estudio.

2.3.8. Vida util

Mora (2009) lo denomina tiempo medio entre fallas.

Barcelé (2018) menciona que es el periodo de tiempo en que se espera

usar algun activo por parte de una organizacion o empresa.

Se infiere que es el tiempo en que se espera usar un bien.

2.3.9. Ocurrencia de fallas

Garcia (2003) indica que las ocurrencias o fallas pueden ocurrir porque
no es factible controlar todos los factores, algunos de los cuales estan

sujetos a la casualidad.

PROGRESSA LEAN (2016) hace mencién en que conlleva gastos
adicionales para el producto, como la pérdida de rendimiento o la
interrupcion no planificada de las funciones del producto disefiado o

evaluado pudiendo dar lugar a reclamaciones por partes de los clientes.

Para la implementacion del plan de mantenimiento preventivo se registro
de la ocurrencia de fallas ya que asi se pudo evitar la inoperatividad de

las camionetas.

2.4. Definicion de términos basicos

De acuerdo al autor Arias (2012), implica atribuir un significado especifico
y adecuado al contexto a los conceptos clave, expresiones o variables
implicadas en el problema de investigacion y en los objetivos

establecidos.
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Para definir los términos basicos se requieren diferentes capacidades con

el fin de describir la categoria que se requiera en el tema de investigacion.

- Actividades: conjunto de medidas que se llevan a cabo con el fin de
lograr metas u objetivos especificos.

- Cierre o0 parada: periodo de tiempo en el que una maquina se encuentra
fuera de servicio.

- Correctivo: accién para corregir una falla no deseada.

- Componente: se refiere a lo que estd incluido en la estructura total de
algo.

- Defecto: eventos que suceden en las maquinas los cuales provocan su
indisponibilidad.

- Diagnostico: es el resultado de un analisis de un tema donde se tiene
la descripcion y el conocimiento con el fin de solucionar los problemas que
presenten.

- Diagrama de flujo: representacion en forma grafica los pasos de un
proceso.

- Diagrama de Pareto: es la representacion grafica de la frecuencia para
un conjunto de causas de manera ordenada empezando por la mas
significativa hasta la menos significativa.

- Defecto: es un evento en una maquina que a corto o largo plazo puede
provocar su inoperatividad.

- Equipo: conjunto de componentes de un equipo que presenta
caracteristicas, datos, historial y programas de reparacion.

- Estrategia: es un plan donde se realizan acciones a realizar de una
manera coherente.

- Falla: es la inhabilidad de una maquina para realizar su funcion conforme
al rendimiento establecido.

- Garantia: es la accion de asegurar el cumplimiento y un correcto
funcionamiento de una tarea.

- Horas disponibles: es la capacidad de la maquina para que funcione

en el trabajo deseado.
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- Horas de operacion: es el tiempo en que la maquina opera en la funcion
deseada.

- Indicadores claves de desempefio (KPI): medidas que son usadas
para evaluar el desempefio o funcién que cumple un recurso o activo. Los
KPI pueden ser medidos o calculados por medio de variables en un
proceso.

- Intervenciones: acciones que se realizan ya sea de manera visual o
manual hacia la maquina.

- Inventario: es una lista ordenada donde se ordenan cada producto
existente.

- Lubricacion: es el servicio de mantenimiento donde se realizan
adiciones, cambios y/o analisis.

- Método: forma de realizar algo de manera estructurada.

- Motor: es una maquina que convierte energia en movimiento.

- Método: son pasos que se realizan de una manera ordenada para
obtener resultados y poder sistematizar procesos.

- Niomero de intervenciones: cantidad de veces en que se realiza un
trabajo.

- Orden de trabajo: son instrucciones escritas que debe realizarse por
parte del area de mantenimiento.

- Sistema de eléctrico: conjunto de conductores necesarios para la
generacion de la energia eléctrica.

- Sistema de embrague: es aquel que transmite potencia del motor a la
transmision manual.

- Sistema de frenos: es un elemento de seguridad que nos permite
reducir o frenar el vehiculo cuando esta en marcha

- Sistema de refrigeraciéon: conjunto de elementos que controlan la
temperatura del motor para un optimo desempefio.

- Sistema de suspension: conjunto de elementos que mantiene el
contacto entre el suelo y las llantas con el objetivo de absorber los
impactos de las irregularidades.

- Sistema de transmision: conjunto de mecanismos que transfieren

potencia desde el motor hacia las ruedas.
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lll. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

La implementacion de un plan de mantenimiento preventivo mejora
significativamente la disponibilidad de las camionetas de serenazgo de la
Municipalidad Distrital de Los Olivos 2023.

3.1.2. Hipotesis especificas

* La implementacion de un plan de mantenimiento preventivo mejora
significativamente la confiabilidad de las camionetas de serenazgo de la
Municipalidad Distrital de Los Olivos 2023.

* La implementacién de un plan de mantenimiento preventivo mejora

significativamente la mantenibilidad de las camionetas de serenazgo de
la Municipalidad Distrital de Los Olivos 2023.
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3.1.3. Operacionalizacion de variables
Tabla 3.1. Tabla de indicadores de variables

Definicion .
Variables Definicién operacional Dimensiones Indicadores Indices Método Técnica
conceptual
o Area del taller Metros
Recopilacion de datos e )
) y Levantamiento de de maestranza cuadrados
Mora, (2009) informacion  del estado .
' ' ) ) . informacion
“Posibilita la situacional de un equipo. Vida atil Horas
anticipacion en la
Plan de Ordenes de
organizacion de  Conjunto de estrategias ) Horas
mantenimiento o trabajo
] actividades, lo cual para poder tomar decisiones  Planificacion
preventivo ) Ocurrencia de
conlleva a una éptima acertadas fall Porcentaje
allas
utilizacion de los
) ] i4 Hipotético
recursos disponibles” Acclon  para . poner en Mejoras en la Documental y
marcha el plan de Aplicacion Porcentaje - .
disponibilidad . empirico
mantenimiento deductivo
Probabilidad de un dptimo )
Mora (2009). “La ] ] Tiempo
funcionamiento  en  un o .
disponibilidad que es ) Confiabilidad  promedio entre Horas
periodo de tiempo
la probabilidad que un ) ) fallas (MTBF)
establecido, de los equipos.
Disponibilidad dispositivo funcione
o Probabilidad en que un Tiempo
en 6ptimas
o equipo con fallas pueda ser o promedio para
condiciones durante Mantenibilidad Horas

un tiempo requerido.”

reparada en un tiempo la reparacion

programado (MTTR)
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio metodoldgico

El informe final es de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, el disefio de
investigacion es experimental con nivel pre experimental y un estudio

longitudinal.

Tipo Aplicada
Valderrama (2013) menciona que este tipo de investigacion tiene como
finalidad buscar soluciones concretas, factibles y necesarios frente a los

problemas que se plantean.

Por lo que la presente investigacion tiene como finalidad elaborar un plan de
mantenimiento preventivo donde se mejoré la disponibilidad de las

camionetas de serenazgo de la Municipalidad Distrital de Los Olivos.

Enfoque Cuantitativo

Valderrama (2013) menciona que este enfoque se basa en la recolecciéon y
analisis de los datos recolectados que permitirdn responder la formulacion
en los problemas de investigacion por medio de analisis estadisticos para

asi verificar la veracidad o falsedad de las hipotesis que se plantean.

En la investigacion se recogieron datos los cuales fueron medibles
analizando las camionetas para asi poder mejorar la disponibilidad de las

camionetas de serenazgo.

Disefio pre experimental

Bernal (2010) menciona que representan el control mas bajo para una
variable, no asignan sujetos al azar a un experimento, no estan controlados
por el investigador para variables externas o intervinientes, y no tienen

asignacion aleatoria de sujetos para participar en el estudio.
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El informe final presenta un disefio pre experimental ya que el plan de
mantenimiento preventivo se baso netamente en el buen funcionamiento de

los sistemas de las camionetas.

G:0, > X-0,
G: grupo o muestra
0, disponibilidad inicial
X: implementacion de plan de mantenimiento preventivo

0,: disponibilidad final

4.2. Método de investigacion
El método de investigacion utilizado del informe final es hipotético-

deductivo.

Método hipotético-deductivo
Bernal (2010) menciona que consiste en procedimientos que comienzan
con alguna informacion como hipétesis y tratan de refutar o desaprobar tal

hipotesis sacando conclusiones que deben compararse con los hechos.

El informe de tesis presenta el método hipotético-deductivo ya que se
realizaron procedimientos para realizar el plan de mantenimiento
preventivo y la comparacion de los resultados obtenidos con los resultados

gue se obtuvieron antes de la implementacion del plan.

Jones (1970) menciona que el método es el medio para solucionar la
tension entre el razonamiento logico y la creatividad en su metodologia,
utilizando la caja negra, la caja transparente y un ultimo meétodo

denominado sistema autoorganizado.

49



Método de la caja blanca

Jones (1970) menciona que este método es aquel que tiene los objetivos

claros los cuales siguen un proceso.

Figura 4.1. Método de la caja blanca

Baja
disponibilidad
de las
camionetas

de serenazgo

LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION

« Identificacion
* Recopilacion de

informacion

PLANIFICACION
* Andlisis por medio
de la matriz FODA
« |dentificacion de
fallas
« Ocurrencia de fallas
por medio de
ordenes de trabajo

APLICACION

* Aplicacion de
formatos
mediante
flujogramas

* Indicadores de
mantenimiento
para la
evaluacion

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Incremento
enla
disponibilidad
de las

camionetas

de serenazgo

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4.1. por medio del método de la caja blanca tenemos de dato

de entrada la baja disponibilidad de las camionetas de serenazgo y es asi

como se inicia los procesos. En la primera etapa se tiene al levantamiento

de informacion donde se debe de identificar el lugar en el cual se realizara

el mantenimiento e iniciar en la recopilacion de informacion de averias en

las camionetas para asi poder analizar y poder plantear el mantenimiento

aplicado.

En la segunda etapa se realizara la planificacion donde se realizara un

andlisis por medio de la matriz FODA, poder realizar la identificacion de

fallas y las ocurrencia de fallas por medio de ordenes de trabajo para asi
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poder realizar en la tercera etapa la aplicacion de formatos mediante
flujogramas el cual brindara la recopilacion de datos el cual permitio
analizar los indicadores para poder incrementar la disponibilidad de las

camionetas de serenazgo de la Municipalidad Distrital de Los Olivos 2023.

Método de la caja negra
Jones (1970) menciona que este método es intuitivo lo cual hace que no

cuente con un desarrollo planificado.

Figura 4.2. Método de la caja negra

Mejora en la
disponibilidad de

Baja
disponibilidad de

PLAN DE

MANTENIMIENTO .
las camionetas de

serenazgo

las camionetas de
serenazgo

PREVENTIVO

Fuente: elaboracion propia

En la figura 4.2. por medio del método de la caja negra indica que la baja
disponibilidad de las camionetas de serenazgo a través del plan de
mantenimiento preventivo incrementara la disponibilidad de las

camionetas de serenazgo de la Municipalidad Distrital de Los Olivos.
4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. Poblaciéon

Bernal (2010) menciona que la poblacion es el conjunto o un conjunto de
todos los sujetos o elementos con los que se relaciona un estudio que

comparten ciertas caracteristicas similares.

Arias (2012) menciona que se trata de un grupo de elementos, ya sea

limitado o ilimitado, que comparten ciertas caracteristicas donde las
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conclusiones de la investigacion seran aplicables a este conjunto de

elementos.

Se infiere que la poblacion es un conjunto de personas u objetos utilizados
en la investigacion. El informe final tiene como poblacién a 40 camionetas
de serenazgo que consta de 3 modelos: Nissan Frontier 2015 (21
unidades), Nissan Frontier 2013 (4 unidades), Great Wall Wingle 5 2013
(2 unidades) y Toyota Hilux (15 unidades).

4.3.2. Muestra

Bernal (2010) menciona que se selecciona una porcion de la poblacién,
de la cual efectivamente se obtiene informacion para el desarrollo de
investigacion, se realizan mediciones y observaciones de las variables

objeto de estudio.

Arias (2012) lo define como una porcion finita y representativa

seleccionada de la poblacion que se puede alcanzar.

Se infiere que la muestra se considera como parte esencial e importante
de la poblacién, sobre la cual se realiz6 la investigacion. El informe final
tom6 como muestra 17 camionetas de modelo Nissan Frontier debido a
gue el mantenimiento de las 15 camionetas Toyota Hilux lo realiza el
concesionario mientras que las 02 camionetas Great Wall Wingle 5y 04

camionetas Nissan Frontier del 2015 se encuentran inoperativas.

4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado
4.4.1. Lugar de estudio

La oficina y taller de la Subgerencia de Servicios Generales y Maestranza

se encuentra ubicado en la calle 31 S/N urbanizacién los Naranjos, Los
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Olivos. Cuenta con un area aproximada de 2350 m2 para atender las

unidades vehiculares.

4.4.2. Periodo desarrollado

El informe final cuenta con un periodo de desarrollo de 5 meses empezando

en diciembre del 2022 y culminando en mayo del 2023.

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacion.

Bernal (2010) menciona que, en la investigacién cientifica, existen
diversas técnicas o medios para la recopilacion de informacion en el

trabajo de campo de una determinada investigacion.

45.1. Técnicas

Arias (2012) menciona que se refiere al método o enfoque especifico

utilizado para recopilar datos o informacion.

Yuniy Urbano (2014) menciona que la técnica es empirica y la recoleccion

de informacién de informacién es importantes en el proceso metodoldgico.

Espinoza (2010) menciona que la técnica documental es aquella que
permite la recoleccion de documentos con el fin de realizar el informe final
de investigacion. Ademas, permite la recoleccion de datos para asi poder

demostrar la hipotesis en el proyecto de investigacion.

De acuerdo a la definicibn de los autores, el informe se basé en las
técnicas empiricas y documental. Se utilizara la técnica empirica ya que
la recopilacion de datos permite analizar las variables e indicadores de las
camionetas de Serenazgo con el fin de evaluar la disponibilidad. También
se utilizara la técnica documental ya que la recopilacién de datos se

registrara en formatos.
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4.5.2. Instrumentos para la recoleccion de la informacién

Arias (2012) menciona que un instrumento es un recurso o formato que
es usado con el objetivo de obtener, registrar o almacenar informacion

gue se requiera.

Yuni y Urbano (2014) menciona que son dispositivos con el objetivo de

obtener informacion de la realidad.

En la técnica empirica se utilizara las ordenes de trabajo como

instrumento de recoleccién de datos.

En la técnica documental los instrumentos de recoleccion seran:
- ldentificacién de las camionetas de serenazgo
- Fichas de cotejo
- Recoleccion de datos

- Manual

4.6. Analisis y procesamiento de datos

Con la informacién obtenida se podra realizar los célculos para mejorar la
disponibilidad de las camionetas de serenazgo de la Municipalidad de Los

Olivos. Ademas, lo dividiremos en las siguientes etapas:

Etapa 1: Levantamiento de informacion
e Identificacion del area del taller de maestranza
e Recepcion de informacién de las camionetas de Serenazgo
e Historial de fallas en las camionetas de Serenazgo
Etapa 2: Planificacion
e Analisis FODA
e Analisis causa — efecto

e Orden de trabajo

54



e Acontecimiento de fallas
Etapa 3: Aplicacion
e Formato de mantenimiento
e Diagrama de procesos del plan de mantenimiento

¢ Indicadores de mantenimiento

Basados en las dimensiones de las variables se dividieron en 03 etapas

La primera etapa, levantamiento de informacion, inicia con el
reconocimiento del taller de maestranza, después recepcion de informacion
de las camionetas de serenazgo y, por ultimo, el historial de fallas en las
camionetas de serenazgo. Con la informacion recopilada de las camionetas

de Serenazgo se realiza la segunda etapa.

La segunda etapa, planificacién, inicia con la realizacion del FODA, analisis
causa — efecto, después las ordenes de trabajo, acontecimiento de fallas y
finalizando con la elaboracion de un plan de mantenimiento preventivo para

poder aplicarse en la tercera etapa.

La tercera etapa, aplicacion, se tienen los formatos de mantenimiento, el
diagrama de procesos del plan de mantenimiento y los indicadores de
mantenimiento los cuales permitiran analizar la disponibilidad de las

camionetas para verificar el incremento en la disponibilidad
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Figura 4.3. Diagrama logico de etapas del informe final

}evantamiento de informacién

- - e .z Incremento en
Identificacién del Planificacion

taller de maestranza | Analisis FODA j\plicacic’)n < la disponibilidad
Recepcion de Anélisis causa - de las
informacion de las | efecto Formato de _
gaerrnelggtza;%s de Orden de trabajo mantenimiento camionetas de
o imi Diagrama de serenazgo

Historial de fallas en gﬁlc;gteumento de progesos del plan de <
las camionetas de mantenimiento
serenazgo Plan de dicad q

mantenimiento Indicadores de

preventivo mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

4.6.1. Etapa 1: Levantamiento de informacion
Identificacion del taller de maestranza

El local donde se realiza el mantenimiento de las 17 camionetas de
serenazgo es en el taller de maestranza de la Municipalidad
Distrital de Los Olivos ubicado en la calle 31 S/N urbanizacion los

Naranjos, Los Olivos, Lima.

Figura 4.4. Ubicacion del taller de maestranza
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Fuente: Google maps
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La Subgerencia de Servicios Generales y Maestranza cuenta con
un taller con un area de 2350 m?2 donde el servicio de
mantenimiento de la flota vehicular se realiza en un area

aproximada de 390 m?.

Recopilacion de informacién de las camionetas de serenazgo

Se realiz6 la recopilacion de informacion de 17 camionetas: 04
camionetas Nissan Frontier 2013 y 13 camionetas Nissan Frontier
del 2015.

Tabla 4.1. Datos de identificacion de las camionetas de serenazgo en estudio

CAMIONETA MARCA MODELO ANO PLACA
1 Nissan Frontier 2013 EUC - 017
2 Nissan Frontier 2013 EUC - 029
3 Nissan Frontier 2013 EUC - 031
4 Nissan Frontier 2013 EUC - 035
5 Nissan Frontier 2015 EUD - 934
6 Nissan Frontier 2015 EUD - 935
7 Nissan Frontier 2015 EUD - 944
8 Nissan Frontier 2015 EUD - 946
9 Nissan Frontier 2015 EUD - 949
10 Nissan Frontier 2015 EUD - 950
11 Nissan Frontier 2015 EUD — 952
12 Nissan Frontier 2015 EUD - 953
13 Nissan Frontier 2015 EUD - 954
14 Nissan Frontier 2015 EUD - 955
15 Nissan Frontier 2015 EUD - 961
16 Nissan Frontier 2015 EUD - 963
17 Nissan Frontier 2015 EUD - 974
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Detalles técnicos de las camionetas

Se especifica los detalles técnicos de las camionetas

e Motor

Figura 4.5. Especificaciones técnicas del motor

Modelo

VQ40DE

Tipo

Disposicion de cilindros
Didmetro x carrera
Cilindrada

Orden de encendida

Gasolina, 4 ciclos, DOHC

6 cilindros, blogue en V, Inclinado a 60°

mm (pulg.) 95.5x92 (3.760 x 3.622)

em? (pulg. clbicas) 3,954 (241.30)

1-2-3-4-5-6

Velocidad en marcha minima

T/A (en posicion "N")

minima)
% de CO en marcha minima

Sincronizacidn del encendido (grados A.PM.S. en m:

Mo sa requiers ajuste.

Bujias

DILFR5A-11

Abertura de los electrodos de la bujia (naminal)

mm (pulg.) 1.1 (0.043)

Impulsor del arbol de levas

Cadena de distribucidn

Fuente: Manual del conductor Frontier - Nissan

e Ruedasy llantas

Figura 4.6. Especificaciones técnicas de las ruedas y llantas

Ruedas

Llantas

Llanta de refaccidn

16 x 7.01)
18x7.51

P265/70R16
P265/60R18

Tamafo normal

Fuente: Manual del conductor Frontier — Nissan

e Dimensiones y peso

Figura 4.7. Especificaciones técnicas de las dimensiones y peso

Largo total
Ancho total
Alto total
Con parrilla portaequipaje
Sin parrilla portaequipaje
Entravia delantera
Entravia trasara
Distancia entre ejes
Peso bruto vehicular maximo
4 x 2 - Grado SV
Paso bruto vahicular dal eje
Partedelantera
Parte trasera

mmim (pulg.)
mim (pulg.)

mm (pulg.)
mm {pulg.)
mim (pulg.)
mim (pulg.)
mim (pulg.)

kg (Ib)

kg (Ib)
kg (Ib)

5,220 (205.5)
1,850 (72.8)

1,877 (73.9)
1,781 (70.1)
1,570 (61.8)
1,570 (61.8)
3,200 (125.9)

2,599 (5,731)

1,495 (3,296)
1,511 (3,332)

Fuente: Manual del conductor Frontier - Nissan
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e Dimensiones y peso

Figura 4.8. Especificaciones técnicas liquidos / lubricantes y capacidades recomendadas

Capacidad (aproximada) Liquidos y lubricantes recomendados
Medida de EE. Medida inglesa Litros
Uu.
Combusiible 21-1/8 gal 17-5/8 gal 80L l. Pa:a obtener inio.n."nacidn adicional, consulte "Informacion del combus-
tible"” en esta seccion.
) * Para obtener informacién adicional, consulte "Cémo cambiar el aceite del
Aceite del motor Drenado y rellenado S . . -
motor” en la seccion "Mantenimiento y recomendaciones preventivas”.
Con cambio 5-3/8 cuartos de * Aceite de motor NISSAN genuino
de filtro de galon 4-1/2 cuarto de galdn 51L * Grado API SL, SM o SN
Cambio de aceite aceite » Grado ILSAC GF-3, GF-4, GF-5
Sin cambio de | 5-1/8 cuartos de 4-1/4 cuartos de ga- * Para obtener informacién adicional, consulte "Numero de viscosidad SAE
filtro de aceite galén l6n 48L recomendado” en esta seccion.
10.2L | = Agua de enfriamiento del motor NISSAN genuina o una de calidad equiva-
lente
= Utilice agua de enfriamiento del motor NISSAN genuina o una de calidad
Con depésito equivalente, para evitar la posible corrosion del aluminio dentro del sistema
Sistema de enfriamiento de reserva 2-3/4 gal 2-1/4 gal de enfriamiento del motor causada por el uso de agua de enfriamiento del
motor no genuina. Tenga en cuenta que las reparaciones de problemas en
el sistema de enfriamiento del motor debido al uso de agua de enfriamiento
del motor no original pueden no estar cubiertas por la garantia, incluso si
estos incidentes se produjeron durante el periodo de garantia.

* ATF Matic S NISSAN genuino

= Si no dispone de ATF Matic S NISSAN genuino, también puede utilizar
ATF Matic J NISSAN genuino. El uso de un aceite de la transmision auto-
matica distinto al ATF Matic S o ATF Matic J original NISSAN deteriorara la
manejabilidad y durabilidad de la transmisién automatica, y puede dafiar la
transmision automatica, la cual no estd cubierta por la garantia.

Llene hasta el nivel adecuado de acuerdo a las instruc-
Aceite de la transmision automatica ciones descritas en la seccién "Mantenimiento y reco-
mendaciones preventivas”.
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Capacidad (aproximada)

Liguidos y lubricantes recomendados

Medida de EE.
uu.

Medida inglesa

Litros

Liquido de la direccion asistida (PSF)

Liene hasta el nivel adecuado de acuerdo a las instruc-
ciones descritas en la seccion "Mantenimiento y reco-
mendaciones preventivas”.

* PSF NISSAN genuino o equivalente.
= También se puede utilizar ATF tipo VI DEXRON™.

Liquido de frenos

Liene hasta el nivel adecuado de acuerdo a las instruc-
ciones descritas en la seccion "Mantenimiento y reco-
mendaciones preventivas”.

* Liguido de frenos genuino NISSAN o DOT 3 equivalente

Grasa de uso multiple

* NLGI No. 2 (base de jabon de litio)

Refrigerante del sistema de aire acondicio-
nado

* HFC-134a (R-134a)
= Para obtener informacion adicional, consulte "Etiqueta de especificacion
del aire acondicionado” en esta seccidn.

Aceite del sistema de aire acondicionado

= Aceite para sistema de A/A NISSAN genuino tipo R o equivalente
= Para obtener informacion adicional, consulte "Etiqueta de especificacion
del aire acondicionado” en esta seccion.

* Se recomienda ATF Matic D NISSAN genuino
* El uso de un aceite distinto al ATF Matic D NISSAN genuino deteriorara la

Aceite de transmision 4-1/4 pintas 3-1/2 pintas 2L funcionalidad y durabilidad de la transferencia y podria dafarla, lo que no
esta cubierto por la garantia.
) Lo B . B . = Aceite para Diferencial NISSAN Genuino Hipoidal Super GL-5 BOW-90 o
Aceite de la transmision final delantera 1-3/4 pintas 1-1/2 pintas 085L API GL-5, viscosidad SAE BOW-90
= Aceite sintético para diferencial hipoidal Super-3 GL-5 75W-80 NISSAN
. L B . ) . genuino o su equivalente
Aceite de la transmision final trasera 4-1/4 pintas 3-1/2 pintas 2L * Para servicio del aceite sintético, consulte a un distribuidor autorizado
NISSAN.
Liquido lavaparabrisas 1-1/4 gal 1gal 451 * Limpiador y anticongelante lavaparabrisas concentrado NISSAN genuino

o de calidad equivalente

Fuente: Manual del conductor Frontier — Nissan
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Numero de viscosidad SAE recomendado

De acuerdo al manual del conductor Frontier — Nissan recomienda
usar 10W-30 donde 5W-30 es preferible por el ahorro de
combustible. Pero si no hay disponibilidad de éstos se debe

seleccionar de acuerdo a la figura 4.9.

Figura 4.9. Nimero de viscosidad SAE

Rango de temperatura exterior anticipado
antes del siguiente cambio de aceite

ACEITE PARA MOTOR A GASOLINA

+a0|| 10a =4 F=1 F-1 F-1
o=
w
=
o EE
o g =
#15] || +58 il 1= |E
°[ 5] |3
G +32 77 - W % E %7
TASVAZVA VARV
10 14 =1 % T T b
i %‘--- iy =
20 R S g Ny R
&
30 -22 =+

Fuente: Manual del conductor Frontier - Nissan

Refrigerante y aceite para el sistema de aire acondicionado

De acuerdo al manual del conductor Frontier — Nissan se debe
cargar con refrigerante HFC-134a (R-134a) y el aceite para el
sistema de aire acondicionado Nissan tipo R, o los equivalentes

exactos.
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e Aceite diferencial

De acuerdo al manual del conductor Frontier — Nissan recomienda

usar el 80W-90

Figura 4.10. Aceite diferencial

Rango de temperatura exterior anticipado
antes del siguiente cambio de aceite

ACEITE PARA ENGRANAIE
DE DIFERENCIAL

40 | f|+104 ==——====x
30 +BE | ———
10 N
1] a2
“ 7
10 N o
28 +20 = o oo
NSNS
@ 75W B0W T5W-80
“ Py 80W-80

Fuente: Manual del conductor Frontier - Nissan

Camionetas Nissan Frontier

Figura 4.11. Camioneta de serenazgo Nissan Frontier EUD-952 del 2015

—
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Figura 4.12. Camioneta de serenazgo Nissan Frontier EUD-963 del 2015

GRADY 1

© “oATRULLAJE
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Figura 4.15. Camioneta de serenazgo Nissan Frontier EUD-974 del 2015
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Levantamiento de informacién del mantenimiento correctivo

La Municipalidad Distrital de Los Olivos no cuenta con un plan de
mantenimiento preventivo por lo que el tipo de trabajos que realizan es el
mantenimiento correctivo de acuerdo a la necesidad o urgencia que

presenten.

Los registros son llenados mediante formatos de trabajo al término del
mantenimiento la cual contiene personal a cargo, unidad a cargo,
diagnéstico, observaciones, hora de ingreso, hora de salida, fechas,

lubricantes, identificacion de la unidad, entre otros.
La recopilacion de datos al inicio de las 17 camionetas de serenazgo se

realiz6 en 13 semanas entre los meses de octubre del 2022 hasta
diciembre del 2022.

Tabla 4.2. Registro de datos pre prueba

; é REGISTRO DE DATOS PRE PRUEBA
lnaoﬂgl:ll_'ﬁ'ﬂmms
HORAS DE DESCRIPCION TIEMPO DE
CAMIONETA FECHA . N° INTERVENCIONES
OPERACION DE FALLA FALLA (min)
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Tabla 4.3. Registro de Datos pre prueba de la camioneta Nissan Frontier del afio 2013 con placa EUC-017

e

105 01

5

L0 FAOGRESS

REGISTRO DE DATOS PRE PRUEBA

FECHA HORAS DE N° B TIEMPO DE
CAMIONETA 3 DESCRIPCION DE LA AVERIA

SEMANAL OPERACION INTERVENCIONES FALLA (horas)

0(1);31_(1)62_52&' 37 2 Parchado de llanta 3.5
~ 08-10-22 al 42 0 0
<Q 15-10-22
S 15-10-22 al 41 0 0
w 22-10-22
S 92.10.22 al Cambio de 01 foco H4 12 100x90W, 02 focos lagrimén
< 59-10.22 30 2 de 12 Vx21W, 04 focos lagrimas, 02 faros principales y/o 7
a g delanteros, adaptacion de seguros de faros

) p g

% 29-10-22 al 42 0 0
O 05-11-22
2 5-11-22 al 45 0 0
S 12-11-22
o 12-11-22 al 47 0 0
'z 19-11-22
d 19-11-22 al 46 0 0
ol 26-11-22
ﬁ 26-11-22 al 44 0 0
= 03-12-22
CZ) 03-12-22 al 45 0 0
< 10-12-22
= 10-12-22 al 42 0 0
5) 17-12-22
% 1;;11_5'22_326" 16 3 Cambio de 01 bomba de embrague 20

24-12-22 al 38 0 0

31-12-22
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Tabla 4.4. Registro de Datos pre prueba de la camioneta Nissan Frontier del afio 2013 con placa EUC-029

-

105 01

5

L0 FAOGRESS

REGISTRO DE DATOS PRE PRUEBA

FECHA HORAS DE N° ] TIEMPO DE
CAMIONETA ) DESCRIPCION DE LA AVERIA
SEMANAL OPERACION INTERVENCIONES FALLA (horas)
01-10-22 al 42 0 0
08-10-22

o -10-
N 0251_(1)02;;' 41 1 Parchado de llanta 3
O
7 15-10-22 al 34 1 Cambio de aceite de motor y filtros de aire, aceite y 5
< 22-10-22 petroleo
]
< 22-10-22 al 8 3 Cambio de bomba de embrague, hoja de muelle, bomba 23
o 29-10-22 principal de embrague
% 29-10-22 al 43 0 0
O 05-11-22
2 5-11-22 al 46 0 0
Q 12-11-22
o 12-11-22 al 46 1 1.4
Z Parchado de llanta :
< 19-11-22
_ 19-11-22 al 48 0 0
o 26-11-22
@ 26-11-22 al 9 1 Cambio de aceite de motor y filtros de aire, aceite y 23
:":J 03-12-22 petréleo
z 03-12-22 al 45 0 0
Q 10-12-22
LZL 10-12-22 al 46 0 0
< 17-12-22
a 17-12-22 al 19 3 Cambio de bomba principal de embrague, mica posterior 19
=z 24-12-22 y templ0 la faja de servo

2431-112-22;2& 37 1 Parchado de llanta 2.5
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Tabla 4.5. Registro de Datos pre prueba de la camioneta Nissan Frontier del afio 2013 con placa EUC-031

-

105 01

5

L0V PAOAES]

REGISTRO DE DATOS PRE PRUEBA

FECHA HORAS DE N° 3 TIEMPO DE
CAMIONETA . DESCRIPCION DE LA AVERIA
SEMANAL OPERACION INTERVENCIONES FALLA (horas)
01-10-22 al 36 2 Parchado de llanta 45
08-10-22
o 08-10-22 al 45 0 0
@ 15-10-22
S 15-10-22 al 8 3 Cambio de kit de embrague, plato opresor 23
2 22-10-22
< 22-10-22 al 34 0 0
< 29-10-22
a 29-10-22 al 32 1 Cambio de manguera de frenos lado izquierdo 7
- 05-11-22
8 5-11-22 al 45 0 0
- 12-11-22
g 12-11-22 al 46 0 0
g 19-11-22
Z 19-11-22 al 43 0 0
j 26-11-22
IJOJ 26-11-22 al 36 . Cambio de aceite de motor, filtro de petrdleo, filtro de .
ﬁ 03-12-22 aire, filtro de aceite
E 03-12-22 al 46 0 0
o 10-12-22
r 10-12-22 al 47 0 0
<ZE 17-12-22
% 17-12-22 al a1 L Cambio de un mando de luces, foco H4 12V, foco de 5
zZ 24-12-22 contacto, foco tipo lagrima
24-12-22 al 40 0 0
31-12-22
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Tabla 4.6. Registro de Datos pre prueba de la camioneta Nissan Frontier del afio 2013 con placa EUC-035

REGISTRO DE DATOS PRE PRUEBA

FECHA HORAS DE N° ; TIEMPO DE
CAMIONETA 3 DESCRIPCION DE LA AVERIA
SEMANAL OPERACION INTERVENCIONES FALLA (horas)
01-10-22 al 45 0 0
08-10-22
08-10-22 al 46 0 0
0 15-10-22
8 15-10-22 al 47 0 0
5 22-10-22
> 22-10-22 al 45 0 0
S 29-10-22
i 29-10-22 al 43 0 0
o 05-11-22
Cambio de aceite de motor y filtros de aire, aceite y
O - - L
@) 51;_115_222“ 0 4 petréleo, kit de embrague, sensor de bomba de inyeccién 31
et y revision del sistema eléctrico
) 12-11-22 al Cambio de parachoque, mascara, faros delanteros y
©) 19-11-22 S 3 posteriores, amortiguadores, valvula de succién de la 27
'z bomba y tapizado de timén
=l 19-11-22 al Cambio de 1 foco H4, 2 focos delanteros, 2 focos de un
a 26.11.22 24 1 contacto y 2 tipo lagrima de un contacto, 2 focos de dos 7
o contactos, 4 focos de retroceso y direccional posterior
o |
= 26-11-22 a 47 0 0
zZ 03-12-22
g 03-12-22 al 42 0 0
; 10-12-22
< 10-12-22 al 46 0 0
a 17-12-22
= 17-12-22 al 46 0 0
24-12-22
2131-11_5-22;2& 37 1 Parchado de llanta 3
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Tabla 4.7. Registro de Datos pre prueba de la camioneta Nissan Frontier del afio 2015 con placa EUD-934

e

105 01

5

L0 FAOGRESS

REGISTRO DE DATOS PRE PRUEBA

FECHA HORAS DE N° . TIEMPO DE
CAMIONETA . DESCRIPCION DE LA AVERIA
SEMANAL OPERACION INTERVENCIONES FALLA (horas)
01-10-22 al 45 0 0
08-10-22
3 08-10-22 al 45 0 0
g 15-10-22
S 15-10-22 al 41 0 0
::J 22-10-22
O 22-10-22 al 37 3 4
f 29.10-22 Parchado de llanta
o 29-10-22 al 46 0 0
& 05-11-22
O 5-11-22 al 46 0 0
© 12-11-22
I 12-11-22 al 46 0 0
% 19-11-22
2
< 19-11-22 al 35 2 . ; i 9.5
o 26-11-22 Reparacion de alternador y cambio de sus accesorios
a 26-11-22 al Cambio de 2 focos H4, 2 focos tipo lagrima, 3 focos de
o 37 1 un contacto, 1 focos de doble contacto, mica posterior 6
| 03-12-22 o
E lado izquierdo
CZ) 03-12-22 al 45 0 0
x 10-12-22
= 10-12-22 al 46 0 0
< 17-12-22
a 17-12-22 al 47 0 0
= 24-12-22
24-12-22 al 37 0 0
31-12-22
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Tabla 4.8. Registro de Datos pre prueba de la camioneta Nissan Frontier del afio 2013 con placa EUD-935

REGISTRO DE DATOS PRE PRUEBA

103 0U1¥05
TIEMPO DE
FECHA HORAS DE N° 3
CAMIONETA ) DESCRIPCION DE LA AVERIA FALLA
SEMANAL OPERACION INTERVENCIONES
(horas)

01-10-22 al 39 0 0
08-10-22

o) Cambio kit de embrague, plato opresor, disco de embrague,

S 08-10-22 al 2 5 collarin, seguro de collarin, rectificacion de volante, cambio de 32

o) 15-10-22 faja A-28, cambio sensor de bomba, sensor de cigienfial,

) cambio de aceite, filtro de aire, filtro de aceite, filtro de petrdleo

- 15-10-22 al

S 52.10-22 42 1 Parchado de llanta 15

5 22-10-22 al 48 0 0

; 29-10-22

O 29-10-22 al 43 0 0

g 05-11-22

p= 5-11-22 al 46 0 0

N 12-11-22

lg 12-11-22 al 37 2 Cambio de 2 mangueras de enfriador de aceite y parchado de 4

< 19-11-22 llanta

m 19-11-22 al 42 0 0

o 26-11-22

i 26-11-22 al a4 0 0

E 03-12-22

g 03-12-22 al 45 0 0

E 10-12-22

= 10-12-22 al 45 0 0

31) 17-12-22

g 1;;11_?22_326“ 42 1 Parchado de llanta 1.2
Zgil_i-zz_gzal 22 1 Cambio de radiador 5
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Tabla 4.9. Registro de Datos pre prueba de la camioneta Nissan Frontier del afio 2015 con placa EUD-944

REGISTRO DE DATOS PRE PRUEBA

103.011v05
FECHA HORAS DE N° . TIEMPO DE
CAMIONETA . DESCRIPCION DE LA AVERIA
SEMANAL OPERACION INTERVENCIONES FALLA (horas)
01-10-22 al 46 0 0
08-10-22
<
< -10-
ODP 0251_(1)02;;' 33 1 Cambio de 1 bateria de 15 placas 4
2 15-10-22 al 29 2 Cambio de aceite de motor y filtros de aire, aceite y 7
< 22-10-22 petréleo, camio de 1 foco H4, 1 foco tipo lagrima
o 22-10-22 al
< 32 1 i 3
S 29.10-22 Cambio de 2 focos de luces de freno
= 29-10-22 al 47 0 0
8 05-11-22
o 5-11-22 al 46 0 0
g 12-11-22
g 12-11-22 al 46 0 0
Z 19-11-22
j 19-11-22 al 48 0 0
w 26-11-22
B 26-11-22 al 39 2 Parchado de llanta 4.5
L 03-12-22
E 03-12-22 al 45 0 0
o] 10-12-22
x 10-12-22 al 46 0 0
zZ 17-12-22
5) 17-12-22 al 46 0 0
2 24-12-22
z 24-12-22 al 38 0 0
31-12-22
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Tabla 4.10. Registro de Datos pre prueba de la camioneta Nissan Frontier del afio 2015 con placa EUD-946

4 REGISTRO DE DATOS PRE PRUEBA

103 011vos
FECHA HORAS DE N° . TIEMPO DE
CAMIONETA ) DESCRIPCION DE LA AVERIA
SEMANAL  OPERACION INTERVENCIONES FALLA (horas)
01-10-22 al 37 1 3
08-10-22 Parchado de llanta
08-10-22 al 46 0 0
g 15-10-22
(*2]
A 15-10-22 al 44 0 0
) 22-10-22
w Cambio de aceite y filtro de aire, aceite y petrdleo,
S 22-10-22 al 31 2 cambio de 02 focos H4, cambio de 02 focos tipo 10
ﬁ 29-10-22 lagrima, regulacion de frenos, cambio de mica posterior
o lado derecho
% 29-10-22 al 44 0 0
@) 05-11-22
9 05-11-22 al 47 0 0
IS 12-11-22
) 12-11-22 al Cambio de aceite, cambio de filtro de petréleo, aire,
’<Z( 19-11-22 30 1 aceite, cambio tapén de agua, enfriador de aceite, S
— alternador y servo
"5 19-11-22 al 28 3 Reparacion de arrancador y accesorios, cambio de 12
% 26-11-22 sensor de bomba de inyeccién
= 26-11-22 al 43 0 0
zZ 03-12-22
2 03-12-22 al 16 0 0
; 10-12-22
< 10-12-22 al 44 0 0
U"’) 17-12-22
= 17-12-22 al 45 0 0
24-12-22
24-12-22 al 36 1 2
31.12-22 Parchado de llanta
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Tabla 4.11. Registro de Datos pre prueba de la camioneta Nissan Frontier del afio 2013 con placa EUD-949

REGISTRO DE DATOS PRE PRUEBA

103 011vos
FECHA HORAS DE N° ; TIEMPO DE
CAMIONETA , DESCRIPCION DE LA AVERIA
SEMANAL OPERACION INTERVENCIONES FALLA (horas)
01-10-22 al 41 0 0
08-10-22
o 08-10-22 al 45 0 0
S 15-10-22
a) 15-10-22 al 46 0 0
2 22-10-22
< 22-10-22 al 44 0 0
< 29-10-22
g 28;31_2'12_525“ 42 1 Parchado de llanta 1
8 05-11-22 al 48 0 0
e 12-11-22
) Cambio de conector principal, servicio de reparacion de
8 12-11-22 al 0 6 suspension, direccién, sistema de frenos, planchado y 42
Z 19-11-22 pintura, reparacion y tapizado de asientos, cambio de
< 02 focos H4, 02 focos de freno
m 19-11-22 al 47 0 0
2 26-11-22
i 26-11-22 al 27 2 Cambio de bateria de 15 placas, cambio de 02 focos 5
E 03-12-22 H4
@) 03-12-22 al 43 0 0
o 10-12-22
2 10-12-22 al 41 0 0
= 17-12-22
% 1;;11_?22_326“ 36 1 Cambio de 01 foco H4 y arreglo del seguro de foco 3
24-12-22 al 36 0 0
31-12-22
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Tabla 4.12. Registro de Datos pre prueba de la camioneta Nissan Frontier del afio 2015 con placa EUD-950

e

105 01

5

L0 FAOGRESS

REGISTRO DE DATOS PRE PRUEBA

FECHA HORAS DE N° ; TIEMPO DE
CAMIONETA , DESCRIPCION DE LA AVERIA

SEMANAL OPERACION INTERVENCIONES FALLA (horas)

0(1);31_(1)62_52&' 33 2 Parchado de llanta S
o 08-10-22 al 46 0 0
Y 15-10-22
a 15-10-22 al 41 0 0
0 22-10-22
< 22-10-22 al 43 0 0
< 29-10-22
i 29-10-22 al 42 0 0
- 05-11-22
8 05-11-22 al 46 0 0
et 12-11-22
g 12-11-22 al 46 0 0
g 19-11-22
Z 19-11-22 al 48 0 0
< 26-11-22
w Cambio de aceite de motor y filtros de aire, aceite y
2 26-11-22 al 5 5 petréleo, cambio de aceite de caja, kit de embrague, 38
L 03-12-22 bomba de embrague y bombin, tapén de agua y faja de
E direccion, 2 focos de luz chica y 2 focos H4
O 03-12-22 al 40 0 0
@ 10-12-22
b 10-12-22 al 43 0 0
& 17-12-22
<2) 17-12-22 al 43 0 0
= 24-12-22

24-12-22 al 38 0 0

31-12-22
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Tabla 4.13. Registro de Datos pre prueba de la camioneta Nissan Frontier del afio 2015 con placa EUD-952

-

105 01

5

L0 FAOGRESS

REGISTRO DE DATOS PRE PRUEBA

FECHA HORAS DE N° . TIEMPO DE
CAMIONETA , DESCRIPCION DE LA AVERIA

SEMANAL OPERACION INTERVENCIONES FALLA (horas)

0(1);31_(1)62_52&' 31 1 Cambio de llantas 4
o~ 08-10-22 al 48 0 0
Y 15-10-22
a 15-10-22 al 41 0 0
0 22-10-22
< 22-10-22 al 42 0 0
< 29-10-22
o 28'10'22 al 35 2 Mantenimiento de frenos y tapizado de asientos 10
> 5-11-22
8 5-11-22 al 46 0 0
o 12-11-22
g 12-11-22 al 46 0 0
g 19-11-22
Z 19-11-22 al 48 0 0
< 26-11-22
w 26-11-22 al 42 0 0
°c 03-12-22
w 03-12-22 al 43 0 0
E 10-12-22
@] 10-12-22 al 46 0 0
@ 17-12-22
zZ Cambio de aceite de motor y filtros de aire, aceite y
5) 17-12-22 al 0 4 petréleo, cambio de 1 foco tipo lagrima y 2 asientos, a1
2 24-12-22 cambio de radiador, 2 faros, planchado de parachoque
z delantero y cambio de asientos

24-12-22 al 36 0 0

31-12-22
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Tabla 4.14. Registro de Datos pre prueba de la camioneta Nissan Frontier del afio 2015 con placa EUD-953

e

REGISTRO DE DATOS PRE PRUEBA

103.011v05
FECHA HORAS DE N° . TIEMPO DE
CAMIONETA . DESCRIPCION DE LA AVERIA

SEMANAL OPERACION INTERVENCIONES FALLA (horas)

01-10-22 al 46 0 0
™ 08-10-22
S 08-10-22 al 23 2 Cambio de aceite de motor y filtros de aire, aceite y 15
) 15-10-22 petroleo, cambio de templador de barra estabilizadora
a 15-10-22 al 16 3 Cambio de bomba principal de embrague y se agrego 22
< 22-10-22 liquido de freno
< 22-10-22 al 48 0 0
7 29-10-22
= 29-10-22 al 44 0 0
8 05-11-22
o 5-11-22 al 46 0 0
g 12-11-22
g 12-11-22 al 46 0 0
Z 19-11-22
j 19-11-22 al 26 2 Cambio de templador de la barra estabilizadora y se 15
w 26-11-22 agreg6 % galdn de aceite de motor
2 26-11-22 al 34 1 Cambio de 2 focos H4, 2 focos de doble contacto y 2 6
L 03-12-22 focos de un contacto
E 03-12-22 al 37 1 Cambio de aceite de motor y filtros de aire, aceite y 4
@) 10-12-22 petréleo
E 10-12-22 al 10 4 Cambio de bomba principal de embrague y se agregé 25
z 17-12-22 liguido de freno
5) 17-12-22 al 13 3 Cambio de 1 brida y 1 perno de barra de torsién, 23
g 24-12-22 regulacion de suspension

24-12-22 al 34 1 3

31-12-22 Parchado de llanta
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Tabla 4.15. Registro de Datos pre prueba de la camioneta Nissan Frontier del afio 2015 con placa EUD-954

REGISTRO DE DATOS PRE PRUEBA

103 0Iv03
FECHA HORAS DE N° ; TIEMPO DE
CAMIONETA ) DESCRIPCION DE LA AVERIA

SEMANAL OPERACION INTERVENCIONES FALLA (horas)

01-10-22 al 37 1 o o 2
- 08-10-22 Revision sistema eléctrico
gl 08-10-22 al 45 0 0
[a) 15-10-22
o 15-10-22 al a1 0 0
< 22-10-22
< 22-10-22 al 42 0 0
i 29-10-22
= 29-10-22 al 42 0 0
8 05-11-22
o 5-11-22 al 46 0 0
= 12-11-22
g 12-11-22 al 46 0 0
Z 19-11-22
< 19-11-22 al

41 1 1.5

d 26-11-22 Parchado de llanta
°c 26-11-22 al 42 0 0
i 03-12-22
E 03-12-22 al 46 0 0
8 10-12-22
= 17-12-22 Regulacion de frenos
5) 17-12-22 al 46 0 0
g 24-12-22

24-12-22 al 38 0 0

31-12-22
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Tabla 4.16. Registro de Datos pre prueba de la camioneta Nissan Frontier del afio 2015 con placa EUD-955

-

105 01

5

L0 FAOGRESS

REGISTRO DE DATOS PRE PRUEBA

FECHA HORAS DE N° 3 TIEMPO DE
CAMIONETA | DESCRIPCION DE LA AVERIA
SEMANAL OPERACION INTERVENCIONES FALLA (horas)
01-10-22 al 38 1 3
08-10-22 Parchado de llanta
9 08-10-22 al 43 0 0
Z 15-10-22
S 15-10-22 al 45 0 0
ﬁ 22-10-22
O 22-10-22 al 44 0 0
f 29-10-22
o 29-10-22 al 40 1 25
% 05.11-22 Parchado de llanta
(&) 5-11-22 al 46 0 0
© 12-11-22
Q 12-11-22 al Cambio de 01 valvula de combustible, servicio de
O 3 6 suspension, cambio de frenos, servicio de planchado y 40
=z 19-11-22 ; . . -
< pintura, cambio de manguera de aire acondicionado
d 19-11-22 al 42 0 0
a 26-11-22
% 26-11-22 al 44 0 0
= 03-12-22
Z 03-12-22 al 38 1 . . 4
8 10-12-22 Cambio de asiento de conductor
- 10-12-22 al 43 0 0
< 17-12-22
a 17-12-22 al a4 0 0
= 24-12-22
24-12-22 al 39 1 . . . 2
31.12-22 Revision del sistema eléctrico
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Tabla 4.17. Registro de Datos pre prueba de la camioneta Nissan Frontier del afio 2015 con placa EUD-961

4 REGISTRO DE DATOS PRE PRUEBA

103.011v05
FECHA HORAS DE N° i TIEMPO DE
CAMIONETA , DESCRIPCION DE LA AVERIA
SEMANAL  OPERACION INTERVENCIONES FALLA (horas)
01-10-22 al 44 0 0
08-10-22
- 08-10-22 al 32 2 Cambio de aceite, filtro de petroleo, aire, aceite y 8
8 15-10-22 pegado de luna delantera izquierda
a) 15-10-22 al a4 0 0
7 22-10-22
< 22-10-22 al 43 0 0
< 29-10-22
o Cambio de 01 valvula, kit de embrague, manguera del
> 29-10-22 al 8 4 radiador, escaneo y configuracion de la computadora, 30
8 05-11-22 correccion de ramales de los sensores, adicion de
0 liquido de freno y refrigerante
8 51;115222“ 32 2 Cambio de 01 bateria de 15 placas, parchado de llanta 7
zg 12-11-22 al 43 0 0
< 19-11-22
] 19-11-22 al 46 0 0
° 26-11-22
| 26-11-22 al 26 2 Cambio de aceite, filtro de aire, aceite, petroleo y 14
E 03-12-22 seguro de barra estabilizadora
@) 03-12-22 al 44 0 0
o 10-12-22
2 10-12-22 al 42 0 0
= 17-12-22
) 17-12-22 al 44 0 0
= 24-12-22
24-12-22 al 38 0 0
31-12-22
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Tabla 4.18. Registro de Datos pre prueba de la camioneta Nissan Frontier del afio 2015 con placa EUD-963

4 REGISTRO DE DATOS PRE PRUEBA

103.011v05
FECHA HORAS DE N° 3 TIEMPO DE
CAMIONETA 3 DESCRIPCION DE LA AVERIA
SEMANAL OPERACION INTERVENCIONES FALLA (horas)
01-10-22 al 45 0 0
08-10-22
o 08-10-22 al 46 0 0
© 15-10-22
) Ty Regulacion de pedal de embrague y frenos posteriores,
2 151022 A 34 2 cambio de 02 focos H4, adicién de 1/8” de galon de 6
< liguido de freno
< 22-10-22 al 48 0 0
i 29-10-22
= 29-10-22 al 44 0 0
8 05-11-22
P 5.11-22 al Cambio de aceite, filtro de aceite, aire, petréleo, pastillas,
= 12 3 manguera de freno, faja de alternador, templadores de 25
I 12-11-22 - oS d .
o barra estabilizadora, rectificacién de discos de embrague
Z 12-11-22 al 44 0 0
j 19-11-22
w 19-11-22 al 46 0 0
2 26-11-22
L 26-11-22 al 47 0 0
E 03-12-22
@) 03-12-22 al 15 3 Cambio de bomba de embrague y adicion de liquido de 23
@ 10-12-22 freno
b 10-12-22 al 36 1 . 3
Regulacion de frenos
| 17-12-22 9
<2) 17-12-22 al 47 0 0
= 24-12-22
24-12-22 al 34 1 3
31.12-22 Parchado de llanta

81



Tabla 4.19. Registro de Datos pre prueba de la camioneta Nissan Frontier del afio 2015 con placa EUD-974

-

REGISTRO DE DATOS PRE PRUEBA

103.011v05
FECHA HORAS DE N° ; TIEMPO DE
CAMIONETA ) DESCRIPCION DE LA AVERIA
SEMANAL OPERACION INTERVENCIONES FALLA (horas)
0(1);31_(1)62_52&' 37 1 Regulacion de frenos 3
08-10-22 al 48 0 0
N 15-10-22
(o)
g' 12'21_(1)62;;' 40 1 Parchado de llanta 2
w 22.10-22 al Cambio kit de embrague, 01 foco H4, rectificacién de
S 29-10 22a 9 3 caja de cambios y volante, adicion 1 galon de aceite, 26
< g bio de seguro de barra estabilizadora
< cam g
o 29-10-22 al 46 0 0
8 05-11-22
O 5-11-22 al 45 0 0
= 12-11-22
& 12-11-22 al 45 0 0
O 19-11-22
’<Z,: Cambio de manguera de freno (derecho), 02 discos de
= 19-11-22 al 8 5 freno, 02 rodajes grandes y pequefios, 02 reten de 31
a 26-11-22 bocamasa, cambio de aceite, filtro de aceite, aire,
% petréleo
= 26-11-22 al 45 0 0
pd 03-12-22
2 03-12-22 al 16 0 0
L 10-12-22
Z 10-12-22 al 43 0 0
@ 17-12-22
= 17-12-22 al 46 0 0
24-12-22
24-12-22 al 38 0 0
31-12-22
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Tabla 4.20. Tabla de resumen del registro de datos pre prueba por semana
HORAS DE N° TIEMPO DE

SEMANA FECHA .
OPERACION INTERVENCIONES FALLA (horas)
01-10-22 al
1 679 11 28
08-10-22
08-10-22 al
2 676 11 62
15-10-22
15-10-22 al
3 634 13 66.5
22-10-22
22-10-22 al
4 628 14 73
29-10-22
29-10-22 al
5 683 9 50.5
05-11-22
5-11-22 al
6 688 9 63
12-11-22
12-11-22 al
7 622 19 119.4
19-11-22
19-11-22 al
8 666 14 76
26-11-22
26-11-22 al
9 611 15 101.5
03-12-22
03-12-22 al
10 711 5 31
10-12-22
10-12-22 al
11 702 6 315
17-12-22
17-12-22 al
12 611 16 113.2
24-12-22
24-12-22 al
13 616 7 20.5
31-12-22

Histérico de fallas de las camionetas de serenazgo
Para realizar la aplicacion del plan de mantenimiento preventivo es necesario

realizar el analisis de la disponibilidad con el registro de datos al inicio.

Para realizar el andlisis de la disponibilidad es necesario utilizar las ecuaciones
21,22y 23.
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e Ecuacion 2.1

MTBF =

Tiempo total — Tiempo de inactividad

Numero de intervenciones

Por medio de la ecuacion se realiza el calculo para hallar el MTBF por

semana.

Tabla 4.21. Calculo del MTBF de datos pre prueba por semana

SEMANA MTBF
679-28
1 1
67662 __ ..
2 11 >
634665 _ .
3 13
628-73 __
4 14
683505
5 9 - '
688-63 _ ..
6 9 - .
6221194 _
7 19 o
66676 _, .,
8 14 =
6111015 _
9 15 o
711 — 31
10 =136
702 — 315
11 2 11175
6
611-1132
616 — 20.5
13 = 8507
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Ecuacion 2.2

Tiempo de inactividad
MTTR =

Numero de intervenciones

Por medio de la ecuacion se realiza el célculo para hallar el MTTR

por semana.

Tabla 4.22. Calculo del MTTR de datos pre prueba por semana

SEMANA MTTR
28 _ 554
1 1~
02 563
2 1 >
665 _
3 13 >
3 521
4 14~
505 _
5 9_'
63 _
6 9_
194 _
7 19
L —542
8 14
015 _
9 15
31_
10 5_'
315 _ .
11 6_'
32 __
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20.5

e Ecuacion 2.3

MTBF
MTBF + MTTR

Disponibilidad del equipo =

Por medio de la ecuacion se realiza el calculo para hallar la
disponibilidad por semana.

Tabla 4.23. Calculo de la disponibilidad de datos pre prueba por semana

SEMANA DISPONIBILIDAD (%)
59.18 o587
1 59.18 + 2.54
55.81 90.62
2 5581+ 563
4365 6051
3 43654511
39.64 6537
4 3964 +521 O
7027 92.60
5 70.27 +5.61
69.44 90.84
6 69.44+7
2645 £0.60
7 26.45 + 628
4214 6558
8 4214 + 542
33.96 6338
° 33.96 + 6.76
136 _ 95.63
10 136 +6.2
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111.75

11 11175+ 525 - 2>t
3141 _

12 3111+ 7.07
8507 .

13 85.07 +2.92

Con los resultados de los datos pre prueba se realiza un resumen general

de las semanas de la recoleccion de datos pre prueba.

Tabla 4.24. Resultados de los datos pre prueba del MTBF, MTTR vy disponibilidad

semanal

DISPONBILIDAD

SEMANA MTBF MTTR %)
1 59.18 2.54 95.87
2 55.81 5.63 90.87
3 43.65 511 89.51
4 39.64 521 88.37
5 70.27 5.61 92.60
6 69.44 7 90.84
7 26.45 6.28 80.80
8 42.14 5.42 88.58
9 33.96 6.76 83.38
10 136 6.2 95.63
11 111.75 5.25 95,51
12 31.11 7.07 81.47
13 85.07 2.92 96.67

De los datos pre prueba semanales obtenidos se realizan las graficas

correspondientes.
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Figura 4.16. Gréfico de los datos semanal pre prueba del MTBF

MTBF
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Figura 4.17. Gréfico de los datos semanal pre prueba del MTTR
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Figura 4.18. Gréfico de los datos semanal pre prueba de la disponibilidad

DISPONIBILIDAD
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Se verifica que la disponibilidad de los datos obtenidos en las semanas

3,4,7,8,9,12 se encuentran por debajo del 90% establecido por Garcia
(2003).
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4.6.2. Etapa 2: Planificacion

Analisis FODA

La aplicacion de esta herramienta permitié analizar la situacion actual de las camionetas de serenazgo.

Figura 4.19. Matriz FODA del estado situacional

equipo.
* Fidelidad del personal

» Mejora continua

. Aumentar
disponibilidad

* Trabajo en equipo
+ Capacitacion

* Orden en el taller

* Rapida atencién

» Compromiso y trabajo en

FORTALEZAS

AMENAZAS

» Ausencia de personal por

. factores externos

*+ Sueldo no acorde al
mercado

» Reduccion del presupuesto
destinado al &rea

* Inestabilidad econdémica del

pais

» Poca importancia de un
plan de mantenimiento

* Falta de conocimiento
por parte de los directivos
para la implementacion de
un plan de mantenimiento

« Personal no usa los EPP
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Analisis Causa — Efecto (Ishikawa)
El andlisis causa efecto segun el diagrama de Ishikawa se realiz6
en larealidad problematica y se detalla en la figura 1.1. en la pagina
22.

4.6.3. Etapa 3: Planificacion
Orden de trabajo
Se planted la utilizacion de Ordenes de Trabajo de acuerdo a los

sistemas que tiene las camionetas de serenazgo.

Figura 4.20. Orden de Trabajo

ﬂ, =
) 105 01V
Sub Gerencia de Servicios Generales y Maestranza
| Acta de Atencién Vehicular |
|Fecha............[..........[2023 H. Ing.reso:.......
H. Salida:......oe e rereennes
Datos de vehiculo KM:
Automovil |
Camioneta Modelo: Unid. Organica:
Bus/Microbus
TIPO
Camidn ‘ |
Maquimaria Placa: Conductor:
Otros
Activi \
I(gnéstico Técnico: M
Servicio Realizado:
|[Repuestos y materiales utilizados:
Bien Cantidad __Bien Cantidad
Filro de Aire Aceite
fitro de aceite Hidrolina
Liquido de
Filro de petroleo Freno
Filtro de Gasolina Refrigerante
Agua acidulada ofros
Aceite otros
Observacién:
Supervisor Maestranza Conductor Mecénico Responsable

Fuente: Subgerencia de Servicios Generales y Maestranza
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Ocurrencia de fallas
Se elabora una lista que incluye las averias habituales durante su
analisis donde se detallan las fallas especificas segun los
sistemas de las camionetas de serenazgo. El propdsito de esta
lista es describir las fallas y monitorear el nUmero de veces que

ocurren.

Ademas, se crean los siguientes formatos para reunir informacion
durante la implementacion del plan de mantenimiento preventivo
de las camionetas de serenazgo, los cuales permiten analizar y

calcular los indicadores de la variable dependiente.

Tabla 4.25. Resumen de extraccion de datos

FECHA
CAMIONETA 1
(SEMANAL)
TIEMPO DE
HORAS DE N°
) FALLA
OPERACION  INTERVENCIONES
(HORAS)

Fuente: elaboracion propia

4.6.4. Etapa4: Aplicacion
Formatos de mantenimiento

Los procedimientos de mantenimiento utilizados para las
camionetas de serenazgo son el check list de inspeccion, el

registro de fallas y el plan de mantenimiento preventivo.
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Check List: reporte de inspeccion para las camionetas

Figura 4.21. Check List - Inspeccion de las camionetas de serenazgo

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS
SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES Y MAESTRANZA
; % FECHA
HORA INGRESO
108 OLIY0S CHECK LIST HORA SALIDA
—_— KILOMETRAJE
DATOS DE LA UNIDAD
MARCA AREA DE TRABAJO
MODELO CONDUCTOR
ANO FAB. SOAT
PLACA EXTINTOR
ESTADO MECANICO DE LA UNIDAD
DESCRIPCION [ B[R [M] COMENTARIO DESCRIPCION [ B[R [M] COMENTARIO
SISTEMA ELECTRICO SISTEMA DE FRENOS
Luces altas Pastillas
Luces bajas Zapatas
Luces de frenos Discos
Luces de retroceso Retén de bocamasa
Intermitentes Freno de mano
Arrancador Liquido de frenos
Alternador Tambores
Sensor de bomba Mangueras
Sensor de ciglefial SISTEMA DE SUSPENSION
Bateria Amortiguadores del.
CARROCERIA Y CHASIS Amortiguadores post.
Espejos Barra de torsion
Fijacion cabina a chasis Muelles
Tubo de escape SISTEMA DE REFRIGERACION
Manija Radiador
Vigas del chasis Ventilador
Logo de empresa Mangueras
Seguros y chavetas Termostato
Puertas de cabina Bomba de agua
Parachoque delantero Tapoén de agua
Parachoque trasero MOTOR
Asientos Mangueras
Barra estabilizadora Aceite de motor
Pintura Filtro de aceite
SISTEMA DE TRANSMISION Filtro de petréleo
Bomba embrague Filtro de combustible
Bombin embrague Valvula combustible
Seguro de horquilla Tapon de agua
Plato opresor OTROS
Discos Neumaticos
Pedal embrague Sirena
Volante Megéfono
Collarin Parabrisa delantero
Seguro de collarin Parabrisa trasero
Palier Gata hidradlica
Caja de cambio Cono emergencia
LEYENDA
B: Bueno
R: Regular
M: Malo FIRMA
SUPERVISOR

Fuente: elaboracion propia

Registro de ocurrencia de fallas: el formato de registro de
ocurrencia de fallas se implementd especificamente para permitir
el analisis y la obtencién de datos necesarios para evaluar los

indicadores después de las pruebas.
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Plan de mantenimiento preventivo

e Bajo el cofre

Tabla 4.26. Plan de Mantenimiento preventivo bajo el cofre

INTERVALOS (N° de miles de kildmetros)

ACTIVIDAD
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Cambio de aceite del motor X X X X X X X X X X X X
Cambio de filtro de aceite X X X X X X X X X X X X
Inspeccion X X X X X X
Filtro de aire
Cambio X X X X X X
Inspeccidn y verificacién de bandas impulsoras del alternador y bomba de X X X
direccion hidraulica
Inspeccién y/o correccion de fugas de aceite del motor X X X X X X X X X X X X
Inspeccién y/o correccion de las tuberias flexibles y conexiones del sistema
o X X X X X X
de enfriamiento
Cambio de filtro de combustible X X
Inspeccidn y/o correccién de tuberias y conexiones de combustible por X X X X
posibles fugas
Inspeccién X
Precalentadores
Cambio X
Inspeccidn y/o correccion del sistema de ventilacion del carter X
Inspeccién de mangueras, conexiones y valvula de servofreno X X X X X X
Inspeccién y/o correccion de frenos, transmision manual, caja de direccion,
) ) ) ) ) ) o X X X X X X
depésito de la bomba de direccion hidraulica y sistema de enfriamiento
Inspeccién y/o correccion del sistema de carga y arranque X X X X X X
Verificar y/o ajustar el juego libre del chicote del embrague X X X X X X
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Cambio de liquido de frenos

Inspeccién del estado del sistema de escape y ajuste de tuercas de sujecion

. X X X X X X
al mualtiple
Inspeccién de bateria y correccion de posibles fugas de acidos X X X X X X
e Debajo del vehiculo
Tabla 4.27. Plan de Mantenimiento preventivo debajo del vehiculo
INTERVALOS (N° de miles de kilmetros)
ACTIVIDAD
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Verificacion del sistema de frenos, combustible y escape, con su
) ] ] X X X X X X
acoplamiento adecuado, fugas, grietas, deterioro, etc.
Inspeccién X X X X X X
Nivel de aceite en la transmisién manual
Cambio X
Inspeccién y correccion en las articulaciones de la caja de direccion, partes
de la suspension, falta de lubricacién, piezas faltantes incluyendo los X X X X X X
amortiguadores
Ajustar el soporte de motor X X X X X X
Inspeccidén y correccion de las rétulas de suspension y direccion ante posibles
X X X X X X

fugas
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e Exterior e interior

Tabla 4.28. Plan de Mantenimiento preventivo exterior e interior

INTERVALOS (N° de miles de kild6metros)

ACTIVIDAD
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Verificacion de los neumaticos (alineamiento y/o balanceo) X X X X X X
Verificar y/o correccién de tambores de freno, discos de freno por desgaste

. . . X X X X X X
excesivo, deterioro o fuga de liquido
Inspeccién y/o correccion de los cojinetes de los neumaticos X X X X X X
Ajustar y lubricar cerraduras, bisagras, cerrojos X X X X X X
Verificar los cinturones de seguridad, anclajes X X
Verificar y/o ajustar los pedales de embrague, freno X X X X X X
Verificar y/o ajustar el juego libre y funcionamiento del freno de mano X X X X X X X X X X X
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Costos del mantenimiento preventivo

Para obtener el costo del mantenimiento preventivo es necesario conocer los
costos referenciales de reparacion y repuestos; ademas, de la mano de obra

de quién realiza la operacion.

Tabla 4.29. Costos de repuestos para el mantenimiento

ITEM CANTIDAD UNIDAD CONCEPTO ME)SI\/I')FO
1 1 Unidad Parche de neumético 10.01
2 1 Unidad Servicio de fabricacion de llave nueva 80.00

de contacto
3 2 Unidad  Servicio de rectificado de disco 60.01
4 1 Unidad Empaque de culata mayor 504.01
5 1 Unidad Bujiay retén 22.00
6 1 Unidad  Juego de pastilla 150.00
7 1 Unidad  Silicona mega grey 14.00
8 1 Unidad Foco delantero H4 10.01
9 3 Metro  Cable bobina 15.00
10 2 Unidad Rodaje koyo y rodaje 32210 200.00
11 1 Unidad Claxon caracol 12V 45.00
12 1 Unidad  Servo de embrague 412.00
13 1 Unidad  Arrancador 350.00
14 1 Unidad Manguera de agua y manguera de freno 54.00
15 1 Unidad Limpia contacto 20.00
16 1 Unidad  Soldimix 10.00

) Servicio de afinamiento, limpieza de
17 1 Unidad  opturador, programacion, certificado 422.00
anual y portador de chip

Servicio de mantenimiento y reparacion

18 1 Unidad de radiador: limpieza interna y externa, 140.00
correcciones de fugas, pruebas
hidrostaticas y pintura de acaro

19 1 Unidad  Faro delantero derecho o izquierdo 1624.00
1 Unidad  Faro posterior derecho o izquierdo 1007.26
20 1 Juego  Amortiguador posterior 293.06
21 1 Juego  Amortiguador delantero 334.91
22 1 Unidad Bocina de barra estabilizadora 27.95
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23 1 Unidad Bocina ciguefial 53.28

24 1 Unidad Bomba de agua 1338.31
25 Juego  Precalentadores 558.81
26 1 Unidad Cilindro de chapa de puerta delantera 570.08
27 1 Unidad IC_tt)lllarl’n de embrague 238.90
28 1 Unidad Conmutador de arranque 563.97
29 1 Unidad Empaque tapa de balancines 138.32
30 1 Unidad Faja de direccion 209.35
31 1 Unidad Filtro de aceite 80.00

32 1 Unidad Filtro de aire 251.52
33 1 Unidad  Filtro de petréleo 491.33
34 1 Kit Embrague 3172.58
35 1 Unidad Parachoques delantero 3041.66
36 1 Unidad Retén de inyector 62.85

37 1 Unidad Retén de valvula 28.53

38 1 Unidad Retén precalentador 150.94
39 1 Unidad  Seguro de horquilla embrague 21.96

40 1 Unidad Tapa de radiador 206.83
41 1 Unidad  Terminal de direccion izquierdo/derecho 1992.68
42 1 Unidad Trapecio inferior derecho o izquierdo 2143.30
43 1 Unidad  Trapecio superior derecho o izquierdo 2136.99
44 1 Unidad Bateria 590.00
45 1 Unidad  Alternador 850.00
46 1 Unidad Pastillas de freno 520.00
a7 1 Unidad Caliper de freno 450.00
47 1 Unidad  Manija exterior tolva 220.00
48 1 Litro Aceite para motor 25W50 50.00

49 1 Unidad Liquido de frenos de 350 mL 34.00

50 1 Galén  Refrigerante 125.00
51 1 Servicio Mano de obra por hora 10.00

Fuente: elaboracion propia
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Registro posterior a la aplicaciéon del plan de mantenimiento preventivo

Tabla 4.30. Registro semanal de horas de operacion

Fecha CAMIONETAS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
01/02/23 al 07/02/23 26 25 20 22 16 19 24 22 18 22 17 24 20 24 20 25 18
08/02/23 al 14/02/23 40 42 35 41 38 41 42 35 40 41 41 43 39 45 17 44 46
15/02/23 al 21/02/23 41 42 43 37 41 38 34 42 42 44 38 39 41 41 40 42 42
22/02/23 al 28/02/23 35 47 44 41 44 41 42 43 34 43 43 41 43 41 45 38 41
01/03/23 al 07/03/23 43 40 41 42 45 42 41 41 40 48 44 46 15 43 43 41 47
08/03/23 al 14/03/23 46 26 41 40 42 40 42 41 42 36 42 40 42 41 41 42 42
15/03/23 al 21/03/23 42 42 45 43 37 48 44 42 43 34 41 40 45 39 42 35 34
22/03/23 al 28/03/23 41 42 40 35 42 35 43 15 42 40 42 45 41 40 42 42 42
29/03/23 al 04/04/23 38 44 41 42 41 41 42 42 40 42 37 42 39 42 42 44 44
05/04/23 al 11/04/23 39 38 43 41 42 44 42 40 42 45 40 43 34 42 41 41 44
12/04/23 al 18/04/23 42 38 41 43 42 42 40 43 45 41 43 43 41 41 44 41 37
19/04/23 al 25/04/23 36 42 42 40 43 43 38 42 43 41 38 45 42 44 41 37 41
26/04/23 al 02/05/23 41 34 41 44 42 45 40 44 42 43 35 40 41 44 43 40 30
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Tabla 4.31. Registro semanal de N° intervenciones

CAMIONETAS

Fecha 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
01/02/23 al 07/02/23 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1
08/02/23 al 14/02/23 1 0 0 0 0 1 0 4 0 0
15/02/23 al 21/02/23 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0
22/02/23 al 28/02/23 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0
01/03/23 al 07/03/23 0 1 0 0 0 4 0 0 0 0
08/03/23 al 14/03/23 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0
15/03/23 al 21/03/23 0 0 1 1 1 0 1 0 1 2
22/03/23 al 28/03/23 4 0 1 0 0 0 0 0 0 0
29/03/23 al 04/04/23 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0
05/04/23 al 11/04/23 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
12/04/23 al 18/04/23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
19/04/23 al 25/04/23 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0
26/04/23 al 02/05/23 0 0 0 2 1 0 0 0 1 2
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Tabla 4.32. Registro semanal de tiempo de falla (horas)

CAMIONETAS

Fecha 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
01/02/23 al 07/02/23 0 0 15 0 3 2.5 0 0 15 0 5 0 3 0 0 0 4
08/02/23 al 14/02/23 0 0 2 0 2 0 0 6 0 0 0 0 3.5 0 28 0 0
15/02/23 al 21/02/23 1.5 0 0 5 0 4 6 0 0 0 5 3 0 1 0 0 0
22/02/23 al 28/02/23 7 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 3.5 0
01/03/23 al 07/03/23 0 25 0 0 0 0 0 0 25 0 0 0 30 0 0 0 0
08/03/23 al 14/03/23 0 26 0 2.5 0 0 0 0 0 4 0 2.5 0 0 0 0 0
15/03/23 al 21/03/23 0 0 0 0 5 0 0 0 0 7 25 15 0 3 0 5 7
22/03/23 al 28/03/23 0 0 0 6 0 5 0 25 0 3 0 0 0 0 0 0 0
29/03/23 al 04/04/23 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 5 0 4 0 0 0 0
05/04/23 al 11/04/23 0 15 0 0 0 0 0 1.5 0 0 0 0 8 0 0 0 0
12/04/23 al 18/04/23 0 1 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
19/04/23 al 25/04/23 8 0 0 2.5 0 0 4 0 0 0 3 0 0 0 0 6 0
26/04/23 al 02/05/23 0 9 0 0 0 0 2 0 0 0 8 25 0 0 0 15 12
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Flujograma de procesos del mantenimiento

El procedimiento comienza con la solicitud de mantenimiento y se realiza una inspeccion para determinar el estado

actual de las camionetas utilizando el check list. Después se identifican los requisitos para el mantenimiento

utilizando los formatos adecuados y revisando el plan de mantenimiento preventivo. Si se cumplen las condiciones,

se procede con el mantenimiento; de lo contrario, se programa para en una fecha posterior. Una vez el vehiculo se

encuentre operativo el responsable de la unidad firma la salida de ésta dando por concluido el mantenimiento

Figura 4.22. Proceso del mantenimiento preventivo
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Indicadores de mantenimiento
Para realizar el calculo de los indicadores se extraen los datos

posteriores a la aplicacién del plan de mantenimiento preventivo.

Tabla 4.33. Tabla de resumen del registro de datos pos prueba por semana

HORAS DE N° TIEMPO DE

SEMANA FECHA |
OPERACION INTERVENCIONES FALLA (horas)
01-02-23 al
1 362 7 20.5
07-02-23
08-02-23 al
2 670 8 415
14-02-23
15-02-23 al
3 687 8 25.5
21-02-23
22-02-23 al
4 706 6 16.5
28-02-23
01-03-23 al
5 702 6 35
07-03-23
08-03-23 al
6 686 7 35
14-03-23
15-03-23 al
7 696 8 41
21-03-23
22-03-23 al
8 669 7 39
28-03-23
29-03-23 al
9 703 5 13
04-04-23
05-04-23 al
10 701 3 11
11-04-23
12-04-23 al
11 707 4 9
18-04-23
19-04-23 al
12 698 6 235
25-04-23
26-04-23 al
13 689 9 35
02-05-23
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Confiabilidad:
Se extrajeron los datos para el calculo del MTBF empleando la

ecuacion 2.1.

e Ecuacion 2.1

Tiempo total — Tiempo de inactividad
MTBF =

Numero de intervenciones

Por medio de la ecuacion se realiza el calculo para hallar el MTBF

por semana.

Tabla 4.34. Calculo del MTBF de datos pos prueba por semana

SEMANA MTBF
362 —20.5
1 T 4878
7
670 —41.5 7856
687 -255 _
3 8 - '
706 — 16.5
4 11491
6
702 — 35 — 11116
5 6 - '
686 — 35 _ 93
6 7 -
696 — 41 — 9187
7 8 - :
669 — 39 _ 90
8 7 -
703-13_
9 5 -
701 —11 = 230
10 3 -
707 — 9 — 1745
11 4 - '
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689 — 35
12 — = 11241

689 — 35
13 —5—— =72.66

Mantenibilidad:

Se extrajeron los datos para el calculo del MTTR empleando la

ecuacion 2.2.

e Ecuaciéon 2.2

Tiempo de inactividad
MTTR =

Numero de intervenciones

Por medio de la ecuacion se realiza el calculo para hallar el MTTR

por semana.

Tabla 4.35. Calculo del MTTR de datos pos prueba por semana

SEMANA MTTR
20.5
41.5 _c18
255 _
3 8 -
16.5 P
4 6 - e
35 = 5.83
5 6 v
35
6 - =5
ik =5.12
7 8 v
39
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13
11
10 £l = 3.66
9
11 Z= 2.25
23.
12 . = 3.91
35
13 3 = 3.88
Disponibilidad:

Se extrajeron los datos para el calculo de la disponibilidad

empleando la ecuacion 2.1.

e Ecuaciéon 2.3
MTBF
MTBF + MTTR

Disponibilidad =

Por medio de la ecuacion se realiza el calculo para hallar la

disponibilidad por semana.

Tabla 4.36. Calculo de la disponibilidad de datos pos prueba por semana

SEMANA DISPONIBILIDAD (%)
4878 0133

1 48.78 +2.92
7856 93,80

2 78.56 +5.18
82.68 9628

3 82.68+3.18
11491 97 66

4 11491+ 275
11116 05 01

5 11116 +5.83
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93

=9489
6 93+5 8
8187 . o
7 8187 +512
N0 9417
8 90 +557
138 _ 9815
9 138 +26
230 _ 9543
10 230 + 3.66
745 _ oo
11 1745+ 225
241 o
12 112.41+3.91
7266 . o
13 72.66 +3.88

Con la recoleccién de datos pos prueba se realiza un resumen general.

Tabla 4.37. Resultados de los datos pos prueba del MTBF, MTTR y disponibilidad

semanal
SEMANA MTBF MTTR DISPONBILIDAD

(%)
1 48.78 2.92 94.33
2 78.56 5.18 93.80
3 82.68 3.18 96.28
4 114.91 2.75 97.66
5 111.16 5.83 95.01
6 93 5 94.89
7 81.87 5.12 94.10
8 90 5.57 94.17
9 138 2.6 98.15
10 230 3.66 98.43
11 174.5 2.25 98.72
12 112.41 3.91 96.63
13 72.66 3.88 94.92
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De los datos pos prueba obtenidos se realizan las gréaficas de la

disponibilidad y los indicadores

Figura 4.23. Gréfico de los datos semanales pos prueba del MTBF

MTBF
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Figura 4.24. Gréfico de los datos semanales pos prueba del MTTR

MTTR

108



Figura 4.25. Grafico de los datos semanales pos prueba de la disponibilidad
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Con los resultados obtenidos, se verifica que la disponibilidad esta por
encima del 90% sugerido por Garcia (2003). Después de analizar el
registro de fallos promedio es de 105 horas, mientras que antes de la
prueba fue de 260.43, lo que supone una reduccion de tiempo de

intervenciéon del 59.68%.

4.7. Aspectos éticos en investigacion

En el trabajo de investigacion se aplicaron los siguientes principios de

autonomia, beneficencia, justicia y de no maleficencia.

Principio de la autonomia
Derecho que tiene toda persona para tomar decisiones por si sola, con
conocimiento pleno y estar bajo coaccién o presion alguna; ademas, el

deber que tiene toda persona de respetar las decisiones de los demas.
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Principio de beneficencia

Derecho que tienen las personas de vivir y convivir de acuerdo a su forma
de pensar, ideales, concepto de felicidad y perfeccion; ademas, el deber de
propiciar el bien comun en funcion del bien que los demas quieren para si

mismos.

Principio de justicia
Derecho que tienen las personas para no ser excluidos por aspectos

culturales, politicos, econémicos, ideoldgicos o sociales.
Principio de no maleficencia

Derecho que tiene las personas a no ser discriminada por asuntos étnicos,

raza, sexo, salud, educacion, entre otros.
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V. RESULTADOS

En esta seccion se muestran los hallazgos obtenidos en el capitulo 1V, seccién

4.6, donde se llevo a cabo un analisis detallado sobre la aplicacion del plan de

mantenimiento preventivo que se implemento en las camionetas de serenazgo

de la Municipalidad Distrital de Los Olivos. El objetivo del analisis fue evaluar la

disponibilidad de las camionetas por mes y por unidad tanto antes como después

de la prueba.

5.1. Resultados descriptivos

5.1.1. Analisis estadistico descriptivo

* Indicador de confiabilidad

En el capitulo Il, subcapitulo 2.2.4 del informe final de investigacion, se

explicé que, en relacion a los indicadores de mantenimiento, la

confiabilidad se determina mediante la resta entre el nimero total de

horas de funcionamiento del equipo y el nUmero total de horas empleadas

en las intervenciones, dividido por el numero de intervenciones. Este

calculo se conoce como MTBF.

Tabla 5.1. Cuadro comparativo de los datos pre y pos prueba de la confiabilidad por

semana
SEMANA Pre prueba Pos prueba
1 59.18 48.78
2 55.81 78.56
3 43.65 82.68
4 39.64 114.91
5 70.27 111.16
6 69.44 93
7 26.45 81.87
8 42.14 90
9 33.96 138
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10 136 230

11 111.75 174.5
12 31.11 112.41
13 85.07 72.66
PROMEDIO 61.88 109.89

Figura 5.1. Gréfico de Lineas - Comparativa pre y pos prueba de la confiabilidad

CONFIABILIDAD (MTBF)
250
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e==@== Pre prueba Pos prueba

--------- Lineal (Pre prueba) Lineal (Pos prueba)

Al observar el cuadro comparativo y la grafica de la confiabilidad pre y pos
de la prueba, se puede notar que el promedio del MTBF durante las 13
semanas de estudio (desde octubre 2022 hasta diciembre 2022) era de
61.88 horas. Posterior a la aplicacion del plan de mantenimiento
preventivo durante las siguientes 13 semanas de estudio, el promedio del
MTBF aumento6 a 109.89 horas. Esto significa que ahora es necesario que
transcurran 109.89 horas para que ocurra una averia en las camionetas
de serenazgo. Como resultado, se ha logrado un incremento en la

confiabilidad.

En este andlisis, utilizaremos el software SPSS versién 25 para examinar
las medidas descriptivas de la confiabilidad en la prueba anterior y

posterior.
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Tabla 5.2. Medidas descriptivas de la confiabilidad pre y pos prueba

Estadisticos descriptivos

o . ) Desviacion .
N Rango Minimo Maximo Media i Varianza
estandar
MTBF_PRE 13 109,55 26,45 136,00 61,8823 32,77254 1074,039
MTBF_POS 13 181,22 48,78 230,00  109,8869 48,07344 2311,055

Figura 5.2. Histograma de la confiabilidad pre prueba
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Figura 5.3. Histograma de la confiabilidad pos prueba
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Se verifica que, utilizando el MTBF para calcular la confiabilidad, en la
prueba pre la media fue de 61.8823 horas con una desviacion estandar
de 32.77254, mientras que en la prueba posterior la media fue de
109.8869 horas con una desviacion estandar de 48.07344. Esto significa
que el tiempo que tarda en ocurrir una falla aumenté aproximadamente
en 48.0046 horas con un porcentaje de 77,57%, lo que lleva a la

conclusién de que la confiabilidad ha mejorado.

» Indicador de mantenibilidad

En el capitulo I, subcapitulo 2.2.4 del informe final de investigacion, se
explicé que, en relacion a los indicadores de mantenimiento, la
mantenibilidad se determina mediante la division entre el nimero total de
horas empleadas en las intervenciones y el nimero de intervenciones.

Este calculo se conoce como MTTR.

Tabla 5.3. Cuadro comparativo de los datos pre y pos prueba de la mantenibilidad por

semana
SEMANA Pre prueba Pos prueba

1 2.54 2.92
2 5.63 5.18
3 5.11 3.18
4 5.21 2.75
5 5.61 5.83
6 7 5

7 6.28 5.12
8 5.42 5.57
9 6.76 2.6
10 6.2 3.66
11 5.25 2.25
12 7.07 3.91
13 2.54 3.88
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PROMEDIO

5.43 3.99

Figura 5.4. Gréfico de Lineas - Comparativa pre y pos prueba de la mantenibilidad
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Al observar el cuadro comparativo y la grafica de la confiabilidad pre y pos

de la prueba, se puede notar que el promedio del MTTR durante las 13

semanas de estudio (desde octubre 2022 hasta diciembre 2022) era de

5.7 horas. Después de aplicar el plan de mantenimiento preventivo

durante las 13 semanas consecutivas de estudio, el promedio del MTTR

se redujo a 3.99 horas en el tiempo promedio de reparacién de las

camionetas de serenazgo. Como resultado, se ha logrado incrementar la

mantenibilidad.

En este andlisis, utilizaremos el software SPSS version 25 para examinar

las medidas descriptivas de la mantenibilidad en la prueba anterior y

posterior.
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Tabla 5.4. Medidas descriptivas de la mantenibilidad pre y pos prueba

Estadisticos descriptivos

o . ) Desviacion )
N Rango Minimo Maximo Media i Varianza
estandar
MTTR_PRE 13 4,53 2,54 7,07 5,4323 1,44910 2,100
MTTR_POS 13 3,58 2,25 5,83 3,9885 1,22545 1,502

Figura 5.5. Histograma de la mantenibilidad pre prueba
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Figura 5.6. Histograma de la mantenibilidad pos prueba
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Se verifica que, utilizando el MTTR para calcular la mantenibilidad, en la
prueba pre la media fue de 5.4323 horas con una desviacion estandar de
1.44910, mientras que en la prueba posterior la media fue de 3.9885 horas
con una desviacion estandar de 1.22545. Esto significa que el tiempo que
tarda en reparacion disminuyo6 aproximadamente en 1.4438 horas con un
porcentaje de 26.58%, lo que lleva a la conclusion de que la

mantenibilidad ha mejorado.

« Disponibilidad
En el capitulo Il, subcapitulo 2.2.4 del informe final de investigacion, se
explicé que, en relacion a los indicadores de mantenimiento, la
disponibilidad se calcula por medio de la ecuacion 2.3., empleando el
MTBF y MTTR.

Tabla 5.5. Cuadro comparativo de los datos pre y pos prueba de la disponibilidad por
semana

SEMANA Pre prueba Pos prueba
1 95.87 94.33
2 90.87 93.80
3 89.51 96.28
4 88.37 97.66
5 92.60 95.01
6 90.84 94.89
7 80.80 94.10
8 88.58 94.17
9 83.38 98.15
10 95.63 98.43
11 95.51 98.72
12 81.47 96.63
13 96.67 94.92
PROMEDIO 90.01 95.93

117



Figura 5.7. Grafico de Lineas - Comparativa pre y pos prueba de la disponibilidad
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Al observar el cuadro comparativo y la grafica de la disponibilidad pre y
pos de la prueba, se puede notar que el promedio durante las 13 semanas
de estudio (desde octubre 2022 hasta diciembre 2022) era de 90.80%.
Posterior a la aplicacién del plan de mantenimiento preventivo durante las
13 semanas consecutivas de estudio, el promedio de la disponibilidad
aumentd a 95.93%. Como resultado, se ha logrado incrementar la

disponibilidad.

En este andlisis, utilizaremos el software SPSS version 25 para examinar
las medidas descriptivas de la disponibilidad en la prueba anterior y

posterior.

Tabla 5.6. Medidas descriptivas de la disponibilidad pre y pos prueba

Estadisticos descriptivos

. o ] Desviacion _
N Rango Minimo Maximo Media . Varianza
estandar
Disp_PRE 13 15,87 80,80 96,67 90,0077 5,44184 29,614
Disp_POS 13 4,92 93,80 98,72 95,9300 1,80415 3,255
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Figura 5.8. Histograma de la disponibilidad pre prueba
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Figura 5.9. Histograma de la disponibilidad pos prueba
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Se verifica que la disponibilidad aument6 en un 6.58%, después de
observar que en la pre prueba la disponibilidad promedio fue de 90.0077%
con una desviacién estandar de 5.44184, mientras que en la pos prueba
fue de 95.9300% con una desviacion estandar de 1,80415. Como
resultados obtenemos que aplicando el plan de mantenimiento preventivo

mejoro la disponibilidad de las camionetas de serenazgo.
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5.2. Resultados inferenciales
5.2.1. Prueba de Normalidad

Los datos obtenidos durante la pre prueba seran utilizados para hacer una

comparacion con los datos recolectados durante la pos prueba, con el fin

de validar si el objetivo de aumentar la disponibilidad de las camionetas

de serenazgo a través de la implementacién de un plan de mantenimiento

preventivo fue alcanzado.

Se recolectaron datos de 17 camionetas de semanas para realizar un

analisis de la variable dependiente (disponibilidad), junto con sus

indicadores: mantenibilidad y confiabilidad. Estos datos fueron sometidos

a la prueba de normalidad tanto en la pre prueba como en la pos prueba.

Donde se tiene la significancia:

v" Sig 2 0.05, se acepta la Ho
v' Sig < 0.05, se rechaza la Ho

Formulacién de la hipotesis:

v Ho = La variable tiene una distribucién normal.

v H1 = La variable no tiene una distribucién normal

Tabla 5.7. Prueba de normalidad de la confiabilidad, mantenibilidad y disponibilidad pre

y pos prueba

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Confiabilidad Pre 173 13 200* 887 13 ,088
Prueba

Confiabilidad Pos 228 13 064 ,870 13 ,053
Prueba

Mantenibilidad Pre 258 13 018 842 13 ,023
Prueba

Mantenibilidad Pos 180 13 200* ,924 13 ,287
Prueba

Disponibilidad Pre 152 13 200* 910 13 ,182
Prueba

Disponibilidad Pos 233 13 ,051 ,882 13 ,076
Prueba
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Después de realizar la prueba de normalidad y consultar la tabla, se utilizd
la prueba de Shapiro-Wilk por tener una cantidad de datos menor a 30. Al
observar los resultados, se determin6 que la confiabilidad y disponibilidad
en la pre prueba y pos prueba tienen valores de significancia mayores a
0.05, lo que nos lleva a aceptar la hipotesis nula, concluir que las variables
tienen una distribucién normal y se utilizard una estadistica paramétrica,
especificamente la prueba T-Student. Mientras que la mantenibilidad pre
prueba y pos prueba tienen valores de significancia menor a 0.05, lo que
nos lleva a aceptar la hipotesis alterna, no tienen distribucién normal y se
utilizara una estadistica no paramétrica, especificamente la prueba

Wilcoxon.

5.2.2. Estadistica paramétrica T-Student

« Confiabilidad
Se formulan los criterios:

v" Ho = La implementacién del plan de mantenimiento preventivo no
incrementa la confiabilidad de las camionetas de serenazgo de la
Municipalidad Distrital de Los Olivos.

v' H1 = La implementacién del plan de mantenimiento preventivo
incrementa la confiabilidad de las camionetas de serenazgo de la

Municipalidad Distrital de Los Olivos.

Teniendo el nivel de significacion para la toma de decision:
v' Sig = 0.05, se acepta la Ho
v' Sig < 0.05, se rechaza la Ho
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Tabla 5.8. Prueba T-Student — confiabilidad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

o, Media confianza de la Sig.
. Desviacion X . -
Media . de error diferencia t gl (bilater
estandar .
estandar al)

Inferior ~ Superior

Par MTBF_PRE

1 MTBF_POS -48,00462 36,29449 10,06628  -69,93716  -26,07207 -4,769 12 ,000

Se realiz6 la prueba T-Student para analizar los datos, y se obtuvo un
valor de significancia de 0.000, que es menor que 0.05. por lo tanto, se

rechazé la hipoétesis nula y se acepto la hipotesis alterna (H1).

De este modo, se ha concluido que el plan de mantenimiento preventivo
implementado ha mejorado significativamente la confiabilidad en 77.57%
de las camionetas de serenazgo de la Municipalidad Distrital de Los

Olivos.

* Disponibilidad
Se formula los criterios:

v" Ho = La implementacién del plan de mantenimiento preventivo no
incrementa la disponibilidad de las camionetas de serenazgo de la
Municipalidad Distrital de Los Olivos.

v' H1 = La implementacién del plan de mantenimiento preventivo
incrementa la disponibilidad de las camionetas de serenazgo de la

Municipalidad Distrital de Los Olivos.

Teniendo el nivel de significacion para la toma de decision:
v' Sig = 0.05, se acepta la Ho
v" Sig < 0.05, se rechaza la Ho
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Tabla 5.9. Prueba T-Student — disponibilidad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

L Media confianza de la Sig.
. Desviacion B - :
Media . de error diferencia t gl (bilater
estandar .
estandar . . al)
Inferior Superior
Par Disp_PRE
P -5,92231 5,67648 1,57437 -3,762 12 ,003

1 Disp_POS

Se realiz6 la prueba T-Student para analizar los datos, y se obtuvo un

valor de significancia de 0.003, que es menor que 0.05. por lo tanto, se

rechazé la hipoétesis nula y se acepto la hipotesis alterna (H1).

De este modo, se ha concluido que el plan de mantenimiento preventivo

implementado ha mejorado significativamente la disponibilidad en 6.58%

de las camionetas de serenazgo de la Municipalidad Distrital de Los

Olivos.

5.2.3. Estadistica no paramétrica Wilcoxon

« Mantenibilidad
Se formula los criterios:

v" Ho = La implementacién del plan de mantenimiento preventivo no

incrementa la mantenibilidad de las camionetas de serenazgo de

la Municipalidad Distrital de Los Olivos.

v H1 = La implementacion del plan de mantenimiento preventivo

incrementa la mantenibilidad de las camionetas de serenazgo de

la Municipalidad Distrital de Los Olivos.

Teniendo el nivel de significancia para la toma de decision:

v' p>0.05, se acepta la Ho

v' p<0.05, serechaza la Ho
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Tabla 5.10. Prueba de Wilcoxon- mantenibilidad

Rango  Sumade
promedio rangos
ibili oo 92 8,78 79,00
Mantenibilidad Pos negativos
e i 4 3,00 12,00
Mantenibilidad Pre positivos
Prueba Empates oc
Total 13

a. Mantenibilidad Pos Prueba < Mantenibilidad Pre Prueba
b. Mantenibilidad Pos Prueba > Mantenibilidad Pre Prueba
c. Mantenibilidad Pos Prueba = Mantenibilidad Pre Prueba

Tabla 5.11. Estadisticos de prueba - mantenibilidad

Mantenibilidad Pos Prueba -
Mantenibilidad Pre Prueba

Z -2.341b
Sig. asin.
(bilateral) 019

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos

Luego de aplicar la prueba de Wilcoxon, se obtuvo un valor Z igual a -

2.249 (con un valor de p de 0.019). Dado que este valor de p es menor a

0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa (H1).

A partir de estos resultados, se puede concluir que el plan de

mantenimiento preventivo ha contribuido a mejorar significativamente la

mantenibilidad en 26.58% de las camionetas de serenazgo de la

Municipalidad Distrital de Los Olivos.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1.

Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados

6.1.1. Contrastacién de la hipotesis general

De acuerdo a la hipoétesis general planteada se calcul6 la disponibilidad
pre prueba media resultando 90.01% y también se calculd Ia
disponibilidad pos prueba media resultando 95.93%, llegando a aumentar

en 6.58% por lo que se contrasta y se acepta la hipétesis general.

6.1.2. Contrastacién de las hipotesis especificas

6.2.

Conforme a la primera hipotesis especifica planteada se calculé la
confiabilidad pre prueba media resultando 61.8823 horas, mientras que el
por prueba medio fue de 109.8869 horas corroborando un aumento del
77.57% por lo que se contrasta y se acepta la primera hipotesis especifica.

Conforme a la segunda hipoétesis especifica planteada se calculo la
mantenibilidad pre prueba media resultando 5.4323 horas, mientras que
el por prueba medio fue de 3.9885 horas corroborando una disminucién
del 26.58% por lo que se contrasta y se acepta la segunda hipotesis

especifica.

Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

6.2.1. Contrastacion de los resultados con estudios internacionales

Como resultado del trabajo de investigacion contrastado estadisticamente
se logré mejorar la disponibilidad a 95.93% y sus indicadores donde el
articulo que tiene como autores a Ronceros y Pomblas (2023) con titulo
“Modelo de Confiabilidad, Disponibilidad y Mantenibilidad Operacional
para una Planta Compresora de Gas” concluyeron que a pesar de
confiabilidad en la planta fue del 0%, la disponibilidad real aumentd y
obtuvieron un resultado de 95.09% donde lo consideraron optimista y

moderado. Al comparar ambos resultados de la disponibilidad se
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contrasta el aumento por lo que se le puede considerar moderados y

optimistas.

Del informe final se tiene como resultado la mejora de la disponibilidad en
6.58% por medio de la implementacion del plan de mantenimiento.
Ademas, en el articulo que tiene como autores a Gong, Yang, Li y Xue
(2022) con titulo “Optimizacion del mantenimiento preventivo dinamico del
sistema de traccion vehicular del metro considerando etapas” por medio
del mantenimiento preventivo llegan a la conclusién que podrian llegar a
ahorrar 12.1 millones de yuanes en diez afios por lo que, al comparar los
procesos seguidos en ambos casos, los resultados se contrastan

indirectamente el aumento en los objetivos propuestos.

Del informe final se tiene como resultado la mejora de la disponibilidad en
6.58% y la mantenibilidad se redujo en un 26.58% por lo que se obtuvieron
resultados positivos en la implementacion del plan de mantenimiento
preventivo. Ademas, en el articulo que tiene como autores a Quiroz y
Vega (2022) con titulo “Optimizacién del mantenimiento preventivo
dindmico del sistema de traccion vehicular del metro considerando
etapas” presenta como conclusion que la disponibilidad aument6 al igual
que el OEE en 13% vy el tiempo de paradas se redujo en un 37%. Al
comparar ambos resultados de la disponibilidad y mantenibilidad se
contrasta con resultados favorables por medio de la aplicacion,

seguimiento y compromiso con el mantenimiento preventivo.

Como resultado del trabajo de investigacidon contrastado estadisticamente
se logro mejorar la disponibilidad en 95.93% y sus indicadores donde la
tesis que tiene como autores a Asanza y Torres (2021) con titulo
“Propuesta de un plan de mantenimiento preventivo para la flota vehicular
del gobierno autbnomo descentralizado municipal de Pifias” concluyen

que el 94% se encuentra en buen y muy buen estado. Al comprar ambos
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resultados se contrasta el aumento en la disponibilidad a partir de la

elaboracion de un plan de mantenimiento.

Como resultado del trabajo de investigacion contrastado estadisticamente
se logré mejorar la disponibilidad en 6.58% donde la tesis que tiene como
autores a Crespo y Fernandez (2020) con titulo “Disefio de un plan de
mantenimiento para la flota de vehiculos de la empresa Agrosad C. LTDA”
llegan a la conclusion que realizando la implementacion del plan de
mantenimiento la empresa ahorraria 3007.06 USD por lo que, al comparar
los procesos seguidos por medio de la implementacién de un plan de
mantenimiento, los resultados se contrastan indirectamente el aumento

en los objetivos propuestos.

6.2.2. Contrastacion de los resultados con estudios nacionales

Como resultado del trabajo de investigacion contrastado estadisticamente
se logré mejorar la disponibilidad en 6.58% y sus indicadores donde la
tesis elaborada por Caceres (2022) con titulo “Disefio de un plan de
mantenimiento preventivo para incrementar la disponibilidad de las gruas
hidraulicas articuladas de la empresa Corporaciéon El Maravi S.A.C.” llega
a la conclusién en el aumento de la disponibilidad en 8%. Al comprar
ambos resultados se contrasta el aumento en la disponibilidad a partir de

la elaboracién de un plan de mantenimiento.

Como resultado del trabajo de investigacidon contrastado estadisticamente
se logro obtener una disponibilidad de 95.93% por medio de la
implementacion de un plan de mantenimiento preventivo donde la tesis
elaborada por Zea (2021) con titulo “Disefio de un plan de mantenimiento
preventivo y su incidencia en la disponibilidad de los equipos camineros
de la Municipalidad de Ventanilla” llega a la conclusion de llegar a una
disponibilidad promedio de 91.5%. Se contrasta en ambos resultados una
disponibilidad alta por medio de la implementacion de plan de
mantenimiento preventivo.
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Como resultado del trabajo de investigacion contrastado estadisticamente
se logr6 mejorar la disponibilidad en 6.58% por medio de la
implementacion de un plan de mantenimiento preventivo donde la tesis
elaborada por Luque (2021) con titulo “Disefio de un plan de
mantenimiento para mejorar la disponibilidad de los equipos trackless de
la empresa Corimayo S.A.C. en la U.M. Parcoy”presenta como conclusion
el aumento de la disponibilidad en 3.46%. La comparativa de ambos
resultados permiten contrastar que la disponibilidad aument6 debido a la

implementacion de un plan de mantenimiento.

En el informe final se contrasta los resultados estadisticamente donde se
logré mejorar la disponibilidad en 95.93% a raiz de la implementacién de
un plan de mantenimiento preventivo donde la tesis elaborada por Ccoyo
(2021) con titulo “Propuesta de un plan de mantenimiento preventivo para
las maquinas de la empresa Inversiones Millma Peri SAC” obteniene
como resultado una disponibilidad media de 92.86% permitiendo disminuir
gastos en un 60.23%. Al comprar ambos resultados se contrasta el
aumento en la disponibilidad a partir de la elaboracion de un plan de

mantenimiento.

En el informe final se contrasta los resultados estadisticamente donde se
logré mejorar la disponibilidad en 95.93% y sus indicadores donde la tesis
elaborada por Figueroa (2020) con titulo “Disefio de un plan de
mantenimiento preventivo para la flota vehicular de una empresa dedicada
al rubro transporte” llega a la conclusion que aplicando el plan de
mantenimiento podria obtener un 52% de ahorro por lo que, al comparar
los procesos de la implementacion de planes de mantenimiento
preventivo, los resultados se contrastan indirectamente con el aumento

en los objetivos propuestos.
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6.3.

Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

El presente trabajo de investigacion cumple con el aspecto ético dado que
se tiene el permiso para la aplicacion de la tesis titulada “Implementacion
de un plan de mantenimiento preventivo para mejorar la disponibilidad de
las camionetas de serenazgo de la Municipalidad Distrital de Los Olivos
2023” donde los datos obtenidos son veridicos y pueden ser corroborados
con documentos del municipio en mencion. Asimismo, se cumple con la
Directiva N° 004-2022-R “Directiva para la elaboracién de proyecto e
informe final de investigacion de pregrado, posgrado, equipos, centros e
institutos de investigacion de la Universidad Nacional del Callao” y cumple
con los indices de similitud permitidos por parte de la Facultad de

Ingenieria Mecanica y de Energia.
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VIl. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en nuestro estudio de las 17
camionetas de serenazgo, se puede concluir que se logré un incremento
promedio del 6.58% en la disponibilidad de las mismas, lo cual representa
un logro significativo debido a las capacitaciones y compromiso de todo el

personal.

Se puede concluir que, a través del andlisis del MTBF, se obtuvo un
aumento de 48.0046 horas en el tiempo medio entre fallos, lo que significa
que el tiempo que transcurre entre cada fallo se ha incrementado y, por lo
tanto, se ha logrado aumentar significativamente la confiabilidad del

sistema.

Por lo tanto, se concluye que el analisis del MTTR revela una diferencia
de 1.4438 horas, lo que indica que el tiempo promedio de reparacion se
reduce en esa cantidad por medio de la aplicacion del plan de

mantenimiento preventivo.
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Vill. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un plan de mantenimiento preventivo a toda
la flota vehicular debido a que se obtuvo buenos resultados en el periodo

de tiempo aplicado.

La recomendacion es hacer un seguimiento del cumplimiento del plan y
los controles operativos necesarios para incrementar o mantener la

confiabilidad de las camionetas de serenazgo.

Dado que la mantenibilidad depende del tiempo de reparacion, se
recomienda cumplir con el check list para prevenir fallas que pueden
prolongar el tiempo de reparacion y, en consecuencia, afectar

negativamente la mantenibilidad de los equipos.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL
SEn ué medida la Determinar en qué medida la ) i Tipo de investigacion
. q . . . q HIPOTESIS GENERAL Levantamiento de p Aplicada
implementacion de un plan de  implementacién de un plan de ) y informacion
o ) o ) La implementacién de un plan de .
mantenimiento preventivo  mantenimiento preventivo o ] ) Variable L lai L
. . o ) . o mantenimiento preventivo mejora _ Disefio de la investigacion
mejora la disponibilidad de las  mejora la disponibilidad de las ] o independiente Pre experimental
) ) significativamente la disponibilidad
camionetas de serenazgode la camionetas de serenazgo de la )
S o o o de las camionetas de Serenazgo Enfoque
Municipalidad Distrital de Los Municipalidad Distrital de Los o o Plan de Planificacion L
. ] de la Municipalidad Distrital de Los o Cuantitativo
Olivos 2023? Olivos 2023. ] mantenimiento
Olivos 2023. )
preventivo Estudio
PROBLEMAS ESPECIFICOS ~ OBJETIVOS ESPECIFICOS ) ) Longitudinal
HIPOTESIS ESPECIFICAS o
¢En qué medida la . Determinar la medida en qué ) » Aplicacion . . S
) By ) Ny . La implementacién de un plan de Metodo de investigacion
implementacion de un plan de la implementacién de un plan o ) ) Hipotético - deductivo
o ) o ) mantenimiento preventivo mejora
mantenimiento preventivo de mantenimiento preventvo o
) o ) L significativamente la confiabilidad Poblacién
mejora la confiabilidad de las mejora la confiabilidad de las ) :
_ _ de las camionetas de serenazgo 40 camionetas de
camionetas de serenazgo dela  camionetas de serenazgo de la o o Confiabilidad Serenazgo
o o o o de la Municipalidad Distrital de Los
Municipalidad Distrital de Los Municipalidad Distrital de Los )
) ) Olivos 2023. ) Muestra
Olivos 20237 Olivos 2023 Variable :
) _ _ _ . Laimplementacién de un plan de _ 17 camionetas de
¢En qué medida la . Determinar la medida en qué dependiente Serenazgo

implementacion de un plan de
mantenimiento preventivo
mejora la mantenibilidad de las
camionetas de serenazgo de la
Municipalidad Distrital de Los

Olivos 20237

la implementacion de un plan
de mantenimiento preventivo
mejora la mantenibilidad de las
camionetas de serenazgo de la
Municipalidad Distrital de los
Olivos 2023.

mantenimiento preventivo mejora
significativamente la
mantenibilidad de las camionetas
de serenazgo de la Municipalidad
Distrital de Los Olivos 2023.

Disponibilidad

Mantenibilidad

Técnica de recoleccién de
datos
Empirica y documental

Instrumento
Check list, orden de trabajo
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ANEXO 2: CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE DATOS DE LA EMPRESA

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE DATOS DE LA EMPRESA

Yo Haim Eliczer Burstein Zevallos identificado con DNI 41963723, en mi calidad de  Gerente

Municipal de la Municipalidad Distrital de Los Olivos con R.U.C N* 20131368667

OTORGO LA AUTORIZACION

Al seflor  Pedro Junior Saba Guerra identificado con DNI N* 47148403, alumno de la unidad de
pregrado de la facultad de Ingenieria Mecanica y de Energia que utilice |a siguiente informacion de la
empresa:

e Logoy formatos de la Municipalidad

e Datos de los vehiculos

® Datos en fallas de los vehiculos
con la finahdad de que pueda desarrollar su tesis para optar el grado de ingeniero.

Con respecto al uso del nombre de la empresa, en mi calidad de representante legal, manffiesto
que:

() Se debe mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( X ) Se puede mencionar el nombre de la empresa en la tesis.

Adjuntar a esta canta la siguiente informacion del representante legal (firmante):

e Vigencia de Poder o Ficha RUC o consulta RUC (para el caso de empresas pnvadas)
« ROF o MOF o Resolucidn de designacion, (para ef caso de empresas pablicas)
o Copia del DNI del Representante Legal (para validar su firma en ef forrmato).

T ——

Haim Eliezer Burstein Zevallos
GERENCIA MUNICIPAL

Firma y sello del Representante Legal
ONESIq63 327

El Tesista declara que los datos emitidos en esta carta y en la Tesis son auténticos Fn caso de
comprobarse la falsedad de datos, el bachiller serd sometido al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la

empresa, olorgante de informacion, pueda ejecutar.
%

\Firma del Bachiller
DNI: 47149403
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.,*
LOS OLIVOS

PESARACLLO ¥ Peowarsn

Municipalidad Distrital de Los Olivos

Resoluciéon de Alcaldia N°
001-2023

Los Olwos, 01 de enero de 2023

VISTOS: El Informe N° 01-2023-MDLO/GRRHH/EE del Gerente de Recursos
Humanos, Proveido N* 001 -23/MDLO/GM de la Gerencia Municipal y,;

CONSIDERANDO:
o Que, ¢l numeral 17 del articulo 20 de la Ley N.® 27972, Ley Organica de

= =4 Municipalidades establece que es atribucion del alealde designar y cesar al Gerente Municipal
| ¥oa propucsta de éste, a los demds funcionarios de confianza;
| 5%

! \
s v |

'.'\‘ &" ; ,;' Que, con Ordenanza N° 491 -CDLO publicada en ¢l Diario E] Peruano el 26 de
Na V°B° febrero de 2019 y sus modificatorias, sc aprueba ¢l Reglamento de Organizacion ¥ Funciones
\ « w2 AROF), Ja Estructura Organica v ol Organtgrama de la Municipalidad Distrital de Los Olivos ¥
=="con Ordcnanza N* 550-2022/CDLO se modifica los articulos del Reglamento de Organizacion
~Zina g ¥ Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de Los Olivos.
o R

<

A

Que, acorde a la Primera Disposiciéon Complementaria Final de la Ley
{ 29849 -Lcy que establece la eliminacion progresiva del Régimen Especial del Decreto
#gislativo N° 1057, ¢l personal establecido en los numerales 1}, 2) ¢ incise a} del numeral 3)
] /del articulo 4 de la ley 28175, Ley Marco del Empleo Pablico, contratado por ¢l Régimen
: """Laburul Especial del Decreto Legislativo 1057, estin excluidos de las reglas establecidas en el
=~ articulo 8 de dicho Decreto Legislativo. Este personal solo puede ser contratado para ocupar
unz plaza orgdnica contenida en el Cuadro de Asignacion de Personal = CAP de la entidad:

Quc, Ja Cuarta Disposicién Transitoria del Decrelo Supremo N* 075-2008-'"CM
que aprucba ¢) Reglamento del Decreto Legislativo N* 1057 - Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios ~ CAS, senala: Los cargos cubicrtos por personas
| designadas por resolucion, no se encuentran sometidos a las reglas de duracién del contrato,
procedimiento, causales de suspension o extincién regulados por el presente reglamento. Les
son de aplicacién las disposiciones legales y reglamentarias que regulen la materia;

Que, con Informe N* 01-2023-MDLO/GRRHH ¢l Gerente de Recursos
Humanos, concluye: *Bl Sr. Haim Eliezer Bursicin Zevallos, cumple con los requisitos
comprendidos en la normativa desarrollada en el presente informe, siendo viable que se proceda
con la designacion en el cargo de Gerencia Municipal®:

Estando a lo Informado y en cjercicio de las atribuciones conferidas por cl Art.
20" inciso 6) y 17) de la Ley Organica de Munleipalidades N° 27972;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DESIGNAR, a partir de la fecha, como GERENTE
MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVQOS al Sr. HAIM ELIEZER
BURSTEIN ZEVALLOS, bajo ¢l Régimen de Contratacion del Decreto Legislativo N© 1057

ARTiCULO SEGUNDO. - HACER DE CONOCIMIENTO de lo dispuesto en la
presente a la GERENCIA MUNICIPAL y a Ja GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS para los
fincs de su  estricta  compelencia funcional; y a la SUBGERENCIA DE IMAGEN
INSTITUCIONAL su publicacion en ¢l Portal Institucional de la Municipalidad Distrital de Los
Olivos: www, munilosolives gob.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

@ s

U enp

e L L i
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Articulo 152.- De la Gerencia Municipal

La Gerencia Municipal es un érgano de direccién ejecutiva y administrativa de la gestion municipal,
dependiente jerdrquicamente de la Alcaldia. Tiene por objeto la gestién estratégica de la municipalidad
alineada al PEl y al PDC y a los planes provinciales y nacionales, desarrollando los procesos de planificacion,
organizacién, direccién y control a efectos de alcanzar elevados niveles de eficiencia y eficacia en las
acciones Municipales en beneficio de la comunidad. Estd a cargo de un funcionario plblico, con la
denominacién de Gerente Municipal, quien es designado por el Alcalde.

Tiene las siguientes funciones generales:

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.8.

15.9.

15.13.

15.14.

15.15.
15.16.

15.17.

15.18.

15.19.

15.20.
15.21.

15.22.

15.10.

15.11.

15.12.

Elaborar la propuesta de Plan Operativo Institucional correspondiente a su unidad organica,
alineada a los Objetivos del Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan de Desarrollo Local
Concertado (PDLC) y ejecutarlo, una vez aprobado.

Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar con indicadores de gestion de calidad, las
actividades administrativas y la prestacién de los servicios publicos locales aplicando los Planes
Operativos Anuales de las unidades organicas de la Municipalidad siendo responsable del
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Proponer la aprobacién, del Plan de Desarrollo Local Concertado, el Presupuesto Participativo por
Resultados, de planes y programas municipales asi como proyectos de desarrollo local.

Planificar, organizar, dirigir, supervisar, controlar y corregir en base a indicadores de resultados,
indicadores de impacto y de costo/efectividad la gestion administrativa, financiera y econdémica de
la Municipalidad.

Revisar y presentar a la Alcaldia: el Presupuesto Municipal, los Estados Financieros y Presupuestales
y la Memoria Anual de la Municipalidad.

Controlar, supervisar, y evaluar el cumplimiento de los procedimientos de recaudacion,
fiscalizacién, administracidn de flujos y destino de los ingresos municipales.

Liderar, planificar y organizar, en coordinacion y responsabilidad compartida con la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto las gestiones ante entidades cooperantes nacionales y/o extranjeras,
para asistencia técnica y financiera necesaria en la ejecucion de los planes, programas y proyectos
de desarrollo local.

Liderar, planificar, organizar, sensibilizar, difundir, programar, y proponer para aprobacion, en
coordinacién y responsabilidad compartida con la unidades organicas responsables de la
elaboracion y formulacion de Normas Técnicas de la Gestion: ROF, CAP, PAP, TUPA, MAPRO y otros
necesarios para el buen funcionamiento de la MDLO.

Elaborar propuestas o formulacién de politicas, normas, planes, convenios y estrategias de
intervencién para el mejoramiento continuo de la calidad, eficiencia, eficacia y efectividad de
todos y cada uno de los procesos en la gestion municipal.

Liderar, disefiar, proponer la validacién y aprobacién, difundir, implementar la programacion,
desarrollar, supervisar y evaluar el cumplimiento del Procedimiento para elaboracién
implementacién y aplicacién del manual de indicadores de calidad en gestidn, procesos, resultados
e impacto de los diferentes 6rganos.

Planificar, organizar, dirigir, supervisar y controlar los procedimientos para calificacién, clasificacion,
acreditacién, evaluacién y aprobacion de fuentes de financiamiento alternas del tesoro publico.

Resolver las quejas administrativas que se interpongan contra Funcionarios de la Entidad, de
acuerdo a lo dispuesto por la Ley N2 27444 del Procedimiento Administrativo General.

Disefiar, elaborar, aprobar, planificar, organizar, dirigir, controlar, supervisar y evaluar en
coordinacién y responsabilidad compartida con la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto el/los
“Procedimiento(s) de admision, calificacién y aprobacién de proyectos de inversion.

Proponer el disefio, elaboracién, aprobacién, asi como dirigir, controlar, supervisar y evaluar el/los
“Procedimiento(s) de admisién, calificacién, aprobacién y destino de donaciones”

Ejercer la representacion de la Municipalidad en actividades que el Alcalde le delegue.

Celebrar y ejecutar los actos y contratos ordinarios correspondientes al objeto social de la
Municipalidad.

Representar al alcalde ante organismos publicos y privados nacionales e internacionales, en actos
relacionados con la gestion municipal y los servicios publicos locales.

Coordinar y brindar informacién necesaria para la implementacién de mejoras en los procesos de su
competencia.

Implementar y ejecutar la Gestién por Procesos, segun los lineamientos y metodologias
establecidas.

Elaborar y mantener los reportes estadisticos de las acciones y servicios de su competencia.

Organizar los archivos digitales y documentacion fisica de su competencia, manteniendo su custodia
de forma segura.

Realizar las demas funciones que le sean asignadas por la Alcaldia.
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE JUICIO DE EXPERTO 1

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

l. DATOS GENERAL:

1.1. Apellidos y Nombres (Juez): TAPIA DIAZ ABEL
1.2. Grado Académico: DOCTOR

1.3. Profesion: INGENIERO

1.4. Institucion donde trabaja: UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

1.5. Cargo que desempeiia:

DOCENTE

1.6. Denominacion del Instrumento: CHECK LIST

1.7. Apellidos y Nombres del autor del Instrumento: Saba Guerra Pedro Junior

Il. VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Criterio de Descripcion sobre | malo

evaluacion las preguntas

Muy | Malo

Muy

Regular Bueno
€9 bueno

1 2

5

Claridad

Actualidad

Consistencia

e B B

Coherencia

Pertinencia

Suficiencia

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL

26

RESULTADOS
3.1. Valoracion Total: 26

3.2, Opinion:
Favorable: X

3.3. Observaciones:

Mo Favorable:

El instrumento presentado es apropiado para la evaluacion de los proyectos de tesis de

pregrado y posgrado. Se sugiere gue, levantadas las observaciones, pase a la unidad

académica correspondiente para su aprobacion y aplicacion.

(MY

Bellavista, 30 de enero de 2023

Firma dei Juez
DNI: 43129152
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE JUICIO DE EXPERTO 2

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

. DATOS GENERAL: .
i - .,/ N = A /) /,: ’
Apellidos y Nombres (Juez): (S 775/ / JEQWES L S{CBW F/1/bryo

Grado Académico: L AGISTER

Profesion: /& MeThRNITO

Institucién donde trabaja: () M/ AC

Cargo que desempefia: Do (& NTE

Denominacién del Instrumento: CHECK LIST

Apellidos y Nombres del autor del Instrumento: Saba Guerra Pedro

Junior

Il. VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Criterio de Descripcidn sobre las
evaluacién preguntas

Muy Muy
Malo | Regular | Bueno
malo bueno

1 2 3 4

[+

Claricad apropiado que facilta su x

Estan formulados con lenguaje

comprension.

Actual dad ciencia y tecnologia y de la ><

Es adecuado al avance de la

experiencia del tesista.

Consistencia |con la directiva de la X

Existe una crganizacidn légica
en los contenidos y relacion

Universidad Nacicnal del
Callao.

Coherencia | contenido de los crilerics de X

Existe relacion légica entre el

evaluacién del instrumento.

Pertinencia

Son correctas y adecuadas 7<
para evaluar la tesis.

143



Son suficientes la cantidad y

Suficiencia calidad de items presentados \< ‘
2 v
en el instrumento.
SUMATORIA PARCIAL /6 | /()
SUMATORIA TOTAL 7
A L.)
IIl. RESULTADOS
3.1. Valoracion Total: Q (&
3.2. Opinion:
Favorable: ___ XX No Favorable:

3.3. Observaciones:
El instrumento presentado es apropiado para la evaluacion de los
proyectos de tesis de pregrado y posgrado. Se sugiere que, levantadas
las observaciones, pase a la unidad académica correspondiente para su
aprobacion y aplicacién.

Bellavista, 30 de enero de 2023

/s
Firma del Juez
DNI: 25 £69/50

ADD
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ANEXO 5: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE JUICIO DE EXPERTO 3

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERAL.:
1.1. Apellidos y Nombres (Juez): Inga Inga Jorge
1.2. Grado Académico: BACHILLER TITULADO
1.3. Profesién: INGENIERO MECANICO
1.4. Institucion donde trabaja: ITRADE S5.A.C.
1.5. Cargo que desempefia: JEFE DE SERVICIOS
1.6. Denominacion del Instrumento: CHECK LIST
1.7. Apellidos y Nombres del autor del Instrumento: Saba Guerra Pedro
Junior

Il. VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Muy Muy

_ _— Malo | Regular | Bueno
Criterio de Descripcion sobre las malo g bueno

evaluacion untas
preg 1 2 3 4 5

Estan formulados con lenguaje
Claridad apropiado que facilita su X

comprension.

Es adecuado al avance de la
Actualidad ciencia y tecnologia vy de la X

experiencia del tesista.

Existe una organizacion logica
en los contenidos y relacion
Consistencia |con la directiva de Ia x
Universidad  Macional del

Callao.

Existe relacion logica entre el
Coherencia contenido de los crterios de X

evaluacion del instrumento.

. Son corectas y adecuadas
Pertinencia X
para evaluar la tesis.
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Son suficientes la cantidad y

Suficiencia calidad de items presentados X

en el instrumento.

SUMATORIA PARCIAL 12

15

SUMATORIA TOTAL 27

lll. RESULTADOS
3.1. Valoracién Total: 27
3.2. Opinién:
Favorable: X No Favorable:

3.3. Observaciones:

El instrumento presentado es apropiade para la evaluacion de los
proyectos de tesis de pregrado y posgrado. Se sugiere que, levantadas

las observaciones, pase a la unidad académica correspondiente para su

aprobacion y aplicacion.

Firma dal Jusz
DNI: 10370085

Bellavista, 30 de enero de 2023
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ANEXO 6: IDENTIFICACION DE LAS PARTES DEL NISSAN FRONTIER 2015

BOLSAS DE AIRE, CINTURONES DE
SEGURIDAD Y SISTEMAS DE
SUJECION PARA NINOS

1. Cinturones de seguridad traseros
(P.1-14)

2. Bolsa de aire de cortina complementa-
ria instalada en el techo para impactos

laterales y volcaduras (P. 1-61)

3. Cinturones de seguridad delanteros

(P.1-14)

4. (Cabeceras de los asientos delanteros

(P.1-7)

5. Bolsas de aire suplementarias para
impactos frontales (P. 1-58)

6. Asientos (FP. 1-2)

7.  Sensor de clasificacion de ocupantes

(sensor de presion) (P. 1-55)

8. Cinturones de seguridad con pretenso-

res (P. 1-63)

9. Bolza de aire complementaria instalada
en al asiento delantero para impactos

laterales (P. 1-61)

10. LATCH (anclajes inferiores y correas de

sujecion para nifios) (P. 1-26)
11. Anclaje de la correa superior de
sujecicn (P 1-28)

Para conocer los detalles de operacidn,
consulte el nimero de pagina que se indica

entre paréntesis.
W13
PARTE DELANTERA EXTERIOR

1. Cofre del motor (P. 3-9)

2. Interruptor de limpiaparabrisas y
limpiador del parabrisas (P. 2-28)

3. Parabrisas (P. 8-23)

4. Techo corredizo eléctrico
(si esta equipado) (P. 2-48)

5. Ventanillas (P. 2-45)

6. Seguros de puertas, control remoto,
llaves (P. 3-3, 3-5, 3-2)

7. Espejos (P.3-13)

8. Presién de las llantas (P. B-36)

9. Uanta desinflada (P. 6-3)

10. Cadenas para llantas (P. 8-39)

11. Interruptor de faros y direccionales
(p. 2-32); Reemplazo de focos
(p. 8-31)

12. Interruptor de faros antiniebla
(solo si esta equipado) (P. 2-32)

Para conocer los detalles de operacion,

consulte el nimero de pagina que se indica

entre paréntesis.

L2182
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PARTE TRASERA EXTERIOR

L2196

Para

Carga del vehiculo (P. 9-11)
Caja del camion, compuerta trasera
(P.3-16)
Monitor retrovisor (solo si esta
equipado) (P. 4-8)
Reemplazo de focos (P. 8-31)
Tapén de llenado de combustible,
informacién del combustible (P. 3-10,
P.9-21)

los

Aatal

de operacion,

consulte el nimero de pagina que se indica
entre paréntesis.

COMPARTIMIENTO DE PASAJEROS

WIID064

-y

So0@a@e k@

Q.
1.

Luces de mapa (solo si esta equipada)
{p. 2-51)

Viseras (P. 3-12)

Espejo retrovisor (P. 3-13)

Ventilas (P. 4-13)

Guantera (P. 2-43)

Palanca de cambios (P. 5-15)
Portavasos (P. 2-41)

Asientos delanteros (P. 1-2)

Caja de la consala (P. 2-43)

Asientos traseros (F. 1-11)
Almacenamiento de la llanta desinflada/
equipo de elevacion con gato (P. 6-3)

Para conocer los detalles de operacion,
consulte el nimero de pagina que se indica
entre paréntesis.
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[TABLERO DE INSTRUMENTOS

18 18 16

2 20 17 |15

14

13 12

LIC2474

MEDIDORES E INDICADORES

WIC1306

Luces da advartencia/indicadoras
Tacdmetro

Velocimetro

Indicador de nivel de combustible
Voltimetro

Oddmetro/odometro de viaje doble

ol S

7.
8.

Medidor de presion del aceite del motor
Indicador de temperatura del agua de
enfriamiento del maotor

10.
11.

12,

13.
14,
15.
16.

17.

Ventilas (P. 4-13)

Interruptor de faros y direccionales

(P. 2-29)

Bolza de airefclaxon suplementario
para el conductor (P. 1-55, P. 2-33)
Medidores, indicadores y luces de
advertencia/indicadoras (F. 2-4, 2-14)
Interruptores principal y de ajuste del
control de crucero (solo si esta equi-
pado) (P. 5-21)

Interruptor de limpiaparabrisas/
lavaparabrisas (P. 2-28)
Compartimiento de almacenamiento
(P. 2-38)

Coniroles del sistema de audio (P. 4-30)
Bolsa de aire suplementaria del
pasajero delantero (P. 1-55)

Guantera superior & inferior (P. 2-43)
Luz de estado de la bolsa de aire del
pasajero delantero (P. 1-57)
Interruptor de desactivacion del control
dinamico dal vehiculo (VDC) (P. 2-34)
Interruptor de control de descenso en
pendientes (solo si esta equipado)

(P. 2-35)

Compartimiento de almacenamiento
(solo =i estd equipado)

Tomacornente (F. 2-37)

Palanca de cambios (P. 5-15)
Interruptor de cambio "4WD"

(zolo =i esta equipado) (P. 5-24)
Controles de climatizacidn

(P.4-14, 4-22)

Interruptor de luces intermitentes de
emergencia (P. 6-2)

Interruptor de encendido (P 5-12)
Control de inclinacién del volante de la
direccion (P 3-12)

Interruptor de la luz de carga (P. 2-33)
Controles del espejo exterior (P. 3-15)
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PUNTOS DE INSPECCION EN EL
COMPARTIMIENTO DEL MOTOR

-,

Motor VOQ40DE

1.

Depdsito de liquido lavaparabrisas

(P. 8-186)

Caja de eslabones fusibles/fusibles

(P. 8-25)

Caja de fusibles y relevadores (P. B-25)
Tapén de llenado del aceite del motor
(P.8-10)

Bayoneta indicadora del nivel de aceite
del motor (P. 8-10)

Depdsito de liquido de frenos (P. 8-15)
Depurador de aire (P. 8-21)
Localizacién de la banda impulsora

(P. 8-20)

Tapdn del radiador (P. 8-9)

10. Depésito de liquide de la direccién
asistida (P. 8-14)

11.
12,
motor (P. 8-9)

Acumulador (P. B-17)
Depbsito de agua de enfriamiento del

Para conocer los detalles de operacion,
consulte el ndmero de pagina que se indica

entre paréntesis.

12 1 10 8
WDI0633
LUCES DE ADVERTENCIA/
INDICADORAS
Luz de ad- Mombre Pag. Luz de ad- Mombre Pan. Luz de ad- Mombre Pén.
vertencia vertancia vertencia
(@) Luz de advertencia 2-15 E Luz de advertencia 2-17 I .’f" ) Luz de advertencia 2-20
del sistema de fre- de 4WD | de las bolsas de aire
nos antibloqueo (modelo 57y )
(ABS) Luz indica- Mombre Pag.
Luz de advertencia 2-18 dora
AT Luz de advertencia 216 II' de bajo nivel de
[OnL TEMP de temperatura del combustible P Luz indicadora de 2-91
aceite de la transmi- N posicion de la trans-
sion autematica ‘E Luz de advertencia 2-18 misitin automatica
1 de presion baja de
ATP Luz de advertencia 2-15 las llantas .CRI.IISEl !.uz indicadar_a c!el 2-21
| de transmisitn auto- - - | interruptor principal
matica en la posi- @ Luz de advertencia 2-18 de control de cru-
citn P | de bajo nivel del caro (solo si estd
(modele [FEEY ) liquido Ia-:a_parahri- equipado)
sas (solo =i esta
Luz de advertencia 2-16 equipada) lﬁ Luz indicadora del 2-21
de frenos interruptor de acti-
PS Luz de advertencia 2-19 vacidn de control de
Luz de advertancia 217 de la direccidn asis- crucero (solo si esta
de carga tida equipaca)
Luz de adverlencia 217 Luz de advertencia y 2-90

de puerta abierta

sefial acustica del
cinturdn de seguri-
dad
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Luz indica- Maombre Fag. Luz indica- Marmbre Pag.
dora dora
Luz indicadora da 2-21 [ | Luz indicadora de 2-22
E: cambio 4WD (Trac- C ] | e
cion an las cuatro
ruedas) [ —_| Luz indicadora de 2-23
(modelo XY ) “_\E'b seguridad (solo si
esla equipado)
| Luz indicadora de 2-21
#D los faros antiniebla SLIP Luz indicadora de 2-23
(solo si estd equi- peérdida de traceidn
pada) (patinar)
Luz de estado de la 2-21 Luz indicadora de 2-23
%3 bolsa de aire del 40 posicion 4L0 de la
pasajero delantero transferencia
= Luz indicadora de 2-22 (modelo E3T )
= luz de carretara Luces indicadoras 2-24
(azul) @ direccionales/da
emargencia
| Luz indicadora de 2-20
Q sistema de control &EE Luz indicadora de 2-24

da descenso de
pandientes activado
(solo si estd equi-
pado)

control dindmico del
vehiculo (WDC) apa-
gado
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ANEXO 7: MANUAL DE MANTENIMIENTO PARA NISSAN FRONTIER 2015

REQUISITOS DE MANTENIMIENTO

Su NIS5AN esta disenado para tener requisitos
minimos de mantenimiento con intervalos de ser-
vicio prolongados, que significan un ahorro de
tiempo y dinero; sin embargo, es esencial dar
cierto mantenimiento diario y periddico para
mantener la buena condicion mecénica de su
vehicule NISSAN, asi como el desempeno del
sisterna de emisidn de gases y del motor.

Es responsabilidad del propietario asegurarse de
que se realice al mantenimiento programado y
tambign el mantenimiento general

Como propietario del vehiculo, usted es la (nica
persona que puede asegurarse de que su
vehiculo reciba el mantenimiento adecuado. Us-
ted es un eslabdn vital en la cadena de manteni-
miento.

Mantenimiento programado

Para su conveniencia, en la "Informacion de la
garantia y programa de mantenimiento de
MNISSAN™ sa stan y descrben los rubros de
mantenimiento programade requerido y opcio-
nal. Debe consultar esa guia para garantizar quea
se realice con regularidad ese mantenimiento
necesario en su NISSAMN.

Mantenimiento general

El mantenimiento genaral incluye los puntos que
e deben verificar durante el use diario normal.
Son esanciales para un correcto funcionamiento

del vehiculo. Es su responsabilidad realizar regu-
larmente estos procedimientos de manteni-
miento de acuerdo con lo indicado.

Realizar las verficaciones de mantenimiento
general requiere habilidades mecanicas minimas
y solo algunas herramientas para automowiles
COMUNes.

Estas revisiones o inspecciones las puede hacer
usted, un técnico calificado o, si lo prefiera, un
distribuidor NISSAM.

Dénde acudir para obtener servicio

Si el vehiculo requiere sarvicio de mantenimianto
o presenta una falla, haga que un distribuidor
MISSAN revise y corrija los sistemas.

Los técnicos de NISSAN son especialistas ca-
pacitados que se mantienen al dia con la infor-
macién de servicio mas reciente a través de
balatines tcnicos, recomendaciones de servicio
y programas de capacitacion en la distribuidora.
Estan completamente calificados para trabajar
en vehiculos NISSAN antes de trabajar en su
vehiculo y no despuds.

Puede estar seguro de que el departamento de
sanvicio de un distribuidor NISSAN realiza el me-
jor trabajo para cumplic con los requisitos de
mantanimiento da su vehiculo de un modo con-
fiable y econdmico.

MANTENIMIENTO GENERAL

Durante el uso diario normal del vehiculo, el man-
tenimiento general se debe realizar en forma re-
gular, tal como se indica en esta seccidn. Si
detecta sonidos, vibraciones u olores inusuales,
aseglresa de buscar la causa o haga que un
distribuidor NISSAN efectie la revisidn a la bre-
vadad. Ademas, debe informar a un distribuidor
MISSAM si piensa que se requieren re-
pAraciones.

Cuando se realizan revisiones o trabajo de man-
tenimiento, observe estrictamente las "Precau-
ciones da mantenimienta”, en esta saceidn.

EXPLICACION DE PUNTOS DE
MANTENIMIENTO GENERAL

En esta seccién, encontrard informacion
adicional acerca de los puntos marcados

ma

con .
Parte exterior del vehiculo

Los puntos de mantenimiento enumerades aqui
s daben realizar de vez en cuando, a menos que
s espacifique o contrario.

Puertas y cofre Comprusbe que todas las
pueras y el cofre funcionen sin problemas, al
igual gue la compuerta trasera, la tapa de la
cajuela y la compuerta. Asegurese también de
que todos los pestillos cierren firmemente. Lubri-
que en caso necesaro. Aseglrese de que la

cerradura secundaria impida que el cofre se abra
cuando se desenganche la principal.

Cuando maneje en Adreas con sal para deshialo
da caminos u otros matenales cormosivos, revise
con frecuancia la lubricacidn.

Luces™ Limpia regularmenta los faros. Asegl-
resa de que los faros, las luces de freno, las luces
traseras, las luces direccionales y otras luces
funcionen y estén instaladas correctamente.
También verifique la alineacién de los faros.

Llantas* Revise frecuentemente la prasidn con
un mandmetro y antes de cada viaje de larga
distancia. Ajuste la presidn de todas las llantas,
incluso la de refaccion, a la presidn especificada.
Revise cuidadosamente si hay dafos, cortes o
desgaste axcesivo.

Rotacidén de las llantas® Si el vehiculo tiena
traccion en dos ruedas (2WD) y las llantas de-
lanteras y traseras son del mismo tamafo, las
llartas se deben rotar cada 10,000 km
(6,000 millas). Las Nantas marcadas con indica-
dores direccionales solo se pueden rotar entre la
parte delantera y trasera. Asegurese de que los
indicadores direccionales apunten en la direc-
cion de giro de la rueda después de efectuar la
rotacion de ruedas.

Si el wehiculo tiene traccidn en las cuatra
ruadasftraccién - en  todas  las  ruedas

(4WD/AWD) y las llantas delanteras y traseras
son del mismo tamario, las llantas se deben rotar
cada 5,000 km (3,000 millag). Las lantas marca-
das con indicadores direccionales solo se pue-
den rotar entre la parte delantera y trasera. Ase-
glrese de que los indicadores direccionales
apunten en la direccion de giro de la rueda des-
pués de efectuar la rotacion de ruedas.

En caso de que las llantas delanteras sean de
diferente tamario que las traseras; no es posible
rotar las ruedas.

El intarvalo de rotacion de las lantas puede vanar
de acuerdo a sus hébitos de manejo y a las
condicionas de la superficie de la cametera.

Componentes del transmisor del sistema
de monitoreo de presion de las llantas
(TPMS) (solo si estd equipado) Reemplace el
sello de la arandela aislante, el niclec de la
vélvula y la tapa del transmisor TPMS cuando
reamplace las lantas por desgaste o envejeci-
miento.

Alineacion y balanceo de las ruedas Si el
vahiculo se jala hacia un lada cuando maneja por
un camino recto ¥ nivelado o detecta desgaste
disparejo o anormal de las llantas, puede ser
necesario alinear las ruedas. Si el volante de la
direccién o el asiento vibra a velocidades de
autopista normales, puede ser necesario balan-
cear las ruadas.

Parabrisas Limpie regularmente el parabrisas.
Ravise el parabrisas al menos cada seis meses
para ver &i hay fracturas u otros dafos. Repare lo
nacesario.

Plumillas de los limpiaparabrisas®* Sino fun-

cionan corectamente, revise si estan agrietadas
o desgastadas. Reemplace segin sea necesanio.

Interior del vehiculo

Los puntos de mantenimiento que aqui se enu-
meran se deben revisar en forma regular, tal
como cuando se realiza el mantenimiento perid-
dico, se limpia el vehiculo, ete.

Pedal del acelerador Compruebe que el padal
funcione correctamente y aseglirese de que no
sa alore o requiera esfuerzo desigual. Mantenga
el tapata lejos del padal.

Pedal de los frenos* Compruabe que el padal
funcione comactamenta y asegirese de que al-
cance la distancia apropiada con respecto al
tapeta del piso cuando se pisa a fondo. Verifique
el funcionamiento del servofreno. Asegurese de
marnitener los tapetes del piso lejos del pedal.

Freno de estacionamiento® Verifique perddi-
camente el funcionamiento del freno de estacio-
namiento. Compruebe que la palanca (solo si
estd equipade) o el pedal (solo si estd equipade)
tenga el recormdo apropiado. Asegirese tambén
de que el vehiculo se sostenga firmemente en
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PRECAUCIONES DE
MANTENIMIENTO

Al realizar inspecciones o trabajo de manteni-
miento en el vehiculo, tenga cudado de evitar
graves lesiones accidentales o de dafar el
vehiculo. Las siguientes son precauciones gene-
rales que se deben observar estrictamente.

ALADVERTENCIA

# Estacione el vehiculo en una superficie
nivelada, aplique con firmeza el freno
de estacionamiento y bloguee las rue-
das para impedir que el vehiculo se
mueva. Mueva la palanca de cambios a
la posicién P (Estacionamiento).

* Asegurese que el interruptor de encen-
dido esté en la posicion OFF (Apagado)
o LOCK (Blogueo) cuando reemplace o
repare piezas.

# Sidebe trabajar con &l motor en funcic-
namiento, mantenga sus manos, su
ropa, su cabello y las herramientas le-
jos de ventiladores y bandas en movi-
miento, asi como de otras partes en
movimiento.

# Se recomienda asegurar la ropa floja o
quitdrsela, y quitarse las joyas, tales
como anillos, relojes, etc., antes de tra-
bajar en el vehiculo.

# Use siempre proteccion en los ojos
cuando trabaje en el vehiculo.

# El vehiculo cuenta con un ventilador de
enfriamiento del motor automitico.
Puede encenderse en cualguier momento
sin advertencia, incluso si el interruptor
de encendido esta en la posicion OFF
(Apagado) y el motor no esti funcio-
nando. Para evitar lesiones, desconecte
siempre el cable negativo del acumulador
antes de trabajar cerca del ventilador.

# Si debe hacer funcionar el motor en un
espacio cerrado, tal como un garaje,
asegurese de que haya ventilacion ade-
cuada para que los gases de escape
puedan salir.

# Mo se meta nunca debajo del vehiculo
cuando esté apoyado solo en un gato.
Si es necesario trabajar debajo del
vehiculo, coléquelo sobre soportes de
seguridad.

# Mantenga todos los articulos de taba-
queria, llamas y chispas lejos del tan-
que de combustible y del acumulador.

# En los modelos de gasolina, el filtro de
combustible o las lineas de combus-
tible deben recibir servicio de un distri-
buidor NISSAMN, ya que estas se en-
cuentran a gran presion, incluso cuando
el motor estd apagado.

£\ PRECAUCION

# No itrabaje bajo el cofre mientras el
motor esté caliente. Apague el motor y
espere hasta que se enfrie.

# Evite el contacto con aceite y agua de
enfriamiento del motor usado. El aceite
del motor, el agua de enfriamiento del
motor y/u otros liguidos del vehiculo
desechados incorrectamente pueden
dafar el medio ambiente. Respete
siempre las normas locales al desechar
los liquidos del vehiculo.

# Mo deje nunca desconectados los arne-
ses de los componentes relacionados
con el motor o con la transmision auto-
matica mientras el interruptor de en-
cendide esté en la posicion ON
(Encendido).

# Mo conecte ni desconecte nunca el acu-
mulador ni los componentes electroni-
cos mientras el interruptor de encen-
dide esté en la posicion ON
(Encendido).

SISTEMA DE ENFRIAMIENTO DEL
MOTOR

El sistema de enfriamiento del motor se llena en
la fabrica con Agua de enfriamiento del motor
original NISSAN gue proporciona proteccion an-
ticongelante y de enfriamiento durante todo el
afo. La solucidn agua-anticongelants contiena
productos anticorrosivos. No es necesario agre-
gar aditivos adicionales al sistema de enfria-
mianto del motor.

A\ADVERTENCIA

# Nunca guite el tapon del radiador ni del
depdsito de agua de enfriamiento
cuando el motor esté caliente. Espere
hasta que el motor y el radiador se
enfrien. El liguide a alta presion gue
escapa del radiader puede causar gra-
ves quemaduras. Consulte las adver-
tencias en el tema "Si su vehiculo se
sobrecalienta” en la seccion "En caso de
emergencia” de este manual

@ El radiador tiene un tapén a presién.
Para evitar dafios en el motor, use solo
un tapon del radiador original NISSAN.

A\PRECAUCION

Nunca utilice aditivos para sistemas de
enfriamiento como los selladores de ra-
diador. Estos aditivos pueden obstruir
el sistema de enfriamiento y causar da-
fios en el motor, la transmisién o el
sistema de enfriamiento.

# Cuando agregue o reemplace el agua
de enfriamiento, asegilrese de usar
solo Agua de enfriamiento del motor
original NISSAN o equivalente en cali-
dad con la proporcion de mezcla ade-
cuada. A continuacién aparecen ejem-
plos de proporciones de mezcla:

-

A\PRECAUCION

El uso de otros tipos de soluciones o co-
lores de agua de enfriamiento, puede da-
nar el sistema de enfriamiento del motor.

Temperatura extedor de Agyua de Agua des-
hasta eniriamenio rineral-
°C °F del motor | zada o agua
(concen- destilada
trada)
=15 2 I0% T0%
=35 =30 S0% 5005

LDIG435

REVISION DEL NIVEL DE AGUA DE
ENFRIAMIENTO DEL MOTOR

Verifique el nivel del agua de enfriamiento dal
motor en el deposito cuando el motor esté
frio. Si el nivel del agua de enfriamiento esta por
debajo del nivel MIN, agregue agua de enfria-
miento hasta el nivel MAX. Si el depdsito esta
vacio, revise el nivel del agua de enfriamiento en
al radiador cuando el motor esté frio. Si no
hay suficiente agua de enfriamiento en al ra-
diador, llénelo hasta la aberura de llenado y
agregue también en el depdsito hasta el nivel
MAX.
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El deposito del agua de enfriamiento del
motor estd presurizado. Cuando instale la
tapa, apriétela.

5i el sistema de enfriamiento requiere

agua de enfriamiento con frecuencia, haga
que un distribuidor NISSAN lo revise.

COMO CAMBIAR EL AGUA DE
EMFRIAMIENTO DEL MOTOR

Un distribuidor NISSAN puede cambiar el agua
de enfriamiento del motor.

Un servicio incorrecto puede provocar una
disminucion en el desempeno del calefac-
tor y un sobrecalentamiento del motor.

AAADVERTENCIA

# Para evitar el peligro de sufrir quema-
duras, nunca cambie el agua de enfria-
miento cuando el motor esté caliente.

# Munca quite el tapén del radiador
cuando el motor esté caliente. El liquido
a alta presién que escapa del radiador
puede causar graves quemaduras.

# Evite el contacto directo de la piel con
agua de enfriamiento usada. Si hay
contacto, lavese minuciosamente con
jaben o con un producto de limpieza
para manos lo antes posible.

* Mantenga el agua de enfriamiento
fuera del alcance de los nifios y de las
mascotas.

El agua de enfriamiento del motor se debe elimi-
nar cormectamente. Consulte las normas locales.

ACEITE DEL MOTOR

LDIO437

REVISION DEL NIVEL DE ACEITE
DEL MOTOR

1. Estacione el vehiculo en una superhcie nive-
lada y aplique el freno de estacionamiento.

2. Arrangue el motor y déjelo funcionar en mar-
cha minima hasta que alcance la tempera-
tura de funcionamiento.

3. Apague al motor. Espere mis de diez
minutos para que el aceite regrese al
carter.

4. Quite la bayoneta indicadora y limpiela.
Vuelva a inserarla por complata.

LDIO3T1

6. Quite nuevarments la bayoneta indicadora y
ravise el nivel de aceite. Debe estar entre las
marcas H (Alto) y L (Bajo) B). Este es el
rango de operacidn normal del nivel de
aceite. 5i el nivel de aceite esta bajo la
marca L (Bajo) (&), quite el tapén de llenado
de aceite y agregue aceite dal tipo recomen-
dado a través de la aberura. No llene en
exceso (C).

6. Vuelva a revisar el nivel de aceite con la
bayoneta indicadora.

Es normal agregar algo de aceite entre
intervalos de mantenimiento de aceite o
durante el periodo de asentamiento, de-
pendiendo de la exigencia de las condicio-
nes de funcionamiento.

4\ PRECAUCION

El nivel de aceite se debe revisar regular-
mente. El use del motor con una cantidad
de aceite insuficiente puede provocar da-
os, los que no estin cubiertos por la
garantia.

LDI2456

COMO CAMBIAR EL ACEITE DEL
MOTOR

1. Estacione el vehiculo en una superficie nive-
lada y aplique el freno de estacionamiento.
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2. Arranqgue el motor y déjelo funcionar en mar-
cha minima hasta que alcance la tempera-
tura de funcionamiento; luego, apaguelo.

3. Quite el tapdn de llenado de aceite (B) ha-

ciéndolo girar hacia la izquierda.

4. Cologue una charola de@ran tamafio debajo

del tapdn da drenado (&),

E. Cuite el taptn de drenade (B) haciéndolo
girar hacia la zquierda con una llave y drene

al aceite por completo.

Si va a cambiar el filtro de aceite, quitelo y
reamplacelo en este momento. Para obtener
informacidn adicional, consulte "Cambio del
filtro de aceite del motor” en esta seccidn.

» El aceite desechado se debe eliminar

correctamente.

# Consulte las normas locales.

A\ADVERTENCIA

# El contacto prolongado y repetido con
aceite del motor usado puede causar
cancer a la piel.

# Evite el contacto directo de la piel con
aceite usado. 5i hay contacto, lavese
minuciosamente con jabén o con un
producto de limpieza para manos lo
antes posible.

¢ Mantenga el aceite del motor usado
fuera del alcance de los nifios.

4L PRECAUCION

Tenga cuidado de no guemarse. El aceite

del
6.

motor puede estar caliente.

Limpie y vuelva a instalar el tapdn de dre-
nado y una arandela nueva. Apriete firme-
mente el tapdn de drenado con una llave. No
use fuerza excesiva

Par de apriete del tapon de drenado:
34 N-m (26 Ib-pie)

7.

Llene el motor con el aceite recomendado a
través de la abertura del tapdn de lenado de
aceite, y luago instale fimemente el tapan
de llenado de aceite.

Para abtener informacion adicional sobre la
capacidad de drenado y llenado, consulte
"Liguidesflubricantes recomendados y ca-
pacidades” en la seccidn "Informacidn be-
nica para el consumidor” de este manual.

La capacidad de drenado y llenado de-
pende de la temperatura del aceite y el
tiempo de drenado. Use estas especifica-
ciones solo como referencia. Use siemprala
bayoneta indicadora para determinar si el
motor tiene la cantidad adecuada de aceite.

. Ponga en marcha el motor. Revise si hay

fugas alrededor del tapén de drenado y del
filtro de aceite. Corrija segin sea necesano.

. Apague ol motor y espere mas de 10 minu-

tos. Revise el nivel de aceite con la bayoneta
indicadora Agregue aceite de motor si fuera
Necesano.

LDI2457

COMO CAMBIAR EL FILTRO DE
ACEITE DEL MOTOR

1. Estacione el vehiculo en una superficke nive-
lada y aplique el freno de estacionamiento.

2. Apague al motor.

3

4.

. Coloque una charola de gran tamafio debajo

del filtro de aceite (B).

Qluite los tornillos (&) de la cubierta del filtro
de aceite que se encuentra en la tapa inferior
del motor.

. Afloje el filtro de aceite (B) con una llave de

filtro para aceite, haciéndolo girar hacia la
zquierda. Quite el filtro de acaite haciéndaolo
girar con la mano.

£\ PRECAUCION

Tenga cuidado de no quemarse. El aceite
del motor puede estar caliente.

B

. Limpie la superficie de sallado dal filtra de

aceite del motor con un trapo limpio.

4\ PRECAUCION

Asegurese de quitar el material del empa-
que viejo gue guede en la superficie de
sellado del motor. De no hacerlo asi,
puede haber fugas de aceite y el motor
podria dafarse.

7

B

. Cubra al empaque del nuevo filtro con aceite

del motor limpio.

. Gire el fillro de aceite hasta que sienta una

leve resistencia y luego apriételo /3 de
vualta adicionales.

10.

11.

. Invierta el paso 4 para volver a colocar la

cubiarta del filtro de aceite.

Arranque al motor y compruabe que no haya
fugas alradedor del filtro aceite. Corrija se-
Qlin Sea Necesano.

Apague al motor y espare mas de 10 minu-
tos. Revise ol nivel de aceite. Agregue aceite
de motor si fuera necesario.
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ACEITE DE LA TRANSMISION
AUTOMATICA DE 5 VELOCIDADES

Cuando se requiera revision o reemplazo, reca-
mendamos acudir al distribuidor NISSAN.

A4 ADVERTENCIA

# Cuando el motor esté en funciona-
miente, mantenga las manos, joyas y
ropa alejadas de las partes en movi-
miento, como por ejemplo, el ventilador
de enfriamiento y las bandas
impulsoras.

# El aceite de la transmision automatica
es venenoso y se debe guardar cuida-
dosamente en recipientes marcados,
fuera del alcance de los nifios.

A\PRECAUCION

® Utilice ATF Matic S original NISSAN. Si
no esta disponible el ATF Matic S origi-
nal NISSAN, también puede utilizar el
ATF Matic J original NISSAN.

# El uso de un aceite de la transmisién
automitica distinto al ATF Matic 5 o
ATF Matic J original NISSAN deteriorara
la manejabilidad y durabilidad de la
transmision automatica, y puede danar
la transmision automaitica, la cual no
esta cubierta por la garantia.

El aceite de la transmision automatica especifi-
cado también se describe en las etiquetas de
pracaucion situadas en el compartimiento dal
motor.

LiQUIDO DE LA DIRECCION
ASISTIDA

WDHOZEE

El nivel del liquido debe revisarse usando el
rango HOT MAX del depdsito de aceite de la
direccidn hidraulica a temperaturas del liquido de
50° - 80 °C (122° - 176 °F) o utilizando el rango
COLD MAX del depdsito de aceite de la direc-
citn hidraulica a temperaturas del liquide de 0° -
30 °C (32 - 86 °F).

Si el liquido estd debajo de la linea MiN, agregue
PSF original MISSAM. Quite |a tapa y llene a
través del orificio.

£\ ADVERTENCIA

El aceite de la direccion hidriulica es ve-
nencso y se debe guardar cuidadosa-
mente en recipientes marcados, fuera del
alcance de los nifios.

A\PRECAUCION
# NO LLENE EN EXCESO.

# El liquido recomendado es el PSF origi-
nal NISSAN o su eguivalente.

LIQUIDO DE FRENOS

Para obtener informacion adicional acerca de las
espacificaciones del liquido de frenos, consulte
"Capacidades y liquidos/lubricantes recomenda-
dasg” en la seccidn de "Informacion tdenica para
el consumidor” de este manual.

AAADVERTENCIA

# Use solo liguido nuevo gue provenga de
un envase sellado. El liquide viejo, de
mala calidad o contaminado puede da-
nar el sistema de frenos. El uso de liqui-
dos incorrectos puede dafar el sistema
de frenos y afectar la capacidad de fre-
nado del vehiculo.

# Limpie el tapon de llenado antes de
quitarlo.

# El liguido de frenos es venenoso y se
debe guardar cuidadesamente en reci-
pientes marcados, fuera del alcance de
los nifios.

4L PRECAUCION

Mo derrame el liquido sobre las superfi-
cies pintadas. Esto dafara la pintura. 5i se
derrama liquido, lave de inmediato la su-

perficie con agua.

LIQUIDO DE FRENOS

Revise el nivel de liquido de frenos en el depdsito.
Si el nivel del liquido esta debajo de la linea MIN
o &i se enciende la luz de advertencia de frenos,
agregue liquido de frenos original MISSAN o
liquido DOT 3 equivalente hasta la linea MAX. Si
as necesario agregar liquido con frecuencia, un
distribuidor NISSAN debe revisar el sistema
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LIQUIDO LAVAPARABRISAS

Llane el depdsito con mayor frecuencia cuando
las condiciones de manejo requieran mas canti-

® Mezcle previamente los concentrados
de liquido lavaparabrisas con agua

LDI0441

DEPOSITO DE LiQUIDO
LAVAPARABRISAS

dad de liquido lavaparabrisas.

El liquide recomendado es mpiador y anticon-
gelante lavaparabrisas  concentrado  ariginal
MISSAN o equivalente.

hasta los niveles recomendadoes por el
fabricante antes de agregar el liquido
en el depoésito de reserva del liquido
lavaparabrisas. No use el depdsito de
liguide lavaparabrisas para mezclar el
concentrado de liquido lavaparabrisas

JAPRECAUCION con ol agua.

# No sustituya el agua de enfriamiento y
anticongelante del motor por liquido
lavaparabrisas. Esto puede dafar la
pintura.

# No llene el depdsito de reserva del li-
quido lavaparabrisas con liquido lava-
parabrisas totalmente concentrado. Al-
gunos concentrados de

liquido

lavaparabrisas a base de alcohol meti-

Llene periddicamente el deposito del liguido la-
vaparabrisas.

Para llenar el depdsito de liquido lavaparabrisas,
levante la tapa del depdsito y vierta el liquido
lavaparabrisas por la abertura del depdsito.

Para una mejor limpieza, agregue al lavador un
solvente. En invierno, agregue anticongelante la-
vaparabrisas. Siga las instrucciones del fabri-
cante en cuanto a la proporcidn de la mezcla.

lico pueden manchar permanente-
mente la parrilla si se derraman mien-
tras se llena el depdsito de reserva del
liquide lavaparabrisas.

BATERIA

Simbolos de precaucion para el acumulador

A

ADVERTENCIA

0] . Mo esponga el acumulador a chispas eléeiricas, lamas ni hume. El gas de hidndgeno generado por el acumula-
Ne fumar, no llamas expuestas, no chispas | 4o o arplosive. Los gases explosios pueden causarls lesiones e inchiso ceguera.
@ ] Marmpule el acumutader cuidadosamente. Liilice siempre galas prolectoras para los ojos para prolegerse de
Prolega su vista explogiones o acdo del acumulador.
@ Munca permita que kos nifios manipulen el acumulador. Mantenga el acumulader fuera del alcance de los nifios.
@ Martenga fuera del alcance de los nifiog
@) Mo permita que & bgwds del acumulador entre en contacto con gu piel, sus ojos, telas o superficies pintadas. E|
acido sulfince puede causarde quemaduras graves e incluso ceguera. Luego de tocar un acumulador o un la-
Acide de acumulade pon del acumulador, mo logue ni frote sus opos. Lave minuciosamente sus manos. S el dcide enra en contacts
umu r " 1
con Bus ajos, U pel o su ropa, lMvese de inmedialo con agua durante al menos 15 minulos ¥ busgque alencion
médica. Bl liquide del acumulador es &cide. 51 le cae liquide del acumulador en los ajos o en la pel, podria cau-
S8f CROUERA O quemaduras.
@ Tenga en cuenta las instrucciones de Antes de manipular el acumulador, lea euidadosamente estas instrucciones a fin de asegurar un manejo eo-
nperacian freclo Y Sedun.
@ El hadrisgeno generado por &l Iguide del acumulador es exploswo. Los gases exploswes pueden causarle lesio-
Gas explosivo nes e incluso ceguera.

® Mantenga limpia y seca la superficie del acumulador.

Limpie el acumulador con una solucidn de bicarbonato de sedio y agua.

* Aseglrese de que las conexiones de las terminales estén limpias y firmemante apretadas.

® Sino va a usar el vehiculo durante 30 dias o mas, desconacts al cable de la terminal negativa del acumulader (-) para impedir que se descargue.
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AAADVERTENCIA

# No exponga el acumulador a chispas
eléctricas, llamas ni humo. El gas de
hidrégeno generado por el acumulador
es explosivo. Los gases explosivos pue-
den causarle lesiones e incluso ce-
guera. No permita gue el liquido del
acumulador entre en contacto con su
piel, sus ojos, telas o superficies pinta-
das. El acido sulfirico puede causarle
quemaduras graves e incluso ceguera.
Luego de tocar un acumulador o un
tapdn del acumulador, no toque ni frote
sus ojos. Lave minuciosamente sus ma-
nos. Si el dcido entra en contacto con
sus ojos, su piel o su ropa, lavese de
inmediato con agua durante al menos
15 minutos y busque atencion médica.

* No use el vehiculo si el nivel del liquido
del acumulador estd bajo. Un nivel bajo
de liquido del acumulador puede prove-
car una mayor carga en el acumulador,
la que puede generar calor, reducir su
vida qatil y, en algunos casos, provocar
una explosion.

# Al trabajar en el acumulador o cerca de

este, use siempre proteccion adecuada
en los ojos y quitese todas las joyas.

# No incline el acumulador. Mantenga
bien apretadas las tapas de ventilacion
y cuide el nivel del liquide del
acumulador.

# Los bornes, las terminales y los acceso-
rios relacionados con el acumulador
contienen plomo y compuestos de
plomo. Lavese las manos después de la
manipulacién.

* Mantenga el acumulador fuera del al-
cance de los nifios.

M\\\L/

WOHOZEd

1. Quite los lapones del acumulader con un

destornillador, como se indica. Use un trapo
para proteger la caja del acumulador.

LDIO302

2. Revise el nivel del kiquido en cada celda. 5i
fuera necesario agregar liquido, use solo
agua destilada para hacer subir &l nivel a la
parte inferior de la abertura de llenado. No
llene en exceso.

* Vuelva a instalar las tapas de ventilacion del
acumulador.

Los vehiculos que se usan a altas temperaturas o
en condiciones extremas requieren revisionas
frecuentas del nivel del liquida del acumulador.

ARRAMQUE CON CABLES
PASACORRIENTE

Si se debe hacer un arranque con cables pa-
sacorfente, consulte "Arrangque con cables pa-
sacorrante” en la seccion "En caso de emergen-
cia” de este manual para obtener informacion
adicional. 5i el motor no aranca con cables
pasacorriente, puade ser necesario reemplazar el
acumulador. Comuniquese con un distribuidor
MISSAM.

SISTEMA DE CONTROL DE VOLTAIE
VARIABLE

LDIG454

AL PRECAUCION

# Mo conecte a tierra accesorios directa-
mente a la terminal del acumulador. Si
lo hace derivara el sistema de control
de voltaje variable y el acumulador del
vehiculo no se cargara completamente.

# Para evitar que se descargue el acumu-
lador del vehiculo, use los accesorios
eléctricos con el motor funcionando.

Su wehiculo esth equipado con un sistema de
control de voltaje variable. Este sisterna mide la
cantidad de descarga eléctrica del acurmulador y
controla el voltaje generado por el alternador.
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El sensor de comiente (B} esta situado cerca dal
acumulador junto al cable negativo del acumula-
dor. Si la pone mas accesonos aldctiicos a su
vehiculo, aseglrese de conectarlos a una tierra
de la carroceria adecuada como el bastidor o el
araa del blogque del motor,

BANDA IMPULSORA

o —
—_—

5 4

WDI&3s

1. [Polea de la bomba de aceite de la di-
reccion hidraulica

2. [Polea del tensor automatico de la
banda

3. [Polea del ventilador de enfriamiento

4.  Polea del compresor del aire acondicio-
nado

5. Polea del cigliefal

6. Polea del altemador

£\ ADVERTENCIA

Asegurese de que el interruptor de encen-
dido esté en la posicién de apagado o de
blogueo antes de dar servicio a la banda
impulsora. El motor puede girar
inesperadamente.

1. Revise visualmente la banda y consulte si
hay sefales de desgaste inusual, cortes,
deshilachamiento u holgura. Si el estado de
la banda es deficiente o si estd suelta, haga
que un distibuidor NISSAN la reemplace o
la ajuste.

2. Haga revisar regulammente la condicion y la
tension de la banda de acuerdo con el pro-
grama de mantenimiento que aparece en la
"Informacion de la garantia y programa de
mantenimiento da NISSAN™.

BUJIAS

—

SDI18%5

REEMPLAZO DE LAS BUJIAS
Bujias con punta de platino

Las bujias con punta de platino @&} no necesitan
reemplazarse tan a menudo como las bujias de
tipo convencional ya que duran mucho mas. Siga
el programa de mantenimiento descrito en la
"Informacion de la garantia y programa de man-
tenimiento de NISSAN". Mo preste servicio a las
bujias con punta de platino limpiandolas ni ajus-
tando la separacidn de los electrodos.

¢ Reemplicelas siempre por bujias del
tipo recomendado o equivalentes.

AAADVERTENCIA

Aseglrese de que el motor esté apagado y
el interruptor de encendido en posicién
OFF (Apagado) y que el freno de estacio-
namiento esté firmemente aplicado.

JAPRECAUCION

Asegirese de usar el dado correcto para
quitar las bujias. Un dado incorrecto
puede dafar las bujias.

5i se requiere reemplazo, consulte a su distribui-
dor MISSAN para obtener asistencia

DEPURADOR DE AIRE

WDIOT12
El filtro del depurador de aire no se debe limpiar
ni volver a usar. Reemplacelo de acuerdo al pro-
grama de mantenimiento que viene en la "Infor-
macitn de la garantia y programa de manteni-
miento de MISSAN".

Para quitar el filtro del depurador de aire:

(T) Desabroche las abrazaderas y mueva hacia
arriba la cubjerta del depurador de aire.

2. Quite el fitro del depurador de aire.

3. Limpie la parte interior del alojamiento del
filtra del depurador de aire y la cubierta con
un trapo himedao.
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NOTA:

Después de instalar un depurador de aire
nuevo, asegurese de que la cubierta del
depurador de aire esté asentada en el alo-
jamiento y de abrochar las abrazaderas.

AR ADVERTENCIA

# Usar el motor sin el depurador de aire
instalado puede provocar quemaduras
a usted y a otras personas. El depurador
de aire no solo limpia el aire. También
detiene las llamas en caso de explosio-
nes en el motor. Si no esta instalado y
hay explosiones en el motor, usted
puede resultar guemado. No maneje sin
el depurader de aire instalado y tenga
cuidado al trabajar en el motor en esta
condicion.

# No cologue nunca combustible en el
cuerpo de aceleracion ni intente poner
en marcha el motor sin el depurador de
aire instalado. Si lo hace, puede resul-
tar gravemente lesionado.

FILTRO DEL AIRE
ACONDICIONADO (solo si esta
equipado)

El filtro del aire acondicionado restringe la en-
trada de polvo y particulas de polen acarreadas
por el viento y reduce ciertos olores desagrada-
bles del exeror. El filtro se ubica detrds dae la
guantera. Consulte "Informacion de la garantia y
programa de mantenimiento de NISSAN" para
conocer los intervalos de cambio.

Para reamplazar el filtro, realice el siguente pro-
cedimiento:

=S

LDAn4d2

1. Abra la guantera y presione en los lados
para que se abra completamente y pueda
colgarla en la cuerda.

LDI204T
. Levante suavemente la langieta (T).

wom

Jale la tapa del filtro hacia usted y luego
hacia abajo (2).

4. Ratire el filtro viejo (3).

NOTA:

Los filtros estdn marcados con flechas de
flujo de aire. El extremo del filtro con la
flecha debe estar orientado hacia la parte
trasera del vehiculo. Las flechas deben es-
tar orientadas hacia abajo.

6. Inserte al primer filtro nuevo en el aloja-
mignto y deslicelo hacia la derecha. Inserte
al sagundo filtro nuevo en el alojarmiento.

6. Vuelva a poner la cubjlerta del filtro. La tapa
hara un chasquido al quedar en posicion
debajo de la lengieta.

7. Instala la puerta de la guantera.

PLUMILLAS DE LOS
LIMPIAPARAEBRISAS

LIMPIEZA

Si el parabrizas no queda limpio luego de usar el
lavaparabrisas o si la plumilla del limpiaparabri-
sas hace ruido al funcionar, puede que la plumilla
o ol parabrisas tenga cera u otro material.

Limpie la parte exteror del parabrisas con una
solucidn de lavador o con un detergente suave.
El parabrisas queda limpio si no se forman gotas
al enjuagarlo con agua limpia.

Limpie cada plumila del limpiaparabrisas pasan-
doles un trapo empapado en una solucion de
lavador o en un detergents suave. Luago, enjud-
guelas con agua limpia. Si el parabrisas continda
sucio luago de limpiar las plumillas del impiapa-
rabrisas y de usar el limpiador, reemplace las
plumillas.

4L PRECAUCION

Las plumillas gastadas de los limpiapara-
brisas pueden dafar el parabrisas y obs-
taculizar la visién del conductor.
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WDI0408

REEMPLAZO

Reamplace las plumillas del limpiaparabrisas si
estan gastadas.

1. Levante el brazo del limpiaparabrisas en di-
reccion opuasta al parabrisas.

(@) Presione la lengleta de liberacion, lusgo
mueva la plumilla del limpiaparabrizsas hacia
la parte de abajo del brazo para quitarla.

3 Quite la plumilla del limpiaparabrisas.

4. Inserte la nueva plumilla del impiaparabrisas
en el brazo del limpiaparabrisas hasta que
amita un chasquido al entrar en su posicion,

5. Gire la plumilla del limpiaparabrisas de
modo que la muesca encaje an al surco.

6. Regrese el limpiaparabrisas a su posicion
onginal y sudltelo hasta que haya hecho
contacto con el parabrisas.

AAPRECAUCION

® Luego del reemplazo de la plumilla del
limpiaparabrisas, regrese el brazo del
limpiaparabrisas a su posicién original;
de lo contrario, puede dafarse cuando
se abra el cofre.

* Asegurese de que las plumillas del lim-
piaparabrisas entren en contacto con el
cristal; de lo contrario, los brazos se
pueden dafar con la presion del viento.

LDA2142

Si encera la superficie del cofre, tenga cuidado
de que no le entre cera a la boguilla del lavapa-
rabrisas. Esto puede causar obstrucciones o un
funcionamiento incorrecto del lavaparabrisas. Si
ingresa cera en la boquilla, quitela con una aguja
o con un pequeno alfiler (T).

FRENOS

Si los frenos no funcionan correctamente, haga-
los revisar por un distribuider NISSAN.

Frenos autoajustables
El vehiculo cuenta con frenos autoajustables.

Los frenos de disco delanteros y traseros se
autoajustan cada vez que se presiona el pedal de
los frenos.

£\ ADVERTENCIA

Si la altura del pedal de los frenos no
vuelve a la posicion normal, haga que un
distribuidor NISSAN revise el sistema de
frenos.

Indicadores de desgaste de las
balatas

Las balatas de los frenos de disco del vehiculo
tienen indicadores sonoros de desgaste. Si una
balata de freno requiere reemplazo, se escucha
un sonido de raspado o chirido agudo cuando el
vahiculo estd en movimiento. Si el ruido se sigue
escuchando al presionar y sin pisar ol pedal de
los frenos. Haga revisar los frenos lo antes posi-
ble.

En ciertas condiciones de manejo o de clima, los
frenas pueden emitir chirridos, rechinidos u otros
ruidos ocasionales. El ruide ocasional de los
frenos durante el frenado leve a moderado es
narmal y no afecta la funcidn ni el desempedio del
sistema de frenos.

Se deben seguir intervalos de inspeccién
adecuados de los frenos. Para obtener mas
informacion relacionada con las inspecciones de
los frenos, consulte la informacion apropiada del
programa de mantenimiento descrita en la "Guia
de servicio y mantenimiento NISSAN".

FUSIBLES

LDI455

Se usan dos tipos de fusibles. El tipo (&) se usa
en las cajas de fusibles del compartimiento del
maoter. Eltipo (B) se usa en la caja de fusibles del
compartimiento de pasajeros.

Los fusibles tipo @) vienen como fusibles de
refaccidn. Se guardan en la caja de fusibles del
compartimiento de pasajeros.

Estos fusibles tipo (&) se pueden instalar en las
cajas de fusibles del compartimiento del motor y
del compartimiento de pasajeros.
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LDI0444

Si sa usa un fusible tipo (&) para reemplazar a uno
tipo (B), el fusible tipo &) no queda al nivel del
contenedar de fusibles, tal como aparace en la
ilustracidn, Esto no afecta al desempefo del fu-
sible. Asegurese de que el fusible quede firme-
mante instalado en la caja de fusibles.

Los fusibles tipo (B) no se puaden instalar en la
caja de fusibles que estd debajo el cofre. En esta
caja, use solo fusibles tipo &) .

COMPARTIMIENTO DEL MOTOR
JAPRECAUCION

Nunca use un fusible de mayor o menor
amperaje gue el especificado en la cu-
bierta de la caja de fusibles. Esto puede
danar el sistema elécirico o provocar un
incendio.

Si los equipos eléctricos no se encienden, revise
si hay un fusible abierto.

1. Aseglrese de que el interruptor de encen-
dida y el de los faros estén en OFF (Apa-
gada).

2. Abra el cofre del motor.

3. Quite la cubierta de la caja de fusibles em-
pujando la lengleta y levantandeo la cubierta.

4. Quite el fusible con el extractor de fusibles.
El extractor de fusiblas esta en el caentro del
blogue de fusibles en el compartimiento de
pasajeros.

WDID452

LDIO445

5. Sielfusible asté abierto (B), reemplacelo por
uno nuevo (B),

6. Si un fusible nuevo también se abre, haga
que un distribuidor NISSAN revise y repare
el sistama eléctrico.

Eslabones fusibles

Si el equipo eléctrico no opera y los fusibles
estin en buen estado, revise los eslabones fusi-
bles. 5i hay eslabones fusibles quemados, ream-
placelos solo con partes orginales NISSAN.

COMPARTIMIENTO DE PASAIEROS

A PRECAUCION

Munca use un fusible de mayor o menor
amperaje que el en la cu-
bierta de la caja de fusibles. Esto puede
dafar el sistema eléctrico o provocar un
incendio.

Si los equipos eléctricos no funcionan, revise si
hay un fusible abierto.

1. Asegirese de gue el interruptor de encen-
dido y el de los faros estén en OFF (Apa-
gada).

2. Jale la cublerta de la caja de fusibles para
quitarla.

3. Quite el fusible con el axtractor de fusibles.
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Tipo A

4. Si el fusible esta abierto @), reemplacelo
con un fusible en buen estado equivalente

5. Repita el paso 2 para reinstalar la cubierta
de la caja de fusibles.

6. 5i un fusible nuevo también se abre, haga
que un distribuidor NISSAN revise y repare
el sistema aléctrico.

Tipo B

Interruptor de almacenamiento
prolongado
Si alguno de los equipos eléctricos no funciona,

desmonte el interruptor de almacenamiento pro-
longado y vea si al fusible esta fundido.

NOTA:

El interruptor de almacenamiento prolon-
gado se utiliza para almacenar el vehiculo
por largo tiempo. Aunque el interruptor de
almacenamiento prolongado esté roto, no
&5 necesario reemplazarlo. Reemplace
solo el fusible dafiado del interruptor.

Como reamplazar el interruptor de almacena-
miento prolongado:

1. Para desmontar el imterruptor de almacena-
miento prolongado, asegurese de que el
interruptor de encendido esté en OFF (Apa-
gada) o LOCK (Bloguea).

2. Carcidrese de que el interruptor de los faros
esté an la posicion OFF (Apagado).

3. Qite la cubierta de la caja de fusibles.

4. Pellizque las lengiietas de traba (T) que se
encuantran a cada lado del interruptor de
almacenamiento.

5. Jale el interruptor de almacenamiento an
linea recta para sacarlo de la caja de fusibles

@.

REEMPLAZO DEL ACUMULADOR

£\ PRECAUCION

Tenga cuidado para que los nifios no se
traguen la bateria ni las piezas
desmontadas.
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CONTROL REMOTO (sclo si esta
equipado)

(@ Quile la bateria (B).

& Instale una bateria nueva (€) con el signo "+

® Tome la bateria por los bordes. Si sujeta la
bateria por los puntos de contacto, la capa-
cidad de almacenamiento disminuye consi-
derablemente.

& No toque el circuito interma ni las terminalas
eléctricas ya que se puede producir un fun-
cionamiento incorrecto.

Bateria recomandada: CR2025 o equivalanta.
(@) Cierre la tapa con firmeza.

5. Presiona_ el botdn E‘ y luego el
botdn dos o tres vecas parma compro-
bar el funcionamiento del contral remato.

Si quita la bateria por algdn motive distinto
del reemplazo, realice el paso 5.

& Una bateria desechada incorrecta-
mente puede dafar el ambiente. Con-
sulte siempre las normas locales para
la eliminacién de baterias.

# El control remoto es resistente al agua;
sin embargo, si se moja, séquelo por
completo de inmediato.

& Elrango de funcionamiento del control

Reemplace la bateria del control remoto da la hacin abaje. remoto se extiende hasta aproxi-
siguienta manera: madamente 10 m (33 pies) del vehiculo.
Este rango puede variar segan las con-
(1) Abra la tapa con una moneda (&), diciones.
LUCES
El funcionamiento estd sujeto a las si- FAROS Las micas de las luces exteriores se pueden

guientes dos condiciones: (1) este disposi-
tive no causara interferencia dafina y (2)
este dispositivo debe aceptar cualquier in-
terferencia recibida, incluida interferencia
que pueda provocar un funcionamiento no
deseado del dispositivo.

El faro es de tipo semisellado y usa un foco
(halégene) reemplazable. El foco se pueds ream-
plazar desda la parte interior dal compartimienta
dal motor sin desmontar el ensamble del faro.

£\ PRECAUCION

# Dentro del foco halégeno hay gas halg-
geno a alta presion. El foco se puede
romper si se deja caer o si se raya la
envoltura de vidrio.

# Cuando manipule el foco, no togue la
cubierta de cristal.

# NO TOQUE EL FOCO CON LAS MANOS
DESCUBIERTAS.

# Use el mismo nuimero y vataje que se
indica en la tabla.

* No deje el foco fuera del reflector del
faro mucho tiempo ya que le puede en-
trar polvo, humedad y humo al fare, lo
que puede afectar su desempedfio.

# Luego del reemplazo del foco, no es
necesario ajustar el enfoque. Cuando
sea necesario ajustarlo, comuniguese
con un distribuidor NISSAN.

empafar temporalmente por dentro en condicio-
nes de lluvia o al lavar el automdvil. La diferencia
de temperatura antre el interior y el exterior de la
mica puede provocar al empanamiento. Esto no
es una falla. Si se acumulan gotas grandes de
agua dentro de las micas, comuniguese con un
distribuidor NISSAN.
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Desmontaje del foco del faro
1. Abra el cofre.

2. Desconecte el cable negativo (-) de la bate-
LER

3. Desconecte el conector eléctrico del ex-
tremo trasaro del foco.

4. Gire el anillo de retencion dael foco hacia la
izquiarda hasta que se libere del reflactor dal
faro y despuds quitelo (&),

5. Quite con cuidado el foco del faro. No sa-
cuda ni gire el foco cuando lo quite (B).

Reemplazo del foco del faro
1. Insere al foco.

NO TOQUE EL FOCO CON LAS MANOS
DESCUBIERTAS.

2. Instale y apriete el retenador del foco.

® Asegurese de gue el labio del portafocos
haga contacto con el cuerpo del faro.

3. Empuje el conector eléctrico hacia dentro
de la base de plastco del foco hasta que
haga un chasquido y se detenga.

4. Conecte el cable negativo (-) de la bateria.
5. Cierre el cofra.

LUCES DE MNIEBLA (solo si esta
equipado)

Reemplazo del foco de la luz de niebla

Si fuera necesario su reemplazo, consulte al dis-
tribuidor NISSAN.

JAPRECAUCION
* Dentro del foco halogeno hay gas hala-
geno a alta presion. El foco se puede
romper si se deja caer o si se raya la
envoltura de vidrio.
# Cuande manipule el foco, no togque la
cubierta de cristal.

* Use el misme nimero y vataje que el
instalado originalmente como se mues-
tra en la tabla.

* No deje el foco fuera de la luz de niebla
mucho tiempo ya que le puede entrar
polve, humedad y humo a la luz de
niebla, lo que puede afectar su
desempeiio.

LUCES EXTERIORES E INTERIORES

Elementa Potencia (W) N® de faco*"

Fara BOV/ES 2007 (HBS)
Luz direccionalfuz de estacionamienta 28/8 HT7444MA
Pogicidn 5 168
Luz combinada tragera

Luz direcconal a7 31 56AK

Frena/tirasera 27/8 157K

Reversa 18 a1
Luz de placa 5 WSW
Luz de niebla*? (solo si estd equipada) 1] Hi11
Luces de mapa a AL12
Luz inderior a AL2S
Luz de freno superiorLuces de carga®™ 128 B12LF

* Consiilte mempre |a informacidn mas reciente aobre pares en &l Departamento de refaccionss de un distribusdor

NISSAN.

*24] foco no s le pusde dar saricio an el vehiculs. Consulte a un digtribuider NISSAN para ssistencia

LOH0713
Luces de mapa
Luz interior
Luz de freno supenor/Luces de carga
Luz de placa

Luz combinada trasera
Luces de niebla (solo si estd equipadao)
Conjunto del faro

Mmook @
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Procedimientos de reemplazo

Todas las demdas luces son tipo A, B, C o D.
Cuando reemplace un foco, primero quite la mica
o la cubierta.

{} :Indica desmontaje del foco

:.- : Indica instalacion del foco

"

=

A\

||
@

LDI0a78

Luces de mapa
(solo si esta equipado)/Luces personales

WDIn206

WDIB300

Luz interior
Use un trapo (T) para proteger el alojamianto.

Luz combinada trasera

WDH411
Luz de placa
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RUEDAS Y LLANTAS

Si tiene una llanta desinflada, consulte
"Llanta desinflada” en la seccion "En caso
de emergencia” de este manual para obte-
ner informacion adicional.

PRESION DE LAS LLANTAS

Sistema de monitoreo de presion de
las llantas (TPMS)

Este wehiculo estd equipado con TPMS. Este
sistema monitorea la presion de todas las llantas,
excepto la de refaccidn. 5i se enciende la luz de
advertancia de baja presion de las llantas y apa-
rece el mensaje de advertencia COMPROBAR
PRESION DE LAS LLANTAS en el oddmetro,
una o mas de sus llantas estan considerable-
mente desinfladas.

El TPMS se activa solo cuando el vehiculo es
conducido a mds de 256 km/h (16 MPH). Ade-
mas, es posible que este sistema no detecte una
disminucion repentina en la presion de las llantas
(por ejemplo, una llanta que se desinfla durante la
conduccién).

Para abtener informacién adicional, consulte
"Luz de advertencia de baja presion da las llan-
tas” en la seccion “Instrumentos y controles”,
"Sistema de monitoreo de presion de las llantas
(TPMS)" en la seceidn "Arangue y conduccitn”y
"Llanta desinflada™ en la seccién "En caso de
emergencia’,

Presion de inflado de las llantas

Revise frecuantemente las prasiones de las llan-
tas (incluida la de refaceidn) y antes de cada viaje
de larga distancia. Las presiones de inflado reco-
mendadas para las llantas aparecen en la Eti-
queta de llantas, bajo el encabezado "Presion de
inflade en frie”. La etiqueta de las llanmtas se
ancuentra adherida en & pilar central del lado del
conductor. Las presiones de las llantas se deben
revisar regularmente debido a que:

® La mayoria de las llantas pierden aire natu-
ralmente en el transcurso del tiempo.

#® Las llantas pueden perder aire repentina-
menta cuando se pasa por baches u otros
objatos, o si el vehiculo golpea una ban-
queta al estacionarse.

Las presiones de las llantas deben revisarse
cuando las llantas estén frias. Las llantas se
consideran FRIAS luego de que el vehiculo ha
permanacido estacionado durante 3 horas o
mas, o se ha manejade menos de 1.6 km (1 milla)
a velocidades moderadas.

La presidn incorrecta de las llantas, in-
cluido & inflado insuficiente, puede afectar
adversamente la vida atil de las llantas y el
manejo del vehiculo.

£\ ADVERTENCIA

# Las llantas infladas en forma incorrecta
pueden fallar repentinamente y causar
un accidente.

® La capacidad de peso del vehiculo se
indica en la etiqueta de las llantas. No
cargue el vehiculo mas alla de esta ca-
pacidad. Sobrecargar el vehiculo puede
reducir la vida util de las llantas, crear
condiciones de operacion inseguras de-
bide a la falla prematura de éstas o
caracteristicas de manejo desfavora-
bles y causar ademais graves acciden-
tes. Cargarlo mis alla de la capacidad
especificada también puede provocar la
falla de otros componentes del
vehiculo.

* Antes de realizar un viaje largo, o cada
vezZz que cargue considerablemente el
vehiculo, use un manometro para ase-
gurarse de que las presiones de las
llantas estén en el nivel especificado.

g R
TIRE PRESSURE kPa (kg/cm?)
PRESION DEL NUEMATICO  psi

TIRESIZE | FRONT | REAR
TAMANO |DELANTERO| TRASERO
XXX (XX) | XXX (XX)
XROOKXX| "L e
3 98A0A )
LDl 2425

Etiqueta de las llantas

* Tamafio original: el tamafio de las lantas con
que 58 aquipa originalmente el vehiculo en la
fabrica

# Presidn de las llantas: infle las llantas a esta
presitn cuando estén frias. Las llantas se
consideran FRIAS cuando el wehiculo ha
permanacido estacionado durante tres ho-
ras o mas, o ha sido conducido menos de
1.6 km (1 milla) a velocidades moderadas.
La presion de inflade en frio recomandada
para las llantas es determinada por el fabri-
cante con el fin de lograr un equilibrio dptima
entre el desgaste de las llantas y las carac-
teristicas de manejo del vehiculo, segin la
clasificacidon de pese brute vehicular
(GVWR) del vehiculo.

LDIG393

Revision de la presion de las llantas

1. Quite de la llanta el taptn del vastago de la
vélvula,

2. Prasione el mandmetro directamente sobre
el vastago de la valvula. Mo ejerza mucha
presion ni fuerce el vastago de la valvula
hacia los lados para que el aire no sa as-
cape. 3i escucha el siseo del aire que as-
capa de la llanta al revisar la presion, vuelva
a colocar el mandmetro para eliminar esta
fuga.

3. Retire el mandmetro.
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4. Lea la presidn de las llantas an el vastago del
mandmetro y compare con la especificacion
que aparece an la etiqueta de las lantas.

5. Agregue aire a la llanta seguin sea necesario.
Si agrega demasiado, presione brevemente
al centro del vastago de la valvula con la
punta dal vastago del mandmetro para libe-
rar presion. Vuelva a revisar la presion y
agregue o libere aire seglin sea necesario.

6. Instale el tapén del vastago de la valvula.

7. Revise la presion de las demas llantas, in-
cluida la de refaccion.

Para ver la prasion de inflado de las llantas en frio,
consulte "Placa de informacidn de las llantas” en
la seccion "Informacion técnica para el consumi-
dor” de este manual.

TIPOS DE LLANTAS

A\ADVERTENCIA

# Cuando cambie o reemplace las llantas,
asegurese de que todas sean del
mismo tipo (es decir, verano, toda tem-
porada o nieve) y fabricacion. Un distri-
buidor NISSAN puede proporcionarle
informacion sobre el tipo de llanta, el
tamaiio, el régimen de velocidad y la
disponibilidad.

@ Las llantas de refaccién pueden tener
un régimen de velocidad inferior que el
de las instaladas en la fibrica, y es
posible que no coincidan con la veloci-
dad maxima potencial del vehiculo. No
exceda nunca el régimen de velocidad
maximo de la llanta.

Llantas para toda temporada

MISSAN especifica llantas para toda temporada
an algunos modelos con el fin de entregar un
buen desempefno durante tado el afo, incluse en
condiciones de carretera con nieve y hislo. Las
llantas para toda temporada tienen la identifica-
cion ALL SEASON o M&S en sus costados. Las
llantas para nieve tenen mejor traccion en la
nieve que las llantas para toda temporada, y
puaden sar mas adecuadas en algunas areas.

Llantas para verano

MISSAN especifica llantas para verano an algu-
nos modelos con el fin de entregar un desem-
pefio suparior en caminos sacos. El desempefio
de las llamas para verano sa reduce considera-
blemante en nieve y hislo. Las llantas para verano
no tienen el rdgimen de traccién "M&S” en sus
costados,

Si desea manejar el vehiculo en condiciones de
nieve o hielo, NISSAN recomienda usar llantas
para NIEVE o para TODA TEMPORADA en las
cuatro ruedas.

Llantas para nieve

Si requiere llantas para nieve, es necesario elegir
llantas equivalentes a las onginales en cuanto a
tarmano y capacidad de carga. En caso contrario,
la seguridad y el manejo del vehicule puaden
verse afectados de manera adversa.

En general, las llantas para nieve tienan regimea-
nes de valocidad inferiores que el de las instala-
das en la fabrica, y es posible que no coincidan
con la velocidad mésima potencial del vehiculo.
Mo exceda nunca el régimen de velocidad
maximo de la llanta,

Siinstala llantas para nieve, estas deben tener al
mismo tamafio, marca, fabricacion y dibujo de la
banda de redamiento en las cuatro ruedas.

Para obtener traccion adicional en caminos con
hielo, se pueden usar llantas con tacos metélicos
para nieva. Sin embargo, algunos estados, pro-
vincias y territonos prohiben su uso. Verfique las
leyes locales antes de instalar llantas con tacos
metdlicos. Las capacidades de derrape y trac-
cion de las lantas para nieve con tacos matalicos

sobre suparficies himedas o secas pueden ser
menos eficientes que las llantas para nieve sin
tacos metdlicos,

CADENAS PARA LLANTAS

El uso de cadenas para llantas puede estar pro-
hibide en algunos lugares. Consulte las leyes
locales antes de instalar cadenas para llantas.
Cuando instale cadenas para llantas, asaglresa
de gue tengan un tamafio que corresponda a las
llantas del vehiculo y que se instalen de acuerdo
con las recomendaciones de su fabricante. Use
solo cadenas SAE clase "S". Las cadenas
clase "5" se usan en vehiculos con espacio res-
tringido entre las cadenas y el wehiculo. Los
vehiculos que pueden usar cadenas clasa "S"
estan disefiados para cumplir con los espacios
minimos entre la llanta y al componente de la
suspension o de la carocena mas proximo del
vahiculo con el fin de permitir el uso de un dispo-
sitivo de traccidn para el invierne (cadenas o
cables para llantas). Los espacios minimos se
determinan utilizando el tamafio de las llantas
instaladas en la fabrica. Otros tipos de cadenas
pueden dafar el vehiculo. Use tensores de cade-
nas cuandeo el fabricante de la cadena para llan-
tas los recomiende con el fin de asegurar un
ajuste firne. Los eslabones sualtos de los extre-
mos de la cadena para llantas se deben asegurar
o quitar para evitar la posibiidad de dafios por
latigazos en las defensas o en la parte inferior de

la carroceria. Si es posible, evite cargar por com-
pleto el vehiculo al usar cadenas para Nantas.
Ademas, maneje a una velocidad moderada. Da
lo contrario, el vehiculo se puede dafiar yio su
manejo y desempefio pueden verse afectados de
manera adversa.

Las cadenas para llantas se deben instalar
solo en las ruedas traseras y no en las
ruedas delanteras.

Mo las use en caminos secos. El manejo con
cadenas en tales condiciones puede provocar
dafios en diversos mecanismos del vehiculo de-
bido al esfuerzo excesivo.

Use solo el range 2WD (Traceidn en dos ruedas)
cuando conduzca en caminos pavimentados
daspejados.

)+

WDI0258

COMO CAMBIAR LAS RUEDAS Y
LAS LLANTAS

Rotacion de llantas

NISSAN recomienda permutar las llantas cada
10,000 km (8,000 milas) en los vehiculos 2WD
(Traccidn en dos ruedas) y cada 5,000 km
(3,000 millas) en los vehiculos 4WD (Traccidn an
las cuatre ruedas).

Para conocer los procedimientos de reemplazo,
consulte "Llanta desinflada” en la seccién "En
caso de emergencia” de este manual,
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Apriete las tuercas de las ruedas al par
especificado con un torquimetro tan pronto
como sea posible.

Par de apriete de las tuercas de las ruedas:
133 N-m (98 Ib-pie)

Las tuercas de rueda se deben mantener
apretadas en todo momento de acuerdo
con las especificaciones. Se recomienda
apretar las tuercas de rueda de acuerdo
con las especificaciones en cada intervalo
de permutacion de las llantas.

AAADVERTENCIA

# Luego de rotarlas, revise y ajuste la
presion de las llantas.

# Vuelva a apretar las tuercas de rueda
cuande el wvehiculo haya recorrido
1,000 km (600 millas) (también en caso
de una llanta desinflada, etc.).

# Mo incluya la llanta de refaccién en la
permutacidn de las llantas.

# La seleccion, ajuste, cuidado o mante-
nimiento inadecuado de las llantas
puede afectar la seguridad del vehiculo
lo que puede provocar accidentes y
lesiones.

# Si tiene dudas, consulte a su distribui-
dor MISSAN o al fabricante de las
llantas.

L

WDI0ZES

Desgaste y dafio de las llantas

1. Indicador de desgaste

2. Marca de ubicacidn

4\ ADVERTENCIA

# Las llantas se deben revisar periodica-
mente para ver si hay desgaste, grietas,
protuberancias u objetos atrapados en
el dibujo de la banda de rodamiento. Si
encuentra desgaste, grietas, protube-
rancias o cortes profundos excesivos, la
o las llantas se deben reemplazar.

# Las llantas originales tienen indicado-
res de desgaste integrados en la banda
de redamiento. Cuande los indicadores
de desgaste quedan a la vista, la o las
llantas se deben reemplazar.

#® Las llantas se degradan con el tiempo y
el uso. Haga que un técnico calificado
revise las llantas de mas de 6 afos,
incluida la de refaccién, ya que algunos
dafios pueden no ser evidentes. Reem-
place las llantas segun sea necesario
para evitar su falla y posibles lesiones
personales.

# El servicio incorrecto de la llanta de
refaccion puede provocar lesiones per-
sonales severas. Si es necesario repa-
rar la llanta de refaccion, comuniquese
con un distribuidor NISSAN.

Reemplazo de ruedas y de llantas

Cuando reemplace una llanta, use el mismo ta-
mafio, disefic de dibujo de la banda de roda-
mianto, régimen de velocidad y capacidad de
transporte de carga que el de la llanta instalada
orginalmente. Los tipos y tamafios recomanda-
dos aparecen en "Ruedas y llantas” en la seccion
“Informacion técnica para el consumidor” de este
rmanual,

AL ADVERTENCIA

# El uso de llantas que no sean las reco-
mendadas o el uso combinado de llan-
tas de distintas marcas, fabricacion
{convencionales, de banda sesgada o
radiales) o dibujos de la banda de roda-
miento puede afectar de manera ad-
versa a la suspension, el frenado, el
manejo, la altura libre sobre el suelo, el
espacio entre la carroceria y las llantas,
la distancia de las cadenas para llantas,
la calibracién del velocimetro, el enfo-
que de los faros y la altura de las defen-
sas. Algunos de estos efectos pueden
producir accidentes y causar lesiones
personales severas.

¢ Si por algun motive cambia las ruedas,
reemplicelas siempre por ruedas con la
misma medida de descentramiento. Las
ruedas con un desplazamiento distinto
pueden provocar un desgaste prema-
turo de las llantas, degradar las carac-
teristicas de manejo del vehiculo o in-
terferir con los discos/tambores de
freno. Esta interferencia puede hacer
que disminuya la eficacia del frenado
y/o que la balata o la zapata de freno se
desgaste anticipadamente. Para cono-
cer las dimensiones de desplazamiento
de las ruedas, consulte "Ruedas y llan-
tas” en la seccion "Informacién técnica
para el consumidor” de este manual.

# No instale una rueda o llanta danada o
deformada, incluso si ésta ha sido repa-
rada. Estas ruedas o llantas pueden te-

ner dafo estructural y fallar sin
advertencia.
¢ No se recomienda wusar Illantas
recubiertas.
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33 Modelos con traccion en las
cuatro ruedas

A\ PRECAUCION

Siempre use llantas del mismo tipo, ta-
mano, marca, fabricacion (convenciona-
les, banda sesgada o radiales), y dibujo de
la banda de rodamiento en las cuatro rue-
das. 5i no lo hace puede haber una dife-
rencia en la circunferencia entre las llan-
tas de los ejes delantero y trasero lo que
provocara un desgaste excesivo de las
llantas y dafos a la transmision, caja de
transferencia y engranes del diferencial.

5i sa detecta un desgaste excesivo de las llantas,
g8 recomienda que se reemplacen las cuatro
llartas con lantas del misme tamano, marca,
fabricacion y dibujo de la banda de rodamiento.
La presidn de las llantas y la alineacion de las
ruadas tambidn se deben revisar y corregir Segun
saa necasario. Comuniguase con un distribuidor
MISSAM.

Balanceo de las ruedas

Las ruedas desbalanceadas pueden afectar al
manejo del vehiculo y la vida otil de las Nantas.
Las ruedas pueden desbalancearse incluso con
el usa normal. Por lo tanto, se deben balancear
S8QUN S8a Nacasario.

El servicio de balanceo de las ruedas se
debe realizar con las ruedas fuera del
vehiculo. El balanceo giratorio de las rue-
das en el vehiculo puede causar dafioc me-
canico.

Cuidado de las ruedas

¢ Lave las ruedas (rines) cuando lave el
wehiculo para conservar su apariencia.

* Limpie la cara interior de las ruedas cuando
las cambie o cuando lave la parte inferior de
la carrocaria dal vehiculo.

® A lavar las ruedas, no use impiadores abra-
Sivos,

* Hevise regularmenta las ruedas de acero
para var & hay abolladuras o corrosidn. Este
dafio puede provocar pérdida de presion o
un sellado deficiente en la ceja de la lanta.

® NISSAM recomienda encerar las ruedas
para protegerlas de la sal del camino en
areas en gue sa usa durante el inviemno.
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ANEXO 8: INFORMACION TECNICA DEL NISSAN FRONTIER 2015

INFORMACION DE COMBUSTIBLE

£\PRECAUCION

Mo use gasolina con plome. El uso de
gasolina con plomo dafiara el catalizador
de tres vias.

Utilice gasolina REGULAR 3IN PLOMO con un
octanaje de al menos 87 AKI (indice antideto-
nante) (nimearo de oclanos de ensaye 91).

£\ PRECAUCION

# El uso de un combustible distinto del

especificade puede afectar de manera
adversa al sistema de control de emi-

siones y la cobertura de la garantia.

# Bajo ninguna circunstancia se debe
usar gasolina con plomo, ya que dafia el
catalizador de tres vias.

# Mo use combustible E-85 en el vehiculo.
El vehiculo no esti disefiado para fun-
cionar con combustible E-85. Utilizar
combustible E-85 en un vehiculo ne di-
sefado especificamente para combus-
tible E-85, puede afectar adversamente
los dispositivos de control de emisio-
nes y los sistemas del vehiculo. El dafio
causado por tal combustible no esta
cubierto por la garantia limitada de
vehiculos nuevos de NISSAN.

Aditivos para combustible de
postventa

NISSAN no recomienda usar aditivos para com-
bustible de pestventa (por ejemple, limpiador
para inyectores de combustible, reforzador de
octanaje, removedores de depdsites de las val-
vulas de admisidn, etc.) que se venden en el
comercio. Muchos de estos aditivos que sirven
para sliminar goma, barniz o sedimentos pueden
contener solventes activos o ingredientes simila-
res que pueden ser dafiinos para el sistema de
combustible y para el motor.

Recomendaciones relacionadas con el
octanaje

El uso de gasolina sin plome con un octa-
naje inferior al recomendado puede provo-
car un "golpeteo del encendido” persis-

tente y severo. (El "golpeteo del encendido™
es un ruido de golpe metilico seco). 5l es
severo, puede causar dafios en el motor. Si
detecta un golpeteo del encendido persis-
tente y severo, incluso cuando usa gasolina
del octanaje indicado, o si escucha un gol-
peteo del encendido constante a una velo-
cidad fija en caminos nivelados, haga que
un distribuidor NISSAN corrija la condi-
cion. No corregir esta condicion es un uso
indebido del vehiculo del cual NISSAN no
es responsable.

Una sincronizacidn del encendido incorrecta
pueda provocar golpeteo del encandido, proble-
mas pos marcha o sobrecalentamiento, lo que
pueda causar un consumo de combustible exce-
sivo o dafios an al motor. Si encuentra cualquiera
da los sintormas anteriores, haga que un distribui-
dor NISSAN revise el vehiculo.

Mo obstante, es probable que de vez en
cuando perciba un ligero y breve cascabe-
leo al acelerar o subir pendientes. Esto no
s causa de preocupacién ya que se ob-
tiene el mayor beneficio del combustible
cuando hay un leve golpeteo del encendido
durante un breve lapso con carga severa
del motor.
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INFORMACION DE CARGA DEL
VEHICULO

A\ ADVERTENCIA

# Es extremadamente peligroso viajar en
un drea de carga del interior de un
vehiculo. En un choque, las personas
que viajan e&n estas areas estin mas

propensas a resultar gravemente lesio-
nadas o muertas.

#* No permita que nadie viaje en un area
del vehiculo que no cuente con asientos
y cinturones de seguridad.

# Aseglrese de que todas las personas
en el vehiculo ocupen un asiento y usen
correctamente un cinturén de
seguridad.

TERMINOS

Antes de cargar el vehiculo, es importante fami-
liarizarse con los siguientes Wérminos:

® Peso vehicular (peso real del vehiculo); el
peso del vehiculo incluye: equipos estandar
y opcionales, liquidas, herramientas de
emergencia y conjunto de la lanta de refac-
cidn. Este peso nmo incluye pasajeros ni
carga

# Paso bruto del vehicula (GVW): peso dal
vehiculo mas el peso combinado de los pa-

sajeros y de la carga.

Peso bruto vehicular maxime (GVWR): peso
combinado total maxime del wehiculo sin
carga, de los pasajeros, del equipaje, del
enganche, de la carga de la lengieta de
remolqua y de ofros equipos opcionales.

Peso bruto wvehicular del eje  trasero
(GAWR): limite de peso (carga) maximo es-
pecificado para el aje delantero o el frasero.

GCWR (Peso brute vehicular combinado
maximo): peso total maximo del vehiculo, los
pasajeras y la carga

Capacidad de peso del vehicula, limite de
carga, capacidad total de carga:! limite de
peso lotal maximo de la carga (pasajeros y
carga) del vehiculo. Coresponde al peso
combinado maximo de ocupantes y carga
que puede transportar el vehiculo.

Capacidad de carga: peso permitido de

carga; paso de ocupantes que se rasta al
limite de carga.
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CAPACIDAD DE CARGA DEL
VEHICULO

Antes de conducir un vehiculo cargado, asagu-
rese de no exceder el GVWR ni el GAWR de su

vehiculo.

Para obtener el peso combinado de ocupantes y
carga”, agregue el paso de todos los ocupantes,
luego agregue el peso total del equipaje. En la
siguiente ilustracion aparecen ajemplos.

¢~ Ocupantes Equipaje Lengieta de ~,
Limite de remolque Capacidad de carga
carga _ ﬁQ' y de carga de
640 kg % % + + .] == squipaje restante
(1,400 Ib) TOkgx2=1365kg 14kgx2=2Tkg 135kg :'3?:“""“
L¢]
\‘[150 [[=]] {300 Ip) {301k} (60 1B} (300 Ik} J {740 Ib)
' Ocupantes Equipaje ™
Limite de Capacidad de carga
carga _ % y de carga de
840 kg + = equipaje restante
1
(1400 1) 70kg x 2=135 kg 14 kg x 2= 27 kg e
\_(1501b) (300 Ib) (3016)  (6010) ) (1,040 Ib)
Ocupantes Eguipaje
IE;TM de Capacidad de carga
_ y de carga de
S [=| RRRRR + COO | = et
(1,400 Ib) ~ disponible =
70 kg = 5= 34D kg 14 kg * 5 = 70 kg 227 kg
{1501b) (750 Ib) (301b) (150 1b) (500 Ib)
WTI0221
Ejemplo

Pasos para determinar el limite de
carga correcto

1. Determine la capacidad de carga del
vehiculo. Consulte "Capacidad de carga del
vehiculo” en esta seccion.

2. Determine el peso combinade del conduc-
tor y de los pasajeros que viajaran en el
vehiculo.

3. Reste el peso combinado del conductor y
da los pasajeros a la capacidad de peso de
carga del vehiculo.

4. La cifra resultanta es gual a la cantidad
disponible de carga y capacidad de carga
da equipaje. Por ejemplo, 51 XXX es igual a
640 kg (1,400 Ibs) y hay cinco pasajeros da
70kg (150 Ib) en su vehicule, la cantidad
disponible de carga y capacidad de carga
de equipaje es de 300 kg (650 |bs) o (640-
340 (5 X 70) = 300 kg) (1,400-750 (5 X
150) = 650 Ibs).

5. Determine el peso combinado de equipaje y
carga que transportard el vehiculo. Ese paso
no puede exceder la carga y la capacidad de
carga de equipaje disponibles calculadas en
el Paso 4.

Antes de conducir un vehiculo cargado, asegl-
rese de no exceder el (GVWR) ni el (GAWR) de
su vehiculo, Consulte "Medicién de pesos” en
esta seccion,

Ademdas, revise si las presiones de inflado de las
llamtas estin correctas. Para mas informacion,
consulte la etiqueta de las Hantas.

LTI2082

1. Canales |aterales

2. Canal delantero

3. Canales laterales correctamente alma-
cenados
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ANEXO 9: LIMPIEZA DEL MOTOR DE LA CAMIONETA DE SERENAZGO CON
PLACA EUD-959

ok
e g/ L
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ANEXO 10: INSPECCION DE LOS PARAMETROS DE LA BATERIA EN LAS
CAMIONETAS DE SERENAZGO
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ANEXO 11: MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE EMBRAGUE

%321 5 l5
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ANEXO 12: CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR PARA LA CAMIONETA DE
SERENAZGO

Yl
-
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