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RESUMEN

El presente estudio de investigación fue de tipo cuantitativo no experimental,

descriptivo, tuvo como objetivo determinar la relación entre estrés y

desempeño laboral del profesional de Enfermería que labora en el servicio de

emergencia del HRDCQ Daniel Alcides Carrión, Huancayo, 2023.

El diseño que se utilizó fue correlacional de corte transversal. Se tuvo como

población y muestra a 45 enfermeros; empleándose como técnica la encuesta,

a partir de la aplicación de un cuestionario para la primera variable (estrés

laboral), ficha de observación para la segunda variable (desempeño laboral).

Para el procesamiento y análisis de datos se utilizó Excel y la versión 25 de

(SPSS).

Se encontró que el nivel de estrés laboral en la mayoría 57.8% alto y en 42.2%

medio; por otra parte, el desempeño laboral es en 60% muy bueno, 28.9%

bueno, en 6.7% regular y en 4.4% excelente. Respecto a la relación entre

ambas variables se obtuvo una significancia de p:0.416 > 0.05, por tanto, se

concluye que no existe relación estadísticamente significativa entre estrés y

desempeño laboral en profesionales de enfermería.

Palabras clave: Estrés, desempeño laboral, enfermería, emergencia
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ABSTRACT

The present research study was of a quantitative, non-experimental, descriptive

type, its objective was to determine the relationship between stress and work

performance of the Nursing professional who works in the emergency service of

the HRDCQ Daniel Alcides Carrión, Huancayo, 2023.

The design used was cross-sectional correlational. The population and sample

were 45 nurses; The survey was used as a technique, based on the application

of a questionnaire for the first variable (work stress), an observation sheet for

the second variable (work performance). For data processing and analysis,

Excel and version 25 of (SPSS) were used.

It was found that the level of work stress in the majority was 57.8% high and

42.2% medium; On the other hand, job performance is 60% very good, 28.9%

good, 6.7% regular, and 4.4% excellent. Regarding the relationship between

both variables, a significance of p:0.416 > 0.05 was obtained, therefore, it is

concluded that there is no statistically significant relationship between stress

and job performance in nursing professionals.

Keywords: Stress, job performance, nursing, emergency
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INTRODUCCIÓN

A lo largo del tiempo, se ha observado que la calidad de vida laboral de los

enfermeros se ve afectada y tiene un impacto en su salud física y mental, lo

cual repercute en su desempeño en el trabajo. Es fundamental que los

trabajadores de la salud cuenten con condiciones adecuadas para llevar a cabo

sus actividades y responsabilidades. La salud mental y las condiciones físicas

deben estar en óptimas condiciones, y es responsabilidad de las instituciones

de salud garantizar estas condiciones básicas, tal como lo establece la ley de

seguridad en el trabajo. Sin embargo, muchas de las actividades laborales de

las enfermeras influyen en su desempeño, ya que las condiciones en las que

trabajan no son las más ideales. La carga laboral es excesiva y exigente,

superando en muchas ocasiones la capacidad física y mental de los

profesionales. Además, se trabaja sin respetar los estándares internacionales

establecidos, se experimenta una falta de sueño debido a horarios de trabajo

prolongados y turnos inadecuados. Muchas enfermeras deben trabajar en más

de un establecimiento para cubrir sus necesidades básicas, lo que afecta su

calidad de vida. Los horarios y turnos son largos e inapropiados, superando las

8 a 12 horas, y el tiempo de desplazamiento se ve empeorado por el

crecimiento desmedido del parque automotor sin una planificación urbanística

adecuada. Además, las condiciones de alimentación, los materiales e insumos

utilizados en la atención, así como los ambientes inadecuados para el manejo

de los residuos sólidos, exponen constantemente a las enfermeras a diversos

riesgos y enfermedades infecciosas.

En la actualidad existen diversos factores que afectan el desempeño del

personal de salud, el estrés ha tenido mayor incidencia y gravedad en ese

grupo de salud; sobre todo, en los profesionales que interactúan directamente

con los pacientes y familiares como lo son los profesionales de enfermería.

En consecuencia, el presente estudio se fundamenta en la obtención de

evidencia que establezca la relación entre estrés y desempeño laboral del

profesional de enfermería en el servicio de emergencia del HRDCQ Daniel

Alcides Carrión, Huancayo.
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En el primer capítulo, se establece el “Planteamiento del problema” donde se

establece una descripción del panorama problemático que sustenta el análisis

de este estudio, para desencadenar en una formulación del problema, que

llevaría a la estimación de los objetivos de investigación, su relevancia y la

identificación de los limitantes del estudio.

En el segundo capítulo con título “Marco Teórico” se abordará los antecedentes

científicos en plano internacional y nacional, para cimentar las bases teóricas

de las variables, establecer un abordaje conceptual de las variables de estudio

y definir los términos referenciales.

En el tercer capítulo, se pone las bases de la hipótesis como respuestas

tentativas a los objetivos del estudio, definición conceptual de las variables para

reconocer de qué tratan específicamente, y cómo se operacionalizan las

variables para identificar sus dimensiones, indicadores y niveles de medición.

En el cuarto capítulo, se sustentó el diseño metodológico que delimita el tipo y

diseño de investigación, método de investigación, población y muestra, lugar de

estudio, técnicas e instrumentos para la recolección de la información, y análisis

y procesamiento de datos.

En el quinto capítulo, se detalló el cronograma de actividades que permitirán

llevar a cabo el presente proyecto. En el sexto capítulo, se determina el

presupuesto programado para el proyecto. Y en el séptimo y octavo capítulo se

instauran las referencias bibliográficas y los anexos con la información más

relevante para el proyecto.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

I.1. Descripción de la realidad problemática

En Europa el 44% de los trabajadores, según la encuesta OSHA, siente que su

estrés laboral aumentó en el último año (1). En Asia, se encontró las siguientes

cifras de signos de estrés laboral, tales como ansiedad (28%), depresión (27%),

distrés (33%) (2). En Norteamérica, el 83% de los trabajadores sufre de estrés

laboral (3). Asimismo, en paralelo, en términos de personal de salud, a nivel

global, se encuentra que esta cifra aumenta llegando a la cifra del 87.4% en

promedio (4).

En Latinoamérica, según un reporte de Gallup, el 53% de los trabajadores se

encuentra estresados, siendo esto mayor al nivel del resto del mundo de 44% (5).

Al respecto vemos que la población perteneciente al sector laboral de salud tiene

en América Latina niveles más altos de síntomas de estrés, tales como depresión

(14.7-22%) o pensamientos suicidas (5-15%), así como que un tercio de ellos

argumenta requerir de atenciones psicológicas (6).

En el caso peruano, de acuerdo con Rojas, docente de la UPN, el 60% sufre de

estrés y el 70% de los trabajadores sufre de estrés en el trabajo (7). Esto es de

mayor importancia en el personal de salud, en el cual se observa un 52% de

síntomas depresivos, viéndose que 1 de cada 4 ha tenido un ataque de ansiedad

o depresión (8)

Esta situación puede tener consecuencias variadas, en términos personales,

tales como enfermedades, problemas cognitivos, transtornos gastrointestinales,

dermatológicos, endocrinos, trastornos inmunológicos o hasta sexuales o

psicológicos que pueden llevar inclusive al suicidio (9); y, en términos

empresariales y de organización, se observa que puede llevar al ausentismo, la

alta rotación de personal, la disminución de calidad y el descenso en el

desempeño.

En otras palabras, puede llevar a una baja productividad o desempeño,

afectando en última instancia a la organización (10); esto se manifiesta en una

falta de cumplimiento de los objetivos establecidos para producir, así como en un
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mayor uso de recursos para lograr un objetivo, siendo ambas cuestiones

costosas a largo plazo para la supervivencia en el mercado de la organización.

Es importante implementar talleres para el manejo del estrés, terapías

sicológicas a los colaboradores, para evitar consecuencias nefastas.

En este sentido en el servicio de emergencia del HRDC - Carrión Huancayo,

desde nuestra percepción el profesional de enfermería afronta muchas limitantes

para brindar una tención de calidad, por escasez de insumos, materiales,

medicinas recursos humanos, así mismo la disponibilidad de camas para

hospitalización, como también rotación de personal.

En las atenciones oncológicas que se atiende en emergencias vemos, las

infecciones, pancitopenias, complicaciones post quimioterapia, manejo del dolor,

(paliativos) complicaciones de diálisis, etc. El estado vulnerable y sensible de los

pacientes oncológicos, como también el dolor de los familiares, es una entrega y

dedicación del profesional de enfermería para poder satisfacer sus necesidades.

La situación problemática previamente descrita se ha manifestado con mayor

intensidad en los últimos años como efecto de la sobrecarga laboral implicada en

la crisis sanitaria, y los efectos emocionales derivados del aislamiento físico y los

numerosos fallecimientos en el entorno de la institución de salud. Por lo tanto,

resulta relevante evaluar la relación entre las variables en el periodo 2023

En ese sentido, se observa la necesidad de medir el estrés laboral, así como su

repercusión en el desempeño del profesional de enfermería, y relacionar ambas,

en el servicio de Emergencia del HRDCQ Daniel Alcides Carrión, Huancayo,

2023.

I.2. Formulación del problema

I.2.1. Problema General

¿Cómo se relaciona el estrés y desempeño laboral del profesional de Enfermería

que labora en el servicio de emergencia del HRDCQ Daniel Alcides Carrión,

Huancayo, 2023?
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I.2.2. Problemas específicos

¿Cómo se relaciona el estrés laboral y la dimensión orientación de resultados del

desempeño laboral del profesional de Enfermería que labora en el servicio de

emergencia del HRDCQ Daniel Alcides Carrión, Huancayo, 2023?

¿Cómo se relaciona el estrés laboral y la dimensión calidad del desempeño

laboral del profesional de Enfermería que labora en el servicio de emergencia del

HRDCQ Daniel Alcides Carrión, Huancayo, 2023?

¿Cómo se relaciona el estrés laboral y la dimensión relaciones interpersonales

del desempeño laboral del profesional de Enfermería que labora en el servicio de

emergencia del HRDCQ Daniel Alcides Carrión, Huancayo, 2023?

¿Cómo se relaciona el estrés laboral y la dimensión iniciativa del desempeño

laboral del profesional de Enfermería que labora en el servicio de emergencia del

HRDCQ Daniel Alcides Carrión, Huancayo, 2023?

¿Cómo se relaciona el estrés laboral y la dimensión trabajo en equipo del

desempeño laboral del profesional de Enfermería que labora en el servicio de

emergencia del HRDCQ Daniel Alcides Carrión, Huancayo, 2023?

¿Cómo se relaciona el estrés laboral y la dimensión organización del desempeño

laboral del profesional de Enfermería que labora en el servicio de emergencia del

HRDCQ Daniel Alcides Carrión, Huancayo, 2023?

I.3. Objetivos

I.3.1. Objetivo general

Determinar la relación entre estrés y desempeño laboral del profesional de

Enfermería que labora en el servicio de emergencia del HRDCQ Daniel Alcides

Carrión, Huancayo, 2023

I.3.2. Objetivos específicos

Establecer la relación entre estrés laboral y la dimensión orientación de

resultados del desempeño laboral del profesional de Enfermería que labora en el

servicio de emergencia del HRDCQ Daniel Alcides Carrión, Huancayo, 2023.
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Describir la relación entre estrés laboral y la dimensión calidad del desempeño

laboral del profesional de Enfermería que labora en el servicio de emergencia del

HRDCQ Daniel Alcides Carrión, Huancayo, 2023.

Enunciar la relación entre estrés laboral y la dimensión relaciones interpersonales

del desempeño laboral del profesional de Enfermería que labora en el servicio de

emergencia del HRDCQ Daniel Alcides Carrión, Huancayo, 2023.

Identificar la relación entre estrés laboral y la dimensión iniciativa del desempeño

laboral del profesional de Enfermería que labora en el servicio de emergencia del

HRDCQ Daniel Alcides Carrión, Huancayo, 2023.

Establecer la relación entre estrés laboral y la dimensión organización del

desempeño laboral del profesional de Enfermería que labora en el servicio de

emergencia del HRDCQ Daniel Alcides Carrión, Huancayo, 2023.

Describir la relación entre estrés laboral y la dimensión trabajo en equipo del

laboral del profesional de Enfermería que labora en el servicio de emergencia del

HRDCQ Daniel Alcides Carrión, Huancayo, 2023.

I.4. Justificación

I.4.1. Justificación teórica

El estudio posibilita incrementar el conocimiento que se tiene sobre los factores

circundantes al desempeño de profesionales de enfermería, de manera que

permite complementar al modelo teórico de desempeño establecido por Gamarra

(11) cuyo análisis permitiría establecer un modelo explicativo para su

comprobación en modelos de ecuaciones estructurales.

I.4.2. Justificación social

La delimitación de la influencia del desempeño en el estrés laboral repercutiría en

que se tome medidas en el Instituto Regional de Enfermedades Neoplásicas para

incrementar la eficiencia del desempeño laboral de los y las enfermeras, y de

esta manera los consultantes que asisten a dicha institución se vean

beneficiados con mejor atención y calidad de trato.
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I.4.3. Justificación práctica

El estudio cimentará las bases para establecer programas de intervención, sea

preventivo o promocionales en el personal de enfermería del HRDCQ para

incrementar sus habilidades de tolerancia al estrés laboral; asimismo, posibilitará

la integración de los componentes del desempeño como aspectos protocolares

de un diseño de sesiones de intervención.

I.4.4. Justificación metodológica

El estudio empleará protocolos de análisis replicables y producibles en la medida

en que se basará en estándares internacionales para abordaje de estudios

correlacionales, asimismo, proporcionará una medida del desempeño de los

instrumentos de medición en términos de validez y confiabilidad.

I.4.5. Justificación filosófica

El estudio usa la corriente del utilitarismo, pues se tiene en cuenta cómo las

personas maximizan sus recursos para su bienestar. En este caso, se expone

cómo el desempeño laboral se ve afectado por el estrés laboral; es decir, cómo

se desempeña según la gestión de sus recursos para gestionar el estrés.

I.5. Delimitantes de la investigación

I.5.1. Teórico

En este sentido, se cuenta con información amplia sobre el tema que se está

investigando, se encontraron investigaciones similares a este estudio, tanto de

nivel nacional como internacional.

I.5.2. Temporal

El presente trabajo se realizará en relación a la disponibilidad del tiempo de los

profesionales de enfermería que viene laborando en el servicio de emergencia

del HRDCQ Daniel Alcides Carrión., Huancayo, 2023.

I.5.3. Espacial

La unidad de análisis está ubicada en la ciudad de Huancayo –Junín, HRDCQ

Daniel Alcides Carrión.
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II. MARCO TEÓRICO

II.1. Antecedentes: Internacionales y nacionales

II.1.1. Internacionales

Dueñas (12) en 2020 en su estudio titulado "Estrés laboral y su relación en el

desempeño del personal de salud del Hospital Natalia de Niemes", cuyo

objetivo fue determinar la relación entre el estrés laboral y el desempeño del

personal de salud en dicho hospital. El enfoque de la investigación fue

cuantitativo, con un nivel descriptivo-correlacional, y utilizó un diseño no

experimental de corte transversal con un enfoque deductivo. La muestra estuvo

conformada por 76 trabajadores y utilizó un cuestionario para medir cada

variable. Los resultados mostraron una correlación negativa entre cada

dimensión del estrés laboral y el desempeño laboral, con los siguientes valores:

competencias específicas del área (-0,704), insatisfacción por retribución

(-0,574), insatisfacción del ejercicio profesional (-0,830), falta de motivación

(-0,957), exceso de demanda laboral (-0,833) y demérito profesional (-0,855).

En conclusión, se encontró una asociación negativa entre ambas variables, lo

que indica que, a mayor estrés laboral, menor es el desempeño del personal de

salud en el hospital.

Cabezas (13) en 2023, titulado "El estrés laboral y su relación con el

desempeño del personal de salud. Caso de estudio de un hospital de segundo

nivel", se buscó determinar la relación entre el estrés laboral y el desempeño

del personal de salud en un hospital de segundo nivel. El enfoque del estudio

fue cuantitativo, con un nivel descriptivo-correlacional, utilizando un diseño no

experimental de corte transaccional y un enfoque científico. Se utilizó un

cuestionario como instrumento para medir cada variable. Los resultados

revelaron una correlación muy débil entre las variables, con un valor de -0,08.

En conclusión, se encontró que el estrés laboral tiene un impacto negativo en el

desempeño del personal evaluado. Se recomienda prestar mayor atención a

las necesidades psicológicas del personal, brindarles apoyo adecuado, así
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como implementar capacitaciones y mejoras continuas en las estrategias para

lidiar con el estrés laboral.

Velásquez y Zambrano (14) Ecuador 2021 en su estudio titulado "Impacto del

estrés laboral, en el desempeño de los servidores públicos del IESS del Cantón

Chone, cuyo objetivo fue determinar el impacto de estrés laboral del

desempeño de los servidores públicos del IESS del Cantón Chone, la

metodología fue inductiva, deductiva y analítica. Los instrumentos que se

utilizaron fue la técnica de entrevista al director del IESS, donde aplicó la

encueta “Medic estrés”. La población fue de 35 personas que laboran de

diferentes unidades del establecimiento. Teniendo como resultado un severo

nivel de estrés laboral en los servidores públicos producido por diferentes

factores que generan un impacto negativo en el desempeño de los

profesionales y por consiguiente una reducción en la calidad.

Chuchuca y Mora (15) en 2020 en su estudio titulado "El estrés laboral y su

impacto en el desempeño del personal en el Hospital Aida León de Rodríguez

Lara", cuyo objetivo fue determinar la influencia del estrés laboral en el

desempeño del personal del Hospital Aida León de Rodríguez Lara, ubicado en

Girón, durante el periodo de junio a noviembre de 2020. Con enfoque

cuantitativo, nivel correlacional y un diseño no experimental de corte

transaccional, utilizando un enfoque deductivo. La población objetivo consistió

en 100 individuos, y se utilizó muestra de 74 participantes. Se empleó un

cuestionario como instrumento de recolección de datos para cada variable

estudiada. Los resultados revelaron que la mayoría de los participantes no

presentaban un nivel bajo de rendimiento laboral ni un nivel alto de estrés.

Específicamente, en el área de enfermería se observó que el 38% de los

participantes tenía un nivel bajo de rendimiento laboral, mientras que el 95.37%

experimentaba un nivel alto de estrés. A partir de estos hallazgos, se concluyó

que no existe una relación entre ambas variables. Se recomienda tomar
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medidas para mejorar los niveles de estrés abordando sus causas de manera

efectiva.

II.1.2. Nacionales

Ramírez et al. (16) en 2022 en su estudio titulado "Estrés laboral y el

desempeño de los trabajadores de enfermería del servicio de emergencia del

Hospital Regional II-2, 2019", investigó la relación entre el estrés laboral y el

desempeño de los enfermeros que trabajan en emergencia del Hospital

Regional II en Tumbes. El enfoque del estudio fue cuantitativo, con un nivel

descriptivo-correlacional y un diseño no experimental de corte transaccional. La

muestra estuvo compuesta por 33 individuos y se utilizaron dos cuestionarios,

uno para cada variable, como instrumentos de medición. Los resultados

mostraron una correlación negativa según el coeficiente de correlación de

Spearman de -0,579, con un valor p de 0,000. Además, se encontró una

relación inversa entre el cansancio emocional y el cumplimiento laboral, así

como una relación entre la ejecución individual y el cumplimiento laboral, y

entre la despersonalización y el cumplimiento laboral.

Solano (17) en 2022 en su estudio titulado "Estrés laboral y el desempeño del

personal de enfermería de una Microred en Trujillo en tiempos de pandemia

Covid-19, 2022", busco determinar la relación entre el estrés laboral y el

desempeño del personal de enfermería durante la pandemia de Covid-19. Co

enfoque cuantitativo de tipo básico, con un diseño no experimental de nivel

correlacional y corte transversal. La población objetivo fue de 109 personas.

Los resultados revelaron que el 67.9% de los participantes tenía un nivel

regular o medio de estrés laboral, seguido de un 27.5% con un nivel bajo. En

cuanto al desempeño laboral, se encontró que el 50.5% tenía un nivel regular,

el 36.7% tenía un nivel bajo y el 12.8% tenía un nivel alto. Como conclusión, se

determinó que existe una asociación entre las variables evaluadas en la

población estudiada, lo que sugiere que el nivel de estrés laboral puede tener

un impacto en el desempeño del personal de enfermería en una microred

durante la pandemia de Covid-19.
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Zamora (18) en 2019, desarrolló un estudio titulado “Estrés y desempeño

laboral en enfermeras del Servicio de Unidad de Cuidados Intensivos-Hospital

EsSalud III, 2021” en Chimbote, en cual buscó relacionar el estrés y el

desempeño laboral en enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del

Hospital de EsSalud III de Chimbote, periodo 2021. Dicho trabajo de

investigación fue elaborado mediante un enfoque cuantitativo, de tipo básico,

con un diseño no-experimental, de nivel correlacional y corte transaccional. La

muestra fueron 30 enfermeros. El instrumento fue un cuestionario para cada

variable. Se encontró una relación muy relevante de tipo negativa entre las

variables; asimismo, la primera variable obtuvo un nivel alto en el 63.3%

mientras que el segundo nivel en el 43.3%. En el cual se llegó a la conclusión

de que cuando hay un mayor estrés, existe un menor desempeño en el trabajo

de acuerdo en la población.

Pereyra y Benabente (19) en 2021 en su estudio titulado “Estrés y desempeño

laboral en el personal de enfermería del servicio de emergencia, Hospital Santa

María del Socorro 2021” en Ica, tuvieron el objetivo de relacionar el estrés y el

desempeño laboral en los enfermeros del Servicio de Emergencia, del Hospital

Santa María del Socorro, en Ica, periodo 2021. El estudio académico fue

realizado con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional, con un

diseño no-experimental y un corte transaccional. La muestra tuvo 47

participantes. Los instrumentos fueron uno para cada variable y uno extra de

datos sociodemográficas. Se encontró en la primera variable el nivel es medio

en el 55.3%, bajo en el 29.8% y alto en el 14.9%, y que sus dimensiones tienen

en agotamiento emocional medio el 51.1%, en despersonalización bajo el

42.6% y en realización personal medio el 48.9%; asimismo, la segunda variable

tiene un nivel regular en el 44.7%, bueno en el 38.3% y deficiente en el 17%, y

que sus dimensiones tienen en productividad laboral un nivel regular en el

57.4%, en eficiencia laboral un nivel regular en el 59.5% y en eficacia laboral un

nivel regular en el 42.6%. También se encontró una asociación entre variables y

con las dimensiones agotamiento emocional y realización personal. Se puedo

concluir que existe relación entre el estrés y el desempeño laboral en la

población estudiada.

27



Rojas y Saldaña (20) en 2020, diseñaron un estudio de título “Estrés laboral y

el desempeño de los profesionales de enfermería del servicio de emergencia

de un hospital de Cañete, 2020”, en esta investigación relacionaron el estrés

con el desenvolvimiento profesional de los enfermeros en el área de

emergencia de un hospital de Cañete, periodo 2020. La tesis tuvo un enfoque

cuantitativo, de un nivel descriptivo- correlacional, con un diseño

no-experimental y un corte transaccional. El instrumento utilizado en este caso

fue un cuestionario para cada variable. La muestra fueron 24 individuos. Se

encontró que hay una correlación alta positiva entre variables, así como entre

las dimensiones de la primera variable (agotamiento emocional,

despersonalización, falta de realización personal) y la segunda en diferentes

niveles. También se obtuvo que la dimensión agotamiento emocional es media

en todos, la despersonalización es baja en el 87.5% y media en el 12.5%, la

falta de realización personal es baja en el 4.2% y alta en el 95.8%, y el estrés

laboral es medio en todos; asimismo, el desempeño fue alto en todos. Se

concluye que la primera variable afecta a la segunda en la población estudiada

II.2. Bases teóricas

II.2.1. Teorías del estrés

Teoría de Adaptación de Callista Roy

El modelo de Callista Roy es una teoría en donde menciona que el ser humano

es un sistema adaptativo que está en constantemente interactuando en su

entorno.

Teoría General de Sistemas de Betty Neuman

El modelo de Neuman es una postulación de la enfermería basada en la

relación del individuo con el estrés y los factores reconstituyentes dinámicos en

la naturaleza. Este modelo se puede escindir en los cuatro metaparadigmas de

la enfermería que son el ambiente, paciente, la acción del enfermo y la salud.

Algunas bases del modelo de Neuman
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El paciente es una fuente dinámica de energía que está en constante

intercambio con el medio que lo rodea.

Existen muchos estresores conocidos, desconocidos y universales. Todos ellos

se diferencian en el potencial para desequilibrar al enfermo en cuestión.

La línea de defensa normal sirve para calcular la desviación de bienestar

individual.

Las particulares del paciente pueden hacer que, en cualquier momento sus

líneas de resistencia fallen a la hora de proteger al paciente de un estresor. (21)

Hans Selye define el estrés “como conjunto de reacciones reacciones

fisiológicas ante cualquier estímulo nocivo en las que se incluyen amenazas

psicológicas “ (22).

La determinación estrés se origina del latin “stringere” que significa empujar,

estrechar, oprimir. Uno de los primeros investigadores acerca del estrés, fue el

médico fisiólogo Selye quien definió el “stress” a todo lo que se relaciona en el

entorno de la vida definiendo en una sola frase reflexiba: “la ausencia de stress

significa muerte mientras que la vida está hecha de una balanza oscilando

entre Eutres (placer) versus Distrés (angustia)” (23).

A su vez, Lazarus y Folkman describieron que el estrés son las interrelaciones

presentadas en las personas con relación a su estado emocional en el que se

encuentra. Siendo considerada como un escenario del cual pone en riesgo a su

vida (24).

Según Gonzales y Landero esta sería una relación de la teoría transaccional de

propuesta por Lazarus, el cual lo define en que el ser humano presenta estrés,

cuando lo percibe que su vida corre en peligro o que va en contra de sus

proyectos, u objetivos de vida, lo cual cuando este pensamiento es más

continuo va creciendo una tensión entre las personas, en lo que se puede

caracteizar como un evento de estrés (25).

Cotrina coincide con la definición de T. Holmes y Rahe, quien define al estrés

como un estímulo, de un suceso vital que ocasiona una serie de reacciones
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tanto psicológicas, fisiológicas o de ambos casos, lo que provoca que la

persona se vuelva vulnerable al estrés” (26).

Todo ello puede depender de las circunstancias en que donde se ubique el

sujeto, en las que pueden influir distintos factores o causas que provocan el

estrés en su ambiente laboral, también se conoce como al temor a lo

desconocido (27).

Los cambios que en los que influye el estrés se pueden reflejar en la a)

conducta; la comprensión de conformidad, la búsqueda del bienestar, y de la

prevención de los accidentes y de la injusticia b) los Cognitivos en donde se

requiere de una mínima atención c) Los fisiológico, que generalmente se

relaciona con los problemas cardiovasculares (13).

Actualmente se conoce al estrés laboral como uno de los grandes problemas

para la salud de los colaboradores y el adecuado funcionamiento de las

etindades (13).

En los años 1981, 1982, Maslach y Jackson; definieron que el estrés laboral

como una serie de actitudes y sentimientos negativas hacia su clima laboral,

afectando así a sus actividades profesionales, lo dicho por los autores se

considera como un síndrome tridimensional o agotamiento emocional, la

despersonalización y la realización personal de la persona o sujeto (15).

Piñeiro define al estrés como una “tensión nerviosa y emocional” cuyo origen

nace de una respuesta inespecífica reflejándose así en una situación en donde

los profesionales de la salud tienen sobrecarga laboral, reflejándose así en la

interacción con los pacientes agotamiento, ansiedad, mal carácter, nerviosismo,

entre otros factores (15).

Bajo el concepto anterior, se puede reflexionar que, en las carreras de la salud,

el estrés está presente con frecuencia, lo que no solo afecta a los trabajadores,

sino también a los pacientes que están bajo su cuidado u observación (15).

II.2.2. Teorías del desempeño laboral

En términos generales el desempeño laboral se define como una acción y

efecto de las funciones que el colaborador está obligado a cumplir. Otros
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autores como Montejo lo definen como la acción de desempeñar y desempeñar

“cumplir, ejercer”.

Por su lado, Montejo lo describe como aquellas acciones o comportamientos de

los trabajadores que son de gran importancia para que la entidad pueda

cumplir con sus objetivos, los que a su vez son medidos con cada capacidad

de cada colaborador y con el aporte de este a la entidad.

A su vez, Chiavenato (2000), define que las acciones que son observados por

los empleados tienen un factor importante para los objetivos de la compañía.

Este favorece en gran escala en su salud mental, ya que se sienten

considerados y escuchados por sus empleadores.

Balderas señala que la importancia del reconocimiento de las actividades de

los empleados por los gerentes de enfermería se refleja en el conocimiento, en

las habilidades, liderazgo, autonomía y de la responsabilidad compartida e

influye en la toma de las decisiones y identidad profesional de los que se refleja

en la prestación de los servicios en enfermería.

Bittel, lo define como el desempeño bajo la influencia de las expectativas de los

trabajadores acerca de sus actitudes hacia sus logros en su ambiente laboral.

Este sería un factor importante, ya que los motiva en que su trabajo sea el

adecuado en beneficio a los pacientes.

Mientras que Milkovich y Boudrem señalan que el desempeño laboral son las

habilidades, necesidades y cualidades desarrolladas en el trabajo y de los

empleadores, produciendo así acciones que conducen a cambios y que pueden

llegar a favorecer y afectar los resultados de la institución.

II.3. Marco conceptual

II.3.1. Definición conceptual del estrés

El estrés hace referencia a una respuesta corporal a la presión en términos

físicos, mentales y/o emocionales, que se manifiesta en cambios de tipo

químico, tales como aumento de presión arterial, de frecuencia cardíaca, de

concentraciones de azúcar sanguínea, etc., pero también de manera emotiva
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con cuestiones como ansiedad, enojo, entre otros. Esto se da por situaciones

traumáticas o enfermedades, en el día a día, siendo posible que cuando dure

mucho o sea muy intenso genere problemas de salud mental y física (28).

También se puede comprender como un mecanismo que es puesto en marcha

cuando la persona se encuentra en situaciones mayores a sus recursos

propios, superándolos haciendo que trate de cumplir con esas demandas. Este

puede ser ocasionado por diferentes razones, dependiendo de lo cual puede

tener un impacto positivo o negativo, observándose por medio de la tensión

muscular, fallas de digestión, falta de sueño. Cabe señalar que es necesario en

la vida, puesto que es una manera de alertarnos ante el peligro (29).

En términos específicamente laborales, esto hace referencia a lo que nace de

una presión exagerada o excesiva en términos del entorno de trabajo, lo que

genera un desequilibrio entre lo que se exige y lo que la persona realmente es

capaz de lograr con su capacidad o recursos disponible de forma eficiente.

Cabe señalar que puede generarse por razones ajenas al trabajador y tiene por

síntomas el mal humor o en el peor de los casos la depresión. Sus causas

principales son la excesiva responsabilidad laboral, demasiada carga de

trabajo, relaciones problemáticas y condiciones de trabajo insatisfactorias (30).

También puede ser entendido como la falta de balance entre las aspiraciones

individuales y la realidad de las condiciones de trabajo de la persona; es la

diferencia percibida entre lo que le solicita realizar el trabajo profesional y su

habilidad de lograr esas demandas. En ese sentido aparecen un sentimiento de

falta de control, con los recursos actuales de la persona, lo que activa unos

procesos que buscan corregir eso, aunque pueden tener consecuencias

negativas como enfermedades al corazón, cambios del sistema inmunológico,

etc. (31)

II.3.2. Definición conceptual de desempeño laboral

Existen diferentes maneras de comprender este concepto (32):

● Campbell: Son las acciones y conducta de nivel sobresaliente que tiene

un colaborador para impulsar el crecimiento de la empresa, por medio
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del logro de metas, objetivos, que han sido trazados por la organización

(32).

● Pedraza et al.: Son las características, en grupo, mostradas por la

conducta, a fin de que se dé exitosamente la labor (32).

● Milkovich y Boudreau: Son características de tipo individual, como

cualidades, habilidades, capacidades, etc., que son necesarias para

tener interacciones en el trabajo y la organización del mismo, a fin de

que se logren los resultados y la viabilidad de la empresa (32).

● Faria: Es el resultado de las actividades y portes por función de cargo de

los trabajadores, nacidas de la relación y regulación colaborador-

empresa (32).

● Palmar, Rafael, Valero y Jhoan: es la respuesta al cumplimiento de

tareas asignadas, conforme a exigencias y requerimientos organizativos

de manera eficiente, efectiva y eficaz para ayudar al cumplimiento de

responsabilidades designadas de acuerdo al éxito de la empresa (32).

● Palací: son valores esperados por organizaciones en términos de

conductas sucesivas del trabajador, ya sean de forma individual o

colectiva, en espacio temporales variados, para que la empresa sea

eficiente (32).

Asimismo, puede entenderse de las siguientes maneras (33):

● Morales y Velandia: es la actuación personal cuando son aplicadas las

aptitudes, necesidades e inclinaciones de uno en relación o en fin de los

objetivos empresariales o del sitio de estudio, de la sociedad en general,

para obtener un resultado determinado (33)

● Matas: Es la efectividad, bajo criterios de un sistema, para medir la

capacidad administrativa de adaptar, mantener, crecer y renovarse para

sobrevivir (33)

● Matas: Son los comportamientos en serio que buscan el logro de una

meta o resultado; en términos personales, son la combinación de

comportamientos realizados con resultados obtenidos (33).
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● Chiavenato: Es el cumplimiento respecto de los requisitos del trabajador,

por medio de habilidades puestas en práctica en su cargo, de acuerdo a

lo que busca la organización (33)

● Dessler: Es el grado de cumplimiento de lo requerido por los empleados

desde la empresa u organización, a fin de que se logren las metas de

ésta, relativo a funciones del cargo (33).

II.3.3. Definición operacional

Agotamiento Emocional

Se le describe como la fatiga o falta de energía y la sensación de que los

recursos emocionales se han agotado. Puede darse por un conjunto de

sentimientos como frustración y tensión, en la medida que ya no se tiene

motivación para seguir lidiando con el trabajo (34).

Despersonalización

Da cuenta del desarrollo de actitudes negativas e insensibilidad hacia las

personas que se les atiende y también a los colegas en el trabajo. Esto deriva

en conflictos interpersonales y aislamiento. El estilo del trato despersonalizado

a las personas se basa en generalizaciones, etiquetas y descalificaciones,

como un intento de evitar cualquier acercamiento que sea desgastante (34).

Realización personal

La dimensión de falta de Realización Personal alude a la sensación de que no

se están obteniendo méritos y logros en su trabajo, autocalificándose

negativamente. Esto alude a las dificultades en el desempeño (34).

Capacidad cognitiva

Una de las primeras teórias que surgieron en el mundo anglosajón acerca de

las habilidades cognitivas (cognitive skills) y habilidades para pensar (thinking

skills) fue durante la década de los cincuenta. De acuerdo a la investigación

de Urbina y Barazal, refieren que la capacidad cognitiva es el conocimiento

de un profesional el cual ha instruido verificado en base a su aptitud y

experiencia (35).
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Actitud

Pacheco refiere que la actitud es “un estado de predisposición mental o

neuronal de preparación, organizado a través de la experiencia, que ejerce una

influencia directa o dinámica sobre la respuesta del individuo a todos los

objetos y situaciones con los que está relacionada”. La actitud se refleja en las

distintas formas y en cada persona, y está relacionada en base a sus

experiencias de vida (60). Otros autores aseguran que puede ocasionar estrés

si no se cuida la salud. Según una especialista en psicología, “Es la realización

de una intención o propósito.”, “la actitud es el comportamiento habitual que se

produce en diferentes circunstancias.” (35).

Habilidad

La RAE (36) define a la habilidad como una capacidad de una persona el cual

lo desempeña correctamente y con facilidad en una actividad determinada.

Capacidad afectiva

Trato amable y valoración del trabajo de los trabajadores (35).

Planificación

Se define como una acción lo cuales son requeridos para poder obtener

objetivos y metas en cualquier tema (37).

Comunicación

La comunicación de ser óptima para poder obtener buenos resultados. A raíz

de la pandemia del COVID-19 el personal de salud se adaptó a la tecnología,

así como también se fortaleció en trabajo en equipo, mediante la comunicación,

por lo cual este nunca tiene que faltar (18).

Con respecto a lo mencionado anteriormente, la OMS define que la falta de

comunicación es un factor de riesgo dentro del hospital, por ello se

establecieron seis medidas a las que se denominó metas internacionales que

tienen como objetivo garantizar la seguridad del usuario de salud, y en segundo

lugar en que las personas de los establecimientos de salud obtengan una
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comunicación efectiva, clara y sencilla, para garantizar la seguridad del

paciente (35).

Respeto

La Real academia española (RAE), asocia al respeto con la acción que se hace

a una persona en donde incluye atención y cortesía” (36).

Capacidades psicomotoras

Las competencias entre enfermeras se desarrollan mediante actividades de

aprendizaje, en donde se toman en cuenta el potencial que el profesional

pueda llegar a tener, así como también a la creatividad y el grado de

adaptación que tienen ante todo tipo de eventos. También, se relaciona a la

gestión del cuidado lo cual favorece a la calidad de atención, de este caso de

una enfermera (35).

Cuidados de enfermería.

Nightingale, siempre consideró que las mujeres en algún momento de la etapa

de su vida llegarán a ser “enfermeras”, puesto que esta profesión se basa en el

cuidado responsable hacia otra persona. Estas mujeres de la salud se enfocan

en el bienestar del paciente y de su entorno para contribuir con la recuperación

de las personas (38).

Responsabilidad

Se define como una acción de una persona quien tiene obligaciones, quienes a

su vez se hallan comprometidas en las tomas de decisiones y en las

asignaciones que se ha ordenado. También se define como el cuidado de una

persona hacia otra (35).

II.4. Definición de términos básicos

● Estrés: Es la reacción del cuerpo frente a presiones, que llevan a

cambios en la química del cuerpo (28)

● Trabajo o labor: hace referencia al grupo de acciones humanas que

pueden ser remuneradas o no, a fin de producir bienes o servicios para

satisfacer las necesidades de una comunidad o individuo (39).
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● Desempeño: hace referencia a la acción o las consecuencias de

desempeñar, siendo esto el ejercicio de ciertas obligaciones requeridas

para una profesión, cargo u oficio (36)

● Enfermería: hace referencia a los conocimientos necesarios para ser

enfermero, siendo esto relativo a curar a heridos o lesionados, sea en

hospitales, clínicas, etc. (38)

● Personal: hace referencia a un grupo o conjunto de personas o

individuos que laboran en un lugar específico determinado, pudiéndose

ser una organización o una empresa (35).

● Cognitiva: El control: hace referencia a al recurso que tiene la persona

de poder moderar las demandas del trabajo, estando compuesto de

autonomía -que pueda influenciar en toma de decisiones- y desarrollo

de habilidades -que pueda desarrollar cuestiones que le permitan lidiar

con la situación (35).

● El apoyo social: hace referencia al clima en términos sociales que se da

en su alrededor, ya sea en el trabajo como con sus compañeros o

superiores, entre otras cuestiones (35).

● Control: hace referencia a al recurso que tiene la persona de poder

moderar las demandas del trabajo, estando compuesto de autonomía

-que pueda influenciar en toma de decisiones- y desarrollo de

habilidades -que pueda desarrollar cuestiones que le permitan lidiar con

la situación (35).
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III. HIPÓTESIS Y VARIABLES

III.1. Hipótesis

III.1.1. Hipótesis General

Ha. Existe una relación significativa entre estrés y desempeño laboral del

profesional de Enfermería que labora en el servicio de emergencia del HRDCQ

Daniel Alcides Carrión, Huancayo, 2023.

H0. No existe una relación significativa entre estrés y desempeño laboral del

profesional de Enfermería que labora en el servicio de emergencia del HRDCQ

Daniel Alcides Carrión, Huancayo, 2023.

III.1.2. Hipótesis Específicas

H1: Existe una relación significativa entre estrés laboral y la dimensión

orientación de resultados del desempeño laboral del profesional de Enfermería

que labora en el servicio de emergencia del HRDCQ Daniel Alcides Carrión,

Huancayo, 2023.

H0: No existe una relación significativa entre estrés laboral y la dimensión

orientación de resultados del desempeño laboral del profesional de Enfermería

que labora en el servicio de emergencia del HRDCQ Daniel Alcides Carrión,

Huancayo, 2023.

H2: Existe una relación significativa entre estrés laboral y la dimensión calidad

del desempeño laboral del profesional de Enfermería que labora en el servicio

de emergencia del HRDCQ Daniel Alcides Carrión, Huancayo, 2023.

H0: No existe una relación significativa entre estrés laboral y la dimensión

calidad del desempeño laboral del profesional de Enfermería que labora en el

servicio de emergencia del HRDCQ Daniel Alcides Carrión, Huancayo, 2023.
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H3: Existe una relación significativa entre estrés laboral y la dimensión

relaciones interpersonales del desempeño laboral del profesional de

Enfermería que labora en el servicio de emergencia del HRDCQ Daniel Alcides

Carrión, Huancayo, 2023.

H0: No existe una relación significativa entre estrés laboral y la dimensión

relaciones interpersonales del desempeño laboral del profesional de

Enfermería que labora en el servicio de emergencia del HRDCQ Daniel Alcides

Carrión, Huancayo, 2023.

H4: Existe una relación significativa entre estrés laboral y la dimensión iniciativa

del desempeño laboral del profesional de Enfermería que labora en el servicio

de emergencia del HRDCQ Daniel Alcides Carrión, Huancayo, 2023.

H0: No existe una relación significativa entre estrés laboral y la dimensión

iniciativa del desempeño laboral del profesional de Enfermería que labora en el

servicio de emergencia del HRDCQ Daniel Alcides Carrión, Huancayo, 2023.

H5: Existe una relación significativa entre estrés laboral y la dimensión

organización del desempeño laboral del profesional de Enfermería que labora

en el servicio de emergencia del HRDCQ Daniel Alcides Carrión, Huancayo,

2023.

H0: No existe una relación significativa entre estrés laboral y la dimensión

organización del desempeño laboral del profesional de Enfermería que labora

en el servicio de emergencia del HRDCQ Daniel Alcides Carrión, Huancayo,

2023.

H6: Existe una relación significativa entre estrés laboral y la dimensión trabajo

en equipo del laboral del profesional de Enfermería que labora en el servicio de

emergencia del HRDCQ Daniel Alcides Carrión, Huancayo, 2023.

H0: No existe una relación significativa entre estrés laboral y la dimensión

trabajo en equipo del laboral del profesional de Enfermería que labora en el

servicio de emergencia del HRDCQ Daniel Alcides Carrión, Huancayo, 2023.
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III.2. Operacionalización de variables

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medición

Nivel y
rango

Estrés laboral Es una presión exagerada
o excesiva en términos del
entorno de trabajo, lo que
genera un desequilibrio
entre lo que se exige y lo
que la persona realmente
es

Forma estructurada de
percibir el estrés laboral a
través de sus indicadores e
ítems descritos en un
cuestionario autorreporte

Agotamiento

emocional

Disminución o perdida de los
recursos emocionales

Ordinal Bajo, medio
y alto

Despersonalización Actitudes negativas

Realizacion personal Negativismo en la percepción
laboral

Desempeño
laboral

El resultado del
comportamiento frente al
trabajo, siempre en el
sentido de que si se ha
hecho o no correctamente
las cosas y/o de hacer las
cosas de acuerdo a los
objetivos y fines que se
propone y exige la
institución

Forma estructurada de
percibir el desempeño
laboral a través de sus
indicadores e ítems
descritos en un
cuestionario autorreporte

Orientación de resultados Objetivos diarios
Trabajo oportuno

Ordinal Bajo, medio
y alto

Calidad Uso de recursos
Toma de decisiones
Profecionalismo

Relaciones interpersonales Manejo de conflictos
Comunicación efectiva

Iniciativa Resolución de problemas
Trabajo en equipo Adaptación a equipo

Aptitud en equipo
Organización Planifica actividades

Proyecta sus metas

40



IV. METODOLOGÍA

IV.1. Diseño metodológico

El diseño fue no experimental: Ya que no buscará modificar de manera

intencionada los fenómenos a ser medidos, sino que hará la medición de ellos,

en términos de sus variables y dimensiones, tal y como se dan usualmente en

la naturaleza (40).

Se empleó corte transversal: Ya que se hizo una sola medición determinada en

el tiempo de los fenómenos u objetos de estudio a ser evaluados y estudiados

(40).

IV.2. Método de investigación

El estudio corresponde a un enfoque cuantitativo; de procedimiento hipotético,

deductivo (40).

IV.3. Población y muestra

Lo primero, la población, hace referencia al grupo total de elementos que tienen

características comunes para formar parte de la investigación, ya sean por

criterio o naturalmente (40). En este caso fueron 49 profesionales del servicio

de emergencia.

Lo segundo, la muestra, hace referencia a un subgrupo de fenómenos que tiene

significancia o que son extraídos puesto que pueden representar al grupo total

de elementos que van a ser evaluados (40). Para el presente proyecto se

excluyó a los profesionales que están de vacaciones, licencias, profesionales

negativos con la investigación. Muestra correspondió a 45.

IV.4. Lugar de estudio

La investigación se realizó en el servicio de emergencia del HRDCQ Daniel

Alcides Carrión, Huancayo – Junín.
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IV.5. Técnicas e instrumentos para recolección de la información

La técnica que se empleó fue la encuesta y como instrumentos se tomaron la

nursing stress scale adaptada y un cuestionario de desempeño laboral basado en

la “guía de observación no participativa para la evaluación del desempeño laboral

del profesional de enfermería”, los cuales fueron utilizados, validados mediante

validez de contenido de juicio de expertos y sometidos a prueba piloto para

determinar su confiabilidad en el estudio de Ramos y Ticona (35), mostrando que

son aptos para ser aplicados.

Para la primera variable:

Nombre: Nursing stress scale adaptada por Ramos y Ticona (35)

● Dimensiones: Factores ambientales, factores organizacionales, factores

individuales

● Escala y rangos: Alto (49 – 72), Medio (25 – 48), Bajo (0 – 24)

● Confiabilidad y validez: Alfa de Cronbach de 0.637.

Para la segunda variable:

Nombre: Cuestionario de desempeño laboral por Ramos y Ticona (35)

● Ítems: 21, con 5 alternativas

● Escala y rangos: No Aceptable (0-21), Regular (22-43) y Bueno (44-65),

Muy bueno (66- 87), Excelente (88-105), teniendo su propio puntaje por

dimensión también.

● Confiabilidad y validez: Alfa de Cronbach de 0,948.

Se determino la confiabilidad en ambos instrumentos mediante prueba piloto a 15

de los participantes del estudio, obteniendo un alfa de Cronbach de para la

Nursing Stress Scale y un para el cuestionario de desempeño laboral. Por tanto,

ambos instrumentos evidenciaron ser validos y confiables para ser aplicados en

la población en estudio.
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IV.6. Análisis y procesamiento de datos

Se utilizó la estadística descriptiva e inferencial; la primera hace referencia a la

de primer nivel, buscando frecuencias, tendencias centrales o de dispersión, a fin

de tener un panorama organizado de las relaciones de los datos entre sí

(distribución, jerarquía, etc.) y la segunda hace referencia a la de segundo nivel

que busca estimar asociaciones de semejanzas o diferencias entre poblaciones

por medio de muestras, pudiendo ser paramétrica o no paramétrica (40). Para

lograr ello se usará el software estadístico SPSS.

IV.7. Aspectos éticos en investigación

Los aspectos éticos que se circunscriben en esta investigación se basaron en los

principios de la declaración de Helsinki basados en la justifica que refiere a la

protección de los datos implicados en el estudio no serán usados para otros

objetivos del proyecto de investigación, al beneficio que refiere a que se reducirá

el perjuicio para los participantes referentes a su seguridad para continuar en el

estudio; y el principio referente a la persona que garantiza la confidencialidad y

consentimiento del individuo con la posibilidad de retirarse voluntariamente del

estudio en cualquier momento y fase de recolección de datos.
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V. RESULTADOS

V.1. Resultados descriptivos

Tabla 5.1.1
CUADRO COMPARATIVO POR SEXO DEL PROFESIONAL DE

ENFERMERÍA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA HRDCQ DANIEL ALCIDES
CARRION HUANCAYO.

Sexo Fi %
Femenino 37 82.2
Masculino 8 17.8
Total 45 100.0

Fuente: Elaboración propia

Gráfico 5.1.1
CUADRO COMPARATIVO POR SEXO DEL PROFESIONAL DE

ENFERMERÍA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA HRDCQ DANIEL ALCIDES
CARRION HUANCAYO.

Fuente: Elaboración propia

En la tabla y gráfico 5.1.1, se observó según el sexo, que los profesionales de

enfermería en su mayoría 82.2% (37) son de sexo femenino y el 17.8% (8)

masculino.

Tabla 5.1.2
CUADRO COMPARATIVO POR EDADES DEL PROFESIONAL DE

ENFERMERÍA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA HRDCQ DANIEL ALCIDES
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CARRION HUANCAYO.

Edad Fi %
< 30 años 7 15.6

30 a 39 años 20 44.4
40 a 49 años 13 28.9
> 50 años 5 11.1
Total 45 100.0

Fuente: Elaboración propia

Gráfico 5.1.2
CUADRO COMPARATIVO POR EDADES DEL PROFESIONAL DE

ENFERMERÍA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA.H.R.D.C.Q.DANIEL
ALCIDES CARRION HUANCAYO

Fuente: Elaboración propia

En la tabla y gráfico 5.1.2, se observó según la edad, que los profesionales de
enfermería en su mayoría 44.4% (20) se encuentran entre los 30 a 39 años,
seguidos por 28.9% (13) entre los 40 a 49 años, 15.6% (7) menores de 30 años
y 11.1% (8) mayores de 50 años.

Tabla 5.1.3
TIEMPO QUE LABORA EL PROFESIONAL ENFERMERIA DEL SERVICIO

EMERGENCIA HRDCQ DANIEL ALCIDES CARRION HUANCAYO.
Tiempo que labora Fi %

1 a 5 años 17 37.8
6 a 10 años 12 26.7
11 a 15 años 9 20.0
16 a 20 años 3 6.7
> 20 años 4 8.9
Total 45 100.0

Fuente: Elaboración propia
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Gráfico 5.1.3
TIEMPO QUE LABORA EL PROFESIONAL ENFERMERIA DEL SERVICIO
DE EMERGENCIA HRDCQ DANIEL ALCIDES CARRION HUANCAYO.

Fuente: Elaboración propia

En la tabla y gráfico 5.1.3, se observa según el tiempo que labora, que los

profesionales de enfermería en su mayoría 37.8% (17) llevan entre 1 a 5 años,

seguidos por 26.7% (12) entre los 6 a 10 años, 20.0% (9) entre los 11 a 15

años, 8.9% (4) mayores de 20 años y 6.7% (3) entre 16 a 20 años.

Tabla 5.1.4
ESTADO CIVIL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERÍA DEL SERVICIO DE

EMERGENCIA HRDCQ DANIEL ALCIDES CARRION HUANCAYO.

Estado civil Fi %
Soltero 18 40.0
Casado 23 51.1
Otros 4 8.9
Total 45 100.0

Fuente: Elaboración propia

Gráfico 5.1.4
ESTADO CIVIL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERÍA DEL SERVICIO DE

EMERGENCIA HRDCQ DANIEL ALCIDES CARRION HUANCAYO.
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Fuente: Elaboración propia

En la tabla y gráfico 5.1.4, se observa según el estado civil, que los

profesionales de enfermería en su mayoría 51.1% (23) son casados, 40.0%

(18) son solteros y el 8.9% (8) otro estado civil.

Tabla 5.1.5
ESTRÉS LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERÍA DEL SERVICIO

DE EMERGENCIA HRDCQ DANIEL ALCIDES CARRION HUANCAYO.

Estrés laboral Fi %
Bajo 0 0.0
Medio 19 42.2
Alto 26 57.8
Total 45 100.0

Fuente: Elaboración propia

Gráfico 5.1.5
NIVEL DE ESTRÉS LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERÍA DEL

SERVICIO DE EMERGENCIA HRDCQ DANIEL ALCIDES CARRION
HUANCAYO.
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Fuente: Elaboración propia

En la tabla y gráfico 5.1.5, se observa según nivel el estrés laboral, que los

profesionales de enfermería en su mayoría 57.8% (26) tienen estrés laboral alto

y 42.2% (19) medio.

Tabla 5.1.6
DESEMPEÑO LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERÍA DEL
SERVICIO DE EMERGENCIA HRDCQ DANIEL ALCIDES CARRION

HUANCAYO

Desempeño laboral Fi %
No aceptable 0 0.0
Regular 3 6.7
Bueno 13 28.9

Muy bueno 27 60.0
Excelente 2 4.4
Total 45 100.0

Fuente: Elaboración propia

Gráfico 5.1.6
DESEMPEÑO LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERÍA DEL
SERVICIO DE EMERGENCIA HRDCQ DANIEL ALCIDES CARRION

HUANCAYO
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Fuente: Elaboración propia

En la tabla 5.1.7 y gráfico 5.1.6, se observa según el desempeño laboral, que

los profesionales de enfermería en su mayoría 60.0% (17) tienen un

desempeño muy bueno, seguidos por 28.9% (13) con desempeño bueno, 6.7%

(3) regular y 4.4% (2) excelente.

Tabla 5.1.7
DESEMPEÑO Y SUS DIMENSIONES DEL PROFESIONAL DE ENFERMERÍA
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA HRDCQ DANIEL ALCIDES CARRION

HUANCAYO.

Dimensiones de
estrés laboral

No aceptable Regular Bueno Muy bueno Excelente
TotalFrec % Frec % Frec % Frec % Frec %

Orientación de
resultados 0 0.0 9 20.0 18 40.0 18 40.0 0 0.0 45

Calidad 1 2.2 18 40.0 18 40.0 8 17.8 0 0.0 45

Relaciones
interpersonales 5 11.1 6 13.3 23 51.1 9 20.0 2 4.4 45

Iniciativa 2 4.4 10 22.2 23 51.1 7 15.6 3 6.7 45

Trabajo en equipo 11 24.4 32 71.1 2 4.4 0 0.0 0 0.0 45

Organización 11 24.4 32 71.1 2 4.4 0 0.0 0 0.0 45

Fuente: Elaboración propia

Se observó en la tabla 5.1.8. que en las seis dimensiones de la variable

desempeño laboral, las enfermeras del servicio de emergencia evidenciaron
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mayores porcentajes en la escala bueno.

Destacándose las dimensiones trabajo en equipo y organización con 71.1%

respectivamente.
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS

V.2. Contrastación de hipótesis con los resultados:

V.2.1. Prueba de hipótesis general

Para la comprobación de la hipótesis general se realizaron los siguientes

pasos.

Prueba de Hipótesis

Paso 1: Formulación de Hipótesis
Ha: Existe una relación significativa entre estrés y desempeño laboral del

profesional de Enfermería que labora en en el servicio de emergencia del

HRDCQ Daniel Alcides Carrión, Huancayo, 2023.

Ho: No existe una relación significativa entre estrés y desempeño laboral del

profesional de Enfermería que labora en en el servicio de emergencia del

HRDCQ Daniel Alcides Carrión, Huancayo, 2023.

Paso 2: Nivel de significación
α = 0.200

Paso 3: Selección de la prueba estadística:
Coeficiente de correlación Rho de Spearman

Paso 4: Regla de decisión:
Rechazar Ha si el valor p es mayor de 0.05
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Paso 5: Cálculo de la prueba.

Estrés
laboral

Desempeño
laboral

Rho de Spearman Estrés laboral Coeficiente de correlación 1.000 -.124**
Sig. (bilateral) . .416
N 45 45

Desempeño
laboral

Coeficiente de correlación -.124** 1.000
Sig. (bilateral) .416 .
N 45 45

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboración propia mediante “SPSS V25.0”

Hipótesis estadística

✔ H1: Existe correlación entre estrés y desempeño laboral

✔ H0: No existe correlación entre estrés y desempeño laboral

Se observa que el p-valor (0.416) es mayor al α=0.05, por tanto, se acepta la

H0 concluyendo que no existe una correlación entre estrés y desempeño

laboral.

Paso 6: Toma de decisión y conclusión

DECISISION ESTADÍSTICA:

Se observa que el p-valor (0.416) es mayor al α=0.05, por tanto, se acepta la

H0 concluyendo que no existe una correlación entre estrés y desempeño

laboral.

CONCLUSION:

- No existe una correlación entre estrés y desempeño laboral del profesional

de Enfermería que labora en el servicio de emergencia del HRDCQ Daniel

Alcides Carrión, Huancayo, 2023.
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- Se acepta la hipótesis nula porque el p-valor (0.416).

V.2.2. Prueba de hipótesis especifica

Se realizo la verificación de las 6 dimensiones de la variable desempeño

laboral con la variable estrés laboral la cual damos a conocer a continuación.

a. Prueba correlacional estrés y orientación de resultados

Estrés
laboral

Orientación de
resultados

Rho de Spearman Estrés laboral Coeficiente de correlación 1.000 .013**
Sig. (bilateral) . .931
N 45 45

Orientación de
resultados

Coeficiente de correlación .013** 1.000
Sig. (bilateral) .931 .
N 45 45

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboración propia mediante “SPSS V25.0”

Hipótesis estadística

✔ H1: Existe correlación entre estrés y orientación de resultados

✔ H0: No existe correlación entre estrés y orientación de resultados

DECISISION ESTADÍSTICA:

Se observa que el p-valor (0.931) es mayor al α=0.05, por tanto, se acepta la

H0 concluyendo que no existe una correlación entre estrés y desempeño

laboral.

CONCLUSION:

- No existe una correlación entre estrés y orientación de resultado del

profesional de Enfermería que labora en el servicio de emergencia del HRDCQ

Daniel Alcides Carrión, Huancayo, 2023.

- Se acepta la hipótesis nula porque el p-valor (0.931).
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b. Prueba correlacional estrés y calidad

Estrés
laboral Calidad

Rho de Spearman Estrés laboral Coeficiente de correlación 1.000 -.187**
Sig. (bilateral) . .219
N 45 45

Calidad Coeficiente de correlación -.187** 1.000
Sig. (bilateral) .219 .
N 45 45

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboración propia mediante “SPSS V25.0”

Hipótesis estadística

✔ H1: Existe correlación entre estrés y calidad

✔ H0: No existe correlación entre estrés y calidad

DECISISION ESTADÍSTICA:

Se observa que el p-valor (0.219) es mayor al α=0.05, por tanto, se acepta la

H0 concluyendo que no existe una correlación entre estrés y calidad.

CONCLUSION:

- No existe una correlación entre estrés y calidad del profesional de Enfermería

que labora en el servicio de emergencia del HRDCQ Daniel Alcides Carrión,

Huancayo, 2023.

- Se acepta la hipótesis nula porque el p-valor (0.219).
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c. Prueba correlacional estrés y relaciones interpersonales

Estrés
laboral

Relaciones
interpersonales

Rho de Spearman Estrés laboral Coeficiente de correlación 1.000 -.254**
Sig. (bilateral) . .522
N 45 45

Relaciones
interpersonales

Coeficiente de correlación -.254** 1.000
Sig. (bilateral) .522 .
N 45 45

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipótesis estadística

✔ H1: Existe correlación entre estrés y relaciones interpersonales

✔ H0: No existe correlación entre estrés y relaciones interpersonales

DECISISION ESTADÍSTICA:

Se observa que el p-valor (0.522) es mayor al α=0.05, por tanto, se acepta la

H0 concluyendo que no existe una correlación estrés y relaciones

interpersonales.

CONCLUSION:

- No existe una correlación entre estrés y relaciones interpersonales del

profesional de Enfermería que labora en el servicio de emergencia del HRDCQ

Daniel Alcides Carrión, Huancayo, 2023.

- Se acepta la hipótesis nula porque el p-valor (0.522).
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d. Prueba correlacional estrés e iniciativa

Estrés
laboral Iniciativa

Rho de Spearman Estrés laboral Coeficiente de correlación 1.000 -.164**
Sig. (bilateral) . .281
N 45 45

Iniciativa Coeficiente de correlación -.164** 1.000
Sig. (bilateral) .281 .
N 45 45

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboración propia mediante “SPSS V25.0”

Hipótesis estadística

✔ H1: Existe correlación entre estrés e iniciativa

✔ H0: No existe correlación entre estrés e iniciativa

DECISISION ESTADÍSTICA:

Se observa que el p-valor (0.281) es mayor al α=0.05, por tanto, se acepta la

H0 concluyendo que no existe una correlación estrés e iniciativa.

CONCLUSION:

- No existe una correlación entre estrés e iniciativa del profesional de

Enfermería que labora en el servicio de emergencia del HRDCQ Daniel Alcides

Carrión, Huancayo, 2023.

- Se acepta la hipótesis nula porque el p-valor (0.281).
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e. Prueba correlacional estrés y trabajo en equipo

Estrés
laboral

Trabajo en
equipo

Rho de Spearman Estrés laboral Coeficiente de correlación 1.000 -.166**
Sig. (bilateral) . .274
N 45 45

Trabajo en
equipo

Coeficiente de correlación -.166** 1.000
Sig. (bilateral) .274 .
N 45 45

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboración propia mediante “SPSS V25.0”

Hipótesis estadística

✔ H1: Existe correlación entre estrés y trabajo en equipo

✔ H0: No existe correlación entre estrés y trabajo en equipo

DECISISION ESTADÍSTICA:

Se observa que el p-valor (0.274) es mayor al α=0.05, por tanto, se acepta la

H0 concluyendo que no existe una correlación entre estrés y calidad.

CONCLUSION:

- No existe una correlación entre estrés y trabajo en equipo del profesional de

Enfermería que labora en el servicio de emergencia del HRDCQ Daniel Alcides

Carrión, Huancayo, 2023.

- Se acepta la hipótesis nula porque el p-valor (0.274)
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f. Prueba correlacional estrés y organización

Estrés
laboral Organización

Rho de Spearman Estrés laboral Coeficiente de correlación 1.000 -.080**
Sig. (bilateral) . .602
N 45 45

Organización Coeficiente de correlación -.080** 1.000
Sig. (bilateral) .602 .
N 45 45

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboración propia mediante “SPSS V25.0”

Hipótesis estadística

✔ H1: Existe correlación entre estrés y organización

✔ H0: No existe correlación entre estrés y organización

DECISISION ESTADÍSTICA:

Se observa que el p-valor (0.602) es mayor al α=0.05, por tanto, se acepta la

H0 concluyendo que no existe una correlación entre estrés y calidad.

CONCLUSION:

- No existe una correlación entre estrés y organización del profesional de

Enfermería que labora en el servicio de emergencia del HRDCQ Daniel Alcides

Carrión, Huancayo, 2023.

- Se acepta la hipótesis nula porque el p-valor (0.602).

V.3. Contrastación de resultados con otros estudios similares

Este estudio realizado en profesionales de enfermería quienes trabajan en el

servicio de emergencia del “Hospital Regional Docente Clínico Quirúrgico

Daniel Alcides Carrión”, tiene como principal objetivo profundizar en la relación

entre el estrés laboral de la enfermera y como esta desempeña su rol; se
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obtuvo como principal hallazgo que no existe una correlación significativa entre

ambas variables.

A nivel internacional los resultados son similares a los de Chuchuca y Mora,

quienes con un p > 0.05 concluyeron que no existe relación entre estrés y

desempeño en personal de salud; no obstante, contradice los estudios de

Dueñas (12), Cabezas (13) y Velasquez y Villavicencio (14), quienes en

personal de salud con p < 0.05 determinaron la existencia de una relación

significativa e inversa entre estrés y desempeño.

Igualmente, a nivel nacional se contradicen los estudios de Ramirez et al. (17),

Solano (18), Zamora (19) y Pereyra y Benabente (20), que con p < 0.05

encontraron la existencia de una relación inversa entre estrés y desempeño

laboral en personal de salud; pudiendo deberse la diferencia de los resultados

encontrados a que este estudio fue realizado en el enfermeras del servicio de

emergencia, mostrando que pese al alto estrés este grupo poblacional a

aprendido a lidiar con él y no deja que interfiera en el cumplimiento de sus

actividades laborales. Esto se afianza en el estudio de Rojas y Saldaña, quien

evidencio con p<0.05 que existe correlación entre el estrés y el desempeño en

enfermeros del área de emergencia, pero reportando menores niveles entre

medios y bajo de estrés con desempeño

Por tanto, se infiere que no existe relación estadística entre ambas variables en

el profesional de enfermería de emergencia, pese a la evidencia teórica y de

antecedentes presentada, por lo que para futuras investigaciones se

recomienda abordar al desempeño laboral con otras dimensiones.

Por otra parte, con relación a los objetivos específicos, respecto al primero se

encontró que no existe relación significativa entre el estrés laboral y orientación

de resultados; contrario al estudio de Dueñas (12) que evidencio una

correlación negativa entre estrés y falta de motivación -0.957; en este sentido,

se debe precisar que el estrés es una respuesta a la demanda del individuo,

por tanto el dirigir de forma eficaz a los resultados que puede generar el

profesional de enfermería en el área de emergencia podría verse reflejado en

una mayor motivación y por ende un estrés adecuadamente dirigido.

59



Respecto al segundo objetivo específico, se encontró que no existe relación

entre estrés laboral y calidad, contrario a lo obtenido en Delgado (16), donde

75% del personal administrativo refirieron el estrés interfería con la realización

de su trabajo, evidenciando que pese al estrés al que esta expuesto el

enfermero emergencista, percibe que se desempeña con calidad en su labor,

no obstante siendo calidad un elemento que se mide de manera subjetiva por

el usuario, se requiere a futuro realizar investigaciones en el establecimiento

sobre satisfacción del usuario en el área de emergencia, con la finalidad de

fortalecer más al personal.

Respecto al tercer objetivo específico, se encontró que no existe relación entre

el estrés laboral y relaciones interpersonales, al respecto la labor del enfermero

emergencista no solo concierne a intervenir de forma oportuna durante la

emergencia que pone en riesgo la vida del paciente, sino que debe de ser

capaz como profesional en salud de mantener una adecuada interrelación con

el paciente y su familia, en este sentido, contario a lo obtenido en el presente

estudio Zamora (19) señala que el estrés puede repercutir negativamente en el

desempeño del profesional de la salud, esta diferencia puede deberse a que el

los participantes muestran en su mayoría más de 5 años de experiencia

laborando, por lo que, se hace necesario realizar estudios comparativos con el

personal nuevo, con la finalidad de evidenciar posibles intervenciones que le

permita al enfermero nuevo lidiar con el estrés en esta área.

Respecto al cuarto objetivo específico, se encontró que no existe relación entre

el estrés laboral e iniciativa; asimismo, Cabezas (13) quien encontró correlación

negativa entre estrés y desempeño con p<0.05, hace hincapié que el estrés

tiene repercusiones psicológicas, en este marco, la iniciativa puede verse

disminuida por esos motivos, no obstante en un área de emergencia donde se

debe prioriza estabilizar al paciente esta se mide por la capacidad de adaptarse

a situaciones complicadas, por lo que ahí radica el motivo de la diferencia en

los resultados encontrados, además, se hace necesario considerar que el

personal debe ser constantemente capacitado para desempeñarse de mejor

manera y evitar que el estrés lo afecte.
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Respecto al quinto objetivo específico, se encontró que no existe relación entre

estrés laboral y trabajo en equipo; guardando relación con Velásquez y

Villavicencio (14), quien contrario al resultado obtenido si evidenció que con

p<0.05 existe relación entre desempeño y estrés, además evidenciando que el

estrés trae repercusiones al conjunto de trabajadores y no solo de manera

individual, en este sentido, el personal emergencista demuestra que los niveles

altos de estrés no afectan la relación con sus pares, puesto que sus funciones

están definidas, no obstante, para garantizar que en un futuro no haya

repercusiones negativas, la enfermera emergencista debe realizar talleres en

pro de incentivar el trabajo en equipo con sus colegas.

Respecto al sexto objetivo específico, se encontró que no existe relación entre

el estrés laboral y organización, de forma similar a Chuchuca y Mora (15) quien

evidenció que el estrés no impacta a en el desempeño, haciendo hincapié que

la formación en el personal de enfermería le permite dirigir adecuadamente sus

emociones para desarrollarse en su campo de acción; por ello, se recomienda

para posteriores estudios incorporar en la población a todo el personal

encargado del área de emergencia del establecimiento de salud, sin delimitarse

en enfermería de manera exclusiva.
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VI. CONCLUSIONES

a) No existe relación estadísticamente significativa entre el estrés y el

desempeño laboral en profesionales de enfermería del área de emergencia

del HRDCQ.

b) No existe relación estadísticamente significativa entre el estrés laboral y

orientación de resultados.

c) No existe relación estadísticamente significativa entre el estrés laboral y

calidad.

d) No existe relación estadísticamente significativa entre el estrés laboral y

relaciones interpersonales.

e) No existe relación estadísticamente significativa entre el estrés laboral e

iniciativa.

f) No existe relación estadísticamente significativa entre el estrés laboral y

trabajo en equipo.

g) No existe relación estadísticamente significativa entre el estrés laboral y

organización.
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VII. RECOMENDACIONES

a) Realizar investigaciones abordando la relación entre estrés y desempeño

laboral en otras dimensiones, a fin de profundizar más en la relación entre

ambas variables.

b) El establecimiento de salud debe incorporar en el servicio de emergencia

material educativo y ameno sobre los resultados que debe generar en el

área los profesionales de salud, a fin de incentivar más en el logro de

objetivos institucionales.

c) Realizar investigaciones que contemplen la satisfacción del usuario frente al

cuidado brindado por la profesional emergencista con la finalidad de

profundizar en qué medida el estrés alto repercute en la percepción que

tiene el paciente sobre los profesionales sanitarios.

d) Realizar estudios comparativos del personal menor de 5 años y de 5 a más,

con la finalidad de evidenciar posibles intervenciones que pueda realizar el

establecimiento de salud para adaptarse adecuadamente al estrés en esta

área.

e) Capacitar al personal de enfermería emergencia cada 3 meses con la

finalidad de que siga manteniendo niveles elevados de desempeño.

f) El establecimiento de salud debe realizar un taller mensual con el objetivo

de incentivar el trabajo en equipo en el área de emergencia.

g) Realizar estudios incorporando a todo el personal encargado del área de

emergencia del establecimiento de salud, sin delimitarse en la profesional

enfermería de manera exclusiva.

h) Sugerir al personal de salud ocupacional realice pruebas especificas para

medir el estrés personal antes de que el personal sale de vacaciones.

i) Con el apoyo del profesional de Psicología realizar el seguimiento y manejo

de los colaboradores.
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ANEXOS

Matriz de consistencia

“ESTRÉS LABORAL Y EL DESEMPEÑO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERÍA EN EL SERVICIO
DE EMERGENCIA DEL HRDCQ DANIEL ALCIDES CARRION, HUANCAYO, 2023.”

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Metodología
Problema general

¿Cómo se relaciona el
estrés y desempeño laboral
del profesional de
Enfermería que labora en
el servicio de emergencia
del HRDCQ Daniel
Alcides Carrión,
Huancayo, 2023?

Problemas específicos
¿Cómo se relaciona el
estrés laboral y la
dimensión orientación de
resultados del desempeño
laboral del profesional de
Enfermería que labora en
el servicio de emergencia
del HRDCQ Daniel
Alcides Carrión,
Huancayo, 2023?

Objetivo general
Determinar la relación entre
estrés y desempeño laboral
del profesional de
Enfermería que labora en el
servicio de emergencia del
HRDCQ Daniel Alcides
Carrión, Huancayo, 2023.

Objetivos específicos
Establecer la relación entre
estrés laboral y la dimensión
orientación de resultados del
desempeño laboral del
profesional de Enfermería
que labora en el servicio de
emergencia del HRDCQ
Daniel Alcides Carrión,
Huancayo, 2023.
Describir la relación entre
estrés laboral y la dimensión
calidad del desempeño
laboral del profesional de
Enfermería que labora en el

Hipótesis general
Ha. Existe una relación
significativa entre estrés y
desempeño laboral del
profesional de Enfermería
que labora en el servicio de
emergencia del HRDCQ
Daniel Alcides Carrión,
Huancayo, 2023.

H0 No Existe una relación
significativa entre estrés y
desempeño laboral del
profesional de Enfermería
que labora en el servicio de
emergencia del HRDCQ
Daniel Alcides Carrión,
Huancayo, 2023.

Hipótesis específicas
H1: Existe una relación
significativa
entre estrés laboral y la
dimensión orientación de
resultados del desempeño
laboral del profesional de
Enfermería que labora en el
servicio de emergencia del

Estrés laboral

Desempeño laboral

Agotamiento emocional

Despersonalización

Realización personal

Orientación de resultados

Calidad

Relaciones
interpersonales

Iniciativa

Trabajo en equipo

Organización

Diseño: no-
experimental,
transversalMétodo de
investigación:
Enfoque cuantitativo
hipotético- deductivo
Población: 49
profesionales de
Enfermería que
laboran en el servicio
de emergencia
Muestra: 45

Técnicas e
Instrumentos:
Técnica encuesta y como
instrumentos se
consideró Cuestionarios
para medir el estrés
laboral y desempeño
laboral



¿Cómo se relaciona el
estrés laboral y la
dimensión calidad del
desempeño laboral del
profesional de Enfermería
que labora en el servicio de
emergencia del HRDCQ
Daniel Alcides Carrión,
Huancayo, 2023?
¿Cómo se relaciona el
estrés laboral y la
dimensión relaciones
interpersonales del
desempeño laboral del
profesional de Enfermería
que labora en el servicio de
emergencia del HRDCQ
Daniel Alcides Carrión,
Huancayo, 2023?
¿Cómo se relaciona el
estrés laboral y la
dimensión iniciativa del
desempeño laboral del
profesional de Enfermería
que labora en el servicio de
emergencia del HRDCQ
Daniel Alcides Carrión,
Huancayo, 2023?
¿Cómo se relaciona el
estrés laboral y la
dimensión trabajo en
equipo del desempeño
laboral del profesional de
Enfermería que labora en
el servicio de emergencia
del HRDCQ Daniel
Alcides Carrión,
Huancayo, 2023?

servicio de emergencia del
HRDCQ Daniel Alcides
Carrión, Huancayo, 2023.
Enunciar la relación entre
estrés laboral y la dimensión
relaciones interpersonales
del desempeño laboral del
profesional de Enfermería
que labora en el servicio de
emergencia del HRDCQ
Daniel Alcides Carrión,
Huancayo, 2023.
Identificar la relación entre
estrés laboral y la dimensión
iniciativa del desempeño
laboral del profesional de
Enfermería que labora en el
servicio de emergencia del
HRDCQ Daniel Alcides
Carrión, Huancayo, 2023.
Establecer la relación entre
estrés laboral y la dimensión
organización del desempeño
laboral del profesional de
Enfermería que labora en el
servicio de emergencia del
HRDCQ Daniel Alcides
Carrión, Huancayo, 2023.
Describir la relación entre
estrés laboral y la dimensión
trabajo en equipo del laboral
del profesional de
Enfermería que labora en el
servicio de emergencia del
HRDCQ Daniel Alcides
Carrión, Huancayo, 2023.

HRDCQ Daniel Alcides
Carrión, Huancayo, 2023.
H2: Existe una relación
significativa
entre estrés laboral y la
dimensión calidad del
desempeño laboral del
profesional de Enfermería
que labora en el servicio de
emergencia del HRDCQ
Daniel Alcides Carrión,
Huancayo, 2023.
H3: Existe una relación
significativa
entre estrés laboral y la
dimensión relaciones
interpersonales del
desempeño laboral del
profesional de Enfermería
que labora en el servicio de
emergencia del HRDCQ
Daniel Alcides Carrión,
Huancayo, 2023.
H4: Existe una relación
significativa
entre estrés laboral y la
dimensión iniciativa del
desempeño laboral del
profesional de Enfermería
que labora en el servicio de
emergencia del HRDCQ
Daniel Alcides Carrión,
Huancayo, 2023.
H5: Existe una relación
significativa
entre estrés laboral y la
dimensión organización del
desempeño laboral del
profesional de Enfermería



¿Cómo se relaciona el
estrés laboral y la
dimensión organización del
desempeño laboral del
profesional de Enfermería
que labora en el servicio de
emergencia del HRDCQ
Daniel Alcides Carrión,
Huancayo, 2023?

que labora en el servicio de
emergencia del HRDCQ
Daniel Alcides Carrión,
Huancayo, 2023.
H6: Existe una relación
significativa
entre estrés laboral y la
dimensión trabajo en equipo
del laboral del profesional de
Enfermería que labora en el
servicio de emergencia del
HRDCQ Daniel Alcides
Carrión, Huancayo, 2023.



INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN

Instrumento de Recolección de datos: Estrés Laboral

I. Introducción:

1. Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )

2. Edad: _

3. Estado civil: Soltera ( ) Casada ( ) Otros: madre soltera, divorciada, viuda ( )

4. Tiempo laborando como enfermera: De 1 a 5 años ( ) De 6 a 10 años ( ) De 11

a 15 años ( ) De 16 a 20 años ( ) > 20 años ( )

II. Instrucciones

A continuación, encontrará una serie de situaciones que ocurren en forma habitual

en un servicio de emergencia, indique la frecuencia con que estas situaciones le

han resultado estresantes durante su jornada laboral, se marcaran las alternativas

NUNCA (1), A VECES (2), FRECUENTEMENTE (3), MUY FRECUENTEMENTE

(4)

III. Contenido

N ENUNCIADOS 1 2 3 4
1 Siente que el ambiente de trabajo es tenso.
2 Recibe críticas de un médico.
3 Se siente impotente cuando un paciente no mejora.
4 Recibe llamadas de atención por parte de sus superiores.
5 No tiene ocasión para hablar abiertamente con otros compañeros (enfermeras

y/o auxiliares de enfermería) sobre problemas en el servicio.
6 La muerte de un paciente le angustia.
7 Siente presión ante las exigencias médicas.
8 Siente miedo a cometer un error en el cuidado de enfermería en un paciente.
9 No tiene ocasión para compartir experiencias y sentimientos con otros

compañeros (enfermeras y/o auxiliares de enfermería) del servicio
10 El médico no se encuentra presente cuando un paciente se está muriendo.
11 Hay situaciones en las que está en desacuerdo con el tratamiento de un

paciente.
12 Se siente insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente al paciente
13 Toma decisiones sobre un paciente cuando el médico no

está disponible.
14 Sufre dolores de cabeza o sensación de ardor en el

estómago durante su jornada laboral.
15 Tiene dificultad para trabajar con uno o varios

compañeros (enfermeros y/o auxiliar de enfermería) del servicio.
16 Realiza tareas que no competen a enfermería (ej. Tareas administrativas)
17 No tiene tiempo suficiente para realizar todas sus tareas

de enfermería
18 El médico no se encuentra presente ante una urgencia



médica.
19 Conoce bien el manejo y/o funcionamiento de un equipo especializado.
20 Falta personal para cubrir adecuadamente el servicio.
21 No tiene tiempo suficiente para dar apoyo emocional al paciente.
22 Ver sufrir a un paciente le causa angustia.
23 Las exigencias del equipo de salud le provocan estados de tensión y/o conducta

impulsiva.
24 Pasar temporalmente a otro servicio por falta de personal le provoca irritabilidad y/o

molestias

Puntaje final: ……………………………………………

Criterios de evaluación:

Nunca=0, a veces=1, frecuentemente=2, muy frecuentemente=3.

Puntaje máximo: 72 puntos

Instrumento de Recolección de datos: Desempeño Laboral



Modificado por Ramos y Ticona, en base a la “ficha de observación no
participativa para la evaluación del desempeño laboral del profesional de
enfermería” del Ministerio de Salud.

I. DATOS GENERALES:

• ÁREA/SERVICIO: _

• EVALUADOR: _

II. INSTRUCCIONES:

A continuación, encontrará una serie de situaciones que ocurren en forma habitual
en un servicio de emergencia, indique la frecuencia con que estas situaciones le
han resultado estresantes durante su jornada laboral.

NUNCA (1), A VECES (2), FRECUENTEMENTE (3), MUY FRECUENTEMENTE
(4), SIEMPRE (5)

N AREA DEL DESEMPEÑO 1 2 3 4 5

ORIENTACION DE RESULTADOS

1 Termina su trabajo oportunamente

2 Cumple con las tareas que se le encomienda

3 Realiza un volumen adecuado del trabajo

CALIDAD

4 No comete errores en el trabajo

5 Hace uso racional de los recursos

6 No requiere de supervisión frecuente

7 Se muestra profesional en el trabajo

8 Se muestra respetuoso y amable en el trato

RELACIONES INTERPERSONALES

9 Se muestra cortés con los pacientes y/o familiares

10 Se muestra cortés con sus compañeros



11 Brinda una adecuada orientación a los pacientes y/o familiares

12 Evita los conflictos dentro del equipo

INICIATIVA

13 Muestra nuevas ideas para mejorar los procesos

14 Se muestra asequible al cambio

15 Se anticipa a las dificultades

16 Tiene gran capacidad para resolver problemas

TRABAJO EN EQUIPO

17 Muestra aptitud para integrarse al equipo

18 Se identifica fácilmente con los objetivos del equipo

ORGANIZACIÓN

19 Planifica sus actividades

20 Hace uso de indicadores

21 Se preocupa por alcanzar las metas

PUNTAJE TOTAL:

Criterios de evaluación:

Nunca=1; A veces=2; Frecuentemente=3; Muy Frecuentemente=4; siempre=5.
Puntaje Máximo= 105 puntos



Tabla 7

Prueba de normalidad de estrés y desempeño laboral

Kolmogorov-Smirnov
Estadístic

o Gl Sig.
Estrés
laboral .086 45 .200

Desempeño
laboral .109 45 .200

Fuente: Elaboración propia mediante “SPSS V25.0”

Hipótesis estadística

✔ H1: Los datos no siguen una distribución normal

✔ H0: Los datos siguen una distribución normal
La tabla 7, señala que el p-valor estrés laboral y desempeño laboral (0.200 y

0.200), ambas son mayores al α=0.05, por tanto, se acepta la H0 concluyendo

que no existe una distribución normal. Este resultado justifica la aplicación de

pruebas no paramétricas como “Rho de Spearman” para medir su asociación.


