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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA Y DE ENERGIA
1 CICLO TALLER DE TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL -2023

LIBRO 001 FOLIO No.202 ACTAN° 154 DE SUSTENTACION DEL INFORME DE TRABAJO DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL PARA LA OBTENCION DEL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO MECANICO

Alos 15 dias del mes octubre, del afio 2023, siendo las 18:47 horas, se reunieron, en el auditorio de Mecanica de Fluidos de la
Facultad de Ingenieria Mecanica y de Energia, sito Av. Juan Pablo Il N° 306 Bellavista - Callao, el JURADO DE SUSTENTACION
DEL INFORME DE TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL para la obtencion del titulo profesional de INGENIERO
MECANICO, conformado por los siguientes docentes ordinarios de la Universidad Nacional del Callao:

Dr. FELIX ALFREDO GUERRERO ROLDAN : Presidente
Mg. ALFONSO SANTIAGO CALDAS BASAURI: : Secretario
Mg.  ADOLFO ORLANDO BLAS ZARZOSA : Miembro

Se dio inicio al acto de sustentacion del informe de trabajo de suficiencia profesional del Bachiller PASTRANA CHALCO,
EMILIO EDMUNDO quien habiendo cumplido con los requisitos para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Mecanico, sustenta
el informe titulado "MEJORA DE LA GESTION DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA METALMECANICA PARA OBTENER
BUENA CALIFICACION COMO PROVEEDOR HOMOLOGADO POR SGS", cumpliendo con la sustentacion en acto publico,
de manera presencial en el auditorio Mecanica de Fluidos,

Contando con la presencia del Supervisor General, Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas Dr. Augusto Caro
Anchay, Supervisor de la FIME, Mg. Carlos Zacarias Diaz Cabrera y el representante de la Comision de Grados y
Titulos Mg. Jorge Luis liquimiche Melly.

Con el quérum reglamentario de ley, se dio inicio a la exposicion de conformidad con lo establecido por el Reglamento de
Grados y Titulos vigente. Luego de la sustentacion, y la absolucién de las preguntas formuladas por el Jurado y efectuadas las
deliberaciones pertinentes, acordd por unanimidad: Dar por APROBADO con la escala de calificacion
cualitativa BUENO vy calificacion cuantitativa 15 (QUINCE), |a presente sustentacion, conforme a lo dispuesto en el Art. 24
del Reglamento de Grados y Titulos de la UNAC, aprobado por Resolucién de Consejo Universitario N° 150-2023- CU del 15
de junio del 2023.

Se dio por cerrada la Sesion a las 19:20 horas del dia 15 octubre de 2023.

E

Dr. FELIX ALFREDID GUERRERO ROLDAN
Presidente

~ Mg.ADO DO BLAS ZARZOSA
Miembro



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD
FACUILTAD DE INGENIERIA MECANICA y DE ENERGIA
| CICLO TALLER DE TITULACION PROFESIONAL POR LA MODALIDAD DE
TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL 2023
JURADO DE SUSTENTACION

INFORME N© D03-2023-J5-1-CT-TSP-23

Visto el informe de Trabajo de Suficiencia Profesional titulado: "MEJORA DE LA GESTION DE
PRODLCCIAN DE LINA EMPRESA METALMECANICA PARA DBTENER BUENA CALIFICACION COMO
PROVEEDOR HOMOLOGADO POR SGS", presentado por el Bachiller en Ingenieria Mecénica:
PASTRANA CHALCO, Emilio Edmundao.

A BUIEN CORRESPONDA:

El presidente del Jurado de Sustentacidn del | ciclo taller de titulacidn por la modalidad de Trabajo
de Suficiencia Profesional 2073, manifiesta que la sustentacidn del Trabajo de Suficiencia
Profesional titulado: "MEJORA DE LA GESTION DE FRODUCCION DE UNA EMPRESA METALMECANICA
PARA DBTENER BUENA CALIFICACION COMD PROVEEDOR HOMOLOGADD POR SGS", se realizd el dia
15 de octubre 2023 en el horario de 19:20 PM. en forma presencial, encontréndose algunas
observaciones en el Informe de Trabajo de Suficiencia Profesional.

Posteriormente el bachiller PASTRANA CHALCO, Emilio Edmundo, presentd el levantamiento de
|as observaciones; luego de la respectiva revisidn minuciosa, el jurado da por aprobado el Trabajo
Suficiencia Profesional.

Se emite el presente informe para los fines pertinentes.

Callag, 15 de diciembre 207Z3.

Dr. Félix Alfredd Guerrero Roldan
Presidente de Jurado de Sustentacidn

|-CT-TSP-23
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo General

Mejorar la gestion de produccion en una empresa metalmecanica para

obtener buena calificacién como proveedor homologado por SGS.

1.1.2. Objetivos Especificos

Determinar la cadena de valor de una empresa metalmecénica para
mejorar la gestibn de produccion que permita obtener una buena
calificacion como proveedor homologado por SGS.

Diagnosticar el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas
ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015 en una empresa
metalmecanica para determinar los puntos de mejora a realizar para
obtener buena calificacién como proveedor homologado por SGS.
Implementar el sistema integrado de gestién basado en las normas ISO
9001:2015, ISO 45001:2018 e I1SO 14001:2015 en una empresa
metalmecanica para obtener buena calificacion como proveedor
homologado por SGS.

Implementar la mejora en el proceso de control de calidad en la
fabricacion de piezas mecanizadas para para obtener buena calificacién
como proveedor homologado por SGS.

Identificar, evaluar y comparar el impacto del uso de las normas ISO en
una empresa metalmecanica para obtener buena calificacibn como

proveedor homologado por SGS.

1.2. Organizacion de la Empresa o Institucion

1.2.1. Presentacién de la Empresa

La empresa metalmecanica se dedica a la fabricacion e integracion de partes

y piezas para perforadoras neumaticas, hidraulicas, asi como fabricaciones

especiales y mecanizados en general para la industria minera, siderurgica,



pesquera, entre otras; ofrece productos de calidad y asesoria especializada para el

buen uso de sus repuestos en los diferentes equipos de la industria. Inicia sus

actividades el 01 de enero de 1980.

Ademas, cuenta con maquinarias y equipos de produccién de alta tecnologia

como son:

Centros de mecanizado verticales.
Tornos de control numérico.

Tornos convencionales varios.
Rectificadoras cilindricas y tangenciales.

Méaquina de corte por hilo.

En la actualidad, la empresa metalmecanica, mantiene un convenio de

exclusividad de abastecimiento con la Corporacion Aceros Arequipa S.A., siendo

este uno de sus principales clientes.

Figura 1.1 Instalaciones de la empresa

[T [P NP
] —4
e S

Fuente: Taller de produccion de la empresa metalmecéanica

1.2.2. Principales Productos

Entre las fabricaciones especiales que realiza de acuerdo con los

requerimientos mas frecuentes de sus clientes tenemos los siguientes productos:

Pistones
Bocinas hexagonales
Ratchets
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— Pistoén de la cop 1238

— Drivers

— Damping piston

— Adaptadores bahe 19 mm., 22 mm. y 25 mm.
— Adaptadores split set

1.2.3. Mapeo de Procesos

En la Figura 1.2 se muestra el mapa de procesos de la empresa
metalmecanica cual muestra los procesos estratégicos, operativos y de apoyo.
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Figura 1.2 Mapeo de procesos
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Actividades: .
control de las operaciones
2. Atencion al cliente
3. Control de calidad
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Aprobado por
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1.2.4. Estructura Organica
Figura 1.3 Organigrama estructural de la empresa metalmecéanica

CEO

< »
Asesor Contable " Asesor Legal

| Gilberto Hidalgo |

- Practicantes

Mantenimiento y
Seguridad

Fuente: Oficina de recursos humanos de la empresa metalmecénica
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En la Figura 1.3; se presenta el organigrama de la empresa metalmecanica,
la cual consta de una gerencia general y cuatro gerencias de linea.

La gerencia general es el principal 6rgano de gestion de la empresa y esta
formada por el gerente general. Su labor es de disefiar la estrategia empresarial de
la empresa y direccionar a todas las gerencias de linea para el alcance de los
objetivos estratégicos de la empresa. De esta gerencia dependen las cuatro

siguientes gerencias de linea:

Gerencia de Administracién y Finanzas. Tiene a su cargo el soporte
interno de la gestion de toda la empresa; se encarga de la programacion de pago
de proveedores y personal, asi como el reclutamiento y seleccion de personal. La
contabilidad de la empresa es tercerizada, cuenta con un asesor que brinda el

respaldo en temas contables y tributarios.

Gerencia Comercial. Responsable de dar soporte a las consultas y
requerimientos de los clientes a través de los canales de atencion de la empresa;
como la emisién de cotizaciones, recepcion de 6rdenes de compra de los clientes

y la facturaciéon de los productos entregados.

Gerencia de Logistica. Es responsable de abastecer al &rea de produccion
con las compras de materia prima y suministros; asimismo realiza el control de los
materiales comprados en la recepcion en coordinacion con control de calidad y
gestiona los inventarios de materia prima, suministros y productos terminados.

Ademas, se encarga de realizar la seleccion y evaluacion de proveedores.

Gerencia de Operaciones. Es la responsable de planificar y gestionar la
programacion y fabricacion de los productos; de ella depende el soporte técnico del
area de control de calidad, este ultimo es el encargado de dar la conformidad que
el producto fabricado se encuentre acorde a las especificaciones del cliente. Esta
gerencia es representada por un gerente de operaciones quien es responsable de
las lineas de produccién de la empresa que son: corte, torneado, mecanizado,

rectificado y control de calidad.
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1.3. Funciones del Cargo Realizado por el Bachiller

La experiencia profesional se desarrollé en el area de produccion, encargada
de la fabricacion de piezas mecanizadas en la empresa metalmecanica.

El &rea cuenta con un jefe de produccion y técnicos; el puesto que ocupe
dentro de la empresa es: “Responsable de control de calidad”; el cual tenia como
mision: verificar que los productos fabricados cumplan con los requerimientos
especificos de calidad solicitados por los clientes.

Las funciones realizadas fueron las siguientes:

— Dar seguimiento a cada etapa del proceso productivo para detectar
oportunamente posibles fallas en la fabricacion del producto.

— Asegurar que los productos que no cumplen con los estandares de
calidad sean tratados segun el procedimiento de producto no conforme
de la empresa.

— Verificar que la materia prima adquirida cumpla con los estandares
requeridos al proveedor.

— Revisar el cumplimiento de los requisitos del cliente en términos de
estandares de calidad de sus productos.

— Capacitar al personal técnico del area de produccién en préacticas de
calidad.

— Elaborar informes mediante la recoleccién, analisis y resumen de datos
relevantes de los procesos de control de calidad.

— Definir politicas y procedimientos de calidad, asi como mantener
revisiones frecuentes de las existentes a fin de optimizarlas segun
cambios en tecnologia, productos, etc.

— Implementar métodos de inspeccién y evaluacion de productos y equipos
en términos de su calidad.

— Elaborar e implementar la correcta gestiéon de residuos, disminuir los
niveles de desperdicios y proponer mejoras que puedan optimizar los
procesos de ambos alineados al sistema de gestibon ambiental

implementado en la empresa.
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— Elaborar e implementar politicas, procedimientos y acciones que
garanticen la seguridad y salud en el trabajo alineados a la Ley N° 29783
y el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

— Realizar auditorias sobre los procesos de calidad, ambiental y seguridad
y salud en el trabajo.

— Disefar e implementar acciones correctivas de acuerdo con los hallazgos
de auditoria.

— Mantener una adecuada gestion de los documentos y registros por cada
auditoria en caso de ser requeridos por entes de las empresas

certificadoras o cualquier otra institucion que asi los requiera.

2. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1. Marco Tebrico
2.1.1. Antecedentes
Antecedentes Internacionales.

(Manosalva, Uribe y Monte, 2021), en su trabajo de grado “Propuesta de
disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa
FumigaBien SAS” realizada en Escuela Colombiana de Carreas Industriales —
ECCI, tuvo como objetivo realizar un diagnadstico inicial de la empresa con relacién
a la seguridad y salud en el trabajo; analizar su estado actual en relacién con los
controles existentes de sus peligros y riesgos y realizar la propuesta documentada
del sistema de gestion de SST. Como resultado pudieron conocer el estado actual
de la empresa y determinaron que era necesario estructurar el sistema de gestién
de SST e integrarlo en los procesos de la compafia, dado al nivel de riesgo de sus
actividades de fumigacion; establecieron un plan de accion de prevencion y
promocién. Concluyeron que mientras se cumpla el sistema de gestion de SST, se
garantizara lugares de trabajo seguro, enfocados en el autocuidado y toma
conciencia de los trabajadores frente al riesgo en las operaciones de fumigacion;

esto a través del reconocimiento y entendimiento de la prevencion de accidentes.
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(Millan y Lache, 2018), en su trabajo de grado “Redisefio del sistema de
gestion de la calidad a través de metodologias de mejora de procesos para
incrementar la productividad en una empresa metalmecanica de Bogota” realizada
en la Universidad Sergio Arboleda, su objetivo principal fue redisenar el sistema de
gestion de la calidad a través de herramientas de diagnéstico y metodologias de
mejora para incrementar la productividad de la empresa. Como resultado se pudo
establecer acciones de mejora en las diferentes areas de la empresa, la evaluacion
y control de proveedores que permitié reducir los suministros errados, incompletos
y/o fuera de tiempo, se obtuvo de incremento de un 1.3% en el desempefio del
personal con respecto al afio anterior y un leve aumento en la satisfaccion de
cliente. Concluyeron que la mejor manera de disminuir el producto no conforme
entregado al cliente es realizando una inversion en prevencion y control de la
calidad; asi como mejorar los conocimientos técnicos y administrativos del personal
clave de la organizacion para garantizar el cumplimiento de lo solicitado por el

cliente.

(Angarita, 2018), en su tesis “Disefiar un sistema de gestion de calidad con
base en la norma ISO 9001:2015, en la empresa metalmecanica Sierra S.A.S para
el mejoramiento de sus procesos” realizada en la Universidad del Sinu, tuvo como
objetivos realizar un diagndéstico inicial de la empresa con base en la norma ISO
9001:2015, establecer un plan estratégico empresarial, definir los documentos y
registros necesarios: y establecer indicadores que permita dar seguimiento y
evaluar su cumplimiento. Como resultado identifico las falencias en cada una de las
areas funcionales de la empresa, fijo y definid los procesos sistematicos de
desarrollo e implementacion de planes que permita alinear los objetivos y las
actividades de la empresa para lograr alcanzar las metas planteadas. se obtuvo
una informacion documentada disponible e iddénea. Concluye que la
implementacion de la norma ISO 9001:2015, mejora los procesos, esquematiza un
mejoramiento continuo de calidad en base a una metodologia fundamentada en las

diversas herramientas de calidad, la interpretacién y aplicacion de la norma.
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(Pineda y Salazar, 2017), en su trabajo de grado “Documentacion del
sistema de gestion de calidad para la empresa Mecanizados Industriales Forher
con base a los requerimientos de la norma ISO 9001 versién 2015” realizado en
Universitaria Agustiniana, tuvo como objetivo principal planear, disefar y
documentar un sistema de gestion de la calidad con base en la norma ISO
9001:2015. Como resultado desarrollaron un manual de calidad con su respectivo
andlisis de riesgos teniendo como base el método Risicar para la valoracion de los
procesos establecidos en la compafiia, de igual manera se caracterizo los procesos
y su desarrollo generando procedimientos y respectivos indicadores. Concluyeron
que las caracterizaciones de cada uno de los procesos permiten tener una
perspectiva clara de cada una de las actividades que se deben desarrollar, asi
como la transformacién que existe desde las entradas y las salidas y el valor
agregado que generan en la organizacion; ademas que por medio del analisis de
costos se determina el ahorro de la empresa a la cual se le realizo la respectiva

documentacion para una futura certificacion.

(Ramirez y Vela, 2016), en su trabajo de grado — especializacion “Guia de
implementacion para un sistema integrado de gestion QHSE para una empresa
metalmecanica bajo normas internacionales” realizada en la Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio Garavito, tuvo objetivo establecer una guia de implementacion
de un sistema integrado de gestién en base a las normas I1ISO 9001:2015, I1ISO
14001:2015 y OHSAS 18001:2007 para ello caracterizo la empresa bajo estas
normas, las evalué y determino el perfil de riesgo. Entre los resultados,
determinaron las falencias criticas establecidas en la matriz de diagnostico, les
permitio enlazar las herramientas de gestion del riesgo que caracteriza la
organizacién y establecieron los puntos de mejora continua. Concluyeron que las
actividades que generan alternativas de mejora en la industria metalmecanica en
Colombia como son los sistemas de gestion, los cuales establecen estrategias de
control a la produccion, a los productos, a la formacion, entrenamiento de los
colaboradores, a los impactos ambientales y los riesgos en salud y seguridad en el

trabajo.
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Antecedentes Nacionales.

(Godoy, 2023), en su tesis “Complementacién del sistema integrado de
gestibn para aprobar el proceso de homologacibn como proveedor en la
corporacion minera Francar S.R.L.” realizada en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion, tuvo como objetivo principal lograr homologarse como proveedor
de la minera Volcan S.A.A con la complementacién del Sistema integrado de
gestion basado en las normas OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2015 e ISO
9001:2015. Tuvo como resultado homologarse con la empresa certificadora Bureau
Veritas del Peru S.A., obteniendo un valor del 89% en la norma OHSAS
18001:2007, un 87% en la norma ISO 14001:2015 y un 87% en la norma ISO
9001:2015. Concluye que la complementacion del SIG permitirhd generar mayores
contratos a la Corporacion Minera Francar S.R.L. asi como una mayor
productividad en el proceso de los proyectos que tenga a cargo en las diferentes

empresas mineras.

(Paucar, 2022), en su informe de trabajo de suficiencia profesional “Mejora
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa ICR Peru
S.A. para su homologacion como proveedor ante PROTISA” realizada en la
Universidad Nacional del Callao, tuvo como objetivo principal mejorar el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para homologarse mediante la empresa
certificadora Corporacién HODELPE S.A.C. Tuvo como resultado certificarse con
un puntaje del 100% en el sistema de gestion SST, lo que permitié seguir siendo
proveedores de PROTISA. Concluyo que obtuvo resultados favorables, evito
sanciones por incumplimiento de requisitos legales en materia de SST por la
SUNAFIL, brindo condiciones o¢ptimas de trabajo al personal administrativo y

disminuyo la alta demanda de equipos de proteccién personal.

(Gil, 2021), en su tesis “Disefio de un sistema de aseguramiento y control de
calidad para el proceso de fabricacion de un sistema de bandejas porta cables.
Falumsa S.R.L. Proyecto Quellaveco. 2019-2021" realizada en la Universidad
Nacional del Callao, tuvo como objetivo principal disefiar un sistema de

aseguramiento y control de calidad que abarco desde el disefio de ingenieria,
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adquisicion de la materia prima, fabricacion, recubrimiento y liberacion. Teniendo
como resultado la descripcion de responsabilidades y funciones del todo personal
involucrado en el proceso, el desarrollo de documentos de control para cada
proceso constructivo y disminucion de rechazos del material presentado para
liberacion. Concluye que mejoro la comunicacion y gestion de toma decisiones;
mejoro los tiempos de ejecucion de los servicios y que los documentos de control
se convirtieron en herramientas eficientes para el desarrollo de las actividades,
redujeron la no conformidades, reparaciones, rechazos y observaciones; y dio una

mayor calidad al producto brindado.

(Arroyo, 2020), en su tesis “Desarrollo de un sistema de gestion de la calidad
de una empresa metalmecéanica segun la norma 1SO 9001:2015, para mejorar los
procesos.” realizada en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, tuvo
como objetivos realizar un diagndstico inicial en base al cumplimiento de la norma
ISO 9001:2015, identificar los procesos y actividades que realiza la empresa,
evaluar el nivel de satisfaccién de los clientes y medir la eficacia del sistema de
gestion de calidad. Tuvo como resultado en su diagndstico inicial un 11% de
cumplimiento en la norma ISO 9001:2015; se cre6 un mapa Yy fichas de procesos,
con respecto al nivel de satisfaccion obtuvo un 50% y con la eficacia tuvo como
resultado: 3 no conformidades y 3 observaciones. Concluyo que la implementacion
de un SGC segun la norma ISO 9001:2015 demuestra que es importante
establecer, implementar y mantener informacién documentada, para estandarizar
los procesos de la organizacion y cumplir con los objetivos planteados, permitiendo
identificar los requisitos de los clientes hasta llegar a su satisfaccion de las

necesidades y superar sus expectativas, bajo el concepto de la mejora continua.

(Herrera y Campos, 2019), en su tesis “Sistema de gestién de calidad para
el proceso de homologacion de equipos y aparatos de telecomunicaciones, Lima
2018” realizada en la Universidad San Ignacio de Loyola, tuvo como objetivo
principal determinar que influencia tiene el Sistema de gestion de la calidad basado
en la norma ISO 9001:2015 en la mejora del proceso de homologacion de la

Direccion General de Control y Supervision de Comunicaciones del Ministerio de
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Transporte y Comunicaciones. Tuvo como resultado que el indicador “numero de
conformidades” aumentara de nivel de cumplimiento del 16% al 96%; después de
la implementacion del SGC, a su vez se disminuyeron los aspectos negativos como
insatisfaccion e indiferencia y un aumento en los niveles positivos de satisfaccion
entre los afios 2017 y 2018. Concluyeron que la implementacion del SGC, tuvo una
influencia positiva en la mejora del proceso de homologacién de equipos y aparatos
de telecomunicaciones de la DGCSC-MTC, en el orden de 22.5% en el afio 2017 a

un 54% en el 2018, con respecto a las solicitudes atendidas dentro del plazo.

2.1.2 Bases tedricas

2.1.2.1. Metodologia I1SO.

La metodologia para evaluar los beneficios del uso de las normas técnicas,
propuestas por la ISO (La organizacion internacional de normalizacion), se enfoca
principalmente en la evaluacion de los beneficios econdmicos que aporta el uso de
las normas ISO en las empresas, pudiendo adaptarse en la cuantificacion de otros
beneficios, como los sociales o0 ambientales. Estas normas ISO utilizadas son: ISO
9001:2015, ISO 45001:2018 e I1ISO 14001:2015.

Limachi, et al., indica: La metodologia ISO considera fundamental el entorno,
los objetivos, los procesos y las actividades de la empresa; a partir de los cuales,
utilizando el enfoque de la cadena de valor, se identifica las actividades y normas
técnicas que se aplican y como estas actividades, apoyadas por el uso de dichas
normas, contribuyen a la creacién de valor para la empresa. Posteriormente se
identifica indicadores operacionales asociados con las actividades impactadas, a
traves de los cuales se cuantifica el impacto de las normas en el periodo de tiempo
considerado para la evaluacion. Finalmente, el impacto es convertido a términos
monetarios (2019, p. 18).

Enfoque Basico para Medir el Impacto del Uso de las Normas ISO.

Comparacion Antes-Después.
Esta es la comparacion mas simple porque mide el cambio en una

organizacion que pasoé de la situacion 1, donde no usaba las normas ISO, a la
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situacion 2, donde ya usa una o mas normas ISO. Esto requiere datos de
desemperio de la empresa antes y después de la implementacion de estas normas
ISO que permita comparar y cuantificar el impacto de estos instrumentos (Limachi,
et al., 2019). (ver Figura 2.1).

Figura 2.1 Enfoque basico de evaluacion: comparacién entre situacion 1y 2

Indicadores operacionales de impacto

uLm M Eficiencia

Sin uso de
Con uso de normas
normas ..
.- técnicas

técnicas

v —

) —

o —

Fuente: Tomado de Limachi, et al., 2019, p.18.

Pasos de la Metodologia ISO.

» Costo
» Tiempo
» Residuos/desechos

» Tasas de conformidad

» Otros

El desarrollo del mercado

» Ventas

» Lanzamiento de nuevos productos

» Precio

La evaluacion de impacto de la implementacion las normas ISO, segun ISO

(La organizacion internacional de normalizacion), tiene cuatro pasos secuenciales,

tal como se muestra en la Figura 2.2.

Figura 2.2 Pasos de la evaluacion de beneficios - método ISO
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Fuente: Tomado de Limachi, et al., 2019, p. 20.
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Paso 1: Comprension de la Cadena de Valor del Sector y de la Empresa.
En el primer paso se define la cadena de valor de la industria, se sitla a la empresa
en su contexto, se definen sus limites, las relaciones con proveedores y clientes y
la cadena de distribucién. También es necesario comprender la cadena de valor de
la empresa: procesos de negocio, organizacion y las actividades productoras de
valor mas importantes.

Al evaluar una gran empresa, es casi imposible evaluar los impactos de la
implementacion de las normas ISO en toda la empresa. por lo tanto, el alcance

debe limitarse a ciertas areas clave (Limachi, et al., 2019).

Paso 2: Identificacion del Impacto de las Normas ISO. El segundo paso
identifica las funciones del negocio y las funciones de la cadena de valor de la
empresa donde se espera que la implementaciéon de las normas ISO tenga un
impacto significativo. Se identifican las normas ISO necesarias y luego las
principales ventajas que se pueden apreciar de su uso.

Dependiendo del alcance previsto, el célculo de los beneficios del uso de
las normas ISO puede estar dirigido a una actividad de la cadena de valor, a varias

actividades o extenderse a toda la empresa (Limachi, et al., 2019).

Paso 3: Determinacion de los impulsores de valor y de los indicadores
operacionales. Esta etapa se divide de la siguiente manera: andlisis de los
impulsores de valor empresarial y determinacién de los indicadores operacionales

clave de la funcién empresarial seleccionada.

a) Andlisis de los impulsores de valor de la empresa: Los impulsores de
valor son caracteristicas importantes que le dan a la empresa una ventaja
competitiva. Analizarlos es importante porque ayuda a comprender mejor
la estrategia de la empresa y las actividades que agregan valor en las
diferentes fases de la cadena de valor. Cuando se utiliza las normas ISO
en los impulsores de valor, es probable que su impacto en la creacién de
valor sea significativamente mayor que en otras actividades (Limachi, et
al., 2019).
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b) Determinacion de indicadores operacionales clave: Para evaluar los
impactos resultantes del uso de las normas ISO, es necesario encontrar

uno o mas indicadores operacionales que reflejen dicho impacto.

Los indicadores operacionales son variables que miden el desempefio de
las operaciones de una empresa. Los seleccionados en la evaluacion deben ser
significativos, es decir. deben cubrir aspectos importantes de las actividades
analizadas, reflejar los impactos del uso de las normas ISO y relacionarse con los
impulsores de valor de la empresa.

En general, se pueden distinguir dos categorias de indicadores funcionales:

— Indicadores relacionados con la eficiencia operativa.

— Indicadores relacionados con el desarrollo del mercado.

Es posible que los indicadores operacionales seleccionados no cubran todos
los impactos de las normas ISO en las funciones del negocio seleccionadas
(Limachi, et al., 2019).

Paso 4: Medicion del impacto de las normas técnicas. Esta etapa
Limachi, et al. (2019) indica que se debe realizar lo siguiente:

1. Cuantificar el impacto del uso de normas ISO a través de los indicadores
operacionales de cada de las funciones de negocio seleccionadas;

2. Convertir las cantidades obtenidas en cifras de ganancias brutas,
generadas por el uso de normas ISO para cada una de las funciones de
negocio seleccionadas;

3. Resumir las cifras de todas las funciones de negocio seleccionadas para
determinar la contribucion general de las normas ISO. El indicador clave

es la ganancia antes de intereses e impuestos o las ganancias brutas.

Para convertir los impactos resultantes en cifras economicas, se valorizan
los cambios obtenidos y se espera que el uso de las normas ISO cambie los valores
de los indicadores operacionales clave para cada funcion de negocio seleccionada.

Al traducir estos impactos en términos financieros, podemos ver que el valor creado
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por la empresa aumenta al reducir los costos, contribuir al aumento de las ventas o

una combinacion de ambos.

2.1.2.2.Integracion de Sistemas de Gestion

Sistema de Gestion.

De acuerdo con Calso y Pardo (2018), un sistema de gestion es un conjunto
de elementos interrelacionados que posibilitan el desarrollo de un negocio. Negocio
significa cualquier actividad que realiza una organizacion, ya sea publica, privada,
con o sin fines de lucro. Tanto las instituciones publicas como las privadas se
organizan en torno a un sistema de gestidén para generar los productos y servicios
demandados por los clientes y usuarios. Los principales elementos que conforman

un sistema de gestion son los siguientes:

— Procesos. Un proceso es un conjunto de actividades o tareas mediante
las cuales unas entradas (inputs) se convierten en unas salidas o
resultados (outputs). Los procesos de una organizacion representan las
formas en que trabaja para generar los productos y servicios que ofrece
a sus clientes internos y externos.

— Productos y servicios. Son el resultado de los procesos, que se le
ofrece al cliente para que compre. Estos productos y servicios tienen
caracteristicas especificas que se denominan de diversas formas, como
especificaciones, requisitos del producto o servicio, atributos., etc.

— Clientes y otras partes interesadas. Son las personas que establecen
directa o indirectamente las caracteristicas que debe tener un producto o
servicio. Los clientes también son los que reciben los productos y
servicios demandados.

— Recursos. Elementos utilizados en el proceso de creacién de un
producto o servicio. Hay diferentes tipos de recursos como personas,
infraestructura, materiales, capital y conocimiento.

— Estructura organizativa. Estos son los roles, responsabilidades y
autoridades que los empleados de una entidad utilizan para organizar y

coordinar su trabajo dentro de la empresa.
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— Documentos. Cada organizacion tiene un conjunto de documentos en
los que se basan para administrar su negocio. Las organizaciones mas
desarrolladas a nivel gerencial también utilizan otros documentos como
procedimientos, instrucciones de trabajo, manuales varios, planes, etc.
Todos estos documentos se pueden representar mediante una piramide

de documentacién. como la que aparece en la Figura 2.3.

Figura 2.3 Representacion de la piramide documental de un sistema de gestion

POLITICA
. =

MANUAL

DEL SISTEMA ",

MAPA DE
PROCESOS

PROCEDIMIENTOS

INSTRUCCIONES

OTROS DOCUMENTOS

(planos, fichas, formatos, ofros manuales...)

REGISTROS

Fuente: Tomado de Calso y Pardo, 2018, p. 20.

— Directrices generales de funcionamiento (politica, estrategia,
objetivos a conseguir...). Dependiendo de hasta donde haya avanzado
la organizacion, estas pautas seran mas o menos claras y reconocibles.

El funcionamiento del sistema de gestion es el resultado de la interaccion de

sus elementos, los cuales deben interactuar entre si y adaptarse a las influencias
internas y externas que emergen con el tiempo y moldean su comportamiento.

El elemento central e importante de cualquier sistema de gestion son los

procesos, Yy los elementos restantes se organizan alrededor de ellos (ver la Figura
2.4)
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Figura 2.4 Representacion esquematica de los elementos de un sistema de gestion
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‘ DIRECTRICES GENERALES (politica, estrategia, objetivos...) >

Fuente: Tomado de Calso y Pardo, 2018, p. 21.

Sistema de Gestion de la Calidad

Segun Calso y Pardo (2018), la norma ISO 9001:2015 puede entenderse
como un conjunto de recomendaciones o buenas practicas que se aplican al
sistema de gestion de una organizacién; el cual lo hacen mas sélido desde una
perspectiva de desarrollo empresarial. Las contribuciones de la implementacion de

estas buenas précticas son las siguientes:

— Proporciona cierto nivel de prevencién a las organizaciones para evitar
fallos, incidentes, reclamaciones, etc. La filosofia subyacente detras de
la mayoria de los requisitos de la norma es la de preventiva y el objetivo
general es evitar cualquier no conformidad (incumplimiento ya sean
normativos, legales, relacionados con el cliente o requisitos definidos por
la propia organizacion).

— Contribucion a una mejor organizacion: al definir los diversos elementos
de un sistema de gestion y coordinar su funcionamiento de acuerdo con

sus estandares, se logra una organizacion mas eficaz y eficiente.
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Tener clientes mas satisfechos: esto es resultado de lo anterior, porque
cuando se hacen mejor las cosas, los clientes lo perciben y estan mas
satisfechos con la organizacion y sus productos y servicios.

Hacer alcanzar la mejora continua: esta norma contiene requisitos que
impulsan a las organizaciones a lograr mejores niveles de desempefio,
promoviendo asi el progreso organizacional.

Concede una mejor imagen y visibilidad de la organizacion: esta
evaluacion generalmente se logra mediante un proceso de certificacion
en el que una agencia externa acreditada certifica que la organizacion ha
cumplido con los requisitos de la norma.

Permite el desarrollo de nuevas iniciativas comerciales: 1ISO 9001:2015
es mundialmente conocida y su cumplimiento es la garantia basica para

construir relaciones comerciales.

También son posibles otras contribuciones de la ISO 9001:2015, ya que

cada organizacion puede tener su propia justificacion para implementar la norma.

Sistema de Gestion Ambiental
De acuerdo con Calso y Pardo (2018), la norma ISO 14001:2015 define

sistema de gestion ambiental como: la parte del sistema de gestion utilizada para

gestionar los aspectos ambientales, cumplir con los requisitos legales y de otro tipo,

y abordar riesgos y oportunidades.

Los requisitos de la norma ISO 14001:2015 son un conjunto de buenas

practicas ambientales que cualquier organizacién puede seguir voluntariamente. Su

implementacion proporciona, entre otros, los siguientes beneficios:

Un sistema de gestion ambiental implementado bajo la norma ISO
14001:2015 da un significado mas claro y limitado a todos los esfuerzos
ambientales de una organizacion.

Asegura que la organizacion cumple con los requisitos legales
ambientales aplicables.

Previene la aparicion de incidentes ambientales: la norma ISO

14001:2015 se basa en la filosofia preventiva del sistema estructurado
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para evitar la ocurrencia de incidentes que puedan dafar el medio
ambiente (entorno en el que opera una organizacion, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, las personas y
sus interrelaciones).

— Obliga a la mejora continua del desempeiio ambiental.

— Mejora la imagen y visibilidad de la organizacion: el cumplimiento de la
norma ISO 14001:2015 la validacion generalmente se realiza a través de
un proceso de certificacion, que culmina cuando un organismo de
certificacion otorga a la organizacion un sello o marca para su uso en

comunicaciones corporativas.

Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun Calso y Pardo (2018), la norma 1SO 45001:2018 es un sistema de
gestion (o parte de un sistema de gestion) utilizado para implementar una politica
de seguridad y salud en el trabajo. El objetivo de esta politica es prevenir lesiones
y enfermedades de los trabajadores y proporcionar un lugar de trabajo seguro y
saludable.

Los aportes por la implementacion de buenas practicas contenidas en la
norma ISO 45001:2018 son similares a los mostrados anteriormente para la norma
ISO 14001:2015.

Sistema integrado de Gestion

De acuerdo con Calso y Pardo (2018), considera que un sistema integrado
de gestidn de la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo es
una serie de sistemas interrelacionados que se utilizan para cumplir con los
requisitos del cliente y minimizar el impacto ambiental y minimizar el riesgo en los
procesos desarrollados; este ultimo por parte de la seguridad y salud de los
trabajadores.

Un sistema integrado de gestion integra en un solo sistema el cumplimiento
de los requisitos de las normas ISO 9001:2015, 1ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015.
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Los beneficios que ofrece un sistema de gestion integrado son muchos y
variados para cada organizacion. Pero en general se puede enumerar los que se

definen a continuacion:

— Tener una perspectiva comun sobre calidad (negocio), medio ambiente y
seguridad y salud ocupacional mejora la alineacion con las politicas y
estrategias organizacionales.

— Fortalecer la integracion de los aspectos ambientales y de seguridad y
salud en el trabajo en el dia a dia de la organizacion, se mejora la
eficiencia de la gestion.

— Simplifica y minimiza la documentacion y registros.

— Reduccion de costos por la optimizacion de los procesos, tiempo y
recursos asignados al sistema.

— Mejor coordinacioén y trabajo en equipo entre las diferentes partes de la
organizacion.

— Mejora de la comunicacion interna y de la imagen externa.

— Mayor confianza de clientes y proveedores.

— Simplificacién del proceso de certificacion.

La Importancia de los Procesos en un Sistema de Gestion

Segun Calso y Pardo (2018), la norma ISO 45001:2018, indica que este
proceso consta de una serie de actividades repetitivas e interrelacionadas que
transforman los insumos en productos o resultados. Representa lo que hay que
realizar, el trabajo que hay que hacer para lograr un resultado determinado.

Ponerse en "modo proceso” significa reunir toda una serie de acciones que
se realizan para lograr un resultado determinado.

La gestion de procesos mas eficaz se consigue aplicando el ciclo de mejora
continua PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), los procesos deben planificarse
cuidadosamente (P), ejecutarse de manera controlada (H), verificarse el
desemperio (V), si hay discrepancias, incidentes o areas a mejorar se identifican; y
se realizan las mejoras (A). En la Figura 2.5 se presenta el concepto de gestion
que se aplican al proceso general del sistema, proporcionando herramientas y

recomendaciones para la implementacion en cada fase.
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Figura 2.5 Gestidn de procesos mediante PHVA
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Fuente: Tomado de Calso y Pardo, 2018, p. 29.

De

acuerdo con Calso y Pardo (2018), existen varios procesos en el sistema

de gestion de una organizacion, los cuales se pueden agrupar de acuerdo a las

siguientes

clasificaciones:

Procesos gerenciales. También llamados estratégicos o de direccion,
son procesos llevados a cabo por la direccion, o procesos en los que la
direccion juega un papel relevante. Su alcance suele limitarse a procesos
relacionados con la estrategia y el control global de la gestién; por
ejemplo, elaboracion y seguimiento de presupuestos, revision de
sistemas de gestion, celebracion de acuerdos con instituciones,
planificacion estratégica, etc.

Procesos operativos. También denominados procesos productivos,
nucleares, de negocio, principales, misionales, claves, etc.: son los
procesos de creacion de productos y servicios ofrecidos a los clientes.
Estos son Unicos para cada empresa, ya que cada empresa produce
diferentes productos y servicios. Las interrelaciones de estos procesos

forman la cadena de valor de una organizacion.
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— Procesos de Soporte. También denominados procesos de apoyo o
auxiliares: son procesos que contribuyen al buen desarrollo de los otros
dos tipos de procesos y generalmente proporcionan recursos para su

funcionamiento.

Dependiendo de la organizacién, los procesos se pueden clasificar en
procesos gerenciales, operativos o de soporte. Por ejemplo, un proceso de compra
puede considerarse un proceso gerencial si se desarrolla con el apoyo de la
direccion u operativo si se especializa Unicamente en la compra y venta de

productos, o de soporte en otro tipo de organizaciones.

La Estructura de Alto Nivel para las Normas de Sistemas de Gestidon

De acuerdo con Calso y Pardo (2018), la estructura de alto nivel o HLS
(siglas en inglés de High Level Structure).

La estructura de alto nivel es un modelo que ISO (La organizacion
internacional de normalizacion) establece el desarrollo de estdndares que definan
los requisitos del sistema de gestion como obligatorios, independientemente de su
alcance. Se trata de una estructura, textos y terminologia comun. De esta forma,
los estandares de los sistemas de gestion se coordinan e integran mejor, facilitando
su implementacion y certificacion independientemente del tipo de organizacion,
tamafo o ubicacion geografica, aumentando el valor afiadido.

Esta estructura integro los dos modelos existentes, de manera que ahora las
normas se basan en la gestion por procesos, propuesta en la norma ISO 9001:2015
y en el ciclo de mejora continua PHVA utilizado por la norma 1SO 14001:2015.

El modelo HLS se organiza en los siguientes capitulos:

Introduccion

Objeto y campo de aplicacion
Normas para consulta
Términos y definiciones
Contexto de la organizacion

Liderazgo

o a0k w0 N PP O

Planificacion
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7. Apoyo

8. Operacion

9. Evaluacién del desempefio
10. Mejora

Los capitulos 0 al 2 del modelo HLS son especificos de cada norma de
sistemas de gestion y por tanto son desarrollados por cada comité técnico. En el
capitulo 3, el modelo HLS incorpora 22 términos comunes y cada norma podra
agregar términos adicionales segun lo considere necesario para su propoésito y
alcance. Para la norma ISO 9001:2015 todos los términos y definiciones estan
contenidos en la norma ISO 9000:2015 y para los sistemas de gestion ambiental y
seguridad ocupacional todos los términos y definiciones estan contenidos en las
propias normas 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

Los requisitos que debe cumplir el sistema de gestion se describen en el
modelo HLS desde el capitulo 4 en adelante. Como se puede ver en la Figura 2.6,
el contexto organizacional establece el marco dentro del cual se definen las
cuestiones externas e internas y los requisitos de las partes interesadas. que debe
considerar y cumplir la organizacion para la construccion de un sistema integrado
de gestion.

El capitulo 5 del modelo HLS, define las responsabilidades de la alta
direccion y los capitulos 6 al 10 definen la estructura de alto nivel basada en el ciclo

de mejora continua de PHVA que consiste en:

— Planificar (P): en el capitulo 6 del modelo HLS. establece los procesos
necesarios para que la organizacion cumpla con los resultados
esperados y los objetivos de mejora del sistema integrado de gestion.

— Hacer (H): en los capitulos 7 y 8 del modelo HLS, establecen
herramientas que permitan implementar los procesos segun lo
planificado.

— Verificar (V): el capitulo 9 del modelo HLS, establece los requisitos para
monitorear y medir actividades y procesos; con respeto a las politicas y

objetivos establecidos e informar sobre los resultados obtenidos.
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— Actuar (A): el capitulo 10 del modelo HLS esta dedicado a las acciones

orientadas para la mejora continua.

Figura 2.6 Representacion gréafica de la estructura de los requisitos de las normas de referencia

| Contexto de la organizacion (4) |

: Plam(ﬁg)acnon

7 Actuar Planificar

[ Mejora | | B [rovey
f (10) |« Liderazgo (5) —#® operacion

\ (7, 8)

Verificar v Hacer

: Evaluacion
~———del desempeno 4+——"

(9)

Fuente: Tomado de Calso y Pardo, 2018, p. 42.

Clasificacion de Requisitos

Segun Calso y Pardo (2018), las normas de referencia contienen una serie
de requisitos que deben cumplirse. Sin embargo, algunos de estos requisitos son
similares, lo que permite a las organizaciones aplicar una metodologia Unica para
cumplir con estos requisitos. Todos estos métodos forman un sistema integrado de
gestion. Aungue la metodologia utilizada es la misma, es importante recordar que
se deben considerar las particularidades de cada norma.

Para estructurar adecuadamente los elementos de este sistema integrado
de gestion, los distintos requisitos de cada norma deben agruparse previamente.

Se propone la siguiente clasificacion:

— Requisitos comunes. Son totalmente integrables debido a exigencias

similares en las tres normas de aplicacién. Los requisitos comunes
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suelen ser la primera consideracion al establecer un sistema integrado
de gestion.

— Requisitos especificos. Estos son exigencias que corresponden a una
solo norma. Cumplir con estos requisitos como parte de un sistema
integrado de gestion tiene el mismo enfoque que abordar el cumplimiento
en un sistema de gestion no integrado. Por ejemplo, "Conocimiento
organizacional” es un requisito 7.1.6.; es especifico de la norma I1SO
9001:2015 y no se puede fusionar. Por lo tanto, se han desarrollado
meétodos especificos para cumplir con este apartado de la norma.

— Requisitos Homélogos. Se consideran los requisitos que se mencionan
en dos referencias, pero no en la tercera (por ejemplo, preparacion y
respuesta ante emergencias, que son requisitos en las normas
ambientales y de salud y seguridad). o su presencia parcial en los tres,
es decir, la falta de alguna exigencia relevante, como, por ejemplo, el
sistema integrado de gestion y sus procesos, o requisitos legales y de
otro tipo. En la mayoria de los casos, estos requisitos homologos son
faciles de integrar a la hora de crear un sistema integrado de gestion,
estos suelen abordarse en ultimo lugar y todo depende de la estrategia

de integracién desarrollada.

Se sugiere categorizar los requisitos de las normas referenciadas en
comunes, especificos y homélogos. Esta clasificacion se basa en la estructura de
las normas internacionales (capitulos 4 al 10) organizadas por el ciclo PHVA. (ver
Tabla 2.1)
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Tabla 2.1 Propuesta para la clasificacion de los requisitos de las normas de referencia

- ISO ISO Clasificacién
Requisitos ISO 9001 14001 45001 del requisito
Comprension de la organizacién y de .
% s su contexto 4.1 4.1 4.1 Comun
° ° Comprensién de los requisitos de las 4.9 4.9 4.9 Comin
% -= partes interesadas ' ' '
[} . .
2 8 Alcance del sistema integrado de 43 43 43 Comin
8 S gestion ) ) )
El sistema integrado de gestién 4.4 4.4 4.4 Homologo
Liderazgo y compromiso 51 51 51 Comun
o Enfoque al cliente 51.2 — — Especifico
g Politica integrada 5.2 5.2 5.2 Comun
o Roles, responsabilidades y 53 53 53 Comin
= autoridades
Consulta y participacion de los L o 54 Especifico
trabajadores ' P
c Riesgos y oportunidades 6.1 6.1 6.1 Homdlogo
O e .z .z
5 |dentificacion y evaluacion de . 6.1.2 o Especifico
© aspectos ambientales
"= Identificacion de peligros, evaluacion
g de riesgos laborales y planificacion de — — 6.1.2 Especifico
acciones
4.2
5.1.2
8.2.2
5 Requisitos legales y otros requisitos 8.2.3 gig gig Homologo
S 8.3.3 " "
38 8.4.2
= 8.5.5
s
o Objetivos y programas 6.2 6.2 6.2 Comun
6.3 6.1.2
Planificacién de los cambios i 7.4.2 8.1.3 Homologo
8.5.6 81
7.1.1 ,
Recursos 712 7.1 7.1 Comaun
Infraestructura 7.1.3 Gélis Gélis Homologo
o Ambiente para la operacion de los 714 . . Especifico
3 procesos o
o
<< Control de los equipos de seguimiento 715 911 911 Homélodo
y medicién o o o 9
Conocimientos de la organizacion 7.1.6 — — Especifico
Competencia 7.2 7.2 7.2 Comun
Toma de conciencia 7.3 7.3 7.3 Comun
... continua
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Clasificacion

Requisitos ISO 9001 ISO 14001 1SO 45001 L
del requisito

S Comprension de la

'g organizacion y de su 4.1 4.1 4.1 Comun

N contexto

c

8 Comprension de los

o requisitos de las partes 4.2 4.2 4.2 Comun

©  interesadas

(] .

©  Alcance del sistema 43 43 43 Comin

< integrado de gestion

m . .

c Elsistemaintegrado de 4.4 4.4 4.4 Homologo

O gestion
Liderazgo y compromiso 51 5.1 51 Comun
Enfoque al cliente 5.1.2 — — Especifico

o

@ Politica integrada 5.2 5.2 5.2 Comun

©

g Roles_,, responsabilidades y 53 53 53 Comun

7 autoridades
Consulta y participacion de . . 54 Especifico
los trabajadores ' P
Riesgos y oportunidades 6.1 6.1 6.1 Homdlogo

c

\o ope ., e

-g Identificacion y e\_/aluamon o 6.1.2 . Especifico

& de aspectos ambientales

'g Identificacion de peligros,

o evaluacioén de riesgos . . -
laborales y planificacion de 6.1.2 Especifico
acciones

4.2
5.1.2
Requisitos legales y otros 822 6.1.3 6.1.3
quis 9 y 8.2.3 o o Homdlogo

S requisitos 9.1.2 9.1.2

i 8.3.3

@ 8.4.2

2 8.5.5

5

a Objetivos y programas 6.2 6.2 6.2 Comun

e 6.1.2
Plan|f_|caC|on de los 6.3 740 813 Homologo
cambios 8.5.6
8.1
... continua
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ISO ISO Clasificacion

Requisitos ISO9001 44001 45001 del requisito
o Comunicacién 7.4 7.4 7.4 Comun
S Documentacion del sistema integrado 75 75 75 Comun
<  de gestion : : :
Planificacién y control operacional 8.1y8.5.1 8.1 8.1 Homologo
Preparacion y respuesta ante . 8.2 8.2 Homélodo
emergencias ' ' 9
Requisitos para los productos y 8.2 o o Especifico
servicios ' P
Disefio y desarrollo de productos y .
<
?g Sservicios 8.3 8.1 6.1.2 Homdélogo
g Compras 8.4 8.1 8.1.4 Homologo
8‘ Identificacion y trazabilidad 8.5.2 — — Especifico
Propiedad del cliente o de 853 o o Especifico
proveedores externos o P
Preservacion 8.5.4 — — Especifico
Actividades posteriores a la entrega 8.5.5 — — Especifico
Liberacion de los productos y servicios 8.6 — — Especifico
3 S Seguimiento, medicion y analisis 9éli13y 9.11 9.11 Comun
c S A
O
9 g' Satisfaccion del cliente 9.1.2 — — Especifico
% § Auditoria interna 9.2 9.2 9.2 Comun
T © Revision por la direccion 9.3 9.3 9.3 Comun
@ Incidentes, no conformidades y 87y102  10.2 10.2 Homélogo
S acciones correctivas
[}
s 10.1y 10.1y 10.1y Comdin

Mejora continua 10.3 10.3 10.3

Fuente: Tomado de Calso y Pardo, 2018, pp. 44-45.

2.1.2.3. Mecanizados de Precision

Mecanizado de Precision

De acuerdo con, se refiere a un conjunto de procesos que se utilizan para
fabricar piezas con altos niveles de precision y calidad segun dimensiones y
especificaciones requeridas. Este proceso implica el uso de maquinas herramientas
controladas por control numérico CNC, para eliminar material de una pieza de
trabajo y dar forma a la pieza segun las especificaciones exactas requeridas. Al
hablar de precisiobn, hacemos referencia a tolerancias y acabado superficial
(MIPESA Grupo Empresarial [MIPESA], 2023).

38



Precisién en los Procesos de Mecanizados CNC

Segun MIPESA (2023), hay cuatro factores fundamentales que influyen

directamente en la precisiobn del mecanizado y dependen basicamente de las

infraestructuras de la empresa; y son: las instalaciones, la maquinaria, los sistemas

de fijacion y los equipos de medicion.

La Maquinaria CNC

Segun MIPESA (2023), indica que “la maquinaria CNC tiene que ser
capaz de realizar mecanizados de diferentes geometrias y en multiples
operaciones, de manera que sus valores repitan siempre dentro de unos
margenes”. Actualmente, la tecnologia ha evolucionado a las maquinas
CNC, dotando de la capacidad de realizar operaciones de fabricacion por
arranque de viruta y fabricacion aditiva al mismo tiempo. “Estos valores
pueden ser de décimas, centésimas o micras y dependeran de la rigidez
de la estructura, de los sistemas de realimentacién (guias, encoders, etc.)

y de los componentes que la conforman”.

Las Instalaciones del Taller de Mecanizado

(MIPESA, 2023) resalta la importancia de las instalaciones de la empresa
a partir de ciertos valores de tolerancia; por ejemplo; el suelo
desacoplado de vibraciones evita las desviaciones del orden de micras
en las maquinas asi también la temperatura controlada en las
instalaciones evita que los equipos de medicién y produccién sufran
desviaciones; pero puede existir excepciones dependiendo de las

variaciones térmicas extremas del lugar de instalacion.

Los Elementos de Fijacion

De acuerdo con MIPESA: “los sistemas que aseguran la pieza a la
bancada de la maquinaria, como los que montan las herramientas que
efectuaran los mecanizados, deben de estar en consonancia con los

valores de tolerancia exigidos” (2023, parr. 15).
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Asi mismo MIPESA (2023), indica que, en el caso de la fijacion de las
piezas a las maquinas, se debe diferenciar entre el centro de mecanizado
y torno, por ser diferentes.

— Centros CNC. Los que sujetan la pieza son las mordazas y los utiles
de fijacion, estos deben estar estables, rigidos y deben de repetir la
fijacion pieza tras pieza.

— Tornos CNC. Se utilizan las garras del torno o pinzas de calidad;
estas fijan las piezas al plato del torno; trasladando la precisién a las
piezas a fabricar.

e Porta-herramientas

Segun MIPESA indica que “las maquinas-herramienta, las fresas, brocas,
machos de roscar, etc; van unidos al husillo de la maquina a través de
los llamados “portas” o pinzas” (2023, parr. 19).

Por otro lado, es necesario contar en la empresa con instrumentos de
medicion debidamente calibrados para ser capaces de medir con
exactitud. Ademas de poseer personal capacitado en su uso,
conservacion y preservacion.

He aqui en donde el equipo de calidad realiza un papel importante por
gue garantiza establecer un programa de calibracibn para estos
instrumentos, asi como un programa de capacitacion para el personal

gue lo usa.

El Control de Calidad en el Mecanizado de Precision

De acuerdo con MIPESA (2023), el control de calidad es una disciplina que
comienza mucho antes del inicio de la fabricacion de la pieza, que solo es una parte
del todo, la verificacion de las piezas después de su mecanizado o de su control

final.
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Planificacion de la Calidad Antes del Mecanizado

Segun MIPESA (2023), antes de la planificacién de la produccion, se
debe estudiar los requerimientos de calidad como son las tolerancias
admitidas y las estrategias, tanto de mecanizado como de medicion.
Con respecto a las estrategias de mecanizado, se debe definir el tipo de
herramienta a utilizar, las condiciones de trabajo y las trayectorias, asi
como la eliminacion de rebabas. Ademas, se debe tener en cuenta que,
en el mecanizado de piezas de precision, se debe evitar cualquier

intervencion manual posterior.

La Estrategia de Control de Calidad en el Mecanizado de Precision

(MIPESA, 2023) indica que, en la estrategia de medicién, se debe decidir

con qué instrumentos se va a realizar la comprobacion de la medida y

cuando se va a realizar. En algunos casos, las comprobaciones se

realizan durante el proceso o al final.

Los pasos con respecto a la estrategia de medicion son los siguientes:

— Definir los instrumentos a emplear.

— Realizacién de la Hoja de control.

— Elaboracion de la ficha de control en proceso (si procede) y de control
final.

En el caso de tener que realizar mediciones en tridimensional, hay que

tener en cuenta varios aspectos adicionales:

— Trayectorias o vectores de aproximacion, cuando las superficies no
sean normales a los ejes X. Y 0 Z.

— Definir los origenes de pieza.

— NuUmero de puntos para definir las geometrias.

Importancia de una Estrategia de Medicién en el Control de Calidad
en el Mecanizado de Precision.
(MIPESA, 2023), recalca que la importancia es conseguir la coherencia

entre las mediciones en la fabricacion con las especificadas por el cliente.
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Esto depende del nimero de puntos que se definan en un plano o cara,

la medicion puede variar.

e Oftros

Segun MIPESA indica que: “en los procesos de fabricacion, las
herramientas, las condiciones de mecanizado deber adecuarse en
funciébn de los mecanizados y de los materiales, para garantizar
productos estables y adecuados a las exigencias de la empresa” (2023,
parr. 34).

Ademas, la experiencia es un factor fundamental a la hora de abordar
ciertas piezas de geometria y requerimientos especiales; asi como

cuando se trabaja con materiales con dureza y tenacidades especiales.

2.1.3. Marco Conceptual

Normalizacién. De acuerdo con Novack, Flores y Velasquez (2013), es la
disciplina que trata sobre el establecimiento, aplicacion y adecuacidén de reglas
destinadas a conseguir y mantener un orden dentro de un campo determinado con
el fin de obtener beneficios para la sociedad, acordes con el desarrollo tecnolégico,
econdmico y social. Es una disciplina con base técnica y cientifica que permite el
establecimiento de reglas comunes pero que también comprende su aplicacion. En
sintesis, la normalizacion implica un proceso de elaboracion y aplicacién de normas

que serviran como herramientas de organizacion.

Norma técnica. Segun Novack, Flores y Velasquez (2013), la norma técnica
es el producto de la normalizacion. En este sentido se le define como el documento
elaborado por consenso y aprobado por un organismo reconocido, que establece,
—para un uso comun y repetido— reglas, directivas o caracteristicas para ciertas
actividades o sus resultados, con el fin de conseguir un grado 6ptimo de orden en

un contexto dado.

Norma técnica internacional. Indica Novack, Flores y Velasquez (2013),
gue es una norma elaborada y aprobada por una organizacion internacional de

caracter universal (esto es, abierta a todos los paises del mundo) dedicada a
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realizar actividades de normalizacion. En ella participan los organismos nacionales
de normalizacion de los paises miembros. Este es el caso de las normas
elaboradas por la Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO), la
asociacion Society of Mechanical Engineers “Sociedad Estadounidense de
Ingenieros Mecanicos” (ASME), la Unién Internacional de Telecomunicaciones

(UIT), la Organizacion Internacional de Metrologia Legal (OIML); entre otras.

Normatécnicaarmonizada. Segun Novack, Flores y Velasquez (2013), son
normas técnicas equivalentes. Normas sobre un mismo objeto y aprobadas por
diferentes organismos de normalizacion, que establecen la intercambiabilidad de
productos, procesos y servicios, o la comprension mutua de los resultados de

ensayos, o de la informacién suministrada de acuerdo con estas normas.

Acreditacion. La acreditacion segun la norma ISO/IEC 17000:2004118 es
una atestacién de tercera parte relativa a un organismo de evaluacion de la
conformidad que manifiesta la demostracion formal de su competencia para llevar
a cabo tareas especificas de evaluacién de la conformidad. En consecuencia, toda
organizacibn o entidad que postula a una acreditacibn esta buscando el
reconocimiento de un organismo autorizado para que éste, a su vez, evidencie
mediante un documento que cumple con la competencia técnica y administrativa
para ejecutar sus servicios. Esta calificacién favorable es obtenida luego de una
evaluacion de los requisitos o estandares internacionales relacionados a la

actividad de evaluacion de la conformidad (Novack, Flores y Veldsquez, 2013).

La evaluacion de la conformidad. Segun la ISO/IEC 17000:2004, la
evaluacion de la conformidad es la demostracién de que se cumplen los requisitos
especificados relativos a un producto, proceso, sistema, persona u organismo. La
evaluacion de la conformidad ayuda a garantizar que los productos y servicios
cumplen con las expectativas y requisitos inherentes de los usuarios. Estos a su
vez, se apoyan en marcas o certificados de conformidad que dan la confianza de
gue se esta cumplimiento con las caracteristicas de seguridad y calidad esperadas.
Asimismo, las actividades de evaluacion de la conformidad deben respaldarse en
requisitos normalizados y respaldados por organismos autorizados (Novack, Flores
y Velasquez, 2013).
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Certificacion. (Instituto Nacional de Calidad [INACAL], 2023), define a la
certificacidon como: una actividad de evaluacion de la conformidad de tercera parte
que lleva a una declaracion que demuestra que se han cumplido los requisitos

especificos relacionados a productos, procesos, sistemas o personas.

Homologacion de proveedor. (Support Brigades, 2023), define que el
proceso de homologacion de proveedores consiste en una auditoria que es
aplicada por medio de una segunda parte, es decir se lleva a cabo a través de un
conjunto de individuos que tienen un interés afin con respecto a la organizacion. En
gran parte de las ocasiones estas auditorias son realizadas por los clientes o por la
contratacion de una empresa intermediaria capaz de realizarlas.

Las auditorias para homologar una empresa consisten en una validaciéon que
respalde las actividades que se ejecutan por parte de la empresa y todas las
capacidades y recursos que forman parte de ella.

Ademas, las homologaciones al estar compuestas por criterios
preestablecidos por los clientes permiten que los futuros prospectos a ser clientes
puedan determinar la idoneidad de la empresa en lo que concierne al

abastecimiento de bienes y servicios.

No conformidad. Segun la norma ISO 9000:2015, es el incumplimiento de

un requisito.

Tolerancia Mecanica. De acuerdo con MIPESA: “la tolerancia de
fabricacién se define como los valores maximo y minimo que debe medir un

determinado item para que sea aceptado como apto” (2023, parr. 37).

Sensibilidad. Segun MIPESA, indica que: “la sensibilidad de un instrumento
se define como la relacion entre la respuesta de este y la magnitud de la dimensién

que estamos midiendo” (2023, pérr. 38).

Resolucion. Segun MIPESA: “la resoluciéon hace referencia a los equipos
de medicion y se define como el menor incremento de la variable bajo medicién que

puede ser detectado con certidumbre por un instrumento” (2023, parr. 39).
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Exactitud y Precision. Dice MIPESA: “que el valor de un parametro es muy
preciso cuando esta perfectamente definido. Por otro lado, se dice que un valor es

exacto cuanto mas se aproxima al valor verdadero” (2023, parr. 40).

Repetibilidad. En un instrumento es la capacidad de este de repetir el
mismo valor al medir la misma pieza varias veces. En una maquina, es la capacidad
de ésta de repetir una dimension o geometria al fabricar la misma pieza un nimero
de veces (MIPESA, 2023).

2.1.4. Marco Normativo

La normatividad utiliza una gran cantidad de normas técnicas en diversos
procesos, tanto de gestién como de productos.

Las normas y leyes listadas abajo se deben ser consideradas e
implementadas dentro de la empresa.
En la Tabla 2.2 se presenta la relaciébn de normas y leyes implementadas.

Tabla 2.2 Relacién de normas y leyes implementadas

Nombre de la norma técnica Cdbdigo

Sistemas de Gestion de Calidad. Requisitos. ISO 9001:2015

Sistemas de Gestién Ambiental. Requisitos con

; o ISO 14001
orientacion para su uso.

Sistemas de Gestidon de Seguridad y Salud en el

Trabajo. ISO 45001:2018

Norma Bas_lc,:a de Ergonomia 'y de F/’ro.cedlmlento R.M. N°375-2008-TR
de Evaluacion de Riesgo Disergondmico*.

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo*. Ley 29783

Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en

el Trabajo*. D.S. N°005-2012-TR

2.1.5. Definicién de Términos Béasicos

Calidad. Segun Gutiérrez (2010), respecto a la calidad existen varias
definiciones; por ejemplo, para Juran (1990): “Calidad es que un producto sea
adecuado para su uso. Asi, la calidad consiste en ausencia de deficiencias en

aquellas caracteristicas que satisfacen al cliente”. Por su parte, la American Society
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for Quality (ASQ) sefala: “Calidad es un término subjetivo para el que cada persona
0 sector tiene su propia definicion. En un sentido técnico, la calidad puede tener
dos significados: 1) son las caracteristicas de un producto o de un servicio que
influyen en su capacidad de satisfacer necesidades implicitas o especificas; 2) Es
un producto o un servicio libre de deficiencias”. Por su parte, la norma I1SO
9000:2005 define calidad como “el grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos”, entendiendo requisito como una necesidad

0 expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Calidad total. Segun Sosa (2006), es lograr la satisfaccion total de los
clientes por medio de un trabajo excelente desde la primera vez. Para lograr esto
existen dos enfoques:

— Enfoque directivo, que consiste en realizar un diagnostico de los
problemas, necesidades y obstaculos que impiden a la organizacion
llegar a la calidad total y estructurar los proyectos necesarios para
resolver dichas situaciones.

— Enfoque operativo, se logra mediante la participacién del personal en
una continua busqueda de la solucién de los problemas de sus trabajos,
para lo cual deberan formar equipos de trabajo efectivos y aplicar una
metodologia estadistica de deteccion, andlisis y solucién de problemas.

Aseguramiento de la calidad. Segun ISO 9000:2015 indica que es la parte
de la gestion de la calidad orientada a proporcionar confianza en que se cumpliran
los requisitos de la calidad.

Control de la calidad. De acuerdo con Ishikawa (1994) indica que en la
norma JIS (Normas Industriales Japonesas) sobre terminologia Z8101-1981, el
control de calidad se define de la siguiente forma: "Sistema de métodos para la
provision coste-eficaz de bienes o servicios cuya calidad es adecuada a los
requisitos del comprador”.

Por otro lado, Ishikawa (1994), define que el control de calidad consiste en
desarrollar, disefiar, producir, comercializar y brindar productos y servicios con una
buena eficacia en sus costos y una utilidad optima; generando precios de venta
satisfactorios para los clientes.
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Metrologia: Menciona Novack, Flores y Velasquez (2013), que la metrologia
es la ciencia que se dedica al estudio de las mediciones y comprende, pues todos
los aspectos relacionados con las mediciones, sean ellos tedricos o practicos,
cualesquiera que sean las incertidumbres involucradas y en todos los campos
donde se presente la necesidad o el deseo de adoptar decisiones fundadas en las
caracteristicas o propiedades de aquello que se mide para satisfacer algun objetivo
especifico: ciencias naturales, gestion de procesos, control de maquinarias
industriales, generacion de energia, comercio, transporte, comunicaciones,
proteccion del medio ambiente, cuidado de la salud, etc. Por ende, en ultimo

término, la metrologia tiene un claro propdsito social: mejorar la calidad de vida.

Metrologia industrial. Segun Novack, Flores y Velasquez (2013), es el area
de la metrologia que se ocupa de la calibracion de los instrumentos utilizados en el
proceso productivo y del establecimiento de procedimientos y tolerancias de
medicion. Tiene por ello gran injerencia en el control de la calidad y la
Normalizacién.

La metrologia industrial como corresponde tiene directa relacion con los
procesos industriales, cobrando en ellos un importante papel en cualquier sistema
de calidad aplicado a fabricacion, por lo que conceptos tales como trazabilidad,

incertidumbre, calibracion y organizacion metrolégica son de suma importancia.

Calibracion. Indican Novack, Flores y Velasquez (2013), que la calibracion
es uno de los elementos principales de la metrologia aplicada, pues permite el
mantenimiento de los sistemas de calidad industriales (serie ISO 9000). Por ello, la
organizacion y puesta en servicio de los laboratorios de calibracion del INACAL
estan concebidos para dar un servicio de calibracion integral, cumpliendo con los
requisitos establecidos por la norma ISO/IEC 17025: 2005. A través de estos
servicios se realizan trabajos de calibracion, caracterizacion y certificacion de una
gran variedad de instrumentos de medicién, con el fin de asegurar el sistema de

calidad de las empresas.

Maquinas CNC. (Stanser Maquinaria CNC [STANCER], 2020), indica que
son dispositivos controlados via computadora habilitados para tratar materiales
como madera, plastico, MDF, metal, entre muchos otros. CNC son las siglas en
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inglés de Computer Numerical Control (Control numérico computarizado). El
surgimiento de las maquinas CNC ha optimizado el proceso técnico de creacion
industrial y artistica, también estos dispositivos automatizan secuencias
magquinarias y técnicas que permiten la creacion de piezas que manualmente no

podrian hacerse.

2.2. Descripcion de las Actividades Desarrolladas
Para la mejora de la gestion de produccion de la empresa metalmecanica
realizada; las actividades que realicé desde enero del 2018 hasta diciembre del

2020, se clasificaron en las siguientes etapas:

2.2.1. Etapa de Actividades

Etapa 1: Comprension de la Cadena de Valor de la Empresa. En la
primera etapa determiné la cadena de valor de la empresa, ubiqué en su contexto,
determiné sus limites, su relacion con proveedores y clientes, y su cadena de
distribucion.

Por otro lado, determiné la cadena de valor de la empresa metalmecanica:
sus procesos de negocio, su organizacion y sus actividades clave que generan

valor.

Etapa 2: Diagnostico del Sistema integrado de Gestion de la Empresa.
En esta etapa, disefie una herramienta para evaluar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en las normas 1SO 9001:2015, ISO 45001:2018 e ISO
14001:2015. En esta herramienta estableci criterios de evaluacion para determinar
de manera cuantitativa el nivel de implementacion del sistema integrado de gestion
y su cumplimiento de acuerdo con los requisitos establecidos.

Ademas, realicé una auditoria de todas las areas para asi poder tener un
diagnéstico inicial de la empresa metalmecéanica con respecto a las normas de

referencia.

Etapa 3: Implementacion del Sistema Integrado de Gestion 1SO
9001:2015, 1ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015. En la tercera etapa implementé el
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sistema integrado de gestién basado en los estandares de la ISO 9001:2015, ISO
45001:2018 e ISO 14001:2015.

En esta fase defini los requisitos que debe cumplir la empresa
metalmecanica; asi como también validé su cumplimiento.

Este sistema integrado de gestion parte de cero y lo gestioné

adecuadamente segun la filosofia de mejora continua que promueve el ciclo PHVA.

Etapa 4: Mejora del Proceso de Control de Calidad en la Fabricacion de
Productos. En esta etapa, realicé las actividades de control en la fabricacién de
las piezas requeridas por los clientes; y cumpli sus especificaciones técnicas.

Complementario a ello, implementé la gestion de calidad, aseguré el
cumplimiento del procedimiento e instructivos, especificaciones técnicas y
programas, asi como el seguimiento de indicadores, redaccion de informes y
reportes de no conformidades.

Estas actividades fueron de apoyo en la implementacién del sistema de
gestion de calidad en la empresa metalmecénica.

Etapa 5: Impacto del Uso de Normas ISO en la Empresa Metalmecénica.
En la quinta etapa, defini las funciones de negocio de la empresa metalmecanica y
sus actividades de su cadena de valor, donde se espero que las normas ISO tengan
un impacto significativo. Identifiqué las normas ISO requeridas y luego los
principales beneficios que esperé apreciar de su uso.

En esta etapa, tuve como propdésito lo siguiente:

— Cuantificar el impacto del uso de normas ISO a través de los indicadores
operacionales establecidos;

— Convertir las cantidades obtenidas en cifras financieras, es decir, la ganancia
bruta obtenida por el uso de normas ISO.

— Resumir las cifras resultantes de todos los indicadores operacionales que se
establecieron dentro de la empresa, determinando la contribucion total de
las normas 1SO; mediante el resultado de ganancias antes de los intereses

e impuestos 0 ganancias brutas.
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2.2.2. Diagrama de Flujo
En la Figura 2.7 se presenta el diagrama de las etapas que realicé.

Figura 2.7 Diagrama de flujo de las etapas
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2.2.3. Cronograma de Actividades Desarrollado (El cronograma se presenta
en el Anexo 1)

En la Tabla 2.3 se representa el cronograma de actividades desarrollas
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Tabla 2.3 Cronograma de actividades desarrolladas

ACTIVIDADES | SEMESTRE 2018 Il SEMESTRE 2018 | SEMESTRE 2019 Il SEMESTRE 2019
ENE EEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NO DIC ENE EEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NO DIC
~ COMPRENSION DE LA CADENA DE VALOR BIECUTA 33 B3 38R3a0 B30 803 a0ssa0asa80saaRsa8assaasaasrsasrarsarasiaslaalsasasiansaissrsalsarsasisinssanss
<
% Levantamientodeinformaciondelaempresa SIG
I Procesamientodeinformacion SIG
Entregaderesultadosa GG SIG
DIAGNOSTICO INICIAL DELAS TRES NORMAS EJECUTA | SEMESTRE 2018 Il SEMESTRE 2018 | SEMESTRE 2019 Il SEMESTRE 2019
DiagnosticoS09001:2015 SIG
Procesamientodeinformacion SIG
« Entregaderesultadosa GG SIG
< DiagnosticoS014001:2015 SIG
o .
g Procesamientodeinformacion SIG
w EntregaderesultadosaGG SIG
Diagnostico1S045001:2018 SIG
Procesamientodeinformacion SIG
EntregaderesultadosaGG SIG
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EJECUTA | SEMESTRE 2018 ||l SEMESTRE 2018 | SEMESTRE 2019 |l SEMESTRE 2019
Desarrollar politicasSIGy relacionadas SIG
Difundiry publicar politicas SIG
Desarrollar Manual SIG SIG
Actualizaciénde lapaginaweb Adm
Desarrollar pr oderequisit otrosrequisit SIG
Desarrollar matriz derequisitoslegales Legal
Realizar evaluaciondel cumplimientolegal SIG
Difundir resultado del cumplimientolegal SIG
Determinar losrequisitosde losclientes SIG/OPE
Elaborar procedimientode IPERC/ IAAS SSOMA
Elaborar matricesIPERC/IAAS SSOMA
Aprobar por el Comité SSTde lasMatricesIPERC SSOMA
Actualizacién de Matriz AMFE SIG
o ImplementaciondecontrolesIPERC/IAAS SSOMA
g Publicar IPERCenlasareasdetrabajo SSOMA
< Sequimientodel planestratégico GG
w Establecer objetivoseindicadoresde procesos TODOS
Determinar objetivosen Sequridady Salud Ocupacional, Medio Ambientey SSOMA
Realizar el sequimientoy mediciénde losobjetivosparalatomade TODOS
Difundir resultado de medicion de objetivos GG
Elaborar organigrama RRHH
Elaborar manual organizacional de funciones RRHH
Ordenar filesdel personal conlosCVssegin el MOF RRHH
Realizar procedimiento de lagesti6n del cambio sIG
Difusi6ny capacitaci6n del procedimiento sIG
Recopilar registrosde lagestiondel cambio SSOMA
Identificar necesidadesde capacitacion. RRHH
Elaborar plande Formacion RRHH
Aprobar el plande capacitacion por el Comité SST SSOMA
Evidenciasdel resultado de capacitaciones SIG
i é monitoreos, capacitacione: fas,etc.) Médico

... continla
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ACTIVIDADES

| SEMESTRE 2018 ||l SEMESTRE 2018 | SEMESTRE 2019 Il SEMESTRE 2019

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV. DIC

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION  EJECUTA 3533333535835 333308355 5330853083083530835833308833803358539033583093300830933009339834885398355855
Elaborar pr od ernas/externas, consultay SSOMA
Implementar RACs, sugerenciasy sequimiento de observaciones SSOMA
Elaborar procedimiento de constituciény funcionamiento de Comité SSOMA
Publicar miembrosdel Comité SST SSOMA
Realizar fichasde proceso SIG
Elaborar, revizar y aprobar procedimientos, instrutivos, estandares, etc Duefiosde
Difundir procedimientos, instrutivos, estandares, etc. Eile}
Elaborar procedimientode control deterceros SIG
Implementar procedimiento de gestiondeterceros SSOMA
Elaborar plande respuestaaemergencias SSOMA
Difusiondel plande emergencia SSOMA
Conformaciénde lasBrigadas SSOMA
Difundir losmiembrosdelaBrigada SSOMA
Elaborar listamaestrade documentos siG

™ Actualizar/Implementar Listasde documentosinternos, registrosy

X Haborarpr imiento deinvestigacion d identes

< Actualizar matriz de accidentes/incidentes SSOMA

W Ordenar filesde accidentescon sustentos
Elaborar pr odenoconfor rectivas SIG
Elaborar matriz de SAC'S SIG
Actualizar Matriz de AccionesCorrectivasy preventivas SIG
Elaborar procedimiento de gestién comercial SIG
Ewdgnc\arlaqesuon de_quejasyveclamos Comercial
Realizar encuestasaclientes
Elaborar procedimientode auditorias SIG
Elaborar programaAnual de auditorias SIG
Elaborar Plande auditoriasinternas SIG
Invlucrar alosduefiosde procesosenlaauditoria SIG
Realizar auditoriainterna SIG
Difundir resultado de laauditoriainterna SIG
Brindar soporte alospr alaauditoriade SIG
Realizar evaluaci6n del desempefio del SIG SIG
Realizar Ladifusionde losresultados SIG
Realizar odelresultadodelarevision SIG
MEJORA DEL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD EJECUTA | SEMESTRE 2019 || SEMESTRE 2019

: Realizar pr ocontrol de alarecepcion QA/QC

3 ar losregistro: de productoscomprados QAIQC

E Realizar el plan de calidad de productosfabricados QA/QC
Implementar losregistrosde control dimensional de laspiezasfabricadas QAIQC
IMPACTO DE USO DE LAS NORMAS EJECUTA | SEMESTRE 2018 || SEMESTRE 2018 | SEMESTRE 2019 || SEMESTRE 2019

"

< Establecer losindicadoresoperacionales QA/QC

o

< Estimaci6n del impactodel usodelasnormas QA/QC

W Analisisde Beneficio/ Costodelai acién delasnormas QA/QC
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3. APORTES REALIZADOS

3.1. Etapa l. Comprension de la Cadena de Valor de la Empresa

En la Figura 3.1, se representa la cadena de valor de la empresa
metalmecanica, en esta se detalla las actividades primarias, como el
almacenamiento y conservacion de materias primas, la fabricacion e inspeccion de
productos terminados, asi como su almacenamiento, la gestion comercial y el
servicio posventa. Estas actividades primarias son apoyadas por su area de
compras, recursos humanos y el sistema integrado de gestion.

El objetivo de la cadena de valor de la empresa es maximizar la creacion de
valor y reducir los costos en cada area, creando asi una ventaja competitiva sobre

otros competidores de la industria.

Figura 3.1 Cadena de valor de la empresa metalmecéanica

Compras (logistica de entrada)

Desarrollo Estratégico (No Aplica a la empresa metalmecanica)
Recursos Humanos

Sistema Integrado de Gestion

Fabricacion e

Almacenamiento |. o Almacenamiento . -
.. inspeccion de Gestion | Servicio
y conservacion de de productos .
. . productos . comercial | posventa
materias primas . terminados
terminados
[ Actividades primarias ] [ Actividades de apoyo ]

a) Compras o logistica de entrada. Comprende las actividades de
compras de materias primas (acero para maquinas e inoxidables); y
abarca la verificacién de las caracteristicas, garantias, el prestigio de la
marca, etc. Por otro lado, realiza la evaluaciéon de proveedores, para
verificar que cumplan con los estandares de calidad, precio, forma de
pago, disponibilidad de stock y tiempo de entrega; para de esta manera
asegurar la calidad y el suministro continiio de materias primas e insumos

(ver Anexo 46 y Anexo 47)
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b)

d)

Desarrollo estratégico. En el caso de la empresa metalmecanica, esta
realiza la fabricacion de sus productos de acuerdo con las dimensiones
y requerimientos de sus clientes. Por esta razon, no aplicaria este punto

en su cadena de valor.

Recursos humanos. La empresa metalmecanica realiza su proceso de
seleccion de personal de acuerdo con los perfiles de puesto establecidos
por cada area. Las convocatorias de personal se realizan mediante
convocatoria publica y a través de la bolsa laboral de la institucion
educativa SENATI. Asimismo, la empresa metalmecanica brinda
permanente capacitacion para dotar y actualizar los conocimientos y
habilidades del personal de acuerdo con las funciones especificas de
cada puesto. Parte de la formacion incluye la aplicacion de sistemas de
gestion de calidad y normas 1SO. Esta actividad de apoyo es realizada

por la gerencia de administracién y finanzas.

Sistema integrado de gestion. Su propdésito es mantener actualizados
los planes estratégicos de la empresa, monitorear constantemente las
estrategias establecidas y asegurar la mejora continua de la empresa en
su conjunto. Para lograr alcanzar los objetivos estratégicos, la empresa
se enfoca en la correcta aplicacion de las normas ISO y el control

estratégico.

Almacenamiento y conservacion de materias primas. Consta desde
la recepcion de la materia prima, su almacenamiento, el control de
inventarios y la entrega de materias primas e insumos al area de
produccion. La gerencia de logistica de la empresa metalmecanica se
encarga de esta actividad y verifica la cantidad y calidad de estas. Por
otro lado, el responsable de control de calidad, verificar que las materias
primas adquiridas cumplan con las caracteristicas requeridas para cada

orden de trabajo de acuerdo con lo establecido por el cliente.
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f)

Una vez que la materia prima haya sido verificada, se pasa a almacenar.
De otro lado, la empresa metalmecanica realiza un control de inventarios
en tiempo real con la finalidad de cuidar el stock de materias primas. Esto
debido a que la materia prima e insumos son entregados diariamente al

area de produccion, de acuerdo con el requerimiento de este.

Fabricacion e inspeccion de productos terminados. La empresa
metalmecanica inicia la fabricacion de las piezas con la emision de la
orden de trabajo y la copia de plano de la pieza a fabricar, se realiza la
recepcion, registro y almacenaje de los materiales comprados. Se
procede con la revision de la OT y la copia del plano; se elabora la hoja
de proceso. Luego se inspecciona los materiales comprados y se
procede a la fabricacidon de las piezas.
Entre los productos mas frecuentes fabricados, requerido por sus clientes
tenemos:
— Pistones
— Bocinas hexagonales
— Ratchets
— Piston de la cop 1238
— Drivers
— Damping pistén
— Adaptadores bahe 19 mm., 22 mm. y 25 mm.
A continuacién, se muestra una breve descripcion de los procesos de
fabricacion de la empresa metalmecanica:
Proceso de corte: Una vez realizado el abastecimiento de la materia
prima, se inicia el proceso de corte, luego se procede con la
habilitacion de la materia prima para que pase al siguiente proceso ya
sea torneado o mecanizado, esto segun el disefio de la pieza a
fabricar.
Proceso de torneado: En el proceso de torneado se puede dar largo

y centrado a las piezas cilindricas; asi como realizar los disefios
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exteriores e interiores de las piezas, segun requerimiento de
fabricacion por parte del cliente.

Proceso de mecanizado: El proceso de mecanizado se realiza en la
fabricacion de una pieza, engloba un conjunto de operaciones de
trasformacion de la materia prima (acero) a traves de la separacion y

eliminacion del material.

Inspeccién y verificacion del producto terminado. El responsable de
control de calidad juega un papel fundamental en este paso, porque es
responsable de garantizar que el producto se ajuste a los estandares de
calidad al utilizar las normas ISO en su fabricacion, asi como las
especificaciones de medida y tolerancia requerida por el cliente. Para
ello, se realiza un control en el proceso de fabricacién y un control final
de las piezas fabricadas; en este ultimo se realiza las mediciones y

pruebas correspondientes; y se procede a la creacion del informe.

Producto terminado. Las piezas que son evaluadas con éxito en los
informes de control pasan a formar parte del producto final y se
transportan al almacén de productos terminados.

Otras actividades realizadas durante la etapa de fabricacion del producto
son:

— Mantenimiento preventivo y correctivo. La actividad es
realizada por la gerencia de operaciones y el area de control de
calidad; esta se basa en el cumplimiento del programa de
mantenimiento de equipos y maquinaria de la empresa
metalmecanica. Su finalidad es asegurar la continuidad del
proceso productivo. En el caso, de identificar desviaciones en los
pardmetros de la calidad de la pieza fabricada, las maquinas de
control numérico computarizado son corregidos o ajustados de
forma inmediata.

— Calibraciéon de equipos. La actividad es desarrollada por la

gerencia de operaciones - area de control de calidad, consiste en
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g)

h)

seleccionar equipos e instrumentos de medicidn que son utilizados
en los procesos de fabricacion y tolerancias; estos son enviados a
laboratorios acreditados para que se encuentren correctamente

calibrados.

Almacenamiento de productos terminados y distribucion. Esta
actividad comienza con el traslado de los productos terminados desde el
area de produccién al &rea de almacenamiento y su registro en el sistema
informatico ERP SOFT; esto permite que toda la informacion requerida
se encuentre en linea y en toda la empresa, el area de ventas pueda
verificar la disponibilidad de las piezas fabricadas en tiempo real.

Las piezas fabricadas son almacenadas de manera ordenada siendo
identificadas y ubicadas facilmente, lo cual garantiza un mejor control y
confiabilidad del inventario.

Otra actividad que se realiza en la fase de almacenamiento es el
despacho de los productos terminados, esto depender4d de lo
especificado en la cotizacién del cliente. El cliente define si se enviara los
productos a su almacén o a través de una empresa de transporte que

designe.

Gestion comercial. En esta fase de la cadena de valor, las actividades
claves que se realizan son las cotizaciones, asesoramiento Yy
negociacion: se toma el requerimiento del cliente, se presenta la
propuesta técnica y econdmica y se busca la concretar la venta. El
registro de estas actividades se realiza mediante correo electronico. El
responsable de ventas cuenta con la informacion de catalogos, listado de
precios, stock de inventarios y formatos de cotizacion.

Adicionalmente, el responsable de ventas realiza el ingreso de pedidos.

Servicio posventa. Mediante esta actividad la empresa metalmecanica

ofrece una atencién oportuna de cualquier requerimiento de queja o
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reclamo presentado por sus clientes. En este servicio de postventa, la

empresa realiza las siguientes actividades:

— Recepcionar y evaluar las quejas y reclamos (esto debido a las
disconformidades de los clientes por las piezas recibidas).

— Atender los requerimientos posteriores a la venta por parte de los
clientes los cuales pueden solicitar certificaciones y garantias por las
piezas adquiridas: evaluar el pedido o solicitar la entrega de
documentacion técnica comercial.

— Realizar el seguimiento de la satisfaccion del cliente: mediante
encuestas de satisfaccion realizadas a los clientes; estas tienen la

finalidad u objetivo de levantar informacién.

3.2. Etapa 2. Diagnostico del Sistema Integrado de Gestidén de la Empresa
Metalmecanica.

Para poder apreciar la situacion inicial de la empresa metalmecanica antes
de la implementacion del sistema integrado de gestién, en junio del 2018 realicé
una auditoria para evaluar el proceso sistematico, independiente y documentado
de cada uno de los sistemas de gestion que me permita obtener evidencias del nivel
de cumplimiento hasta esa fecha. En esta auditoria evalué de manera objetiva en
base a la norma ISO 19011:2018 esta herramienta me permitid obtener un
diagnéstico inicial de cada uno de los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO
45001:2018 e ISO 14001:2015, respectivamente dentro de la empresa. Para
realizar esta auditoria desarrollé una matriz de evaluacion en la cual se analiza de
manera cuantitativa los requisitos de cada una de las normas, el hallazgo de la

L 1] LTS

auditoria se denomina como “si cumple”, “en proceso”. “no cumple” y “no aplica”

Tabla 3.1 Valoracion de la matriz de evaluacion

LEYENDA (VALORACION)

Si cumple 2
En proceso 1
No cumple 0
No Aplica 0

El detalle de cada matriz se pude observar en los siguientes anexos:

58



— Matriz de diagnéstico 1ISO 9001:2015 (ver Anexo 2).
— Matriz de diagndstico 1ISO 45001:2018 (ver Anexo 3).
— Matriz de diagnéstico 1ISO 14001:2015 (ver Anexo 4).

Los métodos que utilicé para recopilar la informacion fueron: entrevistas,
observaciones y la revision de la informacion documentada.
En la Tabla 3.2, se consolida los resultados porcentuales obtenidos de las

matrices de diagndstico de cumplimiento de las tres normas antes mencionadas.

Tabla 3.2 Resultados de implementacién de las hormas 1ISO

DIAGNOSTICO % OBTENIDO DE IMPLEMENTACION

Requisitos ISO ISO ISO

9001 45001 14001

4. Contexto de la organizacion 34% 18% 25%
5. Liderazgo 17% 23% 20%
6. Planificacion 11% 31% 0%
7. Apoyo 20% 3% 0%
8. Operacion 30% 3% 0%
9. Evaluacion del desempeiio 4% 9% 0%
10. Mejora 3% 5% 0%
Total 18% 16% 2%

Nota: Las tabulaciones de los resultados se encuentra en los Anexo 2, Anexo 3 Matriz de

diagndstico ISO 45001:2018
y Anexo 4

En la Tabla 3.2, se aprecia los resultados de la auditoria que se realiz6 a la
empresa metalmecénica, basada en las normas ISO 9001:2015, ISO 45001:2018
e ISO 14001:2015, cada gestidén cuenta con un nivel de porcentaje, ordenando de
manera decreciente se estable que la gestion de calidad un 18%, gestion de
seguridad y salud en el trabajo obtiene un 16% y la gestion de medioambiente un
2%. Estos niveles de porcentaje evidencian que no cumplen con los requisitos
establecidos en las tres normas de referencia debido a sus bajos resultados; siendo
este el motivo principal para implementar un sistema integrado de gestién que
cumpla con los requisitos de cada norma.

Por otro lado, la ausencia de objetivos e indicadores de gestion dificulta la

mejora continua de la empresa metalmecénica. Por esta razon se debe establecer
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metas, identificar oportunidades de mejora y realizar acciones correctivas en cada

sistema de gestion y luego medir sus avances.

3.3. Etapa 3: Implementacién del Sistema Integrado de Gestion 1ISO
9001:2015, 1SO 45001:2018 e ISO 14001:2015

La empresa metalmecanica tiene la responsabilidad de cumplir con criterios
de calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente en todo el proceso de
su produccion para ello se implement6é un modelo de sistema integrado de gestion
basado en los estandares de las normas ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 e ISO
14001:2015.

Este modelo de sistema integrado de gestidén tiene como base y referencia
la evaluacion de todas las debilidades identificadas en el diagnoéstico inicial de la
empresa metalmecanica.

El desarrollo de esta implementacion tendra en cuenta las clausulas de las
normas 1SO 9001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015, de esta forma
implementé los requisitos que deberia cumplir la empresa, asi como el
levantamiento de la evidencia necesaria que valide los cumplimientos del modelo
de integracion, el mismo que al ser un sistema integrado de gestion que inicia desde
cero, lo gestioné adecuadamente siguiendo la filosofia de mejora continua
promovida por el ciclo PHVA.

En la Tabla 2.1, se encuentra los requisitos que se tienen que cumplir;
donde, “a partir del capitulo 4, se encuentra el contexto de la organizacion, en el
cual se determinan las cuestiones externas e internas y los requisitos de las partes
interesadas que la organizacion tiene que considerar para establecer el sistema
integrado de gestion, continuando con el capitulo 5, se establecen las
responsabilidades de la alta direccion y del capitulo 6 al 10, la estructura de alto

nivel se basa en el ciclo de mejora continua PHVA” (Calso y Pardo, 2018, p. 41).

3.3.1. Contexto de la Organizacion
En la empresa metalmecanica se identifico y determino su contexto interno
y externo, asi como sus expectativas y oportunidades, desde el punto de vista de

las tres normas de referencia.
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Los apartados 4.1; 4.2 y 4.3 son requisitos comunes en las tres normas. Y

por ultimo el apartado 4.4 es un requisito homologo porque esta presente en las

tres normas de forma parcial.

Tabla 3.3 Clasificaciéon de los requisitos de las normas de referencia

Requisitos ISO ISO ISO Clasificacién
q 9001 45001 14001  del requisito

Comprension de la organizacién y de su a1 41 a1 Comin
contexto
Comprensmn de los requisitos de las partes 4.2 49 4.2 Comin
interesadas
Alcance del sistema integrado de gestién 4.3 4.3 4.3 Comun
El sistema integrado de gestién 4.4 4.4 4.4 Homdlogo

Fuente: ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015

Comprension de la Organizacién y de su Contexto. En este contexto se

encuentra el requisito 4.1, comprension de la organizacion la cual esta presente en

las tres normas de referencia (ver Tabla 3.4), donde, la organizacion debe

identificar y determinar su contexto interno y externo.

Tabla 3.4 Comparacion de la comprension de la organizacion y su contexto

4.1 Comprension de la organizacién y de su contexto

ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 45001:2018
La organizacion debe La organizacién debe La organizacion debe
determinar las cuestiones determinar las cuestiones determinar las cuestiones

externas e internas que son  internas y externas que son
pertinentes para su propoésitoy pertinentes para su propésito y
su direccion estratégicay que  que afecta a su capacidad
afectan a su capacidad para: para:

Lograr los resultados previstos
de su sistema de gestion de la
calidad.

Lograr los resultados de su
sistema de gestion ambiental.

externas e interna s que son
pertinentes para su propdsito y
gue afectan a su capacidad
para:

Alcanzar los resultados
previstos de su sistema de
gestion de la seguridad y salud
en el trabajo.

Fuente: ISO 9001:2015, 1SO 45001:2018 e ISO 14001:2015

‘Para integrar este requisito es necesario utilizar un método comun para

determinar las cuestionas externas e internas relacionadas con calidad, seguridad

y salud en el trabajo y medio ambiente que puedan afectar al propdsito y

funcionamiento del SIG” (Calso y Pardo, 2018, p. 59).
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La herramienta que se utilizo es la matriz de Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades (Matriz DAFO) por lo cual se creo el registro MM-REG-
SIG-10-3 (ver Anexo 5)

Comprension de los Requisitos de las Partes Interesadas. Este contexto
representa al requisito 4.2, comprension de los requisitos de las partes interesadas.
Se creo el registro MM-REG-SIG-10-4 Matriz de analisis de las partes
interesadas (ver Anexo 6) en donde se detalla el andlisis de identificacion de partes
interesadas, sus necesidades y expectativas, asi como determinar los requisitos

pertinentes para el sistema integrado de gestion.

Alcance del Sistema Integrado de Gestion. De acuerdo con el requisito
4.3, determinacion del alcance del sistema integrado de gestién de las normas 1ISO
9001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015, respectivamente, se establece el

siguiente alcance para la empresa metalmecanica:

“Somos una empresa metalmecanica fundada en 1,980 y dedicada a la
fabricacion e integracion de partes y piezas para perforadoras neumaticas,
hidraulicas, asi como fabricaciones especiales para la industria minera, siderurgica,

pesquera, entre otras.”

El Sistema Integrado de Gestidén. Se basa en el requisito 4.4, el sistema
integrado de gestiobn de las normas ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 e ISO
14001:2015, se establece un mapa de procesos integrado que contempla las tres
normas antes mencionadas.

En la Figura 1.2, se detalla el mapa de procesos que cree para la empresa
metalmecanica, aqui se encuentra ubicado los procesos de direccidn, procesos de
valor y los procesos de apoyo. Los cuales se ha incorporado los procesos

relacionados con calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.
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3.3.2. Liderazgo

En este apartado se tratan cuestiones que son de aplicacion directa a la alta
direccion y fundamentalmente estd presente en las normas ISO 9001:2015, ISO
45001:2018 e ISO 14001:2015.

Tabla 3.5 Clasificaciéon de los requisitos de las normas de referencia

Requisitos ISO ISO ISO Clasifica.ci.én
9001 45001 14001  del requisito
Liderazgo y compromiso 5.1 5.1 5.1 Comun
Enfoque al cliente 51.2 - - Especifico
Politica Integrada 5.2 5.2 5.2 Comun
Roles, responsabilidades y autoridades 53 5.3 5.3 Comun
Consulta y participacion de los trabajadores - 54 - Especifico

Fuente: ISO 9001:2015, 1ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015

Liderazgo y Compromiso. El requisito 5.1, es facilmente integrable porque
la alta direccién y sus funciones de la empresa metalmecanica son las mismas para
todos los sistemas de gestion que son objeto de integracion; por tanto, el
compromiso y liderazgo de esta con respecto al sistema integrado es idéntico.

Por ende, se cre6 el procedimiento MM-PRO-SIG-04 Revision por la
direccion (ver Figura 3.2) en donde se detalla las actividades, responsabilidades y
el desarrollo de cada una de ellas; asi como el registro correspondiente de su

aplicacion.
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Figura 3.2 Revisién por la direccién

= Cidigo : MM-PRO-SIG-04
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION e

Version tol
LDGD & . F. de Aprob : 15-12-2018
REVISION POR LA DIRECCION f
Pagina 11ded

REVISION POR LA DIRECCION

N® copia Copia asignada a:
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
XXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXX
SIG RED Gerente General

Este documento no esta controlado en copla fisica a excepcion de coplas selladas.

... continlia
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION G

: MM-PRO-SIG-04

version t01
LOGO . > F. de Aprob : 15-12-2018
REVISION POR LA DIRECCION Pigina i da
1. OBJETIVO

Establecer los aspectos correspondientes para la revision por la Direccion relacionados con la
conveniencia, adecuacion, eficacia y mejora continua, asi como evaluar la necesidad de realizar

los cambios necesarios en el Sistema Integrado de Gestion.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a la revision periddica del Sistema Integrado de Gestion.

3. REFERENCIAS

Norma ISO 9001:2015; Requisito 9.3 Revision por la direccion
Norma ISO 14001:2015; Requisito 9.3 Revision por la direccion
Norma ISO 45001:2018; Requisito 9.3 Revision por la direccion

4. RESPONSABILIDADES

El Gerente General

El representante de la direccion
Personal duefio de los procesos

5. DEFINICIONES
« No aplica

6. DESCRIPCION

1 RED

Realiza |a recopllacion y procesamiento de Informacion del
Sistema Integrado de Gestion para la revision por la direcdon
despues de cada auditoria Interna o cuando la Gerencla General
lo solicite.
La reviston por la direccion del Sistema Integrado de Gestion es
realizada como minimo una vez al afio.
Esta Informacion debe incluir los sigulentes elementos de entrada:
A. el estado de [as acclones de Ias revisiones por la direccion
previas.
B. los camblos en:
1. las cuestiones extemas e internas que sean pertinentes al
sistema de gestion.
2. las necesidades y expectativas de las partes Interesadas,
Incluidos los requisitos legales I&ctztrcos requisitos.
3. sus aspectos amblentales significativos.
Sus peligros y riesgos en SST.
4. los riesgos y oportunidades.
C. lainformacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de
gestion Incluidas las tendencias relativas a:
1. la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las
partes Interesadas pertinentes.
2. el grado en gue se han logrado los objetivos.
3. el desempefio de los procesos y conformidad de los
productos v servicios.

MM-REG-SIG-09
Informe de Revision por la

Direccion

Este documento no esta controlado en copia fisica a excepcion de coplas selladas.

... continGa
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Enfoque al Cliente. Este requisito 5.2. “es especifico de la norma ISO
9001:2015 y por ello en el sistema integrado de gestion tendréa el mismo tratamiento
que podria tener desde el punto de vista de un sistema de gestion de la calidad”
(Calso y Pardo, 2018, p. 87).

Para cumplir con el requisito de este apartado, se cita la politica MM-POL-
SIG-01 Politica de calidad.

En esta politica se indica: “Nuestras prioridades son ofrecer productos con
calidad y brindar asesoria especializada para el buen uso de nuestros repuestos en
sus diferentes equipos; enfocandonos en aumentar el grado de satisfaccion de

nuestros clientes, basados en la norma ISO 9001:2015”.

Politica Integrada. Este apartado alude a la politica de la calidad, ambiental
y de seguridad y salud en el trabajo conforme a las normas de referencia para
cumplir con el requisito 5.2.

Este apartado se trata de un requisito comun y por ello se crea una politica
integrada, la cual solo aplicara para la politca MM-POL-SIG-02 Politica de
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente (ver Figura 3.4) y de manera
independiente la politica MM-POL-SIG-01 Politica de calidad (ver Figura 3.3).
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Figura 3.3 Politica de calidad de la empresa metalmecéanica

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION itk
LOGO Versién : 01
F. de Aprob : 15-12-2018
POLITICA DE LA CALIDAD i gl

Somos una empresa metal mecanica fundada dedicada a la fabricacién e
integracion de partes y piezas para perforadoras neumaticas, hidraulicas,
asi como fabricaciones especiales para la industria minera, siderdargica,
pesquera, entre otras

Nuestras prioridades son ofrecer productos con calidad y brindar asesoria especializada
para el buen uso de nuestros repuestos en sus diferentes equipos; enfocdndonos en
aumentar el grado de satisfaccion de nuestros clientes, basados en la norma ISO
9001:2015; por el cual nos comprometemos a:

¢ Cumplir con los requisitos aplicables, tanto los definidos por nuestros clientes
como los requisitos legales y los derivados de nuestro Sistema de Gestidn de
Calidad.

e Planificar y ejecutar el proceso de fabricacion de nuestros productos con el objetivo
de mejorar la satisfaccion de nuestros clientes.

¢ Satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

¢ Mejorar continuamente el desempefio de nuestros procesos de trabajo y

nuestro sistema de gestion.

Esta politica es la base para el establecimiento de los objetivos de la calidad y sefiala los
principios que deben ser asumidos por todas las personas que forman parte de
la empresa.

Fecha de Revision: 15-12-2018
F. Prox. Revision: 15-12-2019

Gerente General

Este documento no esta controlado en copia fisica a excepcidn de copias selladas.
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Figura 3.4 Politica de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de la empresa
metalmecanica

Cédigo : MM-POL-SIG-02
Versién 101

POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD |F-deAprob:15-12-2018
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE [Pigina  :1del

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

LOGO

Somos una empresa metal mecanica dedicada a la fabricacion e integraciéon de
partes y piezas para perforadoras neumaticas, hidraulicas, asi como
fabricaciones especiales para la industria minera, siderdargica, pesquera,
entre otras.

Siendo conscientes de nuestra responsabilidad laboral y ambiental, estamos
comprometidos como organizacién a:

e Cumplir las leyes y reglamentos vigentes relacionados con el medio ambiente, la
seguridad y salud ocupacional aplicable a nuestra organizaciéon, asi como los
compromisos, normas estandares, procedimientos e instrucciones de trabajos
existentes.

e Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminaciéon ambiental, realizando la
identificacion de los aspectos y evaluacidon de los impactos ambientales antes de
realizar nuestras actividades, tomando acciones preventivas.

e Proteger a todos los miembros de la organizacién incluyendo a todos sus
contratistas y terceros mediante la prevencidn de accidentes, enfermedades e
incidentes relacionados con el trabajo, identificando los peligros y evaluando
permanentemente los riesgos de seguridad y salud antes de realizar nuestras
actividades, tomando acciones preventivas.

e FEjecutar permanentemente programas de capacitacién, entrenamiento vy
sensibilizaciéon para mejorar el nivel de conciencia de nuestros colaboradores
respecto al medio ambiente, la seguridad y salud ocupacional.

e Asegurar la consulta, informacion y participacion activa de nuestro personal y sus
representantes en todos los aspectos del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente de nuestra empresa.

e Mejorar continuamente el desempefio de nuestro Sistema Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente con el compromiso de todos.

e Buscar que nuestro Sistema Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente sea
compatible con los otros Sistemas de Gestidén de la organizacion, el cual permita
su integracion.

Fecha de Revision: 15-12-18
F. Prox. Revision: 15-12-19

Gerente General

Este documento no estd controlado en copia fisica a excepcién de copias selladas.
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Roles, Responsabilidades y Autoridades. Este elemento 5.3., es un
requisito comun en las tres normas de referencia. “El establecimiento de roles,
responsabilidades y autoridades y su comunicacion es primordial para el correcto
funcionamiento del SIG, pues una estructura organizativa claramente definida
permite optimizar el rendimiento y la eficacia del sistema” (Calso y Pardo, 2018, p.
97).

Para cumplir con este requisito se cre6 el registro MM-REG-RRHH-08 Perfil
del puesto, para cada puesto de trabajo detallado en el organigrama de la empresa
metalmecanica (ver Figura 1.3).

La empresa metalmecanica cuenta con doce puestos de trabajo dentro de
Su organizacion; en este caso para demostrar el cumplimiento de este apartado, se
presenta el perfil de puesto para el gerente general (ver Anexo 7).

En este registro se detallan la funcidon general, funciones especificas de
acuerdo con su area de trabajo, asi como las requeridas para cumplir con la
seguridad y salud en el trabajo. Ademas de ello, se redacta la comunicacion interna
y externa que debe realizar, asi como los perfiles profesionales minimos y/o

Optimos que debe cumplir.

Consulta y Participacién de los Trabajadores. Este requisito 5.5. es
especifico de la norma I1ISO 45001:2018 y de la legislacién aplicable de prevencion
de riesgos laborales. Para este requisito se consider6 todos aquellos agentes que
puedan estar interesados o verse afectados por el sistema integrado de gestion.
Esto incluye a empleados de todos los niveles de la entidad, representantes de los
trabajadores, empleados temporales, proveedores y gobierno.

Para cumplir con este requisito, se creo6 el procedimiento MM-PRO-SSTMA-
14 Comunicacion, participacion y consulta (ver Anexo 8); en donde se establece la
metodologia para recibir, documentar y responder las comunicaciones internas y
externas del sistema integrado de gestion y definir el mecanismo para llevar a cabo

la participacion y consulta a los trabajadores.
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3.3.3. Planificacion

La planificacion esta vinculada con la identificacion de riesgos vy
oportunidades, requisitos legales, etc., los mismos que estan presentes en las tres
normas y son considerados relevantes para cada una de ellas.

En la Tabla 3.6, se presenta un detalle de cada uno de los requisitos que

forman parte de este apartado.

Tabla 3.6 Clasificacion de los requisitos de las normas de referencia

Requisitos ISO ISO ISO Clasificacién
q 9001 45001 14001  del requisito
Riesgos y oportunidades 6.1 6.1 6.1 Homdlogo
Iden'gﬁcamon y evaluacion de aspectos i i 6.1.2 Especifico
ambientales
Idenﬂﬁcacmn de pellgro'sz evg!uacmn dg i 6.1.2 i Especifico
riesgos laborales y planificacion de acciones
4.2;
5.1.2;
8.3.3; . .
Requisitos legales y otros requisitos 8.4.2; 6.1.3; 6.1.3; Homadlogo
! 9.1.2 9.1.2
8.5.5;
8.2.2;
8.2.3;
Objetivos y programas 6.2 6.2 6.2 Comun
6.3: 6.1.2;
Planificacion de los cambios iy 8.1.3 7.4.2; Homdlogo
8.5.6 81

Fuente: ISO 9001:2015, 1ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015.

Riesgos y Oportunidades. El apartado 6.1. es un requisito que esta
presente en las tres normas y, por tanto, es posible integrarlo.
Para realizar la integracion de las tres normas de referencia se considero lo
siguiente:
— Contexto de la organizacion: se refiere a las cuestiones internas y
externas del apartado 4.1.
— Partes interesadas: en donde se considera posibles riesgos de
incumplimiento del apartado 4.2.
— Aspectos ambientales: riesgos y oportunidades asociados.
— Peligros, riesgos y oportunidades para la seguridad y salud de los
trabajadores.

— Reaquisitos legales y otros requisitos.
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— Procesos del sistema integrado de gestion.

En el apartado 4.1, se desarroll6 el analisis de las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades, se define que aquellos factores identificados como
debilidades o amenazas pasen a ser considerados como riesgos de la empresa
metalmecanica.

Respecto a las oportunidades, para la empresa metalmecanica, se establece
estrategias para explotarlas, es decir, revisar la viabilidad de implementarlas para
su beneficio. En cuanto a las fortalezas, de ser necesario, se desarrolla
lineamientos para su mantenimiento o mejora.

Para el desarrollo de este apartado se utiliza el formato MM-REG-SIG-10

Matriz de andlisis de factores; en él se encuentra las siguientes matrices:

— Matriz de analisis de evaluacion de riesgos (ver Anexo 9).

— Matriz de analisis de evaluacién de oportunidades (ver Anexo 10).

La identificacion de los riesgos y oportunidades y su evaluacion y las
medidas de control establecidas, seran registradas en las matrices anteriormente
mencionadas.

Las acciones que se implementen deben cumplir con lo esperado, se
asignaran responsables de ejecucion, de seguimiento, los plazos para concluir la
implementacion de las propuestas surgidas y la evidencia de la ejecucion del
control.

Los riesgos identificados se analizan teniendo en cuenta tres aspectos
fundamentales: probabilidad de ocurrencia, consecuencia (severidad o impacto del
riesgo) y deteccion; el cual se encuentra presente en la “valorizacion de la

probabilidad y consecuencia de los riesgos” (ver Anexo 11).

Una vez definida la probabilidad, el impacto y deteccion de cada riesgo, se
procede a determinar el indice del riesgo, nivel de relevancia, el cual resulta

aplicando la formula (3.1):
IR=PxI @1

Donde:
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IR = (indice de riesgo)
P = (Probabilidad)

| = (Impacto)

Teniendo el indice de riesgo se procede a establecer la relevancia del riesgo
u oportunidad, de acuerdo con lo establecido en las tablas.

Luego de haber establecido el nivel de significancia de los riesgos, la
empresa metalmecanica establece las acciones a tomar y define a los responsables
de implementarlas, priorizando los riesgos criticos e importantes a través de planes
de contingencia asociados a objetivos e indicadores del sistema de gestion.

De esta misma manera se procede con la valorizacién de la probabilidad y
consecuencia de oportunidades (ver Anexo 12).

El pensamiento basado en riesgos aplicado en el sistema integrado de
gestion en la empresa metalmecanica, le permite determinar los factores que
podrian causar que sus procesos y su sistema integrado de gestion se desvien de
los resultados planificados, para poner en marcha controles preventivos para
minimizar los efectos negativos y maximizar el uso de las oportunidades a medida
gue surjan.

De este modo, las oportunidades deben ser gestionadas como “riesgos” a
través del mecanismo de andlisis de evaluacion de riesgos, con terminologia y
herramientas especificas. El analisis de las oportunidades permite analizar estos
riesgos positivos desde una cuestion contraria, donde se deben desarrollar las

siguientes preguntas:

— ¢ Qué puede acontecer para ayudarme?
— ¢Qué puedo hacer para que esto acontezca?

— ¢Como puedo aprovechar al maximo esta oportunidad?

Identificacién y Evaluacion de Aspectos Ambientales. Este es un
requisito especifico de la norma ISO 14001:2015, para el cumplimiento de este
apartado se identificd los procesos y las actividades generales que se realizan en

la empresa metalmecanica a través de entrevistas con los trabajadores.
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Se busco la participacion de todos los trabajadores en la identificacion de los
aspectos e impactos ambientales, a través de capacitaciones y reuniones de
trabajo, donde se recoge la informacion para luego ser véalida y/o complementada
con el apoyo del comité de seguridad y salud en el trabajo.

Para una mejor identificacion de los aspectos e impactos ambientales se

creo la cartilla:

— MM-CAR-SSTMA-11 Tabla modelo para la identificacion de aspectos e
impactos medio ambientales (ver Anexo 13)

Ademas, se consultod:

— Hojas de Datos de Seguridad (MSDS).
— Informacién de accidentes e incidentes ocurridos relacionados a los

procesos y actividades analizadas.

Una vez identificados los aspectos ambientales y por consiguiente los
impactos, se procede a valorar cada aspecto ambiental creando y utilizando la
cartila MM-CAR-SSTMA-10 Tabla matriz de evaluacion de impacto medio
ambientales (ver Anexo 14).

En el Anexo 15, se presenta registro MM-REG-SSTMA-45 Matriz de
identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales (Matriz IAEIA).

Se tomo las medidas de control en funcion a los niveles de impactos, estos
son calculados por el resultado de la probabilidad versus la severidad; los impactos
con valores a partir de 24 son considerados impactos significativos, siendo los
primeros en ser intervenidos.

La valorizaciéon de la probabilidad y severidad se detallan en la cartilla MM-
CAR-SSTMA-10 (ver Anexo 14).

Asimismo, al determinar estas valorizaciones se logra estimar el grado de
riesgo del impacto (ver Anexo 16).

La férmula para calcular la estimacion de riesgo es:
E.R.= PxS (3.2)

Donde:

E.R. = Estimacién de riesgo
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P = Probabilidad
S= Severidad

Las recomendaciones establecidas se asignaron de la cartilla MM-CAR-
SSTMA-11 (ver Anexo 13), de acuerdo con el valor de impacto obtenido.
Las medidas de control que se aplico se deben de dar en el siguiente orden

de prioridad:

a) Prevencion, combatir y controlar los aspectos en su origen, en el medio
de transmision y en el trabajador, privilegiando el control colectivo al
individual.

b) Mitigacion, establecer medidas de control que permitan atenuar los dafios
potenciales sobre el medio ambiente.

c) Reparacion, medidas de control que tiendan a restituir la condicion
normal del ambiente generado por el impacto ambiental.

d) Contingencia, medidas de emergencia a tomar en caso de producirse los

impactos ambientales con el objetivo de atenuar el nivel de dafio.

Identificaciéon de Peligros, Evaluacion de Riesgos Laborales vy
Oportunidades. El apartado 6.1.2. es un requisito especifico de la norma ISO
45001:2018 que contempla la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos
para la seguridad y salud en el trabajo que pueden afectar directamente a los
trabajadores. Para el cumplimiento de este requisito se creé el registro MM-REG-
SSTMA-01 Matriz de identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de
control (Matriz IPERC) en donde los peligros son identificados y registrados por

categoria. En ese sentido se debera indicar en la matriz IPERC lo siguiente:

— Proceso / Area de trabajo / Puesto de trabajo / Actividad y/o tarea: Para
el analisis de la identificacion, evaluacion y control ocupacional, se completa
llenado el formato colocando proceso, area de trabajo, puesto de trabajo y
actividad y/o tarea.

— Puesto (Propio o subcontrata): Se registra si las tareas o actividades a
realizar por parte de la empresa es realizada por personal propio o
subcontratado.
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— Tipo (Rutinario o no rutinario): Si esta tarea es rutinaria o0 no rutinaria.

— Lugar de la actividad: En qué area de la empresa o instalaciones externas
se realizan con frecuencia esta actividad y/o tarea.

— Identificacion de peligros y riesgos (Tipos, fuente, cddigo, evento
peligroso y consecuencia): Es la accién de observar, identificar, analizar
los peligros o factores de riesgos relacionados a las actividades laborales,
ambiente de trabajo, estructura de las instalaciones, equipos de trabajo
como la maquinaria y herramientas, asi como los agentes quimicos, fisicos

y/o biologicos.

Tomando como base la cartilla MM-CAR-SSTMA-01 Tabla modelo para la
identificacion de peligros y riesgos (ver Anexo 17) se procede a identificar y llenar
en el formato los tipos de peligros asociado, la fuente y evento de los peligros
encontrados.

— Nivel de riesgo (Evaluacion): Para el resultado del nivel de riesgo, se
multiplica las variables de la severidad por la probabilidad. Para ello se
cred la cartila MM-CAR-SSTMA-02 Tabla matriz de evaluacion de
riesgos; en donde encontramos el nivel de riesgo y su interpretacion (Ver
Anexo 18).

La formula para calcular el nivel de riesgo es:

N.R.= SxP (3.3)

Donde:
N.R = Nivel de riesgo
S= Severidad

P = Probabilidad

En el registro MM-REG-SSTMA-01 Matriz IPERC se crea dos matrices de

acuerdo con los tipos de actividades de la empresa metalmecanica y estos son:

— Actividades Administrativas (ver Anexo 19).

— Actividades Productivas (ver Anexo 20).
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Requisitos Legales y Otros Requisitos. Este apartado hace referencia al
apartado 6.1.3 “Requisitos legales y otros requisitos” y al 9.1.2 “Evaluacion del
cumplimiento”, tanto de la norma ISO 14001:2015 como de la ISO 45001:2018. La
norma 1SO 9001:2015 también considera los requisitos legales y reglamentarios y
otros requisitos aplicables, pero lo trata a lo largo de sus distintos capitulos (ver
Anexo 21). Este apartado se trata de un requisito homologo.

En el caso de la empresa metalmecénica el responsable del cumplimiento

de este apartado es el comité de SST y realiza las siguientes actividades:

a) Identificacion de requisitos legales y otros requisitos. Analiza la lista
de todos los riesgos SSOMA identificados en la empresa e identifica los
requisitos legales relacionados. Ademas, identifica otros requisitos
legales aplicables para establecer, implementar y mantener el SIG.

b) Actualizar la matriz de requisitos legales. Revisa diariamente las
separatas de normas legales del diario “El Peruano”.

c) Seguimiento al cumplimiento de los requisitos aplicables. El
seguimiento es efectuado considerando los datos de la accién
establecida, frecuencia y responsables establecidos.

d) Evaluacién del cumplimiento. En el programa de auditorias se incluye

la evaluacién del cumplimiento legal.

Cada vez que se actualicen los requisitos, el Comité de SST debera
comunicar los cambios y/o actualizaciones a las areas involucradas.

Para el cumplimiento de este requisito se creo el registro MM-REG-SIG-16
Matriz de Requisitos Legales.

En la Anexo 22, se detalla algunos de requisitos legales aplicables para la
empresa metalmecanica, los cuales se encuentra en el registro anteriormente

mencionado.

Objetivos y Programas. Este requisito 6.2., denominado “objetivos de
mejora”, es un requisito comun en las normas 1ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 e
ISO 14001:2015, y tiene como finalidad principal el establecimiento de retos para

mejorar el sistema integrado de gestion, en cualquiera de sus dimensiones.
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Para el cumplimiento de este requisito se cred la cartilla MM-CAR-SIG-01
Indicadores de gestion (ver Anexo 23); aqui se encuentran plasmados los objetivos
de la calidad, los objetivos ambientales y los objetivos de la seguridad y salud en el
trabajo.

Planificacién de los Cambios. Este apartado es un requisito homologo por
gue se encuentra en las tres normas. En la norma ISO 45001:2018 se desarrolla
de manera explicita en el apartado 8.1.3; en la norma ISO 9001:2015 esta
contemplada en el apartado 6.3, donde se aborda la planificacion de los cambios,
y en el 8.5.6, donde se establecen requisitos para el control de estos. Sin embargo,
en la norma ISO 14001:2015 no hay un apartado explicito, sino que se integra a lo
largo de la norma en distintos subapartados: 6.1.2, donde los aspectos ambientales
deben tener en cuenta los cambios productos y servicios nuevos o modificados;
7.4.2, indica que la organizacién debe comunicar internamente los cambios en el
sistema de gestibn ambiental, segun corresponda y en la 8.1, recalca que la
organizacion debe establecer, implementar, controlar y mantener los procesos
necesarios para satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental y para
implementar las acciones determinadas para abordar riesgos y oportunidades asi
como lograr el alcance de los objetivos ambientales.

Para cumplir con este apartado se creé el procedimiento MM-PRO-SIG-06
Gestion del Cambio junto con el registro MM-REG-SIG-13 Reporte de Gestion de

Cambio (ver Anexo 24).

3.3.4. Apoyo

El apoyo de la alta direccion es de vital importancia para el éxito de la
implementacion del sistema integrado de gestién, ya que este debe aportar los
recursos necesarios para llevar a cabo la mejora del sistema, apoyar en las

acciones planteadas, asi como de realizar un oportuno seguimiento.
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Tabla 3.7 Clasificaciéon de los requisitos de las normas de referencia

Requisitos ISO ISO ISO Clasificacién
q 9001 45001 14001  del requisito
7.11 .
Recursos 710 7.1 7.1 Comun
6.1.3 6.1.3 .

Infraestructura 7.1.3. 8.1 8.1 Homdlogo
Ambiente para la operacién de los procesos 7.1.4 - - Especifico
Cont_rq[de los equipos de seguimiento y 715 911 911 Homologo
medicion
Conocimientos de la organizacion 7.1.6 - - Especifico
Competencia 7.2 7.2 7.2 Comun
Toma de conciencia 7.3 7.3 7.3 Comun
Comunicacion 7.4 7.4 7.4 Comun
Documentos del sistema integrado de gestion 7.5 7.5 7.5 Comun

Fuente: ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015

Recursos. Es un requisito comun a las tres normas de aplicacion, este
apartado engloba las personas, la infraestructura (edificios, equipos, transporte,
sistemas de informacién y comunicacion, etc.) y los recursos financieros necesarios
para el funcionamiento del sistema integrado de gestion, por ello la direccion es la
implicada y la responsable de su planificacion y suministro.

En el caso de la empresa metalmecanica cuenta con los recursos necesarios
para establecer, implementar de forma efectiva, mantener y mejorar su sistema
integrado de gestion.

Sus procesos como planificacion presupuestaria, compras, seleccion y
contratacion de personal, mantenimiento, revision por la direccion, formacion, etc.,

proporcionan recursos relacionados a su sistema integrado de gestion.

Infraestructura. La infraestructura forma parte de los recursos de la
empresa metalmecéanica y, como tal, hay que determinarla y proporcionarla para
conseguir un eficaz funcionamiento del sistema integrado de gestion. Este requisito
7.1.1, es especifico de la norma ISO 9001:2015, el cual incorpora la necesidad de
realizar el mantenimiento de esa infraestructura.

Por esta razon, se requiere labores de mantenimiento como parte del

control operacional ambiental y del cumplimiento legal.
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Para el cumplimiento de este apartado se creo los siguientes formatos y

programas:

— MM-REG-MTTO-01  Maquinas y equipos (ver Anexo 25).

— MM-PRG-MTTO-01  Programa de mantenimiento de maquinas y
equipos (ver Anexo 26).

- MM-REG-MTTO-02 Registro de mantenimiento (ver Anexo 27).

Con el registro de maquinas y equipos de la empresa metalmecéanica se
procedio a crear el programa de mantenimiento de equipos; el cual esta relacionado

con el registro de mantenimiento que también se procedié a crear.

Ambiente para la Operacion de los Procesos. Este apartado 7.1.4 es un
requisito especifico de la norma ISO 9001:2015 y se puede considerar como una
combinacion de factores fisicos (ruido, temperatura, humedad, iluminacion, etc.),
sociales (no discriminacion, cordialidad entre personas, reconocimiento, apoyo,
etc.) y psicologicos (carga de trabajo, estrés, motivacion, etc.) que son necesarios
para la conformidad de los productos y servicios y que generalmente son
controlados mediante acciones vinculadas al proceso de identificacién y evaluacion
de riesgos laborales y al control de variables productivas que estan asociadas a
procesos operativos del sistema integrado de gestion.

De esta manera implicitamente se contempla la norma ISO 45001:2018
basado desde la perspectiva de la seguridad de los trabajadores.

En el caso de la empresa metalmecénica, terceriza la evaluacion de
monitoreo ocupacionales y ambientales a la empresa Jorge Bautista Ciencia y
Prevencion E.I.LR.L. el cual les brinda esos servicios.

Se crea el programa MM-PRG-SSTMA-04 Programa de Monitoreos (ver
Anexo 28), el cual se realiza cada dos afios; estos son programados (P) durante el

afo y luego son ejecutados (E).
Control de los Equipos de Seguimiento y Medicion. Este apartado es un

requisito homologo; en la norma ISO 9001:2015 aparece como un requisito explicito

en el apartado 7.1.5 “Recursos de seguimiento y medicion”, mientras que en la
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norma ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015 el requisito se encuentra entre las
generalidades del apartado 9.1 “Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion”.

La empresa metalmecénica terceriza la calibracion de sus instrumentos de
medicion con la empresa Calibraciones S.A.; la cual se encuentra registrada y
aprobada en INDECORPI.

La empresa metalmecanica realiza cada dos afios las calibraciones de sus
instrumentos de medicion.

Se creo el programa MM-PRG-MTTO-02 Programa de calibracion de
equipos (ver Anexo 29); el cual permite tener un seguimiento y control de las

calibraciones realizadas, asi como la fecha de la préxima calibracién.

Conocimientos de la Organizacion. Este apartado 7.1.6 es un requisito
especifico de la norma 1SO 9001:2015; donde el conocimiento es un recurso cada
vez mas importante, y su correcta gestion puede ayudar al sistema integrado de
gestion.

Para el cumplimiento de este apartado se cre6 el procedimiento MM-PRO-

SIG-01 Control documentos y registros. A su vez se cre0 los registros:

— MM-REG-SIG-01 Lista maestra de documentos internos (ver Anexo 30).

— MM-REG-SIG-02 Lista maestra de registros (ver Anexo 31).

— MM-REG-SIG-03 Lista maestra de documentos externos (ver Anexo 32).

— MM-REG-SIG-11 Lista de distribucién de copias controladas (ver Anexo
33).

Los documentos y registros son compartidos en el Google Drive de la

empresa metalmecanica.

Competencia. Este apartado 7.2 es un requisito comun para las tres
normas. La competencia del personal se puede definir en perfiles de puesto de
trabajo; esta informacion se utiliza principalmente en el proceso de seleccion de
personal. Para el cumplimiento de este apartado se cred el registro MM-REG-
RRHH-08 Perfil del puesto (ver Anexo 34).
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En la Anexo 35, se presenta el programa anual de capacitacion,
entrenamiento y concientizacion con el que se cre6 el registro MM-REG-RRHH-03
Identificacion y evaluacion de la capacitacion.

Para el correcto llenado de este registro se debe considerar el sustento de

la necesidad de la capacitacion y la eficacia de la capacitacion (ver Anexo 36).

Toma de Conciencia. Este apartado 7.3 es un requisito comun en las tres
normas. Mediante la toma de conciencia se pretende que los trabajadores (propios
0 subcontratados) entiendan sus responsabilidades dentro del sistema integrado
de gestién y como pueden contribuir al buen funcionamiento y mejora de este.

Para el cumplimiento de este apartado se cre0 cartillas y se compartio las
politicas de calidad, seguridad y salud ocupacional y medio ambiente; asi como el
mapa de riesgo y la matriz IPERC. Un ejemplo de ello es la cartilla MM-CAR-

SSTMA-13 Tips para ahorro de agua (ver Anexo 37).

Comunicacién. El apartado 7.4, es un requisito comun en las tres normas
de referencia; y es un elemento de gran importancia en el sistema integrado de
gestién, debido a que favorece o dificulta la implantacion y la mejora continua del
sistema.

La comunicacién interna y comunicacion externa de la empresa
metalmecanica esta detallada en el procedimiento MM-PRO-SSTMA-21
Comunicacion, participacién y consulta; ahi se encontrara los flujogramas y canales
utilizados para la adecuada comunicacion a través de su estructura jerarquica (ver
Anexo 38).

Documentacion del Sistema Integrado de Gestion. El requisito 7.5 es
comun en las tres normas de referencia y aluden a la documentacion del sistema
integrado de gestidbn como informacion documentada. Cuando en este apartado las
normas especifican “mantener’ se refirieren a los documentos que recogen
informacion del sistema como: manuales, procedimientos, instrucciones de trabajo,
planes de calidad, etc. Y cuando especifican “conservar’ estan refiriéndose a

registros, evidencias escritas de que las operaciones se realizan segun lo
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especificado. Por ello, la documentacion del sistema integrado de gestién esta
conformada por documentos y por registros.

Para el cumplimiento de este apartado se cred los siguientes registros:

- MM-REG-SIG-01 Lista maestra de documentos internos (ver Anexo 30).
— MM-REG-SIG-02 Lista maestra de registros (ver Anexo 31).

Estos registros se consideraron en el apartado 7.1.6 Conocimientos de la
Organizacion.
El correcto llenado de estos registros se encuentran detallados en el

procedimiento MM-PRO-SIG-01 Control de documentos y registros.

3.3.5. Operacion

En esta clasificacion las tres normas en referencia establecen controles
operacionales en sus procesos. En la norma ISO 9001:2015 se hace referencia a
los procesos que proporcionar productos y servicios de calidad: mientras que las
normas ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015 incorporan requisitos para la
preparacién y respuesta ante emergencias. En la Tabla 3.8, se detalla los requisitos

de las tres normas de referencia.

Tabla 3.8 Clasificacion de los requisitos de las normas de referencia

Requisitos ISO ISO ISO Clasificacién
q 9001 45001 14001 del requisito
Planificacion y control operacional 88511 8.1 8.1 Homdlogo
Preparacion y respuesta ante emergencias - 8.2 8.2 Homdlogo
Requisitos para los productos y servicios 8.2 - - Especifico
Disefio y desarrollo de productos y servicios 8.3 6.1.2 8.1 Homdlogo
Compras 8.4 8.14 8.1 Homdlogo
Cont.rcl)l de la produccién y de provision de 851 i i Especifico
servicio
Identificacion y trazabilidad 8.5.2 - - Especifico
Propiedad del cliente o de proveedores externos 8.5.3 - - Especifico
Preservacion 8.5.4 - - Especifico
Actividades posteriores a la entrega 8.5.5 - - Especifico
Liberacion de los productos y servicios 8.6 - - Especifico
Control de salidas no conformes 8.7 - - Especifico

Fuente: ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015.
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Planificaciéon y Control Operacional. El apartado 8.1, es un requisito
homologo que estd presente en las tres normas de referencia, en el caso del
apartado 8.5.1, es un requisito especifico de la norma ISO 9001:2015 que hace
referencia al control de la produccion y de la provision del servicio. Para el
cumplimiento de este apartado se crea el flujograma del proceso de produccion del
plan de calidad de la empresa metalmecanica (ver Anexo 39).

Preparacion y Respuesta Ante Emergencias. Este requisito 8.2 es
homologo, pues lo tienen en comun las normas ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 e
ISO 14001:2015; la cual hacen referencia la utilizacién de procesos de identificacion
y evaluacion de aspectos ambientales y de riesgos laborales.

Para el cumplimiento de este apartado se creo los planes:

— MM-PLA-SSTMA-01 Plan de respuesta ante una emergencia.

— MM-PLA-SSTMA-04 Plan de respuestas a emergencias ambientales.

En ambos planes se establecié un proceso de actuacion ante situaciones de
emergencia y se realiz6 un diagrama de flujo de la actuacion frente a una
emergencia (ver Anexo 40) y un procedimiento de evacuacion (ver Anexo 41).
Ademas, se cre6 el MM-PRG-SSTMA-02 Programa de simulacros (ver Anexo 42)
y el MM-REG-SSTMA-17 Registro de simulacros (ver Anexo 43).

Requisitos para los Productos y Servicios. Este requisito 8.2 es
especifico de la norma ISO 9001:2015, y esta ligada a los procesos comerciales,
de contratacién, de venta y de atencion a los clientes y usuarios de una
organizacién. En el caso de la empresa metalmecanica, el cliente brinda las
especificaciones del producto, es decir, el plano de la pieza a fabricar; ahi detalla
el material a utilizar, asi como las dimensiones y tolerancias; a su vez se coordina
con el cliente las cantidades de piezas a fabricar, las condiciones de pago, tiempos
de entrega, etc. Después de aceptar el cliente la cotizacién, se procede a crear el
formato MM-REG-OPE-15 Orden de trabajo (ver Anexo 44) para ser enviada al

area de produccion.
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Disefio y Desarrollo de Productos y Servicios. Este apartado es un
requisito homologo ya que se encuentra en las tres normas de referencia. En la
norma ISO 9001:2015 se encuentra en el requisito 8.3, “Disefio y desarrollo de
productos y servicios”, en la norma ISO 14001:2015 esta presente en el apartado
8.1 “Planificacion y control operacional” y en la norma 1ISO 45001:2018 se encuentra
en el requisito 6.1.2, “ldentificacion de peligros y evaluacion de riesgos y
oportunidades”. Aunque en estas dos ultimas normas no se detalla de manera
explicita los requisitos ambientales y los peligros que pueden aparecer como
resultado del disefio y desarrollo del nuevo producto; se deben considerar en el
sistema integrado de gestion.

En el caso de la empresa metalmecéanica, esta no disefia ni crea nuevos
productos y/o servicios; ya que los planos de las piezas mecanizadas a fabricar son
entregados por los clientes; pero si cuenta con un plan de calidad en el proceso de

fabricacion de las piezas requeridas por el cliente (ver Anexo 39).

Compras. Es un requisito homologo porque es aplicable a las tres normas
de referencia, en las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 es un requisito
explicito y especifico, mientras que en la norma ISO 14001:2015 se trata dentro del
control operacional. Los procesos generalmente relacionados con este apartado
son los de compras, seleccion y evaluacion de proveedores, y la coordinacién de
actividades empresariales. El proceso de compras incluye la provision externa de
productos y la subcontratacion de servicios o procesos de la organizacion. Para el
cumplimiento de este requisito se cre6 el procedimiento MM-PRO-LOG-01
Compras y gestion de proveedores; en donde se detalla su flujograma (ver Anexo
45) y el registro MM-REG-LOG-01 Seleccion de proveedores (ver Anexo 46 y
Anexo 47).

Control de la Produccidon y de Provisién de Servicio. El requisito 8.5.1,
es especifico de la norma ISO 9001:2015, la cual hace referencia que toda
organizaciéon debe implementar su produccion bajo condiciones controladas,
orientadas a seguir los lineamientos establecidos para entregar un producto de

acuerdo con las necesidades y especificaciones del cliente.

85



Para el cumplimiento de este apartado se cre6 el registro MM-REG-OPE-05

Control dimensional (ver Anexo 48).

Identificacién y Trazabilidad. El apartado 8.5.2, es un requisito especifico
de la norma ISO 9001:2015, y hace referencia a la importancia para asegurar la
conformidad de los productos y servicios; se debe saber las etapas por las que ha
pasado, sus unidades constitutivas, agentes intervinientes, etc.

“En distintas etapas de los procesos operativos y en algunos de soporte se
establecen los criterios de identificacion y trazabilidad, que se va utilizando y
arrastrando a medida que se va generando los productos y servicios
proporcionados por la organizacion” (Calso y Pardo, 2018, p. 248).

Para la identificacién y trazabilidad de los productos fabricados por la
empresa metalmecanica, se creo el registro MM-REG-OPE-16 Hoja de Proceso
(ver Anexo 49) En este formato se hace referencia al cliente que se brindara el
producto, se especifica el cdédigo del material a utilizar, la descripcion, plano de
fabricacion y puntos de inspeccién de la pieza a fabricar. Ademas de ello se detalla

los instrumentos de medicidn utilizados, asi como sus certificados de calibracion.

Propiedad de Clientes o de Proveedores Externos. Este requisito 8.5.3,
no es integrable, es especifico de la norma ISO 9001:2015 y “pretende asegurar el
cuidado de la propiedad perteneciente a los clientes o a proveedores externos
mientras esté bajo el control de la organizacion o esta tenga que utilizarla. Esta
propiedad puede incluir materiales, equipos, herramientas, componentes,
propiedad intelectual y datos personales” (Calso y Pardo, 2018, p. 253).

En el caso de la empresa metalmecanica, no tiene la necesidad de contar
con propiedad de clientes y/o proveedores en sus instalaciones. Por esta razon este

requisito no es aplicable para ella.
Preservacion. Este requisito 8.5.4, es especifico de norma ISO 9001:2015

y establece la preservacion de las salidas de los productos o servicios finales, o en

fases intermedias de elaboracion o prestacion. Esta preservacion puede incluir la
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identificacion, manipulacion, control de la contaminacion, embalaje, transmision de
informacion, almacenamiento, transporte y proteccion.

De acuerdo con la empresa metalmecéanica, todos los productos son
evaluados con el registro MM-REG-OPE-05 Control dimensional (ver Anexo 48), si
estos cumplen con las dimensiones y/o tolerancias especificadas en el producto; se
aprueba y son traslados al area de almacén, estos se registran en el sistema
informéatico ERP SOFT; para poder tener un control y verificar la disponibilidad de
los productos en tiempo real. Los productos son almacenados de manera ordenada
identificAndolos y ubicandolos adecuadamente, lo cual garantiza un mejor control y

confiabilidad del inventario.

Actividades Posteriores ala Entrega. Este requisito 8.5.5 es especifico de
la norma ISO 9001:2015 y hace referencia a las actividades posteriores a la
entrega, estas suelen relacionarse con requisitos legales asociados a periodos de
garantia u otros requisitos contractuales adquiridos con el cliente. Igualmente esta
relacionado con los procesos de seguimiento de la satisfaccion del cliente,
tratamiento de reclamaciones durante el periodo de garantia y prestacion del
servicio posventa. Para el cumplimiento de este requisito, se cre6 para la empresa
metalmecanica el documento MM-PRO-GCO-04 Procedimiento de post venta, en
donde se detalla todas las actividades posteriores a la venta.

Liberacién de los Productos y Servicios. Este requisito 8.6 no es
integrable, es especifico de la norma ISO 9001:2015 y pretende asegurar que los
productos y servicios que se crean respeten los requisitos especificados por el
cliente.

Para el cumplimiento de este requisito se utiliza el registro MM-REG-OPE-
04 Control dimensional (ver Anexo 48), el mismo que se utiliza en el control de
produccion de la empresa. En este formato se detalla la fecha que se realiza la
inspeccion, el cédigo y nombre del producto, el material utilizado y se registra el
control dimensional por valor nominal, valor real y desviacion; si los valores son

conformes se indican en el registro.
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Control de Salidas No Conformes. Este requisito 8.7, es exclusivo y
especifico de la norma 1ISO 9001:2015 y hace referencia que la organizacion debe
garantizar que los productos que no son conformes a las especificaciones del
cliente sean correctamente identificadas y controlados para evitar su utilizacion o
entrega. Por lo tanto, se creo el registro MM-REG-SIG-08 Control de producto o

servicio no conforme (ver Anexo 50).

3.3.6. Evaluacién de Desempefio
Mediante la evaluacién del desempefio podemos llegar a determinar si el
sistema integrado de gestibn se encuentra funcionando correctamente, este

sistema consta de los siguientes requisitos:

Tabla 3.9 Clasificacion de los requisitos de las normas de referencia

Requisitos ISO ISO ISO Clasificacién
q 9001 45001 14001 del requisito
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion gi% 9.1.1 9.1.1 Comun
Satisfaccién al cliente 9.1.2 - - Especifico
Auditoria interna 9.2 9.2 9.2 Comun
Revision por la direccién 9.3 9.3 9.3 Comun

Fuente: ISO 9001:2015, 1SO 45001:2018 e ISO 14001:2015

Seguimiento, Medicion y Analisis. Este apartado hace referencia a las
tres normas de referencia, las cuales establecen la necesidad de realizar
seguimiento, medicion, analisis y evaluacion. Para ello se estructura el seguimiento
mediante actividades de control incluidas en los propios procesos del sistema y
mediante indicadores para cada uno de estos procesos.

Para el cumplimiento de este requisito se cred la cartilla MM-CAR-SIG-01
Indicadores de gestidén, su distribucion de estos indicadores; ya sea calidad,

ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo estan planteados en el Anexo 23.

Satisfaccion del Cliente. Este requisito es exclusivo y especifico de la
norma (ISO 9001, 2015). El cumplimiento de este requisito se estructura mediante
el proceso de evaluacion de la satisfaccion de los clientes, por ello se creo el

formato MM-REG-GCO-01 Encuesta de satisfaccion de clientes (ver Anexo 51).
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La encuesta es digitalizada en Google Forms y compartida a los clientes por
correo electrénico o enlace web para su correspondiente llenado.

Google Forms, tabula la informacion obtenida en cada pregunta mientras los
clientes vayan respondiendo; en este caso se obtuvo 13 encuestas llenadas (ver
Anexo 52).

Auditoria Interna. El apartado 9.2, es un requisito comudn en las tres normas
de referencia y recalca la importancia de auditar el sistema integrado de gestion
para comprobar que se cumple eficazmente. Para ello se cre6 MM-PRO-SIG-03
Auditorias internas (ver Anexo 53Anexo 53) y el MM-PRG-SIG-01 Programa anual
de auditorias y revision por la direccion (ver Anexo 54).

Ademas, se crearon los siguientes registros:

— MM-REG-SIG-04 Plan de auditoria interna (ver Anexo 55).
— MM-REG-SIG-05 Informe de auditoria informe (ver Anexo 56).

Revisién por la Direccidn. El requisito 9.3, es un comun en las tres normas
de referencia y plantean exigencias comunes. Hace referencia a la reflexién que la
alta direccion debe realizar periddicamente sobre el buen funcionamiento del
sistema integrado de gestion, asi como de comprobar la eficacia del sistema para
cumplir con los requisitos de las partes interesadas, y con la mejora en la calidad,
en la proteccion del medio ambiente y en el desempefio de la seguridad y salud en
el trabajo.

Para el cumplimiento de este apartado, se crea el procedimiento MM-PRO-
SIG-04 Revision por la direccion, el cual se detalla el flujograma del proceso de
revision (ver Anexo 57), asi como los responsables y registros a utilizar. De la
misma manera se crea el registro MM-REG-SIG-09 Informe de revision por la
direccion, el cual se detalla toda la informacion de entrada a revisar, asi como los
resultados o salidas; que vienen hacer las conclusiones de las actividades

realizadas (ver Anexo 58).
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3.3.7. Mejora
Segun las tres normas de referencia, la organizacion debe determinar e

implementar las acciones correctivas, preventivas o de mejora necesarias para

lograr los resultados previstos para el sistema integrado de gestion.

Tabla 3.10 Clasificacién de los requisitos de las normas de referencia

Requisitos ISO ISO ISO Clasificacion
q 9001 45001 14001  del requisito
Inmden_tes, no conformidades y acciones 8.7 10.2 10.2 Homologo
correctivas 10.2
Mejora continua 101 101 101 Comun
J 10.3 10.3 10.3

Fuente: ISO 9001:2015, 1ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015

Incidentes, No conformidades y Acciones Correctivas. Este es un
requisito homologo en las tres normas de referencia y se puede integrar creando
un proceso para responder a todas las no conformidades de la calidad, ambiental
y de la seguridad y salud en el trabajo.

Este proceso se podria documentar mediante un procedimiento que
contemple el mecanismo de identificacion y tratamiento de cualquier no
conformidad, asi como el establecimiento de acciones para tratarlas.

En la Anexo 59, se presenta el flujograma del procedimiento MM-PRO-SIG-
02 Acciones correctivas, preventivas y SNC; a su vez se creo los registros: MM-
REG-SIG-06 Acciones correctivas y preventivas (ver Anexo 60) y MM-REG-SIG-
08 Control del servicio no conforme (ver Anexo 50).

Por otro lado, en la Anexo 61, se presenta el flujograma del procedimiento
MM-PRO-SSTMA-04 Reporte e investigacion de incidentes y accidentes y se crea
el registro MM-REG-SSTMA-16 Registro de incidentes o sucesos peligrosos (ver
Anexo 62).

Mejora Continua. El apartado 10.1 y 10.3 son un requisito comun en las tres
normas de referencia y se materializa a través de la aplicacion del propio sistema

integrado de gestion.
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En el caso de la empresa metalmecanica, la evidencia de mejora se puede
apreciar en los resultados de sus indicadores de los afios 2018, 2019, 2020, 2021
y 2022 (ver Tabla 3.14)

Por otro lado, el registro MM-REG-SIG-12 Acta de reunion (ver Anexo 63)

ayuda a la mejora del sistema integrado de gestion.

3.4. Etapa 4: Mejora del Proceso de Control de Calidad en la Fabricacién
de Productos

La mejora del proceso de control de calidad es vital por que garantiza que
los productos fabricados cumplan con los requisitos, especificaciones técnicas y las
necesidades de los clientes de la empresa metalmecanica.

Un control de calidad adecuado de las piezas mecanizadas permite estar
libre de productos defectuosos, disminuye los peligros, reduce los costos y mejora
la eficiencia; por esta razén se debe mejorar el proceso de aseguramiento de
calidad.

En el caso de la empresa metalmecanica; el control de calidad comienza
mucho antes del inicio de la fabricacion de la pieza; asi como se detalla en el plan
de calidad que se cred (ver Anexo 64; la verificacion de las piezas es durante y

después de su mecanizado.

3.4.1. Verificacion de las Materias Primas Antes de Mecanizar

El plan de calidad comienza desde la recepcién de los materiales, por ese
motivo se cre6 MM-PLA-LOG-01 Plan de puntos de inspeccion en el control de
calidad en la recepcion de materiales (ver Anexo 65); este plan permite asegurar
la calidad de los materiales que ingresaran al proceso de fabricacion; para
corroborar que cumple con todos los requisitos requeridos se utiliza el registro MM-
REG-LOG-08 Control de materia prima e insumos en la recepcion (ver Anexo 66);
si el producto es conforme pasa al area de almacén y luego al area de produccion.

En el caso el producto no cumple con los requisitos solicitados se procede a
rechazary se utiliza el registro MM-REG-LOG-06 No conforme de proveedores (ver

Anexo 67) y se devuelve al proveedor.
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Con respecto al material a comprar este es definido por el cliente, al enviar
el plano de la pieza a fabricar.
Por lo general, en la empresa metalmecénica fabrica sus piezas

mecanizadas con los siguientes tipos de aceros para maquinarias (ver Figura 3.5).

Figura 3.5 Tipos de aceros para maquinarias

COLOR ‘ GRADO ‘ NORMA Alsl ‘ NORMA DIM ‘ NORMA W.N° ‘ APLICACIONES
Acero para ejes, pifiones, ciguenales, rodillos, elementos
- 4340 4340 34CrNiMo6 1.6582 estructurales de alta resistencia mecanica. Buena
resistencia a la torsién.
Aceros para ejes, pifiones, cigliefiales, rodillos, elementos
| ] 4140 4140 42CrMo4 17225 para ejes, p 9
estructurales.
| — Acero para ejes , placa guia, porta dados, porta
/ / 1045 1045 CK45 11730 para ejes , placa guid, b P
[ punzones, porta matrices.
Acero de cementacién, excelente tenacidad en el ndcleo,
= 3215 3215 15CINi6 15919 con mayor porcentaje de niquel. Ideal para fabricacién de
pifiones y cigtenales.
Acero de cementacién de excelente templabilidad. Ideal
By 7210 16/20MnCr5 17131 o - ente temp
para fabricacién de pifiones y ciguefales.
BARRA Acero facil de cementar, ideal para anillos, pifiones,
E470 E355 20MnVe6
PERFORADORA engranajes, bocinas y gjes.

Fuente: https://www.cipesa.pe/aceros/ - Fecha: 20-08-2023

3.4.2. Utilizar el Tipo de Maquina (CNC) Adecuado

No todas las maquinas de control numérico computarizado estan disefiadas
para realizar todos los procesos de mecanizado, por ello se debe tener esto en
cuenta al iniciar los procesos en funcién a lo requerido en los planos del cliente. El
uso de una maguina incorrecta para una tarea especifica puede generar mas
errores, por lo que se debe ser mas selectivo sobre que material pasa por las
magquinas para obtener las piezas mecanizadas a fabricar; mientas mas compleja
sea la pieza, mas avanzada deber ser la maquina de control numérico
computarizado.

Una maquina de control numérico computarizado de tres ejes, es el tipo mas
comun para componentes mecanicos, es suficiente para disefios mas simples, pero
no mucho mas. Para piezas mas complicadas, se debe usar una maquina de cuatro
0 cinco ejes. Mas ejes dan a las maquinas mas precision, por lo que permite realizar

trabajos mas complejos sin errores.
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Esto no quiere decir que solo se debe usar maquinas de cuatro o cinco ejes.
Se debe equilibrar el trabajo entre diferentes maquinas que puedan ayudar a reducir
los cuellos de botella y mantener la eficiencia general de la operacién. Sin embargo,
a medida que la empresa realiza este equilibrio, deberia enviar disefios mas
complicados a maquinas de eje superior.

En la empresa metalmecéanica realice el inventario de maquinas con el
registro MM-REG-MTTO-01 Maquinas y Equipos (ver Anexo 68).

Entre las maquinas que cuentan la empresa metalmecénica son:

Centros de Mecanizado Verticales. De marcas Doosan mv40, Leadwell
v40, Victor Vcenter-102 con cuarto eje con capacidad para mecanizar piezas de
hasta 1,020 mm de largo, con 600 mm de ancho y 500 mm de altura con un peso
de hasta 800 kgs; ademas el cuarto eje permite realizar divisiones rapidas y

sincronizadas.

Figura 3.6 Centros de mecanizado verticales

Fuente: Empresa metalmecénica

Tornos de Control Numérico. Con capacidad de mecanizado rapido y
preciso de piezas pequefias y medianas con diametros de hasta 420 mm y largos
de 2,000 mm con un peso aproximado de hasta 1,500 kgs.
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Figura 3.7 Tornos de control numérico

Fuente: Empresa metalmecénica

Tornos Convencionales Varios. Son tornos usados para operaciones
simples, tales como refrentados y perforados; dos de ellos con capacidad para
mecanizar piezas de mayor tamafio, asi como: mecanizado de ejes de hasta 6,000
mm.

Figura 3.8 Tornos convencionales varios

Fuente: Empresa metalmecénica

Rectificadoras Cilindricas y Tangenciales. Estas maquinas son usadas
para el acabado final de las piezas garantizando de esta forma buenos ajustes y
tolerancias, asi como la rugosidad y/o grado de acabado en los diametros y

superficies planas.
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Figura 3.9 Rectificadoras cilindricas y tangenciales

= &

Fuente: Empresa metalmecénica

Maquina de Corte por Hilo. Intertech modelo fst-630 cdt, esta maquina
tiene capacidad para cortar piezas de hasta 800 mm de largo con 630 mm de ancho
y 360 mm de altura de preferencia de metales duros; con durezas de 50 -60 hrc. El

ancho del corte es de 0.18 mm (electroerosion por hilo).

Figura 3.10 Maquina de corte por hilo

RO

Fuente: Empresa metalmecénica

Para un correcto funcionamiento de la maquinaria se cre6 un MM-PRG-
MTTO-04 Programa de mantenimiento de maquinarias, el cual se detalla los tipos
de mantenimientos preventivos mensuales, semestrales y anuales que se debe
realizar a cada tipo de maquinaria; esto permite asegurar la calidad en la fabricacion
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de las piezas mecanizadas y a su vez mantener su correcto funcionamiento. Los

tipos de mantenimiento preventivo de cada maquinaria son:

— Programa de mantenimiento preventivo de centro de mecanizado (ver
Anexo 69).

— Programa de mantenimiento preventivo de maquina corte por hilo (ver
Anexo 70).

— Programa de mantenimiento preventivo de rectificadoras cilindricas y
tangenciales (ver Anexo 71).

— Programa de mantenimiento preventivo de tornos de control numérico
(ver Anexo 72).

— Programa de mantenimiento preventivo de torno convencionales varios

(ver Anexo 73).

3.4.3. Definir los Instrumentos de Medicion a Emplear
Los instrumentos de medicion usados por la empresa metalmecénica para

la inspeccion de las piezas en proceso y terminados son las siguientes:

Pie de Rey. También conocido como calibre, es utilizado para medidas
exteriores, interiores y de profundidad, tiene una precision entre 0,05 y 0,01 mm.

En la empresa metalmecanica se cuenta con pie de rey de digital.

Figura 3.11 Pie de rey

Fuente: Empresa metalmecanica
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Micrometro. Es un aparato de medicion basado en un tornillo micrométrico
usado para medir dimensiones exteriores. Para ello cuenta con dos puntas que se
aproximan o alejan entre si, mediante el tornillo de rosca donde se encuentra la

escala. Es muy utilizado por su alta precision que puede llegar a 0,01 mm.

Figura 3.12 Micrémetro

Fuente: Empresa metalmecanica

Estos instrumentos de medicion deben estar correctamente calibrados; por
esta razon se cred el programa MM-PRG-MTTO-02 Programa de calibracion de
equipos (ver Anexo 74), en donde se detalla la relaciébn de instrumentos de
medicion certificados por la empresa Calibraciones S.A. (ver Figura 3.13); estos
instrumentos se les coloca una etiqueta de calibracién en donde se registra la fecha

de calibracion y su proxima calibracion (ver Anexo 75).
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Figura 3.13 Certificado de calibracion de micrémetro

CALIBRACI G NES &

CERTIFICADO DE CALIBRACION Fgf:"* -2121-20

: 1de2
Momero FIT D608-20
1. CLIENTE : EMPRESA METALMECANICA
Direccidn H Av. Lima SN
2. INSTRUMENTO DE MEDICION: MICROMETRO DE EXTERIORES
Marca : MITUTOYO
Maodelo = 103-138-10
Serie : 7106863
Procadencia H JAPOMN
Identificacidn H MO INDICA
Tipo de indicacion r ANALOGICO
Alcance : S0mm a8 T5 mm
Division minima H 0.01 mm

3. FECHA Y LUGAR DE CALIBRACION:

Fecha de Calibracion  : 2020-12-03
Lugar de Calibracion  : Laboratonio de CALIBRACIOMNES 5.4,
4. METODO DE CALIBRACION:

- Comparacidn Directa, PC-013 Procedimiento de Calibracidn de Micrémetros de Exteriores, 2da
Edicidn Diciembre - 2001. 5NM - INDECOPL

5. PATRON DE CALIBRACION:

- Blogues Planoparalelos Grado 0, con Certificado de Calibracidn M® LLA-C-038-2019
- Termémetro de contacto con Certificado de Calibracion N LT-144-2020

6. RESULTADOS:
6.1 Condiciones Ambientales:
Temperatura 20,5 °C
Humedad Relativa T %
Prasion Atmosférica 556 _hFa

6.2 Mediciones Efectuadas:

- Los resultados de le medicidn se presentan en la pagina 2.

7. OBSERVACIONES:

- La Incertidumbre asociada a las mediciones ejecutadas se ha calculado con un factor de cobertura
K= 2 para un nivel de confianza aproximado de B5%.

- Los resultados del presente documento, son walidos dnicamente para el objelo calibrado y se
refieren al momento y a las condiciones en que fueron ejecutadas las mediciones, al solicitante le
comesponde definir la frecuencia de calibracidn en funcidn al uso, conservacion y mantenimiento del
Instrumento de medicidn.

- Con fines de identificacidn se ha colocado una etiqueta autoadhesiva - CALIBRACIONES 5.A.

Fecha de emision ¢ 20301203

Ir. Mariano Camanza# 709 -U-b. Sta. Beatriz-Lima 1 471-7534/47 1- 2596 operacioras @calibracicnesparu.com

... continGa
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CALIBRACI 6 NES §

CERTIFICADO DE CALIBRACION  CSA-2121-20

Pagina 2de2

6.2.1 Resultados de la Calibracion
Indicacion en Instrumento Indicacion del Patran Deswviacion Incertidumbre

mm mm um m

1,002 1,000 2

3,002 3,000 2

5.004 5,000 4

B,002 8,000 2

10,004 10.000 4 1

14,004 14.000 4

18,004 18.000 4

20,002 20,000 2

23004 23.000 4

25,002 25,000 2

- Maxima desviacidn encontrado en el alcance | fmax ) 2 pm
Mota:  La tabla anterior muestra los valores de |a calibracion del tambor micrométrica.

Ir. Manano Camanza® 709 -U-b. Sta. Beatriz-Limal 471-7534/47 1-2596 operacioras @cahbracicnesparu.com

Fuente: Empresa metalmecéanica




3.4.4. Tareas de Inspeccion en el Proceso de Fabricacion

En el control de calidad, las tareas de inspeccion sirven para verificar y
examinar las caracteristicas de la pieza a fabricar para ello se utiliza los
instrumentos de medicion con que cuenta la empresa metalmecénica con el fin de
comprobar que se cumple con las especificaciones del cliente; de esta manera se

corrobora que el proceso de aseguramiento de calidad actia de manera adecuada.

Inspeccién Después de la Preparacién de la Maquina. El operario recibe
la orden de trabajo (ver Anexo 44) y la hoja de proceso (ver Anexo 49) para la
preparacion de la maquina que va a fabricar la pieza. Este prepara la maquina y
fabrica una primera pieza para que sea verificada por el encargado de control de
calidad; el cual realiza la inspeccion visual y toma las medidas para verificar que la
pieza fabricada se encuentra acorde con las especificaciones de la orden de
trabajo; para ello se utiliza el registro creado MM-REG-OPE-05 Control dimensional
(ver Anexo 76) para verificar los puntos de inspeccién de la pieza a fabricar.

Esta verificacion se realiza cada vez que se prepara la maquina, aunque ya

se haya preparado otro lote de esta pieza en una ocasion anterior.

Pautas de Control de Calidad. El operario responsable de la maquina
realiza controles y verificaciones aleatorias durante la produccién para asegurarse
gue esta realizando correctamente la fabricacion del lote. Estas verificaciones
realizadas no necesariamente deben dejar constancia de los valores obtenidos. El
tamafo de la muestra se estipula aleatoriamente, el operario realiza verificaciones
durante la fabricacion para asegurarse de que se esta realizando correctamente,
sin que sea necesario dejar constancia escrita de los valores obtenidos. Sin
embargo, al concluir con el lote fabricado se realiza la inspeccion del control de
calidad con un niumero concreto de muestras de las que si hay que dejar constancia.

El tamafo de la muestra actualmente se estipula segun la Tabla 3.11.
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Tabla 3.11 Muestreo segun tamafio del lote

Tamafio del lote
Muestra Rechazo

2al0 2 1
11a20 3 1
21a30 4 1
31a50 6 1
51a 100 10 2

101 a 175 12 2
176 a 300 15 2

Una vez se ha realizado cualquiera de estas tareas de inspeccion; si la pieza
seleccionada no tiene defectos continua con la produccion. En el caso de que tenga

defectos el responsable de control de calidad debe decidir si:

— Reprocesarla: en caso de que se puedan subsanar los defectos y se
pueda convertir en una pieza con la calidad exigida.

— Desecharla: en caso de que NO se puedan subsanar los defectos y por
tanto la pieza no cumplira los estandares de calidad exigidos.

Inspeccion de Productos Terminados. El encargado de control de calidad
realiza la inspeccion visual y toma las medidas con los instrumentos de medicion
calibrados para verificar que la pieza fabricada se encuentra acorde con las
especificaciones de la orden de trabajo; para ello utiliza el registro MM-REG-OPE-
05 Control dimensional (ver Anexo 76) para colocar los valores obtenidos en los
puntos de inspeccién de la pieza mecanizada.

Si esta cumple con las especificaciones de la orden de trabajo se procede al
traslado al area de almacén de productos terminados y su registro en el sistema
informatico ERP SOFT.

3.5. Etapa 5: Impacto del Uso de Normas ISO
Enla Tabla 3.12, se muestran los impactos obtenidos por la implementacion
del sistema integrado de gestion y otras normas técnicas que se utilizd en el

desarrollo de las actividades de la empresa metalmecanica.
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Tabla 3.12 Impacto del uso de normas ISO

Fases de la cadena de

Actividades

Norma técnica

Beneficios obtenidos por laimplementacion

valor utilizada
AISI 4340
AISI 4140
AISI 1045
Compra de materias Permiti6 asegurar la calidad de las piezas fabricadas; se
primas y material de AISI 3215 bajé el indice de productos no conformes, asi como las
embalaje devoluciones de este; por causa de la materia prima.
AISI 7210
Compras (Logisticade
entrada) AISI E470
AISI E355
1SO 9001
L L La implementacién del sistema integrado de gestion mejoro
Evaluacion y reevaluacion - N
de oroveedores 1ISO 14001 la evaluacion de los proveedores y aseguro la calidad de
P los materiales adquiridos por la empresa metalmecénica.
1ISO 45001
1SO 9001 La implementacion de las normas en referencia permitio
establecer planes de inspeccién en la recepcion de la
Recepcion de materias materia prima, asi como flujogramas en el proceso de este;
primas asegurando asi la calidad de los materiales y a su vez
1SO 14001 contribuyendo a la gestiéon ambiental al comprar insumos
SO 1400 que no perjudiquen el medio ambiente.
1SO 9001 La implementacién del sistema integrado de gestion
Almacenamiento de permitié establecer un control de orden y limpieza del
i materias primas 1SO 14001 almacén para mantener la calidad de los materiales;
Almacenamllento y p asimismo, se puedo identificar y tratar riesgos ambientales
conservacion de SO 45001 y de seguridad y salud en el trabajo.

materias primas

Control de inventarios de
materia prima e insumos

1ISO 9001:2015

La implementacién de la norma de referencia permitié tener
un mejor control de stock a través del Kardex.

1SO 9001 . L . . -
La implementacién del sistema integrado de gestion
L permiti6 tener un abastecimiento fluido de materia prima
Entrega de materia prima P B
) 1ISO 14001 para el proceso de fabricacion; asi como determinar y
e insumos . - ) ;
gestionar los impactos ambientales y los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo.
1SO 45001 9 y !
1SO 9001
La implementacién del sistema integrado de gestion
Planeamiento de la permiti6 el control de los procesos con mayor eficiencia, asi
L 1ISO 14001 . . N
produccion como determinar los instrumentos de medicién
involucrados en la fabricacién en cada pieza mecanizada.
Fabricacion e ISO 45001
inspeccion de
productos terminados 1SO 9001 ) ) . »
La implementacién de las normas de referencia permitio
mejorar el proceso produccién debido a que se pudo
Fabricacién del producto 1ISO 14001 fabricar piezas mas especializadas. A su vez, se redujo
favorablemente los riesgos por incidente o accidente
1SO 45001 laboral; asi como la reduccion de impactos ambientales.

... continua
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Fases de la cadena de
valor

Actividades

Norma técnica
utilizada

Beneficios obtenidos por laimplementacion

Fabricacién e
inspeccion de
productos terminados

Caodificacion del Producto

ISO 9001:2015

La implementacién de la norma de referencia permitié
garantizar la trazabilidad de las piezas fabricadas, asi como
la rapida identificacion de los productos no conforme.

Control de calidad

1ISO 9001:2015

Esta norma permitié asegurar la calidad de los productos,
plantear tareas inspecciones necesarias durante el proceso
de fabricacion y al término de este; asi como el uso correcto
de los instrumentos de medicion.

1S0 9001 La implementacién del sistema integrado de gestion permitié
Mantenimiento preventivo reallzar'y cumplir un a}decuado prggrgn"!a df-:* mantenlmlgnto
. 1ISO 14001 preventivo de los equipos y maquinaria; asi como reducir el
y correctivo . f ’
riesgo de accidentes laborales y un mejor control de los
1SO 45001 impactos ambientales.
Recepcion de productos La norma de referencia permitié conocer y disponer de las
terminados e ingreso al piezas fabricadas para su correspondiente despacho. Se
- ) 1SO 9001 ) e ” .
sistema integrado ERP mejoro la comunicacion entre el area de ventas y el area de
SOFT produccion.
1SO 9001 . i . } . L
La implementacién del sistema integrado de gestion permitié
Proceso de reducir los tiempos de entrega de las piezas fabricadas por
almacenamiento del 1SO 14001 su facil ubicacién, asi como evitar que se dafien dentro del
producto almacén. Asimismo, se disminuyé el riesgo de accidentes e
Almacenamiento de incidentes en el almacén.
productos terminados ISO 45001
y distribucién
Programacion del La aplicacion de la norma de referencia permitié optimizar la
1SO 9001 h - -
despacho entrega eficaz de las piezas fabricadas.
1SO 9001 . . ) L
La implementacion de las normas de referencia permitio la
entrega oportuna de las piezas fabricadas a los clientes, el
Despacho de productos 1ISO 14001 cuidado del personal de despacho en temas relacionados a
seguridad y salud en el trabajo; asi como el cuidado del
1SO 45001 medioambiente.
La implementacién de la norma permiti6 identificar las
Identificacion de exigencias del mercado, brindando soluciones a las
) 1SO 9001 h - h P
necesidades del mercado necesidades de los clientes fabricando asi piezas
mecanizadas mas especializadas.
1SC 9001 La implementacién del sistema integrado de gestion permitié
. mejorar la eficiencia de las ventas por la atencién oportuna
Cotizaciones, correspondiente al requerimiento de cotizaciones
asesoramiento y 1ISO 14001 P p - a o Y .
L catélogos enviados de manera electronica; reduciendo asi el
negociacion p ;
. ahorro del uso del papel, asi como el cuidado del
Comercial 1SO 45001 medioambiente.
1SO 9001 La implementacién de las normas de referencia permitié
Creacion y actualizacion contar de manera rapida y oportuna la informacion
de ficha de cliente actualizada del cliente; tener ahorro en gastos de papel y
1SO 14001 disminuir tiempos de entrega.
Esta norma de referencia permitié6 mejorar los tiempos de
Ingreso de pedidos 1SO 9001 atencion al cliente y minimizar los riesgos de error en la
informacién de pedidos.
Esta norma de referencia permitié reducir el nimero de
Recepcion y evaluacion de quejas y reclamos; se atendieron de manera rapida y
] 1SO 9001 o h f - o
guejas y reclamos oportuna; brindando soluciones y orientado a la satisfaccion
del cliente.
Servicio de posventa .
P Atencion de
requerimientos posteriores Esta norma de referencia permitié6 mejorar la imagen
a la venta, como 1SO 9001 institucional de la empresa; al ser reconocida por los clientes

certificaciones y garantia
de producto

por tener una atencion oportuna a sus requerimientos.

... continta
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Fases de la cadena de

Actividades
valor

Norma técnica

utilizada

Beneficios obtenidos por laimplementacion

Monitoreo de la

Servicio de posventa ; ) ’
satisfaccion de los clientes

1ISO 9001

La implementacién de esta norma permitié conseguir una
mejor percepcién de los clientes sobre la empresa, se cred
encuestas de satisfaccion de cliente para poder analizar las
falencias del producto o servicio y brindar acciones
correctivas oportunas para lograr alcanzar la mejora
continua en la empresa.

Reclutamiento de
personal con habilidades
alineadas a perfiles de
puestos

1ISO 45001

1ISO 9001

La implementacién de las normas de referencia permitié
asegurar el capital humano dentro de la empresa; logrando
atraer colaboradores capaces que cumplan con el perfil
requerido del puesto y que se encuentren alineados a la
calidad en el servicio y del producto; y en el cuidado del
medioambiente.

Recursos humanos s
Capacitacion

1ISO 9001

La implementacién de esta norma permitié contar con
personal mas competente, mejorar la aptitud laboral de los
mismos, conseguir un aumento de su productividad y
realizar productos mas especializados; permitiendo asi a la
empresa alcanzar una mejora continua.

Gestion complementaria
de recursos humanos

1ISO 9001

La norma de referencia permitié mejorar el clima laboral y
alinear al personal a la cultura organizacional de la
empresa; logrando asi contar con colaboradores mas
comprometidos en sus puestos de trabajo.

Fuente: Empresa metalmecanica

3.5.1. Indicadores Operacionales

Los indicadores operacionales son los instrumentos que permite medir el

impacto de la implementacion del sistema integrado de gestion y otras normas

técnicas que se desarroll6 en la empresa metalmecéanica.

En la Tabla 3.13, se presenta los indicadores operacionales implementados

en la empresa metalmecanica. Cabe precisar que no todos los impactos son

cuantificables por esa razén no han sido considerando dentro de este informe.

Estos indicadores operacionales permiten evaluar la mejora continua de la

empresa metalmecanica a través de los afos; desde el periodo base 2018 hasta el

afno 2022.
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Tabla 3.13 Indicadores operacionales para aproximar el impacto del uso de normas ISO

Fases de la Actividades
cadenade - Indicador operacional Férmula de célculo
valor relacionadas
Compra de Conformidades de N.° de compras con cumplimientos de condiciones pactadas * 100
materias proveedores de materias
primas primas (%). N.° total de compras
Proveedores que cumplen
Compras Evaluaciony  con los requisitos N.° de proveedores que han incumplido requisitos * 100
(Logistica de reevaluacion solicitados por la empresa
entrada) de en los términos de N.° total de proveedores

proveedores

referencia, respecto del
total de proveedores (%).

Cumplimiento
de tiempos de
entrega

Cumplimiento de plazo en
la adquisicién de insumos
y equipos (%).

N.° de compras dentro del plazo * 100

N.° de compras totales

Almacenamiento

= Recepcion de
y conservacion p

Insumos que cumplen
criterios de calidad

N° de compras de insumos que cumplen requisitos de calidad * 100

de materias materias respecto del total de o .
primas primas insumos (%). N.° total de compras de insumos
Tasa de costo unitario Costo de produccion (S/.) * 100
romedio de produccion A )
P P N° de piezas producidas
Fabricacion NUmero de unidades

del producto

Fabricacion e
inspeccion de
productos

producidas por afio

Numero de unidades producidas periédicamente por afio

Productividad de la energia
utilizada (unidad/kwh)

Produccién total (unidad) *100

Energia consumida (kwh)

terminados

Control de
calidad

Productos no conformes
(%)

Productos no conformes (unidad) *100

Total produccién (unidad)

Mantenimiento
preventivo y
correctivo

Cumplimiento del plan de
mantenimiento (%)

N.° de metas cumplidas * 100

N.° de metas programadas

Almacenamiento
de productos
terminados y

Programacion
del despacho

Atencién oportuna de
pedidos (%)

N.° de pedidos despachados oportunamente * 100

N.° total de pedidos despachados

NUmero de unidades
vendidas

Numero de unidades vendidas periédicamente

Tasa de utilidad sobre

Utilidad de la empresa * 100

distribucién unidad producida
(soles/unidad) Unidades producidas
Tasa de utilidad sobre Utilidad de la empresa * 100
unidad vendida
(soles/unidad) Unidades vendidas
Ventas Monto vendido Monto vendido (S/.)
Impacto en la ) N.° de nuevos clientes * 100
gestion de la Tasa de nuevos clientes
. actividad atendidos (%) .
Comercial comercial N.° total de clientes
o N° de clientes con compras repetitivas * 100
Proceso de Indice de compras
ventas repetitivas (%)

N° total de clientes

... continla
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Fases de la Actividades

} Indicador operacional Férmula de célculo

cadena de valor relacionadas

Recepcion y N.° de quejas o reclamos atendidos * 100

evaluacion de quejas Gestion de reclamos atendidos (%)

o y reclamos N.° total de quejas o reclamos

Servicio de
posventa o

Monitorio de la N.° de encuestas con opinion favorable*100

satisfaccion de los  Aceptacion de calidad (%)

clientes N.° total de encuestadas respondidas

. L N.° de capacitaciones realizadas * 100
o Cumplimiento del plan de capacitacion
Capacitacion (%)
N.° de capacitaciones programadas
N.° de encuestas con opinion favorable * 100
Recursos - .
Indice de clima laboral (%)

humanos .

Gestion N.° total encuestadas respondidas

complementaria de

recursos humanos N.° de encuestas con opinion favorable * 100

indice de cultura organizacional (%)
N.° total encuestadas respondidas

3.5.2. Estimacion del Impacto del Uso de Normas I1ISO

Para la estimacion del célculo de los impactos obtenidos por la
implementacion del sistema integrado de gestidn y otras normas técnicas, se
consideré comparar los valores de los indicadores en dos situaciones, la situacion
1, que corresponde al periodo anterior a la implementacion que parte del afio 2018;
y la situacion 2; que abarca el periodo después de la implementacion del sistema
integrado de gestidn y otras normas técnicas y corresponde al 2022.

Esta informacién, previo analisis, considero los valores financieros obtenidos
como resultado de la implementacion, asi como las variaciones porcentuales
obtenidas en cada periodo.

En la Tabla 3.14, se presenta la valoracion de los indicadores
correspondientes a los afios 2018, 2019, 2020. 2021 y 2022. Se analiza a su vez la

evolucion de estos indicadores en el transcurso del tiempo.
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Tabla 3.14 Impactos derivados del uso de normas ISO

Valor del indicador

Funcion del Actividades relacionadas Indicador operacional Variacion del
negocio 2018 2019 2020 2021 2022 2018 vs 2022
Compra de materias primas gr‘i’r?]g’sm(’;j;‘des de proveedores de materias 90,00% 95,00% 100,00% 100,00% 100,00% 11,11%
coti L - Proveedores que cumplen con los requisitos
Compras (logistica  Evaluacion y reevaluacion i o 0or |3 empresa en los términos de 85,00% 92,00% 100,00% 100,00% 100,00% 17,65%
de entrada) de proveedores. .
referencia, respecto del total de proveedores (%).
S;E’;';m'e”to de tiempos de ;0115 de adquisicion de insumos (%). 90,00% 95,00% 100,00% 100,00% 100,00% 11.11%
Almacenamiento y Recepcion de materias Insumos que cumplen criterios de calidad
conservacion de “cep q plet 90,00% 95,00% 100,00% 100,00% 100,00% 11,11%
; - primas. respecto del total de insumos (%).
materias primas
Tasa de costo unitario promedio de produccion S/ 48,47 S/ 62,16 S/ 77.51 S/59,38 S/80,73 66,53%
Fabricacién del producto
Fabricacién e Numero de unidades producidas por afio 18 894 15 158 10 382 17 703 12 620 -33,21%
inspeccion de
productos Control de calidad. Tasa de productos no conformes. 0,12% 0,17% 0,10% 0,00% 0,02% -80,63%
terminados
gﬂoiféig\'lrg'emo Preventivoy o, mplimiento del plan de mantenimiento (%). 75,00% 90,00% 100,00% 100,00% 100,00% 33,33%
Atencién oportuna de pedidos (%) 91,24% 90,47% 90,67% 95,18% 96,77% 6,06%
. Numero de unidades vendidas 18 734 15 089 10 363 17 703 12 614 -32,67%
Almacenamiento de
tprod_uctgs Programacion del despacho 1, 4e utilidad sobre unidad producida
erminados y , P S/8,60 s/7,01 S/5,19 S/36,02 S/ 54,32 531,73%
distribucion (soles/unidad)
Tasa de utilidad sobre unidad vendida s/8,67 S17,04 S/5,20 S/36,02 S/54,35 526,68%
(soles/unidad)
. continua
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Fases de la
cadena de valor

Actividades relacionadas

Indicador operacional

Valor del indicador

Variacion del
2018 vs 2022

de la empresa 2018 2019 2020 2021 2022
Ventas Monto vendido (S/.) 3062 944 2568 638,73 2222 352,16 3867 929,35 4011 318,13 30,96%
Impacto en la gestion de la . A o o o o o o ) o
Comercial actividad comercial Tasa de nuevos clientes atendidos (%) 44,00% 44,44% 38,89% 18,75% 13,64% 69,01%
Proceso de ventas indice de compras repetitivas (%) 48,45% 55,56% 50,00% 65,63% 72,73% 50,11%
Recepcion y evaluacion e o1ian de reclamos atendidos (%) 85,00% 95,00% 100,00% 100,00% 100,00% 17,65%
quejas y reclamos
Servicio de
posventa
Monitoreo de la satisfaccion  ».o.acion del producto (%) 90,00% 95,00% 100,00% 100,00% 100,00% 11,11%
de los clientes
Capacitacion Cumplimiento del plan de capacitacion (%) 75,00% 90,00% 100,00% 100,00% 100,00% 33,33%
Recursos humanos indice de clima laboral (%) 81,82% 90,91% 100,00% 100,00% 100,00% 22,22%
Gestién complementaria de
recursos humanos . o
Indice de cultura organizacional (%) 45,45% 81,82% 100,00% 100,00% 100,00% 120,02%

Fuente: Empresa metalmecanica
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Tal como se muestra en la Tabla 3.14 Impactos derivados del uso de normas ISO
, Se registran variaciones en los indicadores operacionales de diversas

magnitudes. Algunas de ellas son explicadas a continuacion:

Compras (Logistica de entrada). EI empleo de normas técnicas y la
implementacion sistema integrado de gestion le ha permitido a la empresa
metalmecanica una mejor seleccion de sus proveedores, debido a que se priorizo
a aquellos que cumplan con certificados de calidad permitiendo asi un aumento en
las conformidades de proveedores de materias primas en un 11,11 %. Asi como un
aumento en la mejora de la evaluacion y reevaluacion de proveedores en un 17,65
%. Esto también impacto en el cumplimiento de tiempo de entrega de los insumos

por parte de los proveedores en un 11,11 %.

Almacenamiento y conservacion de materias primas. En esta fase de la
cadena de valor, el empleo de normas técnicas y la implementacién del sistema
integrado de gestion ha permitido a la empresa metalmecanica mejorar en las

recepciones de materias primas. Asi le permitié aumentar en un 11,11%.

Fabricacién einspeccion de productos terminados. El empleo de normas
técnicas y la implementacién del sistema integrado de gestién le ha permitido a la
empresa metalmecdanica incrementar los costos unitarios promedio de produccion
en un 66.53 % esto debido que a partir de la implementacién; sus clientes
requirieron piezas mas especializadas, por esta raz6n aumento el costo. Esto
también influencio en una disminucion de las unidades producidas por afio en un
33,21 %. Por otro lado, antes del empleo de los estandares, la empresa
metalmecanica tenia una tasa de productos no conformes del 0,12 %; mientras que
en 2022 esta tasa se redujo al 0,02 % (reduccion del 80,63 %); logrando asi evitar
pérdidas econdémicas y esto debido en parte a la mejora del cumplimiento del plan

de mantenimiento, este ultimo se incrementd en un 33,33 %.

Almacenamiento de productos terminados y distribucion. En el proceso

de almacenamiento del producto, se logré un aumento de los indicadores de
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atencion oportuna de pedidos (6,06 %). Por otro lado, como se mencioné a partir
de la implementacién de las normas técnicas y del sistema integrado de gestion;
los clientes requirieron piezas mas especializadas que demandaban mas tiempo en
el periodo de fabricacion, por esta razén hubo una disminucion de las unidades
vendidas (32,67 %) pero un aumento en la tasa de utilidad sobre unidad producida
y vendida; 531,73 % y 526,68 % respectivamente; al fabricar piezas mas

especializadas es mayor el valor de venta.

Comercial. El uso de normas técnicas y la implementacion del sistema
integrado de gestion, permitié un incremento del monto vendido anual (30,96 %).
Por otro lado, la empresa metalmecanica en su estrategia comercial recalco la
importancia de la conservacion de sus mejores clientes de acuerdo con el volumen
de ventas realizadas es por esta razon que la tasa de nuevos clientes atendidos,
se redujo en un 69,01 %. A su vez; ello impacto en el indice de compras repetitivas

de estos clientes retenidos (50,11 %).

Servicio de posventa. La implementaciéon de las normas técnicas y el
sistema integrado de gestion ha permitido que la empresa metalmecanica mejore
Sus procesos internos y genere una mayor satisfaccion de los clientes, lo cual se
evidencia en el incremento de la aceptacion del producto en un 11,11%. Asimismo,

la gestién de reclamos mejoré en un 17,65 % durante el periodo de evaluacion.

Recursos humanos. Otra de las mejoras obtenidas con la implementacion
de las normas técnicas y del sistema integrado de gestion se ha visto reflejada en
el clima laboral, debido al mayor involucramiento de los trabajadores con los
objetivos de la empresa, es por ello el incremento del 22,22% del indice de clima
laboral y un 120,02 % en la cultura organizacional. Por otro, lado se incremento el

cumplimiento del plan de capacitacion en un 33,33 %.
3.5.3. Analisis del Beneficio — Costo de la Implementacion del SIG

Para analizar el beneficio — costo de la implementacion del sistema integrado

de gestion, se recopilo de la siguiente informacion:
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— Estados de Ganancias y Pérdidas de los afos: 2018, 2019, 2020, 2021 y
2022. (Ver Anexo 77)

— Volumen de ventas, unidades vendidas y participacion anual por empresa
de los afos: 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022. (Ver Anexo 78)

La implementacion del sistema integrado de gestibn en la empresa
metalmecanica sera evaluada en base al analisis de los beneficios econémicos y a

los costos que implicaron su implementacion.

Costos relacionados a la Implementacién del SIG. Los costos realizados

son los siguientes:

a) Contratacion del encargado de control de calidad. Es el responsable
de control de calidad en todo el proceso de fabricacion e implementacion
del sistema integrado de gestidon. Realiza las capacitaciones del personal
en temas relacionados a calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio
ambiente. En la Tabla 3.15, se realiza el calculo de costo mensual y anual

gue invierte la empresa por el responsable de control de calidad.

Tabla 3.15 Inversion anual en el encargado de control de calidad

Encargado de Control de Calidad

ftem Monto
Sueldo S/ 2 500,00
Asignacion Familiar S/ 75,00
Gratificacion S/ 416,67
Vacaciones S/ 208,33
CTS S/ 208,33
Essalud S/ 225,00
Monto Mensual S/ 3 633,33
Monto Anual S/ 50 866,62

Fuente: Empresa metalmecanica

b) Costo de los bienes equipos para el encargado del area de control
de calidad. En este apartado se considera la inversion realizada por la
empresa metalmecanica en equipos de oficina para el correcto
desenvolvimiento de sus labores del responsable de control de calidad.

Se recalca que esta es una inversion unica aplicable para el afio 2018.
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Tabla 3.16 Inversion de bienes equipos

Costo

Bienes Equipos Unidad Unitario Costo Total

Laptop 1 S/ 3 500,00 S/ 3 500,00
Mouse inalambrico 1 S/ 31,90 S/ 31,90
Mouse Pad 1 S/ 16,90 S/ 16,90
Memoria USB 1 S/ 19,90 S/19,90
Escritorio 1 S/ 1 000,00 S/'1 000,00
Silla 1 S/ 300,00 S/ 300,00
Total en Soles S/ 4 868,70 S/ 4 868,70

Fuente: Empresa metalmecanica

c) Costo anual de bienes de consumo para el encargado del area de
control de calidad. Se considera la inversion realizada por la compra de
articulos de oficina que utilizara el responsable de control de calidad para
el desenvolvimiento de sus funciones. En la Tabla 3.17, se considera la

inversion anual por estos articulos.

Tabla 3.17 Inversion de bienes de consumo anual

Costo

Bienes de Consumo Unidad Unitario Costo Total

Papel bond A4 75 g 12 S/ 17,70 S/ 212,40
Folder 6 S/ 14,10 S/ 84,60
Lapiceros 5 S/ 3,60 S/ 18,00
Lapices (12 unidades) 1 S/ 12,90 S/ 12,90
Borrador (2 unidades) 2 S/3,70 S/ 7,40
Corrector 4 S/ 1,90 S/ 7,60
Resaltador 4 S/ 3,50 S/ 14,00
Engrapador 2 S/ 11,80 S/ 23,60
Cuaderno de apuntes 2 S/ 7,50 S/ 15,00
CD 4 unidades 5 S/ 3,00 S/ 15,00
Paquetito de notas sticks 4 S/2,90 S/ 11,60
Perforador 2 S/7,10 S/ 14,20
Total en Soles S/ 89,70 S/ 436,30

Fuente: Empresa metalmecénica

d) Inversion anual realizado para la implementacion de las mejoras en
la entrega de equipos de proteccion personal (EPP). En este apartado
se considera los gastos incurridos en la implementacion de equipos de

proteccion personal utilizado por el personal de operaciones de la
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empresa metalmecanica; esto corresponde al cumplimiento de la
normativa: Ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”; y
ademas de ser un requisito aplicable para la norma ISO 45001:2018. En
la Tabla 3.18, se coloca los gastos anuales que se invertiran por cada

afo, partiendo del afio 2018.

Tabla 3.18 Inversién de mejora en la entrega de EPP

Equipos de proteccion Cantidad Cpstq Costo total
personal (EPP) unitario
Pantalon 50 S/ 25,00 S/ 1 250,00
Polo 50 S/ 20,00 S/ 1 000,00
Casco 25 S/ 30,00 S/ 750,00
Zapatos de seguridad 25 S/ 60,00 S/ 1 500,00
Lentes de seguridad 300 S/ 10,00 S/ 3 000,00
Guantes de Cuero 75 S/ 10,00 S/ 750,00
Tapones de oido 300 S/5,00 S/ 1 500,00
Mascara de soldar / esmerilar 4 S/ 15,00 S/ 60,00
Proteccion de cuero 1 S/ 100,00 S/ 100,00
Faja lumbar 6 S/ 40,00 S/ 240,00
Mascarilla (Caja 50 unidades) 180 S/7,50 S/ 1 350,00
Total en Soles S/322,50 S/ 11 500,00

Fuente: Empresa metalmecanica

e) Costos anuales operativos. Se considera los gastos realizados para el
mejoramiento del control de calidad en la fabricacion de piezas
mecanizadas, asi como la implementacion de las medidas de seguridad
en las instalaciones de la empresa metalmecanica. Estos gastos son

anuales en la empresa metalmecénica.

Tabla 3.19 Inversion anual de costos operativos

Costos operativos Cantidad Costo unitario Costo total
Recarga de extintores 14 s/ 50,00 S/ 700,00
Mantenimiento de sefialéticas 1 S/ 1000,00 S/ 1 000,00
Equipos de primeros auxilios 1 s/ 500,00 S/ 500,00
Mantenimiento Correctivo de Maquinas CNC 1 S/ 40000,00 S/ 40 000,00
Calibracion de instrumentos de medicion 1 S/ 1800,00 S/ 1 800,00
Total en Soles S/ 43350,00 S/ 44 000,00

Fuente: Empresa metalmecanica
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f) Costo anual de exdmenes médicos ocupacionales. Estos examenes
meédicos ocupacionales se realizan cada 2 afios a todo el personal de la

empresa metalmecénica y es llevado a cabo por una clinica de salud.

Tabla 3.20 Inversion anual de exdmenes médicos ocupacionales

Examenes médicos Cantidad Costo Costo total
ocupacionales unitario
Colaboradores de la empresa 25 S/ 200.00 S/ 5 000,00

Fuente: Empresa metalmecanica

g) Inversién del proceso de homologacion de proveedores a través de
SGS. El costo por la auditoria realizada para el proceso de homologacion
con la empresa SGS del Pert S.A.C., es de S/. 1 500,00. Este gasto solo

se realiz6 en el afo 2020.

Tabla 3.21 Inversion del proceso de homologacion

Cantidad Costo Costo total
unitario
Homologacion de proveedores SGS 1 S/ 1 500,.00 S/ 1 500,00

Fuente: Empresa metalmecénica

Beneficio Econémico. El beneficio econdmico como resultado de la

eliminacién de pérdidas (pérdida no generada), es el siguiente:

a) Perdida no generada por la implementacion de la ISO 45001:2018 y
cumplimiento de laley 29783. En este punto se considero las sanciones
gue aplica la SUNAFIL por el incumplimiento de esta ley, asi mismo se
detalla los valores anuales de las UIT (ver Tabla 3.22). Asimismo, se da
a conocer el porcentaje de tabla de multas anuales por tipo de empresa
(ver Tabla 3.23) y su valor monetario anual (ver Tabla 3.24). La empresa
se encuentra registrada en REMYPE y esta acreditada como pequefia
empresa (ver Figura 3.14) y su numero de trabajadores son de 25
personas. Ademas de ello, se redacta las tipificaciones de cada infraccion
aplicable para la empresa metalmecéanica y su costo total por sancion

anual (ver Tabla 3.25).
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Figura 3.14 Registro de la empresa metalmecanica en REMYPE

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE
(Desde el 20/10/2008)

RAZON SOCIAL ESTADO/CONDICION FECHA DE SITUACION DOCUMENTO | FECHA DE BAJA REGIMEN
SOLICITUD ACREDITACION ACTUAL DE SUSTENTO | / CANCELACION LABORAL
ESPECIAL (RLE)

23/12/2009 ACREDITADO 07/01/2010  ACREDITADO
COMO
PEQUERNA
EMPRESA

Fuente: REMYPE — Fecha 13-08-2023

Tabla 3.22 Valor anual de la UIT

Afos
Concepto
2018 2019 2020 2021 2022
Valor de 1 UIT S/ 4 150,00 S/ 4 200,00 S/ 4 300,00 S/ 4 400,00 S/ 4 600,00
Fuente: Diario El Peruano
Tabla 3.23 Tasa de multas anuales de la SUNAFIL
Pequefia empresa
Nimero de trabajadores afectados (21 a 30 trabajadores)
. L, Afos
Gravedad de la infraccion
2018 2019 2020 2021 2022
Leves 0,23 0,23 0,23 0,23 0,23
Graves 0,97 0,97 0,97 0,97 0,97
Muy Grave 1,64 1,64 1,64 1,64 1,64
Fuente: Diario El Peruano
Tabla 3.24 Valores monetarios de las multas anuales de la SUNAFIL
Pequefia empresa
Numero de trabajadores afectados (21 a 30 trabajadores)
Gravedad de la Afios
infraccion 2018 2019 2020 2021 2022
Leves S/ 954,50 S/ 966,00 S/ 989,00 S/1012,00 S/ 1 058,00
Graves S/ 4 025,50 S/ 4 074,00 S/ 4 171,00 S/ 4 268,00 S/ 4 462,00
Muy Grave S/ 6 806,00 S/ 6 888,00 S/ 7 052,00 S/7 216,00 S/ 7 544,00
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Tabla 3.25 Tipificacion de infracciones SUNAFIL y su costo anual

Pequefia empresa

Numero de trabajadores afectados (21 a 30 trabajadores)

Gravedad de la
Infraccion

Tipificacion de la infraccion

2018

2019

2021

2022

Grave

La falta de orden y limpieza del centro de trabajo que implique
riesgos para la integridad fisica y salud de los trabajadores.

S/ 4 025,50

S/ 4 074,00

S/4,171.00

S/ 4,268.00

S/ 4,462.00

No dar cuenta a la autoridad competente, conforme a lo establecido
en las normas de SST, de los AT mortales e incidentes peligrosos
ocurridos, no comunicar los demas accidentes de trabajo al centro
asistencial donde el

trabajador accidentado es atendido, o no llevar a cabo la
investigacion.

S/ 4 025,50

S/ 4 074,00

S/4,171.00

S/ 4,268.00

S/ 4,462.00

No llevar a cabo la evaluacion de riesgos los controles periédicos de
las condiciones de trabajo y de las actividades de los trabajadores o
no realizar aquellas actividades de prevencion que sean necesarias
segun resultados
de la evaluacion.

S/ 4 025,50

S/ 4 074,00

S/4,171.00

S/ 4,268.00

S/ 4,462.00

No realizar los reconocimientos médicos y pruebas de vigilancia
periédica del estado de salud de los trabajadores o no comunicar a
los trabajadores afectados el resultado de las mismas.

S/ 4 025,50

S/ 4 074,00

S/4,171.00

S/ 4,268.00

S/ 4,462.00

El incumplimiento de las obligaciones de implementar y mantener
actualizados los registros o disponer de la documentacion que
exigen las disposiciones de SST.

S/ 4 025,50

S/ 4074,00

S/4,171.00

S/ 4,268.00

S/ 4,462.00

El incumplimiento de la obligacién de planificar la accién preventiva
de riesgos para la SST, asi como el incumplimiento de la obligacion
de elaborar un plan o programa de SST.

S/ 4 025,50

S/ 4074,00

S/4,171.00

S/ 4,268.00

S/ 4,462.00

No cumplir con las obligaciones en materia de formacion e
informacién suficiente y adecuada a los trabajadores acerca de los
riesgos del puesto de trabajo y sobre las medidas preventivas
aplicables.

S/ 4 025,50

S/ 4 074,00

S/4,171.00

S/ 4,268.00

S/ 4,462.00

... continla
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Pequefia empresa

Numero de trabajadores afectados (21 a 30 trabajadores)

Gravedad de o L. . L, Afios
L/ Tipificacion de lainfraccién
la Infraccion 2018 2019 2020 2021 2022
Los incumplimientos de las disposiciones relacionadas con la seguridad y
salud en el trabajo, en particular en materia de lugares de trabajo,
herramientas, maquinas y equipos, agentes fisicos, quimicos y bioldgicos,
riesgos ergondmicos y psicosociales, medidas de proteccion colectiva,
equipos de proteccion personal, sefializacién de seguridad, etiquetado y
envasado de sustancias peligrosas, almacenamiento, servicios o medidas
de higiene personal, de los que se derive un riesgo grave para la seguridad

S/402550 S/4074,00 S/4,171.00 S/4,268.00 S/4,462.00

Grave o salud de los trabajadores.
No adoptar las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha
contra incendios y evaluacion de los trabajadores. $/402550  S/407400 S/4171.00  S/4,268.00  S/4,462.00
No constituir o no designar a uno o mas trabajadores para participar como S/402550 S/407400 S/4171.00 S/4.268.00 S/ 4.462.00
Supervisar o miembro del CSST.
No cumplir las obligaciones relativas al SCTR. S/ 4 025,50 S/ 4 074,00 S/4,171.00 S/ 4,268.00 S/ 4,462.00
No implementar un SGSST S/6806,00 S/6888,00 S/7,052.00 S/7,216.00 S/7,544.00
No tener un RISST. S/6806,00 S/6888,00 S/7,052.00 S/7,216.00 S/7,544.00
Muy Grave No observar las normas especificas en materia de proteccion de la SST

durante los periodos de embarazo y lactancia y de los trabajadores con S/ 6 806,00 S/ 6 888,00 S/ 7,052.00 S/ 7,216.00 S/ 7,544.00
discapacidad — menores trabajadores

Monto en Soles S/ 64 698,50 S/65478,00 S/67,037.00 S/68,596.00 S/71,714.00

Fuente: Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL)
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b) Pérdida no generada con la continuidad del cliente Corporacién Aceros Arequipa S.A. Al implementar el sistema
integrado de gestion y acreditarnos como proveedor homologado por SGS del Perd S.A.C. en el afio 2020; se logré
mantener al cliente que cuenta con una participacion promedio del 63.3% del total de ventas de la empresa
metalmecanica. Se considero en este apartado las utilidades antes de impuesto obtenidas de la empresa metalmecanica

por su cliente Corporacion Aceros Arequipa S.A (ver Anexo 78).

Tabla 3.26 Utilidades anuales con la Corporacion Aceros Arequipa S.A.

Afos
Cliente 2018 2019 2020 2021 2022
Corporacién Aceros Arequipa S.A. S/ 111 816,60 S/ 55 192,99 S/ 37 041,15 S/ 432 493,71 S/ 403 868,56

Fuente: Empresa metalmecanica

Beneficio-Costo de la Implementacion del SIG. Se consolida los costos relacionados a la implementacion del sistema
integrado de gestion en los afios 2018. 2019, 2020, 2021 y 2022. Igualmente, se consolida las pérdidas que no son generadas
con la implementacion, lo que se traduce en un beneficio para la empresa metalmecanica.

La evaluacion econdmica beneficio - costo se realiza con la formula (4.1):

Z:nBeneflcws
(1+i)n

Zn Costos
L1+

B

(4.1)

Donde:
B= Beneficio
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C= Costo
N= Numero de periodos

|I= Tasa de costo de oportunidad

Los criterios por tomar en cuenta para conocer si se debe realizar o no la implementacion del sistema integrado de gestion

como la mejora del control de calidad es el siguiente:

— B/C mayor oigual a 1: SE ACEPTA EL PROYECTO.
— B/C menoroigual A 1: SE RECHAZA EL PROYECTO.

Lo primero que se realizara serd el consolidado de los costos de implementacién del sistema integrado de gestion (ver

Tabla 3.27); de la misma manera los beneficios econdmicos de las perdidas no generadas (ver Tabla 3.28)

Tabla 3.27 Sumatorio de los costos de implementacién del SIG

Afios
Costos 2018 2019 2020 2021 2022
Responsable de Control de Calidad S/ 50 866,62 S/ 50 866,62 S/ 50 866,62 S/ 50 866,62 S/ 50 866,62
Bienes Equipos S/ 4 868,70 S/ 0,00 S/ 0,00 S/ 0,00 S/ 0,00
Bienes de consumo S/ 436,30 S/ 436,30 S/ 436,30 S/ 436,30 S/ 436,30
Equipos de proteccion personal (EPP) S/ 11 500,00 S/ 11 500,00 S/ 11 500,00 S/ 11 500,00 S/ 11 500,00
Costos Operativos S/ 44 000,00 S/ 44 000,00 S/ 44 000,00 S/ 44 000,00 S/ 44 000,00
Examenes médicos ocupacionales S/ 5 000,00 S/ 0,00 S/ 5 000,00 S/ 0,00 S/ 5 000,00
Homologacion de Proveedores SGS S/ 0,00 S/ 0,00 S/ 1 500,00 S/ 0,00 S/ 0,00

Total en Soles

S/ 116 671,62

S/ 106 802,92

S/ 113 302,92

S/ 106 802,92

S/ 111 802,92

Fuente: Empresa metalmecanica
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Tabla 3.28 Sumatoria de los beneficios econémicos de las perdidas no generadas

Afios
Perdidas no generadas 2018 2019 2020 2021 2022
Cliente Corporacion Aceros Arequipa S.A. S/ 111 816,.60 S/ 55 192,99 S/ 37 041,15 S/ 432 493,71 S/ 403 868,56
Sanciones por Infraccion - SUNAFIL S/ 64 698,50 S/ 65 478,00 S/ 67 037,00 S/ 68 596,00 S/ 71 714,00
Total en Soles S/ 176 515,10 S/120 670,99 S/104 078,15 S/ 501 089,71 S/ 475 582,56

Fuente: Empresa metalmecénica

En la Tabla 3.29 presento el resumen consolidado del total de beneficios econdémicos y el total de costos por la

implementacion del sistema integrado de gestion y la mejora del control de calidad en el proceso de fabricacion.

Tabla 3.29 Resumen consolidado del total de beneficios econémicos y costos de implementacion

Afios
ltems 2018 2019 2020 2021 2022
Total de beneficios econémicos S/176 515,10  S/120670,99  S/104078,15  S/501089,71 S/ 47558256
Total de costos de Implementacién S/116 671,62  S/106802,92  S/113302,92  S/106 802,92  S/111 802,92

Fuente: Empresa metalmecanica

Al tener el consolidado total de beneficios econdmicos y los costos de implementacion; se aplica la formula (4) de beneficio-
costo; solo se considera los beneficios econdmicos obtenidos a partir del afio 2020; que son los resultados obtenidos por la

implementacion del sistema integrado de gestion y la mejora del control de calidad en el proceso de fabricacion.
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Para el caso de este ultimo se considera desde el afio 2018 y 2019; en estos afios se realiz6 la implementacion y mejora

(ver Tabla 3.30). El costo de oportunidad que se aplica es del 8%, que es la tasa pasiva mas alta aplicada en el afio 2018 en el

Perd.

Tabla 3.30 Beneficio - Costo anual de la implementacién del SIG y de la mejora del control de calidad

Costo de Oportunidad

8%

ARos
2018 2019 2020 2021 2022
Iltems
0 1 2 3 4

Total de beneficios econémicos
Total de costos de Implementacion

S/ 116 671,62

S/ 106 802,92

S/ 104 078,15
S/ 113 302,92

S/501 089,71
S/ 106 802,92

S/ 475 582,56
S/ 111 802,92

Afos
2018 2019 2020 2021 2022 Total
Valor presente neto (VPN)
0 1 2 3 4
Valor Presente (Beneficios econdémicos) S/ 0,00 S/ 0,00 S/ 89 230,23 S/ 397 781,17 S/ 349 567,38 S/ 836 578,78
Valor Presente (Costos de Implementacion) S/ 116 671,62 S/ 98 891,59 S/ 97 138,99 S/ 84 783,60 S/ 82 178,48 S/ 479 664,29
Beneficio / Costo S/1,74

Fuente: Empresa metalmecanica
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El resultado de la relacion beneficio-costo es de S/. 1,74; este resultado al
ser mayor a S/. 1,00; se acepta la inversion realizada por la empresa
metalmecanica.

Ademas, se concluye que por cada S/ 1,00 utilizado en la implementacion
del sistema integrado de gestion y mejora del control de calidad en el proceso de
fabricacion, se estaria obteniendo un beneficio promedio de S/ 1,74. Cabe recalcar
que solo hemos considerado las utilidades obtenidas por el cliente Corporacion
Aceros Arequipa S.A. el impacto de los beneficios también aplica a los otros clientes
gue posee la empresa metalmecanica.

En el supuesto que no se hubiere implementado el sistema integrado de
gestién ni la mejora en el control de calidad en el proceso de fabricacién, las
perdidas no generadas (ver Tabla 3.28) se hubieran convertido en pérdidas que
afectaria a la empresa metalmecanica, perjudicando a su correcto funcionamiento
y no poder mantenerse en la linea del tiempo.

Por otro lado; la implementacion del sistema integrado de gestion basado en
las normas 1SO 9001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015 permitio lograr en
diciembre del 2020 aprobar con un porcentaje total del 97.79% el proceso de
homologacién de proveedores a través de la empresa SGS del Perd S.A.C,;
colocando a la empresa metalmecanica en un nivel A y logrando asi mantenerse
como proveedor homologado de la Corporacion Aceros Arequipa S.A.

Enla Figura 3.15, podremos apreciar que en la gestion de calidad se obtuvo
un 93.48% y en seguridad, salud ocupacional y gestiébn ambiental se logré obtener
un 95.45%.
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Figura 3.15 Certificado de homologacién

SGS

Constancia de Homologacion

N® 01256/20

SGS DEL PERU SAC certifica que ha llevado a cabo el proceso de evaluaclén de proveedores,
por solicitud de SGS DEL PERU SAC, a:

Fabricacién de repuestos de metal

Aspecto
SITUACION FINANCIERA Y OBLIGACIONES LEGALES
CAPACIDAD OPERATIVA
GESTION DE LA CALIDAD
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y GESTION AMBIENTAL
GESTION COMERCIAL

| Total: | 97.79%

Pariodo de Valdez Del: 20/12/2020 al 2011272021
Emision V- ST

CONDICIONES DE EMISION

1) La Isformacion consignada en la presente constancia as un resumen y Sol telle|o do ruestros hallazgos en ol lugar y lecha de avaluacién,
los que se ladican on ol inkarme de evaliacion adjunto

2) Et alcance de la p ane oxe ala achvidad evaluada

3) La responsablidad de nuestra emoresa se extiends & garantizar nicamente que ol proveedor ha sido avaluade y cablicado de acuerdo a
un procedimiento establocido por SGS. SGS del Pere S A.C. no asume responsabiidad alguna si ol dor talla en algin 0
servicio, que fue objeto de evaluacién,

SGS del Perd S.A.C.
A U

W
o&énﬁe{u.
T Pt Manage:
OL 24521400020 a & Sotins 5
Curnumes & Artad

Fuente: Empresa metalmecanica
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusiones

(Manosalva, Uribe y Monte, 2021), en su trabajo de grado “Propuesta de
disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa
FumigaBien SAS” concluyeron que mientras se cumpla el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo se garantizara lugares de trabajo seguro, enfocados
en el autocuidado y toma conciencia de los trabajadores frente al riesgo en las
operaciones que realizan; esto a través del reconocimiento y entendimiento de la
prevencion de accidentes, lo que guarda similitud con lo realizado por en la empresa
metalmecanica; ambas empresas tomaron como base la norma 1SO 45001:2018
ademas de cumplir con los requisitos legales en materia de SST aplicables en sus
respectivos paises. En Peru se aplica la ley 29783, y junto con la norma permite
garantizar un lugar de trabajo seguro para el personal, asi como brindarles
capacitaciones relacionas a temas SST para el adecuado desenvolvimiento de sus
funciones. Esto se ve reflejado en el puntaje obtenido en la homologacion, de un
95.45% en el sistema de gestién de SST.

(Millan y Lache, 2018), en su trabajo de grado redisefio el sistema de gestion
de la calidad a través de herramientas de diagnéstico y metodologias de mejora
para incrementar la productividad como resultado pudo establecer acciones de
mejora en las diferentes areas de la empresa, reducir los suministros errados,
incompletos y/o fuera de tiempo, se obtuvo un leve aumento en la satisfaccion de
cliente; lo cual concuerda con el resultado obtenido en el presente informe, el
diagnéstico inicial realizado a la empresa metalmecanica permitié determinar la
situacion actual antes de la implementacion del sistema integrado de gestion e
identificar las falencias que tenia la gestion; a su vez estas mejoras tuvieron un
impacto positivo en las diversas areas, hubo un incremento del 11,11% en insumos
gue cumplen los criterios de calidad con respecto al total de insumos y un
incremento del 11,11% en la satisfaccion del cliente, esto en relacion a los afios

2018 y 2022. En este mismo periodo, también se incrementé en un 33,33% el
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cumplimiento del plan de capacitacion del personal, el cual mejoro el desempefio

de todos los colaboradores.

(Angarita, 2018), en su tesis concluyo que la implementacion de la norma
ISO 9001:2015 mejoro los procesos, esquematizo un mejoramiento continuo de la
calidad en base a una metodologia fundamentada en las diversas herramientas de
calidad, interpretacion y aplicacion de la norma; obteniendo asi una informacion
documentada disponible e idénea. En el caso del presente informe; esto se pudo
evidenciar en el mejoramiento de los procesos de cada area funcional de la
empresa metalmecanica a través de los resultados obtenidos de los indicadores
operacionales establecidos que permitieron determinar el cumplimiento del sistema
integrado de gestion asi como realizar la mejora continua y obtener un mejor control
documentario de los procedimientos y registros implementados; a través de las
listas maestras que se cred. Obteniendo como resultado un 93.48% en el sistema
de gestién de calidad en el proceso de homologacion en el afio 2020; la cual en el
diagnéstico inicial realizado en el 2018 solo se obtuvo un cumplimiento del 18%.

(Pineda y Salazar, 2017), en su trabajo de grado planearon, disefiaron y
documentaron un sistema de gestion de la calidad en base a la norma ISO
9001:2015 y utilizaron un analisis de riesgos mediante el método RISICAR para la
valoracion de los procesos establecidos en la compaifia. Concluyeron que la
aplicacién de la norma en cada uno de los procesos permitio tener una perspectiva
clara de cada una de las actividades que se deben desarrollar y que por medio del
analisis de costos determinaron el ahorro de la empresa a la cual se le realizo la
respectiva documentacion para una futura certificacion. A diferencia del presente
informe; se aplicé el método del ciclo PHVA, el cual permitié la mejora continua de
los procesos de la empresa metalmecanica; a su vez con la implementacion de la
norma ISO 9001:2015 se logro obtener una calificacion del 93.48% en gestion de
calidad en el proceso de homologacion de proveedores. Por otro lado, se obtuvo
un ahorro por la disminucién de productos no conformes pero el impacto importante
fue mantener como cliente a la Corporacion Aceros Arequipa S.A. que representa

casi el 60% de los ingresos de la empresa.
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(Ramirez y Vela, 2016), en su trabajo de grado establece una guia de
implementacion de un sistema integrado de gestion basado en las normas 1SO
9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007 lo cual le permitié determinar
las falencias criticas establecidas en su matriz de diagndstico para luego establecer
los puntos de mejora continua y aplicar estrategias de control a la produccion, a los
productos, a la formacion, entrenamiento de los colaboradores, a los impactos
ambientales y los riesgos en salud y seguridad en el trabajo. Comparando con el
presente informe, se asocia la misma técnica utilizada para la implementacion del
sistema integrado de gestion que es el del ciclo PHVA, la diferencia es que en vez
de aplicar la norma OHSAS 18001:2007 se trabajé con la norma ISO 45001:2018,
siendo esta una actualizacién de la anterior. El resultado del diagndstico inicial que
realice fue de un 18% de cumplimiento en la norma ISO 9001:2015, un 16% en la
ISO 45001:2018 y un 2% en la ISO 14001:2015; el cual me permitié implementar
las mejoras teniendo como mayor énfasis el mejoramiento del proceso de control
de calidad en la fabricacion de las piezas mecanizadas, ademas de determinar la
importancia de las capacitaciones del personal en temas relacionado a sus

actividades y a los riesgos que implica sus funciones.

(Godoy, 2023), en su tesis “Complementacién del sistema integrado de
gestibn para aprobar el proceso de homologacibn como proveedor en la
corporacion minera Francar S.R.L.” concluye que la complementacion del sistema
integrado de gestion le ha permitido aprobar el proceso de homologacién como
proveedor de la minera Volcan S.A.A. En este caso la diferencia entre Godoy es
que utiliza la norma OHSAS 18001:2007 y en este informe utilice la norma ISO
45001:2018 que la reemplaza; ambas normas tratan los estandares de seguridad y
salud en el trabajo. Con respecto a la conclusién es similar a la obtenida en el
presente trabajo; el resultado de implementar un sistema integrado de gestion
permiti6 obtener un puntaje del 97.79% en el proceso de homologacion de
proveedores a través de la empresa SGS del Peru S.A.C.; la cual se obtuvo una
calificacion del 93.48% en la norma ISO 9001:2015 y en las normas ISO
45001:2018 e I1SO 14001:2015 se logré obtener un 95.45%. Estos porcentajes
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fueron mayores a los resultados obtenidos por Godoy; un 87%, 89% y 87%,

respectivamente.

(Paucar, 2022), en su trabajo de suficiencia profesional indico que mejorar
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo le permiti6 obtener
resultados favorables, como evitar sanciones por incumplimiento de requisitos
legales en materia de SST por la SUNAFIL y brindar condiciones Optimas de trabajo
al personal; a su vez de certificarse como proveedor homologado. De igual manera
en el presente trabajo, la implementacion de la norma ISO 45001:2018 permitié que
la empresa metalmecénica evitara multas de la SUNAFIL que pudieron oscilar entre
S/. 64 698.50 y S/. 71 714,00 entre los afios 2018 y 2022 por sanciones de
incumplimiento en materia de SST, se logré obtener un porcentaje del 95.45% en
gestion de seguridad y salud en el trabajo en su homologacion, asi como mantener

condiciones 6ptimas para su personal de trabajo.

(Gil, 2021), en su tesis “Disefio de un sistema de aseguramiento y control de
calidad para el proceso de fabricacién de un sistema de bandejas porta cables.
Falumsa S.R.L. Proyecto Quellaveco. 2019-2021” concluyo que los documentos de
control son herramientas eficientes para el desarrollo de las actividades y reducen
la no conformidades, reparaciones, rechazos y observaciones; dando una mayor
calidad al producto brindado. Esta conclusion guarda relacion a los resultados
obtenidos por la implementacién de mejora en el proceso de control de calidad en
la fabricacion de piezas mecanizadas y en la utilizacion de documentos de control,
ya que se redujo en un 80,63% la tasa de productos no conforme, un incremento
del 6,06% en la atencion oportuna de pedidos y un aumento del 11,11% en la
aceptaciéon de los productos vendidos; esto tomando como afio base el 2018 con

respecto al 2022.

(Arroyo, 2020), en su tesis “Desarrollo de un sistema de gestion de la calidad
de una empresa metalmecanica segun la norma ISO 9001:2015, para mejorar los
procesos”; concluyo que el desarrollo de un sistema de gestion de calidad en base

a la norma ISO 9001:2015 le permite establecer, implementar y mantener
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informacion documentada para estandarizar los procesos de la organizacion y
cumplir con los objetivos planteados, logrando asi la satisfaccion de los clientes
bajo el concepto de mejora continua. Lo cual concuerda con los resultados
obtenidos en el presente informe; luego de implementar el sistema de gestion de
calidad y establecer objetivos, se mejord los procesos internos de la empresa
metalmecanica logrando asi una mayor satisfaccion de los clientes, lo cual se
evidencia en el incremento del indicador "Aceptacion del producto” en un 11,11%
esto durante el periodo 2018 al 2022. Asimismo, dentro del mismo periodo se redujo

en un 80,63% la tasa de productos no conforme.

(Herrera y Campos, 2019), en su tesis “Sistema de gestién de calidad para
el proceso de homologacién de equipos y aparatos de telecomunicaciones, Lima
2018” concluye que la implementacion del sistema de gestion de la calidad basada
en la norma ISO 9001:2015 tiene una influencia positiva en la mejora de procesos;
obteniendo como resultado aumentar el nivel de cumplimiento del 16% al 96% en
su indicador “Numero de conformidades” y con respecto a las solicitudes atendidas
dentro del plazo de un 22,5% a un 54% lo cual concuerda con los resultados
obtenidos en el presente informe; después de implementar la norma ISO
9001:2015, el indicador “Tasa de productos no conformes” se redujo de un 0,12%
a un 0,02% (periodo 2018 - 2022) y con respecto al indicador “Atencién oportuna
de pedidos”, este aumento de un 91,24% a un 96,77%.

4.2. Conclusiones

1. Se mejoro la gestion de produccion en la empresa metalmecanica,
obteniendo como resultado una calificacion de 93.48% en la gestion de
calidad y un 100% en la capacidad operativa. De esta manera se logré
obtener la certificacion como proveedor homologado por SGS del Peru
S.A.C., con un puntaje final de 97.79% y ser categorizado como
proveedor de nivel A.

2. Se determino la cadena de valor de la empresa metalmecanica, lo que
me permitid conocer a la organizacion y tener una vision general de la

misma; asi como analizar los procesos de cada area e identificar las
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actividades clave que le generen valor a la empresa metalmecanica, y a
su vez mejorar la gestion de produccion.

. Se evalla el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas
ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015 a través de un
diagnastico inicial que realice en junio 2018 a la empresa metalmecanica;
obteniendo como resultado un nivel de cumplimiento del 18% en la norma
ISO 9001:2015, 16% en la ISO 45001:2018 y un 2% en la ISO
14001:2015. Este diagnostico permitio analizar el estado antes de la
implementacion y con llevo a determinar los puntos de mejora a realizar
en cada sistema de gestion logrando asi obtener en la evaluacién del
proceso de homologacion una calificacion del 93.48% en gestion de
calidad y un 95.45% en seguridad, salud ocupacional y gestién ambiental;
logrando asi ser certificado como proveedor homologado.

. Se implemento el sistema integrado de gestion basado en las normas
ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015, lo que permitio
definir los requisitos aplicables a cumplir por la empresa metalmecanica.
Ademas, se aplico el ciclo de mejora continua PHVA en la gestidon de
procesos de cada area funcional de la empresa; esta mejora se logré a
través del seguimiento de los resultados obtenidos en los indicadores
operacionales establecidos en cada gestién. ElI cumplimiento de las
normas en mencion y la aplicacién del ciclo de mejora continua PHVA
permitié ser certificado como proveedor homologado por SGS del Peru
S.A.C. en el afio 2020.

. Se implemento la mejora del proceso de control de calidad en la
fabricacion de piezas mecanizadas; mediante la gestion de calidad, el
cumplimiento de procedimientos, instructivos, especificaciones técnicas,
programas y registros de mantenimiento preventivo, el cumplimiento del
programa de calibracion de instrumentos de medicion, la realizacion de
actividades de control y la aplicacion de la metrologia en registros de
control dimensional. Dio como resultado la mejora de la gestién de
produccion, por ejemplo: las conformidades de proveedores de materia

prima paso de un 90% a 100%, la tasa de productos no conforme de un
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0,12% a 0,02%, el cumplimiento del plan de mantenimiento de un 75% a
100% vy la aceptacion del producto paso del 90% al 100%; esto con
respecto a los afios 2018 al 2022.

6. Se identifico, evalué y cuantifico el impacto de las normas ISO
9001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015 en la empresa
metalmecanica; lo que permiti6 evaluar el cumplimiento del sistema
integrado de gestion y determinar la mejora continua de los procesos a
través de los resultados obtenidos en los indicadores operacionales
establecidos y la ganancia bruta resultante en los afios posteriores a la
implementacion y certificacion como proveedor homologado. Como parte
de los beneficios cualitativos, cuantitativos y financieros obtenidos
podemos mencionar: ser proveedor homologado por SGS del Peru
S.A.C. con un puntaje de 97.79%, mantener como cliente a la
Corporacion Aceros Arequipa S.A. que representa casi el 60% de los
ingresos de la empresa y obtener una ganancia bruta de S/ 432 493,71
en el afio 2021 y S/ 403 868,56 en el afio 2022 posterior a la

homologacion, etc.

5. RECOMENDACIONES

1. Mantener la trazabilidad de mejora continua en la gestién de produccion
y cumplir con los estandares del sistema integrado de gestion permitira
en un futuro obtener certificaciones que aseguren la calidad y la
competitividad de la empresa en el mercado.

2. Implementar la cadena de valor de la empresa con procesos agiles y
efectivos; y con equipos que permitan mejorar la gestion de produccion.
Por ejemplo; equipos de computo con mejor procesador, software de
gestion actualizados, nuevas unidades de transporte, etc.

3. Realizar un diagndstico inicial anual en el mes de enero para evaluar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas ISO
9001:2015, I1ISO 45001:2018 e 1ISO 14001:2015 por parte de la empresa
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metalmecanica para asi detectar y determinar los puntos de mejora
continua a realizar.

Mantener y actualizar frecuentemente el sistema integrado de gestién
gue se encuentra implementado en base a las normas ISO 9001:2015,
ISO 45001:2018 e I1SO 14001:2015, estas no son exceptas a ser
actualizadas o reemplazadas por otras normas internacionales que se
creen. Por ello, la empresa debe estar pendiente de estas actualizaciones
0 cambios de norma para cumplir con los requisitos aplicables a ella.
Realizar el cumplimiento de los procedimientos, instructivos,
especificaciones técnicas, programas Yy registros de mantenimiento
preventivo, programas de calibracion de instrumentos de medicion,
actividades de control y aplicacion de la metrologia en registros de control
dimensional para asi mantener y/o mejorar la calidad de las piezas
mecanizadas y los procesos de gestion de produccion de la empresa
metalmecanica. Asi mismo, realizar actualizaciones de estos o crear
nuevos procedimientos o registros acorde a los nuevos equipos
adquiridos. Por otro lado, se recomienda invertir en instrumentos de
medicion digital que permita obtener medidas mas exactas en los puntos
de inspecciébn de las piezas fabricadas para su debido control
dimensional, por ejemplo: un vernier digital, micrémetro digital, etc.
Realizar el seguimiento de los indicadores operacionales establecidos y
actualizarlos constantemente de acuerdo con su frecuencia de medicion;
esta puede ser mensual, trimestral, semestral y anual para asi identificar
los puntos de mejora en la gestion y tomar las acciones correctivas
pertinentes

Diversificar sus fuentes de ingresos para no depender exclusivamente de
un cliente que ocupa mas del 60% de sus ingresos. Debe buscar nuevas
oportunidades y ampliar su cartera de clientes para evitar una posible
caida de ingresos repentinos que pueda afectar su liquidez.

Mantener actualizada la matriz de requisitos legales aplicable a la
empresa para asi evitar futuras infracciones por incumplimiento de las

nuevas normas legales promulgadas; las cuales se convierten en
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pérdidas monetarias. Por esta razon, diariamente se debera revisar el

diario “El Peruano” para consultar las nuevas publicaciones legales.
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ANEXOS

Anexo 1 Cronograma de Actividades
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5 de informacion R

Enfrega de resufiados & GG S
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Desarrollar malriz de reguistos legales Legal
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Determinar los requistos de los cliertes ok
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ACTIVIDADES
COMPRENSION DE LA CADEHA DE VALOR

Levantamiento de informacion de la empresa

Il SEMESTRE 20/

81

Procesamiento de informacian

ETAPA 1

Entrega de resuttados a GG
DIAGHOSTICO IHICIAL DE LAS TRES HORMAS
Dizgnodion 150 8001:2015

) cle inform acidn

Entrega de resultados a GG

Diagnodion 150 14001:2015
iento ce infarmacian

ETAPA 2

Entrega de resultados a GG

Diagnogtioo IS0 45001.2018

) cle inform acion

Enfrega de resuftados & GG
Implementacion DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Desarrollar politicas 516 v relacionadas

Difundir y publicar poliicas

Dezarrollar Manusl S1G

Actualizacion de & pading web

Desarroller Rroceaim et oe requistos [Sgales v oros (e quisios
aplicables

Desarrollar matriz de requistos legales

Rl zar evaluacion del cumplimieto legel

Difundir resultado del cum plimierto legal

Determinar los requistos de los cliertes

Elaborar procedimiento de IPERC § A8

Elaborar matrices IPERC 1225

Aprobar por &l Comité S5T de |as Matrices IPERC

Actualizacian de M atriz AWFE

Implementacion de cortrales IPERC A8AS

Fublicar IPERC enlas &reas de trabajo

Seguimierto del plan estralégico

E stablecer objetivos £ indicadores de procesos

Determinar objetivos en Seguridad y Salid Ocupacional, Medio
Ambients v Calidad

Reeslizar 6l seguimiento y mediden ds 105 ohjellvos para la toma
de decisiones

Ditundir rezultado de medicidn de objetivos

Elaborar organgrama

Elaborar manual organizacional de funcones

Ordenar files del personal con los C's segin e MOF

Fedlizar procedimiento de | gestion del cambio

Difusién y capacitadon del procedimiznio

Recopiar registos de Is gestion del cambic

Identificar necesidades de capaitacion.

Elaborar plan de Formacion

Aprobar sl plan de capach acen por el Com ke 55T

Evidencizs del resultado de capacitadiones

Evaluaciones médicas, montoreos, capactaciones, camparas,
ete)

Elaborar procedimiento de Gamunicaciones iner )
consulta y participacion

Implemertar RACS sugerendas y sequimiento de observacionss

Elaborar procedimisnta de conaitucion v funcionam iento de
Comite

Fublicar miembros del Comité SS5T

Feeslizar fichas de procesn

Elaborer, reviser v aprokar procedimientos, instrudives,
catandares,

Difundir procedim iertos, instructivas, esténdares, etc.

Elaborar procedimisrto de control de terceros

Implementar procedimiento de gestion de tercers

Elaborar plan de rsspuesta & smergencias

Difusion del plan de emergencia

Conformacian de |as Brigadas

Difundir los miembros de |2 Brigada

Elaborar lista magstra de documentas

Erlual Zar A mple mentar Listas 08 doCUmertos INernos, regstros ¥
documentos sxternos

Elaborar procedimietto de investgacon de accidentes

Actuslizar m striz de accidert esincidentss

Ordenar files de accidentes con sustentos

ETRBOrar PIOCEMIENG 08 b CONTOMMIGanss ¥ SCOoNEs
corredivas

Elaborar matriz de SAC S

cuslizar M sitiz de Asciones Correctivas y prevertivas

Elaborar procedimistto ds gestion comerdial

Evidencier |2 gestion de_quejas y redamos
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Elahorar procedimierto de auditorias

Elaborar programa Anual de audiarias

Elaborar P lan de auditorias internas:

Involucrar & |0z duefios de procesos en la auditoria

Realizar auditora interna

Difund it resultado de |a suditoria irterna

Brindlar soporte  los procssos para ka audtoria de Hom ologaden

Realizar evaluacion del desempefio del S1G

Reslizar La Difusion de los resultados

Reslizar sequimiento del resultado de |a revision
MEJORA DEL PROCESO DE COHTROL DE CALIDAD

Realizar procecimiento control de insumos & ale recepcion

Implemertar 103 registros de inspeccion d productos comprados

Realizar el plan de calidad de productos fabricados

Implemertar 155 registros s control dimensional de |5 piezas
fabricadas

Estahlecer logindicadores operacionales

Estimacian del im padto del usa de 1as narmas

Analisis de Beneficio / Costo de la implementacion de las normas
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. COMPREHSION DE LA CADENA DE VALOR slalzla3lslslzlzlslslglzlislalzlalslszlalalslalals
bl Lcvartamiento de informacidn de la empresa 565
<3l Frocesamiento de informacion 50
Il Erirega de resullados & GG 5
DIAGHOSTICO INICIAL DE LAS TRES HORMAS EIECUT 1 SEMESTRE 2019
Diagnostico IS0 9001:2015 56
Procesamiento de informaricn 55
PO ritre g s resultados & GG 3
Al Dionostico IS0 14001:2018 50
[ Frocesamienio de informaricn 6
I Erirega de resulados & GG e
Diagnostico IS0 45001:2018 55
Procesamiento de informacicn =5
Enfrega de resultados & GG 3
Implementacién DEL SISTEMA INTEGRADO DE EiecuT | SEMES TRE 2018

GESTION
Desarrollar politicas SIG y relacionadas 55
Ditunci y publicar polfticas 50

Desarrollar Manual SIG =5
Actuslizaddn de la paging web i
D esamollar Procedimiento 08 (eqUISTos SHalss ¥ oiros o
requisttos aplicables
Desarrollar maliz de requisitos legales Leal
Reeslizar svaluacion del cumplimiento sgal s
Difuncli resuftado del cumplimieto lsgal 55
D eterminar [os requisitos de los clientes SGOPE
Elaborar procedimiento ds I ERC /1445 ssoin
Elaborar matrices [PERCAAAS ss0NA
probar por el Comilé S5T de las Matrices IPERC SSOA
Aetuslizacdn de Malriz AMFE 55
Implementacion de controles IPERCARAS. S30NA
Fublicar IFERC en las &reas de trabsjo ss0NA
Seguimierto del plan estral égico 3
E stablecer objetivos & indicadbores te procesns To00S
Dieterminar objelivas en Segurdad y Salud Orupadonal, |
Medio Ambiente y Calidad
Reslizar £ seguimiento y medicion de 10 DRjetivs para .
Iatoma ds decisiones
Difuncl resuftado de medicitn de objetives G5
Elehorar organigrama FRHH
Elaborar manual oryanizacional ds fnciones RRHH
Ortienar files del personal con 105 CVs segtin el b OF RRHH
Reslizar procedimiento de la gestion del cam bio 3
Diusitn y capacitacion del procedimisnto S5
Recoplar registros de la gestion del cam bio ss0NA
|dentificar necesidades de capacitacion. FRHH
Elaborar plan de Formacion RRHH
Aprobat sl plan de capadtacien por el C omité 55T ss0NA
Evidendias del restitado de capacitaciones 3
Evalleaones medicas, moniloreos, capantaciones, reane
camparias, etc )

P iaborar procedimienta de comunicaciones o

F]ntemes/edemas  consuts v participacién,

El Implementar RACS, sugerencias v seguimiento de

= | ss0mA

T coservaciones
Elaborar procedimiento ds consttucion y tnconamierts | oo
de Comi?
Fublicar mismbros del Comits 551 S30NA
Reslizar fichas de procesa 55
Elshorer, revisar y aprober procedimientos, instructivos, Doz
ssténdares, sic progsce
Difundi procedimietos, instrudivos, estandares, etc. 3
Elaborar procediniento de control de terceros 55
Implementar procedimiento de gestisn de terceros S30NA
Elahorar plan de respliesta @ emergencias SSOA
Difusicn del plan de emergencia SS0NA
Conformacion ds |as Brigacks S30NA
Difuncir 105 miem bros de la Brigada SSOA

Elehorar lista maestra de documertos
FEAUANZA M pISMmENtar LISIas e GDCUMmBIios MHemos, =
registros y docum ertos externos

Elaborar procedim ienlto de investigacion de acddertes
Actualizar matriz de ac: idertes ss0MA

Ortierat files de accidsntes con susertos
ETeROTGr ProCEdim ierlo G2 NG conTormidanes ¥ aceiones

comectivas =
Elaborar MAtriz de SAC S 50
Aeluglizar Malriz de Acciones Conectivas y prevertivas S5
Elaborar procedimiento de gestion comercial 55
Evidendiar 1a geien de quejas y reclamos ——
Realizar encuedas a dienles !
Elaborar procedimiento o auditorias =5
Elaborar programa Anual de sudion a5 =5
Elaborar Plan de auditorias intermas =5
Invalucrar a los duenos de procesos en la auditoria =5
Feealizar auditoria nterma 505
Ditundir resutada de |a audtoria intermna =5
B ler soporle 5 1o Processs pare s e o -
Homologacisn
Feealizar svaluscion del desempero del SIG =5
Fealizar La Difusién de 1o resuttados =5
Fealizar seguimierto del resullao de la revision 55
ME JORA DEL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD EIESUT 1 SEMESTRE 2019
. Zz:\i?g:mwmmlemu control de insumos & sla .
p \Drgpm\:r;eatssr 10 Bgtros d8 INspeccion de procuctos o
B R =cilizar el plan de calidad de productos faricados [
Implementar los registros e control dmensional de las e
piezas fabricadas
EIESNT 1 SEMES TRE 2019
Establecet los indicadares operacionales caoc
E stim acidn del impacto del uso de las nomas [
Enalsis de Bene o0 /¢ 030 0 15 M plementacion G2 155 | gamo
nornas

... continla
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ACTIVIDADES

COMPREHSIOH DE LA CADEHA DE VALOR
Levantamiento de informacion de la empresa SIG

5
52
53
54
51
52
53
54
51
52
53
54
51
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Anexo 2 Matriz de diagndstico 1ISO 9001:2015

LISTA DE VERIFICACION - 1SO 9001:20

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Este documento es una guia para darle una indicacion de su preparacion para la auditoria segun la norma 150 9001 2015. Puede ser util usar esto como una indicacion de qué tan cerca el
cumplimiento es y para dar confianza a los auditores para su aplicacion. Por favor, tenga en cuenta que esto no garantiza que va @ ser recomendado para la certificacion de la norma y que
también tendrd que obtener una copia de la norma publicada.

Empresa: Fecha de revisién: Auditores:
CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS Si cumple En Proceso No cumple No aplica CUMPL. LEYENDA (VALORACION)
4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACON 9 a 19 o 34% Si cumple 2
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 3 3 21 o 17% En proceso 1
6. PLANIFICACION 2 1 20 o 11% No cumple 0
7. SOPORTE / APOYO 6 1 5 1 20% No Aplicer 0
3. OPERACION 15 2 36 52 0%
9. EVALUACION DE DESEMPERIO 0 a 46 0 4% CUMPLIMIENTO GENERAL
10.MEJORA 0 1 17 ] 3% 18%
2
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Clausula Requisi Cumplimiento Observaciones
Cortprension de (o organizacion y de su contexto
La organizacidn debe determinar los problemas extemos e internos, que son relevantes para su propasito y su
direccion estratégica y que afectan su capacidad para lograr el resultado deseado (s) de su sistema de gestidn de No cumple
calidad
La organizacidn debe actualizar dichas determinaciones cuando sea necesario. Al determinar cuestiones externas e N @
a.1 internas pertinentes, la organizacion debe considerar los derivados de
a) cambios y tendencias que pueden tener un impacto en los objetivos de la organizacion; Ne cumple
b} las relaciones can 105 y las percepciones yvalores de |as partes interesadas pertinentes; No cumple
¢)las cuestiones de gobernanza, las prioridades estratégicas, polticas v compromisos intemos; ¥ No cumple
d) la disponibilidad de recursos y las prioridades v el cambio tecnoldgico No cumple
4.2 Comprensicn de fas necesidudes y expectativas de fas partes interesodos
La organizaci6n debe determinar
a) las partes interesadas que son relevantes para el sistema de gestion de la calidad, v Ne cumple
b} los requisitos de estas partes interesadas No cumple
La organizacidn debe actualizar dichas determinaciones a fin de comprender v prever las necesidades o expectativas No cumple
que afectan a los requisitos del cliente vla satisfaccion del cliente
42 La organizacidn debe tener en cuenta las siguientes partes interesacdlas pertinentes:
a) Los clientes directos; Si eumple
b) los usuarios finales: 5i cumple
¢) los proveedores, distribuidores, minoristas u otros involucrados en la cadena de suministro; 5i cumple
d)los reguladores; y Si cumple
e) cualesquiera otras partes interesadas pertinentes Si cumple
4.3 D inacidn def afcance def sistema de gestion de fo calidad
La organizacion debe detenminar los limites y aplicabilidad del sisterna de gestion de la calidad para determinar su el
ambito de aplicacisn,
Al determinar este ambito, la organizacién debe considerar:
a) los problemas externos e internos mencionados en el apartado 4.1, y No cumple
b) los requisitos indicados en 4.2 Si cumple
4.3 Al afirmar el alcance, la organizacién debe documentar y justificar cualquier decision de no aplicar el requisito de esta
Naorma Intemacional v para excluira del ambito de aplicacion del sistema de gestion de calidad. Dicha exclusidon se
limitara a la cldusula 7.1. 4 v 8, y no afectard a la organizacion "s capacidad o responsabilidad de asequrarla No cumple
conformidad de los bienes v servicios v la satisfaccion del cliente, ni una exclusion se justifica sobre la base de la
decision de organizar un proveedor externo para realizar una funcién o proceso de la organizacion
El alcance debera estar disponible como informacion documentada Ne cumple
4.4 4.4 Sistema de gesticn de Calidad
4.4.1 Generofidades
441 [TE orgariZacion qeDe estanlecer , IMpTementar, marener y mejorar ConmnUanmer e O sisera ae geanon de candad,
o incluyendo los procesos necesarios y sus interacciones, de conformidad con 05 requisitos de esta Norma En Proceso
Internacional
42.4.2 Enfoque basado en procesos
La organizacion debe aplicar un enfoque basado en procesos a su sistema de gestion de calidad. La organizacidn debe:
a) determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de calidad v su aplicacion en toda la organizacion; En Proceso
b} determinar los insumos necesarios v los resultados esperados de cada proceso; Si cumple
c) determinar la secuencia e interaccién de estos procesos; Si cumple
d) determinar los riesgos a la conformidad de los bienes v servicios v la satisfaccidn del cliente, si los productos no N @l
deseados son entregados o interaccion proceso es ineficaz;
442 e) determinar los criterios, métodos, mediciones e indicadores de desempenio relacionados necesarios para N @
asegurarse de gue tanto la operacién como el control de estos proceses sean eficaces;
f) determinar los recursos y asegurar su disponibilidad, No cumple
g) asignar responsabilidades y autoridades para procesos; No cumple
h)implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos; No cumple
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i) supervisar, analizar y cambiar, si es necesario, estos procesos asegurando gue contindan entregando los
No cumple
resultados previstos; y
i) asegurar la mejora continua de estos procesos Ne cumple
Clausula Requisito Cumplimiento Observaciones
5.1 5.1 Licferazgo y compromise
5.1.1 Liderazgo y compromiso con respecto af sistema de gestion de fa calidad
La alta direccién debe demostrar su liderazgo ¥ compromiso con respecto al sistema de gestidn de calidad por:
a) garantizar que las politicas de calidad v objetivos de calidad se establecen para el sistema de gestion de calidad v .
son compatibles con la direccion estratégica de |a organizacion;
b) la garantia de |a politica de calidad se entiende y sigue dentro de la organizacion; En Proceso
c)velar por la integracion de los requisitos del sistema de gestion de calidad en los procesos de negocio de la Mo @
organizacion,
d) promover el conocimiento del enfoque basado en procesos; No cumple
5.1.1 ) velar par que |05 recursos necesarnos para el sistema de gestion de calidad estan dispaonibles No cumple
) comunicar la importancia de la gestion de calidad eficaz y de acuerdo con |os requisitos del sistema de gestidn de
No cumple
calidad y los requerimientos de bienes v servicios;
) garantizar que el sistema de gestion de la calidad cumple sus salidas resultados previstos; No cumple
h) participar, dirigir y apoyar a las personas para contribuir a |a eficacia del sistema de gestion de la calidad; No cumple
i) la promacion de la mejora y lainnovacion continua; v Ne cumple
i) el apoyo a otras funciones de gestidn pertinentes para demostrar su liderazgo, ya que se aplica a sus areas de
No cumple
responsabilidad.
5.1.2 Liderazge y compromiso con respecto o fas necesidades y expeciativas de fos clientes
La aka direccién debe demostrar su liderazgo ¥ compromiso con respecto a la orientacién al cliente, asegurando que:
a) los riesgos que pueden afectar a la conformidad de los bienes y servicios v la satisfaccién del clients son
En Proceso
512 identificados v abordados;
b) los requisitos del cliente se determinan v se cumplen; Si cumple
c) se mantiene el enfoque en proveer consistentemente productos y servicios gue satisfagan al cliente y 10s legales y Si cumple
reglamentarios aplicables;
d) Se mantiene el foco enla mejora de |a satisfaccion del cliente; Si cumple
5.2 Politica de Cofidad
La alta direccién debe establecer una politica de calidad que:
a) es apropiada para el propdsito de la organizacion; No cumple
b ) proporciona un marco para establecer objetivos de calidad; No cumple
) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos aplicables, y No cumple
52 dl) incluye un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de calidad No eumple
La politica de calidad debe:
a) estar disponible como informacién documentada; Ne cumple
b) ser comunicada dentro de la organizacion; No cumple
c) estar a disposicién de las partes interesadas, segin proceda; y No cumple
d) ser revisada para su continua adecuacion Necumple
5.3 Rofes de fn organizacion, responsobifidades y outoridades
La alta direccidn debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades paralas funciones relevantes sean M@
asignadas y comunicadas dentro de la organizacién P
La alta direccidn debe ser responsahle de la eficacia del sistema de gestidn de calidad, y asignar la responsabhilidad y autorida:
53 a) garantizar que el sistema de gestion de calidad confamme a 105 requisitos de esta nomma internacional, v, No cumple
b) la garantia de que los procesos interactlan v estan dando sus resultados previstos, Ne cumple
c) informar sobre el desempeno del sistema de gestion de la calidad a la ata direccion v de cualquier necesidad de No cumple
mejora
d) garantizar la promocién del conocimiento de las necesidades del cliente en toda la organizacion No cumple
Clausula Requisito Cumplimiento Observaciones
6.1 Acciones para abordar fos riesgos y oportunidades
Al planificar el sistema de gestion de calidad, la organizacidn debe considerar las cuestiones mencionadas en el apartado 4.1
v los requisitos mencionados en el punta 4.2 y determinar los riesgos'y oportunidades que deben ser abordados para:
a) asegurar el sistema de gestion dela calidad puede alcanzar su resultado deseado (s), No cumple
b) asegurar que la organizacion pueda lograr de manera consistente la conformidad de los bienes v servicios v la F qursl
satisfaccion del cliente,
6.1 c) prevenir o reducir los efectos no deseados, v Si cumple
d) lograr la mejora continua No cumple
La organizacidn debe planificar:
a) Acciones para hacer frente a estos riesgos y oportunidades, v Ne cumple
b) la forma de
1) integrar y poner en préactica las acciones en sus procesos del sistema de gestién de calidad {ver 4 4), v Ne cumple
2) evaluar la eficacia de estas acciones. No cumple
6.2 Objetivos de Calidad y Planificacion para alcanzarfos
La organizacion debe establecer los ohjetivos de calidad en las funciones pertinentes, niveles y procesos. En Proceso
Los objetivos de calidad deberan:
a) ser coherente con la politica de calidad, No cumple
b) ser pertinentes para la conformidad de los bienes y servicios vy |a satisfaccion del cliente, No cumple
c) ser medibles {si es posible), No cumple
d) tener en cuenta (05 requisitos aplicables, No cumple
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) supervisar, Ne cumple
) comunicarse Ne cumple
6.2 -
g) actualizarse segUin corresponda No cumple
La organizacion conservara informacion documentada sobre los objetivos de calidad Ne cumple
Cuando se planifica la forma de lograr sus objetivos de calidad, la or 6n debe determinar:
2) ¢ qué se hara, Ne cumple
b) qué recursos serén necesarios (véase 7.1), Ne cumple
) quien sera responsable, Ne cumple
d) cuando se completara, v No cumple
s) como se evaluaran los resultados No cumple
6.3 Planificacion de fos cambios
La organizacion debe determinar las necesidades v oportunidades de cambio para mantener y mejorar el rendimiento
) Ne cumple
63 del sistema de gestion de calidad
La arganizacion debe llevar a cabo el cambio de una manera planificada y sistemética, la identificacion de riesgos v e
oportunidades, v la revision de las posibles consecuencias del cambio,
7. Soporte
Clausula Requisito Cumplimiento Observaciones
T4 7.2 Recursos
7.1.1 Generalidades
La organizacion debe determinar v proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento, implementacidn, Nocumple
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién de calidad
714 Lo arganizacién debe tener en cuenta
a) ¢,cudles son los recursos internos existentes, las capacidades v imitaciones, v Si cumple
) que los bienes y servicios deben ser de origen extemo. Si eumple
7.1.2 infraestructura
La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para su funcionamiento v para Si cumple
asegurar la conformidad de los bienes y servicios y |a satisfaccion del cliente
712 M ota: infraestructura puede incluir, No aplica
a) Los edificios y 10s servicios publicos asociados, i cumple
b) equipos, incluyendo hardware v software, v umple
c) Los sistemas de transporte, la comunicacion yla informacion Si cumple
7.1.3 Entorno del Proceso
713 La organizacion debe determinar, proporcionar ¥ mantener el entomo necesario para sus operaciones de proceso y E T
para asegurar la conformidad de los bienes y servicios vy 1a satisfaccion del cliente.
7.1.4 Los dfi: ftivos de intiento y i o
La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener los dispositivos de seguimiento y medicidn necesarios
714 para verficar la conformidad con los requisitos del producto v se asegurard de gue los dispositivos son aptos para el En Proceso
o propésito
La arganizacion conservara informacion documentada apropiada como prueba de aptitud para el uso de lavigilancia ECEm
v los dispositivos de medicidn.
7.1.5 Conocimiento
La arganizacion debe determinar los conocimientos necesarios para el funcionamiento del sistema de gestion dela
calidad y sus procesos ¥y asegurar la conformidad de |05 bienes y servicios y la satisfaccién del cliente. Se mantendra No cumple
7158 E ste conocimiento, protegido v puesto a disposicidn en caso necesario.
La organizacion debe tener en cuenta su actual base de conocimientos dénde abordar las cambiantes necesidades y
tendencias, y determinar la forma de adquirir o acceder a los conocimientos adicionales que sean necesarios. (Véase Ne cumple
también 6.3)
7.2 Competencio
La organizacion debe:
@) determinar la competencia necesaria de la persona (s) gue hace el trabajo bajo su control que afecte a su e
72 rendimiento de calidad, y
[DT asegUTaTse d6 gUE 5@ Personas Son Compelentes sobTe 1a Dase de UTia eqUCacion adecadd, Capaciacion o Tommge
"esza“c &N s caso, Tomar 1as acciones para adquinT 1a competencia necesana, y evallar 1a eficacia de 185 acoions @
fomads
o) retener la informacién documentada apropiada como evidencia de la competencia No cumple
7.3 Conciencia
Las personas que realizan untrabajo bajo el control de la organizacion deben ser conscientes de:
a) la politica de calidad, No cumple
73 b) los objetivos de calidad pertinentes, No cumple
) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluyendo los beneficios de rendimiento de e
mejora de la calidad, v
d) las consecuencias de que no cumplan con los requisitos del sistema de gestion de calidad No cumple
7.4 Comunicacién
La arganizacidn debe determinar la necesidad de las comunicaciones internas y externas pertinentes para el sistema de
gestion de calidad, incluyendo:
74 @) en lo que se comunicara, No cumple
b) cuando para comunicarse, y No cumple
) con el gque comunicarse No cumple
756 7.5 Informttreion docurtentoda
7.5.1 Generaflidades
Sistema cle gestion de calidad de la organizacién debe incluir
7541 a) la informacidn documentada requerida por esta Norma Intemacional, Neo cumple
[CT TN Tacion docUn entatadeter & Como NeCesanopor 1a o ganlZacion pard 1a encacs del sistena a6 gesnon
No cumple
e calicad
7.5.2 Creacidn y actualizacion
Al crear y actualizar la informacidn documentada de la organizacitn debe asegurarse apropiada:
a) laidentificacian y descripcion (por giemplo, un titulo, fecha, autor, o el nimero de referencia), No cumple
TR2
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8 Operacion

b} formato (por ejemplo, el idioma, la versidn del software, graficos) y de los medios de comunicacion (por ejemplo,

. No curnple
papel, electronico), e
c) larevision y aprobacidn por la idoneidad v adecuacion Ne cumple
7.5.3 Controf de fo informtacion docurtentadn
Informacién documentada requerida por el sistema de gestian de calidad y por esta norma internacional se deben controlar
para garantizar:
a) que esta disponible v adecuado para su uso, donde y cuando sea necesario, v No cumple
b} que esté protegido de farma adecuada (por ejemplo, de pérdida de confidencialidad, uso inadecuado, o la pérdida

No cumple

de laintegridad)
|Fara el corttrol de Ia inf ion d da, la organizacion debe responder a las siguientes actividades, segdn
corresponda
a) la distribucién, acceso, recuperacion v uso, No cumple
b el almacenamisnto y conservacion, incluyendo la preservacion de la legibilidad, No cumple
c) el control de cambios (por giemplo, control de versiones), ¥ No cumnple
djlaretencion y disposicion No cumple

Clausula Requisito Cumplimiento Observaciones
8.1 Plani fon y controf
La organizacion debe planificar, ejecutar y controlar los procesos necesarios para cumplir con los requisitos y para poner en
practica las acciones determinadas en el punto 6.1, por
a) el establecimiento de criterios para los procesos No cumnple
bila aplicacion de control de los procesos de acuerdo con los criterios, ¥ No cumple
8.1 c) mantener la informacion documentada en la medida necesaria para tener conflanza en que los procesos se han No cumple
llevado a cabo segun lo previsto.
La organizacién debe controlar los cambios planificadoes v examinar las consecuencias de los cambies no deseados, No cumple
la adopcion de medidas para mitigar los posibles efectos adversos, segun sea necesario
La organizacion debe asegurarse de que la operacion de una funcion o proceso de la organizacion es controlado par No@mEs
un proveedor externo ivéase 8.4 ).
82 8.2 Dy inacion de fas it del mercado y de fas interacciones con fos clientes
8.2.1 Generalidades
82.1 La organizacion debe implementar un proceso de interaccion con los clientes para determinar sus requisitos relativos No cumple
a los bienes y servicios
8.2.2 Determinacion de {os r isitos refacionados con fos bienes y servit
La arganizacion debe determinar en su caso
a) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo [0S requisitos para la entrega v las actividades posteriores a No cumple
822 |a entrega,
b los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el uso especificado o previsto, cuando sea No cumple
conocido,
c) los requisitos legales y reglamentarios aplicables alos bienes v servicios, v No cumple
d}) cualquier requisito adicional considera necesario por la arganizacidn No cumple
8.2.3 Revisidr de [0s requisitos refacionados con (05 bienes y Servitios
La organizacidn debe revisar los requisitos relacionados con los bienes y servicios, Esta revision se llevard a cabo antes del
compromiso de |a organizacién para suministrar bienes y servicios al cliente {por ejemplo, la presentacion de ofertas,
aceptacién de contratos o pedidos, aceptacion de cambios en los contratos o pedidos) y debe asegurarse de que:
a) los requisitos de bienes y servicios se definen y se acordaron, Si cumple
b} los requisitos del contrato o pedido que difieran de los expresados previamente se resuelven, y Si cumple
823 ¢} la organizacion es capaz de cumplir los requisitos definidos. Si cumple
Se mantendra la informacian documentada que describe [0S resultados de |a revision Si cumple
Cuando el cliente no proporcione una declaracidn documentada de los requisitos, los requisitos de los clientes seran ) e
confirmados por la organizacion antes de la aceptacion
Cuando se cambien los requisitos para bienes v servicios, |la organizacion debe asegurarse de que la informacion B Preeas
documentada pertinents se modifica y que el personal comespondiente sea consciente de los requisitos modificados
8.2.4 Ci icacidn con ef cliznte
La organizacidn debe determinar e implementar disposiciones planificadas para la comunicacién con los clientes, relativas a:
a) informacion de los bienes y servicios, Si cumple
824 b)las consultas, contratos o atencién de pedidos, incluyendo las modificaciones, Si cumple
¢} laretroalimentacion del cliente, incluyendo sus quejas (ver 9.1), Si cumple
djelmanejo de la propiedad del cliente, en su caso, y Si cumple
e} los requisitos especificos para las acciones de contingencia, en su caso. Si cumple
8.3 Proceso de planificacion operacionaf
En lapreparacion para larealizacion de los bienes y servicios Ia organizacion debe implementar un procesa para determirar
lo siguiente, segln sea apropiado,
a) Requisitos para los bienes y servicios, teniendo en cuenta los objetivas de calidad pertinentes; Si cumple
b} las acciones para identificar v abordar los riesgos relacionados con la consecucion de la conformidad de los B B
bienes v servicios a las necesidades;
8.3 C) 105 recursos que seran necesarios derivados de |os requisitos para [0S bienes y servicios; En Proceso
d}los criterios para la aceptacion de bienes y servicios; En Proceso
RTINSOt TEaTeToTT, TP BCton ¥ aoIvTIaes O BTTsay0 3 105 DTene
En Proceso
ervicio
f)la forma en que se estableceran y comunicaran los datos de rendimiento; y En Proceso
[TTT0T ToaUTeIoS 0 TazabMoa, & oS oTwaslon, 108 DIoTTe: TTVILIOS U ST o0a ¥ 1as Gl TOanes PoCTeTTores a 18
anirans En Proceso
ETTesUIE0 08 838 Proceso a8 PrammcacTon Jene PresenTarse ae 107 ME a0ecladd Pard 145 Operaciones 0e & T Proceso
aroanizaciAn
84 8.4 Control de In prestacicn exierna de bienes y servicios
8.4.1 Generalidades
84.1 [TE organizZacion deDe asegUlarse SIeMmpre qUe 105 DIETIes § Serviclos eXIenos 56 aistan a10s 1equisnos T

especificado:

8.4.2 Tipe y afcance def rontrol de fn provision externa

El tipoy alcance del comtral aplicado alos proveedores externasy 103 procesos proporcionados externamente, [os bienesy
servicios deberan ser dependiente

continlia
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84.2

843

85

85.1

85.2

85.3

88

) los riesgos identificados v os impactos potenciales, IS0 f CD 9001

Neo cumple

segln seanecesario;

b) el graco en que se comparte el control de un proceso de prevision extema entre la organizacién y el proveedor, v No cumple
) la capacidad de los controles potenciales Ne cumple
A OTQanZ 600N Jehe establecer y aplicar oienos para 1a evallacion, SElection y re-evaluacion de 105 proveedores
externos en funcién de su capacidad de proporcionar bienes y servicios de acuerdo con los requisitos de la No cumple
organizacion
Se mantendra la informacidn documentada que describe los resultados de las evaluaciones No cumple
8.4.3 informtacidn docurtentoda para fos proveedores exiernos
Informacion documentada se facilitara al proveedor extemno describiendo, en su caso No cumple
) los bienes y servicios a ser prestados o el proceso a realizar, No cumple
b) los requisitos para la aprobacion o la liberacion de bienes y servicios, procedimientos, procesos o equipos, No cumple
) los requisitos parala competencia del personal, incluida la cualificacion necesana, Ne cumple
d) los requisitos del sistema de gestidn de calidad, Ne cumple
) el control ¥ seguimiento del rendimiento del proveedor extemo que sera aplicado por |a organizacion, No cumple
) cualquier actividad de verificacion que |a organizacion o su cliente, tiene la intencion de realizar en los proveedor No cumple
externos vy locales
) los requisitos para el manejo de |a propiedad de praveedores externos proporcionado a la organizacion No cumple
La organizacion debe asequrarse de la idoneidad de [05 requisitos especificados antes de comunicarselos al No cumple
proveedor extemno,
La organizacion debe monitorear el desempefio de los proveedores extemos. Se mantendra la informacidn e
documentada que describe |os resultados de la supervision
8.5 Desarroffo de productos y servicios
|8:5.2 Los procesos de desarrollo
La organizacion debe planificar e implementar las procesos para el desarrollo de bienes y servicios consistentes con No aplica
sl enfoque basado en procesos
En la determinacién de las etapas v los controles de los procesos de desarrollo, la organizacion debe tener en cuenta:
a) lanaturaleza, la duracion v la complejidad de las actividades de desarrolla, No aplica
D103 CETES, 105 TeqISNos [egaes ¥ TegiamenTaras J0e 83pecue 165 STapas 0el Process ParCiTarss o No aplica
contrale s
) l0s requisitos especificados por la organizacion como algo esencial para el tipo especifico de los bienes v servicios No aplica
que se estan desarrollando,
d) las normas o codigos de practicas que la arganizacion se ha comprometide a poner en practica, No aplica
e} los riesgos y oportunidades asociados con determinadas actividades de desarrollo con respecto a
1) lanaturaleza de los bienes y servicios que se desarrollaran v las consecuencias potenciales de fracaso No aplica
2) el nivel de control de espera del proceso de desarmrollo por los clientes v otras partes interesadas pertinentes, y No aplica
3) el impacto potencia sobre la capacidad de |a organizacidn de cumplir sistematicamente con los requisitos del No aplica
cliente y mejorar la satisfaccion del cliente
) los recursos intemos ¥ externos que necesita para el desarollo de bienes v servicios, Noaplica
o) lanecesidad de claridad con respecto alas responsabilidades v autoridades de los individuos v |as partes No aplica
involucradas en el proceso de desarrollo,
h)lanecesidad de que la gestion de las interfaces entre los individuos v 1as partes involucradas en la tarea de No aplica
desarrollo o la oportunidad,
i)lanecesidad de participacion de los grupes de clientes y grupos de usuarios en el proceso de desarrollo y su No aplica
interfaz con la gestion del proceso de desarrollo,
) 1a informacion documentada necesaria sobre la aplicacion de los procesos de desarrollo, 08 productos v su No aplica
adecuacion
k) las actividades necesarias para la transferencia del desarrallo ala produccidn o prestacidn de servicios No aplica
8.5.2 Conirofes de Desarrolfo
Los controles que se aplican al proceso de desarrollo se asegurardn de que
a) los resultados que deben alcanzarse mediante las acciones de desamollo esté claramente definido, Ne aplica
b) las entradas estan definidas a un nivel suficiente para las actividades de desarrollo emprendidas y no dan lugar a No aplica
la ambigliedad, conflicto o falta de claridad,
) las salidas estan en una fonma adecuada para su posterior uso en la produccidn de bienes v prestacion de No aplica
servicios, y & seguimiento y la medicidn correspondiente,
d) los problemas v cuestiones que surjan durante el procesa de desarrollo se resuelven o manejados de otra manera No aplica
antes de comprometerse a un trabajo de desarrollo o establecimiento de prioridades para que el trabajo,
=) los procesos de desarrollo previstas se han seguido, los resultados son consistentes conlas entradas v el objetivo No aplica
de la actividad de desarollo se ha cumplido,
TTDIenes producidos 0 ServIcios presiados, Como consecuencia del desarmollo emprendido son aplos para No aplica
bropesito i
) Control de cambio apropiado y gestion de la configuracion se mantiene durante todo el desarrollo de bienes v No aplica
servicios y cualquier modificacidn pasterior de bienes y servicios
8.5.3 Transferencio de Desarrollo
La organizacion debe asegurarse de que latransferencia del desamollo ala produccién o prestacion de servicio sélo
tiene lugar cuando |as acciones en circulacion o surgido del desarrollo se han completado o se gestionan de ofro No aplica
modo tal que no hay un impacto negativo en la organizacion "s capacidad de cumplir sisteméticamente con los
requisitos del cliente, legales o los requisitos reglamentarios, o para mejorar la satisfaccion del cliente
8.6 Lo produccion de bienes y prestacion de servicios
8.6.1 Controf de o produccion de bienes y prestacion de servicios
La organizacion debe implementar la produccion de bienes y prestacion de servicios en condiciones controladas No aplica
Las condiciones contraladas deber incluir, segin corresponda:
) la disponibilidad de informacidn documentada que describe las caracteristicas de los bienes y servicios; No aplica
L) la aplicacion de los controles; Ne aplica
) la disponibilidad de informacion documentada que describa las actividades a realizar v los resultados obtenidos, No aplica
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861

86.2

86.3

86.4

865

8.6.6

87

a8

d) el uso de equipo adecuadoa;

No aplica

&) la disponibilidad, la aplicacién y el uso delos dispositivos de seguimiento y medicion;

No aplica

f)la competencia del personal o su cualificacion;

No aplica

BRI Lot i e w b eike L= Ll 1 U = L P Ao Lo L= o evi=i o o wf et R =AU Ui A i e
servicios, donde los productos resultantes no puedan verificarse mediante actividades de seguimiento o medicion

mactarior

No aplica

h)laaplicacion de los bienes y servicios de liberacion, entrega y posteriores ala entrega; v

No aplica

i)laprevencion de la no conformidad, debido & un error humano, tales como errores na intencionales y violaciones
de reglas intencionales

No aplica

8.6.2 identificacion y irazabilidad

En su caso, la organizacion debe identificar las salidas de proceso con |0s medios adecuados

En Proceso

La organizacion debe identificar el estado de las salidas del proceso con respecto a los requisitos de medicion de
seguimiento y largo de la realizacion de los bienes y servicios

En Proceso

Cuando latrazabilidad sea un requisito, 1a organizacion debe controlar |a identificacion Unica de |as salidas del
proceso, y mantener como informacion documentada

En Proceso

8.6.3 Los bienes pertenecientes a fos clientes o proveedores externos.

La arganizacion debe cuidar los bienes de propiedad del cliente o proveedores extemos mientras estén bajo el
control de la organizacion o estén siendo utilizados por la organizacion. La organizacion debe identificar, verificar,
proteger v salvaguardar el cliente o proveedor extemo s bienes suministrados para su utilizacion o incorporacion en

Si eumple

los bienes y servicios
I cuglguier propleda el cliente 0 provesdor extemo se Na perdido, anado o de olro modo se considera

inadecuado para su uso, la organizacion debe informar de ello al cliente o el proveedor extemo y mantener
nformacion documentads

Si cumple

B.6.4 Preservacion de bienes y servicios

La organizacion debe garantizar la preservacion de los bienes y servicios, incluida |as salidas del proceso, durante el
procesamisnto i la entrega al destino previsto para mantener la conformidad con los requisitos

No cumple

La preservacion debe aplicarse tamhién para procesar las salidas que constituyen partes de los productos o de
cualquier salida del proceso fisico que se necesita para la prestacion del servicio

Ne cumple

8.6.5 Los actividades posteriores a la entrega

En su caso, la organizacion debe determinar v cumplir los requisitos para las actividades posteriores ala entrega
asociados con la naturaleza v 1a vida Otil de los bienes y servicios destinados

Ne cumple

El alcarce de las actividades posteriores a la entrega que se requieren tendréd en cuenta

a) los riesgos asociados con los bienes y servicios,

Si cumple

b) retroalimentacién del cliente, v

Si cumple

c) los requisitos legales y reglamentarios

No cumple

8.6.6 Conirol de fos cambios

La organizacion debe llevar a cabo el cambio de una manera planificada y sistemética, teniendo en cuenta el examen
de las posibles consecuencias de los cambios (ver 6.3 ytomar medidas, seguin sea necesario, para asegurar |a
integridad de los bienes y servicios se mantienen

No cumple

Informacion que describe los resultados de la revision de los cambios documentados, se mantendran el personal que
autoriza el cambio y de cualguier accidn necesaria

Ne cumple

8.7 Liberacion de bienes y servitios

La organizacion debe implementar las actividades planificadas en etapas apropiadas para verificar que se cumplen
|os requisitos de bienes y servicios (véase el punto 8 3). Debe mantenerse evidencia de la conformidad con los
criterios de aceptacion

No cumple

E| despacho de las mercancias y servicios al cliente no procedera hasta que los planes establecidos parala
verificacion de la conformidad se han cumplido satisfactoriamente, @ menos que sea aprobado por una autoridad
pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente. Informacién documentada deberé indicar la persona {s) que
autoriza la liberacion de los bienes v servicios para su entrega al cliente

No cumple

8.8 Bienes y servicios no conformes

La organizacion debe aseqgurarse de que 105 bienes y servicios que no se ajusten a10s requisitos se identifica y
controla para prevenir su uso no intencionado o entrega, que tendré un impacto negativo en el cliente

No cumple

La organizacion debe tomar acciones (incluidas las comecciones si es necesario) adecuadas ala naturaleza de la no
conformidad y sus efectos. Esto se aplica también a los bienes y servicios detectados después de la entrega de las
mercancias o durante |a prestacion del servicio no conforme

No cumple

Cuando o5 bienes y servicios no conformes se han entregado al cliente, la organizacion tendra también la correccion
apropiada para asegurar que se logra |a satisfaccion del cliente. Acciones comectivas apropiadas se aplicaran (véase
10.1

8 evaluacicn def desempeio

No cumple

Clausula Cumplimiento Observaciones
9.1 9.1 Sequimiento, medicion, andfisis y evafuncion
9.1.1 Generafidades
La organizacion debera tener en cuentalos riesgosy 1as oportunidades determinadas y debera:
a) determinar lo gue necesita ser monitoreado v medida con el fin de No cumple
- Demostrar la conformidad de los bienes y servicios alas necesidades, No cumple
- Evaluar el desemperio de los procesos (ver 4 4), Ne cumple
- Garantizar la conformidad vy |a eficacia del sistema de gestion dela calidad, v No cumple
- Evaluar |a satisfaccion del cliente; y No cumple
b) evaluar el desemperio del proveedor externo (ver 8.4); Ne cumple
911 c) determinar los métodos para el seguimiento, medicién, analisis y evaluacion, en su caso, para garantizar la validez No cumple
de los resultados;
d) determinar cuando se llevaran a cabo el seguimiento y medicion; No cumple
&) determinar cudndo se analizaran y evaluaran los resultados de seguimiento y medicién; y No cumple
f) determinar lo que se necesitan indicadores de desemperic del sistema de gestion de calidad Ne cumple
La organizacion debe establecer procesos para asegurarse de que el seguimiento y medicién pueden realizarse y se No cumple
realizan de una manera que sea consistente con los requisitos de seguimiento y medicidn.
La organizacion conservara informacidn documentada apropiada como evidencia de los resultados No cumple
La organizacion debe evaluar el desempefio de la calidad y la eficacia del sistema de gestién de calidad No cumple

9.

.2 Satisfaccion del cliente
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9.1.3

92

93

10. Mejora

L a organizacion debe supervisar los datos relativos a las percepciones de los clientes sobre el grado en que se

f Ne cumple
cumplen los requisitos
En su case, la organizacidn debe obtener los dates relatives a:
a) la retroalimentacion del cliente, v En Proceso
b) las opiniones de los clientes y las percepciones de la organizacion, sus procesos y sus productos y servicios No cumple
L os métodos para obtener y utilizar dicha informacion se precisara No cumple
[Ca orgarizacion qene evallar 105 qatos ODIenidos para detel miTar 1as oponLiTdaaes para Mejorar 14 s anstaceon ael e
cliente
9.2.3 Andfisis y fon de datos
La organizacion debe analizar y evaluar los datos comespandientes derivadas del monitoreo, la medicion (véase N @mrE
9.1.1y9.1.2) y otras fuentes pertinentes. Esto debe comprender la determinacion de los métodos aplicables.
Los resultados del aralisisy la evaluacidn se utilizaran para:
a) para determinar la conveniencia, adecuacion y eficacia de la gestion de la calidad No cumple
b) para garantizar que los bienes v servicios pueden satisfacer constantemente |as necesidades del cliente, No cumple
) para asegurar que la operacidn y control de procesos es eficaz, y No cumple
d) identificar las mejoras en el sistema de gestion de calidad Ne cumple
L 05 resultados del analisis v 1a evaluacion se Ltilizaran como insumo parala revision por la direccion. No cumple
9.2 Auditoritr Inferna
La organizacion debe redizar auditorias intemas a intervalos planificados para proporcionar informacion sobre si el N @
sistema de gestion de calidad;
&) cumple
1) las propias necesidades de |a organizacion para su sistema de gestion de |a calidad, y No cumple
2) los requisitos de esta norma internacional; No cumple
b) se haimplementado y mantiene de manera eficaz. La organizacion debe Ne cumple
a) planificar, establecer, implementar y mantener un programa (s) de auditoria, incluida la periodicidad, los métados,
responsabilidades, requisitos de planificacidn y presentacién de informes. El programa (s) de auditorfa debera tener No cumple
en cuenta los objetivos de calidad, |a importancia de los procesos en cuestion, los riesgos relacionados, asi como los
resultados de auditorias anteriores:
b) definir los criterios de auditora y el alcance de cada auditoria; No cumple
[CTselecaonar 108 audores v 165 auaitonas a6 Corducta para asegurar 13 ojetvidad 6 Tparclandad ael proceso a8
N No cumple
auditoria
d) garantizar que los resuttados de las auditorias se reportan a la gestion pertinente para la evaluacion, Ne cumple
) tomar las medidas adecuadas v sin dilaciones indehidas; y Ne cumple
) conservar la informacion documentada como evidencia de la implementacian del programa de auditoria y [0S
N No cumple
resultados de la auditoria
9.3 Revision por in direccién
La alta direccidn debe revisar el sistema de gestidn de calidad de |a organizacién, a intervalos planificados, para asegurarse de
sU conveniencia, adecuaciény eficacia
Revisidn porla direccién debe ser planeado y llevado a cabo, teniendo en cuenta el entorno cambiante de los No cumple
negocios y en la alineacion de la direccion estratégica de la organizacion
La revision por la direccién debe incluir la consideracion de:
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas: Ne cumple
b) l0s cambios en los problemas externos e intermos que son relevantes para el sistema de gestion de calidad; No cumple
cl lainformacién sobre el desempefio del sistema de gestién de calidad, incluyendo las tendencias e indicadores para:
1} las no conformidades y acciones correctivas; No cumple
2) seguimiento y medicion alos resultados: No cumple
3) resultados de las auditorfas; No cumple
4} |a retroalimentacion del cliente; No cumple
5 ) proveedor y cuestiones de proveedores extemos; y No cumple
6) desemperio de los procesos y conformidad del producto; Ne cumple
d) oportunidades para la mejora continua No cumple
Las salidas de larevisidn por la direccién deben indluir decisiones relacionadas con
a) las oportunidades de mejora continua, v No cumple
b) cuaquier necesidad de cambios en el sistema de gestion de calidad No cumple
La organizacion conservard informacion documentada como evidencia de los resultados de las revisiones por la No cumple

direccion, incluyendo las acciones tomadas

Clausula Requisito Cumplimiento Observaciones

10.1 No confermidad y acciones correctivas
‘Cuando se produce una no conformidad, |a organizacién debera:
a) reaccionar a lano conformidad, v en su caso No cumple
1) tomar medidas para controlar y coregirlo; v Ne cumple
2) hacer frente a las consecuencias; No cumple
b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidlad, con el fin de que no vuelva a ocurrir o se
producen en otros lugares, por
1) larevision de la no conformidad; No cumple
2) determinar las causas de la no conformidad, v No cumple

101 3) determinar si existen incumplimientos similares o pedrian producirse; No cumple
c) poner en practica las medidas oportunas; No cumple
d) revisar la eficacia de las medidas comectivas adoptadas; y Ne cumple
) realizar cambios en el sistema de gestion de la calidad, si es necesario Ne cumple
Las acciones correctivas deben ser apropiadas alos efectos de las no conformidades encontradas. No cumple
La organizacion conservard informacion docurmentada como evidencia de
a) la naturaleza de las no conformidades v de cualquier accion tomada posteriarmente; y No cumple
b) 05 resultacios de cualquier accion comectiva No cumple
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10.2 Mejora

5 OTEATIZEeTOTT CE D TE[OT AT COTIATT e e T2 TOMeTTad, SaeCIacTOTT Y SNTCaTa T SIETerTa o MO O CaMTTET, T
organizacion debe mejorar el sisterma de gestion de calidad, los procesosy los productos v servicios, en su caso, a través de la
esniiestag

102

a) Los resultados del andlisis de datos; No cumple
b}los cambios en el contexto de la organizacion; No cumple
¢} cambios en el riesgo identificados (ver 6.1); y No curnple
d) nuevas oportunidades No cumple
La organizacién debe evaluar, priorizar y deteminar la mejora a implementar. No curnple

Fuente: Empresa metalmecanica
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Anexo 3 Matriz de diagnostico ISO 45001:2018

LISTA DE VERIFICACION - 1SO 45001:2018

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD ENEL TRABAJO

Este documento es una guia para darle una indicacién de su preparacién para la auditoria segtin la norma ISO 45001: 2018. Puede ser (itil usar esto como una indicacién de qué tan cerca el
cumplimiento es y para dar confianza a los auditores para su aplicacién. Por favor, tenga en cuenta que esto no garantiza que va a ser recomendado para la certificacién de la normay que
también tendra que obtener una copia de la norma publicada.

Empresa: Fecha de revisién: Auditores:
CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS Si cumple En Proceso No cumple No aplica CUMPL. LEYENDA (VALORACION)
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 2 0 9 0 13% Sicumple 2
5. LIDERAZGO Y PARTIOIPACION DE LOS TRABAJADORES 7 7 32 0 23% En praceso 1
6. PLANIFICACION i1 17 35 [1} 31% No cumple 0
7. SOPORTE / APOYO 1 L] 29 1] 3% No Aplica 0
8. OPERACION 1 0 32 0 3%
9. EVALUACION DE DESEMPERIO 3 1 37 1 9% CUMPLIMIENTO GENERAL
10.MEJORA 1 0 21 0 5% 16%
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Clausula Cumpl Observaciones
Comprensidn de la organizacidn y de su contexto
41 ilaorganizacién ha determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propésito y que afectan a demm
su capacidad para lograr |os resultados previstos de su sistema de gestén de la 55T &
i ion de las i ¥ ivas de los t j es y de otras partes interesadas
iLa organizacién ha determinado...?
las otras partesinteresadas, ademés de sus trabajadores, que son pertinentes
a) No cumple
4.2 al sisterna de gestidén de |a S5T;
b las necesidades y expectativas (es dedir, los requisitos) pertinentes de los No cumple
trabajadoresy de estas otras partes inter esadas;
cudles de estas necesidadesy expectativas se convierten en requisitos legales
) No cumple
aplicablesy otros requisitos,
Determinacién del alcance del sistema de gestién de la SST
¢La organizadién ha determinadolos limites y Ia aplicabilidad del sistema de gestidn de la SST para establecer su alcance? Si cumple
¢Al determinar este alcance, la organizacién ha...?
a) considerado las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado .1; No cumple
4.3
b) tornado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2; No cumple
c) tomnado en cuenta lasactividades relacionadas con el rabajo desempefiadas No cumple
Una vez que se definido el alcance, ¢El sistema de gestién de la SST ha incluide las actividades, productos v servicios dentro) No cumple
del control o la influencia de la organizacién que pueden tener un impacto en el desempefio de la SST de la organizacion? @
&El alcance esta disponible como informacién documentada? No cumple
Sistema de gestidn de lo SST
4.4 ila organizacién ha establecido, implementado, mantenidoy mejorado continuamente un sistemna de gestién de la 83T, N |
o cumple

induidos los procesos necesariosy sus interacciones, de acuerdo con las requisitos de esta Norma Internacional ?

5. UDERAZGO Y
Clausula to Observaciones

Liderazgo y compromiso

¢la alta direccion ha do liderazgo y iso con respecto al sistema de gestidn de la S5T...?7

tomando la responsabilidad v la rendicién de cuentas globales para la
a) proteccién de la salud y seguridad reladionadas con el trabajo de los No cumple
trabajadores;

b asegurandose de qu st establszean la poliios de Ja SST y 105 ohjetives de la m——
SSTy que éstos sean compatibles con la direccién estratégica de la B

aseRUrAndose de |8 IMtEgracion e 1os procesosy 108 requisits del sstema de N :
< < 0 cumple
zestion de la SST en los procesos de negocio de la organizacidn; o

asegurandose de que los recursos necesarios para establecer, implementar,
d) . . . No cumple
mantener y mejorar el sistema de gestién de la ST estén disponibles;

asegurandose de |a participacién activa de los trabajadores, y cuando existan,
e de s representantes de los trabajadores, utilizando la consulta y la No cumple
identificacién v eliminacién de los obstéculos o barreras a la participacién;

5.1 comunicands la Importancia de una gestion de [ SST eficaz y conforme conlos

No cumple
requisitos del sistema de gestién de 1a SST; P

asegurandose de que ol sistema de gestion de la SST logre |os resultados

No cumple
previstos;

4]

dirigiendo y apoyando a |as personas, para contribuir a la eficacia del sisterna

n de gestidn de |a 55T;

No cumple

asegurando y promoviendo la mejora continua del sisterna de gestién de la SST
para mejorar el desempefio de la SST identificando y tomando acciones de

i) manera sistemdtica para tratar las no conformidades, las oportunidades, y los No cumple
peligros v riesgos relacionados con el rabajo, incluyendolas deficiencias del
sistema;

apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazge

. No cumple
aplicado a sus dreas de responsabilidad; P

desarrollands, liderando y promaoviendo una cultura enla organizacién que
apoye al sistema de gestién de a SST

k) No cumple

Politica de la SST

¢la alta direccion ha ble cido, impls oy ido una politica de la SST en consulta con los trakajadores a

todos [os niveles de la organizacion (véanse 5.3 y 5.4) que...?

...continGa
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incluya un compromiso de propor cionar condiclones de trabajo segurasy
saludables para a prevencién de dafios y deterioro dela salud reladonados con|

a) el trabejo que sea apropiado al propésito, el tamafioy el contexto de la En Proceso
organizacidny alanaturaleza especifica de susriesgos parala SST v sus
aportunidades para la SST;
roporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de
b) Prop P ) En Proceso
la SST;
incluya un compromiso de cumplir los requisites legales aplicablesy otros q
<) " " s 4 8 " v $i cumple
requisitos;
incluya un compromiso para el control de los riesgos para la SST utilizando las
52 d) " by " s 8% P En Proceso
prioridades de los controles (véase 8.1.2);
incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestién de la SST
e) ; « . En Proceso
ivéase 10.2) para mejorar el desermpefio de la SST de la organizacién;
incluya un compromiso para la participacién, es decir, la implicacién de los
f) trabajadores, v cuande existan, de losrepresentantes de los trabajadores, en En Proceso
los procesos de toma de dedisiones en el sisterna de gestion de la SST
éla politica de la 3ST...2
a) e5té disponible como informacién documentada; Si cumple
b) fue comunicada a los trabajadore s dertro de la organizacién Si cumple
c) esta disponible para |as partes interesadas, segtn corresponda; Si cumple
se revisa periédicamente para asegurarse de que se mantiene pertinente .
d) P P € a P Y Si cumple
apropiada.
Roles de responsabilidades
113 alta direcci6n se ha asegurado de que las responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades para los roles
pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se asignen y comuniquen a todos los riveles dentro de la organizacién, N |
. . o cumple
v se mantengan como informacion documnentada? éLos trabajadores en cada nivel de la organizacién han asumido la >
53 responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de gestién de la SST?
B ¢l alta direccidn ha asignado Ia responsabilidad y autoridad para...?
asegurarse de que el sisterna de gestion de la SST es conforme con 1os
a) En Proceso
requisitos de esta Norma Internacional;
informar ala alta direccidén sobre el desempefic del sistema de gestién de la
b) En Proceso
SST.
Participacidn y consuita
iLa organizacién ha establecido, implementadoy mantenido uno o varios procesos para la participacién (induyendo la
consults) en el desarrallo, la planificacién, la implementacidn, la evaluacién y las acciones parala mejora del sisterna de N |
o cumple
gestisn de la ST, de los trabajadares en todos los riveles y funciones aplicables, y cuando existan, de los representantes P
de los trabajadores?
iLa organizacion ha...?
roporcionado los mecanismos, el tiempo, laformacién y los recursos
a) prop . B P v No cumple
necesarlos para la participacion;
roporcionado el acceso oportunc a informacidn clara, comprensible
b) Prop P . P Y No cumple
pertinente sobre el sisterna de gestion de la 55T;
identificado y eliminado los obstéculos o barreras a la participaci6n y minimizar
c) No cumple
aquellas que no puedan eliminarse;
roporcionado un énfasis adicional ala participacion de los trabajadoresno
d) prop P P ! No cumple
directivos enlo siguiente
1)|determinado los mecanismos para su participacidn v consulta; No cumple
2)|identificade los peligros v evaluacién de riesgos (véanse 6.1, 6,11y 6.1.2); No cumple
3)Jtomado accenes para controlar los peligrosy riesgos (véase 6.1, 4); No cumple
identificado las necesidades de competencias, formaciény evaluaciénde la
4 P No cumple
formacion (véase 7.2);
determinado Ia Informad 6n qUe se necesita comunicar y c6mo deberia
5) . No cumple
5.4 comunicarse (véase 7.4);
B)|determinado las medidas de control y su uso eficaz (véanse 8.1, 8.2y 8.6); No cumple
investigadolos incidentesy no conformidades y determinad én de las acclones
7) ) No cumple
correctivas (véase 10.1);
proporcionado un énfasis adidonal a la inclusidn de trabajadores no directivos
e) No cumple
en la consulta relacionada con lo siguiente
determinado las necesidadesy expectativas de las partesinteresadas (véase
1) No cumple
4.2);
2)|establecido la politica (véase 5.2); No cumple
asignado los roles, responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades de la
3) . - . h No cumple
organizacion segiin sea aplicable (véase 5.3);
4)|determinado csmo aplicar los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3); No cumple
5)|establecido Ios objetivos de la ST (véase 6.2.1); i cumple
determinado |os controles aplicables para la contratacién externa, las
8) . No cumple
adquisicionesy los contratistas (véase 8.3, 8.4y 8.5);
determinado a qué se necesita realizar un seguimiento, medicidn y evaluacién
i1 No cumple
i(véase 9.1.1);
planificado, establecido, implementadoy mantenido Uno o varios programas
8) o No cumple
de auditoria (véase 9.2.2);
9)|establecido un proceso de mejora continua (véase 10.2.2). No cumple

6. PLANIFICACION

Clausula Req Cumplimiento Observaciones
6.1 Acciones para abordar riesgos y opartunidades
Generulidades
Al planificar el sistema de gestidn de I SST, ia izacion b ; ias iones referidas en el apartado 4.1
), los isitos referidos en el lad.2 (partes i das) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestidn de

la $ST) y determinado los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el finde...?

asegurar que el sisterna de gestién de la SST pueda lograr sus resultados
a) & g g P g No cumple
previstos;
b) prever oreducir efectos no deseados; No cumple
5] lograr Ia mejora continua No cumple
¢{laorganizacién ha considerado la participacién eficaz de los trabajador es (véase 5.4 en el proceso de planificacién y,
No cumple

cuando sea apropiade, laimplicacién de ofras partes interesadas?

¢Al determinar los riesgos y idacles que es io abordar, la zacién ha tomaclo en cuenta...?

continda
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(o5 peligros parala SST y sus rlesgos parala SST asociados (véase 6.1.3) y las

No cumple
a) oportunidades para la SST (véase 5.1.2.4); p
6.1.1 =
b) los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3); No cumple
l0s riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase 5.1 2.4) relacionados con la
c) operacién del sistema de gestion de la SST que puedan afectar al logro de los No cumple
resultados previstos.
ila organizacién ha evaluado los riesgos e identificado las opor tunidades que son pertinentes para el resultado previsto
del sisterna de gestién de |a ST asociados con los cambios en la organizacién, sus procesos, o el sisterna de gestién de la N |
o cumple
SST?. En el caso de cambios planificados, permanentes o temporales, esta evaluacidn se ha iniciado antes de que el p
cambio se implemente (véase §.2).7
éla izacidn ha i6n de la de sus...?
a) riesgos parala 55T y oportunidades para la SST que es necesario abordar; No cumple
procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades (véase desde
b) 6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en gue sea necesario para tener la corfianza de No cumple
que se llevan a cabo segdn lo planificado.
6.1.2 dentificacidn de peligros y e de las riesgos para la SST
Identificacion de fos peligras
ila organizacién ha establecide, implementado y mantenido un proceso para la identificacién proactiva continua de los En P
n Proceso
peligros que surgen?. éEl procesa ha tenido en cuents, pero no se ha limitado a...7
|as actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones, incluyendo la
a) ) En Proceso
consideracién de
|a infraestructura, los equipos, los materiales, las sustanciasy las condiciones -
; Si cumple
fisicas del lugar de trabajo;
l0s peligros que surgen como resultada del disefio del productoinduyendo
2)|durante Ia investigacién, desarrallo, ensayos, produccién, montaje, Si cumple
construcciéh, prestacidn del servicio, mantenimiento o disposicidn final;
3)|los factor es humanos; En Proceso
4)|cémo se realiza el trabajo realmente; En Proceso
b) |as situaciones de emergencia; En Proceso
<) |as personas, induyendo la consideracién de En Proceso
aquellas con acceso al lugar de trabajo v sus actividades, incluyendo
1) o 5 ey i En Proceso
trabajadores, contratistas, visitantesy otras personas;
aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas
2) q /g o que p En Proceso
por las actividades de |a or ganizacién;
6.1.2.1 trabajaderes enuna ubicacidn gue no estd bajo el control directo dela
3) ) En Proceso
organizacion;
d) otras cuestiones, incuyendo la consideracién de: Si cumple
el disefio de las 4reas de trabajo, l0s procesos, las instalaciones, la
1) |maguinaria/e quipes, los procedimientos operativos v la organizacion del Si cumple
trabajo, incluyendo suadaptacidn a las capacidades humanas;
|as situaciones que ocurren enlas inmediaciones del lugar de trabajo causadas .
2) B Si cumple
por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacidn;
|as situaciones no controladas por la organizadény que ocurren enlas
3)|inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar dafios y deterioro dela Si cumple
salud relacionados con el rabajo a personas en el lugar de trabajo;
|os cambios reales o propuestos en |a organizacion, sus operaciones, procesos, .
e) N ) Si cumple
actividades y su sistema de gestidn de la SST (véase 8.8.2);
los cambios en el conocimiento de les peligros, v en la informacion acerca de .
f) Si cumple
ellos;
|os incidentes pasados, internos o externos a la organizacién, incluyendo -
g) Si cumple
emergencias, y sus causas;
cémo se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo la carga de trabajo, -
h) g hoy 5 ¥ . g U Si cumple
horas de trabajo, liderazgo v la cultura de la organizacién
Evaluacidn de las riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestién de Ja SST
cla izacion ha biecida, impl loy ido un procesa para...?
evaluar los riesgos para la ST a partir de los peligros identfi cados teniendo en
a) cuenta los requisitos legales aplicable sy ofros requisitos y la eficacia de los No cumple
controles existentes;
i dentificar y evaluar l0s riesgos relacionados con el establecimiento,
6.1.2.2 ; ; .
b) implementacién, operaciény mantenimiento del sistema de gestién de la SST Si cumple
cjue pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas en el apartado 4.1y P
de las necesidades y expectativas identificadas en el apartado 4.2
élas metodologiasy criterios de |a organizacidn para la evaluacién de losriesgos para la SST se han definido con respecte
al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse de que es més proactiva que reactivay utilizan un modo No cumple
sistemnatico? {Estas metodologias y riterios se han mantenido y conservado como informacién documentada?
Identificacion de las oportunidade s para la 35T y otres oportunidades
¢la izacion ha establecido, impl oy ido un proceso para identificar...?
a) las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST teniendo en cuenta
1) |los cambios planificados en la organizacién, sus procesos o sus actividades; No cumple
6.1.2.3
2)|las oporturidades de eliminar o redudr los riesgos parala 5ST; No cumple
|as oportunidades para adaptar ¢l trabajo, la organizacidn del trabajoy el
P P 4 il S 1oy No cumple
ambiente de trabajo alos rabajadores;
b) a5 oportunidades de mejora del sistema de gestion de la SST. No cumple
D. inacidn de Jos legaies aplicables y otros
ila in ha i y ido un procese para...?
determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros
a) recuisitos que la organizacién suscriba que sean aplicables a sus peligrosy sus No cumple
riesgos parala SST;
determinar cmo aplican ¢s0s requisitos legalesy ofros requisites ala
6.1.3 b) . ,p A b . v A No cumple
1. organizaciony qué es necesario comunicar (véase 7.4%;

... continlia
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tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,

) implementar, mantener y mejorar de manera continua su sisterna de gestién No cumple
de la SST.
¢{la organizacién ha manterido y conservado informacién documentada sobre sus requisitos legales aplicables y otros No cumple
requisites y se ha asegurado de que se actualice para reflejar cualquier cambio? P
Pianificacion para tomar acciones
i1a organizacion ha planificado. .7
a) Las acciones para:
1)|abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.23y 6.1.2.4); No cumple
2)|abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos [véase 6.1.3); No cumple
3)|prepararse para las situaciones de emergencdia, y responder a ellas (véase 8.6); No cumple
b La manera de:
6.1.4 )
integrar e implementar lasacciones en sus procesos del sisterna de gestién de
1) No cumple
la 55T 0 en otros procesos de negocdio;
2)|evaluar la eficacia de estas acdiones, No cumple
iLa organizacién ha tomado en cuenta las prioridades de los controles (véase 8.1.2) y los resultados del sistema de gestién N |
o cumple
dela SST (véase 10.2.2) cuando planifique la toma de acdiones? P
Al planificar sus acciones |a organizacién ha considerado las mejores précticas, las opciones tecnol 8gicas, financieras, N |
o cumple
operadenales ylos requisitos y limitaciones del negocio? P
6.2 Objetivos de fa SST y planificacidn para lograrios
Objetivos de la SST
¢laorganizacién ha establecido objetivos de la SST para lasfunciones y niveles pertinentes para mantener y mejorar el En Proceso
sisterna de gestidn de la SSTy para alcanzar la mejora continua del desempefio de la SST (wéase el capitulo 10)?
ilos abjetivos de la 35T .7
a) son coherentes conla politica de la SST; En Proceso
b) tornan en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos; En Proceso
621 ) toman en cuenta los resultados de la evaluadi6n de los riesgos para la SST y las Enp
c; n Proceso
oportunidades para la SST y otros riesgos y oportunidades;
toman en cuenta los resultados de la censulta con los trabajadores, v cuande
d) En Proceso
existan, con los representantes de los trabajadores;
e) son medibles (si es posible) o son susceptibles de evaluacidn; En Proceso
f) se comunican claramente (véase 7.4); En Proceso
g) se actualizan, segln corresponda En Proceso
lanificacion para lograr Jos abjetivas de la3ST
EAl planificar cémo lograr sus ohjetivos de la SST, la izacién ha i ?
a) qué seva a hacer; No cumple
b) qué re cursas se requerirén; No cumple
c) qquién serd responsable; No cumple
d) cusndo se finalizara; No cumple
622 c6ma se medira mediante [os indicadores (s &5 posible) y c8mo se hard el
e) No cumple
seguimiento, induyendo |a frecuencia;
f) cémo se evaluaran los resultados; No cumple
c6mo se Integrarén las acd ones para lograr los objetivos de la SST en los
g) N No cumple
procesos de negocio de la organizacién.
iLa organizacién ha mantenido y conservado Informacisn documentada sobre los objetivos de la STy s planes para N :
o cumple

lograrlos?

Clausula Requisito Cumplimiento Observaciones
Recursas

7.1 ¢la organizacién ha determinadoy proporcionado los recursos necesarios para el establecimiento, implementacin,

) No cumple
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién de la SST? P

Competencio

¢La organizacidn ha..?

determinado |a competencia necesaria de los trabajadores que afectan o

a “ No cumple
) pueden afectar a su desempefio de la S5T; P
asegurado que los trabajadores sean competentes, baséndose en la educacién,
7.2 b) € . d ) ! P No cumple
induccién, formacidn o experiencia apropiadas;
cuando sea aplicable, tomado acdones para adquirir la competencia necesaria
c) No cumple

y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

conservado la informacién documentada apropiada, como evidencia de la
d) No cumple
competendia.

Toma de conciencia

¢lostrabajadores han tomado canciencia de ...?

a) |2 politica de la S5T; No cumple
b) su contribucidn a la eficacia del s\stemaNde gestién dela 55T, incuidoslos No cumple
beneficios de una mejora del desempeio de la SST;
7.3 las implicaciones de no cumplir los requisites del sistema de gestién de la SST,
c) incluyendo las consecuencdias, reales o potendiales, de sus actividades de Si cumple
trabajo;
d) o irformacién v el resultado de |a investigacidn de los incidentes pertinentes; No cumple
e) los peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes para ellos, No cumple
Informacidn y comunicacion
ila izacion ha de inado Ia inf idn y las icaciones internas y externas pertinentes al sistema de
gestidn de laSST, que incluyan: ... ?
a) qué informar y qué comunicar; No cumple
b) cudndo informar y comunicar; No cumple
5] 2 quién informar y a quién comunicar No cumple
1)|internamente entre los diversos nivelesy funciones de la organizacidn; No cumple
2)|con contratistas v visitantes al lugar de trabajo; No cumple
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3)|con otras partes externas u otras partes interesadas; No cumple
7.4 d) cémo informar y comunicar; No cumple
cémo recibir y mantener la informaci6n documentada sobre las
€) . No cumple
comunicaciones pertinentes, y cémo responder a ellas;
4L organizacién ha definido los objetivos a lograr mediante la informacion y la comunicadién, y debe evaluar s esos A
objetivos se han alcanzado?
¢La organizacidn ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, idioma, cultura, alfabetizacién, discapacidad), No cumple
cuande existan, al considerar sus necesidades de informacién y comunicacién? P
¢La organizacién se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se consideren las opiniones de par tes interesadas No eumple
externas pertinentss sobre temas pertinentes al sistema de gestidon de la SST7 P
7.5 Infermacidn documentada
Generalidades
(El sistema de gestion de la SST de la organizacién ha incluido: .2
751 a) & informacién documentada requerida por esta Norma Internadional; No cumple
|a informacién decumentada que |a organizacidn determina como necesaria
b) . No cumple
para la eficacia del sistema de gestién de la SST.
Creacién y actualizacién
(Al crear y izar la irf ién d o, I i6n se ha asegurada de que lo siguiente sea apropiado?
|2 identificacién y descripeidn (por ejemplo, titulo, fecha, autor o ndmero de
a) Y P (por ejempl No cumple
7.5.2 referencia);
el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) v los medios de
b) i No cumple
soporte (por ejemplo, papel, electrdrica);
o) |2 revisién y aprabacién con respecto a la idoreidady adecuacién No cumple
Control de la Informacion documentada
¢ La informacidn documentada requerida por ef sistema de gestidn de la SST y por esta Norma internacional se ha
controlade para asegurarse de que: ...?
a) este disponible y seaidénea para su uso, dénde y cuéndo se necesite; No cumple
este protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
b) proteg ) s J, P P No cumple
confidendalidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad)
iPara el control de la informacién documentadsa, a organizacién ha abordado las siguientes actividades, segdn
corresponda ...?
75.3 ponce. .
— distribucién, acceso, recuperaciony uso;
— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacién de la legibilidad;
. No cumple
— control de cambios {por ejemplo, control de versidn;
— conservadiény disposicién firal;
— acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los rabajadores, a la informacidn
documentada pertinente
iLainformacién documentada de origen externo que la organizacién determina como necesaria para la planificacién y N |
. . . o cumple
operacion del sistema de gestin de la SST se ha identificado, segtin sea apropiadoy controlado? P

8. OPERACION

Clausula Requisito Cumplimiento Observaciones
8.1 Planificacién y control aperacional
Generalidades

Lo organizacidn ha planificado, implementado y controlado los procesos necesarios pora cumplir los requisitos del
sisterna de gestidn de la SST y para implementar las acciones determinados en el capitulo 6 mediante: .7

a) el establecimiento de criterios para los procesos; No cumple
b) |2 implementacién del contrdl de los procesos de acuerdo con los criterios; No cumple
el almacenaje de informacién documentada en la medida necesaria para
811 <) - No cumple
1. confiar en que los procesos se han llevado a cabo segin lo planificado;
la determinacidn de las situaciones enlas que la ausencia de informacién
d) documentada podria llevar a desviaciones de la politica de la SST vy de los No cumple
objetivos de la SST;
e) la adaptacidn del trabajo a los trabajadores. No cumple
4En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacién ha implementado un proceso para coordinar las partes N |
. o cumple
pertinentes del sisterna de gestidn de la ST con otras or ganizaciones? &
[Jerarquia de los controles
¢ La organizacidn ha establecido un pracesa y determinade controles para lograr fa reduccion de fos riesgos para ia SST
utilizando fa siguiente jerarquia: .7
a) eliminar el peligro; No cumple
812 b) sustituir con materiales, procesos, operaciones o equipos menos peligrosos; No cumple
<) utilizar controles de ingerierfa; No cumple
d) utilizar controles administrativos; No cumple
roporcionar equipos de proteccién individual adecuados y asegurarse de que
o Prop: quUip P Yy aseg q No cumple
se utilizan.
Gestidn de cambio
¢ La organizacidn ha establecido un proceso para la implementacidn y el contral de los cambies planificados que tisnen
un impacto en el desempefio de fa SST, toles como:..?
a) nuevos productos, procesos o servicios; No cumple
cambios en los procesos de rabajo, los procedimientos, los equipos o enla
b) P . 1 P P No cumple
estructura de la organizacién;
¢) cambios en los requisitos legales aplicables y otros requisitos; No cumple
82 -
cambios en los conodimientos o la informacién sobre peligros y riesgos para la
d) No cumple
SST relacionados;
o) desarrollos en conodmiento y tecnologia No cumple
iLa organizacién ha controlado los cambios temporales y permanentes para promocionar las oportunidades parala SSTy
" No cumple
asegurarse de que no tienen un impacto adverso sobre el desempefio de la S5T?
¢La organizacién ha revisadelas consecusncias de los cambios ho previstes, tomando acciones para mitigar cualquier No eumple
efecto adverse, cuando sea necesario, incuyendo abordar oportunidades potenciales (véase el capitulo 6)7 P

Contratacidn extema
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élaorganizacién se ha asegurado de que |os precesoes contratados externamente que afecten al sistema de gestidn de la

83
SST estén controlados?, ¢El ipoy el grado de control al aplicar a estos procesos sz han definido dentro del sistzma de No cumple
gestisn de la SST?
Compras
2.4 dla organizacion ha establecido controles para asegurarse de gque |a compra de bienes (por ejemplo, productos, materiales
: o sustancias peligrosos, materias primas, equipos) y servicios es conforme con los requisitos de su sistema de gestidn de la No cumple
SST?
Contratistas
¢la organizacidn ha establecido praceses para identificar y comunicar los peligros y para evaluar y contralar les riesges
para ia SST, que surjan de: .7
|as actividades y operaciones de |os contratistas para |os trabajadores de la
a) i No cumple
organizacion;
|as actividades y operaciones de la organizacidn para los trabajadores de los
b) Y op B P ! No cumple
contratistas;
85
|as actividades y operaciones de |os contratistas para otras partesinteresadas
) No cumple
en el lugar de trabajo;
a5 actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de los
d) No cumple
contratistas,
dla organizacion ha establecidoy mantenido procesos para asegurarse de que los contratistas y sus trabajaderes cumplen
los requisitos del sistema de gestion de la SST de | organizacién? ¢Estos procesos incuyen los criterios de la SST para la No cumple
seleccidn de contratistas?
Prep ianyr ante el
iLa organizacisn ha identificada situaciones de emergencia potenciales; ha evaluado los riesges de Ja ST asociados con
estas situaciones de emergencia (véose 6.1.2) y mantiene un proceso pora evitor o minimizar los riesgos para la SST
provenientes de emergencias potenciales incluyenda: ... ?
el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de emergencia
a) . No cumple
\ 1 inclusién de los primer os auxilios;
|as pruebas periddicas y el gjercicio de la capacidad de respuesta ante
b) P P ved P P No cumple
emergencias;
|a evaluacidn y, cuando sea necesario, la revisidnde los procesesy
<) procedimientos de preparacién ante emergencias, inclusa después de las No cumple
pruebas y en particular después de que ocurran situaciones de emergencia;
8.6 py p -
la comunicacién y provision de la informacidn pertinente a todos los
d) trabajadoresy a todos los niveles de |a organizacién sobre sus deberes y No cumple
responsabilidades;
|a provisién de formacién para la prevencidn de emergendias, primeros
e) P . P P g P No cumple
auxilios, preparacion y respuesta;
la comunicacién de la informacién perinente a los contratistas, visitantes,
f) servicios de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales, v, Si cumple
cuando sea apropiado, a la comunidad local
4En todas |as etapas del proceso la organizacién ha mantenido y tomado en cuenta las necesidades y capacidades de todas N |
h o cumple
as partes interesadas pertinentes y asegurarse de suimplicad 6n? p
4La organizacién ha mantenido y conservado informacién documentada sobre el proceso y sobre los planes para
responder a situaciones de No cumple

emergencia potenciales?

9. EVALUACION DE DESEMPERIO

Clausula Requisito Cumplimiento Observaciones
9.1 0, licidn, andlisis y evaluacid
Generalidades
éLa organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para el seguimiento, la medicisny la evaluacion? No cumple
Lo erganizacidn ha determinado: .7
a) = qué es necesario hacer segUimiento y qué es recesario medir, incluyendo
1)los requisitos legales aplicables y otros requisitos; No cumple
sus actividades y operaciones relacionadas conlos peligros identificados v con Si cumple
|los riesgos para la SST; los riesgos y las oportunidades para la SST; P
3)|los controles operacionales; En Proceso
4)]105 objetivos de la SST de la organizacién; No cumple
b) los criterios frente a los que la organizacién evalua su deserpefio de la SST; No aplica
2.1.1
los métodos de seguimiento, medicidn, andlisisy evaluacion, segin sea
<) B No cumple
aplicable, para asegurar resultados validos;
d) cuéndo realizar el seguimientoy la medicién; No cumple
cugndo analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y la
e) . No cumple
medicién
élaorganizacidn se ha asegurado, segun sea aplicable, de que el equipo de seguimiento y medicidn se ha calibrade o No cumple
verificado y se ha utilizado y mantenido cuando sea apropiado?
ila organizaciénha evaluado el desempefio dela SST, y determinado la eficacia del sistema de gestién de la 53T? No cumple
éla organizaciénha conservado la informacién documentada ade cuada como evidendia de los resultados del seguimiento, No cumple
lamedicién, el andlisis y la evaluacion?
9.2 Auditoria interna
Objetivos de la auditoria interna
éla erganizacidn ha llevado a cabo auditarias internas a ] S Para prop. informacidn acerca
de si el sistema de gestidn de la SST...?
a es conforme con:
21 : [ del d de |
os requisitos propios de la organizacién para su sistema de gestion de la SST,
1) ; P ,p & s g No cumple
incluyendo la politica de la SST y los objetivos de la S5T;
2)|los requisites de esta Norma Internacional; No cumple
b) e implementa y mantiene eficazmente. No cumple

Procesos de auditoria interna

ila organizacién. 7
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ha planificado, establecido, implemnentado y mantenido uno o varios
programas de auditoria que incluyan la frecuendia, los métodes, las
a) responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacidn, v la elaboracidn No cumple
de informes, que deben tener en consideradién |a importancia de los procesos
involucrados y los resultados de las auditorias previas, asi como;
1)|los carnbios significativos que tienen unimpacto en la organizacidn; No cumple
la evaluacidn del desempefio y los resultados de la mejora (véanse los capitulos
2) No cumple
9y 10);
evalua los riesgos para la SST significativos, los riesgos v las oportunidades para .
3) s 8 BosY P P Si cumple
la SST;
222 o .
b} ha definido los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria; No cumple
ha seleccionado auditores cormpetentesy llevar a cabo auditorfas para
c) - No cumple
asegurarse de la objetividady la imparcialidad del proceso de auditoria;
se ha asegurado de que los resultados de las auditorias se informan ala
d) . No cumple
direccidn pertinente;
se ha asegurado de informar de loshallazgos de la auditoria pertinentesa los
e) trabajadores pertinentes, y cuando existan, alos representantes de los No cumple
trabajadores, y a las partesinteresadas pertinentes;
ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no conformidades (véase
f) " . No cumple
10.1) y mejorar de manera continua su desempefio de la SST (véase 10.2);
Tia conservado la INformacon decamentada como evidenaa de 1a
g implemnentacién del programa de auditor{a y de los resultados de las No cumple
audiroriz,
Revisidn por la direccién
(La alta direccién ha revisado el sistema de gestion de la SST de la organizacion a intervalos planificadeos, para asegurarse
) No cumple
de suidoneidad, adecuacidn y eficacia continua?
¢ La revisidn par fa direccién ha considerada: .7
a) el estado de las acciones de las revisiones por |a direccién previas; No cumple
b) los cambios en |as cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
sistema de gestién de la SST, indluyendo
1) |requisitos legales aplicables y otros requisitos; No cumple
los riesgos parala SST, los riesgos y las oportunidades para la 3T de la
2) & p gosy P P No cumple
organizacién;
3] el grado de cumplimento de la pelitica de la SST y los objetives de la SST; No cumple
d4) la informacidn sobre el desemnpefio de la SST, induidas las tendencias relativas
a
1) |incidentes, no conformidades, acciones correctivasy mejora continua; No cumple
a3 2) |participacién de los trabajadores v los resultados de la consulta; No cumple
) 3) |seguimiento y resultados de las mediciones; No cumple
4)|resultados de la auditoria; No cumple
5) |resultados de la evaluacidn del cumnplimiento; No cumple
6)|riesgos para la SST, riesgos v oporturidades para la SST; Si cumple
e} las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas; No cumple
) las oportunidades de mejora continua; No cumple
la adecuacidn de los recursos para mantener un sistema de gestidn de la SST
g No cumple
eficaz.
¢Las salidas de la revisién por la direccidn han incluido las decisiones relacionadas con:..?
— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacidny eficacia continuas del sisterna de gestidn de la SST;
— las oportunidades de mejora continua; No cumple
— cualquier necesidad de cambio en el sisterna de gestidn de la ST, incluyendo los recursos necesarios;
— lasacciones necesarias, cuando los objetivos no se han cumplido.
¢La organizacién ha comunicado las salidas pertinentes de la revisidn por |a direccién a sus trabajadores pertinentss, y No cumple
cuando existan, a los representantes de los trabajadores {véase 7.4)7 P
¢La organizacién ha conservado informacién documentada como evidencia de los resultades de las revisiones por la
direccién? o @l

Clausula Requisito Cumplimiento Observaciones
Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

iLa organizacién ha planificado, establecido, implementado y mantenido un proceso para gestionar los incidentes y las no

. . No cumple
conformidades, induyendo |a elaboracién de informes, la Investigacién y la toma de acclones? P
¢ Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién ha...?
reaccionads de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad, v
a) - No cumple
segln sea aplicable:
1)|tomado acciones directas para controlarlay corregirla; No cumple
2)|hecho frente a las consecuendias; No cumple
evaluado, con la participacidn de los trabajadores (véase 5.4) v la implicacién
de otras partesinteresadas pertinentes, lanecesidad de acciones correctivas
b) . No cumple
para eliminar las causas raiz delincidente o la no conformidad, con el fin de
que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante
1)[realizado la revisién del incidents ola no conformidad; No cumple
2)|determinado las causas del incidente o la na conformidad; No cumple
determinado si existen incidentes, no conformidades, similares, o que .
10.1 ) . Si cumple
. potencialmente podrian ocurrir;
revisado |a evaluacién de los riesgos para la SST v los riesgos, cuando sea
] . No cumple
apropiado (véase 6.1);
determinado e implementado cualquier accidn necesaria, incluyendo acciones
d) correctivas, de acuerdo con lajerarquia de los controles (véase 8.1.2) y Ia No cumple
gestidn del cambio (véase 8.2);
e) revisado la eficacia de cualquier accidn correctiva tomada; No cumple
f) s g3 hecesario, hecho cambios al sistema de gestidn de la SST. No cumple
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¢Las acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos olos efectos potenciales de los incidentes o las no

No cumple
conformidades encontradas? o
éLa organizacidn ha conservado informacién decumentada, como evidencia de: .. 7
— la naturaleza de los Incidentes o las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente; No cumple
— los resultados de cualquier accién correctiva, incduyendo la eficacia de las acciones tomadas.
¢La organizacidn ha comunicado esta informacién documentada a los trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los N |
o cumple
representantes de los trabajadores, y |as partes interesadas pertinentes? P
10.2 Mejora continue
Objetivos de la mejora continua
T TIOTTTET T T OTIECIEICTOT 7 S TCOC T CTeT SETET T OE et (T8 T SS T PO
a) evitar s ocurrenia de incidentes y no conformidades; No cumple
1021 b) promocionar una cultura positiva de la seguridad y salud en el trabajo; No cumple
) mejorar el desempefio de la SST No cumple
¢La organizacidn se ha asegurado de |a participacién de los frabajadores, segiin sea apropiado, en la implementacion de Mo oo
sus objetivos para la mejora continua?
Proceso de mejora continua
iLa organizacién ha plarificado, establecido, implementado y mantenido unc o varios procescs de mejora continua, que " l
o cumple
tengan en cuenta las salidas de las activida des descritas en esta Norma Internacional? P
10.2.2 X 3
¢La organizacidn ha comunicado los resultados de la mejora continua a sus trabajadore s pertinentes, y cuando existan, a Mo oo
los representantes de los trabajaderes?
¢La organizacién ha conservado informacién documentada como evidenda de los resultados de la mejora continua? No cumple

Fuente: Empresa metalmecanica
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Anexo 4 Matriz de diagnostico ISO 14001:2015

LISTA DE VERIFICACION - ISO 14001:2015

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
Este documento es una guia para darle una indicacion de su preparacidn para la auditorfa segdn la norma 1SQ 14001: 2015. Puede ser Util usar esto como una indicaddn de qué tan cerca el
cumplimiento es ¥ para dar confianza a los auditores para su aplicacién. Por favor, tenga en cuenta gue esto no garantiza que va a ser recomendado para la certificacion de lanormay que
también tendra que obtener una copla de la norma publicada.
Empresa: Fecha de revision: Auditores:
CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS Sicumple | En Proceso | Nocumple | Noaplica CUMPL. LEYENDA [VALORACIGN)
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 2 o 6 0 25% Si cumple 2
5. LIDERAZG O ¥ PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 1 o 4 o 20% En proceso 1
6. PLANIFICACION 1] 1] 53 1] 0% No eumple Q
[7. SOPORTE / APOYO [1] i} 23 [1] 0% No Aplica 0
2. OPERACION 0 0 20 0 0%
9. EVALUACGION DE DESEMPERQ ] o a5 ] 0% CUMPLIMIENTO GENERAL
10.MEJORA 0 o 12 0 0% 2%
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Clausula Requisito Cumplimiento Observaciones
€ i dela izacion y de su
a1 ¢La organizacidn determina cuestiones internas y externas relevantes para su finalidad? Si cumple
: cLas cuestiones internas y externas de la organizacidn incluyen condicfones ambientales que puedan afectar a " |
R o cumple
la organizacion? p
Camp. ién de las idades y ivers de las partes interesadas
a2 ¢La organizacidn ha determinade adecuadamente el interés de las partes interesadas y sus requisitos Si curnple
) pertinentes para su SGA? B
&Cual de estos requisitos se consideran como obligaciones de la organizacion y su cumplimiento? No cumple
Determinacion del alcance del Sistema de Gestidn Ambiental No cumple
a3 ¢La organizacidn ha determinado los Iimites v la aplicabilidad de su SGA? No cumple
Al determinar el alcance, ¢La organizacion ha considerado las obligaciones de cumplimiento mencicnadas en No cumple
el punto4.27 P
Sistema de Gestidn Ambiental
4.4 ¢Tiene La organizacion implementado un SGA, incduyendo todos los procesos necesarios, de conformidad con " |
- o cumple
los reguisitos de la norma 150 140017 P
5. LIDERAZGO
Clausula Requisito Cumplimiento Observaciones
51 liderazge y compromise
: ¢La alta direccidn demuestra liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de Gestién Ambiental? No cumple
Politica Ambiental
52 ¢La Alta Direccién asegura que la politica ambiental y los objetivos ambientales son compatibles con la S |
ot . P i cumple
direccién estratégicay contexto de |a organizacién? ®
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacidn
Con el fin defacilitar |a gestion eficaz del medio amhbiente;
¢Se asegura la alta direccidn que las funciones y su correspondiente responsabilidades y autoridades estan Mo @izl
§3 asignados y comunicadas dentro de la organizacidn paragarantizar que:
a)  ¢El SGA cumple conlos requisitos de la norma 15O 14001: 20157 No cumple
b} ¢Seinforma ala alta direcdidn el rendimiento del SGA incluyendo el desempefio ambiental? No cumple
6. PLANIFICACION
Clausula Requisito Cumplimiento Observaciones
6.1 Acciones para tratar riesgas iadas con ¥ opi i | |
General
¢Qué proceso se ha desarrollado para identificar riesgos y oportunidades? No cumple
¢Es evidente que la organizacidn ha tenido en cuenta su contexto, requisitos pertinentes de sus partes N |
o cumple
interesadas pertinentes y su alcance definido enla planificacién para el SGA? P
¢La organizacidn mantiene informacidn documentada sobre sus riesgos y oportunidades, y son los procesos
6.1.1 necesarios para documentarse en la medidanecesaria para asegurarse de gue se llevan a cabo como estaba No cumple
previsto?
Ha determinado |a organizacion de los riesgos y oportunidades que deben ser abordados a: No cumple
Dar seguridad de gue el SGA puede lograr su intencion los resultados? No cumple
Prevenir, o redudir, los efectos no deseados, incluyendo el potencdial para las condiciones ambientales No cumple
externas a afectar ala organizacion? P
Lograr la mejora continua? No cumple
= o biertales significath
¢Hade identificar |a organizacion aspectos ambientales de las actividades, productos o servicios bajo su N |
o cumple
contral / influencia? P
a) ¢Tiene la organizaddn la determinaddn de los aspectos ambientales considerada una perspectiva del ciclo No eumble
de vida? i
éLos aspectos identificados toman en cuenta el cambio? es decir:
Planificacién o nuevos acontecimientos v, No cumple
Nuevas actividades, productos y servicios modificados No cumple
b) éLos aspectos identificados abarcan anormal y potencial situadiones de emergendia [previsibles], asi como
6.1.2 . ) No cumple
situaciones normales?
¢La organizacidn determina sus aspectos ambientales significativos (agquellos aspectos que tienen o pusden No eumble
tener un impacto sighificativo en el medio amblente)? P
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¢La organizacion comunica sus aspectos ambientales significativos entre los diversos niveles y funciones de la Mo auizglla
organizacion?
¢La organizacion mantiene la informacion documentada de: No cumple
Los criterios utilizados para determinar los aspectos amblentales importantes? No cumple
Los aspectos ambientales y su impacto ambiental? No cumple
Los aspectos ambientales significativos? No cumple
Obligaciones de cumplimiento
¢Cémo determina la organizacidn y tener acceso alas obligaciones de cumplimiento relacionados con sus
aspectos ambientales? R
6.1.3 ¢La organizacion determina cémo sus obligacicnes de cumplimiento se aplican a la organizacion? No cumple
éLa organizacion toma en cuenta sus obligaciones de cumplimiento &l establecer, implementar, mantener y Mo aumpl
mejorar su Sistema de Gestidn Ambiental?
¢La organizacion mantiene la informacion documentada de sus obligaciones de cumplimiento? No cumple
Riesgo asociado con amenazas y oportunidades
¢La organizacion determina el riesgo asodado alas amenazas y oportunidades? No cumple
¢La organizacién da seguridad de que el Sistema de Gestidn Ambiental puede alcanzar los resultados
6.1.4 esperados? Releiele
dLa organizacion previene oreduce los efectos no deseados, incluyendo el potencial para aplicaciones Mo qugle
externas y las condiciones ambientales que la afectan?
¢La organizacién lograla mejora continua? No cumple
Planificacién de acciones
La organizacion ha previsto: No cumple
a) Tomar acciones para abordar: No cumple
Los riesgos y oportunidades, No cumple
Los aspectos ambientales significativos y, No cumple
6.1.5 Las obligaciones de cumplimiento No cumple
b) Integrar e implementar las acdones en sus procesos o SGA U otros procesos de negocio? No cumple
Evaluar la eficacia de estas acdones? No cumple
Al planificar estas acdones, ¢ considera la organizadidn de sus opciones tecnolégicas y sus requisitos
financieros, operacionalesy de negocio? Releiele
8.2 Objetivas ambientales y planificacién paralograrios
Objetivas amhientales
¢Ha establecido |a organizacion objetivas ambientales enlas funciones y niveles pertinentes? No cumple
¢La organizacion ha tenido en cuenta a continuacion problemas al establecer objetivos ambientales? No cumple
- aspectos ambientales significativos No cumple
- Obligaciones de cumplimiento relacionados con los aspectos ambientales significativos No cumple
621 ¢Considera la organizacién de susriesgos y oportunidades ala hora de establecer los objetivos ambientales? No cumple
¢Los objetivos ambientales de la crganizacion estan de acuerdo con su Politica Amblental? No cumple
¢5on los objetivos ambientales medibles (si es posible)? No cumple
¢Monitorea la organizacién los objetivos ambientales? No cumple
¢Se comunican los objetivos ambientales? No cumple
¢La organizacién actualiza los objetivos ambientales apropiados? No cumple
¢Tiene la organizacidn informacion documentada sobre los ob jetivos amblentales? No cumple
Planificacién de acciones para cumplir los objetivos ambientales
dLa organizacion ha determinado debajo de lainformadion en su planificacidn para lograr sus cbjetivos
ambientales? No cumple
- las actividades que se llevaran acabo No cumple
- losrecursos necesarios para esas actividades No cumple
6.2.2 - lasresponsabilidades de las personas No cumple
- el marco de tempo para que estas actividades se completaran No cumple
¢Como se evaluardn los resultados? No cumple
Para estos objetivos ambientales medibles; ¢qué indicadores son utilizad os para monitorear el progreso? No cumple
¢Tiene la organizacion considerado cémo las acciones paralograr objetivos ambientales pueden integrarse en
la organizacidn de procesos de negocios? R
7. SOPORTE
Clausula Requisito Cumplimiento Observaciones
7.1 ¢Hadeterminado la organizacion y proporcionado |os recursos necesarios para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y la mejora continua del SGA? Ko
Competencia
¢Cémo afecta la organizadidn a determinar la competenda necesaria de personas que realizan un trabajo
bajo su control que afectan a sumedio ambiente? o aumips
¢Como se asegurala organizacion de que las personas que realizan los trabajos son competentes? ¢ Cudl esla
base de su competenda? (p.ej. educacion, formacion o experiencia). KoaumEls
72 ¢Como determina la organizacion necesidades de formacion relacionadas con sus aspectos ambientales y su
I No cumple
¢De qué manerala organizacidn toma accones para adquirlr la necesaria competencia, y evaluar la eficacia
de |as acciones tomadas {donde corresponda)? o auRiE
¢Haconservado |z organizacon la informacion adecuada y docurmentada como evidencia de la competencia? No cumple
Toma de conciendia
73 dLas personas que prestan servicios bajo el contral de la organizadidn tienen conocimiento de la politica
: ambiental de la organizacidn, los objetivos que son relevantes para ellos, cdmo estan contribuyendo ala No cumple
eficacia del SGA y cudles son lasimplicaciones de ellas que no se ajusten alosreguisitos del SGA?
7.4 Comunicacién
General
¢Piensa la organizacién en la implementacién de un proceso de comunicacién internay externarelacionadas
con el SGA, incluyendo enlo gue comunicard, cuando se comunicard, con quien s comunicard y como se No cumple
comunicar?
¢5Se consideran obligaciones de cumplimiento en la organizacion los procesos de planificacion de la
7.4.1 comunicacién? No cumple
¢ComMo se asegurala organizaddn de que la informacion del medio ambiente {y reclamaciones) se comunicay
es configble y enlinea con el SGA? o aumips
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que estime necesario parala planificacion y operacion del SGA de |a organizacion?

cCudl es el proceso de respuesta de la organizacidn a las relevantes comunicaciones en su SGA? No cumple
¢Hadocumentado la organizacion lainformacdidn retenida como evidencia de sus comunicaciones, segun sea . |
3 o cumple
apropladc? P
Com unicacidn Interna
¢Hay alglin proceso para comunicar informacién relacionada con el SGA (incluyendo actualizacionesy " |
5 3 . y L o cumple
7.4.2 cambios) a todas |as funciones y los distintos niveles de la organizacién?
¢Las personas gue prestan servicios bajo el control de la organizaddn, son capaces de contribuir al SGA y su . |
. . lo cumple
mejora continua? P
Com unicacidn Exterma
743 ¢La organizacién ha establecido un proceso para comunicar externamente informacién relevante para el
e P P P No cumple
SGA?
7.5 Informacién documentada
Generalidades
7.5.1 ¢El SGA de |a organizacidn incluye toda lainformacion documentada reguerido por la norma IS0 14001: 2015, . |
. - . . . . L o cumple
y |z informacion determinada por la propia organizaddn como necesarios para la efectividad del SGA? P
Creacion y actualizacion
¢Al crear y actualizar la informacién documentada, |2 organizacion asegura que se identifica y describe
adecuadamente {Por ejemplg, titulo, fecha, autor, nimero de referencia), en un formato adecuado (Idicma, o |
. ‘s . . P . o cumple
752 por ejemplo, laversion del software, graficos) y en su caso medios de comunicaddn {por ejemplo, papel, P
electrénico)?
¢Esla informacién documentada revisada y aprobada para la adecuacién e idoneidad? No eumple
Control de la inform acién documentada
¢Esdicha informacidn documentada (véase 7.5.1.) controlada para asegurar que =sté disponible donde sea N |
. . lo cumple
necesarioy que es convenients para el uso? i
¢Esta adecuadamente protegida contra el uso indebido, pérdidade laintegridad y pérdida de . |
. . o cumple
confidencialidad? i
Para el control de lainformacién documentada:
753
-¢ La distribucidn direccién de la organizacion, el acceso, recuperacion y uso de lainformacién documentada? No cumple
¢Existe un procedimiento de control de cambios (control de versiones), almacenamiento y consarvacién
N . .. N . .. No cumple
(incluyendo |z preservacion de legibilidad), |a retendidn v la disposicidn de la informacién documentada?
¢La organizacion identfics y establec!d controles para cualquier informacién documentada de origen externo . |
o cumple

8. OPERACION

Clausula Requisito Cumplimiento Observaciones
Planificacion y control operacional
Con el fin de cumplir con losrequisitos del SGA y para resclver los problemas determinados en 6.1 y 6.2; No cumple
¢La organizacion, planifica, aplica y controla todos los procesos? No eumple
¢5Se establecen los criterios para los procesos? No eumple
De acuerdo con los criterios anteriores, s= implementan los controles en los procescs, para prevenir |a " |
s - . L - L . o cumple
desviacidn de lapolftica ambiental, los objetivos y |as obligaciones de cumplimiento ambiental? P
¢Hace los cambios planificados de control y revisa la organizacién consecuencias de los cambios no deseados, " |
- B . . . . o cumple
la adopcidn de medidas para mitigar cualquier efecto adverso, seglin sea necesario? P
La organizacién se ha asegurado que los procesos subcontratados son controlados o influenciados? No eumple
¢Que el tipoy grado de control oinfluencia para aplicarse a estos procesos se definen en el SGA? No cumple
Para hacer que los procesos de contral de acuerdo con un ciclo de vida perspectiva, cuenta con la
8.1 L No cumple
crganizacion:
¢Determinados requisitos ambientales para la adquisicién de productos y servicios, seglin convenga? No eumple
¢Realiza controles establecidos para asegurar que los requisitos ambientales son considerados en el proceso
de disefio parael desarrollo, entrega, uso ¥ tratamiento al final de lavida utll de sus productos y servicios, No eumple
seglin convenga?
¢Comunica los requisitos ambientales pertinentss para proveedores externos, incluidos los contratistas? No cumple
¢Considera la necesidad de proporcionar informacién sobre potenciales impactos ambienta es significativos
durante la entrega de los productos o servicios y durants el uso y tratamiento & final de su vida atil del No eumple
producto?
¢La organizacion mantiene informadén documentada en la medida necesaria para tener confianza en que los . |
i X o cumple
procesos han sido llevados 3 cabo como estaba previsto?
Preparacion y respuesta ante emergencics
éTiene la organizacion establecido, implementado y mantenido los procesos especificos coémo para responder . |
- S . N . N o cumple
a posibles situaciones de emergencia y accicentes potenciales ambientales? "
¢Hay alguna mitigacion o acciones preventivas previstas para preparar a la organizacion frente alosimpactos o |
. P . lo cumple
ambientales causados por Stuaciones de emergencia? P
¢La organizacion responde a accidentes y situacdiones de emergenda reales? No eumple
8.2 ¢50n las acciones de prevencion y mitigacion (para reducir las consecuencias de situaciones de emergencia . |
. . . - o . o cumple
ambientales), adecuadas ala magnitud de la emergencia o accddente y el potencial impacto ambiental? P
¢Son estas medidas de respuesta previstas, probadas periddicamente (cuando sea posible)? No cumple
¢50on estos procesos revisados y maodificados periddicamente? ¢ Por qué después de situadones de . |
X o cumple
emergencia o pruebas? "
¢La organizacidon proporcona formacidn e informacion relevants para su preparacion a emergenciasy . |
- X . . o cumple
respuesta alas personas que trabajan bajo su control y otras partes interesadas pertinentes? "
8. EVALUACIGN DE DESEMPENO
Clausula Cumpll Observadiones
9.1 andalisis y duacic

Generalidades

¢La organizacion realiza monitoreo, medicién, analisis y evaluacion de su desempefio ambiental?

No cumple

contintia
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¢La organizacion ha determinado qué monitorear y medir? No eumple
¢Con el fin de garantizar |a validez de los resultados; la organizacidn ha determinado los procedimisntos para Mol
su seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacidn, seglin sea el caso?
¢Hay algln criterio determinado por la organizacién contra la que se evaluaré su desempefio ambiental,
mediante el uso de indicadores apropiados? Mo cumsls
¢Hadeterminadola organizacion cuando se llevara a cabo el seguimientoy la medicion? No cumple
9.11 ¢%e determina cuando |a organizacion debe analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicidn? No cumple
¢la organizacion garantiza que el equipo utilizado para su seguimiento y medicion son calibrados, verificados Mol
y mantenidos segln sea el caso?
dLa organizacion evalla su desempefio ambiental yla eficacia del SGA? No cumple
¢la organizacion retiene informacdén documentada como evidencia de la supervision, medicién, anélisis y Mol
resultados de |a evaluacién?
¢Esla informacién relevante para el medio ambiente de la organizacion ser comunicada tanto internamente y
externamente, como determinada por el proceso de comunicacién de la organizacion ¥ como requerido por No cumple
sus obligaciones de cumplimiento?
Evaluacion del cumplimiento
¢Hay algunos procesos planificados, implementados y mantenidos por la organizacién para evaluar el Mol
cumplimiento de sus obligaciones?
¢Esla frecuenda de la evaluacdédn del cumplimiento determinada por la organizacién? No cumple
842 ¢La organizacion evauar el cumplimientoy toma las medidas si es necesario? No eumple
¢Es el conocimiento y comprensién de la situacién de cumplimiento, mantenido por la crganizacion? No cumple
¢Esla evidencia de los resultados de evaluacion de cumplimiento de ser retenida como informacién
documentada por la organizacion? MoeumiEE
Auditoria interna
¢Tiene la organizadidn planificado llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para propordonar N
informacidn schre si el SGA?
¢La organizacion cumple con los requisitos propios para su Sistema de Gestidn Ambiental v los requisitos de la
norma 150 14001: 20157 oeHEle
¢Estaimplementado y se mantiene de manera efectiva? No cumple
¢Haprevisto la organizacion planear, establecer e implementar programas de auditora, para inculr la MoaumE
frecuencia, métodos, responsahilidades, requisitos de planificacién e informes de las auditorfas?
9.2 . e P . : .
¢Qué programas de auditorla interna de la organizacién tiene en cuenta la importancia ambiental de los
procesos de que se trate, los cambios que afectan a la organizacion, y los resultados de auditorias anteriores? MoEHRES
¢Sonlos criterios de auditoria y el alcance definidos para cada auditoria? No cumple
¢Esta la objetividad y laimparcialidad del proceso de auditoria assgurado durante la seleccidn de los N
auditores y |a realizacidn de auditorias?
¢Sonlos resultados de las auditorias comunicados a la direccién pertinente? No eumple
¢Sonlos resultados de la auditoria y otras pruebas de la aplicacién del programa de auditoria retenido como N
informacién documentada por |a organizacion?
Revision de la direccion
¢Tiene la alta direccidn revisado el SGA de la organizacién, a intervalos planificados, para assgurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia? Mo cumsls
¢Esel estado de |as acciones de revisiones de gestion anteriores consideradas durante la revisién de la N
gestion?
¢La revisién por |a direccidn debe tener en cuenta los cambios en:
- Problemas externos e internos gue son relevantes para el SGA? No cumple
- Obligaciones de cumplimiento y otras expectativas de |las partes interesadas? No cumple
- Los aspectos medioambientales importantes? No cumple
- Riesgos y oportunidades? No cumple
dla revision por la direccién debe tener en cuenta el grado en gue los objetivos se han cumplido? No cumple
2La revision por la direccion debe tener en cuenta la inform acion sobre el desempefio am biental de la organizacion,
incluyendo las tendencias en:
- Conformidades y acciones correctivas? No eumple
- Losresultados del monitorec y medicién? No eumple
93 - Obligaciones de cumplimiento? No cumple
- Resultados de |a auditor{a? No cumple
¢Esla adecuacion de los recursos considerados en el informe de gestion? No cumple
£50n las comunicaciones de |as partes interesadas consideradas en |a revision de gestion? ¢ Incluye también
las quejas? MoeumiEs
¢la revisién por la direccidn debe tener en cuenta las oportunidades de mejora continua? No cumple
i Los resultados de |a revisién por la direccién incluyen:
- Conclusiones scbre la conveniencia, adecuacidn y efectividad del SGA? No cumple
- Las decisiones reladonadas con |las oportunidades de mejora continua? No cumple
- Las decisiones scbre cualquier necesidad de cambios en el Sistema de Gestion Ambiental, incluyendo las
necesidades de recursos? No cumpls
- Medidas en caso necesario, cuando no se han cumplido los objetivos? No cumple
- Oportunidades para mejorar la integracion del Sistema de Gestién Ambiental con otros procescs de N
negocio, si necesario?
- Las posibles consecusncdias para la direccién estratégica de la organizacion? No cumple
¢Tiene |a organizacidn a retener informacién documentada como evidendia de los resultados de |as revisiones
por la direccion? MoeumiES
Clausula Requisito Cumplimiento Observaciones
No conformidades y acciones correctivas
i Tiene |a organizacion reacciones a cualquier no conformidad ocurrido v, en su casa:
- Tomar medidas inmediatas para controlar y corregirlo? No cumple
- Hacer frente alas consecuencias, mitigar los impactos ambientales adversos? No cumple
Con el fin de que la no confarmidad no se repita o se produce en otra parte; La izaci6n ha evaluads la idad
de que cualquier accién para eliminar las causas de la no conformidad por medio de:
- La revisidn de |a no conformidad? No cumple
- La determinacion de |as causas de la no conformidad? No cumple

... continla
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desempefio ambiental?

10.1 - Determinar si existen no conformidades similares, o potencialmente podria ocurrir? No cumple
¢Se determinaron las acciones correctivas y aplicadas seglin sea necesaric? No eumple
¢La organizacion revisa la eficacia de cualquier acddn correctiva tomada? No eumple
¢La organizacion hace cambios al Sistema de Gestidn Ambiental, si es necesario? No cumple
¢Son las acciones correctivas adecuadas a la importancia de los efectos de las no conformidades encontradas,
incluyendo el impacto ambiental? o i
éTiene |a organizacién a retenerinformacion documentada como evidencia de:
- Lanaturaleza de las no conformidades y de cualguier accion posterior tomado? No cumple
- Losresultados de cualquier accidn correctiva? No eumple
Mejora continua

102 ¢La organizacién mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGA para mejorar el o @iz

Fuente: Empresa metalmecénica
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Anexo 5 Matriz DAFO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

MATRIZ DE ANALI SIS DAFO

: MM-REG-5I1G-10-3
01
0 15-12-2018

Seguridad y Salud =n el Trabajo

FORTALEZA Probabilidad Cuestion DEBILIDAD Prebabilidad|  Impacto Ponderacién
. [Contar con |s certificacion del Sistema Integrado de Gestion : Triple
Fi |Peputecionenls empr=a ® o=l S5 | P lnorme: 1509001 2015, IS0 45001:2018, 150 14001: 2015. s £ “0
NO
F2 |Infreestructura de socics estrategicos. 5 FERTINENTE FI-GE-01 D2 |(Perscnalnc estable en la empresa 5 8 40
. NO Personal no cumple con el perfil del puesto (Competenciss Lebarsles)
F3 [Infreestructurs propia. 5 FERTINENTE FI-GE-1 D3 . &l proceso 5 8 40
]
% F4 [Cumplimiento del marco legal. 10 PERTINENTE FI-GE-1 D4 (Falta de mayor presencia en eventos. 8 8
i
=
= F5 |Calidad de los Productos. 10 PERTINENTE [aReiesliy] D5 |Falta de planificacion del o de recurses. ] 10
@ NO
s FE& |Buena relacion con los proveedores. 2 FI-GE- DE [Fshta de control de efluentes, come impacte de Gestion Ambiental. k-] &
E PERTINENTE
0
% FT |Sotok en materia prima. 8 PERTINENTE F-PR-04 D7 (Falta de busqueda de Oportunidad de Negocic (nueves clientes). 8 10
(=}
F8 |Personal con experiencia en el proceso deservicios sempresas 5 F'EPTr\ﬁENTE FL5C-01 D8 (Imcumgplimiento de los tiempos de entrega de los productos. 8 8
- . NO [Alto j las actividads enel p d
F9 |Perscnal con experiencia en e procesc productiva. 5 penTienTE | Tk 09 | on 8 5
D10 Falta de i ion de los respecto 3 los 5 5
lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad v Salud
OPORTUNIDAD Probabilidad
FE-PO-01 /
. R -
01 |ingresc anueves mercades 2 PERTNENTE R XTI Daw'::'z los tiempos egade los pr alos s A
FEEC-03 r
. . . e NO
02 (L [ f; bk t I= 5 .
= que sparten = PERTINENTE =quipos.
= 03 |Utilizacion de nuevas maguinariss pera el proceso. 8 PERTINENTE Ingemento de la competencia.
=
i
= D clic de AenCi; i yen ¥ Salud enel FE-FO-04/ . . .
B | % |repspo 10 el 0 | A (incemento del precio de los productos par el tipo de cambic del dolar. 8 8
i
=
g A5 [Incremento del precio de |a materia prima & insumos. S 5 40
w
a AB  [Inoremento de los costos por nueva legis lacion laboral. 5 5
AT Escasa oferts |sboral del personal capacitade en equipos centrifugos e 5 3
inter cambiadores de calor
pg [Senciones por partes de sutoridades reguiadoras, respecto s Medio 3 s
[ Ambiente.
pg  |Seneiones par partes de sutoridsdes reguisdoras, respecto = 3 s

Pertinencia
NO
PERTINENTE

NO
PERTINENTE

NO
FPERTINENTE

PERTINENTE

PERTINENTE

NO
PERTINENTE

PERTINENTE

PERTINENTE

NO
PERTINENTE

NO
PERTINENTE

PERTINENTE

PERTINENTE

PERTINENTE

PERTINENTE

NO
PERTINENTE
NO
PERTINENTE

NO
PERTINENTE

NO

FPERTINENTE

NO
FPERTINENTE

FE-50-01
FE-AM-03

FE-EC-01

FE-EC-01

FE-EC-01
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Nunca ha ocurrido pero existe una posibilidad minima real de que se
materialice

Gestion.

La cuestion No Afecta / Ni Promueve la Capacidad para lograr los
resultados previstos del Sistema Integrado de Gestion.

MATRIZ PARA ANALISIS DAFO
PROBABILIDAE{ DESCRIPCION DE LA PROBABILIDAD ESCALA DESCRIPCION DEL IMPACTO IMPACTO |
. . . La cuestion Imposibilita / Facilite la Capacidad para lograr los
Ha ocurrido en un periodo de 01 afio. resultados previstos del Sistema Integrado de Gestion

ALTA Ha ocurrido en un periodo de 01 a 02 affos. 8 La cuestion Afecta / Prom.ueve Slgn\.ﬂcauvameme la capacldaq para SEVERO
lograr los resultados previstos del Sistema Integrado de Gestion.
La cuestion Afecta / Promueve de Forma Insignificante la capacidad

MEDIA Ha ocurrido hace mas de 02 afios. para lograr los resultados previstos del Sistema Integrado de MEDIO

IMPACTO

PROBABILIDADES

Nota: La matriz DAFO representa las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la empresa metalmecanica; el cual se detalla una a una.
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Anexo 6 Matriz de andlisis de las partes interesadas

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION : MM-REG-SIG-10-4
i0 101
LOGO MATRIZ DE ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS version
F. de Aprob. 0 15-12-2018
Fecha de elaboracion: séabado, 15 de Diciembre de 2018 Fecha de revision: domingo, 15 de Diciembre de 2019
ANALISIS E IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS DETERMINACION DE PARTES INTERESADAS PERTINENTES DETERMINACION DE LOS REQUISITOS PERTINENTES
JUSTIFICACION o) 5 = JUSTIFICACION
(ES PARTE (Indicar si afecta, es afectada o se 9 'C_D 3] S NECESIDADES / EXPECTATIVAS Genera riesgo significativo
CONTEXTO PARTE INTERESADA PARA percibe como afectada por las o 2 6 5 NIVEL DE (Indicar las necesidades/expectativas de Calidad,| para la sostenibilidad de la
(Interno / Externo) INTERESADA  [LA ORGANIZACION? decisiones o actividades de la g o [ ?t‘ PERTINENCIA Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio organizacion si sus
organizacion relacionadas con la 8 = ;(' z Ambiente expresados por esta parte interesada | necesidades y expectativas
Calidad, Seguridad y Medio Ambiente) o o no se cumplen
Entidades AFECTA, por cumplimiento de las Cumplimiento de los requisitos legales, aplicables Sanciones Economicas
FE-PO-02 Gubernamentales si regulaciones asociadas a los procesos, 3 3 9 ALTA PERTINENTE a los procesos de EMPRESA Cierre de la Empresa .
productos, medio ambiente y seguridad. METALMECANICA P :
Entidades AFECTADA, por cumplimiento de las Cumplimiento de los requisitos legales, aplicables
FE-PO-03 Gubernamentales si regulaciones asociadas al Medio 2 3 6 MEDIA NO PERTINENTE a los procesos de EMPRESA Sanciones Economicas.
Ambiente. METALMECANICA
Entidades AFECTA, por cumplimiento de las Cumplimiento de los requisitos legales, aplicables Sanciones Economicas
FE-PO-04 Gubemlamentales si regulaciones asociadas a Seguridad y 3 3 9 ALTA PERTINENTE a los procesos de EMPRESA Cier:e de la Em rLI:sa .
Salud en el Trabajo. METALMECANICA P .
FE-EC-01 Entidades si AFECTA, pqr la mestablln_iad de las P 3 6 MEDIA NO PERTINENTE Cumplimiento del mdm_ador de satisfaccion de los Per_dlda I_Economlf:a
Gubernamentales condiciones comerciales clientes. Insatisfaccion al Cliente
FE-EC-02 Proveedores si AFECTA, por Ia_ dlsponlblhdad de 2 3 6 MEDIA NO PERTINENTE |Cumplimiento del indicador de tiempo de entraga. Per_dlda I_Economlf:aA
materia prima. Insatisfaccion al Cliente
FE-EC-03 Competencia si AFECTADA, por la competencia. 3 3 9 ALTA PERTINENTE 01. Cumplimiento de las Ventas. Perdida Economica.
FE-SO-01 Clientes / si AFECT_A,_ el cumpllmlgnto de los P 3 6 MEDIA NO PERTINENTE Cumplimiento del mdm_ador de satisfaccion de los Per_dlda I_Economlpa.
Proveedores requisitos de los clienttes. clientes. Insatisfaccion al Cliente
01. Cumplimiento con los requisitos de cliente. . .
FE-SO-04 Comunidad si AFECTADA.’ por la falta de personal 3 3 9 ALTA PERTINENTE |02. Cumplimiento del indicador de satisfaccion de Pe(dlda Economlpa.
especializado en el rubro. N Insatisfaccion al Cliente
los clientes.
FE-TE-01 Clientes si AFECTA'. el cumpllmlgnlo de los 3 3 9 ALTA PERTINENTE 01. Cumplimiento de Requisitos del Cliente. Perdida Economica
requisitos de los clienttes.

... continta
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ANALISIS E IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS

DETERMINACION DE PARTES INTERESADAS PERTINENTES

DETERMINACION DE LOS REQUISITOS PERTINENTES

JUSTIFICACION 2 Z z JUSTIFICACION
¢ES PARTE (Indicar si afecta, es afectada o se 9 E o % NECESIDADES / EXPECTATIVAS Genera riesgo significativo
CONTEXTO PARTE INTERESADA PARA percibe como afectada por las & g g 5 NIVEL DE (Indicar las necesidades/expectativas de Calidad,| para la sostenibilidad de la
(Interno / Externo) INTERESADA  [LA ORGANIZACION? decisiones o actividades de la g o [ 5:‘ PERTINENCIA Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio organizacion si sus
organizacion relacionadas con la 8 = ;(‘ z Ambiente expresados por esta parte interesada | necesidades y expectativas
Calidad, Seguridad y Medio Ambiente) o O no se cumplen
01. Cumplimiento de los requisitos legales
AFECTADA, por eventos naturales que aplicables a los procesos de EMPRESA
generen incumplimiento de requisitos METALMECANICA Integridad fisica del
FE-AM-03 Cliente / Proveedor si del cliente y la integridad fisica del 3 4 02. Cumplimiento Erograma de Anual de colaborador.
colaborador. Capacitaciones.
03. Cumplimiento Programa Anual de Impactos
Ambientales.
AFECTA, por cumplimiento en las 01. Cur:r;pIEr;intoottireolsacr\gﬁtnrzoi?sgsequ15|tos Sanciones Economicas.
FE-LE-01 MINSA si regulaciones asociadas a la vigilancia 3 4 9 Y promisos. Integridad fisica del
N . 02. Programa Anual de Vigilancia Medica
medica ocupacional. 3 colaborador.
Ocupacional.
01. Cumplimiento de la Matriz de requisitos
MINPRO AFECTADA, cumplimiento en las Legales aplicables a los procesos de EMPRESA
FE-LE-02 MINAN si regulaciones asociados al Medio 2 3 NO PERTINENTE METALMECANICA Sanciones Economicas.
OEFA Ambiente. 02. Cumplimiento del Programa Anual de
Impactos Ambientales.
FE-LE-03 SUNAT si AFECTA, por cumplimiento en las 3 3 PERTINENTE |01 Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias,| ~ Sociones Economicas.
regulaciones tributarias. Cierre de la Empresa.
AFECTA, por cumplimiento en las 01. Cumplimiento de los requisitos legales Sanci E .
FE-LE-04 MTPE / SUNAFIL si regulaciones asociadas a la Seguridad 3 4 aplicables a los procesos de EMPRESA giztr::znses I;E:?T;ZS'
y Salud de los colaboradores. METALMECANICA P :
Gobi Local / AFECTA, por cumplimiento en las 01. Cumplimiento de los requisitos legales Sanci e )
FE-LE-05 0 ||e’\:[n)oEC?ca si requisitos legales asociados al gobierno 3 4 aplicables a los procesos de EMPRESA Ca_nclonceis | clgnomlcas.
local. METALMECANICA erre de la Empresa.
AFECTA, por cumplimiento de o Cu?igl?ngeanfﬁt:erraecii])ulisgoéeas‘tji?: el Perdida Economica.
FI-OP-01 LA ORGANIZACION si requisitos del cliente asociados al 2 4 PERTINENTE . 9 ) - . N o
" N 02. Cumplimiento en la Matriz de Seguimiento de Insatisfaccion al Cliente
Sistema Integrado de Gestion. Indicadores

... continta




ANALISIS E IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS

DETERMINACION DE PARTES INTERESADAS PERTINENTES

DETERMINACION DE LOS REQUISITOS PERTINENTES

JUSTIFICACION 2 z Z JUSTIFICACION
¢ES PARTE (Indicar si afecta, es afectada o se % o o S NECESIDADES / EXPECTATIVAS Genera riesgo significativo
CONTEXTO PARTE INTERESADA PARA percibe como afectada por las o ;.() S S NIVEL DE (Indicar las necesidades/expectativas de Calidad,| para la sostenibilidad de la
(Interno / Externo) INTERESADA  |LA ORGANIZACION? decisiones o actividades de la g o [ ? PERTINENCIA Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio organizacion si sus
organizacion relacionadas con la 8 = j( a Ambiente expresados por esta parte interesada | necesidades y expectativas
Calidad, Seguridad y Medio Ambiente) o 8] no se cumplen
01. Cumplimiento en la realizacion de la
Declaracion de Proposito.
FI-GE-01 ALTA DIRECCION si AFECTA, por reallzaf:pn de la Politica y 5 2 8 ALTA PERTINENTE 02. Cumplimiento del Manua] del Sistema perdida Economica.
los Objetivos Integrado de Gestion.
03. Cumplimiento del Plan de Accion de Objetivos
del sistema Integrado de Gestion.
AFECTA, por cumplimiento con los
requisitos de las normas 1S0 01. Cumplimiento de requisitos legales y otros
FI-PR-03 TODOS LOS si 9001:291.5 N :!'4001:2015 3 4500152018 3 3 9 ALTA PERTINENTE compromisos asociados a la Seguridad y Salud Eerdlda Economicas.
PROCESOS en Participacion y Consulta, asociados Cierre de la Empresa.
de los Colaboradores.
a los procesos de EMPRESA
METALMECANICA
01. Cumplimiento de la Politica del Sistema
AFECTA, por cumplimiento de Integrado de Gestion. Perdida Economica.
FI-PR-04 Compras si requisitos al cliente, con los tiempos de 2 4 8 ALTA PERTINENTE 02. Cumplimiento de la Matriz de Objetivos del . . o
. 3 . X Insatisfaccion del Cliente.
entrega de los productos terminados. Sistema Integrado de Gestion y la Matriz de
Indicadores de Procesos.
. 01. Cumplimiento de la Politica del Sistema . .
FI-SC-01  |COLABORADORES si AFECTA, el proceso de Gestion 3 4 Integrado de Gestion. Perdida Economica.
Comercial por la falta de personal. . N N Insatisfaccion del cliente.
02. Insatisfaccion del Cliente
AFECTA, por cumplimiento con los
requisitos de las normas 1SO 01. Cumplimiento de requisitos legales y otros
n 9001:2015 - 14001:2015 - 45001:2018 . " : N Sanciones Economicas.
FI-8C-02 COLABORADORES st en Participacion y Consulta, asociados 8 4 compromlsoz:slgzlaéiclx;bilz ds;gsndad y Salud Cierre de la Empresa.
a los procesos de EMPRESA )
METALMECANICA
AFECTA, por ineficiencia en el 01. Cumplimiento de:z';ii\;zacmn de la encuesta
FI-SC-03 COLABORADORES si cumplimiento de las competencias del 3 4 . Perdida Economica

puesto.

02. Cumplimiento con el procedimiento de
reconocimiento - incentivos a los colaboradores.

... contintia
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MATRIZ PARA ANALISIS DE PARTES INTERESADAS PERTINENTES

La posibilidad de que la Parte Interesada tenga influencia / Capacidad / Impacto / Afectacion en el
desempefio o decisiones, en crear riesgos o oportunidades, en el mercado y en afectar con sus
decisiones a la organizacion es un hecho o es evidente que pasara.

LA Influencia / Capacidad / Impacto / Afectacion esta ocurriendo sistematicamente en el ultimo afio.

PROBABILIDAD DESCRIPCION DE LA PROBABILIDAD DESCRIPCION DEL IMPACTO IMPACTO
La posibilidad de que la Parte Interesada tenga Influencia / Capacidad / Impacto / afectacion en el
desempefio o decisiones, en crear riesgos o oportunidades, en el mercado y en afectar con sus La Parte Interesada no tiene Influencia / Capacidad / Impacto / Afectacion en el desempefio o
decisiones a la organizacién es practicamente nula. decisiones, en crear riesgos o oportunidades, en el mercado y en afectar con sus decisiones a la
La influencia / Capacidad / Impacto / Afectacion no ha ocurrido desde que la organizacion inicio organizacion
operaciones.
La posibilidad de que la Parte Interesada tenga Influencia / Capacidad / Impacto / afectacion en el
desempefio o decisiones, en crear riesgos o oportunidades, en el mercado y en afectar con sus La Parte Interesada tiene de forma insignificante Influencia / Capacidad / Impacto / Afectacion en
POCO PROBABLE decisiones a la organizacién , es remota 0 no es tan evidente. el desempefio o decisiones, en crear riesgos o oportunidades, en el mercado afectar con sus ReEQ
. . ) . . . . . . . SIGNIFICATIVO
La influencia / Capacidad / Impacto / Afectacion casi no ha ocurrido (ha ocurrido aisladamente en un decisiones a la organizacién
periodo de 05 afios)
La posibilidad de que la Parte Interesada tenga Influencia / Capacidad / Impacto / afectacion en el
desempefio o decisiones, en crear riesgos o oportunidades, en el mercado y en afectar con sus La Parte Interesada tiene de forma significativa Influencia / Capacidad / Impacto / Afectacion en el
PROBABLE decisiones a la organizacién , puede pasar. desempefio o decisiones, en crear riesgos o oportunidades, en el mercado afecta con sus SIGNIFICATIVO
La influencia / Capacidad / Impacto / Afectacion casi no ha ocurrido en varias ocaciones, cada 02 decisiones a la organizacion.
afios

La Parte Interesada tiene de forma critica Influenciar / Capacidad / Impacto / Afectacion en el
desempefio o decisiones, en crear riesgos o oportunidades, en el mercado y en afectar con sus
decisiones a la organizacion.

MATRIZ PARA LA RELEVANCIA DE LAS PARTES INTERESADAS

IMPACTO
1 2 3 4

1 4
[a}
8
3 2 4 6 8
@
<<
3 3 6 9
o
o

4 4 8

EVALUACION NIVEL DE RELEVANCIA ACCION
- NO PERTINENTE No requiere atencion
MEDIA . - - .

™ NO PERTINENTE Puede requerir seguimiento y revision de la relevancia
ALTA PERTINENTE Requiere plan de seg_unmnento de Gerencia o Jefatura

(A) involucrada.
PERTINENTE Requiere plan de seg_unmnento de Gerencia o Jefatura

involucrada.
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Anexo 7 Perfil de puesto del gerente general

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Caédigo : MM-REG-RRHH-08
Version 102
LOGO PERFIL DEL PUESTO
F. de Aprob. 1 15-12-2018
IDENTIFICACION DEL PUESTO RELACIONES DE AUTORIDAD
NOMBRE DEL PUESTO GERENTE GENERAL AMBITO DE TRABAJO OFICINA
NUMERO DE PLAZAS UNA JEFE INMEDIATO -
- ADMINISTRACION, JEFE DE OPERACIONES,
PERFIL DIRECCION COMERCIAL SUBORDINADOS DIRECTOS SUPERVISOR SST
TIPO DE CONTRATACION INDEFINIDO DEPENDENCIA LABORAL -

PROPOSITO DEL PUESTO

FUNCION GENERAL

Velar por el desarrollo arménico de la organizacion, por el compromiso e involucramiento de las personas.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Responsable legal de la empresa.

Responsable de la coordinacién general de la empresa.

Responsable de la contratacién de colaboradores de alto nivel jerarquico.
Responsable directo de la relacién con instituciones financieras.

Liderar la gestion estratégica Liderar la formulacién y aplicacién del plan de negocios.
Alinear a las distintas areas de la empresa.

Definir politicas generales de administracion.

Dirigir y controlar el desempefio de las areas.

Presentar al Directorio estados de situacion e informacion de las marcha de la empresa.
Velar por el respecto de las normativas y reglamentos vigentes.

Actuar en coherencia con los valores organizacionales.

Nota: Todas las funciones son enunciativas mas no limitativas.

FUNCIONES ESPECIFICAS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Procurar el cuidado integral de su salud y conocer la politica y objetivos del SGSST e identificar cémo contribuye su trabajo al logro de la misma.
Suministrar informacién clara, completa y veraz sobre su estado de salud.

Reportar inmediatamente todo incidente, accidente o presunta enfermedad laboral, asi como condiciones y actos inseguros.

Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de trabajo.

Participar en los eventos y actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de capacitacion del SG-SST.
Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Respetar y cumplir las normas de Seguridad.

Realizar las actividades segun procedimientos y estandares de seguridad.

Contar siempre con sus implementos de seguridad adecuado y utilizar correctamente el uniforme de la empresa

Nota: Todas las funciones son enunciativas mas no limitativas.

COMUNICACION INTERNA COMUNICACION EXTERNA Y DISPONIBILIDAD
Sl, CON CLIENTES, PROVEEDORES,
REPORTA A... - EXTERNA SUPERVISORES
ADMINISTRACION, JEFE DE OPERACIONES,
SUPERVISAA... SUPERVISOR SST DISPONIBILIDAD A TIEMPO COMPLETO
PERFIL PROFESIONAL MINIMO PERFIL PROFESIONAL OPTIMO
GRADO DE INSTRUCCION Bachiler Electrico Industrial GRADO DE INSTRUCCION Ingeniero Mecanico
NIVEL DE EXPERIENCIA 03 afios en Mantenimiento Electrico NIVEL DE EXPERIENCIA 05 afios
Liderazgo Liderazgo
Manejo de Personal Operativo Capacidad Investigativa
CARACTERISTICAS Comunicativo CARACTERISTICAS Comunicativo
PARTICULARES Comprometido PARTICULARES Comprometido
Trabajo en Equipo Trabajo en Equipo
Visién de Negocio
Computacién|MS Office a nivel usuario Computacién|MS Office Intermedio
Idiomas - Idiomas -
Sistemas de |- Sistemas de |-
OTROS Gestion OTROS Gestion
CONOCIMIENTOS CONOCIMIENTOS Cursos en Seguridad Portuaria
Especificos Especificos |Induccion en Cursos de Seguridad y Salud
del Area del Area Octinacinnal
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Anexo 8 Comunicacioén, participacion y consulta

LOGO

PROCEDIMIENTO DE
COMUNICACION, PARTICIPACION Y
EDHSULTA

Codigo ! MM-PRO-S5TMA-DD
\erslon 101

F. de Aprob : 15-12-2018

Pagina :1deé

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION
PARTICIPACION Y CONSULTA

N copia Copia asignada a:
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
XXXXXXX XXXEXXXXX XXXXXXXX
SIG Gerente General Supervisor de S5T

Este documento no esta controlado en copla fisica a excepcion de coplas selladas

.. continlia
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Codigo : MM-PRO-55TMA-D9

Versian 10
LOGO PROCEDIMIENTO DE | F. de Aprob : 15-12-2018
COMUNICACION, PARTICIPACION Y | . * "

CONSULTA

1. OBJETIVO:
Establecer la metodologia para redbir, documentar y responder las comunicaciones internas
y externas del Sistema Integrado de Gestion y definir el mecanismo para llevar a cabo la
participacion y consulta a los trabajadores.

2. ALCANCE:
Cubre las comunicaciones internas y extermas en EMPRESA METALMECANICA entre
diferentes y/o iguales niveles y funciones de la Empresa, incluyendo visitas, contratistas vy
otras partes interesadas. Aplica también a la consulta y participacion de los trabajadores y
contratistas en temas relativos a seguridad y salud en el trabajo.

3. REFEREMNCIA:
Norma IS0 9001-2015, Requisito 7.4 comunicacion
Norma IS0 14001-2015, Requisito 7.4.1 generalidades, 7.4.2 comunicacion interna y 7.4.3
comunicacion externa
Norma IS0 45001:2018, Requisitos 7.4.2 Comunicacion interna y 7.4.3 Comunicacion
Externa.
Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
Decreto supremo N°® 005-2012-TR: Reglamento de la Ley 29783 Ley de Seguridad y salud

en el Trabajo.

4. RESPONSABILIDADES:

Gerente General (GG)

- Brindar respuesta a las comunicaciones que requieren de su intervencion o derivar las
comunicaciones gque asi lo requieran.

- Comunicarse con los clientes o demas partes interesadas para asuntos relacionados con
el 51G.

- Comunicar a la organizacion la orientacion de la empresa y los valores relatives a la
Calidad, Seguridad, Salud y Ambiente.

Jefe de Operaciones — Administracion

- Identificar los temas referentes al area que requieren ser comunicados a las partes
interesadas, y tomar las acciones para cumplir y documentar los mismos.

- Dar respuesta adecuada o derivar las comunicaciones que lo requieran.

Este documento no esta controlado en copla fisica a excepcion de coplas selladas

... continla
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cidign  : MM-PRO-S5TMA-DS

Wersian 101

LOGD PROCEDIMIENTO DE | F. de Aprob : 15-12-2018
COMUNICACION, PARTICIPACION Y

CONSULTA Pagiaa 13deé

Supervisor SSTMA (SP S5TMA)

- Representar a todos los trabajadores en reuniones con los distintos niveles de la
organizacion para facilitar las comunicaciones y lograr una efectiva gestion en SSTMA.

- Recibir sugerencias, comentarios, propuestas, quejas, reclamos de los trabajadores vy
exponerlos en las reuniones con los distintos niveles de la organizacion.

- Promover y asegurar la participacion de los trabajadores y actuar proactivamente en los
temas de S5TMA.

- Promover la participacion de los trabajadores en los temas y actuar proactivamente en los
temas de S5TMA.

- Colaborar con la Direccion de la empresa en la mejora de la accion preventiva.

- Colaborar en la difusion de los temas de SSTMA, en la revision de la politica, objetivos y
en los resultados de la revision por la direccion, cuando fuera requerido.

- Desarrollar la labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa de la
empresa sobre prevencion de los riesgos laborales.

- Aportar sugerencias para la revision de la politica y los objetivos.

- Ser consultade cuando haya cualguier cambio que afecte a la Salud y Seguridad en el
Trabajo.

- Informar a todo el personal sobre el alcance de los riesgos a los cuales pueden estar
sometidos, asi como conocer cuales son las medidas de proteccion y como las deben
emplear.

- Ser el canal de comunicacion entre la Direccion v los trabajadores en todas aquellas
cuestiones reladionadas con Seguridad v Salud Ocupacional para facilitar una gestion
efectiva.

- Estar involucrado en le Identificacion de los peligros, la evaluacdon de riesgos y la
determinacion de controles.

- Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la ejecucion de la normativa
sobre prevencion de riesgos laborales.

Todo el Personal

- Utilizar los métodos de comunicacion establecidos en la empresa para comunicar los temas
qua si lo requieran dentro de sus respectivos sectores.

- Participar en la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, investigacion de
incidentes, revision de procedimientos operativos, y toda otra accion propuesta por la
empresa para lograr una comunicacion efectiva y mejorar las relaciones en temas de
SSTMA.

Este documento no estd controlado en copla fisica a excepcian de coplas selladas

... continla
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Codigo : MM-PRO-55TMA-D9
Versian 10
LOGO PROCEDIMIENTO DE | F. de Aprob : 15-12-2018
COMUNICACION, PARTICIPACION Y
CONSULTA

Pagina t 4 de 6

- Responder a las consultas que EMPRESA METALMECANICA, realice respecto de cambios
que afecten las condiciones de SSTMA.

5. DISPOSICIONES ESPECIFICAS:

51 Todas las comunicaciones externas recibida seras respondidas en un plazo no mayor a
48 horas.

5.2 Para toda documentacion del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
gue se deba actualizar o modificar, se tomara en consideracion la participacion del
personal de EMPRESA METALMECANICA

5.3 Para la participacion de los trabajadores en temas de seguridad se pueden utilizar los
siguientes medios:

Comunicar las sugerencias u observaciones en temas de seguridad al jefe
inmediato yfo Supervisor de SSTMA via e-mail, quien se encargara de
transmitirselos.

En reuniones generales cenvocadas por la Gerencia.

Ademas, los trabajadores participaran en la identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos vy la determinacion de controles, en la investigacion de incidentes, en el
desarrollo y revision de las politicas y objetivos de SST, en las consultas cuando
existan cambios que afecten a su seguridad y salud.

5.4 La consulta de los trabajadores se realiza a través reuniones convocadas por la
Gerencia o el Supervisor de SSTMA donde participaran todos los trabajadores
invelucrados.

Este documento no esta controlado en copla fisica a excepcion de coplas selladas

... continla
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Codigo
Version

! MM-PRO-SSTMA-09
101

LOGO PROCEDIMIENTO DE F. de Aprob : 15-12-2018
COMUNICACION, PARTICIPACION Y Pagina - 5de6
CONSULTA :
6. DESCRIPCION:
Personal nuevo:
Todo nuevo colaborador debera recibir una
induccion sobre el SIG dentro de los 7 dias dtiles de
haber ingresado.
Proveedores:
Para el caso de proveedores de servicios dentro de
nuestras instalaciones, cuando aplique la induccion
3 ia al inicio del ici adad |
sera prgvna al inicio del servicio y sera da ?por e MM-REG-RRHH-04
Supervisor SSTMA o la persona que se designe. indiiciidn del Perscinai
SP SSTMA
Du?lmgma-swn del SIG: EG-SIG-15
Resp de La distribucion de todo documento nuevo y/o Matriz de Requisitos
1 RRHH Comunicacion | modificado relacionado al SIG se hara de acuerdo a I 9
interna | lo indicado en el procedimiento MM-PRO-SIG-01 ERE—
RED Control de di t istros.
ontrol de documentos y registros MM-PRG-SIG-01
P Anual d
GG Las responsabilidades: A din;ogn:amaa m,‘?_ .
Contenidas en los perfiles del puesto, los cuales = onas.y ey!smn por
¢ - la Direccion
seran comunicados por Recursos Humanos a cada
trabajador segun su puesto de trabajo. Cada vez que
se modifique un perfil del puesto, este debera ser
comunicado por Recursos Humanos a las personas
afectadas.
Requisitos legales y Auditorias del SIG:
Seran comunicadas por el RED o la Gerencia General
a las partes interesadas.
e E mail de Comunicacion
Para la politica del SIG se han establecido
mecanismos de comunicacion tales como X
30 2 R 3 . Registro de
SP SSTMA .___.. | publicacion de |a politica y en las diferentes areas de Sy
Comunicacion Comunicaciones Externas
2 aibers la empresa.
GG Si el cliente lo requiere se le envia la informacion del
s s . 2 MM-REG-SIG-15
SIG (politicas, objetivos, planes de contingencias, 3 2
i 3 Matriz de Requisitos
etc.) via e-mail o se le entrega un CD.
Legales

Este documento no esta controlado en copla fisica a excepcion de coplas selladas

... continla
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LOGO

codigo
Verslan

Pagina

CONSULTA

: MM-PRO-S5THMA-D9

101
PROCEDIMIENTO DE F. de Aprub -

COMUNICACION, PARTICIPACION Y

15-12-2018

Gded

Proveedores:

5e comunicara a los proveedores la Politica del 51G
via e-mail o de forma de verbal cuando se
encuentren en nuestras instalaciones.

En el caso de proveedores que realicen trabajos para
DG LATAM 5.A.C., las personas de la parte operativa
pasaran por una induccion con el fin de mantener el
cumplimiento de las normas de proteccidgn
establecidas que seran complementadas con las
inspecciones inopinadas periddicas.

Quejas y reclamos:

Recibir las quejas y/o reclamos de vecinos o
cualguier otro pdblico interesado que presenten
algun malestar por el desempeno de las actividades
de la empresa y derivarlas al Gerente General.
Ewaluar las alternativas de solucidn a la misma {en
caso de proceder) y las implementard.

Gobierno:

Se dispone de mecanismaos tales como: diario oficial
(El Peruano), correo directo, paginas web, fax yfo e-
mail para enterarse de los nuevos dispositivos
legales (gobierno o autoridad local) que aplican a
sus actividades.

Para el caso de nuevos requisitos / dispositivos
legales, el Supervisor de 55TMA debera comunicar a
la Gerencia General la naturaleza de la misma y la
forma de cumplirla, guien la autoriza o no. Todo
esto se realizard de acuerdo con el procedimiento
DGL-PRO-55TMA-03 Identificacidn y Evaluacidn de
Requisitos Legales.

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS:

MM-REG-5IG-15
MM-PRG-51IG-01
MM-REG-RRHH-04

E mail de comunicacion

Matriz de Requisitos Legales

Programa Anual de Auditorias y Revision por la Direccion

Induccion del Personal

Registro de Comunicaciones Externas (Mediante Correos - llamadas — publicaciones -

WhatsApp)

8. CONTROL DE CAMBIOS:

Version Fecha Cambio efectuado

Este documento no estd controlado en copla fisica a excepcion de coplas selladas
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Anexo 9 Matriz de andlisis de evaluacion de riesgos

IDENTIFICACION DE RIESGOS FALEES YRITI\E/QICSSACION REC TRATAMIENTO DEL RIESGO
PARTE E c c g
CONTEXTO CUESTION (4.1) / REQUISITO . - o | © o o Q
INTERESADA FACTOR L & S = = .
4.1) “2) PERTINENTES (4.2) Descripcién del COS;f:n“cﬁgf'a HE § 2 ; & Acciones rera:gizisasizs Responsable Fechade
i Riesgo (6.1.1) N c | 2| = = >E (6.1.2) de las acciones | compromiso
(Describir) S| E|S o) £g (6.1.2)
a o| « @
. 01. P!a_nlflcacmn de la y 01. Encargado
S Falta de estrategia participacion en los 01. Gestion b .
. . Determ’lrlacmn de para participar en Menor ingreso NO eventos programados en Comercial de Gestl_on Dic-19
D4 Alta Direccion FI-GE FI-GE-01 Politicas y ! P 3 3 9 | ALTA = Comercial.
o eventos asociados a econémico ACEPTABLE el afio.
Objetivos —
nuestros productos. 02. Proveer los recursos 01. Gestion 01. Alta Dic-19
necesarios. Comercial Direccién.
s Incumplimiento de los 01. Establecer un
D5 Alta Direccion FI-GE FI-GE-01 Det;e)rorrl}lt?:;;on de Falta de planificacién Objetivos del SIG 3 3 9 | ALTA NO programa de 01. Gestion Ol.EnG%e;rtgijggo de Dic-19
Ob'etivosy del uso de recursos. definidos en la empresa ACEPTABLE planificacién de Comercial Comercial
) de metalmecénica. proyeccion de ventas. ’
01. Reallzc}r seguimiento 01 Gestién Ol.Encarggdo de )
Falta de basqueda de Incumplimiento de los de captacién de nuevos Comercial Gestion Dic-19
Determinacién de Oportunidad de Objetivos del SIG clientes. Comercial.
D7 Alta Direccion FI-GE FI-GE-01 %otl)'.te'fi?ﬂs)sy Negocio (nuevos definidos en la empresa 314 02. :Est?brI:czr un 01. Gestign | 01-Encargado de
) clientes). de metalmecénica. programa de - Sestio Gestion Dic-19
planificacién de Comercial Comercial
proyeccion de ventas. i
Entrega de
producto en la Incumplimiento de los . L 01. Asegurar el
D8 Organizacion FI-OP FI-OP-01 cantidad, calidad | tiempos de entrega de Insatl(s:f"aecr::tlgn del 3 4 cumplimiento del plan de Prod?J%:'cién gép%ggﬂ;%?gr? Dic-19
y tiempo los productos. ventas . .
requerido
Conflictos Demora en los tiempos | Incumplimiento del plan
" 3 cO. sociales / de entrega de los de comercializacion, 01. Asegurar el <ot 01. Encargado
Al Plfjl\llir:gosrfés IEE/??\)/I Egiﬁgg Eventos naturales | productos solicitados a | ocasionando el retraso 3 4 cumplimiento de los (Lle 'éﬁ?r':sga de Logistica de Dic-19
(sismos de alta los proveedores ala entrega del requerimientos. . Entrada.
intensidad) (Nacional). producto del cliente.
Disponitasse | "t e | oyt de pln o1 Encarga
A2 Proveedores FE-EC FE-EC-02 matv_srlas primas e mantenimiento anual ocasionando el retraso 3 3 9 | ALTA MO 01. Biisqueda d? 01. Logistica de Logistica de Dic-19
insumos y de maguinarias por el 2 Ia entrega del ACEPTABLE proveedor alternativo. de Entrada. Entrada.
servicios . .
proveedor. producto del cliente.
s . 01. Acciones de L 01. Encargado
A3 Competencia | FE-EC | FE-EC-03 | Paricipacion en el '”ggfnmeert‘;gg la Menor ingreso 3| 3|9 |ALTA ACE;"&BLE fidelizacion de los Oéor%erculgln de Gestion Dic-19
p . clientes. Comercial.
Incremento del precio . . .
. Perdida del cliente / 01. Acciones de - 01. Encargado
Entidades . . de los productos por el ; NO A 01. Gestion b .
A4 Gubernamentales FE-EC FE-EC-01 | Tasa de inflacién tipo de cambio del Menor ingreso 3 3 9 | ALTA ACEPTABLE fldellz?mon de los Comercial de Gestl_oln Dic-19
dolar. econémico clientes. Comercial.

... continta

175



EVALUACION DE LA EFICACIA (6.1.2)

ANALISIS Y EVALUACION DEL

RIESGO RESIDUAL

CONTEXTO PARTE CUESTION (4.1) / REQUISITO : iEEER e Estausde | 8 | o | & 5 o8
@.1) INTERESADA | FACTOR PERTINENTES (4.2) Frecuencia | Responsable acciones | 2l g|e = ]
a 8 . as = © @ -0
(4.2) de de implementadas y acciones sl 8| o E T2
Monitoreo Monitoreo seguimiento de la planificadas -g E|Z S Z<
eficacia (9.1.3) T (8} [iT| i
01. Informe de
Anual 01. RED. participacion de los Accibn en
; . Determinacién de eventos curse
D4 Alta Direccién FI-GE FI-GE-01 P . programados. 2 | 3| 6 | MEDIA | ACEPTABLE
Politicas y Objetivos
01. Presupuesto del At e
Anual 01. RED. Sistema Integrado de
= curso
Gestion.
D5 Alta Direccion FI-GE | FI-GE-01 | Determinacion de Anual 01.RED. | 0L indice de ventas. | ASCIM€M | 5 | 3 | 6 | MEDIA | ACEPTABLE
Politicas y Objetivos curso
Anual 01. RED. 01. Matriz _de Cartera | Accion en
Determinacion de de Clientes SIE0 NO
D7 Alta Direccién FI-GE FI-GE-01 " L L. 2 4 8 | ALTA
Politicas y Objetivos Anual 01. RED. 01. indice de ventas. Accibn en ACEPTABLE
curso
Entrega de producto
. en la cantidad, 01. indice de Accién en NO
D8 Organizacion FI-OP FI-OP-01 calidad y tiempo Anual 01. RED. cumplimiento, S 2 4 8 [ ALTA ACEPTABLE
requerido
Conflictos sociales / 01. Control mensual
Clientes / FE-SO FE-SO-01 Eventos naturales : Accion en NO
Al Proveedores FE-AM FE-AM-03 (sismos de alta Anual 01. RED. re ugﬁrrl:i)esntos curso 2 4 @ || AL ACEPTABLE
intensidad) a .
01. Seleccioén de
proveedores.
Dispo_nibiliqad de F?rzdvl_elzfii:j:s Accién en
A2 Proveedores FE-EC FE-EC-02 materias primas e Anual 01. RED. Aprobados — 2 3 6 | MEDIA | ACEPTABLE
insumos y servicios P
03. Evaluacion y
reevaluacion de
proveedores.
. Participacion en el 01. Matriz de Cartera | Accién en
A3 Competencia FE-EC FE-EC-03 mercado Anual 01. RED. de Clientes SUSE 2 3 6 | MEDIA | ACEPTABLE
A4 Entidades FE-EC | FEEC-0L | Tasa de inflacion Anual 01.ReD, | 01-Matizde Cartera | Accionen | , | 53 | g | MEDIA | ACEPTABLE
Gubernamentales de Clientes curso
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Anexo 10 Matriz de analisis de evaluacion de oportunidades

IDENTIFICACIONIDE S ANALISIS Y EVALUACION DE LA TRATAMIENTO DE OPORTUNIDAD
PARTE 3 e S
CONTEXTO CUESTION (4.1) / REQUISITO Descripcion . S o | © © o=
“.1) INTERESADA FACTOR PERTINENTES (4.2) = o Consecue_nma = g S 3 = .g ACEENES Pro‘cesos Responsable Fecha de
(4.2) o - Potencial g(8fe S TE ® relacionados de las p
portunidad (Describir) A= = >c (6.1.2) 6.1.2) ceelEnes compromiso
(6.1.1) ol =] > zo o
a O w (%2}
Utlllnzl;a\:\llgr; de 01. Planificar
FE-PO-01 Nuevos productos maquinarias Optimizar el NO la adquisicion 01.
o1 Clientes FE-TE FE-PO-02 a desgrrollar arzgla nueva proceso 3 3 9 | ALTA RELEVANTE de nuevos Planificacion | 01. Gerencia. Dic-19
FE-EC-03 P linea de productivo equipos del SIG
negocio tecnolégicos
Umﬁ?:\g; de 01. Planificar
. - Optimizar el la adquisicion 01.
03 Clientes FE-TE | FE-TE-01 N;’jc":;(fqlgl)ps"s maguinarias proceso 3|3 |9 [ALTA| oo N (g | denuevos | Planificacion | 01 Gerencia. Dic-19
9 p linea de productivo equipos del SIG
negocio tecnolégicos
01. Regulaciones oL
respecto al Medio Capacitacion
Ambiente permanente
02. Regulaciones del personal 01. 01. Gerencia.
respecto a la sobre Planificacion 02.
) Seguridad y Salud Concientizacion aspectos de del SIG. encargado de Dic-19
Gublirr]r?:r?liﬁales FE-PO-03 | &N el Trabajo chfr?éirg:gige del Seguridady | 02 Recursos | Recursos
03.Regulaciones X cumplimiento de Salud en el Humanos. Humanos
I MTPE/ FE-PO FE-PO-04 Ambiental y NO Trabaj
04 del sector - las normal de 3139 |ALTA rabajoy
SUNAFIL / FE-LE FE-LE-02 . en Seguridad . RELEVANTE Medi
referidas a la Seguridad y edio
MINPRO / FE-LE-04 b ’ y Salud en el ! Ambient
MINAM / OEEA gestion ambiental Trabaio Medio ente.
04. Regulaciones 4o. Ambiente.
del sector 02. Verificar la 01
s asociadas a la eficacia de la 01. Recursos Encargada Dic-19
eguridad y Salud capacitacion Humanos de Recursos
en el Trabajo / P . Humanos
Legislacién laboral
Determinacién de | Cumplimiento No ser cum Oli%ﬁiento 01.
F4 Alta Direccion FI-GE FI-GE-01 Politicas y del marco sancionado 3|4 de quuisitos Planificacién | 01. Gerencia Dic-19
Objetivos legal. Legales del SIG.
Entrega de 01. Mantener Plani(f)ii'acién 01. Gg;enua.
R N AP producto en la Calidad de los | Satisfaccion del las encuestas . .
5 La Organizacion FI-oP FI-OP-01 cantidad, calidad y Productos. Cliente. 4 3 de satisfaccion Ozdeclails(t;ic-')n Egtéézﬁgﬁ Dic-19
tiempo requerido al cliente. Comercial Comercial
Obtencién de Cumplimiento o1 01.
} PR producto en Stock de NO o 01. Logistica Encargado .
F7 Compras FI-PR FI-PR-04 cantidad y tiempo Productos dTOISa ::rt\r,ﬁ:?:sde CRIE © || AT RELEVANTE Reallszlz((::ll?n de de Entrada de Logistica Dic-19
requerido. . ’ de Entrada.

... contintia
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EVALUACION DE LA EFICACIA (6.1.2)

ANALISIS Y EVALUACION DEL
OPORTUNIDAD RESIDUAL

PARTE Evidencia de E S| = 1
CONTEXTO INTERESADA FACTOR CUESTION (4.1) / REQUISITO EeEnk i v Estatus de c|e '8 o g
(4.1) (.2) PERTINENTES (4.2) de Responsablede | | 2 0 o las z| 8|8 g 58 o
Monitoreo kloplielce seguimiento deIS; CEEEES ks g £ % 2
e planificadas | © | = | ® > £
eficacia (9.1.3) x (8] w
FE-PO-01 01. Coordinador 01. Planificacién
. ibe Nuevos productos del sistema de cambios. Accién en
o1 Clientes FE-TE EEEg'gg a desarrollar Anual Integrado de 02. Presupuesto curso 418
Gestion. del SIG.
01. Coordinador 01. Planificacién
03 Clientes FE-TE FE-TE-01 Nuevos equipos Anual del sistema de cambios. Accién en 4|3
tecnolégicos Integrado de 02. Presupuesto curso
Gestion. del SIG.
01. Regulaciones
respecto al Medio 01. Programa
Ambiente anual de ha
02. Regulaciones |  Anual 01. RED. Capacitacion, Acfl:‘:snoe”
respecto a la Concientizacion y
Entidades Segﬁne(ﬁdrgbi‘aolm Entrenamiento.
Gubernamentales FE-PO-03 03.Re ulaciojnes
04 1 (MTPE/ FE-PO FE-PO-04 .delgsector 3 4
SUNAFIL / FE-LE FE-LE-02 referidas a la
MINPRO / FE-LE-04 gestion ambiental 01. Programa
MINAM / OEFA } anual de fa
04. Regulaciones s Accién en
del sector Anual 01. RED. Capacitacion, SUTEE
asociadas a la Cgr?ﬁ f::;?g;ﬁg y
Seguridad y Salud :
en el Trabajo /
Legislacion laboral
Determinacién de 01. Matriz de A &
F4 Alta Direccion FI-GE FI-GE-01 Politicas y Anual 01. RED. cumplimiento de " 41 3
Objetivos Requisitos Legales
Entrega de 01. Informe de
N, ] b producto en la Encuesta de Accion en NO
F5 La Organizacién Fl-oP FI-OP-01 cantidad, calidad y Anual 01. RED. Satisfaccion al curso 418 RELEVANTE
tiempo requerido Cliente.
Obtencién de .
01. Ficha de o
F7 Compras FI-PR | FI-PR-04 producto en Anual 01. RED. Indicador Stock | Ac¢ionen | 5 | 4 MO
cantidad y tiempo Minimo curso RELEVANTE
requerido. .
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Anexo 11 Valorizacion de la probabilidad y consecuencia de los riesgos

MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS

PROBABILIDAD

DESCRIPCION DE LA
PROBABILIDAD

La posibilidad de que ocurra el evento
en el tiempo considerado en el alcance
es Practica Nula.

El evento no ha ocurrido desde que la
organizacion Inicio Operaciones.

La posibilidad de que ocurra el evento
en el tiempo considerado en el alcance

ESCALA

DESCRIPCION DEL IMPACTO

IMPACTO

El evento no afecta (Riesgo) / ni
promueve (Oportunidad) el
cumplimiento del propésito, objetivos,
la mejora del desempefio, el
cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos de la organizacion.

El evento no afecta (Riesgo) /
Promueve (Oportunidad) de forma
insignificante, el cumplimiento del

El evento ha ocurrido en varias
ocasiones, cada afio.

La posibilidad de que ocurra el evento
es un hecho o es evidente que pasara.
El evento est& ocurriendo
sistematicamente en los ultimos 06
meses.

POCO es Remota o no es tan Evidente. P P : POCO
. ’ 2 proposito, objetivos, la mejora del
PROBABLE El eventq casi no ha ocurrido (el e\{ento desempefio, el cumplimiento de los PROBABLE
ha ocurrido aisladamente en el periodo requisitos legales v otros requisitos de
de 02 afios) a S 18g: y q
la organizacion.
El evento afecta (Riesgo) / Promueve
La posibilidad de que ocurra el evento (Oportunidad) significativamente en el
en el tiempo considerado en el alcance cumplimiento del propésito,
PORBABLE pueda pasar. 3 objetivamente el cumplimiento del PORBABLE

propésito, objetivos, la mejora del
desempefio, el cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos.

El evento imposibilita (Riesgo) / facilita
(Oportunidad) significativamente el
cumplimiento del propésito, objetivos,
la mejora del desempefio, el
cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos.

NIVEL
NIVEL DE
DEL ACCION
RIESGO RELEVANCIA
No es necesario tratamiento del riesgo en su
Aceptable caso, mantener controles existentes en el
IMPACTO Sistema Integrado de Gestion.
1 2 3 4 Se requiere seguimiento y revision de los
MEDIA .
™) Aceptable riesgos. En Su caso, mantener controle;
o 1 4 existentes en el Sistema Integrado de Gestion.
3
r 2 4 6 8 Buscar alternativas para evitar, disminuir
= ALTA . ; : A
2 A) No Aceptable mitigar o combuatir el riesgo. Qeren0|a
aoa 3 6 9 involucrada en la decisién.
&
4 4 8 Buscar alternativas para evitar, disminuir,

No Aceptable

mitigar o compartir el riesgo. Alta direccion
involucrada en la decision.
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Anexo 12 Valorizacion de la probabilidad y consecuencia de las oportunidades

MATRIZ DE ANALISIS DE OPORTUNIDADES

PROBABILIDAD

DESCRIPCION DE LA
PROBABILIDAD

La posibilidad de que ocurra el evento
en el tiempo considerado en el alcance
es Practica Nula.

El evento no ha ocurrido desde que la
organizacion Inicio Operaciones.

ESCALA

DESCRIPCION DEL IMPACTO

El evento no afecta (Riesgo) / ni
promueve (Oportunidad) el
cumplimiento del propésito, objetivos,
la mejora del desempefio, el
cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos de la organizacion.

IMPACTO

No Relevante

La posibilidad de que ocurra el evento El evento no afecta(riesgo) / Promueve
en el tiempo considerado en el alcance (Oportunidad) de forma insignificante,

POCO es Remota o no es tan Evidente. 5 el cumplimiento del propésito, POCO
PROBABLE El evento casi no ha ocurrido (el evento objetivos, la mejora del desempefio, el PROBABLE
ha ocurrido aisladamente en el periodo cumplimiento de los requisitos legales y

de 02 afios) otros requisitos de la organizacion.
El evento afecta (Riesgo) / Promueve
La posibilidad de que ocurra el evento (Oportunidad) significativamente en el
en el tiempo considerado en el alcance cumplimiento del propésito,
PROBABLE pueda pasar. 3 objetivamente el cumplimiento del PROBABLE
El evento ha ocurrido en varias propésito, objetivos, la mejora del
ocasiones, cada afio. desempefio, el cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos.
La posibilidad de que ocurra el evento El evento imposibilita (Riesgo) / facilita
es un hecho o es evidente que pasara. (Oportunidad) el cumplimiento del
El evento esta ocurriendo propésito, objetivos, la mejora del
sistematicamente en los Ultimos 06 desempefio, el cumplimiento de los
meses. requisitos legales y otros requisitos.
NIVEL
NIVEL DE
DEL ACCION
RIESGO RELEVANCIA
Relevante Aceptar o aumentar el Riesgo en busqueda de
la Oportunidad. Alta direccién involucrada
IMPACTO P
2 Aceptar o aumentar el Riesgo en busqueda de
MEDIA . .
Relevante la oportunidad. Gerencia o Jefatura
[a)] 4 involucrada.
<
a
= ALTA Pued i imient ision de |
o uede requerir seguimiento y revision de la
< @A) No Relevante Oportunidad.
m
o
@
o

No requiere atencion.
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Anexo 13 Tabla modelo para la identificacion de aspectos e impactos medio ambientales

ASPECTO MEDIO

ITEM IMPACTOS AMBIENTALES PREVENCION MITIGACION REPARACION CONTINGENCIA
AMBIENTAL
-Planificacion de actividades para evitar afectacion de
. la vegetacion. -Elaborar estudio para establecer linea base .
Afectacion de la ” . - . " . - -Tratamiento de zonas afectadas para
1 - Alteracion de suelos y paisajes |-Elaborar procedimiento de trabajo para preservacion |antes de iniciar las obras y poder planificar .
vegetacion » = - recuperar su estado inicial.
de afectacion a vegetales. actividades de reparacion.
-Realizar charlas de sensibilizacion al personal.
A -Utilizar la cantidad minima necesaria de agua.
-Evaluar el consumo de agua en obra para identificar P
" L " - -Reutilizacién de aguas usadas para otras
Reduccién de recursos desviaciones y fijar objetivos de ahorro. -
2 Consumo de agua - R, actividades.
naturales no renovables -Realizar charlas de sensibilizacién al personal para el : -
-Realizar programas de Ahorro y uso eficiente de
ahorro del agua.
agua.
-Realizar mantenimiento preventivo de maquinaria y
vehiculos de obra. -Utilizar la minima cantidad de combustible
3 Consumo de Reduccién de recursos -Evaluar el consumo de combustible en obra e necesario para la operacién de maquinaria y
combustibles naturales no renovables identificar desviaciones para adoptar medidas. vehiculos.
-Realizar charlas de sensibilizacién en el consumo de  |-Utilizar combustibles con mayor eficiencia.
combustible al personal involucrado.
-Realizar mantenimiento maquinas, equipos y vehiculos. . -
- PR -Realizar programas de ahorro y uso eficiente de
o ‘o . - -Seguimiento del consumo de energia eléctrica o
Consumo de energia | Reduccién de la disponibilidad energia.
4 P PRSI mensual.
eléctrica de energia eléctrica o S -Uso de focos ahorradores en todas las
-Capacitacion y sensibilizacién al personal en eluso de |. .
P instalaciones
energia eléctrica.
. Lo . - -Realizar mantenimiento maquinas, equipos y vehiculos. |-Recuperacion de los residuos no peligrosos
Consumo de materia | Reduccion de la disponibilidad A — q quipos y vehicuk P o pelg
5 . . ) -Capacitacion y sensibilizacion al personal en reciclaje |generados para su re-utilizacion en el proceso de
prima de materia prima N A
de residuos reaprovechables. fabricacion.
-Realizar mantenimiento periédico de equipos de
Reduccién de recursos computo. -Realizar campafias de reciclaje de papel en
6 Consumo de papel S P, L
naturales renovables -Capacitacion y sensibilizacién al personal en el oficina.
reciclaje de residuos reaprovechables.
-Elaboracion y actualizacién de un Plan de
P . contingencia ante derrames.
- . IR -Recoleccion in situ inmediatamente detectado el . L . .
A, -Realizar inspecciones de pre-uso del camién cisterna. -Inspeccionar periddicamente el kit de emergencia
Derrame o fuga Contaminacion del suelo, agua y o ; derrame.
7 . H -Elaborar procedimientos para el transporte de aceites . L . . ante derrames.
accidental de fluidos aire. " -Disposicion de los residuos peligrosos N
y combustibles. -Capacitar al personal en respuesta ante
generados.
derrames.
-Realizar simulacros de derrames periédicamente.
-Realizar mantenimiento preventivo de las impresoras.
-Realizar inspecciones de pre-uso de los valdes para .
tintas -Capacitar al personal en respuesta ante
y . . . . derrames.
-Impermeabilizar toda el rea usada para impresion. A .
Descargas sobre el P s H -Recoleccion in situ inmediatamente detectado el
8 Contaminaci6n del suelo -Implementar canaletas para evitar fuga de tintas o

suelo

solventes contaminantes, conectados a contenedores
para su recoleccién y posterior reutilizacion.
-Elaborar procedimientos para el almacenamiento y
manipulacion de tintas y solventes.

derrame.
-Disposicion de los residuos peligrosos
generados.

... continla
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ASPECTO MEDIO

ITEM IMPACTOS AMBIENTALES PREVENCION MITIGACION REPARACION CONTINGENCIA
AMBIENTAL
-Realizar mantenimiento preventivo de chiller usados
para enfriamiento.
Generacion de Contaminacién de aguas o |-Realizar inspecciones periddicas de los recipientes y  [-En caso de derrame o vertimientos de aguas
9 efluentes suelos por vertimiento de pozas de almacenamiento de agua. residuos se debe realizar tratamiento inmediato al
efluentes -Realizar andlisis fisco-quimico de fluentes. area afectada.
-Capacitar al personal en manejo de efluentes de
procesos de extrusion y enfriamiento.
-Realizar monitoreo de emisiones y calidad de aire y
compararlo con la legislacién ambiental vigente para
Generacion de tomar medidas de ser necesario. " . .
L A - - o . P -Realizar tratamiento de emisiones antes de
10 emisiones Contaminacion atmosférica  |-Realizar mantenimiento preventivo de las maquinas de . .
- . enviarlo a la atmésfera.
atmosféricas extrusion.
-Evaluar el uso de otros solventes menos dafiinos para
la salud y el medio ambiente.
-Elaborar un Plan de Manejo de Residuos Sélidos
. . . en obra. - .
" R, e Los residuos sélidos generados deben ser manejados - -En caso de vertimientos accidentales
Generacion de Disminucion de la vida atil de . ¥ -Implementar recipientes por colores para N e
11 . N - por una EPS-RRSS inscrita en DIGESA para que pueda 4 P , de residuos sélidos deben ser
residuos no peligrosos relleno sanitario N - residuos sélidos segiin NTP 900.058.2005. . . .
ser dispuestos en un relleno sanitario formal. ) L removidos inmediatamente.
-Capacitar al personal en segregacion en fuente
de residuos solidos.
-Los resi Oli ner: n ser manej . . .
0s residuos s do; 9e .e ados deben ser manejados -Elaborar un Plan de Manejo de Residuos Sélidos
por una EPS-RRSS inscrita en DIGESA para que pueda en Planta.
» P, . ’ ser dispuestos en un relleno de seguridad. i - -En caso de vertimientos accidentales
Generacion de Disminucién de la vida util de . . . -Implementar recipientes por colores para N e
12 N N X -Capacitar al personal en manejo de residuos ; P . de residuos sélidos deben ser
residuos peligrosos relleno de seguridad - residuos sdlidos segiin NTP 900.058.2005. L N
peligrosos. X L . " removidos inmediatamente.
. . . -Disposicion de residuos peligrosos en relleno de
-Elaborar procedimiento para manejo de residuos N
N seguridad.
peligrosos.
-Establecer sitios especificos para carga y descarga
” . dentro de planta.
Invasién de espacio - . N . .
- Reduccion de espacio para  |-Impedir que se coloquen los materiales en la via
13 publico por P L
N trénsito de personas publica.
almacenamiento -
-Elaborar procedimiento para carga y descarga de
materiales.
-Realizar mantenimiento maquinas, equipos y vehiculos.
14 Liberacion d_e energia | o minacion atmosférica -Colocar alslamlen_to acustico a las maquinas y equipos
al ambiente generadoras de ruido.
-Realizar monitoreo de nivel de ruido periédicamente.
-Uso de focos ahorradores en todas las
-Realizar mantenimiento de equipos de computo instalaciones.
Uso de energia Reduccién de la disponibilidad I oo _’q P puto. -Realizar programas de Ahorro y uso eficiente de
15 P PPN -Capacitacion y sensibilizacién al personal en el uso de N
eléctrica de energia eléctrica. PR energia.
eneria eléctrica. S P
-Seguimiento del consumo de energia eléctrica
mensual.
" . - . -Realizar programas de ahorro y uso eficiente de
” -Realizar mantenimiento periédico de las impresoras y .
Uso de recursos Reduccién de recursos B papel en oficinas.
16 fotocopiadoras.

naturales

renovables

-Capacitar al personal en el uso eficiente de papel.

-Realizar programas de reciclaje de papel en
oficinas.
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Anexo 14 Tabla matriz de evaluacion de impacto medio ambientales

VALORACION DE LOS FACTORES DE LA PROBABILIDAD (P)
P=A+B

VALORACION DE LOS FACTORES DE SEVERIDAD (S)
S=C+D+E

Procedimientos existentes

Duracién de los

Frecuenciade

INDICE Capacitacion (B INDICE Gravedad del Impacto (C. .
(A P (®) P ©) efectos (D) ocurrencia (E)
1 Existen y son satisfactorios y |Personal entrenado, conoce el impacto
suficientes y lo previene.
: Sus consecuencias no representan un
Existen parcialmente y no son Personal parmalmente entrenado, riesgo de ocasionar dafios al . Sus efectos pueden '
2 ; ; » conoce el impacto pero no toma ecosistemas, personas y/o propiedades Sucede con frecuencia
satisfactorios o suficientes. . 1 ) f " durar menos de 4
acciones de control. y sus area de influencia no excede el horas menor a la semanal.
Personal no entrenado, no conoce el areatdondetse _realltza la activiadd del
3 NO existen. impacto, por lo tanto no toma acciones agente contaminante.
de control.
ESTIMACION DEL GRADO DE RIESGO DEL IMPACTO .
Sus consecuencias adversas son Sucede una o mas
PUNTAJE RIESGO DEL IMPACTO 2 revefsmles y/q facnmgnte repararbles y| Sus efectos duran veces a la semana.
X=PxS su area de influencia no excede los| entre 4y 24 horas .
limites de Ia plant (fecuencia semanal)
TRIVIAL imites de la planta.
X TOLERABLE Sus consecuencias pueden trascender ) ,
los limites dela planta y/o ocasionar Sus consecuencias Sucede una o mas
12 < X s 24 MODERADO 3 - P y pueden durar mas de veces por dia
dafios al ecosistema, personas y/o . L
. un dia (frecuencia diaria)
24 < X s 36 *IMPORTANTE propiedades
X *INTOLERABLE *IMPACTO SIGNIFICATIVO: PARA VALORES MAYORES A 24
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Anexo 15 Matriz IAEIA

- NIVEL DE
CONDICION PROBABILIDAD SEVERIDAD RIESGO MEDIDAS
< @ ® ° o .
.| =2 | 3| REsIDUOS, o = a 4 o 3} 8
ELEMENTOS ASPECTO <§( <§( E DESECHOS IMPACTO ELEMENTOS 5 8 g 2 2 a( [a] 2
o = 35 o o = A A
PROCESO ACTIVIDADES AREA DE ENTRADA AMBIENTAL g X (0_’% EMIS\I{?(I)\INES AMBIENTAL DE SALIDA % " '<_( g s s <_( g % g PREVENCION MITIGACION CONTINGENCIA
Z | w 5 < g =
Z | 2| = | EFLUENTES auw | 9 5 2 2 Q & w z
u Zla [¢] 3 3 & S | @ O~
8 w < @ w w =) W o o)
ak|© e 2 2 28|20 |22
o2l 0~ | g |8~ 2~ | U0 | 0% |2x |02
zwg za | 22 6L |62 | a_| 20| 6a |52
. 1.- Elaborar un plan
Equipos de lé»liL?gsl::duos de manejo de
computo. gen?erados ° residuos sélidos en
cnacon Setnca Generacitn papeles. | GERNGG | computor rescuos soldos | BV TETE
Administracién equipos de Oficinas Papeles' de residuos X Plasticos. de relleno Utileg dei 2 2 4 1 2 3 6 24 NO generados en esta récipigmes por
computo Tinta y tonner. no peligrosos Cartones. sanitario. oficina. ggf:)\gg?ged::?;s colores para
Utiles de o > residuos solidos
oficina. "'\?.?g"ggéegss;%gs segln NTP
RS . 900.058.2005.
. 1.- Elaborar un plan
Equipos de lé»liL?gsl::duos de manejo de
computo. gen?erados ° residuos sélidos en
A(_:'u_wdades de Er]erg_la Generacion Tonner de Dlsmln_umqn_ Egmpos de residuos solidos planta y oficinas.
- ” oficina con - eléctrica. N . de la vida atil | computo. 2.- Implementar
Administracion N Oficinas de residuos X impresoras. o 2 2 4 1 2 3 6 24 NO generados en esta S
equipos de Papeles. . de relleno de | Utiles de o recipientes por
: peligrosos Fluorescentes. N o~ actividad deben
computo Tinta y tonner. seguridad. oficina. colores para
‘e colocarse en los : i
Utiles de . " residuos sélidos
oficina. recipientes segun segun NTP
NTP 900.058.2005. 900.058.2005.
Equipos de L- Realizar 1.- Uso de focos
computo. Reduccié manten!mlt-,:jnto ahorradores en
Actividades de Energia Uso de d: I:CC'OH Equipos de z:qi\{sgg\:ioe e todas las
Administracion gf'ﬂni;zz Oficinas s;cgl'gg' energia X disponibilidad gi”n;zuég' 1 2 3 2 2 3 7 21 NO cémputo. ??tsleaglliggss.
auip! apeles. eléctrica de energia i~ 2.- Capacitacion y .
computo Tinta y tonner. A oficina. e programas de
i eléctrica. sensibilizacion al
Utiles de | ] ahorro y uso
oficina. personal en €/ uso eficiente de energia.
de energia eléctrica.
Equipos de
computo.
Actividades de Energia Reduccion Equipos de
A 1.- Sensibilizacion al
.| oficina con eléctrica. Consumo de de recursos computo.
Administracion equipos de Oficinas papeles. papel X natural Utiles de 1 3 4 1 1 3 5 20 NO ?:g;?gzlgg e; "
computo Tinta y tonner. renovables. oficina. d papel.
Utiles de
oficina.
1.- Los residuos ée- E]I;E:Jr:a:n plan
Horenenas Horemena pelroses | e stldoson
Almacenamiento . . Plasticos. Disminucion . g . planta y oficinas.
y distribucion de Equipos Generacién Cartones de la vida util Equipos residuos sélidos 2.- Implementar
Logistica . Almacen | eléctricos. de residuos X . eléctricos. 2 2 4 1 2 3 6 24 NO | generados en esta .
herramientas y Equipos de no peligrosos Herramientas de relleno Equipos de actividad deben recipientes por
equipos proteccion danadas~. sanitario. proteccion colocarse en los COIQ'ES para
EPP dafiados. s > residuos sélidos
personal. personal. recipientes segan in NTP
NTP 900.058.2005. | S€9Un
900.058.2005.

... continla
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%) o
< e 5
o | 2| 3| Resibuos, 2 z o 8 8 Q <]
ELEMENTOS < | £ | Z | pESECHOS, z Q 3 < 2 o o
PROCESO | ACTIVIDADES AREA DE O | E | E | @ | emsionnes | MPACTO | ELEMENTOS | £ Q S g g = 2 = < PREVENCION MITIGACION | CONTINGENCIA | N°
ENTRADA S| 2§ e 5o |5 ] = = < =) = 3}
< | = | EFLUENTES ww | 2 3 2 2 3} & o z
w o o 3 3 & s o o
oz fm} — O~
@ w < 14 w w 5 o o nge)
aF | O o~ > > o nx |10y, | 32
21 5 52| < < o~ 59| < &=
SxX4dzm|zz | 5| Foc|xu | 25| &2 | 5B
zwd 28128102102 |u_ |29 | 0a |n®
1.- Realizar
mantenimiento
preventivo de
magquinas
eléctricas de 1.- Realizar
Herramientas Herramientas planta. programas de
. manuales. Reduccién de manuales. 2.- Capacitaciéony | ahorroy uso
Alé?gfiﬁizgfgf Equipos Uso de la Equipos sensibilizacion al eficiente de
Logistica ﬁerramiemas Almacen eléctricos. energia X disponibilidad eléctricos. 1 2 3 2 2 3 7 21 NO personal en el uso | energia. 6
equinos y Equipos de eléctrica de energia Equipos de de energia 2.- Seguimiento
auip proteccion eléctrica. proteccion eléctrica. del consumo de
personal. personal. 3.- Desconectar energia eléctrica
de la linea mensual.
eléctrica las
maquinas que no
estan siendo
usadas.
§ 1.- Elaborar un
Residuos de ;;Ii;?:sfss'duos plan de manejo de
S o Geneaisg | (diosscids
Almacenamiento " ” - Disminucién " residuos sélidos fi P y
. distribucién de Aceites. Gener_aclon plnturgs. de la vida util Aceites. generados en esta oficinas.

Logistica yroductos Almacen Solventes. de residuos X Materiales de relleno de Solventes. 2 2 4 1 1 3 5 20 NO actividad deben 2.- Implementar 7
produ Pinturas. peligrosos impregnados N Pinturas. recipientes por
quimicos P seguridad. colocarse en los

con aceites, S > colores para
recipientes segun - s
solventes o residuos sélidos
pinturas. segin NTP
900.058.2005. 900.058.2005.
1.- Realizar
mantenimiento
magquinas,
Camioneta. Liberacion " Camioneta. equipos y
Logistica T::z”a??n”:t{ﬂﬁ:as ;gggﬂgrﬁi Piezas de energiaal | X Ruido. ;ﬂéi?;':?;'on Piezas 1 3 4 1 1 1 3 NO vehiculos. 8
P metélicas. ambiente . metélicas. 2.- Realizar

monitoreo de nivel

de ruido

periédicamente.
1.- Realizar
mantenimiento
preventivo de
vehiculos de la

. empresa.
Generacion
Camioneta. .| Camioneta. 2.- Apagar el
. Transporte de Fuera de las de Gases de Contaminacion .
Logistica piezas metélicas | instalaicones Piezas emisiones X combustién. atmosférica. Plezgs 1 3 4 1 1 3 5 4y NO vehiculo durante S
metalicas. . metalicas. periodos de
atmosféricas

espera.
3.- Evaluar el
utilizar
combustibles mas
ecoldgicos.

... continla
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1.- Realizar
mantenimiento
preventivo de
vehiculos de la
Transporte de del Camioneta. d Reducciénde | ¢, mioneta. empres?. l.jlevaIuar el
Logistica | piezas Fueradelas | pig;aq Consumo de | recursos Piezas 1 3 4 1 1 3 5 | 20 | no | 2 Realzar utilizar 10
metalicas instalaicones metalicas. combustibles naturales no metalicas. charlas de combustibles con
: renovables. . sensibilizacion en mayor eficiencia.
el consumo de
combustible al
personal
involucrado.
1.- Realizar
inspecciones
anuales de
Equipo de equipos de
soldadura. - . soldadura (si se
Soldadura de . Electrodos. Generagidn I, Equipo de tuviese alguno en
: . Instalaciones p de Humos Contaminacién | soldadura.
1 | Operaciones | pieza ! Energia - X . P N 2 2 4 2 1 3 6 24 NO la empresa). 11
P propias Py emisiones metalicos. atmosférica. Pieza
metalicas eléctrica. i s 2.- Evaluar el
: atmosféricas metalica. o
Piezas utilizar electrodos
metalicas. con menor
generacion de
humos. (consultar
con el proveedor)
1.- Los residuos
Zgll;i?]ssgeernerados 1.- Elaborar un
o i
una EPS-RRSS
Soldadura de sETé?:?ﬁaLg; Generacion Disminucion Equipo de inscrita en izc?'L:r;ta y
Operaciones | pieza '”5;?:;"‘;:;95 Energia gﬁ residuos | ;’;Z;S de gz 'rzl‘l’e"r’; il ;‘I’;‘iaad“'a‘ 2 2 4 1 2 3 6 24 | no Eigfasserpa’a aue | 5 implementar 12
metalicas (;I;t;gfa. peligrosos sanitario. metdlica. dispuestos en un E%?ée:’:g’;gm
metélicas. Leollre:':) ;i?gg';g ro residuos sélidos
formalizado por la 33%“552'2305
municipalidad . h .
correspondiente.
. 1.- Elaborar un
1.- Los residuos :
Equipo de peligrosos ?(-Izzli:iggsn;ag;izjoosde
sgldgdura generados o en plantay
. " Disminucién Equipo de residuos sélidos L
Soldadura de . Electrodos. Generacion M oficinas.
Operaciones | pieza Ins;arl)a:i::es Energia de residuos X Z‘;ﬁiﬁf d?)z g: Ir?el}/elii ud!e” g&i){l;ie;dura. 2 2 4 1 1 3 5 20 NO gi{?\%ﬁfz:ﬁeﬁsm 2.- Implementar 13
metdlicas sii it;fa' peligrosos seguridad. metalica. colocarse en los Lz?éef:f;;m
metélicas. ;\?.I?g) ientes segln residuos sélidos
segln NTP
900.058.2005. 900.058.2005.
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1.- Realizar
mantenimiento
preventivo de
magquinas
eléctricas de 1.- Realizar
Equipo de planta. programas de
soldadura. Reduccién de Equipo de 2.- Capacitacién y | ahorroy uso
Soldadura de Instalaciones Electrodos. Uso de la sc?lde?dura sensibilizacion al eficiente de
Operaciones | pieza ropias Energia energia X disponibilidad Pieza . 1 2 3 2 2 3 7 21 NO personal en el uso | energia. 14
metdlicas propi eléctrica. eléctrica de energia metalica. de energia 2.- Seguimiento
Piezas eléctrica. | eléctrica. del consumo de
metalicas. 3.- Desconectar energia eléctrica
de la linea mensual.
eléctrica las
maquinas que no
estan siendo
usadas.
Compresora. Compuestos
pintado de Soplete. Generacion organicos Compresora. 1.- Evaluar el
: . Instalaciones | Pintura. de volatiles Contaminacién | Soplete. utilizar pinturas y
5 | Operaciones | piezas " .- X P N 2 2 4 2 1 3 6 24 NO 2 15
P propias Solvente. emisiones (Covs). atmosférica. Pieza solventes mas
metalicas " i N s o
Pieza atmosféricas Material metalica. ecoldgicos.
metalica. particulado.
§ 1.- Elaborar un
1.e-"L<:§Sr§SS|duos plan de manejo de
Maguina gen?erados o residuos sélidos
eléctrica. Generacion Disminucion Maquina residuos sélidos iﬂc?r!:r;ta y
: Mecanizado Instalaciones | Pieza de residuos Virutas de la vida til eléctrica. generados en -
Operaciones de piezas propias metalica. no X metalicas. de relleno Pieza 2 2 4 1 2 3 6 2 NO esta actividad rzé;ilni.';:f::n;?r B
Energia peligrosos sanitario. metalica. deben colocarse colo’:es par;
eléctrica. en los recipientes : P
- residuos sélidos
SS%.”&QES%. segln NTP
900.058.2005.
. 1.- Elaborar un
lg"Lchossroe:duos plan de manejo de
Maquina p(-zn%:rados o residuos sélidos
aqui Materiales . . . gen P en planta 'y
eléctrica. " . Disminucién Magquina residuos sélidos L
. Mecanizado Instalaciones | Pieza Generacion |mpregn_ados de la vida til eléctrica. generados en oficinas.
Operaciones N " P de residuos X con aceites, : ) 2 2 4 1 1 3 5 20 NO o 2.- Implementar 17
de piezas propias metalica. eligrosos rasa o de relleno de Pieza esta actividad recipientes por
Energia pelig g seguridad. metdlica. deben colocarse P p
eléctrica. lubricantes. en los recipientes colores para
. seqtn NTP residuos sélidos
900.058.2005 segtn NTP
T - 900.058.2005.

... continla
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1.- Realizar
mantenimiento
preventivo de
magquinas
eléctricas de 1.- Realizar
planta. programas de
Reduccién de Maguina 2.- Capacitaciony | ahorro y uso
. . la P sensibilizacion al eficiente de
18 | Operaciones L’;ﬂ:;?gr!;ido Ins’t)arlja’;:i;):es disponibilidad gl;(;t:ca. 21 NO personal en el uso | energia. 18
de energia metalica. de energia 2.- Seguimiento
eléctrica. | eléctrica. del consumo de
3.- Desconectar energia eléctrica
de la linea mensual.
eléctrica las
maquinas que no
estan siendo
usadas.
1.- Realizar
eléctrica. Magquina equci‘pos y‘
19 | Operaciones Z/Iec_anlzado Instalac_lones Plez’a_ Ruido. Contamlnaclon elgc!rlca. 20 NO vehiculos. 19
e piezas propias metalica. atmosférica. Pieza .- Realizar
Energia metalica. o .
eléctrica. monitoreo de nivel
de ruido
periédicamente.
Material
particulado.
Lijas 1.- Los residuos L.- Elaborar un
N plan de manejo de
gastadas. peligrosos residuos solidos
Recipientes generados o en planta
Pintura. de pintura o Disminucién residuos sélidos P Y
20 | operacion Pintado - Instalaciones | Solvente. solventes. de la vida til ﬁ;)pzlete. 20 NO generados en esta gflcll:,lasl' mentar 20
peraciones retoque propias Pieza Residuos de de relleno de mgtéalica actividad deben ré;:i ignfese o?
metdlica. pintura o seguridad. i colocarse en los colo?'es par§
solventes. recipientes segin | oo lidos
Materiales NTP segtn NTP
impregnados 900.058.2005. 900.058.2005
con pintura o . h .
solventes
1.- Realizar
mantenimiento
preventivo de
maquinas
eléctricas de 1.- Realizar
planta. programas de
Reduccién de 2.- Capacitaciony | ahorro y uso
la sensibilizacion al eficiente de
21 | Operaciones fe't"o‘:ﬂg - '”5:)"’:'0""‘;:;95 disponibilidad 21 | NO | personaleneluso | energia. 21
de energia de energia 2.- Seguimiento
eléctrica. eléctrica. del consumo de
3.- Desconectar energia eléctrica
de la linea mensual.
eléctrica las
magquinas que no
estan siendo
usadas.
...contintia
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" 1.- Se debe
1.- Para realizar limpiar los
trabajos de der?ames
pintura el area ocurridos
?rr?s:rfnee;abilizada inmediatamente
Pintado - Instalaciones Reral;ame ° Aceites. Contaminacion 2.- Publicar las zgtaenctados
Operaciones retogue ronias ac%:idental X | Solventes. del suelo, 2 2 4 1 2 2 5 20 NO | hojas de 2 Por todés 22
q prop! de fluidos Pinturas. agua y aire. seguridad de los Ids medios se
materiales debe evitar que
peligrosos en los el derrame
puntos de llegue afectar a
manipulacion y los labores de
almacenamiento. la empresa.
1.- Elaborar un
1.- Los residuos plan de manejo
peligrosos de residuos
Duchas. generados o sélidos en
Uso de Cafios. Generacion Disminucién Duchas. residuos sélidos planta y
Servicios vestidores y Instalaciones | Bafios. de residuos X Residuos no de la vida util Cafios . 2 2 4 1 2 3 6 2 NO generados en oficinas. 23
basicos servicios propias Papel no reaprovechables. | de relleno Baﬁos. esta actividad 2.- Implementar
higiénicos higiénico. peligrosos sanitario. . deben colocarse recipientes por
Agua. en los recipientes | colores para
segin NTP residuos soélidos
900.058.2005. segln NTP
900.058.2005.
1.- Realizar
mantenimiento
preventivo de
magquinas
eléctricas de
planta.
Uso de Reduccién de 2.- Capacitaciony | 1.- Realizar
Uso de la sensibilizacion al | programas de
Sb‘z’;’l'ccg’: ‘S’Zf\}'l‘;%’ss y '”Stffﬁ:;es energia X disponibilidad 1 2 3 2 2 3 7 21 | NO | personalenel ahorro y uso 24
higiénicos propi eléctrica de energia uso de energia eficiente de
9 eléctrica. eléctrica. energia.
3.- Desconectar
de la linea
eléctrica las
maquinas que no
estan siendo
usadas.
1.- Realizar
campafia de
sensibilizaciéon
Duchas. sobre la
Uso de Cafios. Reduccion de Duchas. importancia del
Servicios vestidores y Instalaciones | Bafios. Consumo de X recursos Caitos. . 1 2 3 1 3 3 7 21 NO ahorrar del 25
basicos servicios propias Papel agua naturales no Baﬁos. agua.
higiénicos higiénico. renovables. ) 2.- Realizar
Agua. seguimiento de
los consumos
mensuales de
agua potable.
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Anexo 16 Valorizacion de la probabilidad y severidad de la Matriz IAEIA

VALORACION DE LOS FACTORES DE LA PROBABILIDAD
Procedimientos existentes Capacitacion
INDICE
(A) (8)
1 Existen y son satisfactorios y Personal entrenado, conoce el impacto y lo
suficientes previene.
2 Existen parcialmente y no son Personal parcialmente entrenado, conoce el
satisfactorios o suficientes. impacto, pero no toma acciones de control.
3 NO existen. Personal no entrenado, no conoce el impacto,
por lo tanto, no toma acciones de control.

VALORACION DE LOS FACTORES DE SEVERIDAD

Gravedad del Impacto

Duracion de los efectos

Frecuencia de ocurrencia

INDICE
() (D) (B)
Sus consecuencias no representan un riesgo de
ocasionar dafios al ecosistema, personas y/o .
p . h : Sus efectos pueden durar menos | Sucede con frecuencia menor a la
1 propiedades y sus areas de influencia no excede el
. . - de 4 horas semanal.
area donde se realiza la actividad del agente
contaminante.
Sus consecuencias adversas son reversibles y/o .
P . . ; Sus efectos duran entre 4y 24 Sucede una 0 mas veces a la
2 facilmente reparables y su area de influencia no horas semana. (frecuencia semanal)
excede los limites de la planta. ’
Sus consecuencias pueden trascender los limites . . .
; = . Sus consecuencias pueden durar | Sucede una o mas veces por dia
3 de la planta y/o ocasionar dafios al ecosistema,

personas y/o propiedades

mas de un dia

(frecuencia diaria)

ESTIMACION DEL GRADO DE RIESGO DEL IMPACTO

PUNTAJE (P X S)

RIESGO DELIMPACTO

TRIVIAL
TOLERABLE
13a24 MODERADO
25 a 36 *IMPORTANTE

*INTOLERABLE
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Anexo 17 Tabla modelo para la identificacion de peligros y riesgos

RIESGOS
RO RIE (RISSE) HELIERS ColIEs EVENTO PELIGROSO CONSECUENCIAS
Perdida Auditiva Inducida por Ruido
FIS - 001 |Exposicién a Ruido
Ruido Nerviosismo
FIS- 002 |Impacto de ruido Trauma acustico
Afecciones de los mdsculos, de los tendones, de los huesos, de las
articulaciones, de los vasos sanguineos periféricos o de los nervios
Vibraciones FIS - 003 |Exposicion a vibraciones periféricos.
Lesiones articulares
Radiaciones lonizantes FIS - 004 EXPOSICIOH aradicaciones Cancer Ocupacional
ionizantes
Problemas Neurolégicos
Radiaciones No lonizantes | FIS - 005 EXPOSICIOH a radma}mones no Cancer a la piel.
RIESGOS FISICOS ionizantes (Infrarroja, ultravioleta)
Lesion de Retina
Molestias en la garganta, faringitis, afecciones respiratorias, gripes
FIS - 006 |Exposicion a bajas temperaturas Artritis en manos.
Quemaduras, problemas cutaneos
Desmayos por deshidratacion, fatiga, lesiones  por
Frio/Calor desconcentracion, dolor de cabeza, estrés térmico.
FIS - 007 |Exposicion a altas temperaturas Quemaduras, Insolacion
Fatiga, somnolencia
Irritacién de los ojos
FIS - 008 |Cambio bruco de temperatura Resfrios, neumonia
liquidos Calientes FIS - 009 |Contacto con liquidos calientes Quemaduras de 2do, 3er grado.
Vapor FIS - 010 |Contacto con vapor Quemaduras de 2do, 3er grado.
Molestias en la garganta, faringitis, afecciones respiratorias.
Corrientes de aire FIS - 011 |Exposicion a corrientes de aire
Irritacién de los ojos.
FIS - 012 |Exposicion a ventilacién deficiente  |Somnolencia, dolor de cabeza.
Ventilacién
RIEECOS AEICOS FIS - 013 |Deficiencia de oxigeno (< 19.5%) |Asfixia
Dermatosis.
Humedad FIS - 014 |Exposicién a excesiva humedad Gripe, alergias respiratorias
Presencia de hongos en la piel
Presién Atmosférica FIS - 015 EXPOS'C,IO.n abaja presion Aumento de Presién Arterial, Soroche
Atmosférica
QUI - 001 Contacto de I?. vista con sustancias Irritacién a la vista, Conjuntivitis Quimica, Quemadura
0 agentes dafiinos.
QuI- 002 Contacto de la piel con sustancias o |!ntoxicaciones, envenenamientos
Sustancias Quimicas, - agentes dafinos. "
RIESGOS Vapores, Compuestos o Dermatitis de contacto, quemaduras
QUIMICOS productos quimicos en B X Asfixia, Intoxicacion, Irritacion.
general Ul - 003 Ingestion de sustancias o agentes - . - —
QuI - dafiinos Problemas del aparato respiratorio, dolencia hepaticas, renales y
neurolégicas.
Desconocimiento en la manipulacién o -
QUI - 004 de MATPEL Alergias, intoxicaciones, asfixia
Irritacion a la vista.
Liquidos irritantes QUI - 005 (?0n_1aclq c_on salpicadura de Irritacién en mafios, brazos
liquidos irritantes
Quemaduras en piel.
Liquidos Inflamables QUI - 006 |Contacto con liquidos inflamables  |Quemaduras por incendios
QUI - 007 |Exposicién a gases / vapores Asma Ocupacional, intoxicaciones
RIESGOS Gases / Vapores Exposicién a gases / vapores del ) N
QUIMICOS QUI - 008 pigillo Alergias respiratorias
Neumoconiosis
Polvo (Material Inhalacién de polvo (material R R .
Particulado) QUI - 009 particulado) Alergias respiratorias
Intoxicacién
» Inhalacién de humi mbustion. Intoxicacion por metales.
Humos / Humos metélicos | QUI - 010 ?,?c on de humo (combustion,
metalicos) Cancer Ocupacional
BIO - 001 Exposplon a agentes biologicos Enfermedades infecciosas o parasitarias
(bacterias, virus, hongos)
BIO - 002 antamlnaglon por Dolores estomacales, fiebre,diarreas(Salmonelosis)
RIESGOS Agentes Bioldgi microorganismos
BIOLOGICOS gentes Biolégicos . . —
BIO - 003 |Mordedura de roeedores Enfermedades infecciosas o parasitarias
BIO - 004 |CONtacto con residuos organicos en Dermatitis

descomposicion.

... continua
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TIPO DE RIESGO

PELIGROS

CODIGOS

RIESGOS

EVENTO PELIGROSO

CONSECUENCIAS

Contacto con combustibles o

BIO - 005 |lubricantes usados en la Dermatitis
Agentes Bioldgicos motobomba
RIESGOS BIO - 006 CTntzc,tO con residuos blon]ledlcof' Enfermedades infecciosas o parasitarias
BIOLOGICOS (algodén con sangre, ampollas, etc)
Alimentos de mala calidad | BIO - 007 Ingesthn de alimentos Enfermedades estomacales
contaminados
Animales, Insectos BIO - 008 |[Picadura de insectos Lesiones de piel, envenamiento
Cervicalgia, Dorsalgia, Escoliosis, Sindrome de Tunel Carpiano,
Ergonémico por movimientos Lumbalgias, Bursitis, Celulitis, Cuello u hombro tensos, Dedo
ERG - 001 i~ " ) n .
Actividades Repetiti repetitivos engatillado,  Epicondilitis, Ganglios, Osteoartritis, tendinitis,
ctividades Repetitivas tenosinovitis.
ERG - 002 Erggpammos por movimientos de Lesiones masculo esqueléticas.
torcion
RIESGOS ERG - 003 |Asientos no ergondémicos Dolores de columna, Lesiones misculo esqueléticas.
ERECHONIES ERG - 004 |Mesa de trabajo incomoda Trastornos circulatorios en las piernas.
Muebles no ergonémicos ERG - 005 Silla de trabajo no ergonomica / mal|Molestias y lesiones musculoesqueléticas (hombros, cuello,
estado espalda, manos y mufiecas)
ERG - 006 |Escritorios no ergonémicos Dolores de columna, Lesiones musculo esqueléticas.
PC, computadpr y sus ERG - 007 |Teclado de PC sin reposa mufiecas Dago osteomuscular por exposicion a postura forzada de la
accesorio mufieca de la mano.
Espacio Inadecuado de Ergonémico por espacio Distension, Torsion, Fatiga y DORT (disturbios osteo-musculares
R ERG - 008 |. . y .
Trabajo inadecuado de trabajo relacionados al trabajo)
ERG - 009 |Exposicion a baja iluminacion Disminucion de agudeza visual, asteopia, miopia, cefélea.
lluminacién ERG - 010 |Reflejos y deslumbramientos Alteraciones visuales.
ERG - 011 |Fuertes contrastes Fatiga visual.
ERG - 012 Mala regulacién de la temperatura- Incomodidad y disconfort
humedad
Climatizacion ERG - 013 |Excesiva velocidad del aire frio Incomodidad y disconfort
RIESGO T - N N -
ERGONOMICOS ERG - 014 Falta dg limpieza en las T_rastornos re§p|ra_toru_):s del_)l_dgs a un mal mantenimiento de los
instalaciones sistemas de climatizacion artificial
Carga Postural ERG - 015 Ergonx_)mlcp por sobreesfuerzo Lesiones musculo esqueléticas.
(empujar, jalar, levantar)
Fuerza de agarre ERG - 016 |Esfuerzo de manos y mufiecas Sindrome del tunel carpiano
Impactos repetidos ERG - 017 |Impactos repetidos Lesiones musculo esqueléticas.
Mdsculo esqueléticos ERG - 018 |Ergonémico por postura inadecuada|Lesiones misculo esqueléticas.
Vibracién ERG - 019 Vibracién de brazo - mano de Lesiones masculo esqueléticas.
moderada a alta.
ERG - 020 |Ergonémico por postura inadecuada|Lesiones misculo esqueléticas.
RIESGOS Postura de trabajo ERG - 021 |Ergonémico por postura estéticas |Lesiones misculo esqueléticas.
ERGONOMICOS desfavorable ERG - 022 |Ergonémico por postura inclinada  |Lesiones misculo esqueléticas.
ERG - 023 |Trabajo de pie Lesiones musculo esqueléticas.
MEC - 001 |Vehiculo con falla mecéanica Fractura, Contusiones, Lesiones, Muerte por choque.
Vehiculo Motorizado
MEC - 002 [Vehiculo en movimiento Fractura, Contusiones, Lesiones, Muerte por atropello.
Stemas ge Transmision Exposicion a sistemas de
(fajas, cadenas, MEC - 003 P S - Amputaciones, cortes por atrapamiento
] transmisién en movimiento
anaranaias)
MEC - 004 Ech.)S|.C|°n a partes de maginas en Golpes, amputaciones, cortes por atrapamiento
movimiento
Mégquinas en movimiento | \EC - 005 |Maquinas sin mantenimiento Golpes, amputaciones, cortes por atrapamiento
MEC - 006 |Maquinas sin resguardos Golpes, amputaciones, cortes por atrapamiento
MEC - 007 |Superficie mojada Exconaplones, abr.asmnes. (Lespnes Superficiales) Fracturas y
Contusiones por caida al mismo nivel.
MEC - 008 |Superficie con restos organico Excorlgcnones, abrgswnes_ (Lespnes Superficiales) Fracturas y
- . Contusiones por caida al mismo nivel.
RIESGOS Superficie Resbaladiza Excoriac brasi Lesi s il =
MECANICOS MEC - 009 |Superficie escarchada de hielo xcoriaciones, - abrasiones ( esiones  Superficial es) Fracturas y
Contusiones por caida al mismo nivel.
MEC - 010 |Superficie con grasa, aceite Exconaplones, abr.asmnes. (Lespnes Superficiales) Fracturas y
Contusiones por caida al mismo nivel.
MEC - 011 |Contacto con superficies calientes |Quemaduras.
Superficies Calientes
MEC - 012 |Contacto con producto caliente Quemaduras de ler, 2do grado en manos
Superficies punzo MEC - 013 Contacto con superficies punzo Cortes, amputaciones.
Cortantes cortantes
Superficies punzo MEC - 014 Contacto con superficies punzo Cortes, incrustaciones con objetos
penetrantes penetrantes
MEC - 015 |Expuestos a recipientes a presiéon |Muerte por explosién
Recipientes a presion MEC - 016 |Tapas de tanques mal aseguradas |Golpes en cabeza
MEC - 017 |Falla de las valvulas de seguridad  |Explosion

... continua
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RIESGOS

RO BE REEEE FELIERES coDIGos EVENTO PELIGROSO CONSECUENCIAS
MEC - 018 Caldg de lje,rramlentas / objetos Traumatismo en cabeza, contusiones.
(manipulacién)
MEC - 019 |Herramientas sin sus reguardos Cortes en mano
Herramientas / objetos i i6 i
MEC - 020 Manipulacién de herramientas Golpes, cortes en manos
defectuosas, malogradas
MEC - 021 Manipulacién de herramientas Golpes, cortes en manos
cortantes
Fluidos a Presion, Equipo MEC - 022 |Golpeado por fluidos a presion Traumatismo en cabeza, contusiones.
Presurizado MEC - 023 |Mangueras a presién Golpes, cortes en manos
MEC - 024 |Golpeado contra objetos / equipos |Traumatismo en cabeza, contusiones.
RIE,SGOS Objetos / Equipos
MECANICOS MEC - 025 |Equipos de izaje defectuoso Muerte, fracturas, golpes por aplastamiento
Contusiones y golpes.
MEC - 026 Contactf)’con particulas en Cortes en manos, cara.
) » proyeccion
Particulas en Proyeccion ~ ]
Dafio a la vista.
MEC - 027 Contactq’con particulas calientes en \rritacion en vista
proyeccion
Ascensor MEC - 028 |Atrapado en ascensores Contusiones y golpes.
Vidrio MEC - 029 |Contacto con frasco de vidrio rotos |Cortes en manos
Abertura en el piso MEC - 030 |Abertura en el piso Cortes, amputaciones por atrapamiento por ciadas a diferente nivel
Sefiales de Seguridad LOC - 001 Falta de sgnales‘ de .s’egundad Lesiones, enfermedades ocupacionales
(advertencia, obligacion, etc)
Sol LOC - 002 EXPOS'C'OH al sol en ambiente Deshidratacion, cancer a la piel.
abierto
RIESGOS LOC - 003 :;:;?:JSOS en altura (encima de 1.80 Fractura, Contusiones, Muerte por caida a diferente nivel.
LOCATIVOS )
Trabajos en altura (encima | LOC - 004 Andamlos / escaleras mal Fractura, Contusiones, Muerte por caida a diferente nivel.
instalados, no cumple estandar
de 1.80 metros)
LOC - 005 |Escaleras defectuosas Fractura, Contusiones, Muerte por caida a diferente nivel.
LOC - 006 |Escaleras resbalosas Fractura, Contusiones, Muerte por caida a diferente nivel.
Objetos, materiales LOC - 007 |Objetos mal apilados Golpes, aplastamiento
Almacenado:
LOC - 008 |Expuesto a cargas en movimiento [Muerte por aplastamiento
LOC - 009 |Levantado de tapas pesadas Golpes en dedos
Carga en movimiento LOC - 010 |Expuesto a cargas suspendidas Golpes, aplastamientos
LOC - 011 |Gancho del tecle sin seguro Aplastamientos por cargas suspendidas
LOC - 012 [Tecle en mal funcionamiento Aplastamientos por cargas suspendidas
Falta de orden LOC - 013 |Falta de orden Golpes, cortes, etc por tropiezos con objetos
RIESGOS Trampas para roedores | LOC - 014 |Activacién automatica Atrapamiento de dedos, golpes en cara
LOCATIVOS - - -
Cortes de luz. (apagones) | LOC - 015 |Apagones inesperados Golpes, cortes, etc por tropiezos con objetos
Obstruccion de objetos LOC - 016 |Obstruccion de objetos en corredor [Golpes, cortes, etc por tropiezos con objetos
Espacio reducido parael | | . . |Trabajo dentro de espacios Asfixia por deficiencia de oxigeno (<19.5%)
trabajo confinados Golpes
Clima lluvioso LOC - 018 |Talud inestable Atrapamiento por derrumbes, huaicos
Excavaciones / zanjas LOC - 019 (Trabajo en excavaciones , zanjas  [Golpes, cortes, etc por tropiezos y caidas a diferente nivel
Plataformas inclinadas LOC - 020 Tra_bajos S.O bre plataformas Fractura, Contusiones, Muerte por caida a diferente nivel.
inclinadas inestables
ELE - 001 |Contacto con electricidad Shock eléctrico, paro cardio - reespiratorio, Quemaduras I, II, 1,
Muerte
RIESGOS . o . Shock eléctrico, paro cardio - reespiratorio, Quemaduras |, II, I,
ELECTRICOS nergia Electrica ELE - 002 |Instalaciones electricas defectuosas|Muerte
Incendios
ELE - 003 |Equipos sin puesta a tierra Electrocucién
Quemaduras, Asfixia, Muerte
RIESGOS DE Material Inflamable FQM - 001
Incendios
FiSicoQuIMICOS Material Inf. ble; Fluid I d I d T t Cont
aterial Inflamable; Fiuidos FOM - 002 |Fuga de Fluidos inflamables ncendios, explosiones, Quemaduras, Traumatismo, Contusiones,
a Presion. Fauina Asfixia. Muerte
PsC - ooy |Contenido de Ia tarea Estrés Laboral
(monotona, repetitiva)
RIESGOS Condiciones de Trabaro PSC - 002 |Trabajo turno nocturmo i:zz?;ngfoslnolzg:os, Psicolégicos y Sociales por Jornada de
PSICOLABORALES ! y 9
PSC - 003 |Trabajo jormada prolongada Estrés Laboral, fatiga.
PSC - 004 [Mal Clima laboral Estrés Laboral
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Anexo 18 Tabla matriz de evaluacion de riesgos

NIVEL DEL RIESGO

INTERPRETACION / SIGNIFICADO

INTOLERABLE X=9 no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el

No se debe comenzar ni continuar el trabajo, hasta que se reduzca el riesgo. Si

trabajo.

IMPORTANTE X =6

No debe comenzarse el trabajo, hasta que se haya reducido el riesgo. Puede
que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el
riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el
problema en un tiempo interior al de los riesgos moderados.

AMARILLO MODERADO 2<X<8B

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado. Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente dafinas (moral o muy graves), se precisara una accion
posterior para establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como base
para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

TOLERABLE X=2

No se necesita mejorar la accion preventiva, Sin embargo, se deben considerar
soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una carga econdmica
importante. Se requieren comprobaciones periodicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.

TRIVIAL X=1 No se necesita adoptar ninguna accién.

SEVERIDAD

CRITERIOS

LIGERAMENTE DARINO (1)

Dafios superficiales sin pérdida de jornada laboral, golpes y cortes
pequefios. Molestias e irritacion leves, dolor de cabeza, disconfort. Perdidas
menores econdémicas (menor a 300 soles)

DARNING (2)

Darios leves con baja temporal, sin secuelas ni compromiso para la vida del
trabajador, clientes o de terceros, tales como laceraciones, conmociones,
quemaduras, fracturas menores, dermatitis, etc. Perdidas por paralizacion
por corto periodo de tiempo de trabajo (perdida de margen entre 300 soles y
300000 soles)

EXTREMADAMENTE DARINO
3

Dafios graves que ocasionan incapacidad laboral permanente e incluso la
muerte del trabajador, clientes o terceros, tales como amputaciones,
fracturas mayores, intoxicaciones, enfermedades profesionales irreversibles,
cancer, etc. Pérdida de clientes. Cierre de lineas importantes (Perdidas
econdémicas de mas de 300000 soles)

PROBABILIDAD

CRITERIOS

ALTA (3) Sucede con demasiada frecuencia
MEDIA (2) Sucede ocasionalmente
BAJA (1) Sucede raras veces
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Anexo 19 Matriz IPERC - Actividades Administrativas

A EVALUACION
PUESTCH TIFD LUBARDE LA FELIGRO EvALUACION MEDIDAS DE CONTROL DEL RIESGO
RESIDUAL
AREADE PUESTO DE g © g ES 2 G | REsPONSsBLE
FHEEEES TRABAJD TRAEAJD aempsn 1 E )l 2 | 2] 2 | meraaciones CERED CONSECLENCIA E EQUIPO DE E RELAMEDIDA
o I PROPIAS S TIPOS OE = - CONTROL OE CONTROLES FROTECCION
g E ES 2 O | INSTALACIONES FELIGRO U= PEEFGLRU EERL N I IR ES HIHAC I HE B8 STMOE INGENERIA ADMINISTRATIVOS PERSONAL Pl e @
|25 |2 DEL CLIENTE = (+ENFASIS] =
glz)z|= g g
S 2 = E
?r?g’gglod; Ergonornia Capactar al Usar Gerente
: Instalaciones . Actividades ERG- Lesiones musculo personal en guantes,
Administrativo | Adrinistracion Wigilancia salida d‘e\ X X propias Disergondrico repetitivas oo pa;tral_:aja esqueléticas 211 Mo aplica Mo aplica Mo aplica posturas de Zapatos de 211 c ge;grgls_r
E?Eﬂ?ﬂs ° ple trabajo. seguridad. omie
Mantenerse 2
Control de metros alejado de Entregar
ingresa y el e | vehicul Fractura, la 20na de casco de Gerente
Administrativo | Administracion | Vigilancia salida dal | X X nslaaciones Mecénico “ehiculo it el contusiones, 2|24 | Noaplica | Mo aplica Noaplica | JEhe=0 C° sequridad, |2 ]2 | 4 general
personal o propias mavimiento atropellamiento ‘I‘R’ic‘\ELiIrOS zapatos de Comité 55T
productos capacitacion seguridad.
IPERC.
El personal
deberd respetar y
sequir las
o e
Contral de Exposicién a Exposicin a 19, fiebre, gﬂr%re;z;a A recum?eﬂda
- ) Ingreso y Instalaciones ) agentes agente alecciones ) Regpetar a el uso de Gerente
Administrativo | Administracidn Vigilancia salida del X X ronias Bioldgico bioldgicos Blo-001 binlagico en respiratorias, 203 Mo aplica Mo aplica Mo aplica distancia social rascarila 3|3 general
personal o prop (virus SARS zonas complicaciones con {min. 15 metros cubra boca Comité 55T
productos COVE comunes enfermedades e d . 3
preexistentes e distancia) ¥ naniz
muerte. Difusidn de
. medidas
preventivas sobre
contagio.
Capacitacion en
riesgo
Ad[ﬂn‘missllrisgﬁm Registrar Instalaciones Muebles no ERG- Sila de Lesiones Implernentar (Ergigs?i:cnlfdaa) Gerente
Administrativo | Administracion c gt f compras y X X . Disergondmicos : ons trabajo sin 1 i 211 Mo aplica Mo aplica silla Rp i Mo aplica 211 general
omercial ventas propias Brgonomicos apoyabrazus musculoesgqueleticas ergonﬁmlca E'a 1Zar Comité S5T
Wentas examenes
médicos al
personal.
Capacitacion en
riesgo
Administracidn Lesiones de manos ergondmicos
el Registrar ; PC, . : Gerente
Administrativo | Adrinistracion Logistica congpras ¥ X X Instalaciones Disergondmicos | computador | ERGOO7 Sin mouse ¥ munecas. 211 Mo aplica Mo aplica Implementar | (pausas activas) Mo aplica 191 general
Comercial ventas propias mouse pad Enfermedad del mouse pad | Realizar Comté SET
Wentas ! tinel metacarpiano. BRAMENES
médicos al
personal
Capacitacidn en
riesgo
Ad[mm'slramun Registrar Instal ERG Disconfort en o i Implementar | Erdonomicos Gerente
Admiistratico | Administracion | £ogielea comprasy | X x nstalaciones | pyorondmicos | Climatizacion . a isconfort, 2|1 Noaplica | Moaplica | vemtanas | (Pausas activas) Noaglica |1 ]1 general
omercial ventas propias mz2 termperatura Deshidratacian. astratégicas. | HEAIzar Comité SET
Wentas i 9 exdmenes
médicos al
personal

... continta
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2 EVALUACION
PUESTO TIFO Lig?\?{lgié“ FELIGRO Eé“éé‘zggg MEDIDAS DE CONTROL DREE;IDELﬁS_D
2 I o =)
i o = RESFONSABLE
AREA DE FUESTO DE ~|lzlel =]z o o
FROCESO TRABAID TRABAJID AETIMDAD % ; g [ 2] 2 | meraLaciones chmED CONSECLENCIA g EGUIFO DE g ?]EELCAD“QEE‘ET
o T I PROPIAS S TIFOS OE = - CONTROL DE CONT ROLES PROTECCION
g E 2| 2] 2| msTALaciones FELIGRO FUEE PEEIEBLRU EERL O [ U =S I G L H RSO ST UG O] INGENERIA ADMINISTRAT VO S PErsodal | P 2| &
z|&|E|&5]|u& DEL CLIENTE = (+ENFASIS) =
S = N A ¢ z
3 2 = =
Capacitacidn en
riesgo
Ad[ﬂowmisérlgg\on Registrar Instalaciones ERG- I\riawheaze??en Alergias y Reordenamierto (Ergigggn;:c?nstas) Gerente
ministrativo ministracidn compras isergondmicos imatizacion rastornos o aplica o aplica rden y limpieza . o aplica enera
Administrat Administ Cm?nerclal prasy x X propias Diserg Climat 014 pIas trast 1 No apl No apl Orden y limp Rpeahzar No apl 11 g !
Ventas ventas instalaciones respiratarios ag&‘;;ﬁ;ﬁ:sﬁ examenes Camité 33T
médicos al
personal
Capacitacian en
riesgo
Adm]‘n‘iilrizgm Registrar Instalaciones Postura de ERG- Postura Reordenamisnto (Ergigzgn;:[:hﬁtas) Gerente
Administrativo | Administracian Cnrgnercial COMPras y X X propias Disergondmicos trabajo 021 estitica Lurnbalgia 211 Mo aplica Mo aplica del drea de Rpeahzar Mo aplica 111 general
entas WENtas inadecuada trabajo cxamenes Comité 35T
médicos al
persanal
Ad[ﬂowmis&g;mn Registrar Instalaciones Energia ELE Cableado Electrocucian, Implementar Realizar charlas Gerents
Administrativo | Administracidn Cn?nen:ial COMmprasy X X (opias Eléctrico e\émr%lca e expuesto sin gquemadurasy |1 |2 Mo aplica Mo aplica canaletas de de peligros y Mo aplica 112 general
entas ventas prop canaletas tropiezos seguridad riesgas en oficina Comité S5T
Administracidn
- | Logistica Registrar Instalaciones | Condiciones | PSC- | Jomada . Tener plande | Realizar charlas Gerente
Administrativo | Administracidn Comercial COMprasy X X ronias Psico laborales de trabaio 004 ralongada Estrés laboral |2 | 1 Mo aplica Mo aplica trahajo de peligros y Mo aplica 211 general
entas ventas prop 1 2 4 organizado riesgos en oficina Comité 55T
Adrrinistracidn f P
. Logistica Registrar Instalaciones Condiciones P3C- Mal clima . Reuniones de Realizar charlas Gerente
Administrativo | Administracian Comercial COMPras y X X [onias Psico laborales de trabaio 0o Jabaral Estrés laboral 211 Mo aplica Mo aplica disconfort de peligros y Mo aplica 211 general
WENtas prop ) riesgos en oficina Comité 35T
Ventas
Respectar la
Contagio de distancia de
enfermedad aislamiento
Adrrinistracian Bxposicidn a Buposicitn a Emgft'jgluﬂzgml :Igt‘raoIS(; 5 recoaweenda
Logistica Registrar Instalaciones anentes BIO. anents respiratorias Capacitary el uso de Gerente
Administrativo | Administracidn COMmprasy X X Bioldgico binldgicos o binldgico en ! 203 Mo aplica Mo aplica Mo aplica 212 general
Comercial ventas propias (virus SARS: om zonas complicaciones sensibilizar al mascarilla, Comité ST
WVentas covz) comunes con personal en cubra boca
enfermedades medidas de ¥ Narz.
preexistentes, prevencian ante
muerte. contagio de
CcoviD 18
. Senalizar area
AMmacén Habitar, Instalaciones Herramientas MWEC- Mampél;\acmn Gaolpes, cortes Reardenamiento Ez;rhazk;arjn gEugr:?gsary Gerente
Administratio Logistica Operarios h;ﬁsr‘ﬁﬂfr"yaa x X propias Mecanico y objetos 015 herramizntas en manos 2(z)4 No aplica No aplica de‘lrzﬁande inspeccion de zapatos de 12 CDQF:E'E‘ST
cotantes ) orden ylimpieza seguridad.
en almacén
Senalizar drea
AMmacén Habitar, Instalaciones Objetos v MWEC- G:unml?as Fracturas y Reardenamiento Ez;rhazk;arjn gEugr:?gsary Gerente
Administratio Logistica Operarios h;ﬁsr‘ﬁﬂfr"yaa x X propias Mecanico BOUIpOS 018 ohjetos y golpes de pies 2(z)4 No aplica No aplica de‘lrzﬁande inspeccion de zapatos de 12 CDQF:E'E‘ST
BOUIpOS ) orden ylimpieza seguridad.
en almacén

... contintia
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5 EVALUACION
LUGAR DE LA EWALUACION
PUESTCH TIFD e PELIGRD e FioiTs MEDIDAS DE CONTROL DEL RIESGO
RESIDUAL
; g £ g o | rEsPonsasLE
AREADE FUESTO DE —|lzl=]l=]= o 2
PROCESD TRABAJD TRABAJD ACTIVIDAD s ; 2 2] & | weraraciones e CONSEEUENE A % EQUIFO DE g DniL:thﬂEgIgf
=] i FROFIAS / TIPOS DE 5 5 CONTROL DE CONT ROLES PROTECCION
o ; ES ES 9 | msrALACIONES PELIGRO FUENTE pEEELRD EVENTO P ] S| & | ELIMHACION | SUSTITUCION INGENERIA ADMINISTRATIVOS PERSONAL Pls|u
x| & 5|5y DEL CLIENTE o [+ENFASIZ] o
clol|z2|z]a ¢ B
z 2 = =
Sefializar area de
Almacén Hahilitar, Inctalaciones Objetos mal Loc- Objetos mal Reordenamiento | trabajo Eg;?g:r Gerente
Administrativo Logistica equipos ¥ X X Locaty os ) apilados en Cortes, golpes. 2124 Mo aplica Mo aplica del dreade Realizar inspeccidn 4 J 1]2 general
Operarios propias almacenados 007 : zapatos de :
herrarmientas almacén trabajo de orden y limpieza dad Comité 35T
en almacén segunea
Contagio de E_espedardla
stancia de
enfermedad ' . "
Exposicidn a Exposicidn a covid-13, fiebre, (a{a\sa:nﬂgpéna)sncla\ Se
Habilitar, agentes agente afecciones Capacitar y recamienda Gerente
Administrativo Logistica ONFS;C;:E equipos y X X Ina‘tar\nac‘:gea Bioldgico binldgicos BIC-001 bigldgico en c?‘rﬁp\lirincinnansés 213 Mo aplica Mo aplica Mo aplica sensibilizar al rilasu:sanri[\'\?a 2124 general
P herrarmientas prop (virus SARS 0nas P personal en bra b : Comité 35T
COwv:2) comunes enferr‘?rfz;dades medidas de o ;aar‘::a
reeictentes prevencion ante ¥ .
3 muerte ' contagio de COMD
19
Sefializar area de
P, trabajo.
Pérdida
Administrativo | Operaciones Jéfnent:fégsréqu Sng:rlrf‘énm en X X Inﬁi‘;‘:“:‘:es Fisico Rtl\ad‘gren FIS-001 Fﬁ:ﬂgi%‘g%g Pfog[ﬁ":‘:gnd_e CN R Mo aplica Mo aplica Mo aplica E:ri?n?:jreil ;]Err;tlfge;: 111 C;::Zr:ta?
3 prop hinoacusia identficacidn de auditio. Comité 35T
P peligros y riesgos
({IPERC)
Sefializar area de
trabajo
. . p Entregar
Administratvo | Operaciones ‘Jé?rr[l!fégsrgllr” Sup;vri'fu?]n en X X Ina‘tar\nac‘:gea Fisico fﬂaéiﬁg;':‘?a Fls-005 ultr;uléleta Lei;?;b?;n;:‘s:na‘ 111 Mo aplica Mo aplica Mo aplica g:rzaogn?\reil C:f':;adi 211 g;;ﬂrﬁ
P prop del soldeo neuroldgicos identificacian de sgu\dadura Comité 35T
peligros y riesgos
({IPERC)
Capacitar | personal Entregar
Inhalacidn Ubicar drea en identificacidn de respirador
. de humo Intoxicacian por peligros y riesgos con filtro Gerente
Adrainistrativa | Operaciones Jéfuen:fégééﬁu Supigvrlrf\oon en X X Inste;\;\ﬁ\;ges Quimicos m”z‘egﬂgss aul-mo (por metales, cancer | 2 | 2 Mo aplica Mo aplica igizzgzﬁ (IFERC) para 112 general
P prop cormbustidn ocupacional suldédura Realizar examenes particulas / Comité 55T
de solden) médicos al gafas de
persanal seguridad,
. Respectar la
E:&‘fﬂgﬁgs distancia de
Exposicion a Exposicién a Engifdégfl‘oﬂeehsm‘ ?{s\samgmos)su:la\ re:ora?enda
. tes agente Capacitar y Gerente
. Jefede grupo | Superision en Instalaciones . agen i respiratorias, . . it el uso de
Administrativo | Operaciones Comité ST campo X X propias Binldgico binldgicos BIC-001 bioldgico en complicaciones 213 Mo aplica Mo aplica Mo aplica sensibilizar al mascatila, 212 geﬂgral
(virus SARS zonas con personal en cubra boca Comité 35T
COv2) comunes anfermedades medidas de nariz
reciistentes, prevencidn ante Y
P muerte. contagio de COVID
19
Capactar | personal
Administracion Pardida 52\;;:20?2?;;%259 Entregar Gerente
Administrativo | Operaciones Jefe de Cugtreurl:g‘ée: la X X Inste;\aac‘\:ges Fisico Ruido FIS-001 Eﬁﬂgﬂ%‘gmﬁ progﬁf\c\:gndre EN PR Mo aplica Mo aplica Mo aplica (IPERC) I rlapepctor 111 general
operaciones 2 prop d ; Realizar examenes prote Comité SET
hipoacusia médicas al auditivo)
personal
. Colocar mallas
Adrrinistracion Contrales en la Inctalaciones Exposicidn D;ﬂg’;‘;:;'"' otecho flotante Reducir el tiempo Hidratarse Gerente
Administratvo | Operaciones Jefe de - X X Fisico Calor FISOOF | alsol amés 2|1 Mo aplica Mo aplica al drea de : con agua 111 general
operaciones operacian propias 28° qiigiigfs trahajo (I:;Her de exposician. (2l aprox) Comité 55T
propia

... continta
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4 EVALUACION
PUESTO TIPD LUBARDELA PELIGRO B ACIon MEDIDAS DE CONTROL LNy
AREA DE PUESTO DE g ® g = a 2 | REsPONSRELE
FROCESD TRABAJO TRABAJD AETRMDAD = ; 2| 2| 2 | meraaciones CEEIED EONSECUENCIA E EQUIFD DE E %i?nﬁgg]f
BlE[Z2|2]8 | nrathities | Feens FUENTE veL enTa s i | emmecon | sustrueen | SREEERRT | aommistastvos | Femouar | P | 5| 2
glals]ls]d DEL CLIENTE FELIGRO g (+ENFASIS) =
=lglz]|lz]& 5 £
3 2 = =
Adrinistracian Controlas an Instalacionss Condicionas psC- Presidn en Elaborar planes de Gerente
Administrativa | Operaciones Jefe de T operacisn X X fopias Psico laborales de trabaio 008 culminar los Estrés laboral 311]3 Mo aplica Mo aplica Mo aplica trabajo y Mo aplica 211 general
operaciones P prop Y reguerimiertos coordinaciones, Comité 55T
. Respectar la
ecr?fl‘rargzlaudgde distancia de
Exposicidn a Exposicidn a covid-19, fiebre, (a‘\ls‘;m‘:t:n'z)snmal Se
. fecciones recomienda
Adrinistracion : agentes agente & - Capacitar y Gerente
Administrativo | Operaciones Jefe de %Dglr;\;;g; X X Insiar\aacg:es Bioldgico bioldgicos BIC-001 bioldgico en cg‘?p;::;z';rfés 213 Mo aplica Mo aplica Mo aplica sensibilizar al r‘r?;gg;mcli\: 2124 general
operaciones P prop (virus SARS- zonas p:un personal en cubra booa Comité 33T
COV-2) comunes medidas de
enfermedades prevencion ante y hariz
preexistentes,
rhuerte 1cantagm de COVID
. Pérdida Entregar
. Adrinistracion Elaborar Instalaciones - Exposicidn a progresiva de la Reducir el tiempo a EPP Gerente
Administrativo | Operaciones Jefe de infarmes X X . Fisico Ruido FIS-001 do +95 db dicie 211 Mo aplica Mo aplica Mo aplica T tect 111 general
operaciones l6onicos propias ruido audician - exposicion (protector Comils SST
P hipoacusia auditiv o)
Capacitar |
Implernentar persanal 1
Adrministracidn Elaborar Instalaciones Temperaturas Fatiga, area ‘d:mt:g‘;acﬁgsdia Gerente
Administratvo | Operaciones Jefe de informes X X . Fisico Calor FIS-007 altas en sl somnalencia, | 2 | 1 Mo aplica Mo aplica ventilada SPERC)Y 9 Mo aplica [ 1)1 general
operaciones técnicos propias ambiente estréstérmico {ventanas, Realizar exémenes Comité 55T
wentilador) médicas al
parsonal
Capacitar |
personal en
Administracién Baborar Instalaciones Camputadora ERG- malazgtl.?;da Pastura farzada, Implementar ‘d:\r':g?mrnlgsdis Gerente
Adrinistrativa | Operaciones Jefe de informes X X : Disergondmicos P oo7 : d irritacion de la 201 Mo aplica Mo aplica P " p\F’IgRC ynesq Mo aplica 211 general
operaciones lécnicas propias ¥ accesorio ingxistencia de vista rrouse pa {IPERC). Comilé ST
mouse pad Realizar exdmenes
médicos al
personal
Adrinistracidn Elaborar ; : Presidn en Elaborar planes de Gerente
Administrativo | Operaciones Jefe de informes X X Ins'te;\aaclljges Psico laborales CS:?:;‘;;ES F’DSEIE culminar los Estrés laboral 3113 Mo aplica Mo aplica Mo aplica trabajo y Mo aplica 211 general
operaciones técnicos prop ) requerimiertos coordinaciones, Comité 33T
Administracion Gestionar : : Presidn en Elaborar planes de Gerente
Administrativn | Operaciones | Jefe de fabricacion de | X X Instalasiones | ooy aporates | Condicones | PSC- | cupminarios | Estisstaboral |3 [ 4] 3 | moapica | woapica | nospiica | trabaoy Noapica |2 |1 general
operaciones piezas propiazs © rabajo requerimierntos coordinaciones. Comité 55T
. . Pérdida Entregar
Adrministracidn Gestionar : o : Gerente
Administrativo | Operaciones Jefs de fabricacion de | X X Instalaciones Fisico Ruido Fisoor | Eipesicing | progrechadela | 5 | g Moaglca | Moaplica | Moaplica | FEducir eltiempoa i 2|1 general
operaciones piezas propias rido audician - exposician (protector Comité S5T
hipoacusia auditiva)
. Laptop N
Administracian Gestionar Postura forzada, Implementar | Capacitacion en Gerente
Administrativa | Operaciones Jefe de fabricacian de | X X Inatar\aacilgges Disergondmicos Cng"&g::ﬁ;a ED%?- \Hg;itg;r?;gade irritacidn de la 211 Mo aplica Mo aplica rouse pad y | riesgo ergondrmico Mo aplica 211 general
operaciones piezas prop ¥ mouse pad wista computador | registrado Comité 55T
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LUGAR DELA f EVALUACION
PUESTO) TRO e PELISRD EvALUACION MEDIDAS DE CONTROL DEL RIESGO
RESIDUAL
AREA DE PUESTO DE g £ a e o
PROCESD A B ACTIVIDAD el | 8| 3|38 nsracnciones ) CONSECUENCIA a 8 | GELaneoinn
slzlzlz|z ey SEISES cODIGO = CONTROL NG B2 £ | oecowntROL
= z z | o FUENTE DEL EWENTO Pls o a CONT ROLES PROTECCIEN
5 g 2 || E || @ || menioibies FELIGRO . o || Emrre || swsweE || CEE P e i I I
A I = - - = [+ENFASIS) 5
o o |® £ o
El z =
z = = E
Contagio de Respectar la
enfermedad distanciade
Expasicisn covid-19, fiebre, aislamiento social Se
Administracian Gestionar | ‘ aagentes Exposicitn a afecciones (C1 5 mﬁ"ﬂﬁ) recommienda s
Administrativo | Operaciones Jefe de fabricacion de | X X netalciones ; bioldgicos 4 agente biolégica | respiratorias, ; ; Y el uso de erente
P opsraciones iamas ropias Bioldgico Wirus Blo-001 en zonas complicacionss 2113 Mo aplica Mo aplica Mo aplica | sensibilizar al rmascarila 21214 general
SARS comunes con personal en cubra boca Comité S5T
COV-2) enfermedades medidas de y nariz
preexistentes, prevencidn ante
muertts, contagio de COMVID
19
Liderar y .. Almacenamiel Desechar o Realizar
administrativ | Gerencia Gerente yestianaria x x Instalacionss | | o Obstruceion | LOC- namiento | moines, cortes y almacsnar inspecciones de Gerente
general anar ropias OCatvoS de obiet g en el area de 211 Ma aplica Mo aplica Moaplica |2 |1 general
organizaciin propi e objetos trabajo tropiezos los objetos orden y limpieza en c s ot
en desuso. almacen, omits
Liderar y - Presidn en
Administrativo Gerencia Gerente actinnar la Instalaciones Psico Candicianes PSC- i . . . Elaborar planes de § Gerente
gereral Elgrgaﬂizacién X X propias \abarales de trabajo fine culminar los Estrés laboral 3|1 Mo aplica Mo aplica Noaplica | trabajoy Mo aplica 2|1 general
reguerimientos coordinaciones Comité 55T
Contagio de Respedtar I3
) enfermedad distancia de
Exposicidn cavid- 19, fiebre, aislarmiento social e
erent Liderar y | aagentes Exposicidn a afecciones (01 5 mﬁtros) recomiends G
i erente nstalaciones . bioldgicas agente bioldgico respiral . apactar y erente
Administrativ o Gerencia gereral gestionar la X X Bioldgico g BIO-001 9 9 piretonias, 213 Mo aplica Mo aplica Mo aplica | sensibilizar al elusade |5 |, eneral
organization propias (virus en zonas complicaciones mascarilla genera
SARS comunes con persanal en cubra boca Comité S5T
COV-2) enfermedadas medidas de y nariz
preexistentes, prevencidn ante
muerte, contagio de COVID
19
" - Presidn en Elaborar planes de G
Adminictrative | Adminigtracién Coordinacidn Instalaciones Psico Condiciones PSC- . P! erente
Administradar general X X propias \aborales e trabajo ons culminar los Estrés laboral 3|1 Mo aplica Mo aplica Mo aplica | trabajoy Mo aplica 2|1 general
reguerimientos coordinaciones Comité 35T
Gerente Estrés laboral, Realizar
Administrativo Gerencia general Organizar las X X Instalaciones Psico Condiciones PSC- Tareas tarea no . . programacian . Gerente
Adrministracién tareas diarias propias Iahorales de trabajo ooz recargadas realizada o I3 No aplica Mo aplica Mo aplica sisternatica de las No aplica 21 c BEH?EI
deficiente tareas arealizar ornité 55T
Contagio de Respedtar I3
enfermedad distanciade
Exposiciin covid-13, fiebre, aislamiento social Sa
Gerente Organizar | netal glalgemes Exposicion a afecciones gaspan;ﬁgro? recomienda Gerant
Administrativo Gerencia ereral It las nstalaciones . ioldgicos ¥ agente bioldgico respiratoriag, el uso de erente
Adna\mﬁra:\ﬁn tareas diarias X X propias Bioldgico virus BIO-0M n zonas complicaciones 213 Mo aplica Mo aplica Mo aplica | sensibilizar al tmascarila 2124 general
SARS comunes con persanal en cubra boca Comité 35T
COV-2) enfermedades metltasde y nariz
reexistentes, prevencion ante
! muette. contagio de COMID
19
Plan de respuesta
a Bmergencias.
Programar
Quemaduras, capacitacidn en
. . i ' lan de respuesta a Gerente
COhperativo Cperac Todo el Actividades Instalaciones " caidas, Fatalidad . " 3 .
il peraciones personal administrativas X X propias Emergencia Incendio - ansisdad, miple 213 Mo aplica Mo aplica Mo aplica | emergencia de la Mo aplica 113]3 general
desesperacidn empresa. Comité 35T
Uso de extintor de
seguridad,
Programa anual de
simulacros
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EVALUACION

LUGAF DE LA EvALUACIEN
PUESTCH TIFD e PELIGRO BIE e MEDIDAS DE CONTROL TEL REsEE
AEEGE PUESTO ) o E g o | resronsaeLE
= 12 & a2
FREESED TRABAJD TR”\DEEAJD REARAD = S £ % ; INSTALACIONES cODGo CEBEEEER w EQUIFD OE w DDEELCAO'n$ggLA
o |2 |s|%|i PROPIAS TIPDS DE FUETE e BETE el s | 2| elmmacion | sustmucien | EonTRAL OE CONTROLES PROTECCION | o | o | 2
EDL = = = S INSTALACIONES FELIGRO = INGENERIA ADMINISTRATIVO S PERSONAL o
e |a|s]5 |y DEL CLIENTE (FELIEGD) o [+ENFASIS) pr
G I N - g E
g o H H
Plan de respuesta a
Bmergencias.
Programar capacitacion
. en plan de respuesta a
. ; Caidas, : Gerente
Operative | Operaciones Todo el Actividades X X Instalaciones Ernergencia Sisrno - ansiedad, Fatalidad mattiple | 2 | 3 Mo aplica Mo aplica Mo aplica emergencia de la Mo aplica 1133 general
personal adrrinistr ativas propias desasperacion amp:jasa}{t o d Comité 55T
50 de extintor de
seguridad
Programa anual de
simulacros.
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Anexo 20 Matriz IPERC - Actividades Operativas

LUGAR DE LA EVALUACION DE
PUESTO TIPO PR PELIGRO Eseo)
= =
£ < [ <[5
PROCESO f;f; 05 [PUEmI sl AcTiviDAD L IESlg | Z|g [|NSTALACIONES CODIGO CONSECUENCIA e
A0 ABAIO 2 32Zel22|e S/ | TiPosDE FUENTE DEL EVENTO P |s |2d
& |3|E °|ZE|g ™ |mstaLaciones|  peLiGRO PELIGRO o
| | 1&g 1372 | 2|z | percuene | | | ) | I e
OPERARIO -| SOLDADURA DE INSTALACIONES NEUMOCONIOSIS , ALERGIAS
OPERRATIVO| OPERACIONES | P-RARC | SOLOABURABE X ISCINES | quimicos POLVO QUI00S | INHALACION A POLVO |  MEUMOCOMOSIS AcReme | 2 | 2 | 4
INHALACION DE
OPERARIO -| SOLDADURA DE INSTALACIONES HUMOS MO(POR INTOXICACION POR METALES ,
(OPERRATIVO| OPERACIONES | 501 DADOR | PIEZAS METALICAS | * x prOPIAS | QUMICOS | yeTaLicos | QUMM | comBusTIoN DE CANCER OCUPACIONAL 2|3
SOLDADURA)
OPERARIO-| SOLDADURA DE INSTALACIONES RADIACIONES LUZ ULTRAVIOLETA DEL| LESION DE RETINA , PROBLEMAS
(OPERRATIVO| OPERACIONES | 501 DADOR | PIEZAS METALICAS | * x PROPIAS FISICO | N0 1onizante | FIS008 SOLDADURA NEUROLOGICOS 20z
CONTAGIO DE ENFERMEDAD
EXPOSICION A
COVID-19, FIEBRE, AFECCIONES
AGENTES EXPOSICION A AGENTE
OPERARIO -| SOLDADURA DE INSTALACIONES SPIRATORIAS,
OPERRATIVO| OPERACIONES | 0 eAn o | [ SOLOABURADE | x X PRops | BOL0GICO | soLooicos | 210001 | Bi0L0BICO N z0NAS oM e o 2 | 3
Cova) ENFERMEDADES PRE-
EXISTENTES, MUERTE.
CARGO E IZAJE DE INSTALACIONES CARGA EN LEVANTAMIENTO DE GOLPES , FRACTURAS Y
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO W X X ISCINES | LocaTivos | | CARGREN | Loc.0o peaytnpiivag 2|2 |4
CARGO E IZAJE DE INSTALACIONES CARGA EN LEVANTAMIENTO DE
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO o X X o ES| Locativos | SRR ER | Loc-009 P GOLPES , FRACTURAS 2|2 | 4
CONTAGIO DE ENFERMEDAD
EXPOSICION A
CARGO E IZAJE DE INSTALACIONES AGENTES EXPOSICION A AGENTE | €OV % CEREE ECCIONES
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO e X X omAa ES| BIOLOGICO | BIOLOGICOS | BIO-001 | BIOLOGICO EN ZONAS COmPLICAGIONES Eon 2 | 3
Rl COMUNES ENFERMEDADES PRE-
EXISTENTES, MUERTE.
SHOCK ELECTRICO, PARO
TORNEAR PIEZAS INSTALACIONES | _ ENERGIA CONTACTO CON CARDIO-RESPIRATORIO,
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO | “yeraiicas | X x PROPIAS | FHECTRICO | glectrica | ENEOOL | ElecTRICIDAD QUEMADURA DE Ll GRADO, | 2 | 3
MUERTE
TORNEAR PIEZAS INSTALACIONES EXPPOSICION AL RUIDO|  PERDIDA PROGREIVA DE LA
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO | TORMEAR PIEZAS | X Jlavtive FISICO RUIDO FIS-001 e NI 22| 4
EXPOSICION A
TORNEAR PIEZAS INSTALACIONES MAQUINA EN ¢ GOLPES , AMPUTACIONES ,
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO X X MECANICO MEC-004 | MAQUINAS EN 2|2 |4
METALICAS PROPIAS MOVIMIENTO MOVIMIENTO (roRNo) |  CORTES POR ATRAPAMIENTO
TORNEAR PIEZAS INSTALACIONES FALTA DE DESORDEN EN AREA DE| GOLPES , CORTE POR TROPIEZOS
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO | TORMERR FIEZAS | X IS ealES | LocaTivos faioly Loc-013 B PSR 2 |1
CONTACTO CON
EXPOSICION A
OPERRATIVO| OPERACIONES | oPERARIO | TORNEAT PIEZAS | X S ale | mecanico | PARTCULARN | viec-oz0 MATERIAL DARO A LAVISTA 2|2 |4
PARTICULADO - VIRUTA
VIRUTA
TORNEAR PIEZAS INSTALACIONES |DISERGONOM|  ACTIVIDADES ERGONOMIA POR LESIONES MUSCULO
(OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO | “yeraiicas | X x PROPIAS ico RepeTITvAS | ERE0%L | TRABAIO DE PIE ESQUELETICAS 2t
CONTAGIO DE )
EXPOSICION A
TORNEAR PIEZAS INSTALACIONES AGENTES EXPOSICION A AGENTE || COVIP, EERRT EIRCEIONES
(OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO | TOREEAR FIEZAS | X RomAa ES| BIOLOGICO | BIOLOGICOS | BIO-001 | BIOLOGICO EN ZONAS oM e on 2 | 3
(VIRUS SARS - COMUNES
D) ENFERMEDADES PRE-
EXISTENTES MUERTE
SHOCK ELECTRICO, PARO
INSTALACIONES | _ ENERGIA CONTACTO CON CARDIO-RESPIRATORIO,
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO | CORTE DE PIEZAS | X X IASCIES | ELecTRico | FNERG | Eneoor | GONTASTO CON QUEMADURA DE 11t eRbo, | 2 | 3
MUERTE
EXPOSICION A
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO | CORTE DE PIEZAS | X x T amna | mecanico | MESURAES feco0s | o0 oo GOLPES , CORTES 2 | 2
NC)
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO | CORTE DE PIEZAS | X x S e eS| Locativos | FACTADE | Loc-ors |PESORDEN BN AREADE) GOLPES . CORTE POR TROPIEZOS| 2 | 1
INSTALACIONES [DISERGONOM|  ACTIVIDADES ERGONOMIA POR LESIONES MUSCULO
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO | CORTE DE PIEZAS | X x flaasivd e A ennors | Ere001 | SROONOMAPOR TeoURLErons 2 |1
SHOCK ELECTRICO, PARO
MECANIZADO DE
INSTALACIONES ENERGIA CONTACTO CON CARDIO-RESPIRATORIO,
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO |  PIEZASCON | X X e ES | eLecTRico | ENERGR | eneoo | ONTACTO CON QUEMADURA DE 11 aRabo, | 2 | 3
EQUIPOS CNC ML
MECANIZADO DE EXPOSICION A
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO |  PIEZASCON | X X INSTALCINES | MECANICO | WASUINATR | MEC004 | MAQUINAS EN o e | 2| 2
EQUIPOS CNC MOVIMIENTO (TORNO)
MECANIZADO DE -
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO |  PIEZASCON | X X S e eS| Locamivos | FACTADE | Loc-ora |PESORDEN BN AREADE) GOLPES . CORTE POR TROPIEZOS| 5 | 1
EQUIPOS CNC
MECANIZADO DE
INSTALACIONES |DISERGONOM|  ACTIVIDADES ERGONOMIA POR LESIONES MUSCULO
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO |  PIEZASCON | X X flavive oy N evns | ErG01 | ERCONOMAPOR ESoURLETIORS 2 |1
EQUIPOS CNC
ACABADO D
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO | PINTURA A NUEVAS| X X INSTALACIONES | quimicos | ,HRUPOS | oui- 008 LQUIOS N AVABLES| QUEMADURAS POR INCENDIOS | 2 | 2 | 4
PIEZAS.
ACABADO DE )
INSTALACIONES | o GASES / EXPOSICION A GASES / ASMA OCUPACIONAL,
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO | PINTURA A NUEVAS| X X Quimicos QuI-007 2|2 |4
s PROPIAS VAPORES VAPORES INTOXICACIONES
ACABADO DE . CONTACTO CON IRROTACION A LA VISTA ,
(OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO | PINTURA A NUEVAS | X X 'NSL’;LC‘;;:SNES Quimicos |;L?$Lz$:s QUI-005|  SALPICADURA DE IRRITACION EN MANOS , 2|2 | a
PIEZAS. LIQUIDOS IRRITANTES |  QUEMADURAS EN LA PIEL
ORGANIZAR
TALLER DE .
OPERATIVA | OPERACIONES | OPERARIO TRABAJO X X INSTALCINES | Locativos | FALTADE | Loc.ona |PESORDEN N AREADE| GOLPES | CORTEPOR TROPIEZOS| 2 | 2 |
(MAQUINAS Y
HERRAMIENT
‘ORGANIZAR EL
TALLER DE EQUIPO SIN .
OPERATIVA | OPERACIONES | OPERARIO TRABAJO x x S = | ELecTRICOS | PUESTAA | ELE0g | FQUPOS IR PUESTAA | ELECTROCICION QUetioe™ | 1 | 3 |
(MAQUINAS Y TIERRA :
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EVATUACION
MEDIDAS DE CONTROL DEL RIESGO
BESInUIAL
RESPONSABLE DE
PROCESO ;‘RREQA'ZE Pf.ff;gg ACTIVIDAD ol susrirucio conTro oo oreceid o 89| LAMEDIDADE
ELIMINACI | SUSTITUCH NTROL DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL So oL
P N o CONTROLES ADMINISTRATIVOS e Pls|gd
B
~CAPACITAR AL PERSONAL EN IDENTIFICACION DE | - USAR RESPIRADOR CON FILTRO
OPERRATIVO| OPERACIONES | O Ao | A e | NO APLICA| NO APLICA | HUMEDECER EL AREA  [PELIGROS Y RIESGOS (IPERC) 2097 PARA PARTICULAS / GAFAS DE | 2 | 1 Rl
-USO Y MANEJO DE EPP. SEGURIDAD
“UBICAR AREA _CAPACITAR AL PERSONAL EN IDENTIFICACION DE
- USAR RESPIRADOR CON FILTRO
OPERARIO-| SOLDADURA DE |ABIERTA PARA IPELIGROS Y RIESGOS (PERC) GERENTE GENERAL /
(OPERRATIVO| OPERACIONES | 50/ pADOR | PiEZAS METALICAS | NO APHICA| NO APLICA I3 28105 D -USO Y MANEJO DE EPP. g RTICULAS [GAFASDE | 2| 2 | 4 COMITE SST
SOLDADURA -MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICA
~CAPACITAR L PERSONAL EN IDENTIFICACION DE
OPERRATIVO| OPERACIONES | P-RARID | SOLOADURAOE | NO APLICA| NO APLICA | NO APLICA IPELIGROS Y RIESGOS (IPERC). AR CARETAY GAFAS DE 2|1 CERENTE CENERALY
-CAPACITAR EN TRABAJOS EN CALIENTE
[RESPECTAR LA DISTANCIA DE AISLAMIENTO
ISOCIAL ( 1.5 METROS).
ILAVARSE Y/O DESINFECTARSE LAS MANOS
OPERRATIVO| OPERACIONES | P-RARIO | SOLDADURAOE N0 APLICA [NO APLICA ~[NO APLICA (CONSTANTEMENTE S S AMRSCARILLA, CUBRIENDO | | 5 | 4 | GERENTE CENERALY
ICAPACITAR Y SENSIBILIZAR AL PERSONAL EN
MEDIDAS DE PREVENCION FRENTE AL CONTAGIO
IDEL VIRUS SARS-COV-02.
-USAR POLEAS PARA - SENALIZAR AREA DE TRABAJO - CAPACITAR L
LAS MANIOBRAS DE  [PERSONAL EN IDENTIFICACION DE PELIGROS Y | -USAR ZAPATOS DE SEGURIDAD
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARID | R0 E1ZAE O Ing apLicA [NO APLICA [1ZAJE , COLOCAR EL  [RIESGOS (IPERC) | LENTES , GUANTES PARA 2 )1 R e erAL
MATERIAL AMARRADO A|-REALIZAR CHARLAS SOBRE ERGONOMIA (NO | MANIOBRAS
PUNTOS ESTABLES [LEVANTAS MAS DE 25 KG)
-USAR POLEAS PARA - SENALIZAR AREA DE TRABAJO - CAPACITAR L
LAS MANIOBRAS DE  [PERSONAL EN IDENTIFICACION DE PELIGROS Y | -USAR ZAPATOS DE SEGURIDAD
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARID | R0 £ 1ZAE O Ing apLica [NO APLICA [1ZAJE , COLOCAR EL  [RIESGOS (IPERC) | LENTES , GUANTES PARA 2|2 4 |CFRENIECENERALI
MATERIAL AMARRADO A|-REALIZAR CHARLAS SOBRE ERGONOMIA (NO | MANIOBRAS
PUNTOS ESTABLES [LEVANTAS MAS DE 25 KG)
IRESPECTAR LA DISTANCIA DE AISLAMIENTO
ISOCIAL ( 1.5 METROS).
LAVARSE Y/O DESINFECTARSE LAS MANOS
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARID | SARS0 EIZAE DE 1o apica [No APLICA  [NO APLICA ICONSTANTEMENTE oo ¥ s LA CUBRIENDO | 5 | 5 | 4 | GERENTE CENERAL!
ICAPACITAR Y SENSIBILIZAR AL PERSONAL EN
IMEDIDAS DE PREVENCION FRENTE AL CONTAGIO
IDEL VIRUS SARS-COV-02
“AISLAR LOS CABLES
TORNEAR PIEZAS [ELECTRICOS DENTRO | -CAPACITAR AL PERSONAL EN IDENTIFICACION DE GERENTE GENERAL /
operRATIVO| OPERACIONES | oPERARIO | TORNEARPIEZAS |0 aptica| No ApLica |SEECTRICOSS et emon v AEeaoa ey - USAR GUANTES 2|2 4 b
cANALETAS
TORNEAR PIEZAS ~CAPACITAR AL PERSONAL EN IDENTIFICACION DE GERENTE GENERAL /
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO | TORNEAR PIEZAS | o aptica| No APLICA | NO APLICA ot lanon v AIESGOS UPERG) USO DE TAPONES AUDITIVOS 2|1 vl
GUARDAS DE CHARLA DE PREVENCION DE MAQUINAS Y
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO | TORNEAR PIEZAS | o apLicA| NO APLICA  [SEGURIDAD A LA HERRAMIENTAS CAPACITACIONEN | SAPAS DF SEGURIDADIGUANTES |4 |, R erAL!
MAQUINA A UTILIZAR _|IPERC
TORNEAR PIEZAS USAR BOTAS DE SEGURIDAD, ‘GERENTE GENERAL /
OPERRATIVO| OPERACIONES | oPERARIO | TORNEARPIEZAS | o aptica| No APLICA | No APLICA INSPECCION DE ORDEN Y LIMPIEZA DE LAS AREAS (AR BOTAS DE SEGURIC 1)1 e e
USAR LENTES DE SEGURIDAD,
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO | TORNEAR PIEZAS | 6 apiica| NO APLICA | NO APLICA INSPECCION DE ORDEN Y LIMPIEZA DE LAS AREAS [BOTAS DE SEGURIDAD, GUANTES, | 1 | 2 GERENTE GENERAL/
METALICAS COMITE SST
USAR OVEROL
TORNEAR PIEZAS ~CAPACITAR AL PERSONAL EN POSTURAS DE -USAR CASCO DE SEGURIDAD Y ‘GERENTE GENERAL /
OPERRATIVO| OPERACIONES | oPERARIO | TORNEARPIEZAS |6 aptica N0 APLICA |No APLICA e S rows 2|1 e CENeR
[RESPECTAR LA DISTANCIA DE AISLAMIENTO
ISOCIAL ( 1.5 METROS)
LAVARSE Y/O DESINFECTARSE LAS MANOS
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARID | TORNEAR PIEZAS o apLica [No APLICA  [NO APLICA ICONSTANTEMENTE R VANASCARILLA, CUBRIENDO | 5 | 5 | 4 |ERENTE CENERALS
ICAPACITAR Y SENSIBILIZAR AL PERSONAL EN
IMEDIDAS DE PREVENCION FRENTE AL CONTAGIO
IDEL VIRUS SARS-COV-02.
ASLARLOS CABLES |2 CLoe Y Gecos tperey
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO | CORTE DE PIEZAS | NO APLICA| NO APLICA |EEECTRICOS DENTRO |56 v manE)O DE EPP. JUSAR CARETA DE SOLDAR, 2|2]| 4 |CERENTECENERAL/
E DUCTOS 0 GuANTES COMITE SST
ovpised -REALIZAR INSPECCION DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS ELECRICAS
CHARLA DE PREVENCION DE_ MAQUINAS Y
HERRAMIENTAS CAPACITACIONEN  [GAFAS DE SEGURIDAD, CARETA DE ‘GERENTE GENERAL /
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO | CORTE DE PIEZAS | NO APLICA| NO APLICA | NO APLICA oS oD o 12 e CEer
INSPECCION PERIODICA DE USO DE EPP
USAR BOTAS DE SEGURIDAD, GERENTE GENERAL /
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO | CORTE DE PIEZAS | NO APLICA| NO APLICA | NO APLICA INSPECCION DE ORDEN Y LIMPIEZA DE LAS AREAS [ 2oAR BOTAS DE SEGURY 11 vl
~USAR GUANTES DE CUERO , CASCO
(OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO | CORTE DE PIEZAS [NO APLICA [NO APLICA [NO APLICA “CAPACITAR AL PERSONAL ENPOSTURAS DE | 56 SEGURIDAD Y ZAPATOS DE 2|1 GERENTE GENERAL /
TRABAJO. COMITE SST
SEGURIDAD
MECANIZADO DE “AISLAR LOS CABLES | -CAPACITAR AL PERSONAL EN IDENTIFICACION DE
ELECTRICOS DENTRO [ PELIGROS Y RIESGOS (IPERC) . GERENTE GENERAL /
OPERRATVO| OPERACIONES | OPERARIO | PIEZAS CON | NO ARLICA| N0 APLICA 551702 5 AL oA NePECCIoN DE £QUIPOS Y USAR GUANTES 22 vl
CANALETAS HERRAMIENTAS ELECRICAS
MECANIZADO DE GUARDAS DE CHARLA DE PREVENCION DE MAQUINAS Y
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO | PIEZAS CON | NO APLICA| NO APLICA |SEGURIDAD A LA HERRAMIENTAS CAPACITACIONEN | SAAS DE SECURIDADIGUANTES |4 |, e aer !
EQUIPOS CNC MAQUINAA UTILIZAR  [IPERC
MECANIZADO DE
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO | PIEZAS CON | NO APLICA| NO APLICA | NO APLICA INSPECCION DE ORDEN Y LIMPIEZA DE LAS AREAS | 2onr EOTAS DE SEGURIDAD, 11 GERENTE GENERAL/
(GUANTES, USAR OVEROL COMITE SST
EQUIPOS CNC
MECANIZADO DE -USAR GUANTES DE CUERO , CASCO
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO | PIEZAS CON  [NO APLICA [NO APLICA  |NO APLICA Tnbao AL PERSONAL EN POSTURAS DE DE SEGURIDAD Y ZAPATOS DE 2|1 R e ey
EQUIPOS CNC SEGURIDAD
~CAPACITAR AL PERSONAL EN IDENTIFICACION DE
ACABADO DE IPELIGROS Y RIESGOS (IPERC) - USAR RESPIRADOR CON FILTRO GERENTE GENERAL
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO | PINTURA A NUEVAS [NO APLICA | NO APLICA | NO APLICA -USO Y MANEJO DE EPP. 2097 PARA PARTICULAS / GAFAS DE | 2 | 1 vl
PIEZAS. -COLOCAR LAS HOJAS MSDSD CERCA AL AREA DE_ |SEGURIDAD.
TRABAJO.
~CAPACITAR AL PERSONAL EN IDENTIFICACION DE
ACABADO DE R e s IPERC) - USAR RESPIRADOR CON FILTRO CERENTE GENERAL/
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO | PINTURA A NUEVAS [NO APLICA | NO APLICA | NO APLICA 2097 PARA PARTICULAS | GAFAS DE | 2 | 1
R MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICA oy COMITE SST
- -COLOCAR LAS HOJAS MSDSD CERCA AL AREA DE
TRABAJO.
_CAPACITAR AL PERSONAL EN IDENTIFICACION DE
ACABADO DE R e a20S (PERC) - USAR RESPIRADOR CON FILTRO CERENTE GENERAL/
OPERRATIVO| OPERACIONES | OPERARIO | PINTURA A NUEVAS [NO APLICA | NO APLICA | NO APLICA 2097 PARA PARTICULAS | GAFAS DE | 2 | 1
NN -MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICA. ey COMITE SST
-COLOCAR LAS HOJAS MSDSD CERCA AL AREA DE
TRABAJO.
ORCANZAREL LASIFICAR DE. “REALIZAR INVENTARIO. -USAR LOS EPP BASICOS (CASCO ,
- COLOCAR LAS HOJAS MSDS DE SEGURIDAD ZAPATOS DE SEGURIDAD , GERENTE GENERAL /
RS Il Rl o=V Anattl Al v icpteved ICERCA A AREA DE TRABAJO. UNIFORME , GUANTES , LEnTES, | 2 | * COMITE SST
e -CAPACITACION EN MATERIALES PELIGROSOS [PROTECTOR AUDITIVO)
ORCANEAREL -USAR LOS EPP BASICOS (CASCO ,
- COLOCAR PUESTAA | - CAPACITAR L PERSONAL EN IDENTIFICACION DE |ZAPATOS DE SEGURIDAD , ‘GERENTE GENERAL /
OPERATIVA | OPERACIONES | OPERARIO MT’EB‘Q‘;‘; M NO APLICA INO APLICA  |ieppa EN TALLER IPELIGROS Y RIESGOS (IPERC), UNIFORME , GUANTES , LENTES , 112 COMITE SST
(MAQ PROTECTOR AUDITIVO)
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Anexo 21 Requisitos legales y otros requisitos en ISO 9001

Apartado de la norma Requisito ARSI relam_cm_ados
para dar cumplimiento
Comprension de las Determinar los requisitos pertinentes de Determinacion del
49 necesida_des y las partes interesadas contexto cje la
’ expectativas de las organizacion
partes interesadas
Enfoque al cliente La alta direccion debe asegurarse de que | Todos aquellos procesos
se determinan, se comprenden y cumplen | en los que se tiene
regularmente los requisitos del cliente y contacto con el cliente y
3.1.2 los legales y reglamentarios aplicables en donde se determinan
los requisitos de los
productos o servicios
Determinacion de los | Al determinar los requisitos para los Procesos de publicidad,
requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer | comercializacion y
829 productos y servicios | a los clientes, la organizacion _d(_ebe contratacion
asegurarse de que se han definido los
requisitos legales y reglamentarios para
los productos y servicios
Revision de los Antes de comprometerse a suministrar Idem
requisitos para los productos o servicios, la organizacion
8 2 3 | productos y servicios | debe llevar a cabo una revisién para incluir
los requisitos legales y reglamentarios
aplicables a los productos y servicios
Entradas para el La organizacion debe considerar los Proceso de disefio y
disefio y desarrollo requisitos legales y reglamentarios al desarrollo de productos y
833 determinar los requisitos esenciales para | servicios
los tipos de productos y servicios a disefiar
y desarrollar
Tipo y alcance del La organizacién debe tener en Procesos de compras y
control de los consideracion el impacto potencial de los | control de actividades
procesos, productos y | procesos, productos y servicios subcontratadas
8.4 2 | servicios suministrados externamente sobre su
suministrados capacidad para cumplir para los tipos de
externamente productos y servicios a disefiar y
desarrollar
Actividades Al determinar las actividades que se Proceso de posventa o
posteriores a la requieren posteriores a la entrega, la garantia de productos o
8.5.5 entrega organizacién debe considerar los servicios prestados
requisitos legales y reglamentarios

Fuente: Tomado de Calso y Pardo, 2018, p.138-139.
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Anexo 22 Listado de identificacion y evaluacion de requisitos legales

IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

IHTERPRE TACIOH DE REQUISITOS LEGALES

EVALUACIOH DE CUMPLIMIEHTO

CUMPLE
DISPOSITIVOS
HOMBRE DE LA LEY FECHA DE ENTIDAD! ARTICULOS EVIDEHCIA DE ;
DECRETO PUBLICACION | oRGaNISMo |  LEGALES PERTINERTES TEXTO ARTICULOS APLICABLES COMPLIMENTD RESP. OPORTUHIDADES | OBSERVACIGH
Okligaciones de los Htulares de |as nstiuciones v entidades plslicas y privadas
Los titulares de las instituciones ¥ entidades plblicas y privadas,  fin de reducir 10s efectos nocivos ocasionados por
I8 exposicién & la radiacion solar, tienen las siguientes obligaciones:
&)D esarrallar actividades destinadas & informer y sensibilizar ol personal  su carga scerca e los riesgos por la
>mosicion a |a radiecitn salar v s manera de preverir los dafios oue esta pueda causar. Registro de capaditaciin
Ley que dispane medidas preventivas contra Ministerio de k) Disponer que las act ivas, religiosas, insttucionales, civicas, protocolares o de cuslouier ofra indale sohre I3 exposicién a b Comié e
Ios efectas nocivos par a salud por 43454 S Ley 30102 art.2 que o se realicen en ambientes protegivos de |a rediadtn solar se efeclien pre ferentemerte entre las 3.0y las 1000 | radiacion solar yregistro de i ®
exposicién prolongad @ Ia radiacién solar horas o & partir de las 16:00 horas. ertrega de EPP (blogueador
©) Proveer el uso de instrumentos, aditam entos o acoesorios de prolecsisn solar cusndo resute inevitable a solar).
exposicidn & Ia radiacitn Solar, Com 0 SOMBrErDs, JOTs, amenjos ¥ blagueadares Slares, entre oiros
o) Disponer |4 calocacién de carteles, avisos & anUNcios en lugares xpuestas & | radiscdn solar en su jurisdiceidn,
donde 5= incluya |o siguierte: "L'a exposicicn prolongada a a radiacién solar produce dafio & [ salud”
&) Promover aceiones de arborizacion que permitan la generacin de sombra natural en su jurisciccian
Obligaciones esped ficas te los empleadores:
4.1 Losempleadores, independientem ente del régimen laboral sl que pertenezsan sustrabsjadores, lienen Ia obligadén | Registro e capacitacion
Ley que dispone medidas prevertivas contra Ministorio de de: adoptar m edidas ce protectisn cuando, por Ia naturalera del trabalo gue realizan sustrabsjadores, estén expuestas sobre Ia exposicién ala Comité de
o3 efectos nocivos para a salud por la 43454 il Ley 30102 art 4 i de manera prolongada ala radiacion solar radliacién salar yregistra de i ®
EXpOSICIGN prolongaca a 1 radiacion solar 4.2 A1 nicio de la relacién laborsl, el empleador debe Nformar a 10strabajadores Sobre 108 sTectos Nocivospara la salud | ertreqa de EPP @iogueador
par 18 exposicién prolongas & |4 radiacién solar, haciéndoles entrega de s elem entos de prateccion idéneas oo Is salar).
tebida capaciacion para su adecuads us.
Resalucidn EIMTPE, dertro del dmbito de su competencia fiscaliza el cumplimiento de las disposiciones de la preserte norma. En
M’“Ehins'f;:‘z:sa”:;‘;f“sf;;fg]ﬁ; ek 39782 M'?‘:E;ﬂde Ministerial 375- Arficulo 14° caso de incumplimiento impone las sanciones de acuerdo a Ley, sin perjuicio de las acciones judicisles civiles, RISST Mmif;mws X
2008-TR I8borales, CONMENEIoso AUMIMIrativas o pensies & 135 UB tuviera derscho 13 persona atectada
Guia para |a prevencion del Coronasirus en Ministerio de Resolucidn . Plan de vigiancia, Comité de
e e 43899 e Ministerial 055- Totos Iterpret acién Literal prevencién y cotrol gel s %
d 2020-TR Covic-19 en el trabsj
Decreto Supremo que sprusha ls Fase 2 de
I Reanudacién de Actividades Econdm icas i . . .
Laimplemertacicn de la estrategia de reanudacian de 1as actividades ecandmices del pais debe mantener coma .
E”;”;’r;::;:‘;’:HDNZ:AEN”:‘;‘:;";’AT - Ministerio de Decreta referencia ba proteccién de la salud piblic, 3 efeda que ¢ recupere paulinamente ke vida catidiana v 1a adtividad 3‘;?;‘;:‘;“;;:;‘;;:3 Comité de
43986 Sugremo 101- A econdmica, minimizanda el riesgo que represenia la epidemis del COVID-19 para la salud te Ia poblacidn y evtando ] ®
graves crcundlandss que sfectan la vida de Trabajo corrol de'cod-19 en el ssT
Te Matidn 8 eonsecuEnes tel COMD 19,1 2020-PCI e 55 eapacideries del Sistema Nacional de S aluel puedsn verse deshondadss, con [ ousl se debe prapirier P
ot foa ¢l Detreto Sufremo N0 2030 condiciones de maxima ssguridad sanitaria cambinable con Ia recuperacién del bienestar sodal y econmico
PCM
Medidas urgentes y excepcionsles Secreto de Plan de Yiglanda, )
i g‘;::“‘:ri‘:saﬁezgig:gnﬁ';i:ﬂmz o 43801 M'"‘g‘;ﬁ' % 1 Urgencia 0z5- Intenretacdn Iteral Irterpretacian iteral prevencién y cortrol del CD'S"Q.Er”E x
Covie19 en el territario nacianal. 020 Cavie-19 en &l trabsja
Estahleoe Gversas Metides excepaonalss v ]
A Decreto de Plan de Viglanda, .
temﬁg{:ﬁﬂfﬁgmﬂ;‘;‘:Zﬁ’fj‘::‘nun”n”e' 43905 M'"‘SS:L::;' e 1 \rgencia 025- Interpretacicn literal Interpretacin literal prevencién y cortrol del CD'S"Q?”E X
‘ 2020 Covick19 en el trabajo
nacional,
NUgVAS I Bcis fUe debe Ssour |8
ciudsdania en 1 iueva canvivencia sacisl y - J— Plan e Vigienda, )
Proroga el Estado de Emergencia Nacional 41071 Ministeriode | o romg 146- Interpretacin literal Interpretacidn iteral prevencién v contral del Comité de x
por las graves cirounstandas que afectan la Salud Pt e o ssT
! o
vida de |2 nacion a consecuencia de COVID-
19
Reanudacion de adividades econémicas en
forma gradual y progresiva dentro del marco
ds la dedlaratoria ds Emergercia Santaris 43954 mistero e | SEEE Interpretacicn Itsral Interpretacion iteral vatentien 1 Soror e Comté de %
Hacional por las graves dreunstancias que Salud i i o s ol tabi ssT
alectan la vids de la adén & consecuencia - - Y
de COVID-19

... continta
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IDEHTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

INTERPRE TACION DE REQUISITOS LEGALES

EVALUACIOH DE CUMPLIMIEHNTO

MPLE
DISPOSITIVOS
NOMERE DE LA LEY / FECHA DE ENTIDAD/ ARTICULOS EVIDENCIA DE 4
ECHETE) cipeaarn || e LEGALES R e TEXTO ARTICULOS APLICABLES G RESP. OPORTUNIDADES | OBSERVACIGN
Articulo 1 - Modificar e numeral 7.8 del acépite 7, &l num eral 5.1 del acipite 8 asf como ol Anexo ¥ del P rotocolo
Mod fican el F rotoselo Sanitario Sectorisl Sanitario Sectorial para [a prevencicn del COVID-13, en el servicio de transporte piblico especial de personas en la Lo opigatonic o "
parala prevencion el COWD-18, en el Miristsrio de R — modalidad de Tad yen vehiculos menores", sprobado por Resolucion Ministsrial N 256-2020-M TC-01 y modifcatoria, st o oo maceata | Gersrts
10 | servicio de transporte plblico especial de 44187 Transportes v I 192 seain eltexto que, en Anexo, forma paite de a presents Resolucén Ministeral. i H
. ! . (auircrgics v de tela) pars | General
personas en la modslidad de Ted y en Comunicaciones Adiculo 2.- Disponer Ia publicacion de la preserte R esolucion Ministerisl y su Anexo en el Portal Institucional del ekt Al
vehiculos menores' Winistetio de Transportes y Comunicaciones (wwwgoh. pefmtc), el misma dia de la publicacion de 1o presente porte
Resalucian Minizterial en el Diario Oficial E1 P eruano.
P rotocolo para la Atencién de Personas con Ministerin de Resalucién “;’g‘gz”s‘;eﬁ’:s': ﬂ;!i%%”:ﬂ:zr’:”;:’: Plan de Yiglancia, Comité
" sospetha o infecelén confmada por 43862 Pl Ministerial 040 | o e Ay Tentn Interpretacion fteral pravencién y control del gl I
Coronaving (2019-nCoV) 2020-MINS & o pleta Covd-19 en eltrabajo
P i . Especiiicacion Técnica para la
Esped ficacion Técnica para ke Confeceion de Ministerin de Resolucién e bara o ) Plan de vigilancia, Comité
12 Mascarillas Faciales Textiles de uso 43920 P Winisterial 135- N 48 Lot comnitaion Testn Interpretacion iteral prevencién y cortrol del aeest |
Comunitario 2020-MINS & > Covid-19 en eltrabajo
. . Resolucién Prevendion, Disgnéstico y Tratamiero Plan de igilanca, .,
P revencidn, diagnéstico y tratamiemo de Ministerio de ; < - Comité
13 . t . 43835 Ministerial 193- | de personas atectadas por COVID-18 Interpretacion fteral pravencién y control del X
personas afedadas por COVID-19 en el Pend Salud Ehe Testo compieto Cond-13 en A trabalo de 55T
egtablece 1a obllgetariedad de los
Lineamientos parala Yigilancia, P revencion y Ministerio de Resoluciin profesionales de salud en los centros de Plan de vigilancia, Comité
14 | Control dela salud de los trabsjadores con 44012 el Winisterial 446- | trabejo que coadyuven & proveni v evtar Interpretacisn iteral prevencién y cortrol del praghiiss ®
iesgo de exposicion a COMD-19. 2020-MINS & el contagio del COVID-19. Texto Covd-19 en eltrabajo
Completo
. . Gestin de Residuos. C 6digo ds Colores . i
15 GES“‘D‘” de RES'”“f‘: i“"‘ED:E C”"E"ZS para 43552 INACAL NTP;‘;”EME' para el Amacenamiento de Residuos Interpretacian iteral P'““E""”‘;”‘D ",EI ?fﬂ'“” de g”g‘; ®
el almacenamienta de residuos sdlidos < iclos. Testo compiete. residuos sdlidos e
. . Resoluciin "Gufa para la limpieza y desinteccion de Plan de Vigilanca, .
1. G";ﬁ:;" ':Em:;%&;:s“ f;“?:i?;ﬁ! de 43023 INACAL Diredoral 003- | manos y superficies. 12 E dicion®. Texto Interpretacian literal prevencidn v cortrol del S:gg? X
¥ stp . 2020-NACAL completa Covid-19en eltrabajo
Suspenden la ejecucion de simulacros v
simulaciones aprobados mediante R bi - h? Adticulo 1 - Suspéndase |a ejecudtn de simulacros y simuladones aprobados mediante Resolucion Ministerial N2 023-
023-2019-PCM, en tanto se encuentre 2019-PCM, entanto sz encuentre vigente ka Dedlarstaria de Estado de Emergencia Nacional por las graves
vigerte |a Declerataria de Estac de circunstancias aue afectan la vida de la N acion a consecuencia del brate del COVID-19, Gererte
17 Emergencia Nacional por las graves 43979 PCM R 115-2020 1y2 Articul 2.- Disponer |a publicacin de Ia presente Resolucian Ministerial en &l Diario Oficisl "EI P eruano’, ¥ en el misma De conocimierto General
circunstancias fus atsctan |a vida dela s, 5u publicacitn en los P ortales | netitucionales ds la Presidsncia del Conselo te Ministros (mww.gok pejocm) y del
Hacién & conseouencia del brate del COMD- Insthuto Nacional de D etensa Civil - INDECI (wwweindeci gob pe).
13

205



Anexo 23 Indicadores de gestion

BUENO

OBJETIVO PROCESO INDICADOR ITEM ALGORITMO FUENTE RESPONSABLE META
Medicion de |a satisfaccion del 1 Clierits Emsuesiizdes Sefisizelms * 100% Encuestas de Jefe de 97%
cliente Total de Cliantes Encuestados satisfaccion Coordinacion
. Serieos o Comitmes 1007 Control de actas de Jefe de
Servicios no conformes 2 . 0%
Servicios Ejecutados conformidad Coordinacién
Gestion de Gusies s N® de quejas recibidas * 100% Quejas y sugerencias Jefe da ' 100%
Evaluar la satisfaccion y Operaciones Tehal d servicins Palzedss de los clientes Coordinacion
analizar las expectativas
de calidad de nuestros N° de Servicios Realizados * 100% Cantrol de actas de Jofe de
clientes y de las partes 4 f - Coord 5 100%
interesadas , cumpliendo M® de Servicios presupuestados conformica elre e
con sUS especificaciones Cumplimiento de 05 servicios = —_—— = -
y las fechas de entrega, solicitados e Senvicios eanwza osa Tiempo
brindando fomacion a 5 100% Gastos de Cotizacion Jefe de 100%
nuestros colaboradores v N*® de Servicios N® de Servicios con de contratos Coordinacién
seleccionando vy Presupuesto aprobado
evaluando a nuestros Gestion de - N° de capadtaciones ejecutadas ™ 100% Programa Anual de
R " e il I . e I Ve E
Humanos N*® de capacitaciones programadas condiertizacion
Gestion N® de proveedores%Jomn/oa\lﬁcauon busna * Evaluacion y
Logistica Proveedores calificados 7 - reevaluacion de Compras 100%
Total de proveedores proveedores
Cumplimiento del programa de Ne de mantenimientos ejecutados * 100% Programg d? Asstente d
Mantenimiento | mantenimiento de maguinas v 8 m?gvig‘tm:egeo Se‘?er?enniiae 100%
equipos Total de mantenimientos programados JAre T
maquinas v equipos
Mejorar continuamente la Sistema Cuialificis & slam 6 Actividades Realizadas * 100% Bllah 66 EEEimn 6B T
eficacia y el desemperio IREOEEXEtD G5 aognﬁn de ob e?wos g objetivos Contabilidad 7| 1o0%
del sistema de gestidn Gestién ) Actividades Programadas )
Identificacion v Mantener y actualizar los ¥ @2 @REUmEES 31’682/‘5”05 ez
cumplimiento de 88T documentos v registros del SG 10 s Lista Maestra Comité SET 100%
requisitos legales N*® de documentos yregistros del SG SST
. Participar en reuniones, o : : + g
fu Cumpll&nl‘egto df 4 ssT inspecciones, envio de 1 NP el eivddizales daeizes ™ 10t Programa Anual de Comité SST 100%
nelenes del omite de informes vy otras actividades de o . S8T omite "
55T ssT M® de actividades programadas
|dentificar las fuentes de N.” de actualizaciones realizadas
peligro, evaluar y 88T Actualizacion de Matriz IPERC 12 Matriz IPERC Comité 55T =1

controlar los riesgos

MN.? de actualizaciones programadas

CRITERIOS DE ACEPTACION

REGULAR

80% - 89.98%

5.01% - 10%
5.01% - 10%

50% - 89.898%

80% - 89.98%

80% - 89.98%
80% - §9.98%

80% - §9.98%

80% - 89.98%

80% - 89.98%

80% - 89.98%

MALD

FRECUENCIA
DE

MEDICION

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Trimestral
Anual
Semestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral

Anual

... continta
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OBJETIVO PROCESO INDICADOR ITEM ALGORITMO FUENTE RESPONSABLE META
; M. de accidentes x 1000000
Recudir la frecuencia de . _
S8T g W e 13 - Estadisticas Mensuales Comité S5T <=0
Horas hombre trabadajas
M. de dias perdidos x 1000000
S8T R:gaggé?egrgbeodr:?ege 14 Estadisticas Mensuales Comité S5T <=0
|dentificar las fuentes de Horas hombre trabajadas
peligro, evaluary
controlar los riesgos I IFxIS
S8T Reglier el s d 15 Estadisticas Mensuales Comité S5T <=0
accidentabilidad
1000
= -
Realizar examenes médicos Mo trabajadorej[(]:[l]jﬂz Bramen med e FITEEEIE 3
S8T PO o 16 Examenes médicos Comité S5T 100%
2 N®de Trabajadores en la empresa Ocupacionales
Asegurar participacion de los N° dle traba - 0
jadores capacitados ™ 100% Gerente General
5T | e | foommade | “CamieSsT | oo
P Total de trabajadores P: Administracion
Promover la
o * 0
capacitacion, T T Yo pe———— M.? de capacitaciones realizadas ™ 100% S Gerente}Genera\ .
coMmunicacion, consulta y =Sl capacitacion & Capacitacion Cami ST flewea
toma de coho\encwa M2 de capacitaciones programadas Administracion
o 0,
ssT Realizar simulacros relacionado 19 N6 Simulizeres rEalEaaes » 100 Programa de Gerente General 100%
a tareas cnticas N° de simulacros programeadas simulacros Comité SST
Revisar el avance de N® de revisiones realizadas con Gerencia ™
actividades y cumplimiento de 100% Gerente General @
Integrar el sistema 38T objetivos en reuniones con 20 B PAEES B9 FRUIBTIES Comité S5T oz
gestion de SST con los e, N° de revisiones programadas con Gerencia
otros sistemas de gestidn R R K
N de inspecciones ejecutadas * 100%
de la empresa ssT Reallzrzr ;r;iﬁ:é:ssones 24 rﬂ;oggzgeanii Comits SST 100%
prog MN® de Inspecciones programadas P
. . Realizar auditorias q Programa de Gerente General
>
Rea\lzargvaluacwon de SST Programadas 22 Desarrollar una auditoria intema Alditorias Comite SST 1
desemperto y gestionar Realizar la revision Anual del Informe de Revision Gerente General
’ i ) 5
la mejora Skl sistema de gestion de SST s RIEHIIIN (Ar i3 Ao porla direccion Comité SST i
Sensibilizacidn sobre Gestic o | | d N* de capacitaciones realizadas ™ 100% = d Gerente General
cuidado medio ambiental A ebs_ “T | umpiir con etprograma © 24 Crogra;na_ e Comité SST 100%
de la empresa mbienta capacitacion M2 de capacitaciones programadas apacitacion Administracion
Total Peso Kgrde Residuos Reciclables * e e
i6 0,
ontrol Qe Residucs Ges_tlon Indice de Residuos Reciclables 25 0= Ficha del Indicador Comité S5T 50%
Peligrosos Ambiental

Total Peso Kgr.de Residuos

Administracion

CRITERIOS DE ACEPTACION

BUENO REGULAR

80% - 89.98%
80% - 89.98%

80% - 89.98%

49% - 30%

MALO

FRECUENCIA
DE
MEDICION

Mensual

Mensual

Mensual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Semestral

Mensual

Anual

Anual

Anual

Anual
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Anexo 24 Reporte de gestién de cambio
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N.-

CODIGO
INTERNO

Anexo 25 Registro de maquinas y equipos

DESCRIPCION DE
MAQUINA Y EQUIPOS

SERIE DE
MAQUINA

MODELO

CAPACIDAD

ANO DE
FABRICACION

CONDICIONES

INOPERATIVO POR

1 C-01 CEPILLO GH710/S STRIGON MSz 1972 BAJA DEMANDA
2 CM-01 N?:CI\XI\F:I(Z)A%EO WA-1156 VICTOR VCES‘;ER_ 19 KVA 2001 OPERATIVO

3 CM-02 N?:CI\XI\F:I(Z)A%EO L2TJG0318 LEADWELL V-40 30 KVA 2007 OPERATIVO

4 CM-03 N(I:EE(';Zl\?IgADDEO AV5E3214 DOOSAN MV4020D 30 KVA 2008 OPERATIVO

5 CM-04 N(I:EE(';Zl\?IgADDEO L2TAJ1203 LEADWELL V-40L 30 KVA 2011 OPERATIVO

6 CPH-01 CORTE POR HILO 1581 INTERTECH FST 630 CDI 2004 OPERATIVO

7 CPH-02 CORTE POR HILO 1101121 JOEMARS WT455S 3PH 2011 lN&ziR£g;AV§“;2R
8 CPH-03 CORTE POR HILO 236/075 EDM WIRE CUT K7763F 3PH 2023 OPERATIVO
e | e | e | | om T
10 RC-01 REg;:—_llﬂgQ%iRA 2367391 TOZ/HOSTIVAR BU28-1000 1989 OPERATIVO

11 RC-02 REg;:—_llﬂgQ%iRA 1294 GRINDER SHU-321 5.5 KW 2006 lNB(’)AFj]iR[)AI;I/IVA(\?\IEXR
12 RC-03 RESL';:SQE;?ARA 2527355 ZSE PRAHA BHU-A2S 14.5 KW 1980 OPERATIVO

13 RP-01 RECT;tf'\?EORA TY-0605-416 SUNLIKE M7130A 3PH 2006 OPERATIVO

14 SC-01 SIERRA ELECTRICA 15149 SHENYANG SJ-15AA 2009 OPERATIVO

15 TL-01 TélaAL?JRMoNiE 80921 PK131 GLP100 2008 OPERATIVO

16 TN-01 TORNO CNC 07911777 TECNOMAQ CK6266 8.3 KVA 2007 OPERATIVO

17 TN-02 TORNO CNC GN05021625D SHENYANG CAK6161DJ 8.3 KVA 2006 OPERATIVO

18 TN-03 TORNO CNC 04240 SHENYANG CAK6140VA 8.3 KVA 2006 OPERATIVO

19 TN-06 TORNO CNC PM245296 DOOSAN PUMA 240 32.62 KVA 2010 OPERATIVO

20 TN-07 TORNO CNC L2TAJ0352 LEADWELL T-7 30 KVA 2010 OPERATIVO

21 TN-08 TORNO CNC 33600(1053L- SAMSUNG SL3000L 37 Kva 2023 OPERATIVO

22 TP-03 TORNO PARALAELO GNO05080804K NARDINI Cw6280C 2006 OPERATIVO

23 TP-05 TORNO PARALAELO 652399 ELEE:II:AR‘IC HXT3210A 1988 OPERATIVO

24 TP-07 TORNO PARALAELO A41460025 NARDINI CA6266C 2016 OPERATIVO

25 TP-08 TORNO PARALAELO 43499 ZMM-SLIVEN C10TH 2019 OPERATIVO
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Anexo 26 Programa de mantenimiento de maquinas y equipos

Maquinas / Equipos Actividades Frecuencia Registro

Control del nivel de aceite lubricacion Mensual

Cepillo Control sistema hidraulico Mensual MM-REG-MTTO-02
Mantenimiento de cabina eléctrica Anual
Control del nivel de aceite lubricacién Mensual
Control sistema hidraulico Mensual
Limpieza unidad de refrigerante Semestral

Centro Mecanizado MM-REG-MTTO-02
Limpiar filtro de aire Semestral
Mantenimiento de cabina eléctrica Anual
Sujecién de herr. / accionamiento del husillo Anual
Control del nivel de aceite lubricacion Mensual
Control sistema hidraulico Mensual

Corte por Hilo MM-REG-MTTO-02
Cambio de rodamientos Semestral
Mantenimiento de cabina eléctrica Anual
Control del nivel de aceite lubricacion Mensual

Fresadora Control sistema hidraulico Mensual MM-REG-MTTO-02
Mantenimiento de cabina eléctrica Anual
Control del nivel de aceite lubricacion Mensual
Control sistema hidraulico Mensual

Rectificadora MM-REG-MTTO-02
Cambio de rodamientos Semestral
Mantenimiento de cabina eléctrica Anual
Control del nivel de aceite lubricacion Mensual
Control sistema hidraulico Mensual
Limpieza unidad de refrigerante Semestral

Sierra Eléctrica MM-REG-MTTO-02
Limpiar filtro de aire Semestral
Mantenimiento de cabina eléctrica Anual
Sujecidn de herr. / accionamiento del husillo Anual
Control del nivel de aceite lubricacion Mensual

Taladro Control sistema hidraulico Mensual MM-REG-MTTO-02
Mantenimiento de cabina eléctrica Anual
Control del nivel de aceite lubricacion Mensual
Control sistema hidraulico Mensual

Torno CNC Limpieza unidad de refrigerante Semestral MM-REG-MTTO-02
Limpiar filtro de aire Semestral
Mantenimiento de cabina eléctrica Anual
Control del nivel de aceite lubricacion Mensual
Control sistema hidraulico Mensual

Torno Paralelo Limpieza unidad de refrigerante Semestral MM-REG-MTTO-02
Limpiar filtro de aire Semestral
Mantenimiento de cabina eléctrica Anual
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Anexo 27 Registro de mantenimiento

TALLER

N° DE RM

FECHA:

HORA:

MAQUINA / EQUIPO / INSTALACION / INSTRUMENTO

Parte afectada de la Maquina y/o instalacion

Reservado al Taller / Areas Administrativas / Usuarios

TIPO DE MANTENIMIENTO:

[[] PrevenTIvo

[] correcTivo

DESCRIPCION:

EL MANTENIMIENTO TIENE INCIDENCIA AMBIENTAL

NOMBRES Y FIRMA DEL QUE REPORTA

Osi

O no

DESCRIBIR:

FIRMA DEL SUPERVISOR:

Reservado a Mantenimiento

Causa del Incidente

Repuestos y Materiales

Tipo de Reparacion Efectuada

Recomendacién para evitar repeticion del Incidente

Descripcion en caso de Baja

Inicio de Responsable de la
Reparacion: Reparacion:
FIRMA DEL SUPERVISOR:
Termino de

reparacion y
Reinicio de Labor:

Fecha de Baja:
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Anexo 28 Programa de monitoreos de agentes

FRECUENCIA DE MONITOREO | enero [ rFeBrero | marzo | aBriL | wmavo | sumio | sutio | acosto | semiemsre | octuere | noviEmeRE | DiciEmBRE
P
1. Polvo ? NO APLICA
P
2. Vapores y Gases ? NO APLICA
UIMICOS
Q P X
3. Humos Metalicos
E X
P
4. Nieblas, Neblinas o rocio ? NO APLICA
P X
1. lluminacién
E X
P X
2. Ruido
E X
FISICOS b
3. Vibracién ? NO APLICA
TIPO DE T P
AGENTES 4. Estrés Térmico £ NO APLICA
P X
1. Posturas incomodas o forzadas £ X
P
2. Levantamiento de carga frecuente ? NO APLICA
RIESGO ~ P
DISERGONOMICO 3. Esfuerzo de manos y mufiecas £ NO APLICA
4. Movimientos Repetitivos con alta P X
frecuencia E X
. " P
5. Manipulacién manual de cargas ? NO APLICA
» P X
1. Positivos
E X
PSICOSOCIALES
) P X
2. Negativos
E X
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Anexo 29 Programa de calibracién de equipos

CODIGO

. CODIGO SERIE/ ALCANCEDE  DIVISION . FECHA DE FECHA
B INEGRELEIRN® | R MODELO | \nTERNO | IDENTIFICACION |, D MEDICION MINIMA UBICACION — USO ) 1gracion  CERTIFICADO  \enciviENTO
MICROMETRO 5
0 | R TR os | MITUTOYO | 103-137 . 36017358 ; omma2smm | 00Lmm | ANALOGICO ; . 7112/2020 | CSA-2139-20 | 27/11/2022 | OPTIMO
MICROMETRO
2 | pICROMETRO. | miTuToYO | 103138 . 16290416 ; 25Mmas0Mm | 0,01Mm | ANALOGICO ; : 711212020 | CSA-2152-20 | 27/11/2022 | OPTIMO
MICROMETRO .
3 | peROMETROs | MITUTOYO | 103-139-10 . 7106863 ; 50 mm a 75 mm . ANALOGICO ; . 3/12/2020 | CSA-2121-20 | 23/11/2022 | OPTIMO
4 | MICROMETRO | 1oy | 103-140-10 . 26062003 ; 75mmal00mm | 0,01mm | ANALOGICO ; . 411212020 CSA-2122-20 | 24/11/2022 | OPTIMO
DE EXTERIORES :
5 | MICROMETRO | \\riyrovo | 103-141-10 . 37005956 ; 100mma125mm | 0,0Lmm | ANALOGICO ; . 711212020 | CSA-2138-20 | 27/11/2022 | OPTIMO
DE EXTERIORES :
6 | PEDEREY | MITUTOYO | NOINDICA . 608093651 ; omma150mm | 0,05mm DIGITAL ; . 711212020 | CSA-2140-20 | 27/11/2022 | OPTIMO
7| PEDEREY | mITutoYo | cp-12"cp . 1097949 ; omma300mm | 0,01mm DIGITAL ; . 711212020 | CSA-2141-20 | 27/11/2022 | OPTIMO
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Anexo 30 Lista maestra de documentos internos

DOCUMENTOS INTERNOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG

RESPONSABLE

CODIGO DEL DOCUMENTO NOMBRE DEL DOCUMENTO L ELAB?RAC'ON VERSION A:EEE@EEN VERSION A:EJEEQA‘EZN DISPOSICION FINAL UBICACION
IMPLEMENTACION
POLITICAS
MM-POL-SIG-01 POLITICA DE CALIDAD POLITICA GERENCIA o1 15/12/2018 SISTEMA ADMINISTRATIVO SAD-SIG-MM 1-SI6 > 1-PE 1.- POLITICAS
MM-POL-SIG-02 POLITICA MASS POLITICA GERENCIA o1 15/12/2018 SISTEMA ADMINISTRATIVO SAD-SIG-MM 1-SI6 > 1-PE 1.- POLITICAS
MANUAL
MM-MAN-SIG-01 MANUAL DE CALIDAD MANUAL GERENCIA o1 15/12/2018 SISTEM A DMINS TRATIVO SAD-SIG-MM 1-SIG > 1-PE
CARTILLAS
MM-CAR-SIG-01 INDICADORES DE GESTION CARTILLA GERENCIA o1 15/12/2018 SISTEMZ ADMINISTRATIVO SAD-SIG-MM 1-SIG > 1-PE 2.- CARTILLAS
MM-CAR-SIG-02 ALCANCEL SIG CARTILLA GERENCIA o1 15/12/2018 SIS TR A MINIS TATIVO SAD-SIG-MM 1-SIG > 1-PE 2.- CARTILLAS
MM-CAR-SIG-03 INTERACCION DE PROCESOS CARTILLA GERENCIA o1 15/1212018 SIS TR A MINS TRATIVO SAD-SIG-MM 1-SIG > 1-PE 2.- CARTILLAS
MM-CAR-SIG-04 MISION-VISION CARTILLA GERENCIA o1 15/12/2018 SISTEM  ADMINIS TRATIVO SAD-SIG-MM 1-SIG > 1-PE 2.- CARTILLAS
MM-CAR-SIG-05 OBJETIVO DEL SIG CARTILLA GERENCIA o1 15/12/2018 SISTEM  ADMINIS TRATIVO SAD-SIG-MM 1-SIG > 1-PE 2.- CARTILLAS
PROGRAMAS
MM-PRG-SIG-01 P o bop o DEALDITORIAS PROGRAMA GERENCIA o1 15/1212018 ST S ATvO SAD-SIG-MM 1-SIG > 1-PE 3.- PROGRAMAS
PROCEDIMIENTOS
MM-PRO-SIG-01 o ROt o DOCUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS GERENCIA o1 15/12/2018 SISTEMAADMINS FATIVO SAD-SIG-MM 1-SIG > 1-PE 2 OCEDIMIENTOS
MM-PRO-SIG-02 PREVENTIVAS Y SERVIGIOS NO PROCEDIMIENTOS GERENCIA o1 15/1212018 SISTEM . ADMINISTRATIVO SAD-SIG-MM 1-SIG > 1-PE B ROCEDIMIENTOS
CONFORMES
MM-PRO-SIG-03 AUDITORIAS INTERNAS PROCEDIMIENTOS GERENCIA o1 15/12/2018 SISTEMAADMINS ATIVO SAD-SIG-MM 1-SIG > 1-PE B OCEDIMIENTOS
MM-PRO-SIG-04 REVISION POR LA DIRECCION PROCEDIMIENTOS GERENCIA o1 15/12/2018 SISTEMAADMINS RATIVO SAD-SIG-MM 1-SIG > 1-PE B OCEDIMIENTOS
IDENTIFICACION Y ANALISIS DE
MM-PRO-SIG-05 RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL. | PROCEDIMIENTOS GERENCIA o1 15/1212018 SISTEM . ADMINISTRATIVO SAD-SIG-MM 1-SIG > 1-PE B ROCEDIMIENTOS
MM-PRO-SIG-06 GESTION DEL CAMBIO PROCEDIMIENTOS GERENCIA o1 15/12/2018 SISTEMA ADMINISTRATIVO SAD-SIG-MM 1-SIG > 1-PE B OCEDIMIENTOS

DE GESTION
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Anexo 31 Lista maestra de registros

REGISTROS INTERNOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG

1RO DE RESPONSABLE DE FECHA DE FECHA DE
CODIGO DEL DOCUMENTO NOMBRE DEL DOCUMENTO oo D& o | ELABORACION/ | VERSION ULTIMA VERSION ULTIMA DISPOSICION FINAL UBICACION
IMPLEMENTACION APROBACION APROBACION
REGISTROS
MM-REG-SIG-01 LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS FORMATO GERENCIA o1 15/12/2018 SISTEMA ADMINISTRATIVO SAD-SIG-MM > 1-sIG 2-FO
MM-REG-SIG-02 LISTA MAESTRA DE REGISTROS FORMATO GERENCIA o1 15/12/2018 SISTEMA ADMINISTRATIVO SAD-SIG-MM > 1-SIG 2.-FO
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS SISTEMA ADMINISTRATIVO
MM-REG-SIG-03 LISTA MAES FORMATO GERENCIA o1 15/12/2018 ol SAD-SIG-MM > 1-SIG 2.-FO
MM-REG-SIG-04 PLAN DE AUDITORIA INTERNA FORMATO GERENCIA o1 15/12/2018 SISTEMA ADMINISTRATIVO SAD-SIG-MM > 1-SIG 2.-FO
MM-REG-SIG-05 INFORME DE AUDITORIA INTERNA FORMATO GERENCIA o1 15/12/2018 SISTEMA ADMINISTRATIVO SAD-SIG-MM > 1-SIG 2.-FO
MM-REG-SIG-06 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS FORMATO GERENCIA o1 15/1212018 SISTEMZ ADMINISTRATIVO SAD-SIG-MM > 1-SIG 2-FO
MM-REG-SIG-07 ANALISIS 5 PORQUE FORMATO GERENCIA o1 15/12/2018 S'STEMSEASI’;"S'ﬁ:gLRAT'VO SAD-SIG-MM > 1-SIG 2-FO
MM-REG-SIG-08 CONTROL DEL SERVICIO NO CONFORME FORMATO GERENCIA o1 15/12/2018 SISTEM ADMINIS TRATIVO SAD-SIG-MM > 1-SIG 2-FO
MM-REG-SIG-09 INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION FORMATO GERENCIA o1 15/1212018 SISTEM  ADMINIS TRATIVO SAD-SIG-MM > 1-SIG 2-FO
MM-REG-SIG-10 MATRIZ DE ANALISIS DE FACTORES FORMATO GERENCIA o1 15/1212018 SISTEM  ADMINIS TRATIVO SAD-SIG-MM > 1-SIG 2-FO
LISTA DE DISTRIBUCION DE COPIAS SISTEMA ADMINISTRATIVO
MM-REG-SIG-11 HSTADEDISTR FORMATO GERENCIA 01 15/12/2018 Al SAD-SIG-MM > 1-SIG 2-FO
MM-REG-SIG-12 ACTA REUNION FORMATO GERENCIA o1 15/12/2018 SISTEMA ADMINIS RATIVO SAD-SIG-MM > 1-SIG 2.-FO
REPORTE DE GESTION DE CAMBIOS DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
MM-REG-SIG-13 RO o ONLOE camei FORMATO GERENCIA o1 15/12/2018 il SAD-SIG-MM > 1-SIG 2.-FO
MM-REG-SIG-14 PLAN DE ACCION FORMATO GERENCIA o1 15/12/2018 SISTEMAADMINS RATIVO SAD-SIG-MM > 1-SIG 2.-FO
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Anexo 32 Lista maestra de documentos externos
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Anexo 33 Lista de distribucién de copias controladas
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Anexo 34 Perfil del puesto

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

LOGO
PERFIL DEL PUESTO

Codigo : MM-REG-RRHH-08
Version 102
F. de Aprob 1 15-12-2018

IDENTIFICACION DEL PUESTO

RELACIONES DE AUTORIDAD

NOMBRE DEL PUESTO GERENTE GENERAL (AMBITO DE TRABAJO

OFICINA

NUMERO DE PLAZAS UNA JEFE INMEDIATO

PERFIL DIRECCION COMERCIAL SUBORDINADOS DIRECTOS

ADMINISTRACION, JE?E DE OPERACIONES,
SUPERVISOR SST

TIPO DE CONTRATACION INDEFINIDO DEPENDENCIA LABORAL

PROPOSITO DEL PUESTO

FUNCION GENERAL

Velar por el desarrollo arménico de la organizacién, por el compromiso e involucramiento de las personas.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Responsable legal de la empresa.

Responsable de la coordinacién general de la empresa.

Responsable de la contratacién de colaboradores de alto nivel jerdrquico.
Responsable directo de la relacién con instituciones financieras.

Liderar la gestién estratégica Liderar la formulacién y del plan de

Alinear a las distintas 4reas de la empresa.
Definir politicas generales de administracién.

Dirigir y controlar el desempefio de las areas.

Presentar al Directorio estados de situacién e informacién de las marcha de la empresa.

Velar por el respecto de las norm

ativas y reglamentos vigentes.

[Actuar en coherencia con los valores organizacionales.

Nota: Todas las funciones son enunciativas més no limitativas.

FUNCIONES ESPECIFICAS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Procurar el cuidado integral de su salud y conocer la politica y objetivos del SGSST e identificar cémo contribuye su trabajo al logro de la misma.

Suministrar informacién clara, completa y veraz sobre su estado de salud.

Reportar inmediatamente todo incidente, accidente o presunta enfermedad laboral, asi como condiciones y actos inseguros.

Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de trabajo.
Participar en los eventos y actividades de capacitacién en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de capacitacién del SG-SST.
Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Respetar y cumplir las normas de Seguridad.

Realizar las actividades segun procedimientos y estdndares de seguridad.

Contar siempre con sus implementos de seguridad adecuado y utilizar correctamente el uniforme de la empresa

Nota: Todas las funciones son en

unciativas mas no limitativas.

COMUNICACION INTERNA

COMUNICACION EXTERNA Y DISPONIBILIDAD

REPORTA A..

EXTERNA

SI, CON CLIENTES, PROVEEDORES, SUPERVISCRES

SUPERVISA A,

ADMINISTRACION, JEFE DE OPERACIONES,
SUPERVISOR SST

DISPONIBILIDAD

A TIEMPO COMPLETO

PERFIL P

ROFESIONAL MINIMO

PERFIL PROFESIONAL OPTIMO

GRADO DE INSTRUCCION

Bachiler Electrico Industrial

GRADO DE INSTRUCCION

Ingeniero Mecanico

INIVEL DE EXPERIENCIA

03 afios en Mantenimiento Electrico

INIVEL DE EXPERIENCIA

05 afios

CARACTERISTICAS PARTICULARES

Liderazgo

Manejo de Personal Operativo
Comunicativo

Comprometido

Trabajo en Equipo

CARACTERISTICAS PARTICULARES

Liderazgo

Capacidad Investigativa
Comunicativo
Comprometido

Trabajo en Equipo

Vision de Negocio

[Computacion

MS Office a nivel usuario

Computacion

MS Office Intermedio

Idiomas

Sistemnas de
OTROS Gestion
CONOCIMIENTOS

Especificos del
Area

Idiomas
Sisternas de
OTROS Gestion
ONOCIMIENTOS

Especif»cos del
Area

Cursos en Seguridad Portuaria

indiuc cion en Cursos de Seguridad y Salud Ocupacional
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Anexo 35 Programa anual de capacitacion, entrenamiento y concientizacion

REQUERIMIENTO REALIZACION EVALUACION
- OBSERVACIONES /
- FECHA DURACION FECHA DE FECHA DE
CAPACITACION REQUERIDA DIRIGIDA A PROGRAMADA (HORAS) CAPACITACION A?g;/?AlﬂRE?)A EVALUACION EVALUADO POR
Difusién de la politica y objetivos de calidad, Politica de . . : : B
1 Seguridad, Salud y Medio Ambiente. Todo el personal Ene-19 1 hora y media 10/01/2019
> Capacitacion sobre identificacion de peligros, evaluacion de Todo el personal Ene-19 2 horas 24/01/2019 : ; a
riesgos, medidas de control y mapa de riesgo
3 Induccién de Seguridad y Salud en el trabajo Todo el personal Feb-19 2 horas 07/02/2019 - - -
4 El Uso Correcto y Conservacion de los Equipos de Proteccion Tado el personal Feb-19 2 horas 21/02/2019 a a :
Personal
5 Control de calidad en los procesos de mantenimiento de Todo el personal Mar-19 2 horas 10/03/2019 a a :
estructuras metélicas
Capacitacion sobre buenas practicas en el uso de .
6 herramientas manuales y de poder Personal operativo Mar-19 2 horas 24/03/2019 - - -
7 Capacitacién sobre SARShCeOC\éf"g?e"ng’ riesgos y medidas Todo el personal Abr-19 2 horas 30 minutos 03/04/2019 - - -
Aplicacion de Medidas de Prevencion Colectivas para reducir . . : ; :
8 la exposicion al SARS-COV-2 en el lugar de Trabajo Todo el personal Abr-19 2 horas 30 minutos 17/04/2019
Capacitacion sobre buenas practicas en la manipulacién ~ . a ; a
9 manual de cargas Todo el personal May-19 1 hora 30 min 09/05/2019
Capacitacion sobre procedimiento escrito de Permisos de
10 Trabajo (ATS- PTS) (Trabajo en Altura, Trabajo en Caliente y Todo el personal May-19 2 horas y media 23/05/2019 - - -
Trabajo en Confinado)
1 Capacitacion sobre trabajos en altura, en caliente y en Todo el personal Jun-19 2 horas y media 09/06/2019 : a a
espacios confinados.
12 Proceso de soldadura Todo el personal Jun-19 1 hora 30 min 23/06/2019 - - -
13 Manejo de sustancias quimicas y sus hojas MSDS Personal operativo Jul-19 2 horas 07/07/2019 - - -
Difusién del Plan de Manejo de Residuos Sélidos en el .
14 desarrollo de nuestras actividades. Todo el personal Jul-19 1 hora 30 min 21/07/2019 - - -
15 Plan de Emergencia y Concientizacion a las Brigadas de Todo el personal Ago-19 2 horas : a a
Primeros Auxilios, Evacuacion y Sismos.
16 Manejo de Extintores y lucha contra incendios Todo el personal Set-19 2 horas y media - - -
17 Plan de continuidad de servicios Todo el personal Oct-19 2 horas - - -
18 Capacitacion en Bloqueo y Sefializacion Todo el personal Nov-19 1 hora 30 min - - -
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Anexo 36 Sustento de la necesidad y la eficacia de la capacitacion

SUSTENTO DE LA NECESIDAD DE LA CAPACITACION

A. | ELEVAR EL NIVEL DE COMPETENCIA / EL PERFIL LO REQUIERE

MEJORA DE LOS SERVICIOS Y/O PROCESOS / IMPLEMENTACION DE

B.| NUEVOS PROCESOS

C. | INGRESO DE NUEVO PERSONAL

D. | OBJETIVOS DE LA CALIDAD

EFICACIA DE LA CAPACITACION

3 CAPACITACION EFICAZ, TODOS APLICAN EFICAZMENTE EL CONOCIMIENTO
ADQUIRIDO.

CAPACITACION MEDIANAMENTE EFICAZ, SOLO ALGUNOS APLICAN LO
APRENDIDO EN FORMA EFECTIVA

1| CAPACITACION INEFICAZ, NO APLICAN EFICAZMENTE LO APRENDIDO

(*) Si la eficacia de la capacitacion tuvo como resultado una puntuacién de 1 o 2 se

requerira tomar acciones.
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Anexo 37 Tips para ahorro de agua

“-OAG UA

Razones para ahorrar

Consumir agua de forma eficiente es
mucho mas facil de lo que imaginas.

Siguiendo algunos de estos consejos puedes ahorrar una enorme
cantidad de agua:

>

5

wn |

1 o)

| - Cuando te laves los dientes, utiliza un vaso.

No dejes el grifo abierto.

Llena moderadamente el lavabo para lavarte la cara,
las manos o afeitarte,

Ahorraras 12 litros al minuto.

2 -Dichate en vez de bafarte y cierra el grifo
mientras te enjabonas.
Ahorraras una media de 150 litros cada vez.

3 - No uses el inodoro como cubo de basura,
coloca una papelera.
Ahorraras de 6 a 12 litros cada vez.

4 - Utiliza la lavadora y el lavavajillas con la carga
completa y el programa adecuado.

Cuando lavas a mano consumes un 40%
mas de agua.

5 - No dejes el grifo abierto para que se enfrie el agua.
Pon una jarra en el frigorifico.
Ahorraras 12 litros al minuto.

6 - Repara los grifos o duchas que goteen o cdmbialos
por sistemas monomando.

Ahorraras una media de 170 litros de agua al mes.
Pon dispositivos de ahorro en los grifos y duchas,
reduciras el consumo casi en un 50%.

7 -Instala una cisterna de doble pulsador.
Reduciras a la mitad el consumo de agua.

8 - Riega tus plantas y el jardin al anochecer o
amanecer.

Utiliza sistemas de riego autométicos por goteo.
El agua se aprovechara al 100%.

9-Cierra levemente la llave de paso de la vivienda,
no apreciaras la diferencia y ahorraras una gran
cantidad de agua diariamente.

10- Coloca esta pegatina en los grifos de tu casa,
y tenla muy en cuenta.
Ahorrards agua y dinero.

Este documento no estd controlado en copia fisica a excepcién de copias selladas.
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Anexo 38 Flujograma de comunicacion, participacion y consulta

ACTIV. | RESPONS. | FLUJOGRAMA DESARROLLO REGISTRO
Personal nuevo:
Todo nuevo colaborador debera recibir una induccidn sobre el SIG dentro de
los 7 dias Utiles de haber ingresado
Proveedores:
Para el caso de proveedores de servicios dentro de nuestras instalaciones, MM-REG-RRHH-04
cuando aplique la induccién sera previa al inicio del servicio v sera dada por el Induccion del Personal
Comité 55T Supervisor 35ThA o la persona que se designe
Jefe de Documentacion del SIG: Mgt“:z-'tg%?cl]ﬁ;gs
" RRHH Comunicacian La distribucion de todo documento nuevo yo modificado relacionado al SIG se Legales
intema hara de acuerdo a lo indicado en el procedimiento MINGECO-PRO-S1G-01
RED Control de documentos v registros MM-PRG-SIG-01
GG Las responsabilidades: AU;E%ZT?%T;&%N
Contenidas en los perfiles del puesto, los cuales seran comunicados por & Direceion
Recursos Humanos a cada trabajador segun su puesto de trabajo. Cadavez
que se modifique un perfil del puesto, este debers ser comunicado por
Recursos Humanos a las personas afectadas
Requisitos legales y Auditorias del SIG:
Seran comunicadas por el RED o la Gerencia General a |as partes interesadas
Clientes:
Para la politica del SIG se han establecido mecanismos de comunicacion tales
como publicacion de |a politica v en las diferentes areas de la empresa
Si el cliente 1o requiere se le envia la informacion del SIG (politicas, objetivas,
planes de contingencias, etc.) via e-mail o se le entrega un CD
Proveedores:
Se comunicara a los proveedores la Politica del SI1G via e-mail o de forma de
verbal cuando se enclentren en nuestras instalaciones.
En el caso de proveedores que realicen trabajos para nuestra empresa, las
personas de |la parte operativa pasaran por una induccion con el fin de
mantener el cumplimiento de las nomas de proteccion establecidas que seran E mail de Comunicacidn
complementadas con las inspecciones inopinadas periddicas
. Registro de
5 Comite S5T Comunicacian Cluejas y reclamos: Comunicaciones Extemas
GG externa Recibir las quejas yo reclamos de vecinos o cualquier otro publico interesado
que presenten algun malestar por el desempefio de las actividades de la MM-REG-SIG-16
empresay denvarlas al Gerente General. Matrnz de Requisitos
Evaluar las altemativas de solucidn a la misma (en caso de proceder) y las Legales

implementara

Gobierno:

Se dispone de mecanismos tales como: diario oficial (El Peruano), coreo
directo, paginas web, fax y/o e-mail para enterarse de los nuevos dispositivos
legales (gobierno o autoridad local) que aplican a sus actividades.

Para el caso de nuevaos requisitos / dispositivos legales, el Supervisor de
SSTMA debera comunicar a la Gerencia General la naturaleza de la misma y la
forma de cumplirla, quien la autoriza o no. Todo esto se realizara de acuerdo
con el procedimienta MINGECO-PRO-55ThMA-03 Identificacion y Evaluacion
de Requisitos Legales.
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Anexo 39 Flujograma del proceso de produccion (Plan de calidad)

FLUJOGRAMA DE PROCESO DE PRODUCCION

Recepclbnde i
Soliciudes de.
Cotizacion
| [ £
i | Recepe
Registros de - qsmmmuyplsnns
Ingresos de. Planos. Estucio de Planos
TS | Verificacion de
s |
4 Almacén de MPy
Aproback por &G ke
| alCliente | } B‘cb:::" cer
= . 1 © Recepcionde e '
Recibe Orden de Recepeion del
| Compra del !—‘»}"E':f,;;,"f;ﬂ;‘. > Lismdode
[ Cliente | | e haranisns Materiales
l 3 : -
Cotizaciony [ Recepcion | hspeccion de
L comprade | |5 Registoy  Miateriales
Materizles | Amacersie Comprados
— P +  Informe
Copia e Plano
v S Y L
T i ‘ B | Recepcién
; Revision de OT y o Control en | Registmy
Bt e Orian de Eiaboracion de . Fabricacion Proceso y Control - b Almacensje de
o | ‘ | | Final | Productos
L. | Fabricados
5 cude e +  Hoja de Process  Informe b
*  Copiade Plano Copis de Plano o Copiade Planc Copia de Plino
1 Facturaciény | Embslgey
| cobrnzas ¥ | Despacho
54 S S
+ Manual de © Manualde © Inspeccien de
. CPLotedlmemnde Opatacionss Operaciones Materiales
- + Control de Procuctos «  Control de Productos
+  Procedimiento de S Chitora NoConformes
i il + Acciones Correctivas / * Acciones Comectivas/
Proveedores v Preventivas
+ Manualde
Operaciones
+ Centificaco de Calicad
‘ . - de Materia Prima
+  Cotizaciones + Orden deTratajo o Listado de Materisles o Kardex b i o 2:’;:;::::;:’ ©  Regitrode o Kardex
* Onln e ompra e - slcudde 3 B i
jente izacion Hben
+  Archivo de Planos + Orden de Compra , Reg;::,“;e i
Dimensional de PT
*  Repotte de -
% . % +  Reporte de recepeion +  Reporte de Averias & «  Cumplimiento en b
2:53;2;",:; 5’:;;?:},’":7,,,, de Materia Prima/mes +  Reporte de Incidentes Inspeccion Mensual entrega
+  Cotezaciones +  Entregas Totaleg/mes
aceptadas/mes
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Anexo 40 Diagrama de flujo de la actuacion frente a una emergencia

Jefede
Brigadas de
Emergencia

Personal detecta
y comunica la
EMERGENCIA

Se activa Brigada
de Emergenda e

Intenta Controlar
la EMERGENCIA

(EMERGENCIA
CONTROLADAY
TERMINADA?

Eeata
notificacién de
alerta General

Requerimiento de
apoyo externo
seglin emergencia

Evaluacion de
Dafios

¢SE PUEDE
REINICIAR
OPERACION?

Accion para
Reiniciar
OPERACION

Reinicio de
Operacién y
Elaboracion de
INFORME
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Anexo 41 Procedimiento de evacuacion

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EVACUACION

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
A. Sila emergencia es en su area, evalle la
( Notificacién de la emergencia ) situacion, tome la iniciativa de evacuar y avise a la

i brigada de emergencia y jefe inmediato.

B. Si escucha la alarma de evacuacién o recibe la
orden por otro medio que pueda considerar oficial
(megafono, pito, teléfono, radio, etc.): Ordene la
Evacuacion.

1. Suspenda la actividad que esté realizando.
Segun las indicaciones apague su equipo y tome

A. Emergencia en su area

‘ Evalue la situacion ‘

¥ No informacién importante.
‘ Tome iniciativa - Evacuar ‘ 2. Tome la lista de los trabajadores de su area.
Y Verifique qué personas hay en su area, dé las
_4 Avise que ocurre ‘ instrucciones al personal para que suspendan lo
¥ que estén haciendo y se preparen para salir y

cuéntelas antes de salir.

3. Recuerde al personal la ruta de salida y el punto
Y de reunion final. Si alguien requiere ayuda
asignele un acompafiante.

NOTA: Si al sonar la alarma de evacuacién no se

‘ B. Espere orden de evacuar ‘4—

‘1_- Suspenda actividad ‘ encuentra en su area, se desplazara directamente
¥ al punto de encuentro asignado.
ol el dstnii,
verifique y cuente el personal de 4. Indique a todos la salida, recuérdeles la ruta y el
su area. punto de encuentro. Si hay humo haga que las
v personas se desplacen agachadas.
3.- Recuerde rutas de salida y 5. Siga la ruta establecida y no permita que nadie
puntos de encuentro. se devuelva. Si existe riesgo tome una ruta
¥ alterna.
6. Verifique que el area queda evacuada
~ T completamene.
NOTA: Si alguien rehdsa a abandonar el area, no
4.- Indique la salida. Si hay humo debe quedarse con dicha persona. Al salir,
salga agachado. notificara esta anomalia al responsable SSOMA,

¥ jefe de brigada y/o jefe inmediato del trabajador.
5". Siga ,Ia .rUta establecida, si 7. Lleve a las personas hasta el punto de
existe algln riesgo encuentro y verifique quiénes salieron.

A4 Permanezca en el sitio con el personal hasta
6.- Verifique 4d&reas vy cierre recibir una orden diferente.
puertas. Si la emergencia es en su area:

¥ Haga una evaluacioén rapida de la situacién y el

grado de peligro para las personas.
Tome inmediatamente la iniciativa de evacuar por
lo menos el area afectada.

Pida a la persona que cuente con teléfono celular

7.- Permanezca con todo el

personal. para que de aviso al Gerente General.
Y .
- 8. Una vez se haya controlado la emergencia se
8.- Elabore el informe. . -
¥ procede a realizar el reporte, el informe y las

labores de recuperacion.

Nota: Ademas se debe solicitar al jefe o

responsable de los trabajadores, la reanudacion
de las actividades laborales.
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Anexo 42 Programa de simulacros

FECHA DE ACTUALIZACION _ RESPONSABLE DE ACTUALIZACION
ANO 2019

Simulacro de situaciones de
incendios con personal actualizado v v v -
y entrenado

Comité de SST/

1 | Simulacro de Sismos Brigadistas

Simulacro de situaciones de Sismos
con personal actualizado y v -
entrenado

Comité de SST/

2 Simulacro de Amago de Incendio Brigadistas

Simulacro de situaciones de
Accidente laboral con personal v -
actualizado y entrenado

Comité de SST/

3 Simulacro de accidente laborales L
Brigadistas
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Anexo 43 Registro de simulacro

. Cédigo : MM-REG-SSTMA-17
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION " .
Versién 101
LOGO
F. de Aprob. :15-12-2018
REGISTROS DE SIMULACROS Paai .
agina :1de2
Fecha:

1.0TIPO DE REPORTE: SIMULACRO DE SISMO.
1.1DESCRIPCION DEL EVENTO

L

*

L

L

L
2.0 Nombre del Responsable:
Inicio:
Hora de evacuacion:
3.0 RELACION DE PERSONAL PARTICIPANTE

APELLIDOS Y NOMBRES N° DNI AREA EMPRESA FIRMA

4.0 RELACION DE PERSONAL EVACUADO

APELLIDOS Y NOMBRES N° DNI AREA EMPRESA FIRMA

COINCIDE CON PERSONAL DE INGRESO:

ssx] wo ]

Este documento no estd controlado en copia fisica a excepcién de copias selladas.

... continla
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5.0 OBSERVACIONES (Deficiencias que se presentaron)

1.

2.

3.

6.0 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

PRESIDENTE GERENTE GENERAL
COMITE DE SST

NOTA: Todas estas recomendaciones deben ser implementadas a mas tardar un mes de realizado
el simulacro.

Este documento no estd controlado en copia fisica a excepcién de copias selladas.
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Anexo 44 Orden de trabajo

SISTEMA | NTEGRADD DE GESTION

MM-RE JpE-1%

LOGD i a1
ORDEN DE TRABAJO
=ohad Foakl
R | Atencidn: |Cliente: |Fecha:
DESCRIPCION DEL SERVICIO
- DESCRIPCION DEL PROOUCTO MATERIALES ¥ DIMEMSIONES PROPORCIINADD POR:
COOGO DENOMIMALCION CHANT. F. ENTREGA CODMGO DESCRIPCION HGE. | ALMACEN | COMPRAS | CLIENTE
Ve B" Autorizacion Ejecutar
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Anexo 45 Flujograma de compras y gestion de proveedores

FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE DESARROLLO REGISTRO
3 ) Las areas usuarias realizan sus
Requerimiento del Areas usuarias requerimientos mediante un correo MM-REG-LOG-03
q ! 1 electrénico o registrandolo en el formato Requerimiento Qe
usuario Responsable de MM-REG-LOG-03 R imiento d Materiales, Herramientas
compras and -03 Requerimiento de y Equipos
Materiales, Herramientas y Equipos.
Se verifica si el requerimiento se encuentra
en stock:
. Si se encuentra en stock, se realiza la
Verificacion de Responsable de entrega usando el formato Guia de Guia de Remision de la
Stock 2 compras Remision gg la empresa empresa metalmecéanica
metalmecénica.
. Si no se encontrara en stock, se
coordina con area de logistica para
compra.
Solicitar como minimo 2 a 3 cotizaciones a
o proveedores en caso de adquirir un
Solicitud de Responsable de producto o servicio nuevo. o
. 3 Cotizaciones
cotizaciones compras En caso de compras regulares a los
mismos proveedores se solicitaran
cotizaciones para actualizacion de precios.
Sv_aleguona al prqveedor de acuerdo a los MM-REG-LOG-01
criterios establecidos en el formato Seleccion d
i4 Seleccién de Proveedores eleccion de
Seleccion de 4 Responsable de Registra al proveedor que 'cum le con la Proveedores
proveedores compras 9ISty P edor g Pl
mayoria de los criterios establecidos, es
. ) ) MM-REG-LOG-02
decir al que obtiene el mayor puntaje en el .
Registro de Proveedores. Registro de Proveedores
G 61 Se comunica al proveedor el requerimiento
eneracion de p i
° Responsable de y se le detalla} la |ln,formaC|on dg la compra. MM-REG-LOG-05
pedido al 5 COmDras Dicha comunicacion puede ser: teléfono, Orden de Compra
proveedor P correo, y a través de una Orden de p
Compra.
Una vez emitido el requerimiento al
proveedor, se realiza el seguimiento
respectivo para la confirmacion de la
o Responsable de » . L -
Seguimiento 6 recepcion de la misma. Este seguimiento Correo Electrénico

compras

se puede hacer via correo electrénico o
teléfono y se coordinara con almacén la
recepcion de las compras.
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Anexo 46 Seleccion de proveedores. (Productos)

CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES DE PRODUCTOS

CRITERIO EVALUACION

Menor Promedio Mayor

CRITERICOS DE CALIFICACION
Calidad

Precio

Forma de pago

Regular De 69 a 40
de stock
B I
Puntaje Maximo
Proveedor Precio Formade pago Calidad Disponibilidad de stock Tiempo de entrega
12/06/2019 POLIMETALES S.A.C. Acero Inoxidable 20 10 20 20 20 920 SI
12/06/2019 GRUPO MARCELAE.IR.L. Acero Inoxidable 10 0 20 10 20 60 SI
12/06/2019 JAHESA Acero Inoxidable 10 0 20 10 0 40 Sl
12/06/2019 JN ACEROS Acero Inoxidable 10 0 20 10 0 40 SI
10/06/2019 ACEROS OTERO DEL PERU S.A.C. Aceros Especiales 10 10 20 10 20 70 Sl
10/06/2019 SUMINOX S.A.C. Aceros Especiales 10 0 10 10 0 30 NO
10/06/2019 JUFRARVP S.R.LTDA. Herramientas y suministros 20 10 20 20 20 90 SI
10/06/2019 JORGE TERRY IMPORTACIONES S.A. Herramientas y suministros 20 10 20 20 20 920 SI
10/06/2019 HERRAMIENTAS L Y F S.A.C. Herramientas y suministros 10 10 10 20 0 50 SI
10/06/2019 TRADE TOOLS CIAS.A.C. Herramientas y suministros 10 10 10 20 o] 50 SI
10/06/2019 MACHINERY TOOLS GJCE.I.R.L. Herramientas y suministros 20 10 20 20 20 90 SI
10/06/2019 ENGEL MERKEL & CIA. (PERU) S.A.C. Herramientas y suministros 10 10 20 10 20 70 SI
10/06/2019 FUNDICION MECANIZADA S.R.LTDA. Bronce Fundido 10 10 20 20 0 60 SI
10/06/2019 EMILIA FAUSTA BARTOLO BUENDIA Bronce y Aluminio 20 0 20 20 20 80 SI
10/06/2019 ALIANZA METALURGICA S.A. Fundicién de aluminio 20 0 20 0 20 60 SI
10/06/2019 TECNOLOGIA MLM S.A.C. Fundicion de Fierro gris y nodular 20 0 20 0 20 60 SI
10/06/2019 METALURGICA LOS OLIVOS S.A.C. Fundicion de Fierro gris y nodular 10 0 20 0 0 30 NO
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Anexo 47 Seleccion de proveedores (Servicios)

CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES DE SERVICIOS

CRITERIO EVALUACION

Promedio
Precio ‘ ‘

Formade pago

‘ CRITERICOS DE CALIFICACI

Garantia
‘ Regular De 69 a 40

Inmediata De 2 a 4 dias De 5 dias a mas Malo Menos de 40

del servicio

Proveedor Servicio Precio orma de pago Seleccion SI/N
10/06/2019 MARNITH TELLO TAPULLIMA Senvicio de dentado de piezas 10 0 0 25 35 NO
10/06/2019 VOESTALPINE HIGH PERFORMANCE METALS DEL Senvicio de Tratamiento Térmico 25 10 2 25 85 S|
10/06/2019 R RO R CANA DE ACEROS Servicio de Tratamiento Térmico 2 10 10 25 70 si
10/06/2019 CIA COMRC IND PERUANO SUECA S A. - CIPESA Servicio de Tratamiento Térmico 25 10 10 25 70 S|
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Anexo 48 Registro de control dimensional

LOGO

-]

CONTROL DIMENSIONAL DE FABRICACIONES

CLIENTE

CORPORACION ACEROS AREQUIPA S A

DESCRIFCIDN FIETA

COMD ENLACE

CROEN DE COMPRA ¥ POSICION 437837103 POS.13 CODIGO MATERIAL | c43332
PLAND DE FABRICACION 13437IP0I00.012 REV. D1 N° FIEZAS 10
CALIBRE 17" DIGITAL MITUTOYD SERTE: 1097545
INSTRUMENTO DE MEDICION CALIBRE 15" DIGITAL INSIZE SERIE: 0211100301
PLAND ADJUNTO
| I S |
2 g £
" -
8 ———t—
B
40
FUNTDS DE INSPECCION
COTAS A B c F G H I 3 K
MEDIDA BO 40 330
FIEZA 18 79.93 40.25 330.10
FIEZA 17 B0.00 40.10 349.50
PIEZA 18 50.00 40.00 330.00
FIEZA 19 B0.00 40.10 349.55
PIEZA 20 80.0% 40.1% 3%0.10
FIEZA 21 BO.0D 40.13 349.E0
PIEZA 22 B0.00 40.10 349.50
FIEZA 23 BO.00 40.10 349.50
FIEZA 24 B0.00 40.13 330.20
PIEZA 23 80.00 40.13 349.50
FIEZA 208
PIEZA 27
FIEZA 28
PIEZA 29
FIEZA 30
FECHA: 17,/08/2023 FECHA: 17,/08/2023 FECHA: 17,/08/2023
ELABCRADO POR: APROBADOD POR: APROBADOD POR:
INSFECTOR DE QA&/QC JEFE DE PRODUCCION JEFE DE QA/QC
FIRMA, FIRMA, FIRMA
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Anexo 49 Hoja de proceso

Sig ME-REG-OIPE-LE
LiC=0 ruicn 3
HOJA DE PROCEEDSE
Aprobaed IS-13-NNLE
ORDOEN DE TRABAJID MY Piezas| EMTREGA COD. MATE DEECRIPCION DE MATERIAL FROVEEDOR PESD FAG
DESCRIFCION DEL PRODOUCTO CODIED REFEREMCIA
MEPECCION
HORA DE HORA DE TIEMPDO DE
FASE | DEECRIPCION DEL PROCEEBD OFERARID FECHA HICID TERMBD TRABAID FIEZAS PIEZAE M COMFORME | VB C.C
- APRDEADAS | REFRDCESO
Ohssnvacknes
Salida Parcal Prod _z"rrl'm:lcs TOTAL HORAS a R —
2* Salida Parcial Prod. Teminados
3® Salida Parcial Prod. Teminados Recikl corommees
Cantidad de pieras aprobadas Slmacén P. T
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Anexo 50 Control de producto o servicio no conforme

i g HH-AEG-51G-08

LGGO CONTROL DEL PRODUCTO O SERVICIO NO  [Verwon o
CONFORME P«

Correlathen: | o001 - 2018 Status: @8 Percinis ) Terminss

Fechia de Aperfura: [ i i ]

1 ORIGEN

[

0 Saricio N T

[ ot Products Wo Contorme

2 IDENTIFICACTION DEL FRODUCTD y/o SERVICIO

Fecha: O [ OC f DDA

Codigs Descripcl G

Cllzmbe: Cankidad: Otros

3 DESCRIPCION

TITULD:

DETALLE =

Persoma que Infermas Hombrs Arum Fecha

4 TRATAMIENTD

5 AMALISIS DE CAUSAS

& CAUSA [5] RALZ (5] IDENTIFICADAS

2

3

7 ACCIOMES A REALIZAR

N= ACCTIDMES RESPONSABLE FECHA REALIZADA

B WERIFICACION DE ACCIDNES REALIZADAS

[ ACCIONES VERIFICADAS RESPONSABLE FECHA WERIFICADA

9 CIERRE FIMAL

Resulftado de Acchin [Jericaz [ moreracaz
DBESERVACIONES :

Responsable ded Cherne: Hombrs Arun Fecha
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Anexo 51 Encuesta de satisfaccion de clientes

dicha evaluacién.

OBJETIVO: Elpresente cuestionario hasido elaborado paramedir la satisfaccién de nuestros clientes, a fin de ejecutar acciones de mejoramiento permanente basados en los resultados de

INDICACIONES: Marqueconuna" X" lacasillaque considere en cada caso:

Muy Regular Poco
satisfecho Y satisfecho
5 4 3 2 1
NOMBRE DEL CLIENTE: FECHA:
Indique: ¢Qué servicio realizo nuestra Empresa?
Muy Regular Eoco
Aspectos No PREGUNTAS Satisfecho satisfecho
5 4 3 2 1
Calidad de . " " :
L 1 |¢Como considera Usted lacalidad delos productos que fabricamos?
Servicio
Claridad de 5 A
2 | ¢Nuestras propuestas estan planteadas técnicamente y son claras?
Propuestas
Precio 3 ¢Qué le parece los precios de nuestra empresa en relacion a nuestra
Competitivo competencia?
Feaililesics de 4 | ¢Como califica nuestras facilidades de pago?
Pago
5 |¢El nombre de nuestraempresay nuestros productos son reconocidos?
Imagen
Corporativa 6 | ¢El nombre de nuestra empresa tiene un buen prestigio en el mercado?
7 | ¢Nuestraempresacumple conlo prometido?
Cumpl}lr.nlenFo de 8 | ¢Secumple conbrindar los productos fabricados segtn su requerimiento?
especificaciones
Buen trato 9 ¢Como califica la asistencia técnica ofrecida?
Entregas a tiempo | 10 (;Co@ califica el cumplimiento de las fechas de entrega de nuestros productos
fabricados?
u ¢Cuél es suopinién sobre lavelocidad de respuesta en cuanto asu
requerimiento de cotizaciones?
Cepesidet de ¢Nosotros resolvemos sus problemas inmediatamente sobre todo en
respuesta 12 o !
requerimientos de emergencia?
13 | ¢Procesamos sus quejas o reclamos si las hubiera atiempo?
Recursos para la 14 | ¢Utilizamos latecnologia adecuada paralafabricacion de nuestros productos?
ejecucion del
servicio 15 ¢Contamos con personal competente para el desarrollo de nuestras
actividades?
. P ¢Cumplimos con las normas de seguridad solicitadas por Usted parala
Seguridad, Salud fabricacién de nuestros productos?
Ocupacional y
Ambiente 17 ¢El personal cumple las normas de seguridad y salud ocupacional durante el
desarrollo de sus labores?
. ¢Nuestraempresa da segumiento a los clientes sobre los producctos
Monitoreo 18 :
fabricados?
I ¢Qué opinidn le merece el cumplimiento de lagarantia ofrecida de nuestros
i 2
Garantia del productos fabricados?
Servicio o R :
20 Entérminos generales ¢Qué tan satisfecho se encuentra Usted con nuestra

Empresa?

21. ¢Qué aspectos cree Usted que se deben mejorar en nuestra Empresa?

SI DESEA HACERNOS SUGERENCIAS U OBSERVACIONES, POR FAVOR INDIQUE PRIM ERO A QUE PUNTO DE ESTA ENCUESTA SE REFIERE. UTILICE LA CANTIDAD DE PAGINAS
QUE CREA NECESARIO.

Sello y Firmadel Representante
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Anexo 52 Resultados de las encuestas de Google Forms

15/9/23, 12:24 Encuesta de Satisfaccion a Clientes - INDUSTRIA DE REPUESTOS PARA MINERIA S.A.C.

Encuesta de Satistaccion a Clientes -
INDUSTRIA DE REPUESTOS PARA MINERIA
S.A.C.

13 respuestas
Publicar analisis

Nombre y Apellidos (cliente)

13 respuestas

Wendy Sarmiento

KLEF SISTEMAS ELECTRO HIDRAULICOS EIRL
Tania Ramirez

LIDA BANONI GOMEZ

JOSE LUIS FERNANDEZ TAPIA
COSANDES INVERSIONES SAC
Vima Cossio

Claudia Cribillero Meza

Richar Contreras Solis
Humberto Tong

ADRIAN TELADA TOMAS

ABA REPRESENTACIONES SAC

Ronald Davila Falcén

https://docs.google.comforms/d/18iNiJF_SOZZ5SUTUVdwgDIhShyMOuGheviO4XkGHQHA/viewanalytics

19

... continta

237



15/9/23, 12:24 Encuesta de Satisfaccion a Clientes - INDUSTRIA DE REPUESTOS PARA MINERIA S.A.C.

Indique: ¢Qué servicio realizo nuestra Empresa?

13 respuestas

Mecanizado de piezas

Fabricacién de Pifiones

FABRICACION DE MAQUINARIA PESADA
Fabricacion de Acoples

FABRICACION DE ADAPTADORES, SACA BARRENOS
venta de producto terminado

FABRICACION

Servicio de fabricaciéon y mecanizados segin plano
Corte por hilo y rectificado

COMPRA DE COMPONENTES

FABRICACION DE ADAPTADORES DE SOSTENIMIENTO

Compra de repuestos

Calidad de Servicio

1.- {Cémo considera Usted la calidad de los productos que fabricamos? [ Copiar

10.0
I Totalmente Sati... Ml Muy Satisfecho Regular [ Poco satisfecho 12 p

75

5.0

25

0.0

Nivel de Satisfaccion

Claridad de propuesta

2.- {Nuestras propuestas estan planteadas técnicamente y son claras? [D Copiar

8 Il Totalmente Sati... Ml Muy Satisfecho Regular [ Poco satisfecho 12 p
6
4
2
0
Nivel de Satisfaccion
Precio Competitivo

https://docs.google.com/forms/d/18iNIJF_SOZZ5SUTUVdwgDIhShyMOuGheviO4XkGHQHA/viewanalytics 219

... contintia
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15/9/23, 12:24

Encuesta de Satisfaccion a Clientes - INDUSTRIA DE REPUESTOS PARA MINERIA S.A.C.

3.- (Qué le parece los precios de nuestra empresa en relacion a nuestra D copiar
competencia?
8 Il Totalmente Sati... Bl Muy Satisfecho | Regular [0 Poco satisfecho 12 p
6
4
2
0
Nivel de Satisfaccion
Facilidades de pago
4.- ;Coémo califica nuestras facilidades de pago? |§I Copiar
10.0
Il Totalmente Sati... Ml Muy Satisfecho Regular [0 Poco satisfecho 172 p
Nivel de Satisfaccion
Imagen Corporativa
5.- (El nombre de nuestra empresa y nuestros productos son D copiar
reconocidos?
Il Totalmente Sati... MMl Muy Satisfecho Regular [ Poco satisfecho 172 p
6
4
2
0
Nivel de Satisfaccion
6.- ¢El nombre de nuestra empresa tiene un buen prestigio en el ID Copiar
mercado?
[ Totaimente Sati... [l Muy Satisfecho Regular [l Poco satisfecho 12 p

Nivel de Satisfaccion

https://docs.google.com/forms/d/18iNIJF_SOZZ5SUTUVdwgDIhShyMOuGheviO4XkGHQHA/viewanalytics

39

... contintia
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15/9/23, 12:24

Encuesta de Satisfaccion a Clientes - INDUSTRIA DE REPUESTOS PARA MINERIA S.A.C.

7.- {La empresa cumple con lo prometido? 10 copiar
[ Totaimente Sati... [l Muy Satisfecho Regular [ Poco satisfecho 12 p
6
4
2
0
Nivel de Satisfaccion
Cumplimlents de especlflcaclones
8.- ;Se cumple con brindar los productos fabricados segtn su D copiar
requerimiento?
I Totalmente Sati... Wl Muy Satisfecho Regular [ Poco satisfecho 172 p
6
4
2
(]
Nivel de Satisfaccion
Buen trato
9.- ;.Cémo califica la asistencia técnica ofrecida? |_|:| Copiar
Il Totaimente Sati... [l Muy Satisfecho _ Regular [l Poco satisfecho 12 p

Nivel de Satisfaccion

Entregas a tiempo

https://docs.google.com/forms/d/18iNIJF_SOZZ5SUTUVdwgDIhShyMOuGheviO4XkGHQHA/viewanalytics

49

... contintia
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15/9/23, 12:24

Encuesta de Satisfaccion a Clientes - INDUSTRIA DE REPUESTOS PARA MINERIA S.A.C.

10. ;Como califica el cumplimiento de las fechas de entrega de IO copiar
nuestros productos fabricados?
Il Totalmente Sati... Bl Muy Satisfecho ~ Regular [ Poco satisfecho 12p
6
4
2
0
Nivel de Satisfaccion
Capacidad de respuesta
11.- ; Cudl es su opinién sobre la velocidad de respuesta en cuanto a su ID Copiar
requerimiento de cotizaciones?
Il Totaimente Sati... [l Muy Satisfecho Regular W Poco satisfecho 12 p
6
4
2
o |
Nivel de Satisfaccion
12.- {Nosotros resolvemos sus problemas inmediatamente sobre todo L|;| Copiar
en trabajos de emergencia?
[l Totalmente Sati... [l Muy Satisfecho Regular [0 Poco satisfecho 1”2p
6
4
2
o
0
Nivel de Satisfaccion
13.- {Procesamos sus quejas o reclamos si las hubiera a tiempo? Ig Copiar
8 Il Totalmente Sati... Il Muy Satisfecho Regular [ Poco satisfecho 12 p
6
4
2
0

Nivel de Satisfaccion

parala 16n del serviclo

https://docs.google.com/forms/d/18iNIJF_SOZZ5SUTUVdwgDIhShyMOuGheviO4XkGHQHA/viewanalytics

5/9

... contintia
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15/9/23, 12:24

Encuesta de Satisfaccion a Clientes - INDUSTRIA DE REPUESTOS PARA MINERIA S.A.C.

8

o ) IS o

14.- ; Utilizamos la tecnologia adecuada para la fabricacién de nuestros [_D Copiar
productos?
Il Totalmente Sati... Il Muy Satisfecho Regular [E58 Poco satisfecho 12p
6
4
2
]
Nivel de Satisfaccion
15.- ; Contamos con personal competente para el desarrollo de nuestras |_C| Copiar
actividades?
8 Il Totalmente Sati... Ml Muy Satisfecho Regular | Poco satisfecho 12 p
6
4
2
0
Nivel de Satisfaccion
Seguridad, Salud Ocupacional y Amblente
16.- ;Cumplimos con las normas de seguridad solicitadas por Usted LD Copiar
para la fabricacion de nuestros productos?
8 [l Totalmente Sati... Wl Muy Satisfecho Regular [0 Poco satisfecho 12 p
6
4
2
(]
Nivel de Satisfaccion
17.- ¢ El personal cumple las normas de seguridad y salud ocupacional L[_j Copiar
durante el desarrollo de sus labores?
Il Totaimente Sati... Il Muy Satisfecho Regular  [E0 Poco satisfecho 12 p

Nivel de Satisfaccion

https://docs.google.com/forms/d/18iNIJF_SOZZ5SUTUVdwgDIhShyMOuGheviO4XkGHQHA/viewanalytics

6/9

... contintia
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15/9/23, 12:24

Monitoreo

Encuesta de Satisfaccion a Clientes - INDUSTRIA DE REPUESTOS PARA MINERIA S.A.C.

18.- {Nuestra empresa da seguimiento a los clientes sobre los LD Copiar
producctos fabricados?
I Totalmente Sati... Ml Muy Satisfecho __ Regular |l Poco satisfecho 12p
4
2
0
Nivel de Satisfaccion
Garantia de servicio
19.- {Qué opinién le merece el cumplimiento de |a garantia ofrecida de l_D Copiar
nuestros productos fabricados?
8 Il Totaimente Sati... [l Muy Satisfecho Regular [0 Poco satisfecho 172 p
6
4
2
0
Nivel de Satisfaccion
20.- En términos generales ;Qué tan satisfecho se encuentra Usted con [_U Copiar
nuestra Empresa?
Il Totaimente Sati... [l Muy Satisfecho Regular Il Poco satisfecho 12 p

Nivel de Satisfaccion

https://docs.google.com/forms/d/18iNIJF_SOZZ5SUTUVdwgDIhShyMOuGheviO4XkGHQHA/viewanalytics

79

... contintia
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15/9/23, 12:24 Encuesta de Satisfaccion a Clientes - INDUSTRIA DE REPUESTOS PARA MINERIA S.A.C.

21.- ;Qué aspectos cree Usted que se deben mejorar en nuestra Empresa?

13 respuestas

Ninguno

ninguna

Para los materiales que compro, esta todo bien.

ESTAMOS CONFORME CON LA EMPRESA

me parece que todo esta correcto.

ATENDER A LAS SOLICITUDES DE COTIZACION Y MEJORAR SU TIEMPO DE ENTREGA
Aportar plazos de entrega, tratandose de piezas repetitivas

Entrega de materiales a tiempo

Linea de crédito

TIEMPO DE ENTREGA

MANTENER AL TANTO DEL ESTADO DE LOS PRODUCTOS QUE SE ESTAN FABRICANDO, ESO
NOS AYUDARIA BASTANTE PARA QUE NOSTROS TAMBIEN PODAMOS OFRECER LOS
PRODUCTOS COMPROMETIENDONOS EN UN PLAZO ESPECIFICO Y NO QUEDAR MAL.

Métodos de pago

S| DESEA HACERNOS SUGERENCIAS U OBSERVACIONES, POR FAVOR INDIQUE
PRIMERO A QUE PUNTO DE ESTA ENCUESTA SE REFIERE. UTILICE LA CANTIDAD DE
PAGINAS QUE CREA NECESARIO.

13 respuestas

NINGUNA

Ninguno

NA

seguir en ese camino de la excelencia.

oy

Mejorar la comunicacion y respuestas

Sincerar el tiempo de entrega de las piezas e informar al ciente sobre su plan de produccion

Sugerencia, para sustentar la calidad de los productos que se fabrica en cuestion de
materiales, se debe suministrar certificado del material y tabla de control dimensional.

CONTAR CON HOMOLOGACIONES Y/O CERTIFICACIONES ISO
NO
Formas de pago crédito o letra de cambio a 30 dias

Google no cred ni aprobé este contenido. Denunciar abuge - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/18iNiJF_SOZZ5SUTUVdwgDIhShyMOuGheviO4XkGHQHA/viewanalytics 8/9
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Anexo 53 Flujograma de la auditoria interna

Flujograma Actividad | Responsable Desarrollo Registro
Elaboracién . .
! Elabora el Programa Anual de Auditorias del afio en curso,
agrobﬂcmny donde define los procesos a auditar y fechas considerando MM-PRG-31G-01
difusion del 1 RED los resultados de Auditorias  Internas  anteriores, la Programa Anual ds Aucditerias
programa de importancia de los procesos v las areas a auditar. I ¥ Revision por la Direccidn
auditeria P P ¥ :
Elaboracion,
aprobaciény Gerente a - : MM-PRG-SIG-01
il prueba el Programa Anual de Auditorias, caso contrario
difusién del 2 General reqresa a la actividad 1 Programf_a‘Anual de Audnorwaa
programa de v Revision por la Direccién
auditoria
Coordina con los responsables de los procesos y areas
involucradas, la(s) fecha(s) y horais) de la auditoria a fin de —
asegurar su disponibilidad para la Auditoria Intema.
Selecciona a las personas que participaran como auditores
internos de acuerdo al Perfil de Puesto del Auditor Intemo, —
tomando en cuenta que éstos no auditen su propio trabajo
Elaboracién del Mombra a un Auditor Lider para que dirija el proceso de
plan de auditoria 3 RED auditoria intema considerando experiencia previa y procesos .
interma a ser auditados, pudiendo ser ella misma (RED) el auditor
lider, pudiendo ser un profesional externo a la organizacion
Prepara el Plan de Auditoria Interna donde se definen
fecha(s), hora(s), itinerarios de auditoria, auditados, criterios MM'REG'SI.G'04
) . Plan de Auditoria Intema
de la auditoria v auditores.
Comunica el Plan de Auditoria Intema al personal involucrado MM-REG-S1G-04
en los procesos a ser auditados can anticipacion Plan de Auditoria Intema
Preparacion de la Revisan la documentacion pertinente de los procesos a
pauditoria 4 Auditor Lider | auditar teniendo en consideracion los resultados de —
auditorias previas y clausulas de las nomas a auditar.
Realiza la Reunion de Apertura con el personal involucrado o
Reunién de ) B de acuerdo al Plan de Auditoria Intema establecido
5 Auditor Lider
Apertura Confirma los horarios, responsables y procesos a ser o
auditados realizando modificaciones si fusra necesario
Auditan los procesos wo areas designadas y proceden a
recoger evidencias objetivas de las mismas a través de
. . entrevistas, observacidn de actvidades vy revision de | —
Ejecucion de la 6 Auditor Lider | redistros, con la finalidad de verificar la implementacion del
auditoria SIG v su efectividad
Informa al area auditada los hallazgos durante el proceso de .
auditoria
Registro de no EsdAi(éiz;zchirggtTJ;gnIclj:’argiznir:r;inr:?g:?d%nr;afeigr!E:taug MM-REG-SIC-08
g . 7 Auditor Lider . LA B h - Acciones Correctivas y
conformidades la clausula de la norma incumplida v a las evidencias .
Preventivas
encontradas
Realiza la Reunidn de Cierre de acuerdo al Plan de Auditoria
Reunidn de Cierre 8 Auditor Lider | Interna, acordando los plazos de solucién para levantar las | —
Mo Conformidades de ser necesario
Elaboracicn del Elabora el Informe de Auditoria Intema vy clasifica los
Informe de 9 Auditor Lider hallazgos  come  conformidades, no  conformidades, MM-REG-SIG-05
Auditoria Interna observaciones y oporfunidades de mejora. Anexa las Informe de Auditoria Interna
Solicitudes de Accion de sernecesano v lo envia ala RED
Elaboracién del Responsables | Realiza el tratamiento de las no conformidades segun lo
Informe de 10 de laNo establecido en el procedimiento  Acciones Correctivas, —

Auditoria Interna

Conformidad

Preventivas y Servicio Mo Conforme
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Ne®

Auditoria /
Revision porla
Direccion

Alcance

Planificacion del sistema
integrado de gestién / Liderazgo
y compromiso de la alta

Anexo 54 Programa anual de auditorias y revision por la direccion

Metodologia

Se utilizara la

Norma
Internacional

Requisitos a Cumplir

Todos los requisitos de la norma
IS0 9001 a excepcidn de los
requisitos 83 vy 851 (f)

Responsable

Informes

direccién / Gestion comercial / metodologia 1SC 9001:2015 | Todos los requisitos de la noma Equipo auditor interno / S%ergr?a S%ergrfa Infarme de
1 | Auditoria Intema Gestion de operaciones / indicada en la IS0 14001:201% | 150 14001 Personal EMPRESA ik aE auditoria interna
Recursos humanos / Logistica / norma 150 IS0 45001:2018 | Todos los requisitos de la norma METALMECANICA. B - Bleialire
Mantenimiento / Seguridad, 19011 150 45001
salud en el trabajo v medio Demas requisitos establecidos
ambiente porla propia organizacion
Planificacién del sistema Todos los requisitos de la norma
integrado de gestidn / Liderazgo | Se consideraran IS0 9001 a excepcidn de los
Y compromiso de la alta _\os puntos requisitos 8.3 y_8 517 CuEiE CuEla
Revision por la dlreccwc’)_n / Gestion cc_)rnercwal / so\lcw_tados porel IS0 90012015 | Todos los requisitos de la norma Gerente General / Semang Semans \mfc_)rme de
2 Direccion Gestion de operaciones / requisito 9. 3 de | IS0 140012015 | 150 14001 Personal EMRRESA de da revision por la
Recursos humanos / Logistica / la norma IS0 IS0 45001:2018 | Todos los requisitos de la norma METALMECANICA DisiEmmsm BiisiEmism direccion
Mantenimiento / Sistemas / a001, 10 14001 150 45001
Seguridad, salud en el trabajo v e 150 45001 Deméas requisitos establecidos
medio ambients por la propia organizacion
Planificacion del sistema
integrado de gestion / Liderazgo | Se consideraran
y compromiso de la alta los puntos S R
3 Ec\if:lﬂup?‘?ﬂ?g;:gl dlr%cecswgzr;’ g:z%?;gg?i?fl ! raeog;jigogsfgri IS0 14001:201% | Requisito 9.1.2 dela norma SO Supervisor de SSTMA S Semana Semana Informe
o : 150 450012018 | 14001 e 150 45001 Duerios de Procesa de de gjecutiva
legal Recursos humanos / Logistica / lanorma 130 Bieiemibie Biisierime
Mantenimiento / Sistemas / 9001, 150 14001
Seguridad, salud en el trabajo v & IS0 45001
medio ambiente
Cumplimiento del proceso de Se consideraran s
(| vt sor- | MR te e e | e | : Saman | ne
- o uefios de Proceso de gjecutivo
en el Trabajo segin ley N ¥ 5US Dlisiaiime

29783

Modificatorias
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Anexo 55 Plan de auditoria interna

N° de Auditoria Fecha programada

Objetivo de la Auditeria Alcance de auditoria:

Auditor Lider / Equipo Auditor: Criterio de auditoria:

Ubicacién fArea Proceso Procedimiento Resp. Procedimiento Fecha / Hora Auditor(es) Criterios a auditar

Firma Auditor Lider
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Anexo 56 Informe de auditoria interna

INFORME DE AUDITORIA N° XX/XXXX
Tipo de Auditoria
Fecha
De

Para H

1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

2. CRITERIOS DE LA AUDITORIA (Leyes y normas bajo las cuales se realiza la auditoria)

3. EQUIPO AUDITOR

Auditor Lider :
Auditor :

4. PROGRAMA

Ubicacién fArea Proceso Procedimiento Resp. Procedimiento Fecha f Hora Auditor{es) Criterios a auditar

5. HALLAZGOS

5.1. HALLAZGOS POSITIVOS
Descripcion

... continta
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5.2. CONFORMIDADES

Conformidad N®

Requisito(s) de la Norma :

Responsable:

5.3. OBSERVACIONES

Conformidad N*

Responsable:

5.4. NO CONFORMIDADES

No Conformidad N°

Responsable:

6. CONCLUSIONES

Firma Auditor Lider
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Anexo 57 Flujograma de la revision por la direccion

Flujograma Actividad | Responsable Desarrollo Registro
o tori El RED prepara toda la documentacion necesaria para la realizacion de las
I°"V°C?,°"da reunionss, tanto ordinarias como sxtraordinarias v realiza la corvocatoria, Comunicado
a a_re_L'mlon ¢ 1 RED de manera fisica o por medio virtual con suficiente anticipacién.
Revision porla
Direccion. La citacion debera incluir nombre de los participantes, la agenda, |a fecha, X
. Correo electronico
hora v lugar de la reunidn
Realiza la recopilacién y procesamiento de informacién del Sistema
Integrado de Gestidn para la revision por la direccion después de cada
auditoria intema o cuando la Gerencia General lo solicite.
Esta informacién debe incluir los siguientes elementos de entrada:
a.  Elestado de las acciones de las revisiones por |a direccion previas
b. Los cambios en
1. Las cuestiones extemas e intemas gue sean pertinentes al sistema de
gestion
2. Las necesidades v sxpectativas de las partes interesadas, incluidos
los requisitos legales y otros requisitos
3. Sus aspectos ambientales significativos
4 Sus peligros y riesgos en SST
5. Losriesgos y oportunidades
a. Lainformacion sobre el desemperio v la eficacia del sistema de gestion
incluidas las tendencias relativas a
1 La satisfaccion del cliente v la retroalimentacién de las partes
p ent interesadas pertinentes
rocesamiento
de toda la 2 RED 2. Elgrado en gue se han logrado los objetivos. \nformgazERGe-\ﬂ%r?gor &
informacién de N _ - , P
entrada 3. El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y Direccion
Servicios
4 El estado de la investigacion de incidentes, las no conformidades,
acciones comectivas y acciones preventivas
5 Losresultados de sequimiento y medicion
6. Losresultados de las auditorias
7. Eldesemperfio de los proveedores extemos
& Cumplimiento de los requisitos legales v otros requisitos
b. La adecuacion de los recursos
¢. La eficacia de las acciones tomadas para abordar 1os resgos v las
oportunidades
d.  Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas
las quejas
e Resultados de la participacion y consulta
f Cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucidon de los
requisitos legales v otros requisitos
g. Las oportunidades de mejora continua
Las salidas de la revision por la direccion incluyen todas las decisiones
relacionadas con
- La conveniencia, adscuacion v eficacia continuas dsl sistema
integrado de gestion en alcanzar resultados previstos
Todoslos |- Las oportunidades de mejora continua MM-REG-SIG-09
3 rtici p Informe de Revisidn porla
Salidas de participantes Direccién
Revision porla - Cualguier necesidad de cambios en el sistema integrado de gestidon,
Direccién
- Los recursos necesarios
- Cualquier implicancia para la direccion estratégica de la
organizacién.
Enlareunion de Revisidnporla Direccion del Sistema Integrado de Gestidn
Gerente . .
4 participan los gerentes v jefes de arsa entre otras personas que la Alta —
General - h .
Direccion considere
Realiza el seguimiento a los resultados de la revisidn para su cumplimiento,
Seguimiento 5 RED en caso de identificar algun incumplimiento se procede de acuerdo a lo i
de acuerdos indicado el procedimiento de MM-PRO-8IG-02 Acciones Preventivas,
Correctivas y Servicio Mo Conforme
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Anexo 58 Informe de revision por la direccion

INFORMACION DE ENTRADA
N.° TEMA ACUERDO PLAZO RESPONSABLE
1 Resultados y seguimiento de las Revisiones anteriores del Sistema por la Direccion
Los cambios en
#  Las cuestiones extemas s internas que sean pertinentes al sistema integrado de gestidn;
% Lapolitica integrada de gestion,
’ % Las necesidades v expectativas de las partes interesadas, incluidos los requisitos legales v otros requisitos;
+# Sus aspectos de calidad, ambientales y de SST que son significativos;
% Los riesgos v oportunidades
La informacion sobre el desemperio v la eficacia del sistema integrado de gestion, relacionadas con
% Satisfaccidn de cliente v retroalimentacion de las partes interesadas,
+ (Grado en que se han logrado los objetivos,
% Eldesemperio de los procesos v conformidad de los productos y/o servicios
3 +# El estado de las investigaciones de incidentes, no conformidades y las acciones correctivas, o las acciones
preventivas (en el caso del 55T)
#  Los resultados de las auditorias internas v evaluaciones de cumplimiento con los requisitos legales aplicables v
otros requisitos gue la organizacion suscriba
+#  Los resultados de seguimiento v medicidn,
+# Elresultado del desemperio de los proveedores externos
4 | La adecuacion de los recursos
5 | La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos v las oportunidades
6 | Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas, incluidas las quejas
7 | Los resultados de la participacion y consulta
8 | Cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos legales y otros requisitos
9 | Las oportunidades de mejora continua
... continua
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RESULTADOS O SALIDAS

N.° TEMA ACUERDO PLAZO RESPONSABLE

1 Las conclusiones sobre la conveniendia, adecuacidn vy eficacia continua del sistema integrado de gestion

2 | Las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua.

3 | Las decisiones relacionadas con cualguier necesidad de cambio en el sistema integrado de gestion, incluidas los recursos

4 | Las accionses necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos.

5 Las oportunidades de mejorar la integracién del sistema integrado de gestidn a otros procesos de negocio, si fuera
necesario

6 | Las necesidades de recursos

7 | Cualquier necesidad de cambio v otros elementos del sistema de gestidn.

8 | Implicacion para la direccion estratégica de la organizacion

9 | Desemperio del sistema de gestion

10 | Politica v objetivos del sistema de gestion

11 | Otros elementos del sistema de gestion
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Anexo 59 Flujograma de acciones correctivas, preventivas y SNC

Flujograma Actividad Responsable Desarrollo Registro
Producto o Servicio No Conforme
ldentificacion de .
Identifica un PNC o SMNC, que es aquel que incumple con los
Producto No 1 Colaboradores requisitos establecidos por el cliente. -
Conforme
Registro de
Servicio No 2 Colaboradores Seg\stra 49\ PQN o] S‘NC en el tMM-REG-SIG-OB Coloca la
Conforme escripcion, asi como la accion a tomar
Tratamiento del
servicio no 3 Colaboradores | Dan solucion al PNC O SNC identificado en su drea. MM-REG-51G-08
Caontral de producto o servicio No
conforme
Conforme
Verificacion y
iperscondst || Responaabie | S A sl e 4 P00 S e
servicio no del drea
conforme regresar al punto 2.
conforme
Revisa los registros del Control PNC o SNC v genera una
Acciones Cormectivas v Preventivas cuando
- Se detecta un PNC o SNC gue se repite 3 veces por la
Revisién de iAot a P P MM-REG-81G-06
servicio No 5 RED Acciones Correctivas y
Conforme Se detectaun PNC o SNC que por sunaturaleza, tipo o magnitud Preventivas
merece ser analizado para tomar acciones y evitar repeticiones
Procede de acuerdo a Acciones Correctivas y Preventivas
Flujograma Actividad Responsable Desarrollo Registro
Acciones Correctivas y Preventivas
Acciones Correctivas: Mo conformidades generadas cuando
no se cumple con, por ejemplo; requisitos de la nomma, requisitos
establecidos para el Sistema Integrado de Gestion, -
procedimientos establecidos, PNC o SNC conforme v queja del
Identificacion de cliente, previo analisis, Politica v objetivos del SIG
Accién Correctiva / 1 Colaboradores
Preventiva Acciones Preventivas: No Conformidades potenciales, éstas
se basan en datos generados a partir de: revision de las
necesidades y expectativas de los clientes interno v externo, -
resultados de |a revisian porla direccion, Resultados del analisis
de datos, Oportunidades de mejora, entre otros
Descripcidn de El personal de EMPRESA METALMECANICA que identifics la MM-REG-SIG-06
Accién Correctiva / 2 RED accion, 1o reporta al RED v 1o registra en el formato MM-REG- Acciones Correctivas y
Preventiva SI1G06. Preventivas
Realiza el analisis de causas, utiizando en la medida posible
hemramientas basicas de calidad como diagrama de causa
Andlisis de Causas Responsable | efecto, los 5 por que, entre ofros; hasta encontrar la causa raiz
de Accién deﬁ area f y determina las acciones a tomar. MM-REG-S1G-06
) 3 Acciones Correctivas y
Correctiva / Colaboradores! | En ¢ caso de que las acciones a tomar no puedan ser Preventivas
Preventiva determinadas por el responsable el area, analiza las causas
conjuntamente con el RED vy proponen la(s) accion(es) a
gjecutar
Flujograma Actividad = Responsable Desarrollo Registro
Acciones Correctivas y Preventivas
Pone en ejecucion la(s) accidn(es) preventivas o comectiva(s) MM-REG-SIG08

Toma de Acciones 4 Colaboradores | propuesta(s), descritas en la solicitud de Acciones Correctivas y Acciones Correctivas y

Preventivas Preventivas
. MM-REG-SIG-06
Verifica la ejecucion de las acciones tomadas v la eficacia de las
Acciones Correctivas y
mismas.
Preventivas
En el caso de ser el area del RED, el GG venficara la ejecucion o
de |as acciones tomadas.
e RED / - —

'\n’_el_‘lfICﬁCIOH 5 Responsable De ser conforme registra los resultados de la{s) accidn(es)

Anidlisis de Causas del drea preventivals) yio correctivals) en la solicitud de Acciones MM-REG-SIG-06
Coarrectivas y Preventivas, segun sea el caso, y se levanta la no Acciones Correctivas y
conformidad  registrandolo en la  solicitud de  Acciones Preventivas
Correctivas y Preventivas.

De no ser conforme, regresa a la etapa de analisis de causas -—
Seg:;:}loe::: de Revisa el estado de las acciones correctivas wo preventivas a
. 8 RED través de seguimiento a las solicitud de Acciones Correctivas v —
Correctivas /
y Preventivas
Preventivas
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Anexo 60 Acciones correctivas y preventivas

LOGO

Codigo

Wersion

ACCIONES CORRECTIVAS ¥ PREVENTIVAS

F. des Aprob

Comedative: 001 - 2019

Btatus: (@)} Ferdiente () Terminada

] &M = fritin de Mejor

Fecha de Apertura: | i ¥ Tipa: [ AC = Amidn Comectva 7] AP = Accidn Preventia
DORKSEN
(] 0l Producn j Servica Ko Conforme [ & 1mportacones ¥io Exportaciones [ 11 Quetss de Clentes
[0z Audoriss Internas y Extemas [ 07 igenticaciin de Riesgos Folenciskes O 12 Acodentes

L3 Reclamos por Calidad

[ |04 Seguridad, Salhud v Medio Ambienie

o3 ireperrionss de Calidad

[Jos

Qo

Incicadones e Gestidn
Rewision por by Direccion

[ 10 Oportunicades de Meom

[ 13 Evaluscidn de Provesdores

[ 14 otres

1 |DERTIFICACION DEL FRODUCT

0 y o SEANVICIO

Fechac

Codiga

Cllenke:

DG [ OC 7 OD -

Descripoion:

Cantidad:

Oiros:

1 DEECRIPCION

TITULD:

DETALLE :

Persona gue indorma:

Hombe

Arsa

Fecha

4 EQUIPT DE TRABAJD

Responsabhis Lider
Wiembros del Equips

Mombie

1 AMALISIE DE CAUBAE

-

CAUBA B} RALL (B} IDENTIFICA

DS

7 TAREAZ

FECHA COMPROMISD

FECHA CUMPLIMIENT O

Miedicidan die Ly Eficacla

Fecha de Evaluachin die ka Eficacla -

Aesp. de Evaluacion de |a Efcacta :

4 CIEERRE FMAL

ResuRado de Accidn :
OESERYACIOHES :

[ ericaz

L] w0 ez

Responsable del Clame:

Mombie

Fecha
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Anexo 61 Flujograma de reporte e investigacion de incidentes y accidentes

RESP.

ACTIVIDAD

Respuasta
inicial frente
aun
incidentse,
accidente

DESCRIPCION

Casi incidente f incidente peligroso:

El trabajador afectado comunica al jefe inmediato sobre el casi incidente o incidente
peligroso

El Jefe inmediato solicita qus el trabajador sea trasladado al centro de salud mas
cercano o al area de topico del cliente en donde realice las actividades

Accidente Leve /Incapacitante:

El trabador o testigos comunican a su jefe inmediato sobre el accidente

El Jefe Inmediato activa el Plan de Respuesta de Emergencia ante un Accidente

El Jefe Inmediato adicionalmente realiza las siguientes acciones:

+  Controla los accidentes secundarios si los hubiera.

+  Toma evidencias fotograficas del evento

. Indaga sobre lo sucedido v quiénes son los testigos el cual sirva para el reporte.
+  Nolifica de lo ocurrido al Administrador

+  Conserva las posibles pruebas

DOC. ASOCIADOS

Evidencias Fotograficas

S-58T

Elaborar
reporte del
Incidente
peligroso,
accidentes.

Incidente peligroso, accidente mortal, incapacitante y leve:

Utilizando el formato MM-REG-SSTMA-15 Registro de accidentes de trabajo, MM-REG-
SSTMA 16 Registro de incidentes o sucesos peligrosos elabora el reporte v lo enviaa
la gerencia

+  Esobligatorio el reporte oportuno de todos los sucesos que puedan o hayan
ocasionado algun tipo de pérdida, dafio a las personas, al proceso o material,
medioambientales o alterado el proceso normal de las operaciones

+  Denodarse la comunicacion y/o el envio de los reportes, de acuerdo a la
comunicacion de sucesos v la aplicacidn de lo descrito en el presente procedimiento, se
considera una falta v se aplica las medidas disciplinanas comespondientes. Esto es una
medida disciplinaria para evitar gue se oculten incidentes o accidentes.

Fara el caso de accidentes mortales e incidentes peligrosos se debe también
comunicar al Ministerio de Trabajo v Promocidn de Empleo, ulilizando el Sistermna de
Accidentes de Trabajo (SAT) (wiww . mintra.gob pe), dentro de las 24 horas de ocurrido
el accidente / incidente.

MM-REG-SSTMA-15
Reqistro de accidentes de
trabajo

MM-REG-SSTMA-16
Registro de incidentes o
SUCES05 peligrosos

C-58T

Investigar los
incidentes,
accidentes

Accidente Mortal, incapacitante ¢ incidente Peligroso:
+  El proceso de investigacion de los incidentes v accidentes esta a cargo del
Supervisor de operaciones o el jefe del Area involucrada en el suceso, con el
asesoramiento del responsable SI1G. A su vez participa en dicho proceso de
investigacidn el S-55T. Para el caso de |os incidentes v accidentes donde esté
involucrado un equipo mdvil yo estacionario, el jefe 0 responsable de Equipos participa
de la investigacion
+  Lainvestigacion se realizara mediante una entrevista a el (los) testigo(s) del
suceso, observacion del lugar del accidente o incidente (de ser posible) v entrevista al
colaborador accidentado o involucrado en el incidente, revision de equipos v
documentos

El plazo de investigacion no debe exceder a los 10 dias habiles posteriores a la
ocurrencia del hecho
+  Lainformacién recopilada debe ser registrada en el MM-REG-SSTMA-15 Registro
de accidentes de trabajo, MM-REG-SSTMA-16 Registro ds incidentss o sucesos
peligrosos
. Cuando el caso o requiera, considerar la realizacién de una reconstruccidn del
suceso o la simulacidn de las altemativas establecidas durante el proceso de
investigacidn.
+  Toda reconstruccion sigue escrupulosamente los relatos confrontados del (los)
accidentado(s) v testigos como también, de ser posible las condiciones existentes al
momento del evento
+  Obviar agusllas situaciones o condiciones sxtremas que constituyan algdn tipo de
riesgo para el personal que reconstruve el evento
Dar por finalizada la reconstitucion, tan pronto comao se haya obtenido Ia informacion
que se necesitaba

MM-REG-SSTMA-15
Reqistro de accidentes de
trabajo

MM-REG-SSTMA-16
Registro de incidentes o
sUCES05 peligrosos

Gerente
General

SST

Analisis de
las causas

+  Para determinar las causas que ocasionaron el accidente / incidente se pueden
emplear Diagrama de Ishikawa, 5 Porgués, Tormenta de ldeas, Pareto, u ofra técnica
de analisis de causa

+  Describir las posibles causas que dieron como consecuencia el suceso. Establezca
todas las formas (fisicas, quimicas, ambientales) que originaron el dafio, perdida,
lesion, enfermedad

Examinar toda la documentacion relacionada con el caso (programas de prevencion,
capacitacion, mantenimienta) y establecer los vinculos existentes entre el resultado de
esto con las causas y consecuencias

MM-REG-SSTMA-15
Registro de accidentes de
trabajo

MM-REG-SSTMA-16
Registro de incidentes o
sucesos peligrosos

Gerente
General
— -
55T

Aprobar e

implementar
las medidas
cormrectivas /
preventivas.

+  Defallar las acciones correctivas, a corto, mediano y largo plazo, v definir los
responsables y fechas de cumplimiento de las acciones

+  Lleve un estatus de cumplimiento de cada accién

Revisar los hallazgos y recomendaciones.

. Establezca las recomendaciones para una adecuada difusién de las conclusiones
que sirvan de material didactico a fin de favorecer el concepto de "Leccion aprendida”
«  Divulgue la "Leccidn aprendida” de los resultados de la investigacién para evitar la
repeticion de accidentes similares.

MM-REG-SSTMA-15
Registro de accidentes de
trabajo

MM-REG-SSTMA-16
Registro de incidentes o
sUCES05 peligrosos

C-58T

Incorporacion
del
accidentado
a sus
labores

+  Enunaccidente incapacitante, el primer dia que el trabajador se incorporé
normalmente a sus labores, se reporta con el 5-55T, con el ALTA MEDICA otorgada
por el establecimiento de salud que evalud al accidentado

ALTA MEDICA

... continla




RESP. ACTIVIDAD DESCRIPCION DOC. ASOCIADOS
a.  Comunicacion de Potencial Enfermedad Ocupacional
+ El personal que presente sintomas de una potencial enfermedad ocupacional 1o
comunica a su jefe inmediato
+ El Jefe inmediato comunica al S-S5T, mediante correo electrdnico indicando 1o
siguiente
Enfermedades - Nombre completo, cargo v género del colaborador afectado MM-REG-SSTMA-14
C-55T o - Lugar enque labora actualmente Registro de enfermedades
cupacionales L .
- Breve descripcion de los sintomas referidos por el colaboradar. ocupacionales
+ Las enfermedades ocupacionales se registraran en el MM-REG-SSTMA-14
Registro de enfermedades ocupacionales
b Investigacion de Enfermedades Ocupacionales
El plazo de investigacion no debe exceder alos 10 dias habiles posteriores a la
ocurrencia del hecho.
+  El Informe de investigacion del accidente, incidente peligroso e incidente de
trabajo retine toda |a investigacion en un breve resumen, establece los origenes,
Consideraciones | C843a3 ¥ consecuencias. Sefiala las medidas correctivas y los responsables de su MM-REG-SSTMA-15
para la implementacion Registro de accidentes de
alaboracian dal . SQ debe reportar todo suceso en el farmato de MM-REGsSTMA-15 Registro trabajo
Informe de de accidentes de trabajo, MM-REG-8STMA-16 Registro de incidentes o sucesos
investigacion del peligrosos MM-REG-SSTMA-16
C-S5T accidente MNota: Cuando un mismo suceso cause lesiones a mas de un trabajador, debe Registro de incidentas o
incidente ' consignarse un reg\gtro de accidente de trabajo por cada trabajador (Articulo 89 - Ley sUcesos peligrosos
peligroso & 28783 Leyde sequridad y salud en el trabajo
Declaracidn del accidentado/s Testigo del accidente. MM-REG-SSTMA-46
incidente de . .
trabajo Formato para ser usado para la declaracion de cada uno de los testigos, la misma Declaracion en un incidents o

que podra constar de mas paginas si asi fuera necesario; en el caso de existir mas
de una hoja portestigo, éste debera firmar todas las paginas que contengan su
manifestacion

accidente de trabajo
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Anexo 62 Registro de incidentes o sucesos peligrosos

‘MA I

G RADO DE G 0

MH-REG-S5THA- 18
LOGO REGISTRO DE INCIDENTES ¥ SUCESOS PELIGROSOS ! i
4o Azrot 13-12-2018
WUMERD DE BEGISTAID: |
DATOS DEL EM PLEADOR FRIMCIFAL:
DOMICILID ACTIVIDAD | A [ TRABAJADORES EN EL CENTRO
== — dutniz. = ECCMIMITA e
— ———
DATOS DEL EM PLEADO®E DE INTERM TERCERIZACION, € T=TA, oTROS:
DOMICILD ACTIVIDAD |- D TRABASADRES EW EL CENTRO
RAZOM SORCTAL B duntniz, pr ECONOEICA DE TEABAID
DATOE DEL TRABAJADOR (Al
wilo an canc que sl alicls [mmil
APELLIDOS ¥ MOW BEES DEL THASAIADOR © W DM1CE EDaD
kg, =i “ﬂm"‘ f:‘ m TEFD D DOMTRATD e D e TRamarg | M” HORAS TRARAIASAS ENILA JORMADS LABCEIAL [Anfe dal nucess)
DOM DEL THC O IMCICENTE
MARCAR COA (] 52 E5 INCIDENTE PELIGROSD 0 INCIIENTE
INCIDENTE PELIGRCSD mCmenTe
Wi TRABATADORES POTERCIALMENTE
AFECTADOS DETALLAR TIRG DE ATENCION EN
" POELA DORES PUTENCIA LMENTE & FECTA ALIKCIL 5 {DE SER EL CAST)
DA DOF
mw
PECHA, [ INTCIO DE LA
INCIDEMTE PELICROSD O LUGAR EXACTE DOMDE DOPREID EL SECHD
IMVESTIGACION
EHLICENTE
Dia | mes | ato [noms | oma | wes | ako
CESCAIPCION CEL INCIDENTE FELIGROS0 O INCIDENTE
Dencria ¥ rady ] icrba nf ormacon ety e Timdy W TErIaCd
wsn wpaden o la da
™E O IMCIDENTE
e g — Bl CI1AN DR CHOD W ACade T
MEDIDAS CORRECTIVAS
DESCRIFCION DE LA MECIDA CORRECTIVA, & TMFLEMENTARSE PRAR FECHA DE EXOAION | Commpelnbor m i s sla fcuciios etz o EXNAN dn b
ELIMINAR LA CAUFSA ¥ PREVEMIA LA RECURREWCLS TN o [ s [ 2 “'"":":.“_h,
1
2
e vt fave rar T e
YDELA oM
[e—— Came Facha mma
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Anexo 63 Acta de reunion

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cidigo : MM-REG-5IG-12
LD GD Versidn r ol
ACTA DE REUNION DE CALIDAD o
Aprobado  : 13-12-Z018

SEDE: | | ORDINARIA =1 EXTRAORDINARIA [l
FECHA:| HORA INICIO: | | HORA TERMINO: |
Se reunld la Gerencla para tratar temas de Calidad coordinados previamente.

N |A. AGENDA / TEMAS ATRATAR TIEMPO [Min)

1.-

2.-

N* |B. ACUERDOS Y ACTIVIDADES

3 F. TERMIND vV.B

N B.1. DESCRIPCION ACUERDOS Y ACTIV. RESPONSABLE PROPUESTA GERENTE GENERAL

1.1

2.1.
Slendo las _ horas, tratados los temas de la agenda, y tomados los acuerdos respectivos, se da lectura v aprobacion del Ada,
levantandose la Seslon. Airmande en sefial de conformidad de los asistentes

PARTICIPANTES
N® NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA
1
2
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~ Solicitudesde
thimdﬁn

=W
* Recepriény

Anexo 64 Plan de calidad

~ Recepiot de |

‘ Registros d.e_‘;«

Ingresos de Planos

|
» Solicitudly Planos
|‘E§jﬁdﬁ:"d§'ﬁl§rﬁ6§

A
Verificacion de |
Exi iasen

Envio de l
Cotizacion
Aprobach por GG
alCliente

Almacén de MPy
acgh eildry

| Cotizacion

ion de

~ Compradel
Lliente

4

 Recepcion del

.. Orden de Compra.

Emision de Lista:
» AAl |
de Materiales

~ Llistadode

. Materiales
| | 1

. A
e
Emite Orden de ‘

~ Recepcion

Registroy
Almacenaje

Trabsjo

Orden de tratajo
¢+ Copiade Plano

Procedimiento de
Lompras
Procedimiento de
Evaluacion de
Proveedores

{otizaciones

Orden de Compra del
Lliente

Archivo de Planos

¢ Orden deTratajo

Listado de Materiales
Solicitud de
Lotizacion

Orden de Compra

Kardex

Cotizaciones
enviadas/mes
Cotizaciones
aceptadas/mes

+  EntregasNo
Conformes/mes
*  EntregasTotales/mes

Reporte de recepeion
de Materia Prima/mes

... continla
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 Comprados

+ Informe
*  Copiade Plano
r re—
o ) . 4 1 ; | Recepcicn ‘
‘ Revision de OT y | (1 l | Controlen | . Registroy. l
Elaboracion de ¥ Fabticacion Proceso y Control Al jje de
ja de Proceso {Fn  Final - Productos
¢ Orden de trabajo = 3 \ Fabricados ‘
. Hoja de Proceso Hoja de Proceso . Informe ot m— ot
Lopia de Plano Lopia de Plano +  CopiadePlno
Iy LS S +
| Embalgiey
it D::spac_hu_%y
| |
Manual de Manual de Inspeccion de
Operaciones Operaciones Materiales
Lontrol de Productos Lontrol de Productos
no Conformes No Conformes
Acciones Correctivas / Acciones Correctivas /
Preventivas Preventivas
Manual de
Operaciones
Lertificaco de Calicad
Orden de Trabajo Hoja de Procesos de Materia Prima
Hoja de Prm:gs;s Copia de Planos Registro de o Kaex
Coph de Planos Inspeccion de
Materiales
Registro de Control

Dimensional de PT

Reporte de Averias
Reporte de Incidentes

Repotte de
Inspeccién Mensual

Lumplimiento en ka
entrega
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Anexo 65 Plan de puntos de inspeccion en el control de calidad en la recepcion de materiales

. ETAPA PARA CARACTERISTICA A REGISTRO CONTROL
N INSPECCIONAR INSPECCIONAR METODO DOCUMENTACION DE REFERENCIA APLICABLE MM | CLIENTE
Orden de compra.
Revisién documentaria a la Planos de detalle, cuando sea el caso. MM-REG-LOG-08
) Guia de Remision. Revisién de MM-PRO-LOG-02 Recepcidn, Control de Materia
1 |llegada de los materiales y/o Certificado de Calidad D Al ; A - . Pri | X
consumibles a planta. ertificado de Calidad. ocumentos macenamiento y Aprovisionamiento. rima e Insumos en
MM-INS-LOG-01 Inspeccion de Materiales e la Recepcion
Insumos Comprados
Tipo de Material. Identificacion SESI‘?]?I‘(]:II;'I(I:’ scmnes técnicas de acuerdo al
. - (colada, cuando se trate de Revision de " MM-REG-LOG-08
Revision de certificados de Normas aplicables. -
. ) aceros). Documentos L Control de Materia
02 | calidad de los materiales y/o C limi d ificaci ificacio MM-PRO-LOG-02 Recepcion, : X
consumibles. Ump imiento de espelu icaciones (ve,n Icacion Almacenamiento y Aprovisionamiento. Pr|n|1a iy '”5“”.‘,05 en
técnicas de acuerdo a técnica). MM-INS-LOG-01 Inspeccién de Materiales e a Recepcion
requerimiento.
Insumos Comprados
Certificado de calidad.
Identificaciones (colada, cuando Planos de detalle, cuando sea el caso.
se trate de aceros). Especificaciones técnicas de acuerdo al MM-REG-LOG-08
03 Revision fisica de los Dimensiones, cuando sea el caso. Visual. requerimiento. Control de Materia X
materiales y/o consumibles. Cumplimiento de especificaciones Instrumental. MM-PRO-LOG-02 Recepcion, Prima e Insumos en
técnicas de acuerdo al Almacenamiento y Aprovisionamiento. la Recepcion
requerimiento. MM-INS-LOG-01 Inspeccion de Materiales e
Insumos Comprados
Liberacion fisica de los MM-PRO-LOG-02 Recepcion, MM-REG-LOG-08
materiales y/o consumibles . - Comprobacion Almacenamiento y Aprovisionamiento. Control de Materia
04 para ser incorporados en el Conformidad con requisitos. documentaria. MM-INS-LOG-01 Inspeccion de Materiales e Prima e Insumos en X
proceso de fabricacién. Insumos Comprados la Recepcion
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Anexo 66 Control de materia prima e insumos en la recepcion

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION odi : MM-REG-LOG-08
LOGO St
CONTROL DE MATERIA PRIMA E INSUMOS EN RECEPCION
F. de Aprob : 15-12-2018
N° de documento Comercial: Factura | FF01-34534 |

Guia. | |

Fecha: 4/08/2019

Proveedor: | VOESTALPINE HIGH PERFORMANCE METALS DEL PERU S.A.C.

Reune las condiciones necesarias para ser aceptado  Conforme: V No conforme: X
Conforme No conforme N.A.
1. Condiciones de transporte | v | | l | |
2. Condiciones del empaque | | | l | v |
3. Cantidad | | | | | |
4. Caracteristicas Fisicas | | | l | |
5. Marca | | | I | |
6. Presenta:
Ficha Técnica | | | I | v |
Certificado de calidad | v | | I | |
Protocolo | | | I | |
Manual | | | I | |
| || | |

Hoja de Seguridad

Tratamiento de no conforme:

Accién inmediata:

Observaciones:

. Emilio Edmundo Pastrana Chalco

RESPONSABLE DE RECEPCION
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Anexo 67 No conforme de proveedores

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 6di : MM-REG-LOG-06
LOGO NO CONFORME DE PROVEEDORES F. de Aprob (1);_12_2018
Gerente General: Responsable: EMILIO EDMUNDO PASTRANA CHALCO
Servicio: Fabricacion e integracién de partes y piezas para perforadoras neumaticas, hidraulicas, asi como Fecha de Actualizacién: 31/07/2020

fabricaciones especiales para la industria minera, siderlrgica, pesquera, entre otras

N° Guia de Fecha de

Remisi6n Factura Recaneion Proveedor Producto o Servicio No Conforme Observaciones
PLAQUITA DE FRESADO MITSUBISHI |Las plaquitas de fresado no era de la
o -
N®2020-000176 15/07/2020 JUFRARVP S.R.LTDA. CODIGO: SEMT13T3AGSN JH VP15T|marca solicitada
—

. Emilio Edmundo Pastrana Chalco

RESPONSABLE DE RECEPCION
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Anexo 68 Registro de maquinas y equipos

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION odi :MM-REG-MTTO-01
LOGO 101
REGISTRO DE MAQUINAS Y EQUIPOS EN LA EMPRESA
F. de Aprob. :15-12-2018
Gerente Genera Responsable: EMILIO EDMUNDO PASTRANA CHALCO
S0 eapara  ndusii miner, saerrg. pesauera, o ate o omeabreacine Fecha de Inventario: /121208
RIS DESCRIPCION DE MAQUINA ¥ SERISEIE MODELO CAPACIDAD FAQ&%?EIO CONDICIONES
INTERNO EQUIPOS MAQUINA
1 C-01 CEPILLO GH710/S STRIGON Msz 1972 INOPERATIVO POR BAJA DEMANDA
2 CM-01 CENTRO DE MECANIZADO WA- 1156 VICTOR VCENTER- 102A 19 KVA 2001 OPERATIVO
3 CM-02 CENTRO DE MECANIZADO L2TJG0318 LEADWELL V-40 30KVA 2007 OPERATIVO
4 CM-03 CENTRO DE MECANIZADO AV5E3214 DOOSAN MV4020D 30 KVA 2008 OPERATVO
5 CM-04 CENTRO DE MECANIZADO L2TAJ1203 LEADWELL V-40L 30KVA 2011 OPERATIVO
6 CPH-01 CORTEPORHILO 1581 INTERTECH FST 630 CDI 2004 OPERATIVO
7 CPH-02 CORTEPORHILO 101121 JOEMARS WT455S 3PH 201 INOPERATIVO POR BAJA DEMANDA
8 CPH-03 CORTEPORHILO 236/075 EDMWIRE CUT K7763F 3PH 2023 OPERATIVO
9 FR-01 FRESADORA UNIVERSAL 2269 \'}Jgré’: FY 251 1993 INOPERATIVO POR BAJA DEMANDA
10 RC-01 RECTIFICADORA CILINDRICA 2367391 TOZ/HOSTIVAR BU28-1000 1989 OPERATIVO
n RC-02 RECTIFICADORA CILINDRICA 1294 GRINDER SHU-321 5.5 KW 2006 INOPERATIVO POR BAJA DEMANDA
» RC-03 RECTIFICADORA CILINDRICA 2527355 ZSEPRAHA BHU-A2S 14.5KW 1980 OPERATIVO
3 RP-01 RECTIFICADORA PLANA TY-0605-416 SUNLIKE M7130A 3PH 2006 OPERATIVO
14 SC-01 SIERRA ELECTRICA 15149 SHENYANG SJ-15AA 2009 OPERATIVO
TL-01 TALADRO DE COLUMNA 80921 PK131 GLP100 2008 OPERATVO
16 TN-01 TORNO CNC 0791777 TECNOMAQ CK6266 8.3KVA 2007 OPERATVO
7 TN-02 TORNO CNC GN05021625D SHENYANG CAK6161DJ 8.3KVA 2006 OPERATVO
TN-03 TORNO CNC 04240 SHENYANG CAK6140VA 8.3KVA 2006 OPERATIVO
TN-06 TORNO CNC PM245296 DOOSAN PUMA 240 32.62 KVA 2010 OPERATIVO
20 TN-07 TORNO CNC L2TAJ0352 LEADWELL T-7 30 KVA 2010 OPERATIVO
21 TN-08 TORNO CNC S3ggfr’B7L' SAMSUNG SL3000L 37 Kva 2023 OPERATIVO
22 TP-03 TORNO PARALAELO GN05080804K NARDINI CW6280C 2006 OPERATIVO
23 TP-05 TORNO PARALAELO 652399 ELECTRIC DATA HXT3210A 1988 OPERATIVO
24 TP-07 TORNO PARALAELO A41460025 NARDINI CAB266C 2016 OPERATIVO
25 TP-08 TORNO PARALAELO 43499 ZMM- SLIVEN C10TH 2019 OPERATIVO
, Emilio Edmundo Pastrana Chalco
RESPONSABLE DE RECEPCION
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Anexo 69 Programa de mantenimiento de centro de mecanizado

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

: MM-PRG-MTTO-04
101

LOGO F. Aprob : 15-12-2018
FICHA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO - CENTRO MECANIZADO paginas Cldet
NE,Q.EELOL: CENTRU D MECRNIZADT VCENTER=T0Z VICTOR (0] [resisune b ANO: 2019
INVENTADIA- | | EJECUTADO | E
Ne | Verificacié ¢ Prog. / Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
erificacion y tareas | g;oc oo
2(3|4|1]2|3]|4]|1|2[3]4 2|3 11234123 2|3 1234|123 [4[1]2|3|4[1]2]|3|4(1]2]|3]|4
Control del nivel de P X X X X X X X X X X X X
1 aceite lubricacion E v v v
V.B.JEFE DE OPERACIONES | ‘st | ‘bl | )
Control sistema P X X X X X X X X X X X X
P hidraulico E v v v
V.B. JEFE DE OPERACIONES | st | cots g
Limpieza unidad de P X X
3 refrigerante E
V.B. JEFE DE OPERACIONES
P X X
Limpiar filtro de aire
4 E
V.B. JEFE DE OPERACIONES
Mantenimiento de P X
cabina electrica
5 E
V.B. JEFE DE OPERACIONES
Sujecion de herr. / p X
accionamiento del
6 husillo E
V.B. JEFE DE OPERACIONES
R A CUCION DEL 15/01/2019 | 15/02/2019 | 15/03/2019
FIRMA DEL ENCARGADO DEL
MANTENIMIENTO E ﬁ’;_ E ﬁ’;_ - .ﬁ’;_

OBSERVACIONES:

ACEITE DE LUBRICACION DE GUIAS: SHELL TONA 68

ACEITE REFRIGERANTE:

SHELL DROMUS B
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Anexo 70 Programa de mantenimiento de maquina corte por hilo

: MM-PRG-MTTO-04

101

LOGO F. Aprob. 1 15-12-2018
FICHA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO - CENTRO MECANIZADO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Paginas :ldel
EQUIPO: CORTE X HILO FST 630 CDI INTERTECH (CPH-01) PROGRAMADO P ANO: 2019
NUNERU DE
INV/ENTADIN: EJECUTADO E
NO Verificacion y Prog. / Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
tareas Ejecutado
1123|4123 |4|1|2|3|4|1|2|3|[4|1|2]|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2[3|4|1]|2|3]|4|1]|2|3|4|1]|2|3|4|1[2]|3]|4

Control del nivel de P X X X X X X X X X X X X
aceite lubricacion E

V.B. JEFE DE OPERACIONES

Control sistema P X X X X X X X X X X X X

5 hidraulico E

V.B. JEFE DE OPERACIONES

Cambio de P X X
3 rodamientos E v
V.B. JEFE DE OPERACIONES ;\“‘(W
Mantenimiento de P X
4 cabina electrica E

V.B. JEFE DE OPERACIONES
FECHA DE EJECUCION DEL

MANTENIMIENTO 15/01/2019

FIRMA DEL ENCARGADO DEL

MANTENIMIENTO e
OBSERVACIONES:

ACEITE DE LUBRICACION DE GUIAS : __ SHELL TONA 68
ACEITE REFRIGERANTE : SHELL DROMUS B
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Anexo 71 Programa de mantenimiento de rectificadoras cilindricas y tangenciales

: MM-PRG-MTTO-04

OGO 1 01

L F. Aprob. : 15-12-2018
FICHA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO - CENTRO MECANIZADO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Paginas :ldel
EQUIPO: RECTIFICADORA PLANA M7130A (RP-01) PROGRAMADO P ANO: 2019
NUMERO DE INVENTARIO 147 EJECUTADO E
No Verificacién y Prog. / Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
tareas Ejecutado
112(3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4(1]|2|3|4|1|2|3|4
Control del nivel de P X X X X X X X X X X X X
1 aceite lubricacion E v v v v v v
V.B. JEFE DE OPERACIONES | guestnl | owatd | oeatd | aeobd | eghd | e
Control sistema P X X X X X X X X X X X X
5 hidraulico E v v v v v v
V.B. JEFE DE OPERACIONES | ‘wusted | gl | et | et | gt | gt/
Cambio de P X X
3 rodamientos E
V.B. JEFE DE OPERACIONES
Mantenimiento de P X
4 cabina electrica E
V.B. JEFE DE OPERACIONES
FECHA DE EJECUCION DEL
MANTENIMIENTO 15/01/2019 | 15/02/2019 | 15/03/2019 | 15/04/2019 | 15/05/2019 | 15/06/2019
FIRMA DEL ENCARGADO DEL
MANTENIMIENTO . & . ﬁ\ ﬁ\ . ﬁ\ . & ﬁ\
OBSERVACIONES:
ACEITE DE LUBRICACION DE GUIAS : SHELL TONA 68
ACEITE REFRIGERANTE : SHELL DROMUS B
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Anexo 72 Programa de mantenimiento de tornos de control numérico

a : MM-PRG-MTTO-04
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION s 01
LoGo F. Aprob. : 15-12-2018
FICHA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO - CENTRO MECANIZADO paginas Cldet
EQUIPO: TORNO CNC CK6266 TECNOMAQ (TN-01) PROGRAMADO P ANO: 2019
NUMERO DE INVENTARIO: EJECUTADO E
e o Prog. / Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
N° | Verificacién y tareas Ejecutado
112|3|4(1[2[3[|4|1]2|3|4(1[2|3[4]|1]|2|3|4[1]|2|3[|4]1]|2|3[4[|1]|2|3|4|1]|2|3|4[1[2]|3]|4]|1|2|3[4[1][2[3]|4
Control del nivel de P X X X X X X X X X X X X
aceite lubricacion
1 E
V.B. JEFE DE OPERACIONES
Control sistema P X X X X X X X X X X X X
> hidraulico E
V.B. JEFE DE OPERACIONES
Limpieza unidad de P X X
refrigerante
3 9 E v v
V.B. JEFE DE OPERACIONES | = e
P X X
Limpiar filtro de aire
4 E v . v .
V.B. JEFE DE OPERACIONES | = & i
Mantenimiento de P X
cabina electrica
5 E
V.B. JEFE DE OPERACIONES
FECHA DE EJECUCION DEL
MANTENIMIENTO 15/01/2019 15/07/2019
FIRMA DEL ENCARGADO DEL - ﬁ: = @:
MANTENIMIENTO
OBSERVACIONES:
ACEITE DE LUBRICACION DE GUIAS : SHELL TONA 68
ACEITE REFRIGERANTE : SHELL DROMUS B
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Anexo 73 Programa de mantenimiento de torno convencionales varios

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

: MM-PRG-MTTO-04
101

LOGO oA .
prob 1 15-12-2018
FICHA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO - CENTRO MECANIZADO Paginas Cldet
EQUIPO: [ TORNO PARALELO CW6280C NARDINI (TP-03) | [ PROGRAMADO | P ANO: 2019
NUMERO DE INVENTARIO: | | esEcutabo | E
e s Prog. / Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
N° | Verificacion y tareas Ejecutado
2|3|4[1|2]|3[|4(1]2[3]|4 2|3 1(2|3]|4 2|3 1{2]3 1(2|3|4[1|2]|3[4|1]2[3[4]1]2|3]4[|1(2]|3]|4
Control del nivel de P X X X X X X X X X X X X
aceite lubricacion
1 E
V.B. JEFE DE OPERACIONES
Control sistema P X X X X X X X X X X X X
> hidraulico E
V.B. JEFE DE OPERACIONES
Limpieza unidad de P X X
refrigerante
3 N E
V.B. JEFE DE OPERACIONES
P X X
Limpiar filtro de aire
4 E
V.B. JEFE DE OPERACIONES
Mantenimiento de P X
5 cabina electrica E v
V.B. JEFE DE OPERACIONES L gueertnd
FECHA DE EJECUCION DEL
MANTENIMIENTO 15/12/2019
FIRMA DEL ENCARGADO DEL
MANTENIMIENTO - ﬁ:_‘
OBSERVACIONES:

ACEITE DE LUBRICACION DE GUIAS :

SHELL TONA 68

ACEITE REFRIGERANTE

SHELL DROMUS B
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Anexo 74 Programa de calibracién de equipos

, : MM-PRG-MTTO-02
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION o1
LOGO . F. de Aprob: : 15-12-2018
PROGRAMA DE CALIBRACION DE EQUIPOS L
Paginas tldel
Gerente General: Responsable: EMILIO EDMUNDO PASTRANA CHALCO
Servicio: Fabricacion e integracidon de partes y piezas para perforadoras neumaticas, hidraulicas, asi como fabricaciones especiales para la industria minera, Fecha de Actualizacién: 15/12/2020

siderurgica, pesquera, entre otras

FECHA DE FECHA

CODIGO SERIE/ CODIGO DE ALCANCE DE DIVISION CERTIFICADO ESTADO

INSTRUMENTO MODELO TIPO [1]:3 (o .Yoi (o] uso

INTERNO IDENTIFICACION FABRICA MEDICION MINIMA CALIBRACION VENCIMIENTO

1 M"é';?é"';g;césm MTUTOYO 103-137 . 36017358 . ommazsmm| 00lmm |ANALOGICO . . 711212020 CSA-2139-20 |  27/11/2022 | OPTIMO
2 M'Ei?é"';gRRcE’SDE MITUTOYO 103-138 : 16290416 . 25Mmas0Mm| 001Mm |ANALOGICO ; ; 711212020 CSA-2152-20 | 27112022 | OPTIMO
3 | MCROMETRODE | \irijrov0 103-139-10 : 7106863 ; 50mma75 ; ANALOGICO ; ; 3/12/2020 CSA-2121-20 | 23112022 | OPTIMO
EXTERIORES mm
4 | MCROMETRODE | yrjrov0 103-140-10 ; 26062003 ; 75mmalod | 661 mm | ANALOGICO ; ; 4/12/2020 CSA-2122-20 |  24/11/2022 | OPTIMO
EXTERIORES mm
5 | MCROMETRODE | ryroyv0 103-141-10 . 37005956 . 00mm al12s | 60 mm | ANALOGICO . . 711212020 CSA-2138-20 | 27/11/2022 | OPTIMO
EXTERIORES mm
6 PIE DE REY MTUTOYO NO INDICA - 608093651 - 0 mma 10 1 g0smm | DIGITAL - - 711212020 CSA-2140-20 |  27/11/2022 | OPTIMO
7 PIE DE REY MTUTOYO cD-12'CP . 1097949 - ommaso | ooimm | oiGTA . . 711212020 CSA-2141-20 | 27112022 | OPTIMO
FIRMA
. Emilio Edmundo Pastrana Chalco
Firma del responsable Gerente General
Emilio Edmundo Pastrana Chalco XXXXXXXXXXXXX
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Anexo 75 Etiqueta de calibracion

LOGO CALIBRADO
F. Calibracion 7-12-2020
F. Prox. Cal. 27-11-2022
Av. Lima S/N
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LOGO

Anexo 76 Control dimensional

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

101

CONTROL DIMENSIONAL DE FABRICACIONES

1 15-12-2018

: MM-REG-OPE-05

CLIENTE

CORPORACION ACEROS AREQUIPA S.A.

DESCRIPCION PIEZA

CANALETA BY-PASS DE 25MM. (POS.02)

ORDEN DE COMPRA Y POSICION

4500747550 POS.20

CODIGO MATERIAL

669604

PLANO DE FABRICACION

12221LN0803.001 REV.00

N° PIEZAS

6

INSTRUMENTO DE MEDICION

CALIBRADOR 12" DIGITAL MITUTOYO SERIE. 1097949

CALIBRADOR 800 MM. HELIOS

PLANO ADJUNTO
T I | A.I A-I ! )"/)’/—\: PA : T
I N — o] T
— s — | £
I
Lt | '
Y S |

SECCION RR

PUNTOS DE INSPECCION

COTAS A B C D E F G H I J K
MEDIDA 800 50 25 64 106 280 44.3 55.5 50 18
PIEZA 1 800.10 50.00 25.00 64.00 105.90 280.10 44.40 55.50 50.00 18.10
PIEZA 2 800.20 50.00 25.00 64.00 106.10 280.00 44.40 55.50 50.10 18.00
PIEZA 3 800.20 50.00 24.90 64.00 106.00 280.15 44.20 55.50 50.10 18.10
PIEZA 4 800.15 50.00 25.00 64.00 105.90 280.15 44.20 55.50 50.10 18.00
PIEZA 5 800.20 50.00 25.00 64.00 106.00 280.20 44.20 55.50 50.10 18.00
PIEZA 6 800.20 50.10 25.00 64.00 106.10 280.10 44.20 55.50 50.00 18.00
PIEZA 7
PIEZA 8
PIEZA 9
PIEZA 10
PIEZA 11
PIEZA 12
PIEZA 13
PIEZA 14
PIEZA 15
FECHA: 05/09/2020 FECHA: 05/09/2020 FECHA: 05/09/2020
ELABORADO POR: EMILIO E. PASTRANA CHALC|APROBADO POR: XXXXXXXXXXXXX APROBADO POR: YYYYYYYYYYYYYY
RESPONSABLE DE CONTROL DE CALIDAD JEFE DE PRODUCCION JEFE DE QA/QC
FIRMA FIRMA FIRMA
. Emilio Edmundo Pastrana Chalco
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Anexo 77 Estados de ganancias y pérdidas de los afios: (2018 al 2022)

Fuente: Empresa metalmecénica
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Fuente: Empresa metalmecénica
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E3TADD DE REIULTADO
Al 31 de Diciembre del 2020
(Expresado an Soles)
2020
1R

Ventas 2,222,352.16
(-} Costo de Venta -1,2086,174.05
Liilidad Bruta 1,016,178.11
Gastos Operativos -804, TO5.TE
Gasto Administrativos -522.753.39

Gasto de Ventas -281,852.37

Litilidad Operativa 211,472.35
Otres Ingresos yo Gastos -157,632.57
Dsctos, reb. ¥ bonif. Obtenidas 3.516.94

Otros Ingresos de Gestion 3,657.53

Ingresos Financieros {a) 24 8652.03

Gastos Financieros (b) -189,458.08

Resultado antes de Participacidon e Impuesto 53,8359.78
(-} Participacién de Utilidades (10%) -16,933.58
Resultade antes de Impuesto 36,906.20
{-) Impuesto a la renta Cte -32,381.16
{-) Impuesto a la renta Dif.

Resultado del Ejercicio 4,525.04

Fuente: Empresa metalmecéanica
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ESTADO DE RESULTADO
Al 31 de Diciembre del 2021
(Expresado en Soles)

8/,
Ventas 3,887,929.35
{-) Costo de Vanta =2,120,917.13
Utilidad Bruta 1,747,012.22
Gastos Operativos -1,051,129.64
Gasto Administrativos -558,628.12
Gasto de Ventas -3892,501 .52
Utilidad Operativa 695,882.58
Otros Ingresos yio Gastos -58,218.20
Dsectos, reb. ¥ bonil. Obtenidas
Ciros Ingresos de Gestion 000,33
Ingresos Financieros (a) 192,782.45
Gaslos Financieros (b) -251,990.98
Resultado antes de Participacién e Impuesto 637,664.38
{-} Participacién de Utilidades (10%) -70,373.68
Rezultado amtes de Impuasto 587,290.70
{-) Impuesto a la renta Cte -173,872.12
{=) Impuesto a la renta Dif.
Resultado del Ejercicio 393,318.58

Fuente: Empresa metalmecénica

276



ESTADO DE RESULTADO
Al 31 de Diciembre dal 2022

Expresado en Soles

Sl

Ventas 4011, 218.13
{-) Costo da Venta -2, 198,450
Utilidad Bruta 1,812,868.38
Gastos Operativos -1,018,776.95
Gasto Administrativos -582 987
Gasto de Ventas -335,780
Utilidad Operativa 794,001.44
Otros Ingresos y/o Gastos -108,57T2.76
Dsctos, reb. Y bonif. Obtenidas -
Otros Ingrasos de Gestion 505619
Ingresos Financiaros (a) Z38,980.27
Gastos Financieros (b} -352 509 22
Resultado antes de Participacidn e Impuesto 685,518.68
{-) Participacidn de Utilidades {10%,) -T5,898.15
Resultado antes de Impuesto 609,620.63
{<) Impue£to a ia renta _188,055
Resultado del Ejercicio 421,565.93

e e

Fuente: Empresa metalmecéanica
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Anexo 78 Volumen de ventas, unidades vendidas y participacion anual por
empresa de los afios: 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022

ANO 2018

Empresas N;::;‘:Sgss Valor de Venta lgzi?r:gu?;fos %Participacion

1 |[AY M AMERICAN TRADING E.L.R.L. 1 s/ 163.50 | g/ 8.67 0.01%
2 |A.W. FABER CASTELL PERUANA S.A. 11 s/ 1,798.46 | g/ 95.39 0.06%
3 [ABA REPRESENTACIONES S.A.C. 2031 S/ 332,061.45 | 5/ 17,612.81 10.84%
4 |ACEROS & MANUFACTURAS S.A.C. 19 s/ 3,106.43 | g/ 164.77 0.10%
5 |ARBA TECHS.A.C 77 S/ 12,589.23 | g/ 667.74 0.41%
6 |BMV MINING SUPPLY S.A.C. 5 s/ 817.48 | g/ 43.36 0.03%
7 |coMPARIA DE PRODUCTOS MECANICOS S.A.C. 6 s/ 980.98 | g/ 52.03 0.03%
8 |CORPORACION ACEROS AREQUIPA S.A. 12894 S/ 2,108,124.26 | 5/ 111,816.60 68.83%
9 |E & HINGENIEROS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABIL 143 S/ 23,380.00 [ 5/ 1,240.09 0.76%
10|ECOANDINO S.A.C. 24 S/ 3,923.92 | g/ 208.13 0.13%
11|ECOGLOBO S.A.C. 14 S/ 2,288.95 | g/ 121.41 0.07%
12|ESPINOZA ASOCIADOS S.A. 854 S/ 139,626.04 | 5/ 7,405.88 4.56%
13|ETRAMIN S.R.LTDA. 346 S/ 56,569.80 | 5/ 3,000.51 1.85%
14|FERNANDEZ TAPIA JOSE LUIS 359 S/ 58695.25 g/ 311324 1.92%
15|FUNDICION FERROSA S.A.C. 2 s/ 326.99 | g/ 17.34 0.01%
16|GLORIA S.A. 7 s/ 1,144.48 | g/ 60.70 0.04%
17|GRUPO CARRION S.A.C. 111 S/ 18,4811 | g 962.59 0.59%
18|IMPORTACIONES KATARI S.A.C. 4 s/ 653.99 | g/ 34.69 0.02%
19 [INVERCIONES LLUNCOR S.A.C. 3 s/ 490.49 | g 26.02 0.02%
20 [INVERSIONES BAHAMONDE S.A.C. 24 s/ 3,923.92 | g 208.13 0.13%
21|KLEF SISTEMAS ELECTRO HIDRAULICOS E.L.R.L. 164 S/ 2681343 |g 142221 0.88%
22|MAQUINAS HIDRAULICAS S.A.C. 5 s/ 817.48 | g/ 43.36 0.03%
23|MEDIFARMA S.A. 10 s/ 1,634.97 | g/ 86.72 0.05%
24|MONTERO INGENIEROS S.A.C. 13 s/ 2,125.45 | g/ 112.74 0.07%
25|MYT SOPORTE SUBTERRANEO S.A.C. 9 s/ 1,471.47 | g/ 78.05 0.05%
26|NEUMAN PERU S.A.C. 5 s/ 817.48 | g/ 43.36 0.03%
27|REPRESENTACIONES COPACABANA S.R.L. 167 S/ 2730392 |y 144822 0.89%
28|ROCK INFO E.LR.L. 178 S/ 2910238 |g 154361 0.95%
29|SERVICIOS MINEROS 2000 S.R.LTDA. 12 s/ 1,961.96 | 5/ 104.06 0.06%
30[SOTEMIN PERU S.A.C. 6 s/ 980.98 | g/ 52.03 0.03%
31[SUBMICON S.A.C. 59 s/ 964630 |5/ 51165 0.31%
32|T & L SUMINISTROS MINEROS S.A.C. 117 S/ 19,129.09 |5/ 1,014.62 0.62%
33|TELADA INGENIEROS CONTRATISTAS MINEROS S.A.C. 8 s/ 1,307.97 | g/ 69.38 0.04%
34| TERMODINAMICA S.A. 1024 S/ 167,42045 |5/ 8880.11 5.47%
35|TINEO MENDOZA MAXIMO 1 s/ 163.50 | g/ 8.67 0.01%
36|TR INDUSTRIAL S.A.C. 21 s/ 3,433.43 | g/ 182.11 0.11%

18734 S/ 3,062,944.00 | S/ 162,461.00 100%

Fuente: Empresa metalmecénica
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ANO 2019

Fuente: Empresa metalmecéanica

Empresas M Unidades Valor de Venta Utilidad R . % L.
vendidas de impuesto | Participacidn
1 [ABA REPRESENTACIONES S.A.C. 1899 S/ 323,271.59 | S/ 13,370.52 12.59%
2 |ACEROS & MANUFACTURAS S.A.C. 4 s/ 680.93 | S/ 28.16 0.03%
3 |ARBATECHS.A.C. 14 S/ 2,383.26 | S/ 98.57 0.09%
4 |COMERCIO MINERO INDUSTRIAL S.R.L. 4 S/ 680.93 | S/ 28.16 0.03%
5 |COMPARNIA DE PRODUCTOS MECANICOS S.A.C. 166 S/ 28,258.60 | S/ 1,168.78 1.10%
6 [CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS ESPECIALES S.A. 6 s/ 1,021.40 | S/ 42.24 0.04%
7 |CORPORACION ACEROS AREQUIPA S.A. 7839 S/ 1,334,452.85 | S/ 55,192.99 51.95%
8 |DHP ROCK DRILL S.A.C. 10 S/ 1,702.33 | S/ 70.41 0.07%
9 |E & HINGENIEROS E.I.R.L. 362 S/ 61,624.18 | S/ 2,548.78 2.40%
10|ECOGLOBO S.A.C. 11 s/ 1,872.56 | S/ 77.45 0.07%
11 (ESPINOZA ASOCIADOS S.A. 3114 S/ 530,104.12 | S/ 21,925.11 20.64%
12 (ETRAMIN S.R.LTDA. 152 S/ 25,875.35 | S/ 1,070.20 1.01%
13|FAST SOLUCIONES EN CONCRETO S.A.C. 31 s/ 5277.21 | S/ 218.27 0.21%
14|FERNANDEZ TAPIA JOSE LUIS 124 S/ 21,108.83 | S/ 873.06 0.82%
15|FUNDICION FERROSA S.A.C. 19 s/ 3,234.42 | s/ 133.78 0.13%
16 (GHL CONSTRUCTORA Y SERVICIOS MULTIPLES S.C.R.L. 4 S/ 680.93 | S/ 28.16 0.03%
17|GT TOOLS S.A.C. 39 s/ 6,639.07 | S/ 274.59 0.26%
18|HD STMPERUS.A.C. 44 s/ 7,490.23 | S/ 309.80 0.29%
19|IMPORTACIONES KATARI S.A.C. 30 s/ 5,106.98 | S/ 211.22 0.20%
20|IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES SAN SEBASTIAN S.A.C. 2 S/ 340.47 | S/ 14.08 0.01%
21|INNOVACION Y CREATIVIDAD S.A.C. 18 S/ 3,064.19 | S/ 126.73 0.12%
22|INVERCIONES LLUNCOR S.A.C. 10 s/ 1,702.33 | S/ 70.41 0.07%
23|KBM MINING SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 30 s/ 5,106.98 | S/ 211.22 0.20%
24|KLEF SISTEMAS ELECTRO HIDRAULICOS E.I.R.L. 139 S/ 23,662.32 | S/ 978.67 0.92%
25|LECHE GLORIA SOCIEDAD ANONIMA - GLORIA S.A. 319 S/ 54,304.18 | S/ 2,246.02 2.11%
26 [LOGISTICA COMERCIAL DEL ACERO E.LR.L. 15 S/ 2,553.49 | s/ 105.61 0.10%
27|MATRIKAT S.A.C. 90 S/ 15,320.93 | S/ 633.67 0.60%
28|MEDIFARMA S.A. 4 S/ 680.93 | S/ 28.16 0.03%
29 |MINERA GIGANTE SRL. 2 S/ 340.47 | S/ 14.08 0.01%
30 [NEUMAN PERU S.A.C. 1 S/ 170.23 | S/ 7.04 0.01%
31|REPRESENTACIONES COPACABANA S.R.L. 309 S/ 52,601.85 | S/ 2,175.61 2.05%
32|ROCK INFO E.LR.L. 133 S/ 22,640.93 | S/ 936.43 0.88%
33[(SOTEMIN PERU S.A.C. 4 S/ 680.93 | S/ 28.16 0.03%
34|T &L SUMINISTROS MINEROS S.A.C. 26 S/ 4,426.05 | S/ 183.06 0.17%
35|TR INDUSTRIAL S.A.C. 41 s/ 6,979.53 | S/ 288.67 0.27%
36|ZAC MINERIA'Y CONSTRUCCION S.A.C. 74 S/ 12,597.21 | S/ 521.02 0.49%
15089 S/ 2,568,638.73 | S/ 106,238.93 100%
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Empresas N:I::Ldi:ggs Valor de Venta Lilt(ie“idn?suaen;teos %Participacion
1 |AY M AMERICAN TRADING E.LR.L. 2 S/ 428.82 | S/ 10.39 0.02%
2 |ABA REPRESENTACIONES S.A.C. 1402 S/ 300,601.81 S/ 7,282.52 13.53%
3 |ACEROS & MAQUINAS MINERAS S.A.C. 2 S/ 428.82 | S/ 10.39 0.02%
4 |AGROINDUSTRIAL DEL PERU S.A.C. 3 S/ 643.23 | S/ 15.58 0.03%
5 |AIK INGENIEROS S.A.C. 12 S/ 2,572.91 | s/ 62.33 0.12%
6 |ALICOMSER CONTRATISTAS S.A.C. 2 S/ 428.82 | S/ 10.39 0.02%
7 |JARBATECHS.A.C. 9 S/ 1,929.68 | S/ 46.75 0.09%
8 |COMPANIA DE PRODUCTOS MECANICOS S.A.C. 27 S/ 5,789.05 | S/ 140.25 0.26%
9 |[CORPORACION ACEROS AREQUIPA S.A. 7131 S/ 1,528,952.56 | S/ 37,041.15 68.80%
10(CORPORACION DE INDUSTRIAS PLASTICAS S.A. 4 S/ 857.64 | S/ 20.78 0.04%
11 [COSANDES INVERSIONES S.A.C. 43 S/ 9,219.60 | S/ 223.36 0.41%
12 |DC PROYECTOS INDUSTRIALES SAC 4 S/ 857.64 | S/ 20.78 0.04%
13|E & HINGENIEROS E.I.R.L. 399 S/ 85,549.30 [ S/ 2,072.56 3.85%
14|ECOGLOBO S.A.C. 6 s/ 1,286.46 | S/ 31.17 0.06%
15(ESPINOZA ASOCIADOS S.A. 834 S/ 178,817.34 | S/ 4,332.12 8.05%
16 [FAST SOLUCIONES EN CONCRETO S.A.C. 23 S/ 493141 | S/ 119.47 0.22%
17 [FUNDICION FERROSA S.A.C. 8 S/ 1,715.27 | S/ 41.56 0.08%
18|HD STM PERUS.A.C. 6 S/ 1,286.46 | S/ 31.17 0.06%
19 (IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES SAN SEBASTIAN S.A.C. 1 S/ 214.41 | S/ 5.19 0.01%
20|INNOVACIONES Y MECANIZADOS SAC 11 S/ 2,358.50 | S/ 57.14 0.11%
21|INYECMIN FORTIFICACION S.A.C. 8 S/ 1,715.27 | S/ 41.56 0.08%
22|KLEF SISTEMAS ELECTRO HIDRAULICOS E.LR.L. 38 S/ 8,147.55 | S/ 197.39 0.37%
23(LECHE GLORIA SOCIEDAD ANONIMA - GLORIA S.A. 22 S/ 4,717.00 | S/ 114.28 0.21%
24|MEZA CARRION ELKER IVAN 100 S/ 21,440.93 | S/ 519.44 0.96%
25|MONTERO INGENIEROS S.A.C. 6 S/ 1,286.46 | S/ 31.17 0.06%
26 |OBRAS INGENIEROS S.A.C. 8 S/ 1,715.27 | S/ 41.56 0.08%
27 |REPRESENTACIONES COPACABANA S.R.L. 86 S/ 18,439.20 | S/ 446.72 0.83%
28|ROCK INFO E.LR.L. 68 S/ 14,579.83 | S/ 353.22 0.66%
29 (SERVICIOS MINEROS 2000 S.R.L. 6 S/ 1,286.46 | S/ 31.17 0.06%
30|SOTEMIN PERU S.A.C. 8 S/ 1,715.27 | S/ 41.56 0.08%
31|TECNICOS MINEROS S.R.L. 15 S/ 3,216.14 | S/ 77.92 0.14%
32| TELADA INGENIERIA CONSTRUCCION Y MINERIA S.A.C. 46 S/ 9,862.83 | S/ 238.94 0.44%
33|TELADA INGENIEROS CONTRATISTAS MINEROS S.A.C. 4 S/ 857.64 | S/ 20.78 0.04%
34|TR INDUSTRIAL S.A.C. 4 S/ 857.64 | S/ 20.78 0.04%
35|TUBO MECANIZADO S.R.L. 7 S/ 1,500.86 | S/ 36.36 0.07%
36|ZAC MINERIA'Y CONSTRUCCION S.A.C. 10 S/ 2,144.09 | S/ 51.94 0.10%
10365 S/ 2,222,352.16 | S/ 53,839.78 100%

Fuente: Empresa metalmecéanica
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Fuente: Empresa metalmecéanica

Empresas N Unid@des Valor de Venta UtiIi_dad antes . .% L.
vendidas de impuesto | Participacién
1 [AW. FABER CASTELL PERUANA S A. 1 S/ 218.49 | S/ 36.02 0.01%
2 |ABA REPRESENTACIONES S.A.C. 3517 S/ 768,429.50 | S/ 126,682.80 19.87%
3 [ACEROS & MAQUINAS MINERAS S.A.C. 2 S/ 436.98 | S/ 72.04 0.01%
4 |AIK INGENIEROS S.A.C. 7 S/ 1,5629.43 | s/ 252.14 0.04%
5 [COMERCIO MINERO INDUSTRIAL S.R.L. 33 S/ 7,210.17 | S/ 1,188.66 0.19%
6 |COMPANIA DE PRODUCTOS MECANICOS S.A.C. 435 S/ 95,043.17 | S/ 15,668.76 2.46%
7 |[CORPORACION ACEROS AREQUIPA S.A. 12007 S/ 2,623,410.03 | S/ 432,493.71 67.82%
8 [COSANDES INVERSIONES S.A.C. 54 S/ 11,798.46 | S/ 1,945.09 0.31%
9 |[DC PROYECTOS INDUSTRIALES S.A.C. 4 S/ 873.96 | S/ 144.08 0.02%
10|E & HINGENIEROS E.LR.L. 848 S/ 185,279.56 | S/ 30,545.07 4.79%
11|ECOGLOBO S.A.C. 10 S/ 2,184.90 | s/ 360.20 0.06%
12|EFICIENCIA INTEGRAL S.A.C. 10 S/ 2,184.90 | S/ 360.20 0.06%
13[FAST SOLUCIONES EN CONCRETO S.A.C. 111 S/ 24,252.40 | S/ 3,998.23 0.63%
14|FUNDICION FERROSA S.A.C. 4 S/ 873.96 | S/ 144.08 0.02%
15|HD STMPERU S.A.C. 2 S/ 436.98 | S/ 72.04 0.01%
16|HCM PRO S.A.C. 1 S/ 218.49 | S/ 36.02 0.01%
17]INNOVACIONES Y MECANIZADOS S.A.C. 1 S/ 218.49 | S/ 36.02 0.01%
18 |INYECMIN FORTIFICACION SAC 4 S/ 873.96 | S/ 144.08 0.02%
19|JUAN & RUCOBA MINING S.A.C. 62 S/ 13,546.38 | S/ 2,233.25 0.35%
20|KBM MINING S.A.C. 10 S/ 2,184.90 | S/ 360.20 0.06%
21|KLEF SISTEMAS ELECTRO HIDRAULICOS E.Il.R.L. 39 S/ 8,521.11 | S/ 1,404.79 0.22%
22|MAYO QUISPE VICENTE CRISPIN 1 S/ 218.49 | S/ 36.02 0.01%
23 |MINING SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 22 S/ 4,806.78 | S/ 792.44 0.12%
24|NEUMAN PERU S.A.C. 7 S/ 1,529.43 | s/ 252.14 0.04%
25|REPRESENTACIONES COPACABANA S.R.L. 199 S/ 43,479.52 [ S/ 7,168.01 1.12%
26 |ROCA CANALES MANUELA PASCUALA 1 S/ 218.49 | S/ 36.02 0.01%
27|ROCKINFO E.ILR.L. 197 S/ 43,042.54 | S/ 7,095.97 1.11%
28|SOTEMIN PERU S.A.C. 14 S/ 3,058.86 | S/ 504.28 0.08%
29| TECNICOS MINEROS S.R.L. 4 S/ 873.96 | S/ 144.08 0.02%
30|TR INDUSTRIAL S.A.C. 31 S/ 6,773.19 | S/ 1,116.62 0.18%
31|TUBO MECANIZADO S.R.LTDA. 3 S/ 655.47 | S/ 108.06 0.02%
32|ZAC MINERIA Y CONSTRUCCION S.A.C. 62 S/ 13,546.38 | S/ 2,233.25 0.35%
17703 S/ 3,867,929.35 | S/ 637,664.38 100%
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Empresas N UniQades Valor de Venta Utili.dad antes . .% L.
vendidas de impuesto | Participacién

1 |ABA REPRESENTACIONES S.A.C. 3629 S/1,140,300.29 | S/ 194,872.89 28.43%
2 |ACEROS & MAQUINAS MINERAS S.A.C. 14 S/ 4,399.06 S/ 751.78 0.11%
3 [ANTEZANA PILLPE ERASMO 10 S/ 3,142.19 S/ 536.99 0.08%
4 [COMERCIO MINERO INDUSTRIAL S.R.L. 2 S/ 628.44 S/ 107.40 0.02%
5 [COMPANIA DE PRODUCTOS MECANICOS S.A.C. 185 S/ 58,130.49 S/9,934.28 1.45%
6 [CORPORACION ACEROS AREQUIPA S.A. 7521 S/ 2,363,240.14 | S/ 403,868.56 58.91%
7 |COSANDES INVERSIONES S.A.C. 120 S/ 37,706.26 S/ 6,443.85 0.94%
8 |E & HINGENIEROS E.I.R.L. 747 S/ 234,721.50 S/40,112.99 5.85%
9 [ECOGLOBO S.A.C. 8 S/ 2,513.75 S/ 429.59 0.06%
10|FAST SOLUCIONES EN CONCRETO S.A.C. 99 S/ 31,107.67 S/5,316.18 0.78%
11 [INNOVACION EN PROCESOS Y EJECUCIONES MINERAS 1 S/ 314.22 S/53.70 0.01%
12 |[INNOVACION Y CREATIVIDAD S.A.C. 8 S/ 2,513.75 S/ 429.59 0.06%
13[JUAN & RUCOBA MINING S.A.C. 55 S/ 17,282.04 S/2,953.43 0.43%
14 |KLEF SISTEMAS ELECTRO HIDRAULICOS E.I.R.L. 8 S/ 2,513.75 S/ 429.59 0.06%
15(MAQUITEC D & JS.A.C. 2 S/ 628.44 S/ 107.40 0.02%
16 [MINING SOLUTIONS S.A.C. 10 S/ 3,142.19 S/ 536.99 0.08%
17 |OBRAS INGENIEROS S.A.C. 4 S/ 1,256.88 S/ 214.80 0.03%
18|REPRESENTACIONES COPACABANA S.R.L. 155 S/ 48,703.93 S/8,323.31 1.21%
19(ROCK INFO E.LR.L. 65 S/ 20,424.23 S/ 3,490.42 0.51%
20| TELADA INGENIERIA CONSTRUCCION Y MINERIA S.A.C| 20 S/ 6,284.38 S/1,073.98 0.16%
21|TR INDUSTRIAL S.A.C. 29 S/ 9,112.35 S/ 1,557.26 0.23%
22|ZAC MINERIA Y CONSTRUCCION S.A.C. 74 S/ 23,252.20 S/3,973.71 0.58%

12766 S/ 4,011,318.13 | S/ 685,518.68 100%

Fuente: Empresa metalmecanica
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