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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada “LA IMPLEMENTACIÓN DEL CONTROL 

INTERNO Y LA GESTIÓN EN EL ÁREA DE TESORERÍA DE LA EMPRESA 

AGRUMAQ S.A.C. EN EL PERIODO 2016 – 2019” tuvo como objetivo 

determinar cómo la implementación del control interno mejora la Gestión del área 

de Tesorería de la empresa AGRUMAQ S.A.C. en el periodo 2016-2019. 

La metodología empleada es tipo aplicada, de diseño no experimental.  

Para el desarrollo de la presente investigación, se ha determinado como 

población a Los Análisis de los Estados Financieros de la empresa AGRUMAQ 

SAC en los años 2016 al 2019. Del cual se utilizó como muestra las cuentas por 

pagar y caja y bancos. 

Para la recolección de información se utilizaron fuentes como los estados 

financieros, estados de cuentas bancarios y registros contables de la empresa 

AGRUMAQ S.A.C en el período 2016 – 2019. 

La investigación se enfocó en determinar que la implementación del control 

interno permite la optimización en el área de tesorería de la empresa, para ello 

se evaluaron periodos anteriores a dicha implementación en las que se observó 

deficiencias, debido a que no se habían establecido políticas de control, luego 

se evalúo el primer año de implementado el control interno en el cual se observó 

mejoras significativas. 

Finalmente, se pudo concluir mediante el análisis de los ratios de liquidez y 

cuentas por pagar que efectivamente la implementación del Control Interno logró 

una mejora en la gestión del área de Tesorería de la empresa AGRUMAQ S.A.C. 

 

Palabras clave: Control Interno, gestión, políticas, liquidez 

 



 

15 
 

ABSTRACT 

 

The present investigation entitled "THE IMPLEMENTATION OF INTERNAL 

CONTROL AND MANAGEMENT IN THE TREASURY AREA OF THE 

COMPANY AGRUMAQ S.A.C. IN THE PERIOD 2016 - 2019" aimed to determine 

how the implementation of internal control improves the Management of the 

Treasury area of the company AGRUMAQ S.A.C. in the period 2016-2019. 

The methodology used is applied type, non-experimental design.  

For the development of this research, it has been determined as population to 

The Analysis of the Financial Statements of the company AGRUMAQ SAC in the 

years 2016 to 2019. Of which accounts payable and cash and banks were used 

as a sample. 

For the collection of information, sources such as financial statements, bank 

statements and accounting records of the company AGRUMAQ S.A.C in the 

period 2016 - 2019 were used. 

The research focused on determining that the implementation of internal control 

allows the optimization in the treasury area of the company, for this, periods prior 

to such implementation were evaluated in which deficiencies were observed, due 

to the fact that control policies had not been established, then the first year of 

implemented internal control was evaluated in which significant improvements 

were observed. 

Finally, it was possible to conclude through the analysis of the liquidity and 

accounts payable ratios that the implementation of internal control effectively 

improved the management of the Treasury area of the company AGRUMAQ 

S.A.C. 

 

 

Key words: Internal Control, management, policies, liquidity. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La presente investigación titulada “LA IMPLEMENTACIÓN DEL CONTROL 

INTERNO Y LA GESTIÓN EN EL ÁREA DE TESORERÍA DE LA EMPRESA 

AGRUMAQ S.A.C. EN EL PERIODO 2016 - 2019”. Hoy en día existe en Perú 

innumerables empresas dedicadas a la construcción, puesto que a lo largo de 

los años este sector ha venido incrementándose con cifras realmente favorables 

sobre todo en el mercado inmobiliario y obras de infraestructura pública y 

privada. La empresa AGRUMAQ S.A.C., no es ajeno a esta realidad, ya que tiene 

como actividad principal el alquiler y venta de Grúas Torre Liebherr, con más de 

10 años en el mercado peruano brinda suministro de equipos de izaje a la 

industria de construcción, minería, proyectos de montaje industrial e 

infraestructura, en todo el territorio nacional. Sin embargo, como en toda 

empresa, existen puntos débiles en cuanto de gestión se trata, y ello no permite 

un buen desarrollo en la gestión financiera por falta de control interno.  

 

La investigación tiene por objetivo determinar cómo la implementación del control 

interno mejora la Gestión del área de Tesorería de la empresa AGRUMAQ S.A.C. 

ya que mediante los resultados de una auditoria se encontraron deficiencias en 

la gestión del área de tesorería, como el hecho de que el Outsourcing Contable, 

encargado de llevar la contabilidad y efectuar la liquidación de los impuestos, en 

algunas oportunidades no presentaban de acuerdo al cronograma señalado por 

SUNAT, y sin comunicar a la gerencia de la empresa se tomaban atribuciones 

de pagar las multas e intereses con la cuenta de detracciones, las cuales 

causaron perjuicios económicos y financieros, se detectaron también pagos 

dobles a proveedores, los cuales muchas veces no pudieron ser recuperados, 

entre otros; viéndose afectados los fondos y la liquidez de la empresa. 

 

Es por ello que en esta investigación se estima que el seguimiento de control 

interno va a minimizar las deficiencias mejorando resultados de la gestión, ya 

que permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones 

que realizan en el área de tesorería. 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

      

1.1. Descripción de la realidad problemática  

  

La empresa AGRUMAQ S.A.C tiene como actividad principal el alquiler y venta 

de Grúas Torre Liebherr, con más de 10 años en el mercado peruano brinda 

suministro de equipos de izaje a la industria de construcción, minería, proyectos 

de montaje industrial e infraestructura en todo el territorio nacional. 

 

La empresa AGRUMAQ S.A.C. carece de control interno en los procesos dentro 

del área de tesorería debido a su deficiente gestión, esto se vio reflejado luego 

de la realización de una auditoría donde fueron detectados errores cometidos 

que causaron perjuicios económicos y financieros a la empresa. Entre los 

principales problemas detectados están los pagos de multas e intereses 

tributarios realizados por el Outsourcing Contable sin conocimiento ni 

autorización de gerencia, pagos dobles a proveedores por el personal a cargo, 

de los cuales algunos no pudieron ser recuperados, entre otros; viéndose 

afectados los fondos y la liquidez de la empresa. 

 

Acosta (2020) indica que: 

Las organizaciones se enfrentan a una serie de riesgos que pueden poner 

en juego el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, e incluso generan 

un gran impacto negativo frente a sus distintos grupos de interés. A través 

del Control Interno se puede establecer un esquema estructurado, que 

permita ayudar a la alta gerencia a mantenerlos enfocados en la búsqueda 

de sus objetivos operativos y financieros, mientras la compañía opera 

razonablemente, minimizando las sorpresas.  

El Control Interno es un proceso que debe ser ejecutado por el 

directorio, la gerencia y el personal, es decir, por toda la compañía. Está 

diseñado principalmente para proveer una seguridad razonable acerca de 
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los objetivos operacionales de reporte y de cumplimiento de la entidad. 

(párr.1-2) 

En la actualidad, el control interno es una herramienta importante que permite un 

desarrollo eficiente en las distintas áreas de una empresa, ya que mediante el 

establecimiento de procedimientos y métodos busca proteger los recursos, así 

como prevenir y detectar fraudes y errores dentro de los diversos procesos 

realizados en la compañía. 

 

Mediante la implementación del control interno se busca definir y aplicar medidas 

para prevenir riesgos, así como también detectar y corregir errores que se 

presenten en la empresa y que puedan afectar el logro de sus objetivos, además 

de garantizar que existan mecanismos de verificación y evaluación para detectar 

dichos errores oportunamente. 

 

Editorial Definición MX (2014) indica que: 

Se denomina gestión al correcto manejo de los recursos de los que 

dispone una determinada organización, por ejemplo, empresas, 

organismos públicos, organismos no gubernamentales, etc. El término 

gestión puede abarcar una larga lista de actividades, pero siempre se 

enfoca en la utilización eficiente de estos recursos, en la medida en que 

debe maximizarse sus rendimientos. (párr.1)   

 

Resulta de mucha importancia la innegable necesidad de implementar un 

sistema de control interno que permita mejorar el rendimiento en la gestión del 

área de Tesorería contribuyendo así positivamente con el cumplimiento de los 

objetivos de la empresa.  

 

1.2. Formulación del problema  

      

1.2.1. Problema general 

¿Cómo la implementación del control interno mejora la Gestión del área de 

Tesorería de la empresa AGRUMAQ S.A.C. en el periodo 2016-2019?  
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1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Cómo la implementación del control interno en el área de Tesorería 

mejora el rendimiento en Caja y Bancos de la empresa AGRUMAQ 

S.A.C.? 

• ¿Cómo la implementación del control interno en el área de Tesorería 

mejora el rendimiento en las Cuentas por Pagar de la empresa 

AGRUMAQ S.A.C.? 

 

1.3. Objetivos 

 

1.3.1. Objetivo general  

Determinar cómo la implementación del control interno mejora la Gestión del 

área de Tesorería de la empresa AGRUMAQ S.A.C. en el periodo 2016-2019.

        

1.3.2. Objetivos específicos 

• Determinar de qué manera la implementación del Control Interno en el área 

de Tesorería mejora el rendimiento en Caja y Bancos de la empresa 

AGRUMAQ S.A.C. 

• Determinar de qué manera la implementación del Control Interno en el área 

de Tesorería mejora el rendimiento en las Cuentas por Pagar de la empresa 

AGRUMAQ S.A.C. 

        

1.4. Limitantes de la investigación   

     

1.4.1. Limitante teórica 

El trabajo de investigación tiene como limitantes la teoría sobre Control Interno 

y la Gestión en el área de Tesorería. 

      

1.4.2. Limitante temporal  

El trabajo de investigación comprende los años desde el 2016 al 2019. 
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1.4.3. Limitante espacial 

No presenta limitante espacial, ya que la investigación se realizó en el área de 

Tesorería de la empresa AGRUMAQ S.A.C. ubicada en Santiago de Surco. 
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II. MARCO TEÓRICO  

 

2.1 Antecedentes 

 

El presente trabajo nace ante la necesidad dentro de la compañía de 

implementar el Control interno dentro del área de tesorería, debido al manejo 

inadecuado de las cuentas bancarias y la falta de orden en el manejo de los 

pagos a proveedores. 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

 

Guzmán (2017) en su trabajo de investigación titulado Diagnostico al sistema de 

control interno del área de tesorería en Clínica Chillan nos indica que la 

problemática es que: 

Las organizaciones se ven amenazadas por fraudes, ilegalidad, 

inconveniencia y falta de eficiencia en el uso de sus recursos. Hay 

controles establecidos, pero no plasmados en manuales, lo que resulta en 

que las instrucciones y el cumplimiento de los objetivos por parte de la 

administración no se puedan dar cumplimiento. Para que una 

organización pueda cumplir sus objetivos debe realizar actividades de 

planeación, organización, dirección, ejecución y control. (p.7) 

La metodología que utilizó tiene un enfoque cualitativo, de tipo descriptiva ya que 

describen los hechos tal cual suceden.  

El objetivo general del proyecto consiste en levantar y describir los 

principales procedimientos que involucran el proceso de caja en el área 

de tesorería en Clínica Chillán. Para lograr este objetivo se utilizan 

herramientas de observación directa, cuestionario y se aplica un 

formulario de levantamiento de procedimientos. (Guzmán, 2017, p.6) 

Finalmente, entre las conclusiones de su trabajo de investigación destaca que:  

Al analizar la situación actual de los procedimientos se verifica que el 

departamento no cuenta con un sistema de control interno, que permita 

lograr las metas y objetivos que se plantean en la organización en cuanto 

a proteger los activos y salvaguarda de los valores en la empresa, a 
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garantizar la eficacia y eficiencia de las operaciones diarias, facilitar la 

correcta ejecución en las funciones de las actividades establecidas en el 

proceso de caja. No se encuentran bien definidas medidas para prevenir 

y corregir riesgos que puedan comprometer el cumplimiento de ciertos 

objetivos como evitar el fraude. (p.75) 

 

De esta investigación podemos resaltar la importancia del control interno como 

medio para garantizar la eficiencia y eficacia en la gestión del área de tesorería 

con el fin de proteger los recursos de la empresa, así como disminuir los riesgos 

de errores y/o fraudes, a través de la creación de manuales de control, que 

establezcan detalladamente las actividades de cada puesto de trabajo.  

 

Para Guerrero (2014) en su investigación titulada Diseño del manual de control 

interno en el departamento de tesorería en la compañía Dumasa S.A.S. 

determina que el problema se centra en la necesidad de mejorar sus procesos, 

de tal manera que puedan ser más competitivos en el mercado y que puedan 

obtener una información más real acerca de sus recursos. El objetivo que se 

planteó fue “realizar una propuesta para diseñar actividades de control interno 

en el departamento de tesorería en DUMASA S.A que le admita una apropiada 

gestión de los recursos financieros de la compañía” (p.16). Su investigación fue 

de carácter exploratorio y entre sus conclusiones indica que: 

 

Para las empresas la estructura de la contabilidad es fundamental, ya que 

permite brindar información financiera para las personas interesadas en 

realizar negocios o inversiones, por eso es tan importante que se tenga 

claro el concepto de control interno y que apliquen los lineamientos del 

informe COSO (Committee Of Sponsoring Organizatións of the Treadway 

Commission) que ha permitido que las empresas a nivel mundial obtengan 

un beneficio en el manejo de la información y a su vez poder tener el 

control de sus transacciones y realizar un seguimiento exhaustivo, dar un 

manejo adecuado al efectivo y lo más importante que todo esté 

debidamente soportado, para tener eficacia y eficiente en la labor 
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operativa. Es importante resaltar que la mayoría de los procesos 

operativos generan un riesgo alto de fraude, y muchas empresas han 

tenido que dejar de funcionar por el hecho de no implementar un control 

adecuado de sus recursos, especialmente el efectivo que presenta un 

mayor grado de estadística de errores y malos manejos. (p.12) 

 

Este estudio plantea un plan de control interno específicamente diseñado para 

este caso. Podemos resaltar lo importante de implementar un control interno 

dentro del área de tesorería, ya que no hacerlo ocasiona perjuicios, como los 

malos manejos de los fondos, los cuales afectan de manera negativa. 

 

Cusme et al. (2015) en el trabajo titulado Diseño de un plan estratégico para 

implementar un sistema de control interno y establecer procedimientos y 

funciones para el departamento de tesorería de la empresa Ópticas GMO 

Ecuador S.A., localizada en la ciudad de Guayaquil, en el año 2015, plantean 

como problema que:  

Se observa en la empresa es que el departamento de tesorería no cuenta 

con un eficiente control interno, ya que su manejo se basa en controles 

establecidos de forma empírica, lo que permite que los procesos que 

realizan los trabajadores de este departamento se encuentren expuestos 

a probabilidades de riesgo superior. (p.17) 

Asimismo, tienen como objetivo principal “Diseñar un plan estratégico para el 

departamento de Tesorería de la empresa ÓPTICAS GMO ECUADOR S.A. que 

permita implementar un sistema de control interno y el establecimiento de 

procedimientos y funciones para el mismo” (Cusme et al., 2015, pp.20-21).  

El tipo de investigación utilizada es descriptiva y de campo, ya que se describe 

la situación del departamento de tesorería y la información es obtenida del 

personal del mismo, la metodología es mixta ya que las herramientas utilizadas 

que son la entrevista (que le brindará datos cualitativos) y la aplicación de 

encuestas (que le brindó resultados numéricos que permitieron un análisis 

estadístico), finalmente entre sus conclusiones indican que: 
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Se determina la afirmación de la hipótesis planteada: “La ausencia de un 

Sistema de control interno, procedimientos y funciones en el 

departamento de Tesorería de la empresa Ópticas GMO Ecuador S.A. 

ocasiona fuga de dinero y; además, que los registros y comprobantes de 

ingresos y egresos tengan errores”; sin embargo, la propuesta 

desarrollada reduce los riesgos de pérdida y errores de la empresa. 

(p.110) 

 

Consideramos que la investigación mencionada es relevante para nuestra 

investigación, ya que plantea un diseño de control interno para el área de 

tesorería y finalmente concluye que a raíz de ello se reducen los riesgos y 

errores, lo cual es lo mismo que demostramos en nuestra investigación. 

 

Cárdenas y Melo (2017) en su trabajo de Investigación titulado Metodología para 

la implementación de un sistema de control interno en el área de tesorería de 

Inversiones Juan y Shirley S.A. plantean que:  

El control interno contribuye a la prevención, detección, corrección y 

posterior seguimiento de los errores o fraudes que se puedan presentar y 

que afecten el normal funcionamiento del ente económico, poniendo en 

riesgo el negocio en marcha.  

Algunas de las situaciones de riesgo son las salidas de dinero 

efectuadas por el tesorero/a, sin la debida autorización, pago de facturas 

sin que se haya recibido la mercancía, gastos innecesarios. (p.4) 

El objetivo de su investigación es diseñar una metodología para la 

implementación de un sistema de control interno, el tipo de investigación utilizado 

es de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, no experimental, investigación 

transversal. Entre sus conclusiones indica que: 

Al carecer de un sistema de control interno, la gerencia desconocía los 

riesgos o deficiencias en la que se encontraba expuesta el área de 

tesorería. Conociendo las deficiencias y riesgos a los que está expuesta 

el área de tesorería, se dio solución a cada una con la metodología, 

indicándole cuales son las correcciones que se han de ejecutar y/o 
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implementar, para que sea eficiente el sistema de control interno el cual 

le permita, a través del tiempo, controlar, evaluar y administrar los riesgos. 

(Cárdenas y Melo, 2017, p.46)   

 

Esta investigación propone un diseño para la implementación del control interno 

lo que permite mejorar la eficiencia y poder prevenir los riesgos en el área de 

Tesorería, que eran desconocidos por la gerencia. Al igual que nuestra 

investigación, la empresa contaba con una gestión deficiente, lo cual se pudo 

mejorar gracias a la implementación del Control Interno. 

 

Finalmente, Lucero y Valladolid (2013) en su tesis titulada Evaluación del Control 

Interno al departamento de Tesorería de la Superintendencia de Bancos y 

Seguros con corte 2012 explican su problemática: 

El departamento de tesorería ha tenido ciertos retrasos en pagos y 

deficiencias en el cumplimiento de los requisitos para realizar trámites, por 

lo cual es razonable realizar una Evaluación al Control Interno del mismo, 

debido a que se busca salvaguardar recursos para evitar las pérdidas o el 

mal uso y generar resultados beneficiosos para el interés público. (p.154) 

Además, nos indican que su estudio tiene por finalidad: “Determinar el 

cumplimiento de las leyes y reglamentos que regulan la entidad, dar a conocer 

de forma descriptiva la aplicación de los métodos y técnicas tanto teórica como 

práctica en una situación real” (Lucero y Valladolid, 2013, p.14). 

El tipo de estudio que utilizaron es exploratorio y descriptivo, como herramientas 

se aplicaron cuestionarios, observación de procesos y revisión de archivos. En 

su trabajo destaca la conclusión: 

El mantener un sistema de control interno es importante tanto en el sector 

público como privado debido a que les permitirá tener una certeza 

razonable de la información y procedimientos ejecutados en las 

organizaciones para realizar las diferentes actividades, la adecuada 

aplicación de un control interno permitirá alcanzar los objetivos planteados 

de manera más adecuada. (Lucero y Valladolid, 2013, p.90) 
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La mencionada investigación presenta al control interno como una herramienta 

importante para el logro de objetivos de la empresa, además de plantear la 

necesidad de establecer por escrito los procedimientos, funciones, tareas y 

responsabilidades con el fin de disminuir los riesgos de fraudes y errores, puntos 

en los que concordamos en el desarrollo de nuestra investigación. 

 

2.1.1 Antecedentes nacionales 

 

Arias y García (2020) en su tesis Control Interno y la Gestión Administrativa en 

el área de Tesorería de la Unidad de Gestión Educativa Local de Padre Abad, 

Ucayali explican la realidad problemática de las entidades públicas la cuales se 

rigen de la “Ley de Control Interno de las entidades del Estado”, en el caso de la 

entidad en estudio se observó deficiencias en la administración de los recursos 

asignados y su objetivo es definir la relación entre el control interno y la gestión 

administrativa en el área de tesorería. El método utilizado es el deductivo, de 

enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, la técnica usada es la de la 

entrevista y encuesta. Una de las conclusiones a las que llega: 

Existe correlación directa positiva entre el nivel de control interno y la 

gestión administrativa en el área de tesorería de la Ugel-Padre Abad, 

Ucayali; ya que la correlación encontrada entre ambas variables fue (r= 

.448); lo que implica que a medida que se mejoren los resultados a nivel 

del control interno, éstos también se verán reflejados en los resultados de 

la gestión administrativa y viceversa. (pp.38-39) 

 

La mencionada investigación refleja el impacto del Control Interno para una 

adecuada gestión en el área de tesorería, lo cual es un importante antecedente 

a nuestro trabajo que también buscó demostrar que la implementación del 

Control interno optimiza la gestión del área de tesorería. 

 

Rivera (2019) en su tesis titulada El control interno en la gestión de tesorería de 

la empresa Makro Perú S.A.C. en año 2018 – Ate – Vitarte - Lima nos explica la 

realidad problemática de la empresa la cual se centra en la manera en que el 
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área de tesorería resguarda sus recursos (bancos y efectivo) detectándose 

procedimientos que ponen en riesgo dichos recursos, como pagos sin 

autorización y pagos a sus proveedores en fuera de las fechas establecidas, 

entre otros. Se trata de una investigación no experimental, de carácter 

descriptivo, tiene como objetivo analizar como el control interno mejora la gestión 

de tesorería de la empresa, concluyendo finalmente que: 

La investigación ha permitido verificar que el control interno mejora la 

gestión de tesorería de la empresa MAKRO PERU S.A.C., del distrito de 

Ate, año 2018, ya que la aplicación del control interno permite obtener un 

grado óptimo de eficiencia en el cumplimiento de los objetivos por área de 

tesorería; además permite realizar una evaluación exhaustiva con 

respecto al desempeño y al buen manejo de la información financiera con 

la finalidad de evitar actos ilícitos como la malversación de fondos en el 

área de tesorería. (p.39)   

 

Podemos resaltar de esta investigación que presentan una realidad problemática 

parecida a la nuestra ya que también se encontraron deficiencias en la gestión 

del área de tesorería y finalmente se concluyó que la implementación y/o 

aplicación del Control interno mejora su gestión. 

 

Colque (2016) en su tesis Propuesta de diseño de control interno como 

instrumento en la mejora de la gestión administrativa de la unidad de tesorería 

de la Municipalidad Provincial General Sánchez Cerro periodo 2014, con el 

objetivo de Plantear un diseño de Control interno como instrumento para mejorar 

la gestión administrativa en la Unidad de Tesorería de la Municipalidad Provincial 

General Sánchez Cerro , el tipo de investigación fue descriptiva transversal, de 

diseño no experimental, la muestra fue de 40 personas , para el recojo de datos 

fue la encuestas mediante un cuestionario. Una de las conclusiones de su 

investigación fue: 

 

El nivel de Control Interno en la Unidad de Tesorería en la Municipalidad 

Provincial General Sánchez Cerro- Periodo 2014 reportado se puede 
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considerar como INICIAL (Grado de Madurez=1), donde se ha 

determinado la existencia de deficiencias en el control interno dentro del 

proceso de las operaciones de la Unidad de tesorería, tales como: 

ausencia de conciliaciones CUT, autorización verbal del jefe, falta de 

segregación de funciones, personal no calificado; las mismas que afectan 

la supervisión y gestión del manejo del efectivo. Por ende, es importante 

el diseño de control interno como herramienta en la mejora de la gestión 

administrativa de la unidad de tesorería de la Municipalidad Provincial 

General Sánchez Cerro. (p.77) 

 

Dicha investigación busca mejorar la administración en la Unidad de Tesorería 

de la Municipalidad a través de la implementación de un diseño de control 

interno, y se resalta la importancia de esta implementación como medio para 

lograr tal fin. 

 

Culqui (2013) en su tesis El control previo como herramienta de mejora para el 

proceso de ejecución de pagos en el departamento de Tesorería de la Fuerza 

Aérea del Perú explica la problemática de estudio que las deficiencias del 

departamento de tesorería respecto a la eficiencia de los pagos a sus 

proveedores, por ello tuvo como objetivo: “conocer si la aplicación de un control 

previo en las actividades administrativas contribuye en el mejoramiento del 

proceso de ejecución de pagos en el departamento de tesorería de la Fuerza 

Aérea del Perú” (p.8).  

La metodología utilizada en su investigación es aplicada, de tipo descriptivo 

correlacional, de diseño no experimental, las técnicas utilizadas son la entrevista 

y el cuestionario, entre sus conclusiones resalta que:  

Se debe implantar el sistema de control previo, basado en el estudio de 

los diferentes componentes relacionado con el control interno, de esta 

manera se estará contribuyendo a mejorar el ambiente de control. Esto va 

a originar que el personal tenga más cuidado y preocupación por los 

controles, lo que va a repercutir en su actuar diario, consiguiendo un 

trabajo transparente, confiable, lo que permitirá tomar decisiones para una 
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adecuada gestión y desterrar la actitud reactiva con una actitud proactiva, 

dejando de lado los celos profesionales e implementar una cultura de 

aplaudir el éxito, la responsabilidad y la identificación con la Institución. 

(p.89) 

 

La investigación propone que la aplicación del control interno previo al inicio de 

actividades del área de tesorería ayuda a mejorar el proceso de ejecución de 

pagos. Proceso que consideramos muy importante desarrollar en nuestra 

investigación ya que nuestra variable cuentas por pagar se relaciona 

principalmente con dicho proceso. 

 

Vera (2013) en su tesis Implementación de políticas y procedimientos de control 

interno en empresas del sistema financiero en estado de liquidación plantea que 

el principal problema de las empresas financieras liquidadas está en que no 

cuentan con procedimientos de control interno adecuadas, por ello el objetivo de 

su investigación fue: 

Mejorar el control interno aplicable en las empresas del sistema financiero 

en estado de liquidación, se propone la implementación de un conjunto de 

Políticas y Procedimientos de Control Interno que contribuirá a mejorar el 

control interno y hacer más eficientes y eficaces los procesos de 

liquidación. (p.5) 

Utilizaron los métodos inductivo y deductivo, de diseño transversal, la técnica de 

recolección de datos fueron el análisis documental, entrevistas y cuestionario, lo 

que les permitió concluir que: 

La inaplicación de un sistema de control interno en las empresas del 

sistema financiero en liquidación no contribuye a generar eficiencia y 

eficacia en la gestión de los procesos por lo que éstos se tornan lentos, 

los activos fijos se desvaloricen y las carteras de crédito de las empresas 

se deterioren y se tornen pesadas para su cobranza; y por lo tanto, no se 

disponga de los recursos suficientes para cumplir con pagar las 

obligaciones a los acreedores. (Vera, 2013, pp.138-139) 
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En la mencionada investigación el autor concluye que la falta de políticas y 

procedimientos dificulta el proceso de liquidación de empresas del Sector 

Financiero, el mismo que nace por la carencia de un Sistema de Control Interno 

adecuado. 

 

2.2 Bases Teóricas 

 

2.2.1  Bases teóricas del control interno 

  

Perdomo (2009) define al control interno como:  

El plan de organización entre la contabilidad, funciones de empleados y 

procedimientos coordinados que adopta una empresa pública, privada o 

mixta, para obtener información confiable, salvaguardar sus bienes, 

promover la eficiencia en sus operaciones y la adhesión a su política 

administrativa. (p.318) 

 

2.2.2  Objetivos del control interno 

 

La Contraloría General de la República (2016) nos menciona que: 

Entre los principales objetivos del control interno respecto a la gestión de 

la propia entidad pública, podemos señalar los siguientes: 

 Operacionales:  

✓ Promover la eficiencia, eficacia y transparencia en la entidad. 

✓ Resguardar los recursos y bienes del Estado. 

De cumplimiento: 

✓ Cumplir la normatividad aplicable a la entidad. 

✓ Promover la rendición de cuentas. 

De información: 

✓ Garantizar la confiabilidad de la información.  

Organizacionales: 

✓ Fomentar la práctica de valores institucionales y la rendición de 

cuentas. (p.4) 
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2.2.3 Fundamentos del control interno 

 

La Contraloría General de la República (2014) en su Marco Conceptual de 

Control Interno establece que:  

Los fundamentos del Control Interno están referidos a los pilares que 

favorecen la efectividad del mismo. Estos pilares son el autocontrol, la 

autorregulación y la autogestión. A continuación, presentaremos cada 

uno. 

a) Autocontrol 

Es la capacidad de todo servidor público (independientemente de su nivel 

jerárquico) de evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar 

correctivos, mejorar y solicitar ayuda cuando lo considere necesario, de 

tal manera que la ejecución de los procesos, actividades y tareas bajo su 

responsabilidad garanticen el ejercicio de una función administrativa 

transparente y eficaz. El Control Interno se fundamenta en el autocontrol 

al considerarlo como inherente e intrínseco a todas las acciones, 

decisiones, tareas y actuaciones a realizar por el servidor público, en 

procura del logro de los propósitos de la entidad. 

Para cumplir con este fundamento se requiere: 

1. Compromiso, competencia y responsabilidad por parte de los 

funcionarios con el ejercicio de su labor. 

2. Responsabilidad de los funcionarios para asumir sus propias 

decisiones y autorregular su conducta. 

b) Autorregulación 

Es la capacidad institucional de toda entidad pública para reglamentar, 

con base en la Constitución y en la ley, los asuntos propios de su función 

y definir aquellas normas, políticas y procedimientos que permitan la 

coordinación efectiva y transparente de sus acciones. Mediante la 

autorregulación, la entidad adopta los principios, normas y procedimientos 

necesarios para la operación del Sistema de Control Interno. Favorece el 

autocontrol al normalizar los patrones de comportamiento requeridos para 
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el cumplimiento de los objetivos y hace efectivo y transparente el ejercicio 

de su función constitucional ante la comunidad y los diferentes grupos de 

interés. Para cumplir con este fundamento se requiere: 

1. La promulgación de valores, principios y conductas éticas del 

servicio público. 

2. La generación de Códigos de Buen Gobierno, que establezcan las 

normas que se imponen las entidades públicas para garantizar el 

cumplimiento de una función administrativa proba, eficiente y 

transparente. 

3. La definición de un modelo de operación que armonice las leyes y 

las normas pertinentes a su fin, con los sistemas, los procesos, las 

actividades y las acciones necesarias para el cumplimiento de los 

propósitos institucionales. 

4. El establecimiento de políticas, normas y controles tendientes a 

evitar o minimizar las causas y los efectos de los riesgos capaces 

de afectar el logro de objetivos. 

5. La reglamentación del Control Interno. 

c) Autogestión 

Es la capacidad institucional de toda entidad pública para interpretar, 

coordinar y aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la función 

administrativa que le ha sido delegada por la Constitución y las normas 

legales. El Control Interno se fundamenta en la autogestión al promover 

en la entidad pública la autonomía organizacional necesaria para 

establecer sus debilidades de control, definir las acciones de 

mejoramiento y hacerlas efectivas, a la vez que asume con 

responsabilidad pública las recomendaciones generadas por los órganos 

de control y les da cumplimiento con la oportunidad requerida. 

Para cumplir con este fundamento se requiere: 

1. La comprensión, por parte de la entidad y de los servidores 

públicos, de las competencias y funciones asignadas por la 

Constitución y la ley. 

2. La adaptación consciente de la entidad a su entorno. 
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3. La organización de la función administrativa y de su control de 

acuerdo con las características propias de cada entidad. 

4. La articulación de los procesos, las actividades y las acciones 

requeridas para la ejecución de los planes, los programas y los 

proyectos necesarios al logro de los objetivos institucionales y 

sociales del Estado. 

5. La conformación de la red de conversaciones que articula los 

procesos, las actividades y las acciones requeridas para la 

ejecución de los planes, los programas y los proyectos necesarios 

al logro de los objetivos institucionales y sociales del Estado. 

6. La ejecución de planes de mejoramiento y el seguimiento efectivo 

a su impacto en la organización. (pp.24-26)   

 

 

2.2.4  Componentes del control interno 

 

Romero (2012) indica que el control interno consta de cinco componentes 

interrelacionados, que se derivan de la forma como la administración maneja el 

ente, y están integrados a los procesos administrativos, los cuales se clasifican 

como: 

a) Ambiente de Control 

Consiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e influencie 

la actividad del personal con respecto al control de sus actividades. 

Es la base de los demás componentes de control a proveer disciplina y 

estructura para el control e incidir en la manera como: 

✓ Se estructuran las actividades del negocio. 

✓ Se asigna autoridad y responsabilidad. 

✓ Se organiza y desarrolla la gente. 

✓ Se comparten y comunican los valores y creencias. 

✓ El personal toma conciencia de la importancia del control. 

Factores del ambiente de control: 

✓ La integridad y los valores éticos. 
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✓ El compromiso a ser competente. 

✓ Las actividades de la junta directiva y el comité de auditoría. 

✓ La mentalidad y estilo de operación de la gerencia. 

✓ La estructura de la organización. 

✓ La asignación de autoridad y responsabilidades. 

✓ Las políticas y prácticas de recursos humanos. 

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se 

desarrollan las operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan 

los riesgos. Tiene que ver igualmente en el comportamiento de los 

sistemas de información y con la supervisión en general. A su vez es 

influenciado. 

b) Evaluación de riesgos 

Es la identificación y análisis de riesgos relevantes para el logro de los 

objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben 

ser mejorados. Así mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para 

identificar y manejar riesgos específicos asociados con los cambios, tanto 

los que influyen en el entorno de la organización como en su interior. 

En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto 

globales de la organización como de actividades relevantes, obteniendo 

con ello una base sobre la cual sean identificados y analizados los 

factores de riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento. 

La evaluación de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para 

todos los niveles que están involucrados en el logro de los objetivos. Esta 

actividad de autoevaluación debe ser revisada por los auditores interno 

para asegurar que tanto el objetivo, enfoque, alcance y procedimiento han 

sido apropiadamente llevados a cabo. 

Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes de fuentes 

externas e internas que deben ser evaluados por la gerencia, quien, a su 

vez, establece objetivos generales y específicos e identifica y analiza los 

riesgos de que dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para 

salvaguardar sus bienes y recursos, mantener ventaja ante la 
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competencia. Construir y conservar su imagen, incrementar y mantener 

su solidez financiera, crecer, etc. 

Objetivos: Su importancia es evidente en cualquier organización, ya que 

representa la orientación básica de todos los recursos y esfuerzos y 

proporciona una base sólida para un control interno efectivo. La fijación 

de objetivos es el camino adecuado para identificar factores críticos de 

éxito. 

Las características de los objetivos son las siguientes: 

✓ Objetivos de Cumplimiento. Están dirigidos a la adherencia a leyes 

y reglamentos, así como también a las políticas emitidas por la 

administración. 

✓ Objetivos de Operación. Son aquellos relacionados con la 

efectividad y eficacia de las operaciones de la organización. 

✓ Objetivos de la Información Financiera. Se refieren a la obtención 

de información financiera confiable. 

El logro de los objetivos antes mencionados está sujeto a los 

siguientes eventos: 

1. Los controles internos efectivos proporcionan una garantía 

razonable de que los objetivos de información financiera y de 

cumplimiento serán logrados, debido a que están dentro del 

alcance de la administración. 

2. En relación a los objetivos de operación, la situación difiere de la 

anterior debido a que existen eventos fuera de control del ente o 

controles externos. Sin embargo, el propósito de los controles en 

esta categoría está dirigido a evaluar la consistencia e interrelación 

entre los objetivos y metas en los distintos niveles, la identificación 

de factores críticos de éxito y la manera en que se reporta el 

avance de los resultados y se implementan las acciones 

indispensables para corregir desviaciones. 

Los riesgos de actividades también deben ser identificados, ayudando con 

ello a administrar los riesgos en las áreas o funciones más importantes; 

las causas en este nivel pertenecen a un rango amplio que va desde lo 
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obvio hasta lo complejo y con distintos grados de significación, deben 

incluir entre otros aspectos los siguientes: 

✓ La estimación de la importancia del riesgo y sus efectos. 

✓ La evaluación de la probabilidad de ocurrencia. 

✓ El establecimiento de acciones y controles necesarios. 

✓ La evaluación periódica del proceso anterior. 

 

c) Actividades de Control 

Son aquellas que realiza la gerencia y demás personal de la organización 

para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades 

están expresadas en las políticas, sistemas y procedimientos. 

Las actividades de control tienen distintas características. Pueden ser 

manuales o computarizadas, administrativas u operacionales, generales 

o específicas, preventivas o detectivas. Sin embargo, lo trascendente es 

que, sin importar su categoría o tipo, todas ellas están apuntando hacia 

los riesgos (reales o potenciales) en beneficio de la organización, su 

misión y objetivos, así como la protección de los recursos propios o de 

terceros en su poder. 

Las actividades de control son importantes no solo porque en sí mismas 

implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el 

medio idóneo de asegurar en mayor grado el logro de objetivos. 

 

d) Información y comunicación 

Están diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o más 

objetivos de control. De manera amplia, se considera que existen 

controles generales y controles de aplicación sobre los sistemas de 

información.  

1. Controles Generales: Tienen como propósito asegurar una 

operación y continuidad adecuada, e incluyen al control sobre el 

centro de procesamiento de datos y su seguridad física, 

contratación y mantenimiento del hardware y software, así como la 

operación propiamente dicha. También se relacionan con las 



 

37 
 

funciones de desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte 

técnico y administración de base de datos. 

2. Controles de Aplicación: Están dirigidos hacia el interior de cada 

sistema y funcionan para lograr el procesamiento, integridad y 

confiabilidad, mediante la autorización y validación 

correspondiente. Desde luego estos controles cubren las 

aplicaciones destinadas a las interfases con otros sistemas de los 

que se reciben o entregan información. 

Los sistemas de información y tecnología son y serán sin duda un medio 

para incrementar la productividad y competitividad. Ciertos hallazgos 

sugieren que la integración de la estrategia, la estructura organizacional y 

la tecnología de información es un concepto clave para el nuevo siglo. 

Con frecuencia se pretende evaluar la situación actual y predecir la 

situación futura sólo con base en la información contable. Este enfoque 

es simplista, por su parcialidad, sólo puede conducir a juicios 

equivocados. 

Para todos los efectos, es preciso estas conscientes de que la 

contabilidad nos dice, en parte, lo que ocurrió, pero no lo que va a suceder 

en el futuro. Los sistemas producen reportes que contienen información 

operacional, financiera y de cumplimiento que hace posible conducir y 

controlar la organización. 

La información generada internamente, así como aquella que se refiere a 

eventos acontecidos en el exterior, es parte esencial de la toma de 

decisiones, así como en el seguimiento de las operaciones. La 

información cumple con distintos propósitos a diferentes niveles. 

 

e) Supervisión y seguimiento 

En general, los sistemas de control están diseñados para operar en 

determinadas circunstancias. Claro está que para ello se tomaron en 

consideración los objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al 

control; sin embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a factores 
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externos como internos, provocando con ello que los controles pierdan su 

eficiencia. 

Como resultado de todo ello, la gerencia debe llevar a cabo la revisión y 

evaluación sistemática de los componentes y elementos que forman parte 

de los sistemas de control. Lo anterior no significa que tenga que revisarse 

todos los componentes y elementos, como tampoco que deba hacerse al 

mismo tiempo. 

La evaluación debe conducir a la identificación de los controles débiles, 

insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la 

gerencia, su robustecimiento e implantación. Esta evaluación puede 

llevarse a cabo de tres formas: durante la realización de las actividades 

diarias en los distintos niveles de la organización; de manera separada 

por personal que no es el responsable directo de la ejecución de las 

actividades (incluidas las de control) y mediante la combinación de las dos 

formas anteriores. Para un adecuado seguimiento (monitoreo) se deben 

tener en cuenta las siguientes reglas:  

1. El personal debe obtener evidencia de que el control interno está 

funcionando. 

2. Sí las comunicaciones externas corroboran la información 

generada internamente. 

3. Se deben efectuar comparaciones periódicas de las cantidades 

registradas en el sistema de información contable con el físico de 

los activos. 

4. Revisar si se han implementado controles recomendados por los 

auditores internos y externos; o por el contrario no se ha hecho 

nada o poco. 

5. Sí son adecuadas, efectivas y confiables las actividades del 

departamento de la auditoría interna. (párr. 3-23) 

 

2.2.6 Sistema de Control Interno (SCI) 

La Contralaría General de la República (2017) en la Resolución de Contraloría 

Nº 004-2017-CG Guía para la implementación y fortalecimiento del sistema de 



 

39 
 

control interno en las entidades del Estado indica que el control Interno tiene 

como objetivo:  

Orientar el desarrollo de las actividades para la aplicación del modelo de 

implementación del Sistema de Control Interno en las entidades del 

Estado de los tres niveles de gobierno, a fin de fortalecer el Control Interno 

para el eficiente, transparente y adecuado ejercicio de la función pública 

en el uso de los recursos del Estado. (p.3) 

 

De otro lado, la Contralaría General de la República (2006) en la Resolución de 

Contraloría N° 320, Normas de Control Interno, indica que el Sistema de Control 

Interno: 

 

Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores 

de una entidad, diseñado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad 

razonable de que, en la consecución de la misión de la entidad, se 

alcanzarán los siguientes objetivos gerenciales: (i) Promover la eficiencia, 

eficacia, transparencia y economía en las operaciones de la entidad, así 

como la calidad de los servicios públicos que presta (ii) Cuidar y 

resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de 

pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, así como, en general, 

contra todo hecho irregular o situación perjudicial que pudiera afectarlos 

(iii) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones (iv) 

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la información (v) Fomentar e 

impulsar la práctica de valores institucionales (vi) Promover el 

cumplimiento de los funcionarios o servidores públicos de rendir cuentas 

por los fondos y bienes  públicos a su cargo o por una misión u objetivo 

encargado y aceptado. (pp.7-8) 
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2.2.7  Bases teóricas de la gestión de tesorería 

Gestión de tesorería 

Martínez (2006) en su trabajo Gestión de la Tesorería. Cash Management indica 

que: 

La gestión de la tesorería consiste en la gestión de la liquidez de la 

empresa, de manera que quede garantizada en todo momento la 

disponibilidad del dinero necesario para la marcha cotidiana del negocio, 

logrando simultáneamente rentabilizar al máximo los fondos excedentes 

y minimizar los costes de financiación de las partidas del pasivo (fuentes 

de financiación) a corto plazo. (p.5) 

 

Así también la institución denominada Promove Consultoría e Formación SLNE 

(2012) en su libro Conceptos básicos de tesorería indica que:  

La gestión de la tesorería es un concepto más amplio que el de tesorería e 

implica un control de los flujos monetarios y su conexión con los flujos 

comerciales, es decir, como un control del dinero que entra y sale, a donde 

va, en qué momento y que costes, o beneficios, producen esos 

movimientos. (p.31)  

 

Importancia de la gestión de tesorería 

 

López y Soriano (2014) en su libro La gestión de la tesorería. En qué consiste y 

cómo debe abordarse, nos indica que “La gestión de la tesorería tiene una gran 

importancia en las empresas, en especial en tiempos de crisis, cuando el crédito 

es escaso y caro. Una buena gestión de la tesorería es, en ese entorno, un 

elemento esencial de supervivencia” (p.7). 

 

Control de la gestión de tesorería 

 

Además, SOLUNION (2020) detalla que: 

Con el fin de mantener la tesorería bajo control, el tesorero o director 

financiero debe desempeñar una serie de funciones: 
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1. Control de Cobros: Sin lugar a dudas, el control de cobros es la piedra 

angular de la gestión de tesorería. Las ventas del negocio deben 

traducirse en entradas efectivas de dinero en el plazo más breve 

posible. Cada uno de los créditos comerciales concedidos por tu 

empresa, y que estén pendientes de cobro, deben ser supervisados de 

forma constante. Se ha de avisar anticipadamente al cliente deudor de 

la llegada de la fecha de vencimiento del crédito y, en caso de se 

produzca un impago, se ha de llevar a cabo la inmediata reclamación 

de aquel del mismo. 

 

2. Gestión de pagos: Una de las formas más eficaces de conservar 

liquidez es la financiación por parte de los proveedores. No obstante, 

los compromisos adquiridos por las compras a crédito deben atenderse 

en el plazo pactado. De lo contrario, el proveedor podría aplicar 

sanciones, reducir los límites de crédito e incluso interrumpir el 

suministro hasta que la deuda quede saldada. 

 

3. Negociación de la financiación bancaria: Por descontado, la 

principal fuente de financiación para cualquier negocio es el préstamo 

y el crédito bancario. Con el fin de lograr las mejores condiciones, el 

responsable de la tesorería debe ser capaz de negociar con las 

entidades bancarias y financieras. Para ello debe presentar un flujo de 

caja saneado, así como proporcionar toda la información que sea 

necesaria para la realización de un análisis de crédito preciso. 

 

4. Supervisión del cumplimiento de las condiciones bancarias: Con 

independencia de las condiciones pactadas con tu banco concernientes 

a los préstamos, cuentas y demás servicios contratados, es 

recomendable realizar comprobaciones periódicas al respecto. Por un 

lado, es posible que la entidad bancaria opte por modificar las 

condiciones acordadas previamente y notifique dichos cambios a sus 

clientes. Si dicha notificación no es atendida adecuadamente, tu 
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empresa podría tener que hacer frente a gastos imprevistos o pérdida 

de liquidez, debido a las alteraciones en los requisitos de financiación 

o utilización de otros productos financieros. Por otro lado, hay que tener 

presente que las entidades bancarias utilizan procesos automatizados 

por sistemas informáticos. Si las condiciones pactadas han tenido un 

carácter extraordinario y no forman parte de los estándares de 

actuación del banco, un barrido informático podría borrar del sistema 

las condiciones pactadas. Finalmente, tampoco se debe descartar un 

error informático o humano, que suponga una alteración no solicitada 

de las condiciones acordadas. 

 

5. Realización del presupuesto de tesorería: El flujo de caja del negocio 

siempre ha de ser el resultado de una adecuada previsión de la tesorería. 

Es decir, se han de estimar las necesidades de liquidez de la empresa 

en el futuro, así como las entradas y salidas de efectivo. Este cálculo se 

plasma en el presupuesto de tesorería, el cual permite tener una visión 

global de los futuros gastos e ingresos, así como de la posible necesidad 

de financiación, ya sea para solventar los gastos previstos, o bien para 

acometer las inversiones planificadas. 

 

6. Gestión de coberturas de tipo de cambio y tipo de interés: Aquellas 

empresas que realizan operaciones de comercio internacional deben 

saber hacer frente a las fluctuaciones en los tipos de cambio de la 

moneda o divisa de sus clientes o proveedores. Si su acuerdo comercial 

implica el pago o cobro en una divisa extranjera, una alteración del tipo 

de cambio podría mermar sustancialmente el margen de beneficio. Este 

riesgo de divisa debe gestionarse con las correspondientes coberturas, 

las cuales han de ser previstas y contratadas en el momento adecuado. 

Por otro lado, el riesgo en el tipo de cambio también puede afectar a tus 

clientes deudores, cuando estos deban pagarse en tu propia divisa. Si 

no han cubierto el tipo de cambio, una brusca fluctuación del mismo 

podría hacer que tengan dificultades para hacer frente a sus obligaciones 
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de pago. Por otro lado, los cambios en el tipo de interés de los préstamos 

solicitados por tu empresa pueden suponer un encarecimiento de la 

deuda y, por tanto, una reducción de la liquidez. Cada uno de estos 

escenarios debe estar previsto por el director financiero. 

 

7. Contabilidad diaria: Por último, aunque no menos importante, el 

responsable financiero debe dejar constancia contable de todas las 

operaciones de tesorería que tienen lugar como consecuencia de la 

operativa diaria. (párr.3-9) 

 

2.3 Bases conceptuales 

 

2.3.1  Control 

Collage (2020) define Control como: 

La etapa del proceso administrativo que incluye todas las actividades que 

se realizan en la búsqueda por asegurar que las operaciones reales 

coincidan con las operaciones planificadas, se considera una labor 

gerencial básica, siendo una de las más importantes para una óptima 

gestión. (párr.1) 

 

2.3.2  Control Interno 

 

Orellana (2020) define: 

El control interno es un procedimiento que se enmarca en el control de 

recursos y activos de una empresa, y sirve para llevar un registro sobre 

su actividad y trazabilidad. 

Las empresas en la medida que van creciendo, se les hace cada 

vez más difícil realizar el seguimiento sobre lo que ocurre con sus 

recursos, sus activos, sus herramientas, y las personas. 

Es por esto, que se ha hecho necesario establecer un mecanismo que 

permita dejar registro sobre el uso de estos recursos, como también, 

sobre las actividades. (párr.1-3) 
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2.3.3  Control Interno Contable 

Corvo (2018) define lo siguiente: 

El control interno contable abarca los métodos implementados por una 

empresa para garantizar la integridad de la información financiera y 

contable, cumplir con los objetivos operativos y de rentabilidad, y 

transmitir las políticas de gestión en toda la organización. Estos se 

superponen a los procedimientos operativos normales de una compañía. 

(párr.1) 

 

2.3.4  Riesgo de control 

 

Auditool.org (2020) define: 

El riesgo de control es el riesgo de que una representación errónea, que 

pudiera ser de importancia relativa individualmente o en conjunto con 

otras, no sea prevenida o detectada y corregida oportunamente por los 

sistemas de contabilidad y de control interno. 

 

El riesgo de control es el riesgo causado por las limitaciones 

inherentes a cualquier sistema de contabilidad y de control interno. Es 

esencial tener en cuenta que el riesgo de control será diferente para 

diferentes cuentas dependiendo de la eficacia de los controles 

relacionados con cada una. (párr.3-4) 

 

2.3.5  Auditoría 

 

Significados.com (2016) Auditoría es la revisión de cuentas de una empresa o 

entidad con el objetivo de investigar se están de acuerdo con las disposiciones 

establecidas previamente y, de esta manera reparar si fueron implementadas 

con eficacia. El término auditoria es de origen latín del verbo “audire” que 

significa “oír”, esto se debe a la función de los primeros auditores consistía en 
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escuchar y juzgar la verdad o falsedad de los hechos que le era sometido. 

(párr.1) 

2.3.6  Auditoría financiera 

 

Gerencie.com (2021) define “La auditoría financiera consiste en un proceso cuyo 

resultado final es la emisión de un informe, en el que el auditor da a conocer su 

opinión sobre la situación financiera de la empresa, con base precisamente a sus 

estados financieros” (párr.1). 

Además Gerencie.com (2021) indica que: 

La auditoría financiera se llevar a cabo a través de un elemento llamado 

evidencia de auditoria, ya que el auditor hace su trabajo posterior a las 

operaciones de la empresa. 

La auditoría financiera es parte elemental del control que la 

empresa debe ejercer a su estructura y gestión financiera, puesto que de 

su buen desarrollo depende el éxito o fracaso de cualquier organización. 

Por más que la gestión financiera sea la adecuada e idónea, es 

pertinente que una persona externa, imparcial y sin intereses dentro de la 

empresa realice una revisión del estado financiero de la empresa, y de la 

gestión financiera que se ha desarrollado. (párr. 5-7) 

 

2.3.7  Evidencia de auditoría 

 

Espino (2014) de fine a la evidencia de auditoría como: 

Es toda la información que utiliza el auditor para llegar a la conclusión en 

que se basa su opinión. Esta información incluye tanto los registros de los 

estados financieros, como otros tipos de información.  

Una evidencia no puede ser competente si al mismo tiempo no es 

relevante y válida. Para ser relevante debe relacionarse con la afirmación 

en cuestión. (p.6) 
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2.3.8 Gestión 

 

Westreicher (2020) define que: 

La gestión es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a 

cabo para lograr un determinado objetivo. 

Es decir, en términos generales, la gestión es una serie de tareas que se 

realizan para acometer un fin planteado con antelación. 

La palabra gestión suele relacionarse principalmente con el mundo 

corporativo, con las acciones que desarrolla una empresa para alcanzar, 

por ejemplo, su objetivo de ventas o de ganancias. 

Sin embargo, no solo se gestionan compañías, proyectos, o bienes 

económicos, sino cualquier tipo de recurso. Por ejemplo, cuando una 

persona se organiza para cumplir una serie de deberes en un tiempo 

determinado está gestionando su tiempo. (párr. 1-4) 

 

2.3.9  Tesorería 

 

Ucha (2011) define que: 

En nuestro idioma el concepto de tesorería dispone de varios usos, todos 

ellos asociados a la administración y contabilidad de un negocio u 

organización. 

Área de una organización o empresa que se ocupa de manejar 

todas las cuestiones inherentes al ingreso y egreso de dinero.  

A instancias de una empresa, una organización o una institución, 

la tesorería es aquella área de la misma en la cual se gestionan y 

concretan todas las acciones relacionadas con operaciones de tipo 

monetario. 

Es decir, en la tesorería se llevan a cabo los pagos a los 

proveedores, los cobros por las actividades que presta la empresa en 

cuestión, las gestiones bancarias, el pago de salarios a los empleados y 

todo cuanto tiene que ver con los movimientos de la caja de una empresa. 

(párr.1-4) 
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2.3.9 Gestión de tesorería 

PROMOVE CONSULTORIA E FORMACIÓN SLN (2012) indica que: 

La gestión de la tesorería es un concepto más amplio que el de tesorería 

e implica un control de los flujos monetarios y su conexión con los flujos 

comerciales, es decir, como un control del dinero que entra y sale, a donde 

va, en qué momento y que costes, o beneficios, producen esos 

movimientos. 

En este sentido, sus principales funciones son el control y gestión 

de: 

✓ Dinero disponible. 

✓ Fondos retenidos en corriente.  

✓ Cuentas que se espera que se transformen en liquidez, pero aún 

no lo son, por ejemplo, la cuenta de clientes. 

✓ Las cuentas de clientes y proveedores y el circuito de cobros y 

pagos 

✓ Las necesidades de liquidez a corto plazo. 

✓ Los excesos o recursos ociosos de liquidez. 

✓ Control y gestión de las operaciones con entidades financieras. 

El objetivo de este control es: 

✓ Minimizar las necesidades de financiación ajenas y los costes 

financieros. 

✓ Reducir al máximo los fondos retenidos en corriente (buscar su 

liquidez) 

✓ Minimizar el coste de las transacciones, los riesgos monetarios y 

aquellos inherentes al crédito en las ventas. (p.31) 

 

2.3.11 Caja y bancos 

Jauregui (2016) nos indica que: 

El rubro Caja y Bancos comprende los fondos que se encuentran en poder 

de la organización y los depositados en bancos con libre disponibilidad. 

Son aquellos activos que poseen poder cancelatorio legal ilimitado y otros 

con similares características de liquidez, certeza y efectividad. (párr.1) 
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2.3.12 Cuentas por pagar 

 

Marco (2017) nos brinda la siguiente definición: 

Una cuenta por pagar es una cuenta que presenta saldo acreedor en 

el balance de la empresa. 

El origen de las cuentas por pagar deriva de determinadas 

operaciones, como la por ejemplo la compra de bienes materiales, la 

recepción de un servicio o gastos incurridos entre otros. Por tanto, estas 

representan una obligación de pago para la empresa ante sus acreedores 

y proveedores. 

Estas cuentas por pagar representan un crédito concedido a la empresa 

para el desarrollo de su actividad económica. En este caso el crédito lo 

concede un proveedor sin intermediación de una entidad financiera. Por lo 

tanto, estas cuentas a pagar suponen una forma de financiación a la actividad 

económica de la empresa libre de intereses. Desde la óptica de la empresa 

que ha concedido el crédito, las cuentas a pagar tendrán justo la 

consideración contraria (cuentas a cobrar).  

 

Dependiendo del período de tiempo dispuesto para liquidar la obligación 

de pago, estas se podrán clasificar como cuentas a pagar a corto plazo 

(menor a 12 meses) o como cuentas a pagar a largo plazo (mayor a 12 

meses). Las cuentas por pagar a largo plazo deben reclasificarse al finalizar 

el período económico como cuentas a pagar a corto plazo, si la deuda vence 

en los próximos 12 meses. (párr.1-4) 

 

2.3.12 Gestión de Caja y bancos 

 

Espinoza (2011) nos indica que: 

Dentro de la gestión de tesorería, podemos diferenciar la gestión de caja 

y la gestión de las cuentas bancarias. 
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La gestión de caja 

En la gestión de caja, es muy importante la llevanza de un libro registro 

voluntario, donde se anoten diariamente todas las entradas y salidas de 

dinero en efectivo, así como los cheques entregados por deudores de la 

empresa, que permanezcan provisionalmente en la caja hasta su ingreso 

en las cuentas bancarias. (párr.5) 

La gestión de las cuentas bancarias 

Las empresas suelen depositar parte de su dinero en entidades bancarias. 

De ese dinero, solamente tiene la consideración de tesorería, el que se 

encuentra materializado en cuentas corrientes y en cuentas de ahorro, ya 

que éstas se caracterizan por su disponibilidad inmediata. (párr.12) 

 

2.3.13 Gestión de Cuentas por pagar 

 

IONOS (2021) nos indica que: 

La administración de las cuentas por pagar es un componente central de 

la contabilidad que se ocupa de los acreedores, es decir, de todas las 

personas u organizaciones que otorgan crédito a la empresa. Los 

proveedores se convierten en acreedores cuando entregan bienes o 

servicios a otra empresa y quedan a la espera del pago en el plazo 

acordado. 

Son varias las tareas que componen la gestión de las cuentas 

acreedoras en contabilidad. Entre ellas se encuentran el registro y la 

aprobación de las facturas entrantes y la preparación de los pagos. Una 

vez aprobadas, las facturas se registran en el libro mayor como pasivo 

pendiente de pago y se asientan en sus cuentas correspondientes. 

Cuando se liquidan, las facturas se archivan según la normativa vigente. 

(párr.1-2) 

 

 

 



 

50 
 

2.4 Definición de términos básicos 

 

2.4.1 Control Interno 

La Contraloría General de la República (2014) nos brinda la siguiente definición: 

 

El Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular, 

funcionario y servidores de una entidad, diseñado para enfrentar los 

riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la consecución de la 

misión de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es 

la gestión misma orientada a minimizar los riesgos. (p.9) 

 

2.4.2. Gestión 

Westreicher (2020) nos define: 

La gestión es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a 

cabo para lograr un determinado objetivo.  

Es decir, en términos generales, la gestión es una serie de tareas 

que se realizan para acometer un fin planteado con antelación. (párr.1-2) 

 

2.3.3. Tesorería 

Pedrosa (2015) nos brinda la siguiente definición: 

Tesorería son todos aquellos procedimientos y acciones destinada a la 

administración y gestión del dinero en una organización.  

La operativa de la tesorería abarca multitud de funciones del ámbito 

financiero y monetario, desde los cobros por ventas y los pagos a 

acreedores, hasta la negociación con bancos de préstamos y servicios 

financieros, la gestión de ingresos y gastos surgidos durante las 

operaciones de venta y negociación, así como la gestión de la caja (dinero 

en efectivo) en las organizaciones. (párr.1-2) 

 

2.3.6. Liquidez 

Banda (2016) nos indica que: 
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En términos de contabilidad y de economía, se entiende por liquidez a la 

capacidad de una inversión para ser transformada en dinero en efectivo 

sin que se produzca una pérdida significativa de su valor. En otras 

palabras, cuanto más fácil sea convertir un activo en dinero en efectivo, 

se dice que es más líquido. 

Para medir la liquidez de una empresa se utiliza lo que se conoce 

como ratio de liquidez, el cual permite calcular la capacidad que tiene una 

compañía para afrontar sus obligaciones a corto plazo y, con ello, 

averiguar su solvencia en efectivo y su capacidad para resolver de forma 

rentable cualquier imprevisto. (párr.1-2) 

 

2.3.7. Riesgo 

Llamas (2020) nos define: “El riesgo es la incertidumbre generada por la 

evolución y resultado de un suceso en concreto. Este suceso puede abarcar 

cualquier ámbito (párr.1). 

 

2.3.8. Fraude 

 

Bembibre (2013) nos define: 

El acto conocido como fraude es aquel en el cual una persona, una 

institución o una entidad proceden de manera ilegal o incorrecta según los 

parámetros establecidos con el objetivo de obtener algún beneficio 

económico o político. Hay distintos tipos de fraude que son clasificados 

de acuerdo al ámbito o al procedimiento que toman, pero en general todos 

los fraudes se caracterizan por incurrir en mentiras, uso inapropiado de 

fondos, alteración de datos, traición, corrupción, etc. Los fraudes pueden 

ser llevados a cabo por individuos como también por grupos o entidades. 

(párr.1) 
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2.3.9. Ratios de Liquidez 

Sevilla (2015) nos refiere que: “Los ratios de liquidez miden la liquidez de una 

empresa, es decir, su habilidad para hacer frente a sus obligaciones financieras 

en el corto plazo” (párr.1).  

A continuación, presentamos las fórmulas correspondientes a los ratios de 

liquidez: 

 

 

Figura 1 

 Ratios de Liquidez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.10.  Ratios de cuentas por pagar 

Podemos identificar dos ratios referidos a las cuentas por pagar: 

Rotación de cuentas por pagar: “Se encarga de identificar el número de veces 

que, en la empresa, durante un periodo determinado, debe disponer de su 

efectivo para pagar a los pasivos” (Riquelme, 2020, párr.14).  

Razón de endeudamiento: “Se encarga de identificar el número de veces que, 

en la empresa, durante un periodo determinado, debe disponer de su efectivo 

para pagar a los pasivos” (Riquelme,2020, párr.16). 

 

A continuación, presentamos las fórmulas correspondientes: 
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Figura 2  

Ratios de cuentas por pagar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.11. Flujo de caja 

 

Kiziryan (2015) nos define: 

El flujo de caja hace referencia a las salidas y entradas netas de dinero 

que tiene una empresa o proyecto en un período determinado. 

Los flujos de caja facilitan información acerca de la capacidad de 

la empresa para pagar sus deudas. Por ello, resulta una información 

indispensable para conocer el estado de la empresa. Es una buena 

herramienta para medir el nivel de liquidez de una empresa. (párr.1-2) 

 

2.3.12. Políticas 

Medina (2012) nos define políticas como: 

Es una orientación o directriz que debe ser divulgada, entendida y acatada 

por todos los miembros de la organización, en ella se contemplan las 

normas y responsabilidades de cada área de la organización. Las políticas 

empresariales son guías para orientar la acción; son lineamientos 

generales para observar en la toma de decisiones, sobre algún problema 

que se repite una y otra vez dentro de una organización. En este sentido, 

las políticas son criterios generales de ejecución que complementan el 

logro de los objetivos y facilitan la implementación de las estrategias. Las 

ROTACIÓN DE CUENTAS POR PAGAR N° DÍAS =
ROTACIÓN DE CUENTAS POR PAGAR

360

RATIOS DE CUENTAS POR PAGAR

COMPRAS =

PROMEDIO DE CTAS. POR PAGAR =
Ctas. por Pagar Inicial + Ctas. por Pagar Final

2

ROTACIÓN DE CUENTAS POR PAGAR =
COMPRAS

PROMEDIO DE CTAS. POR PAGAR

COSTO DE VENTAS + INV. FINAL - INV. INICIAL

RAZÓN DE ENDEUDAMIENTO =
TOTAL PASIVO

TOTAL ACTIVO
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políticas deben ser dictadas desde el nivel jerárquico más alto de la 

empresa. (párr.1) 

 

2.3.13. Administración Financiera 

Enciclopedia Económica (2018) nos brinda la siguiente definición: 

La administración financiera es aquella administración que se encarga de 

la planificación, dirección, organización y control de los recursos 

financieros de una organización. 

 

Esta gestión es necesaria en las empresas pequeñas, medianas y 

grandes, ya que es imprescindible para el buen funcionamiento y 

desarrollo de las mismas. 

Así, la administración financiera estará presente en casi todas las 

grandes decisiones de la organización, ya que a través de ella se 

gestionará el financiamiento de la empresa. (párr.1-3) 

 

2.3.14. Índice de Morosidad 

López (s.f.) “En el ámbito bancario, el índice o ratio de morosidad mide el 

volumen de créditos considerados morosos sobre el total de operaciones de 

préstamo y crédito concedido por una entidad financiera (párr.1).” 

 

2.3.15. Registro Contable 

Pérez y Gardey (2015) define: 

Registro contable es un concepto que suele emplearse como sinónimo de 

apunte contable o de asiento contable. Se trata de la anotación que se 

realiza en un libro de contabilidad para registrar un movimiento 

económico. 

El registro contable, por lo tanto, da cuenta del ingreso o de la 

salida de dinero del patrimonio de una corporación. Cada nuevo registro 

contable implica un movimiento de recursos que se registra en el debe (la 

salida) o en el haber (el ingreso). (párr.1-2) 
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2.3.16. Estados Financieros 

Sevilla (2015) define: 

Los estados financieros, también denominados cuentas anuales, informes 

financieros o estados contables, son el reflejo de la contabilidad de una 

empresa y muestran la estructura económica de ésta. En los estados 

financieros se plasman las actividades económicas que se realizan en la 

empresa durante un determinado período. 

 

Muestran el ejercicio económico de un año de la empresa. Las 

cuentas anuales permiten a los inversores sopesar si la empresa tiene 

una estructura solvente o no y, por tanto, analizar si es rentable invertir en 

ella o no. (párr.1-2) 
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III. HIPÓTESIS Y VARIALES 

 

3.1 Hipótesis 

 

3.1.1  Hipótesis general 

 

La implementación del Control Interno permite la optimización en la Gestión del 

área de Tesorería de la empresa AGRUMAQ S.A.C. 

 

3.1.2  Hipótesis específicas 

 

1. La implementación del Control Interno en el área de Tesorería mejora el 

rendimiento en caja y bancos de la empresa AGRUMAQ S.A.C. 

2. La implementación del Control Interno en el área de Tesorería mejora el 

rendimiento en las cuentas por pagar de la empresa AGRUMAQ S.A.C. 

 

3.2 Definición conceptual de variables 

 

3.2.1  Variable independiente 

 

Variable X: Control Interno 

 

Rivas, G. (2011) define al Control interno como:  

Una serie de acciones concatenadas y realizadas por todos los miembros 

de la entidad, orientados a la consecución de las metas organizacionales, 

a prevenir la pérdida de recursos, a asegurar información financiera 

confiable y que la empresa cumpla con las leyes y regulaciones 

aplicables. Resalta la idea de que el control interno efectivo solo puede 

ayudar a la organización a lograr sus objetivos más no asegura el éxito 

organizacional. (p.118)  
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3.2.1  Variable dependiente 

 

Variable Y: Gestión del área de tesorería 

 

Llamas (2020) nos brinda la siguiente definición: 

La gestión de la tesorería consiste en la correcta administración del 

efectivo y activos de similares características y funciones en la empresa. 

En otras palabras, se trata de gestionar todo aquel activo que sea 

tan líquido como el efectivo y las distintas divisas depositadas en cuentas 

bancarias. (párr.1-2) 
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3.2.2  Operacionalización de las variables 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADORES ÍNDICES MÉTODO TÉCNICAS 

Variable 

Independiente 

(X): Control 

Interno 

Control 

Interno en 

el área de 

Tesorería 

Manual de Funciones 

cuentas bancarias 
ítem (I - IX) tabla 

No Probabilístico 

Observación / 

Análisis 

documentario 
 

Manual de Funciones de 

cuentas por pagar 
ítem (X - XVI) tabla 

Variable 

Dependiente 

(Y): Gestión 

del Área de 

Tesorería 

Caja y 

Bancos 

Liquidez General 
Valor porcentual del ratio 

de liquidez general 

Prueba Ácida 
Valor porcentual del ratio 

de Prueba Ácida 

Razón de Efectivo 
Valor porcentual del ratio 

Razón de efectivo 

Cuentas 

por pagar 

Razón de endeudamiento 

Valor porcentual de ratio 

de razón de 

endeudamiento 

Rotación de cuentas por 

pagar 

Valor porcentual de ratio 

de rotación de cuentas 

por pagar 
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IV. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

4.1 Tipo y diseño de la investigación 

 

4.1.1. Tipo de la investigación 

 

Por el tipo de investigación, este estudio reunió las condiciones metodológicas 

de una investigación aplicada. 

 

Según Behar (2008) respecto a la investigación aplicada indica que: 

Este tipo de investigación también recibe el nombre de práctica, activa, 

dinámica. Se caracteriza porque busca la aplicación o utilización de los 

conocimientos que se adquieren. La investigación aplicada se encuentra 

estrechamente vinculada con la investigación básica, pues depende de 

los resultados y avances de esta última; esto queda aclarado si nos 

percatamos de que toda investigación aplicada requiere de un marco 

teórico. Busca confrontar la teoría con la realidad. Es el estudio y 

aplicación de la investigación a problemas concretos, en circunstancias y 

características concretas. Esta forma de investigación se dirige a su 

aplicación inmediata y no al desarrollo de teorías.  (p.20) 

 

Según Muñoz (2015) a diferencia de la investigación teórica, la práctica o 

aplicada “busca o tiene como fin la aplicación inmediata de los conocimientos 

obtenidos, lo cual no significa que sea menos meritoria. Opina que ambas son 

necesarias, una no puede existir sin la otra, pues se retroalimentan y se 

autocorrigen” (p. 86). 

4.1.2. Diseños de la investigación 

 

En el presente trabajo se aplicó el diseño no experimental, ya que no se realizó 

ninguna manipulación sobre las variables. 
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Hernández et al. (2014) indican que el diseño no experimental podría definirse 

como: 

La investigación que se realiza sin manipular deliberadamente variables. 

Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma 

intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras 

variables. Lo que hacemos en la investigación no experimental es 

observar fenómenos tal como se dan en su contexto natural, para después 

analizarlos. Un estudio no experimental no se construye ninguna 

situación, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas 

intencionalmente en la investigación por quien la realiza. En la 

investigación no experimental las variables independientes ocurren y no 

es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables 

ni se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus 

efectos. (p.152) 

 

Según Sánchez et al. (2018) la investigación no experimental: “es la 

denominación para los estudios en los cuales no se aplica el método 

experimental. Fundamentalmente es de carácter descriptivo y emplea la 

metodología de observación descriptiva” (p.81). 

 

4.2 Método de investigación 

 

El presente trabajo de investigación se define como cuantitativa, ya que surgió 

ante la necesidad de brindar datos sobre el impacto que tiene la falta del control 

interno en el área de tesorería y como afecta o influyen en la presentación de 

información financiera de las empresas del sector de construcción. 

 

Lafuente y Marín (2008) nos indican que: 

Un tipo de investigación cuantitativa será de gran utilidad cuando 

podamos medir las variables objeto de estudio de una forma objetiva y 

con alto grado de precisión. Cuando realizamos este tipo de investigación 

debemos estar seguros que la observación de las variables nos va a 
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proporcionar datos numéricos concretos que puedan ser objeto de un 

tratamiento estadístico posterior. En el desarrollo de investigaciones 

cuantitativas es de práctica habitual y necesaria el uso de la Estadística. 

(p.5) 

 

Muñoz (2015) afirma que “una investigación es cuantitativa cuando se privilegia 

la información o los datos numéricos, por lo general datos estadísticos que son 

interpretados para dar noticia fundamentada del objeto, hecho o fenómeno 

investigado” (p. 86). 

 

4.3 Población y Muestra 

 

4.3.1. Población 

 

Para el desarrollo de la presente investigación, se determinó como población a 

los análisis de los Estados Financieros de la empresa AGRUMAQ SAC en los 

años 2016 - 2019. 

 

Ramírez (2004) nos brinda la siguiente definición: 

La población constituye el conjunto de elementos que forma parte del 

grupo de estudio, por tanto, se refiere a todos los elementos que en forma 

individual podrían ser cobijados en la investigación. La población la define 

el objetivo o propósito central del estudio y no estrictamente su ubicación 

o límites geográficos, u otras características particulares al interior de ella. 

(p. 55)  

 

Sánchez et al. (2018) definen a la población como: 

Conjunto formado por todos los elementos que posee una serie de 

características comunes. Es el total de un conjunto de elementos o casos, 

sean estos individuos, objetos o acontecimientos, que comparten 

determinadas características o un criterio; y que se pueden identificar en 

un área de interés para ser estudiados, por lo cual quedarán involucrados 
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en la hipótesis de investigación. Cuando se trata de individuos humanos 

es más adecuado denominar población; en cambio, cuando no son 

personas, es preferible denominarlo universo de estudio. (p.102) 

 

4.3.2. Muestra 

 

Para el desarrollo de la presente investigación, se ha determinado como muestra 

las cuentas por pagar y caja y bancos. 

 

Ramírez (2004) define a la muestra como: 

Un grupo reducido de elementos de dicha población, al cual se le evalúan 

características particulares, generalmente -aunque no siempre-, con el 

propósito de inferir tales características a toda la población, en estos 

casos hablamos de muestras representativas y los elementos que la 

componen son tomados al azar. (p.55)  

 

Muñoz (2015) define a la muestra como “el segmento de la población que se 

considera representativa de un universo y se selecciona para obtener 

información acerca de las variables objeto de estudio” (p.168). 

 

4.4 Lugar de estudio y período desarrollado 

 

El lugar de estudio de la presente Investigación se desarrolló en la Empresa 

AGRUMAQ S.A.C. ubicada en Santiago de Surco, Lima. Y el periodo analizado 

corresponde a los años 2016 - 2019. 

 

4.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

4.5.1 Técnicas 

Para el desarrollo de la presente investigación se utilizó las técnicas siguientes:  
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a) Observación: Mediante esta técnica pudimos analizar los estados 

financieros de los años 2016 - 2019, notas a los estados financieros, 

estados de cuenta bancarios. 

b) Análisis documentario: Mediante esta técnica permitió recopilar 

información principalmente del área de tesorería como las conciliaciones 

bancarias. 

 

Sánchez et al. (2018). definen técnica como: 

El conjunto de medios e instrumentos a través de los cuales se efectúa el 

método. Conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve la ciencia. 

Se expresa como conjunto de reglas y operaciones para el manejo de los 

instrumentos que auxilian al individuo en la aplicación de los métodos. 

(p.120) 

 

Muñoz (2015) define a la observación como: 

Una técnica de recolección de datos propia de la investigación 

cuantitativa, cualitativa, de ciencia exacta o social, etc.; es la técnica 

empleada prácticamente en cualquier ciencia y su finalidad es captar la 

realidad para obtener información de ella. Al propio conocimiento lo 

definimos como un proceso de captación de la realidad mediante el cual 

un sujeto cognoscente se pone en contacto con un objeto. (p.187) 

 

Sánchez et al. (2018) indican que el análisis documental: 

Es el análisis de los contenidos que se encuentran en las fuentes 

documentales, para ello se extrae de un documento los elementos de 

información más significativos, organizándolos, clasificándolos y 

analizándolos desde la perspectiva de los objetivos del investigador. El 

análisis documental requiere el empleo de una metodología cualitativa 

correspondiente. (p.18) 

 

4.5.2 Instrumentos 

Para el desarrollo de la presente investigación se utilizó como instrumentos. 
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Guía documental:  

Los cuadernos de nota para lista de cotejo para cuentas por pagar. 

 

Según Moran y Alvarado (2010) Puede entenderse al instrumento como:  

El dispositivo o conector que permite captar los datos que se obtendrán 

para, después de analizarlos, decidir si se acepta o rechaza la hipótesis 

de investigación. Esta captación de datos sólo es válida si el o los 

instrumentos se aplican con las condiciones de la técnica respectiva. (p. 

47) 

Sánchez et al. (2018) definen al instrumento de recolección de datos como: “una 

herramienta que forma parte de una técnica de recolección de datos. Puede 

darse como una guía, un manual, un aparato, una prueba, un cuestionario o un 

test” (p.78). 

 

4.6 Análisis y procedimiento de datos 

 

4.6.1 Análisis de datos 

Para el desarrollo de la investigación se analizaron los datos obtenidos con la 

aplicación de ratios financieros, los cuales se mostraron utilizando tablas y 

gráficos de barras, lo cual permitió mostrar los resultados descriptivos de manera 

ordenada y práctica. 

 

Además, se revisó el Manual de Funciones de la empresa, lo cual nos permitió 

encontrar los ítems más importantes que respaldaron nuestros resultados. 

 

4.6.2 Procedimiento de datos 

 

Para el procesamiento de datos utilizamos software Microsoft Excel 2016, el cual 

ayudó a procesar los datos recopilados a fin de obtener las tablas y gráficos 

antes mencionados.  
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V. RESULTADOS 

 

5.1 Resultados descriptivos 

 

5.1.1. Hipótesis Específica 1 

 

La implementación del Control Interno en el área de Tesorería mejora el 

rendimiento en Caja y Bancos de la empresa AGRUMAQ S.A.C. 

 

Liquidez General 

Tabla 1 

Liquidez General período 2016-2019 

 

ANTES DE LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL 

CONTROL INTERNO 

CON 
IMPLEMENTACIÓN 

DEL CONTROL 
INTERNO 

AÑOS 2016 2017 2018 2019 

Activo Corriente 2,012,829 1,881,114 1,676,365 3,614,882 
Pasivo Corriente 9,242,650 10,720,475 9,069,652 4,069,806 
LIQUIDEZ 
GENERAL 0.22 0.18 0.18 0.89 

 

Figura 3  

Liquidez General período 2016-2019 
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En la tabla 1 y figura 3 observamos que según el ratio de Liquidez General antes 

de la implementación del control interno para los años 2016, 2017 y 2018 se 

establece que por cada sol de deuda, la empresa disponía de S/ 0.22, S/0.18 y 

S/ 0.18 respectivamente para poder pagarla. Ello explicaría que la empresa no 

tiene recursos líquidos para cubrir sus obligaciones de corto plazo. En cambio, 

para este mismo ratio con la implementación del control interno en el año 2019; 

presenta un valor de S/ 0.89 para poder cumplir con sus obligaciones. 

 

Figura 4  

Liquidez General 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 4, podemos observar que en el período 2016-2018, antes de la 

implementación del Control Interno, las obligaciones a corto plazo no contaban 

con liquidez suficiente para su pronto pago, sin embargo, durante el período 2019 

con la implementación del control interno y aplicación de las funciones:* Autorizar 

los montos a pagar e informar al Jefe del Área de Tesorería para que los realice; 

* Revisar y firmar los reportes de pagos realizados; * Supervisar y controlar el 

cumplimiento de los procesos técnicos en el registro de las cuentas y su 

conciliación correspondiente, informando mensualmente el comportamiento de 

los gastos, indicado en el Manual de Funciones, se observa claramente que la 

liquidez de la empresa AGRUMAQ S.A.C. ha tenido un incremento considerable, 
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teniendo en el año 2019 por cada sol de deuda, disponibilidad de S/0.89 para el 

pago. La tabla 1 nos muestra que la empresa para el año 2019 ha obtenido un 

incremento en el Activo Corriente y una disminución en el Pasivo corriente lo cual 

permite una mejora para los años siguientes teniendo tendencia al incremento 

del valor porcentual. 

*Manual de Funciones 1,2 y 5 

 

Prueba Ácida 

Tabla 2  

Prueba Ácida período 2016-2019 

 

ANTES DE LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL 

CONTROL INTERNO 

CON 
IMPLEMENTACIÓN 

DEL CONTROL 
INTERNO 

AÑOS 2016 2017 2018 2019 

Activo Corriente 2,012,829 1,881,114 1,676,365 3,614,882 
Existencias 304,289 323,165 182,623 667,411 

Pasivo Corriente 9,242,650 10,720,475 9,069,652 4,069,806 
PRUEBA ÁCIDA 0.18 0.15 0.16 0.72 

 

Figura 5  

Prueba Ácida período 2016-2019 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 2 y figura 5 observamos que según la Prueba Ácida antes de la 

implementación del control interno para los años 2016, 2017 y 2018 se establece 

que, por cada sol de deuda, la empresa disponía de S/ 0.18, S/ 0.15 y S/0.16 

para pagarla respectivamente sin necesidad de vender sus mercaderías en 
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0.72

PRUEBA ÁCIDA
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almacén (inventario). Lo cual explica que la empresa no contaba con recursos 

líquidos suficientes para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Sin embargo, este 

mismo ratio con la implementación del control interno en el año 2019 presenta 

un valor de S/0.72 para poder cumplir con sus obligaciones. 

 

Figura 6  

Prueba Ácida 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 6, podemos observar que en el período 2016-2018, antes de la 

implementación del Control Interno, las obligaciones a corto plazo no contaban 

con liquidez suficiente para su pronto pago, sin embargo, durante el período 2019 

con la implementación del control interno y aplicación de las funciones:* Autorizar 

los montos a pagar e informar al Jefe del Área de Tesorería para que los realice; 

* Revisar y firmar los reportes de pagos realizados; * Supervisar y controlar el 

cumplimiento de los procesos técnicos en el registro de las cuentas y su 

conciliación correspondiente, informando mensualmente el comportamiento de 

los gastos, indicado en el Manual de Funciones, se observa claramente que la 

liquidez de la empresa AGRUMAQ S.A.C. ha tenido un incremento considerable, 

teniendo en el año 2019 por cada sol de deuda, disponibilidad de S/0.72 para el 

pago. La tabla 2 nos muestra que para el año 2019 la empresa ha incrementado 

su activo corriente, mientras que el pasivo corriente ha disminuido y el stock de 

mercaderías ha incrementado, mostrando una tendencia a mejorar en los años 

siguientes, sin embargo, para que esta mejora se pueda dar, tendría que rotar 

más eficientemente el stock de almacén. 

* Manual de Funciones 1,2 y 5 
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Razón de Efectivo 

 

Tabla 3 

Razón de Efectivo período 2016-2019 

 

ANTES DE LA IMPLEMENTACIÓN 
DEL CONTROL INTERNO 

CON 
IMPLEMENTACIÓN 

DEL CONTROL 
INTERNO 

AÑOS 2016 2017 2018 2019 

Efectivo y equivalente de 
Efectivo 329,639 380,225 295,131 476,114 
Pasivo Corriente 9,242,650 10,720,475 9,069,652 4,069,806 
RAZÓN DE EFECTIVO 0.04 0.04 0.03 0.12 

 

Figura 7 

 Razón de efectivo período 2016-2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 3 y figura 7 observamos que según el ratio de efectivo antes de la 

implementación del control interno para los años 2016, 2017 y 2018 se establece 

que por cada sol de deuda la empresa disponía de S/ 0.04, S/ 0.04 y S/0.03 para 

pagarla respectivamente. Lo cual muestra que la empresa no contaba con la 

liquidez suficiente para cubrir sus obligaciones. Mientras que, para el año 2019 

con este mismo ratio y con la implementación del control interno se cuenta con 

S/0.12 para cubrir sus obligaciones. 
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Figura 8 

 Razón de Efectivo 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 8, podemos observar que en el período 2016-2018, antes de la 

implementación del Control Interno, las obligaciones a corto plazo no contaban 

con liquidez suficiente para su pronto pago, sin embargo, durante el período 2019 

con la implementación del control interno y aplicación de las funciones:* Autorizar 

los montos a pagar e informar al Jefe del Área de Tesorería para que los realice; 

* Revisar y firmar los reportes de pagos realizados; * Supervisar y controlar el 

cumplimiento de los procesos técnicos en el registro de las cuentas y su 

conciliación correspondiente, informando mensualmente el comportamiento de 

los gastos, indicado en el Manual de Funciones, se observa que la liquidez de la 

empresa AGRUMAQ S.A.C. ha tenido un ligero incremento, teniendo en el año 

2019 por cada sol de deuda, disponibilidad de S/0.12 para el pago. La tabla 3 

nos muestra que la empresa para el año 2019 ha incrementado su efectivo y 

equivalente de efectivo, mientras que el pasivo corriente ha disminuido, 

mostrando una tendencia leve a la mejora, por lo que, para obtener óptimos 

resultados, las cobranzas tienen que ser más estrictas, a fin de que puedan tener 

la liquidez suficiente sin depender de las cuentas por cobrar y la venta 

mercaderías. 

*Manual de Funciones 1,2 y 5 

 

En consecuencia, tal como se describe en la figura 4, figura 6 y figura 8, se 

demuestra que la correcta aplicación del Manual de Funciones ha permitido que 
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la implementación del Control Interno en el área de Tesorería mejore el 

rendimiento en Caja y Bancos de la empresa AGRUMAQ SAC. 

 

5.1.2. Hipótesis específica 2 

 

La implementación del Control Interno en el área de Tesorería mejora el 

rendimiento en Cuentas por pagar de la empresa AGRUMAQ S.A.C. 

Rotación de Cuentas por pagar por días 

Tabla 4 

Rotación de cuentas por pagar por días período 2016-2019 

 

ANTES DE LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL 

CONTROL INTERNO 

CON 
IMPLEMENTA

CIÓN DEL 
CONTROL 
INTERNO 

AÑOS 2016 2017 2018 2019 

Costo de ventas (+) 195,324 95,353 318,814 636,337 

Inventario final   (+) 304,289 323,165 182,623 667,411 

Inventario Inicial (-) 201,291 304,289 323,165 182,623 

COMPRAS 298,322 114,229 178,272 1,121,126 

Ctas. por pagar al inicio del 
período 320,320 258,906 218,133 31,458 
Ctas. por pagar al final del 
período 258,906 218,133 31,458 963,134 

PROMEDIO DE CUENTAS POR 
PAGAR 289,613 238,519 124,795 497,296 

ROTACIÓN DE CUENTAS POR 
PAGAR 1.03 0.48 1.43 2.25 

ROTACIÓN DE CUENTAS POR 
PAGAR POR DÍAS 349 752 252 160 

 

Figura 9  

Rotación de cuentas por pagar por días período 2016-2019 
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En la tabla 4 y figura 9 se observa que antes de la implementación del Control 

Interno para el período 2016-2018 la empresa no tenía suficiente efectivo 

disponible para pagar las deudas a corto plazo de manera oportuna, ya que, 

cuando el índice de la rotación se incrementa significa que la empresa está 

pagando a los proveedores a un ritmo más rápido, teniendo pagos a 349, 752 y 

252 días respectivamente después de nacida la obligación. Sin embargo, con la 

implementación del control interno para el año 2019 se tiene pagos hasta en 160 

días después de nacida la obligación. 

 

Figura 10  

Rotación de cuentas por pagar por días año 2019 
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En la figura 10 se observa que para el período 2016-2018, antes de la 

implementación del Control Interno, la empresa no contaba con el suficiente 

efectivo disponible para pagar sus deudas a corto plazo, en el cuadro se muestra 

que los pagos se realizan en 349, 752 y 252 días en los años 2016, 2017 y 2018 

respectivamente. Sin embargo, con la implementación del control interno y 

aplicación de las funciones: * Solo se realizarán pagos que tengan firma 

autorizada por el Gerente de Finanzas; * Formular el seguimiento de la 

documentación pendiente de atención por parte de AGRUMAQ SAC, preparando 

informes de la situación contable, tesorería y financiera e indicando 

recomendaciones para la toma de decisiones; * Analizar, prever y gestionar 

correctamente las cuentas por pagar, indicado en el Manual de Funciones, para 

el año 2019 las deudas a corto plazo se pagan a 160 días, lo cual muestra una 

mejora considerable a comparación con los años anteriores reduciendo los 

números de días para el pago de las obligaciones a corto plazo. 

* Manual de Funciones 11, 15 y 16 

 

Razón de endeudamiento 

Tabla 5  

Razón de endeudamiento período 2016-2019 

 

ANTES DE LA IMPLEMENTACIÓN 
DEL CONTROL INTERNO 

CON 
IMPLEMENTACIÓN 

DEL CONTROL 
INTERNO 

AÑOS 2016 2017 2018 2019 

Total Pasivo 10,639,273 10,720,475 9,069,652 8,469,879 

Total Activo 9,242,650 12,235,049 10,706,299 10,450,620 
RAZÓN DE 
ENDEUDAMIENTO 1.15 0.88 0.85 0.81 
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Figura 11  

Razón de endeudamiento período 2016-2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 5 y figura 11 se observa que antes de la implementación del control 

interno para el período 2016-2018 la empresa tiene un alto nivel de índice de 

endeudamiento, ya que, por cada sol invertido por acciones en la empresa, los 

terceros financian con S/1.15, S/0.88 y S/0.85 respectivamente. Ello indica que 

la empresa se encuentra excesivamente endeudada. En cambio, para el año 

2019 este mismo ratio con la implementación del control interno se cuenta con 

un financiamiento de S/0.81 de terceros. 

 

Figura 12  

Razón de endeudamiento año 2019 
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En la figura 12 se observa que para el período 2016-2018, antes de la 

implementación del Control Interno la empresa tiene un alto financiamiento en 

compra de activos con capital de terceros, lo cual muestra un elevado nivel de 

endeudamiento. Para el año 2019 con la implementación del control interno y 

aplicación de las funciones:* Solo se realizarán pagos que tengan firma 

autorizada por el Gerente de Finanzas; * Formular el seguimiento de la 

documentación pendiente de atención por parte de AGRUMAQ SAC, preparando 

informes de la situación contable, tesorería y Financiera e indicando 

recomendaciones para la toma de decisiones; * Analizar, prever y gestionar 

correctamente las cuentas por pagar, indicado en el Manual de Funciones, se 

refleja que el financiamiento se encuentra en razón de 0.81 a 1, manteniendo 

aun un alto índice de endeudamiento con una tendencia a la reducción, lo que 

refleja que la empresa es financiada en un alto porcentaje por capital de terceros. 

La tabla 5 nos muestra que la empresa para el período 2019 la empresa tuvo 

una disminución en el Total Pasivo lo que ha permitido una leve tendencia a la 

mejora en el ratio de razón de endeudamiento. 

* Manual de Funciones 11, 15 y 16 

 

En consecuencia, tal como se describe en la figura 10 y figura 12, se demuestra 

que la correcta aplicación del Manual de Funciones ha permitido que la 

implementación del Control Interno en el área de Tesorería mejora el rendimiento 

de las Cuentas por Pagar de la empresa AGRUMAQ SAC. 

 

5.1.3. Hipótesis General 

 

La implementación del Control Interno permite la optimización en la Gestión del 

área de Tesorería de la empresa AGRUMAQ S.A.C.  

 

En consecuencia, tal como se describe en la figura 4, figura 6, figura 8, figura y 

figura 10, se demuestra que con la implementación del Control Interno se ha 

optimizado la Gestión del área de Tesorería de la Empresa AGRUMAQ SAC. 
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5.3 Otros resultados 

 

Con la finalidad de obtener una óptima gestión en el área de tesorería se aplica 

las políticas de control interno de acuerdo con el Manual de Funciones de la 

empresa AGRUMAQ SAC.   

 

Para la demostración de esta implementación del control interno a partir del 

periodo 2019 anexamos una muestra del procedimiento a seguir del área de 

tesorería en la compra de un bien. 
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Cuadro 1 

Muestra del procedimiento de gestión en el área de tesorería 

Área Descripción Documento y/o sustento N° Anexo 

Área de 
control 

Elabora en original y 
dos copias las órdenes 
de compra, 
numerándolas 
consecutivamente y 
entrega a Jefe de 
Logística y Gerencia 
para su aprobación. 
Remite a tesorería para 
el pago correspondiente 
y adjunta 
adicionalmente la 
cotización del 
proveedor. 

Orden de Compra: Indicando 
los datos de proveedor, 
descripción de bien y/o 
producto, precio, condición de 
pago. Con las sellos y firmas 
del Jefe de Logística y 
Gerente General en señal de 
conformidad.                                  

Anexo 6 

Cotización del proveedor. Anexo 7 

Área de 
Tesorería 

a) Recepciona la orden 
de compra verificando 
que cuenta con las 
firmas autorizadas y los 
datos correspondientes. 

Constancia de 
Transferencia: Del pago 
correspondiente, con firma 
autorizada del Gerente 
General. 

Anexo 8 

b) Realiza la 
programación de pagos 
y remite a Gerencia 
para su autorización y 
firma correspondiente. 

c) Una vez realizada la 
transferencia de pago 
elabora el reporte de 
movimiento bancario y 
remite al área de control 
la constancia de pago 
para ser enviada al 
proveedor. 

El área de control envía 
al proveedor la 
constancia de pago 
correspondiente, y 
remite a Tesorería la 
Factura para anexar a 
la transferencia y ser 
enviado a contabilidad 
para su registro 
correspondiente. 

Factura: Con los sellos 
correspondientes de recibió 
por el área de control y 
contabilidad para su registro. 

Anexo 9 

Guía de Remisión Anexo 10 
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VI.  DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

6.1 Contrastación y demostración de la hipótesis con los 

resultados 

 

6.1.1 Hipótesis específica 1 

 

La implementación del Control Interno en el área de Tesorería mejora el 

rendimiento en Caja y Bancos de la empresa AGRUMAQ S.A.C. 

 

Los resultados descriptivos han contrastado la mejora del rendimiento en Caja y 

Bancos.  Por medio de los ratios de liquidez se observó que durante los años 

2016 al 2018 el rendimiento de caja y bancos no era bueno, debido a que tenían 

deficiencias en la gestión del área de tesorería, ya que no tenían establecidas 

las políticas para llevar a cabo un buen control de Caja y Bancos, y esto se vio 

reflejado en la liquidez de la empresa. Luego de la implementación del control 

interno los ratios de liquidez presentaron una mejora, ya que la capacidad para 

el pago de sus deudas a corto plazo se incrementó considerablemente.  

 

La tabla 1 demostró mediante los resultados del ratio de liquidez general que la 

empresa no contaba con los recursos suficientes para cubrir sus deudas a corto 

plazo durante los años antes de la implementación con control interno y se 

observó una mejora a un año de iniciada la implementación del mismo. 

 

La tabla 2 demostró mediante los resultados de la prueba ácida que hubo una 

mejora en el indicador. La prueba ácida es un ratio más conservador que el ratio 

de liquidez, ya que no considera a los inventarios para determinar la capacidad 

financiera a corto plazo de la empresa, ya que se supone que no debería estar 

supeditada a vender sus inventarios. Se observa una mejora significativa en el 

año 2019, respecto a los años anteriores a la implementación control interno. 
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La tabla 3 demostró mediante los resultados de la razón de efectivo que hubo 

una mejora en el rendimiento de caja y bancos. La razón de efectivo es un ratio 

más estricto que los anteriores mencionados ya que descarta a los activos 

menos líquidos y solo considera la cuenta de efectivo y equivalente de efectivo, 

es decir las cuentas de caja y bancos. Se observa que este indicador mejoró 

considerablemente cuando se implementó el control interno obteniendo un 

aumento con poco más del doble en comparación a los años en los que se 

carecía de control Interno.                                               

 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de los ratios de liquidez plasmados 

en las tablas presentadas anteriormente, se observa la efectividad de la 

implementación del control interno, ya que con la aplicación de políticas se 

mejoró la liquidez de la empresa. A partir de lo demostrado concluimos que la 

implementación del Control Interno en el área de Tesorería mejora el rendimiento 

en Caja y Bancos de la empresa AGRUMAQ S.A.C. 

 

6.1.2 Hipótesis específica 2 

 

La implementación del Control Interno en el área de Tesorería mejora el 

rendimiento en Cuentas por pagar de la empresa AGRUMAQ S.A.C. 

 

Los resultados descriptivos han contrastado la mejora del rendimiento en 

Cuentas por pagar de la empresa. Por medio de los ratios de cuentas por pagar 

se observó que durante los años 2016 al 2018 el rendimiento de las cuentas por 

pagar era deficiente, debido a que tenían una mala gestión del área de tesorería, 

ya que no tenían establecidas las políticas para llevar a cabo un buen control de 

las Cuentas por Pagar. Luego de la implementación del control interno la 

empresa redujo la demora en sus pagos y su nivel de endeudamiento con 

terceros.  

 

La tabla 4 demostró mediante los resultados de la rotación de las cuentas por 

pagar que la empresa demoraba en cumplir con sus obligaciones de pagos a 
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corto plazo antes de la implementación del control interno, situación que mejoró 

tras la implementación y aplicación de políticas de control interno, lo cual redujo 

notoriamente los días de atraso en los pagos de sus obligaciones a corto plazo. 

 

La tabla 5 demostró mediante los resultados de la razón de endeudamiento que 

la empresa tenía altos niveles de financiamiento de fuentes de terceros y que 

posterior a la implementación del control interno se observó una tendencia a la 

reducción del mismo. 

 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de los ratios de cuentas por pagar 

plasmados en las tablas presentadas anteriormente, se observa la efectividad de 

la implementación del control interno, ya que con la aplicación de políticas se 

mejoró el tiempo de demora en los pagos de las cuentas por pagar a corto plazo 

y se redujo el nivel de financiamiento de terceros. A partir de lo demostrado 

concluimos que la implementación del Control Interno en el área de Tesorería 

mejora el rendimiento de las cuentas por pagar de la empresa AGRUMAQ S.A.C. 

 

6.1.3 Hipótesis General 

 

La implementación del Control Interno permite la optimización en la Gestión del 

área de Tesorería de la empresa AGRUMAQ S.A.C. 

 

Finalmente, de acuerdo a los resultados obtenidos respecto a las mejoras en el 

rendimiento de Caja y Bancos y las Cuentas por pagar, luego de establecidas 

las políticas de control interno en el área de tesorería y demostradas las hipótesis 

específicas, queda comprobado que la implementación del Control Interno 

permitió la optimización en la Gestión del área de Tesorería de la empresa 

AGRUMAQ S.A.C. 
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6.2 Contrastación de resultados con otros estudios similares 

 

Luego de procesar y analizar la información concluimos que los resultados con 

otros estudios de autores que han investigado temas similares a nuestra 

investigación, por lo que tenemos lo siguiente: 

 

En sus resultados Rivera (2019) nos indica que la implementación de control 

interno permite mejorar la eficiencia en el logro de los objetivos del área de 

tesorería, así mismo permite la evaluación de la información para prevenir actos 

ilícitos. También se determinó la importancia de supervisar y monitorear los 

procedimientos implementados para mantener el sistema y corregir errores 

oportunamente. En comparación a nuestra investigación, coincidimos con lo 

expresado con este autor puesto que se requiere implementar el control interno 

dentro del área de tesorería, con lo que reafirmamos los resultados obtenidos en 

el presente trabajo. 

 

Así también, Culqui (2013) en los resultados de su investigación encuentra que 

no se aplicó el ambiente de control como herramienta de mejora, para efectos 

de la ejecución de pagos de cheques a proveedores, efectos de las 

transferencias de fondos y pagos de proveedores en el departamento de 

tesorería de la Fuerza Aérea del Perú, mostrando así que al no aplicar el control 

interno en las actividades de desarrollo del proceso de ejecución de pagos a 

proveedores se generan deficiencias, lo que también se confirma con los 

resultados de nuestra investigación; es decir, ambos trabajos indican que el 

proceso de ejecución de pagos con la implementación del Control Interno han 

generado una mejora significante en el área de Tesorería de las entidades.  

 

Por último, Cárdenas (2017) concluye en su tesis  que, en la empresa Juan y 

Shirley S.A. en donde se desarrolló su investigación, no existía un control interno 

en el área de tesorería por lo que los riegos y deficiencias eran considerables y 

que luego de la implementación del control interno  se dio solución a cada una 

de las deficiencias, indicando  cuales eran las correcciones que se han 
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implantado para que el área de tesorería sea eficiente y se tenga una buena 

gestión, lo cual permitía  controlar, evaluar y administrar los riesgos. Del mismo 

modo que nuestra investigación, también se implementó el control interno en el 

área de tesorería minimizando los riesgos y optimizando la gestión en la 

empresa. 

 

6.3 Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos 

vigentes 

 

Los datos utilizados para la presente investigación tienen la autorización de la 

empresa AGRUMAQ S.A.C. 

Nuestra investigación se ha realizado respetando el Código de Ética Profesional 

del Colegio de Contadores. 

Asimismo, se ha cumplido con el Código de Ética de Investigación de la 

Universidad Nacional del Callao aprobado por Resolución del Consejo 

Universitario N° 210-2017-CU del 06 de Julio del 2017, realizando una 

investigación para fines académicos, respetando cada inciso de la Resolución 

antes mencionada, cumpliendo con las citas bibliográficas correspondientes y 

respetando los derechos de autor de cada trabajo mencionado dentro de nuestra 

investigación. 
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CONCLUSIONES 

 

A. La implementación del control interno con el establecimiento de políticas de 

control a través del Manual de Funciones mejoró la gestión de los recursos 

líquidos de la empresa, esto se vio reflejado en la mejora de la liquidez, lo 

que permitió a su vez la mejora en el cumplimiento de sus obligaciones a 

corto plazo. 

 

B. La empresa AGRUMAQ S.A.C. con la implementación del control interno y 

aplicación del Manual de Funciones a partir del periodo 2019, empieza a 

gestionar correctamente las cuentas por pagar, lo cual muestra una mejora 

considerable a comparación con los años anteriores reduciendo los números 

de días para el pago de las obligaciones a corto plazo y manteniendo aun un 

alto índice de endeudamiento con una tendencia a la reducción. 

 

C. Con la implementación del control interno, se mejoró la gestión del área de 

Tesorería de la empresa AGRUMAQ S.A.C. debido a que a través de las 

políticas de control establecidas en el Manual de Funciones disminuyeron 

los errores en Caja y Bancos, a través de la detección oportuna, además se 

mejoró el tiempo de demora en los pagos de las obligaciones a corto plazo. 
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RECOMENDACIONES 

 

A. Se recomienda enfatizar el cumplimiento de las políticas de control 

establecidas en el área de tesorería a fin de seguir disminuyendo el riesgo 

de errores en las cuentas de caja y bancos, así mismo verificar dicho 

cumplimiento de manera periódica. 

 

B. Se recomienda mantener y evaluar constantemente los controles en la 

gestión de las cuentas por pagar de manera adecuada, supervisando y 

monitoreando los procedimientos para que sean eficientes y oportunos. 

 

C. Establecer mecanismos de conciliación con otras áreas relacionadas, 

como contabilidad, planillas, compras, entre otros. Así mismo, se debe 

incentivar el cumplimiento proponiendo metas a los colaboradores y/o 

encargados con recompensa de incentivos a modo de generar 

compromiso con la empresa y mejorar el rendimiento de esta área. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: LA IMPLEMENTACIÓN DEL CONTROL INTERNO Y LA GESTIÓN EN EL ÁREA DE TESORERÍA DE LA EMPRESA AGRUMAQ S.A.C. EN EL PERIODO 2016 - 2019 

AUTOR: DEYSI GIANINA SÁNCHEZ ZANABRIA - EMILIO CÓRDOVA MASGO - JESABEL RAMIREZ PACAYA 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES 

INDICADOR 
GENERAL 

METODOLOGIA 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL 

Variable X - Control Interno 

DIMENSIONES INDICADORES 

¿Cómo la implementación 
del control interno mejora la 
Gestión del área de 
Tesorería de la empresa 
AGRUMAQ S.A.C. en el 
periodo 2016-2017? 

Determinar cómo la 
implementación del control 
interno mejora la Gestión 
del área de Tesorería de la 
empresa AGRUMAQ 
S.A.C. en el periodo 2016-
2017. 

La implementación del Control Interno 
permite la optimización en la Gestión del 
área de Tesorería de la empresa 
AGRUMAQ S.A.C. 

Control Interno en el 
área de Tesorería 

Manual de Funciones de cuentas 
bancarias 

Control interno 
/ Liquidez en el 

área de 
tesorería 

TIPO 

Aplicada - Cuantitativa 

Manual de Funciones de cuentas 
por pagar 

DISEÑO 

No experimental - Longitudinal 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 
Variable Y - Gestión del Área de Tesorería POBLACIÓN 

DIMENSIONES INDICADORES 

Análisis de los Estados 
Financieros de los periodos 

2016 - 2019 
a. ¿Cómo la 

implementación del control 
interno en el área de 
Tesorería mejora el 

rendimiento en Caja y 
Bancos de la empresa 
AGRUMAQ S.A.C.? 

a.  Determinar de qué 
manera la implementación 
del Control Interno en el 

área de Tesorería mejora 
el rendimiento en Caja y 
Bancos de la empresa 

AGRUMAQ S.A.C. 

a. La implementación del Control Interno 
en el área de Tesorería mejora el 

rendimiento en Caja y Bancos de la 
empresa AGRUMAQ S.A.C. 

Caja y Bancos 

Ratios de Liquidez 

MUESTRA 

Flujo de Caja 
Cuentas de Caja y Bancos y 

Cuentas por pagar 

 

b. ¿Cómo la 
implementación del control 

interno en el área de 
Tesorería mejora el 

rendimiento en las Cuentas 
por Pagar de la empresa 

AGRUMAQ S.A.C.? 

b. Determinar de qué 
manera la implementación 
del Control Interno en el 

área de Tesorería mejora 
el rendimiento en las 

Cuentas por Pagar de la 
empresa AGRUMAQ 

S.A.C. 

b. La implementación del Control Interno 
en el área de Tesorería mejora el 

rendimiento en las Cuentas por pagar de 
la empresa AGRUMAQ S.A.C. 

Cuentas por pagar 

Razón de endeudamiento 

TÉCNICAS  

Análisis documentario  

Rotación de cuentas por pagar 

INSTRUMENTOS  

Recolección y observación 
analítica de documentos 
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ANEXO 2: AUTORIZACIÓN DE LA EMPRESA 
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ANEXO 3: ESTADOS FINACIEROS  
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ANEXO 4: MANUAL DE FUNCIONES 
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ANEXO 5: ÍTEM MANUAL DE FUNCIONES 

 

 

 

 

 

 

 

ÍTEM

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

Formular el seguimiento de la documentación pendiente de atención por parte de Agrumaq SAC, 

preparando informes de la situación contable, tesorería y Financiera e indicando recomendaciones 

para la toma de decisiones.

Analizar, prever y gestionar correctamente las cuentas por pagar.

Verificar que los comprobantes de compra estén debidamente sustentadas con documentos que 

indique la Ley de Comprobantes de pago.

Recepcionar y analizar la documentación sustentatoria del gasto.

Manual de funciones cuentas bancarias

Manual de funciones cuentas bancarias

Revisar y analizar la documentación sustentatoria del gasto de los Socios y Gerente.

Efectuar las conciliaciones de saldos de las cuentas contables así como las Conciliaciones Bancarias.

Realizar la contabilización diaria en el Sistema STARSOFT de los Libros Caja y Bancos, refrendando la 

documentación con sello que permita su identificación como documento CONTABILIZADO.

Cada cheque que se expida deberá estar soportado con la documentación

Solo se realizarán pagos que tengan firma autorizada por el Gerente de Finanzas

Realizar la programación de pagos autorizados

Autorizar los montos a pagar e informar al Jefe del Área de Tesorería para que los realice

Revisar y firmar los reportes de pagos realizados

Consultar diariamente los saldos bancarios vía banca electrónica

Elaborar los reportes de Movimientos Bancarios a Registrarse para ser enviado al área de Contabilidad

Supervisar y controlar el cumplimiento de los procesos técnicos en el registro de las cuentas y su 

conciliación correspondiente, informando mensualmente el comportamiento de los gastos.

Supervisar que se efectúen adecuadamente los pagos de las Planillas y contribuciones a la SUNAT, 

Essalud, y otros. 
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ANEXO 6: ORDEN COMPRA 
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ANEXO 7: COTIZACIÓN DEL PROVEEDOR 
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ANEXO 8: CONSTANCIA DE TRANSFERENCIA 
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ANEXO 9: FACTURA 
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ANEXO 10: GUÍA DE REMISIÓN   
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ANEXO 11: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN EN 
EL ÁREA DE TESORERÍA 

 

 

 

 

 

 

 

ASISTENTE JEFE DE TESORERÍA
ÁREA DE CONTROL

ÁREA DE TESORERÍA
ÁREA DE CONTABILIDAD GERENCIA

INICIO

ORDEN DE COMPRA

REMITE A TESORERÍA LA 
ORDEN DE COMPRA

RECEPCIÓN DE LA 
ORDEN COMPRA (ÍTEM 

14)

ORDEN DE COMPRA

AUTORIZAR LOS MONTOS 
A PAGAR Y INFORMAR AL 
JEFE DE TESORERÍA PARA 

QUE LOS REALICE (ÍTEM 1)

REALIZA LA 
PROGRAMACOÍN DE 

PAGOS (ÍTEM 12)

REMITE A GERENCIA LA 
AUTORIZACIÓN DE 
FIRMA (ÍTEM 11)

AUTORIZA Y FIRMA LOS 
PAGOS SOLICITADOS

ELABORA EL REPORTE DE 
MOVIMIENTO BANCARIO 

PARA SER ENVIADO A 

CONTABILIDAD (ADJUNTA 
TRANFERENCIA Y FACTURA  

(ÍTEM 4)

RECEPCIONA Y 
REGISTRA LA

TRANSFERENCIA DE 
PAGO 

CONSTANCIA DE 
TRANSFERENCIA

RECEPCIONA LA 
CONSTANCIA DE PAGO, 
ENVIA AL PROVEEDOR Y 

SOLICITA LA FACTURA 
CORRESPONDIENTE

FACTURA

FIN
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