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RESUMEN

El estudio tiene como objetivo Determinar en qué medida la Gestidn por procesos
influye en mejorar la productividad en el area Red Telematica de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo de
tipo basica de nivel correlacional causal de disefio no experimental de corte
transversal, se trabajé en una poblacién de 120 colaboradores del area de Red
Telematica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, se emple6é un
muestreo censal, bajo la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Se tuvo como objetivo general, determinar en qué medida la
Gestion por procesos influye en mejorar la productividad en el area Red
Telematica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se concluye que
la Gestidn por procesos si influye en mejorar la productividad en el area Red
Telematica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se observa en la
tabla 2, que el 53% de los encuestados mencionan que dentro de la organizacion
la gestion por procesos es baja, el 30% es medio y solo un 18% es alta.
Asimismo, en la tabla 8, se obtuvo que el 56% de los encuestados mencionan
que dentro de la organizacion la productividad es baja, el 25% es medio y solo

un 18% es alta.

Palabras clave: Gestidn, Procesos, Productividad, Administracion, Recursos.



ABSTRACT

The objective of the study is to determine to what extent Process Management
influences productivity improvement in the Telematics Network area of the
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. It was developed under a
quantitative approach of basic type of causal correlational level of non-
experimental cross-sectional design, it worked in a population of 120
collaborators of the Telematics Network area of the National University of San
Marcos, a census sample was used, under the survey technique and the
guestionnaire as an instrument. The general objective was to determine to what
extent Process Management influences productivity in the Telematics Network
area of the National University of San Marcos. It is concluded that Process
Management does influence improving productivity in the Telematics Network
area of the National University of San Marcos. It is observed in table 2, that 53%
of the respondents mention that within the organization process management is
low, 30% is medium and only 18% is high. Likewise, in table 8, it was obtained
that 56% of the respondents mention that within the organization productivity is

low, 25% is medium and only 18% is high.

Keywords: Management, Processes, Productivity, Administration, Resources.



INTRODUCCION

El presente estudio titulado “Gestion por procesos y la productividad en el area
Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2022 post
pandemia”, donde se analiza como la gestion por procesos influye en mejorar la
productividad en el area Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, 2022 post pandemia. Es por ello, que se desarroll siete capitulos

que describiremos a continuacion:

En el capitulo 1 se describe la realidad problematica, luego se presenta
los problemas de investigacion general y especificos, seguidamente se férmula
el objetivo general y los objetivos especificos, se presenta la justificacion del
estudio y porque es importante realizarlo, para concluir con este capitulo se

presenta las delimitaciones de la investigacion.

En el capitulo 2 se describe el marco teérico, donde se muestran los
principales estudios tanto internacional como nacional que guarden relacion con
nuestra investigacion, asimismo se presenta las principales teorias cientificas
acerca de nuestras variables, asi como, el marco conceptual de estas y, por

ultimo, se presenta la definicion de términos basico.

En el capitulo 3 se describe la hipotesis general y las hipotesis
especificas, por ultimo, se describe las caracteristicas de las variables y se

mostrara la operacionalizacion de variable.

En el capitulo 4 se describe la metodologia del proyecto, donde se

muestra el disefio y método de investigacion seleccionado, la poblacion y

8



muestra de estudio, asi como el lugar de estudio, las técnicas e instrumentos
para la recoleccion de la informacion, el analisis y procesamiento de datos, se

menciona los aspectos éticos de la investigacion.

En el capitulo 5 se describe los resultados obtenidos a nivel descriptivo e

inferencial.

En el capitulo 6 se muestra la discusion del estudio que se centra en la

comparacion de nuestros resultados con los obtenidos por otros autores.

En el capitulo 7 se muestra todas las conclusiones obtenidas en este

estudio de acuerdo con los objetivos planteados.

En el capitulo 8 se muestra las recomendaciones en base a las

conclusiones planteadas.

En el capitulo 9 se muestra todas las fuentes bibliograficas utilizadas en

el presente estudio.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

A nivel internacional, especialmente en Espafia, se han aplicado en
instituciones nacionales, donde se entiende que, gestionados a través de un
proceso estructurado, con los recursos y la coordinacion adecuados, pueden
optimizar significativamente el uso de los recursos y mejorar la calidad asistencial
(Toré Many, 2022). De igual forma, en Chile se entiende que la implementacion
de la gestidn por resultados requiere de innovaciones que involucran esfuerzos
de mediano y largo plazo, razén por la cual abarca mdultiples periodos de
gobierno. Estas innovaciones pueden requerir cambios en los marcos legales,
consenso entre las funciones estatales, capacitacion de los funcionarios publicos

y estructuras que faciliten la coordinacion y el trabajo conjunto (Pasco, 2018).

Gracias a lo anterior, en Argentina, la productividad surgi6 como un
concepto cuya importancia no se circunscribié al &mbito tedrico, sino que como
tema relevante se incluyé en el &mbito empirico y en la agenda de los debates

cotidianos, la practica de las politicas publicas (Asensio, 2018).

A escala nacional, la gestién por procesos en el sector publico es un método
de trabajo extraido del sector privado e implantado en la administracién publica.
Constituye uno de los 5 pilares de la modernizacion del estado peruano. Es una
forma de planificar, organizar y dirigir el proceso de integracion de funciones de
las entidades publicas. Un proceso es una serie de actividades, tareas y
procedimientos conjuntos. Estos procesos son la base para que los servidores
tomen los recursos publicos y los transformen en bienes y servicios para los

ciudadanos (Hegel, 2021). Por la productividad, para Parodi (2019), afirma que,
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en las dltimas décadas, se ha demostrado que existe una relacién entre las

instituciones y el desarrollo nacional.

A nivel local en la universidad nacional mayor de san marcos se puede
apreciar que como en todas las entidades educativas no tienen claro una buena
planificacion estratégica para optimizar los recursos materiales y sobre todo
humanos, para que asi se pueda brindar un servicio eficaz y eficiente, asi mismo,
se necesita que se realicen una evaluacion constante de los indicadores de
medicion. Todo lo mencionado anteriormente afecta de manera directa a la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, dado que, no se invierte en
tecnologia e innovacién y la articulacién institucional, es por ello, que dentro de

la institucion no se cuenta con politicas econdémicas y educativas.

1.2. Formulacion del problema

1.1.1. Problema General

¢En qué medida la Gestion por procesos influye en mejorar la
productividad en el area Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos?

1.1.2. Problemas especificos

PE1l: ¢En qué medida el planeamiento estratégico influye en mejorar la
productividad en el area Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos?

PE2: ¢ Como la gestion del talento humano influye en mejorar la productividad

en el area Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos?
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PE3: ¢En qué medida la administracion de los recursos influye en mejorar la
productividad en el area Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos?

PE4: ¢(De qué manera los servicios y productos influyen en mejorar la
productividad en el area Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos?

PE5: ¢De qué manera el monitoreo y evaluacion influyen en mejorar la
productividad en el area Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar en qué medida la Gestion por procesos influye en mejorar la
productividad en el area Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos.

1.3.2. Objetivos especificos
OE1: Demostrar en qué medida el planeamiento estratégico influye en mejorar
la productividad en el area Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos.

OE2: Determinar en qué medida la gestion del talento humano influye en mejorar
la productividad en el area Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos.

OE3: Analizar en qué medida la administracién de los recursos influye en
mejorar la productividad en el area Red Telematica de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos.
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OE4: Precisar en qué medida los servicios y productos influyen en mejorar la
productividad en el area Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos.

OED5: Establecer en qué medida el monitoreo y evaluacion influyen en mejorar la
productividad en el area Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion Teorica

El estudio muestra una justificacion tedrica porque permite comparar
teorias de la gestion por procesos y productividad. Ademas, a partir de la
informacion recolectada, sirve como fuente para incrementar los conocimientos

sobre las variables y sus dimensiones.

1.4.2. Justificacién Practica

Se muestra una justificacion practica, porque nos brindara resultados
concretos que serviran al personal del area Red Telematica para mejorar la
productividad acerca de coémo gestionar adecuadamente los recursos de la

institucion, brindando un servicio de calidad en la empresa.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

Tipo de Investigacion: Béasica
Disefio de Investigacion: No experimental
Método: Hipotético Deductivo

El analisis de cada una de las variables y la fundamentacion de los

resultados permitird a nuevos investigadores desarrollar estudios similares.
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1.4.4. Justificacion Social
Muestra que beneficiara a toda la empresa y sus grupos de interés, ya
gue la organizacion serd mas eficiente, rentable y podra brindar un servicio de

calidad acorde a los estandares, logrando la satisfaccion de sus usuarios.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Delimitacioén teérica

El estudio se desarroll6 bajo las definiciones tedricas de Ruiz et.al (2018)
para medir la variable Gestidbn por procesos y Garrel (2018), para medir la

variable Productividad.

1.5.2. Delimitacién Temporal

El estudio se desarroll6 en el mes de junio hasta diciembre del 2022.

1.5.3. Delimitacién Espacial

Se desarrollé en el area Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor

de San Marcos.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Diaz et. al. (2021) en Espafia, tuvo como objetivo brindar al lector un
documento amigable y de facil comprensién que permita entender la importancia
gue tiene la Productividad como factor de crecimiento para las organizaciones.
Del analisis realizado se concluy6 que la productividad ya no es un concepto
estatico centrado en aspectos de caracter financiero, el vinculo entre los activos
intangibles, la calidad del recurso humano y la motivacién de los empleados
ahora es muy fuerte. La fuerza es un factor determinante y una de las razones
por que algunas organizaciones no logran alcanzar los niveles de productividad

requeridos o deseados.

Aunado a esto, Mufioz (2018) en Ecuador, tuvo como objetivo disefiar un
Sistema de gestion por procesos para la compafiia de servicios de ingenieria y
construccion orientada a la industria CDM S.A. para mejorar su desempefio
empresarial y ejecucion de proyectos. Se concluyé que la produccién de recursos
y el uso de la mano de obra se apoyan en el sistema de gestion por procesos, lo
gue mejora la calidad general de las operaciones, sin embargo, se debe tener en
cuenta que durante la ejecucion del proyecto interviene el personal sin darse
cuenta del trabajo de la empresa luego de la implementacion del enfoque por
procesos, para lo cual se propone que el personal operativo bajo planilla
operativa actie como coordinador del personal temporal para apoyar la gestion

operativa bajo el plan de procesos propuesto.
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Calvache (2018) en Ecuador, tuvo como objetivo aplicar el modelo de
gestion por procesos a las empresas e industrias que no cuentan con procesos
levantados, documentados e implementado y que tienen por objetivo
incrementar su productividad. Se concluyé que la importacién de materias primas
de calidad es otro factor que afecta la productividad y la obtencién de un producto
de calidad, por especificaciones su llegada a tiempo a la empresa o industria
depende de una excelente planificacion para la importaciébn de materias primas,
esta puede ser el caso si se toman en cuenta todos los factores con intervalos
de tiempo fecha e incorporados al plan de riesgos para evitar retrasos en la
importacion de materia prima, el problema se puede solucionar trayendo una

buena planilla de Excel, lo cual ha sido comprobado.

2.1.2. Nacionales

Al mismo tiempo Salazar et.al. (2020) en Per(, tuvo como objetivo general
determinar como la gestién por procesos inciden en la Productividad en los
organismos gubernamentales. Los resultados o encuestas obtenidos confirman
la apreciacion de la poblacion limefa, que considera que las instituciones
publicas son ineficientes, con organizacion y gestion en el punto méas bajo de la
gestion de las agencias gubernamentales. Lamentablemente, esto se confirma
por la baja ejecucion presupuestaria sumada a graves indicios de corrupcion en
todos los niveles del pais. Se concluyo que la gestion por procesos verificables
ha sido implementada en las organizaciones publicas, cuya debilidad mas
notoria es la falta de habilidades duras, habilidades gerenciales de los
funcionarios encargados de dirigir la organizacion y por ende la baja percepcion

de la gestion, sin embargo, la observacion positiva es el modelo de gestion de
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procesos que es muy respetado y las personas tienen conocimiento regular de

su implementacion.

Huaman (2017) en Cajamarca, tuvo como proposito disefiar un sistema
de gestidn por procesos que contribuya al mejoramiento de la productividad y la
Productividad de la panaderia Luli. Se concluyé que se puede determinar que en
Panaderia Luli las actividades se realizan de forma puramente empirica, en
Panaderia no se gestiona en base a un proceso ya que no existe una secuencia
de actividades encaminadas a generar valor agregado a los insumos realizados
con la Panaderia. Salida alineada con el objetivo, es decir, pan de calidad

garantizada.

Al respecto Arteaga (2019) en Lima, tuvo como objetivo determinar la
influencia de la gestion por procesos en la Productividad del Hospital de Alta
Complejidad “Virgen de la Puerta” de la Red Asistencial La Libertad, EsSalud —
2017. Resultados obtenidos, En cuanto al impacto en la gestion de procesos y la
productividad en el Hospital de Alta Complejidad “Virgen de la Puerta”, EsSalud
- 2017; utilizando un coeficiente de Pearson de 0,757, lo que indica una relacién
directa moderada entre ambas variables, p-valor = 0,000 (valor p < 0,05). Un
nivel predominante en la gestiéon de procesos de HAC. “Virgen de la Puerta” es
regular con el 49,1% (54 trabajadores). Este estudio es importante porque a partir
de las conclusiones obtenidas, permite disefiar propuestas y alternativas de
solucion para mejorar los procesos aplicados en la institucion, con mayor énfasis
en aquellos procesos que constituyen las principales necesidades de los
asegurados, siendo asi H.A.C. Productividad nivel de mejora. "La Virgen de las

Puertas".
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Igualmente, Castillo y Rivas (2018) en Truijillo, tuvo como principal objetivo
determinar la influencia de la implementacién de un modelo de gestion por
procesos en la Productividad de Charlie’s Chicken. Mediante el analisis de la
situacion real de la empresa, identificando los factores criticos de éxito en el
proceso, y con el apoyo de la investigacion en el sector de la restauracion, es
posible disefiar e implementar un modelo operativo de gestidn por procesos. Su
implementacion ha arrojado resultados positivos en Charlie's Chicken, reflejados
en un incremento en las ventas de S/ 55,080.00 y un ahorro de S/ 17,625.60
junto con menores costos operativos. Concluy6 que su impacto es significativo

para la productividad de la empresa.

En ese mismo contexto Castro (2020) en Lima, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la gestién de procesos y la eficiencia operativa en el
Servicio de Odontologia de un Hospital Nacional, San Martin de Porres, 2020.
Se encontr6 que en la parte descriptiva el 48.8% de los colaboradores
odontoldgicos de un hospital nacional de San Martin de Porres reportaron que el
proceso se manejo regularmente, el 32.5% de los colaboradores reportaron que
el proceso se manejé bien y el 18.8% de los colaboradores informaron que el
proceso fue bien manejado. El personal indicé que la gestion del proceso era
deficiente. Segun la prueba de Rho Spearman, el valor (r = 0,587) indica una
correlacion moderadamente positiva, y p = 0,000 es menor que p < 0,05, por lo
que la correlacion es significativa al 95%. Y rechazar la hipoétesis nula (HO),
asumiendo una relacion entre la gestion del proceso del servicio odontologico y

la eficiencia operativa en el Hospital Nacional San Martin de Porres.
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Aunado a esto Carrefio (2022) en Lima, tuvo como objetivo principal la
aplicacion de la metodologia de Gestion por Procesos para incrementar la
Eficiencia Operativa en los procesos productivos de la empresa de empaques.
Mediante el analisis de los datos obtenidos del sistema ERP de la empresa,
podemos analizar la situacion actual de la empresa, y en consecuencia formular
planes de accion y proponer soluciones, que ayuden a mejorar la eficiencia
operativa. Dichas propuestas de mejora se plantean de acuerdo con las fases de
la gestion de procesos: elaboracion, diagndéstico e identificacion de procesos y
mejora continua, estableciendo metas e indicadores que permitan medir el grado
de desempefio en cuanto a mermas, tasa de defectos, productividad y
efectividad, en los resultados sorprendentes propuestos se obtuvieron antes y

después de la implementacion.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Gestién por procesos
Ruiz y Martinez (2021), quienes detallaron que el ciclo de ejecutivos
(GP) es un instrumento que permite plantear ejercicios, realizar un examen
de los aspectos mas importantes de la calidad y realizar las actualizaciones
indispensables. Asimismo, incorpora técnicas para organizar dichos
ejercicios y monitorizar (en ocasiones medir y diseccionar) los marcadores

fundamentales que nos informan sobre el estado de determinados ciclos.

* Preparacion de llaves

» Habilidad humana el tablero

* Organizacion de RRHH

19



* Administraciones y partidas

« Comprobacién y evaluacion

De igual manera, Bravo (2019), alude que el ciclo del tablero es un
enfoque fundamental para reconocer, comprender y expandir el valor
adicional de los ciclos de la organizacién para seguir el proceso comercial y
elevar el grado de lealtad de los consumidores. Asimismo, Martinez (2020)
hace referencia a que (GP) puede caracterizarse como un enfoque del
trabajo centrado, donde se persigue la mejora constante de los ejercicios de
una asociacion a través de la prueba distintiva, determinacion,

representacion, documentacion y mejora persistente de los ciclos.

Proceso el directorio coincide con la organizacién atil, nombrando
"propietarios" a los ciclos clave, haciendo factible la Inter funcionalidad de
los ejecutivos que genera un incentivo para el cliente y, por ende, garantiza
su cumplimiento. Determina qué ciclos deben mejorarse o0 revisarse,
establece las necesidades y brinda un marco para comenzar y mantenerse
al dia con disefios de progreso que permitan el logro de las metas
establecidas. Permite comprender como se disefian los procesos de

negocio, sus ventajas y desventajas (Rojas, 2020).

Es mas, atestigua Fernandez (2018), el proceso de los ejecutivos
consiste en centrar la consideracion en la repercusion de cada uno de los
intercambios o ciclos que realiza la organizacion, mas que en las diligencias

0 ejercicios.
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Asimismo, Martinez y Cegarra (2019), aluden que la utilizacion de los
ejecutivos por procesos de negocio produce una progresion de ventajas para
las asociaciones. En las circunstancias en que se ha utilizado esta idea, se
han logrado beneficios que van desde trabajar en las capacidades de la
asociacion, al disminuir los obstaculos al responder a los cambios
publicitarios, hasta asegurar un limite l6gico mas prominente. sobre la mision
de la asociacion. Algunas ventajas diferentes que se obtienen de una mejora

satisfactoria del ciclo son:

1. Se disminuyen los tiempos y en consecuencia se amplia la eficiencia.

2. Disminucién de activos (monetarios, componentes en bruto, trabajo,

etc.)

3. Ofrecen una perspectiva metodica sobre los ejercicios de la

organizacion.

4. Disminuye los errores y los previene.

Sobre la principal forma de tratar Los ejecutivos de Cycles se hace
referencia a las investigaciones de Mary Parker Follet realizadas en el XX,
como Organizacién Poderosa y Asociacion Interfuncional. Mary Parker
Follett introdujo estandares ocultos en el proceso de los ejecutivos, donde
reevalud las comunicaciones autorizadas, los peligros del disefio util y el
orden de las preguntas, basando los arreglos de fortalecimiento y las

conexiones de poder-autoridad (Lépez y Martinez, 2021).

Refirio que el Ciclo de Negocios Los ejecutivos (BPM) guian los

procesos con énfasis en la administracion funcional. EI modelo incorpora
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cinco elementos de variables claves para el fructifero plan, ejecucion y
control de la interaccion empresarial, segun la disposicion de las técnicas
empresariales. Procesar a los ejecutivos, la administracion de calidad total
(TQM) y la reingenieria de procesos comerciales (BPR) son las formas mas
utilizadas para abordar el aumento de la direccibn de los procesos

comerciales (Chiliquinga, 2020).

Refirid que la Administracion por Ciclos Empresariales en una
asociacion debe considerar representar los activos de informacién que tiene
la asociacion para garantizar que los trabajadores accedan a informacién
sobre emprendimientos inequivocos que son importantes para procesos de
negocios especificos, posteriormente, los ciclos que ocurren en una
asociacion deben incrementarse, en vista de personas, grupos e informacion
jerérquica y, por lo tanto, volverse progresivamente mas adaptables y

ajustados a las circunstancias ecoldgicas cambiantes (Bitkowska, 2020).

Hizo referencia a que BPM se suma a la expansién de la competencia
autorizada al normalizar los procesos. En el negocio actual, todas las
asociaciones intentan lograr la competencia y adecuacion empresarial que
les permita ser mas creativas, adaptables y fructiferas (Dobrosavljevic et al.,

2021).

Proceso Los ejecutivos pueden entonces caracterizarse como una
metodologia organizada que apunta hacia un mayor desarrollo de la
ejecucion centrada en un plan enfocado y una ejecucion cautelosa de

procesos comerciales de ultima generacion (Robbins y Judge, 2018).
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Contreras et al., (2017) menciond que la gestién de procesos busca
la calidad con el objetivo de proporcionar objetivos comunes para los

procesosy orientar los resultados para satisfacer las necesidades del cliente.

Miranda (2021) menciona que la gestidon por procesos es un método
para sistematizar los procedimientos, formas de trabajo, actividades y tareas
gue forman parte de la cadena de valor, transforméandolas en una secuencia
gue asegure que todos los servicios produzcan resultados y beneficios

positivos para clientes Influencia.

2.2.2. Productividad
Garrell (2018), cuando las asociaciones supervisan de manera
coordinada la capacidad de desarrollar, los marcos y ciclos para ser Gtiles y
utilizar las ventajas de los sectores empresariales mundiales, se podria decir

gue han logrado la eficiencia.

* Avance mecanico

» Fortalecimiento institucional

* Arreglo financiero

» Estructura

* Moral Publica

Ademas, Soto (2019) lo caracteriza como el conjunto de esfuerzos
vitales que realiza la empresa para tener la opcion de ofrecer valor en el
mercado serio a través de la capacidad de las habilidades para enfrentarse

a su oposicion en busca de grandeza para vencer o permanecer disponible.
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Segun Watchman (2017), lo caracteriza como la disposicion de las
capacidades que tiene una organizacion para fortalecer y fomentar aquellos
elementos internos para enfrentar la competencia en el area, donde la
organizacion debe fomentar una progresion de ejercicios Utiles, dando una

ventaja a la luz de la autoridad.

De igual forma, Rico y Sacristan (2017) caracterizan al interior de la
Eficiencia como aquellos factores interiores que necesita una organizacion
para afrontar el serio dmbito en el que ofrece sus administraciones,
otorgandole un beneficio diferencial que le permita mantenerse al dia con la

congruencia de sus tareas.

Asimismo, Doorman (2017) da sentido a que la Eficiencia interna
incorpora aquellos factores que guardan una relacion inmediata con las
perspectivas o activos dentro de la organizacion que muestran un beneficio
diferencial frente a distintas organizaciones. Los componentes criticos para
cuantificar dicha Eficiencia se describen a continuacion: Desarrollo alude a
aquellos cambios a mejorar en cuanto a la utilizacibn de pensamientos,
ideas, elementos, administraciones o practicas novedosas importantes en
una asociacién para dar mayor Eficiencia interior a la zona. Entre sus
principales marcadores de estimacion se encuentra; Fundamento actual, son
aquellas reglas de desarrollo relacionadas con cambios en el plan interior y
mejora del limite actual. La especulacion de hardware y equipo son aquellos
estandares de desarrollo en hardware y equipo para trabajar en la calidad o

la eficiencia interna de la organizacién (Watchman, 2017).
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La eficiencia, como ventaja, es decir, los ciclos y técnicas de
asociacion de una organizacion que generalmente se refleja en el costo y la
naturaleza de un articulo correspondiente a sus rivales, son los
procedimientos utilizados por una asociacion y la respuesta de estos, a pesar
de los cambios que se realizan en la zona (Duseel, 2001, referido por Ibarra

et al., 2017).

Por otra parte, la Eficiencia, las metodologias que utiliza una
organizacion para mejorar, teniendo la opcion de mantenerse al pendiente,
considerando su linea de desarrollo dentro de su ambito, asi mismo, el
creador hace referencia a factores significativos como el interés, el disefio y
la competencia empresarial, y los emprendimientos conectados, son
fundamentales para distinguir la eficiencia de la asociacion (Doorman, 2000,

referido por Ibarra et al., 2017).

Por otra parte, la Eficiencia es vista como las metodologias que utiliza
una organizacion para enfrentar los constantes cambios al acecho, o al
menos, para mantenerse informada sobre sus ciclos gerenciales y
funcionales, para su desarrollo y situacién, factores, por ejemplo, de avance,
innovacion. Adaptabilidad util y calidad son necesidades para acompanfar la
Eficiencia de una asociacion (Bafiuls, 2009; referido por Ramirez y Ampudia,

2018).

Para orientar las sustancias abiertas en la utilizacion del ciclo de los
ejecutivos dentro de su asociacion, la Secretaria de la Funcién Publica (SGP)
de la Administracién de la Reunion de Clérigos (PCM), en su calidad de

ministro del Acuerdo Reglamentario de Modernizacion de la Administracion
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Pulblica, avalé Norma Especializada N° 001-2018-SGP, para la Ejecucion del
Ciclo La junta en elementos de implementacion de politicas, sancionada por

Meta de la Secretaria de la Funcion PuUblica N° 006-2018-PCM/SGP.

También puede encuestar al asistente estratégico para la ejecucion
de la interaccién de los ejecutivos como un dispositivo para trabajar en los

ciclos de los elementos publicos.

Donde cuyos lineamientos muestran que existen tres ciclos criticos en las

sustancias del estado que son:

1. Funcionales o evangelistas: son los encargados de poner en marcha
los elementos (trabajo y productos) que entrega el elemento, por lo

gue tienen una relacion inmediata con las personas que los obtienen.

2. Vitales: caracterizan las disposiciones, preparacion institucional,
procedimientos, metas y objetivos de la sustancia, que garantizan la
ordenacion de los bienes fundamentales para su satisfaccién y que
incorporan distintos ciclos destinados a la comprobacién, evaluacion y

mejora de dicho elemento.

3. Respaldo o respaldo: dan los bienes para fomentar los elementos

dados por la sustancia.

Asimismo, aluden a que cuando la GP se aplica con precision, las

sustancias estatales tendran estas ventajas:

1. Incorpora los ciclos para potenciar el cumplimiento de los objetivos del

elemento.
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2. Genera la probabilidad de obtener resultados mejores, constantes y
sorprendentes, lo que brinda a las personas certeza sobre la

presentacion del contenido.

3. Anima al personal de apoyo y explicacion de sus obligaciones.

4. Avanza la sencillez de las actividades dentro del elemento.

5. Disminuye la duraciény los gastos de los procesos, lo que genera una

utilizacién eficiente de los activos.

6. Permite centrar y focalizar impulsos de progreso, concentrando

esfuerzos en la adecuacion y pericia de los ciclos.

7. Afecta decididamente la prosperidad de los vecinos, al trabajar en la

ejecucion y disposicion de las obras y productos publicos.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Gestion por procesos

La Gestion por Procesos (GP) es una herramienta que permite el
establecimiento de actividades, el andlisis de las dimensiones de calidad
mas relevantes y la implementacién de las mejoras necesarias. Ademas,
incluye formas de sistematizar las actividades anteriores y monitorear (medir
y analizar regularmente) indicadores clave que nos informan sobre ciertos

procesos (Ruiz et al., 2018).

2.3.2. Productividad

Se puede decir que las organizaciones han logrado competitividad cuando

gestionan capacidades, sistemas y procesos innovadores de manera
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integrada para aumentar la productividad y aprovechar el mercado global

Referencia Garrell (2018),

2.4. Definicién de términos béasicos

2.4.1. Actividad Econdmica

Es un conjunto de operaciones econdémicas realizadas por empresas Yy/o
instituciones en las que los recursos que intervienen en el proceso de produccion
(por ejemplo: mano de obra, equipos, materias primas e insumos) se combinan
con el objetivo de producir un conjunto homogéneo. bienes y/o servicios.

(Consiglio y Belloso, 2018).

2.4.2. Asociatividad

Es cualquier mecanismo de cooperacion voluntaria entre dos 0 mas empresas
para realizar negocios en conjunto con el fin de lograr mejores condiciones y

resultados mas favorables para las empresas (Cummins y Cahill, 2000).

2.4.3. Capacitacion

Los conductores o trabajadores de una empresa reciben capacitacion por
competencias, aprendizaje de competencias, nuevos conocimientos, actitudes,
habilidades y destrezas que ayudaran a mejorar la calidad, la eficiencia y la

productividad de la empresa (Diaz, 2018).

2.4.4. Cultura Empresarial

Es un conjunto de valores, principios, normas y conocimientos del proceso
productivo, que determinan el modo de existencia de la empresa, y se expresan

como una forma de actuar frente a los problemas y oportunidades de la gestion,
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adaptandose a los cambios internos y externos. y orden interior, aportando un
esquema de valores, que establece el significado de un sistema de relaciones
entre una organizacion denominada empresa Yy sus principales actores:

propietarios, trabajadores, proveedores y consumidores (Enriquez et al., 2017).

2.4.5. Productividad

Es la relacién del valor de bienes y servicios producidos entre el valor de los

recursos utilizados en un periodo determinado (Favers y Machin, 2018).
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3. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.2. Hipotesis general

La Gestion por procesos influye significativamente en mejorar la
productividad en el area Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos.

3.1.3. Hipotesis especificas

HE1. El planeamiento estratégico influye significativamente en mejorar la
productividad en el area Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos.

HE2. La gestion del talento humano influye significativamente en mejorar
la productividad en el area Red Telemética de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos.

HE3. La administracién de los recursos influye significativamente mejorar
la productividad en el area Red Telemética de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos.

HE4. Los servicios y productos influyen significativamente en mejorar la
productividad en el area Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos.

HES5. ElI monitoreo y evaluacién influyen significativamente en mejorar la
productividad en el area Red Telemética de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos.
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3.2. Definicién conceptual de variables

3.2.1. Variable Gestion por procesos

La Gestion por Procesos (GP) es una herramienta que permite el
establecimiento de actividades, el andlisis de las dimensiones de calidad mas
relevantes y la implementacion de las mejoras necesarias. Ademas, incluye
formas de sistematizar las actividades anteriores y monitorear (medir y analizar
regularmente) indicadores clave que nos informan sobre ciertos procesos, ver
Ruiz et al. (2018).

3.2.2. Dimensién Planeamiento estratégico

Es un sistema formal de planificacion estratégica que consta de cuatro
tipos de planes: plan estratégico, plan de mediano plazo, presupuesto de corto

plazo y plan operativo refiere Ruiz et al. (2018)

3.2.3. Dimensién Gestion del talento humano

La gestion de recursos humanos se refiere al conjunto de procesos que
inicia una organizacion a través de su departamento de recursos humanos para
atraer, reclutar e incorporar nuevos colaboradores, asi como retener a los ya

involucrados (Ruiz et al., 2018).

3.2.4. Dimension Administracion de los recursos

La gestion de recursos humanos es el conjunto de mecanismos,
protocolos y herramientas que se utilizan para lograr que cada empleado logre
sus objetivos personales y profesionales en beneficio de la empresa (Ruiz et al.,
2018).

3.2.5. Dimension Servicios y productos
Los servicios son productos que consisten en actividades vendidas,
beneficios o gratificaciones que son inherentemente intangibles y no dan como

resultado la propiedad de nada. La experiencia representa lo que el consumidor

obtendra al comprar un producto o servicio (Ruiz et al., 2018).
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3.2.6. Dimension Monitoreo y evaluacion

El seguimiento y la evaluacion se refieren en términos generales a los
meétodos utilizados para evaluar el desempefio de los colaboradores (Ruiz et al.,
2018).

3.2.7. Variable Productividad

Se dice que las organizaciones son productivas cuando administran
capacidades, sistemas y procesos innovadores de manera integrada para

aumentar la productividad y aprovechar el mercado global Garrell (2018).

3.2.8. Dimensidn Innovacion tecnolégica

La innovacion tecnoldgica es el proceso mediante el cual las empresas
utilizan herramientas tecnolégicas como soporte para crear nuevos productos,
servicios, procesos o modelos de negocio, o para mejorar significativamente los

productos, servicios, procesos o0 modelos de negocio existentes (Garrell, 2018).
3.2.9. Dimension Fortalecimiento institucional

El fortalecimiento institucional consiste principalmente en la mejora de la
eficiencia y la eficacia, principalmente a nivel organizacional (Garrell, 2018).
3.2.10. Dimension Politica econémica

La politica econdmica comprende las acciones y decisiones que toman
las autoridades de cada pais en el ambito de la economia. A través de la
intervencion, pretende controlar la economia del pais para brindar estabilidad y

crecimiento economico, marcando las pautas para su normal funcionamiento
(Garrell, 2018).

3.2.11. Dimensioén Infraestructura

La infraestructura en economia generalmente se refiere a los activos
fisicos que posee un pais o sociedad para desarrollar sus actividades
productivas (Garrell, 2018).
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3.2.12. Dimensién Etica Publica

La moralidad publica es la relacion entre personas, grupos e instituciones
que ocurre en la esfera publica, basada en estandares de equidad y respeto por

las normas socialmente aceptadas (Garrell, 2018).
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3.2.1. Operacionalizacion de variable

Tabla 1:

Operacionalizacién de variables

Variables

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Ruiz et. al. (2018), quien refiere
que, La Gestién por Procesos
(GP) es una herramienta que
permite el establecimiento de
actividades, el analisis de las
dimensiones de calidad mas

La gestion por
procesos tiene por
finalidad reducir
tiempos, los mismos
que se producen por la
repetitividad de las

Planeamiento
estratégico

Diagnostico.

Estrategias de gestion.

Metas y objetivos.

Plan operativo institucional.
Seguimiento 'y evaluacion de.
actividades.

marcos y ciclos para ser Gtiles y
utilizar las ventajas de los
sectores empresariales

perseverante en el
proceso de cambio y
mejoramiento

relevantes y la implementacién | actividades que se Estructura de los procesos.
de las mejoras necesarias. | desarrollan en una Mejora continua.
Ademas, incluye formas de | organizacion o] L Progresion de la carrera.
. : o T Gestion del talento e
sistematizar las actividades | institucion de humano Desarrollo académico.
Gestién por | anteriores y monitorear (mediry | educacion. Capacitacion.
procesos analizar regularmente) Administracion de los Materiales.
indicadores clave que nos [ECUISOS Equipamientos.
informan sobre determinados Tecnologia informética moderna.
procesos. Oportunidad y equidad en el
servicio.
Servicios y productos | Confiabilidad en el servicio.
Amabilidad y cortesia.
Accesibilidad en el servicio
Monitoreo Mecanismos de ejecucion.
o Y| Estandares de calidad.
evaluacion . .
Métodos de seguimiento.
Garrell (2018), cuando las | Una organizacion que Cultura por la innovacion e
organizaciones supervisan de | pretende Ser | | novacion investigacion.
manera coordinada la | competitiva esta o Lineamientos y estrategias.
- . ; tecnologica o = .
Productividad | capacidad de desarrollar, los | obligada a ser Flexibilidad y adaptacion al cambio.

Sistemas asistenciales

Fortalecimiento
institucional

Mecanismos de solucion de
conflictos.

Tipo Likert
ORDINAL
Muy buena
Buena
Regular
Deficiente

Muy deficiente
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mundiales, se podria decir que
han logrado la productividad.

continuo, por lo que
deberd adoptar la
calidad total como
flosofia de trabajo.
Asimismo, deberd, sin
excepcion, involucrar a
todas las personas que
integran la
organizacion, inclusive
a los clientes vy
proveedores.

Lineamientos de gestion.
Politicas de humanizacion.

Politica econémica

Estrategias financieras.
Empleo de calidad.
Recaudacion.

Remodelacion y mejoramiento.

Instalaciones y ambientes.

Infraestructura , AN
Rétulos y sefializaciones.
Mantenimiento.
Cddigo de ética.

Etica Publica Rendicién de cuentas.

Credibilidad.
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4. METODOLOGIA

4.1. Disefio metodoldgico

Se utiliz6 el enfoque cuantitativo, que como lo indican Hernandez y
Mendoza (2018), Las personas que han aludido a este procedimiento utilizan
eventos sociales de datos para probar especulaciones considerando
evaluaciones numéricas e investigaciones cuantificables para establecer un

sistema verificable de reglas.

El género fue fundamental, como Naupas et. al (2018), se describe a la
luz de que parte de una estructura hipotética y se mantiene en ella. El objetivo
es aumentar la informacién logica, pero sin destacarla desde ningan punto de

vista viable.

No obstante, tuvo un nivel causal correlacional, ya que como plantean
Hernandez y Mendoza (2018), su inspiracion es desentrafiar la conexion entre
los factores de la encuesta, pero tipicamente se siguen en relacion entre algo asi

como tres elementos.

Ademas, se utiliz6 una configuracién sin juicio, ya que el resultado no
cambiara de manera peligrosa, ni cambiara la legitimacién para proceder con él

dentro del tiempo establecido.

De igual manera, se utilizé un segmento transversal, ya que se realizo en

un periodo determinado.
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4.2. Método de investigacion

El método es hipotético-deductivo, uno de los modelos que describen el método
cientifico, que se basa en el ciclo induccion-deduccién-induccion para establecer

hipoétesis y probarlas o refutarlas.

4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacion
Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que una poblacion es el

conjunto de todos los casos que se ajustan a un conjunto de especificaciones.

La unidad de estudio es de 120 colaboradores del area de Red Telematica

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2022.

4.3.2. Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionaron que una muestra
es un subconjunto de la poblacion de interés para la cual se recolectaran datos,
la cual, ademéas de ser representativa de la poblacion, debe ser definida y

delimitada con precision con anterioridad.

La muestra sera no probabilistica censal, es decir, la muestra seran los
120 colaboradores del area de Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor

de San Marcos, 2022.

4.4. Lugar de estudio y periodo de desarrollo

El lugar de estudio sera area Red Telematica, ubicado en la av. Carlos

German Amezaga #375 - Cercado de Lima.
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4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacién

El método de eleccion para esta exploracion es la encuesta. Por otro lado, para
Hernandez y Mendoza (2018), hacen referencia a que la investigacion es un
método en esquemas expresivos de examen donde los expertos recopilan
informacion a través de encuestas de nuevos esquemas sin cambiar el clima o
la particularidad del lugar donde se recopila los datos transmitidos en un dibujo,

gréafico o tabla de tres paneles.

El instrumento es cuestionario, hemos elegido el dispositivo de recoleccién de
informacion, y la encuesta depende de lo que llaman la atencién por Hernandez
y Mendoza (2018), quienes plantearon que encuesta es un conjunto de

indagaciones sobre al menos un factor a estimar.

4.5.1. Validez del instrumento

La encuesta se utilizO como nuestro instrumento de recopilacion de
informacion y fue evaluada por especialistas en el campo para ser aplicada a la

unidad de examen de esta revision.

4.5.2. Confiablidad del Instrumento
La calidad inquebrantable se utiliza para romper la confiabilidad de

nuestro instrumento de recopilaciéon de informacion.

Para Hernandez et al. (2014) muestra cuanto produce el instrumento
resultados razonables y predecibles, se utilizaran el Alpha de Cronbach vy el

dispositivo medible SPSS.
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4.6. Analisis y procesamiento de datos

Los datos cuantitativos se presentan en tablas repetidas recopiladas por
factores y aspectos para medir la naturaleza de las respuestas de los
encuestados. Sin embargo, para las pruebas especulativas, se utilizé la métrica

Rho de Spearman. A través de esta tabla, medimos el grado de relacién interior.

4.6.1. Aspectos éticos

En este estudio, durante el proceso de redaccion, se demostro la ética
competente y respeto por las personas, de acuerdo con los principios de la APA,
sin falsificacion y con la obligacién de obtener datos sobre informacién diversa
para la mayor ventaja. Asimismo, en la recoleccion incontrolada de informacion
real mediante la censura, se respetaron las atribuciones, la confidencialidad y la

seguridad de la fuente, garantizando asi la regla de la utilidad.
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5. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

5.1.1. Variable Gestidn por procesos

Tabla 2
Gestidn por procesos
f %
Alto 21 17.50%
Medio 36 30.00%
Bajo 63 52.50%
Total 120 100%
Figura 1

Gestion por procesos

Gestion por procesos

60.00%

a,
50.00% 52.50%

40.00%

30.00%

20.00%

17.50%
10.00%

0.00%
Alto Medio Bajo

Al aplicar el cuestionario para medir la variable Gestion por procesos, se
obtuvo que el 53% de los encuestados mencionan que dentro de la organizacion

la gestion por procesos es baja, el 30% es medio y solo un 18% es alta.
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5.1.1.1. Dimensién Planeamiento estratégico

Tabla 3:
Planeamiento estratégico (Agrupada)
f %
Alto 18 15.00%
Medio 30 25.00%
Bajo 72 60.00%
Total 120 100%
Figura 2
Planeamiento estratégico
Planeamiento estratégico
60.00%
60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% :

10.00% 15.00%

0.00%
Alto Medio Bajo

Al aplicar el cuestionario para medir la variable Gestion por procesos, se

obtuvo que el 60% de los encuestados mencionan que dentro de la organizacion

el planeamiento estratégico es bajo, el 25% es medio y solo un 15% es alta.
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5.1.1.2. Dimension Gestion del talento humano
Tabla 4
Gestion del talento humano (Agrupada)
f %
Alto 15 12.50%
Medio 30 25.00%
Bajo 75 62.50%
Total 120 100%
Figura 3

Gestion del talento humano

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

-
i
12.50% ﬂ

Gestion del talento humano

62.50%

Alto Medio Bajo

Al aplicar el cuestionario para medir la variable Gestion por procesos, se

obtuvo que el 63% de los encuestados mencionan que dentro de la organizacion

la gestion del talento humano es bajo, el 25% es medio y solo un 13% es alta.
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5.1.1.3. Dimension Administracion de los recursos

Tabla 5:
Administracion de los recursos (Agrupada)
f %
Alto 24 20.00%
Medio 30 25.00%
Bajo 66 55.00%
Total 120 100%
Figura4
Administracion de los recursos
60.00%
50.00% 55.00%
40.00%
30.00%
-
20.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Alto Medio Bajo

Administracién de los recursos (Agrupada)

Al aplicar el cuestionario para medir la variable Gestion por procesos, se

obtuvo que el 55% de los encuestados mencionan que dentro de la organizacién

la administracion de los recursos es bajo, el 25% es medio y solo un 20% es alta.
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5.1.1.4. Dimensién Servicios y productos

Tabla 6
Servicios y productos (Agrupada)
f %
Alto 24 20.00%
Medio 33 27.50%
Bajo 63 52.50%
Total 120 100%
Figuras

Servicios y productos

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Servicios y productos

20.00%

Alto Medio Bajo

Al aplicar el cuestionario para medir la variable Gestion por procesos, se

obtuvo que el 53% de los encuestados mencionan que dentro de la organizacion

los servicios y productos son bajos, el 28% es medio y solo un 20% es alta.
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5.1.1.5. Dimensién Monitoreo y evaluacion

Tabla 7

Monitoreo y evaluacién (Agrupada)

%

Alto 21 17.50%
Medio 30 25.00%
Bajo 69 57.50%
Total 120 100%
Figura 6
Monitoreo y evaluacion
Monitoreo y evaluacién
60.00%
50.00% 57.50%
40.00%
30.00%
20.00%
17.50%
10.00%
0.00%
Alto Medio

Al aplicar el cuestionario para medir la variable Gestion por procesos, se

obtuvo que el 58% de los encuestados mencionan que dentro de la organizacion

el monitoreo y evaluacion es bajo, el 25% es medio y solo un 18% es alta.
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5.1.2. Variable Productividad

Tabla 8:
Productividad (Agrupada)
f %
Alto 21 17.78%
Medio 33 26.67%
Bajo 66 55.56%
Total 120 100%
Figura7
Productividad
Productividad

60.00%

50.00% 55.56%

40.00%

30.00%

P
20.00%
17.78%
10.00%
0.00%
Alto Medio Bajo

Al aplicar el cuestionario para medir la variable Productividad, se obtuvo

que el 56% de los encuestados mencionan que dentro de la organizacién la

productividad es baja, el 25% es medio y solo un 18% es alta.
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5.1.2.1. Dimensién Innovacion y tecnologia

Tabla 9:
Innovacién y tecnologia (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 9 8,9
Medio 24 20,0
Alto 87 71,1
Total 120 100,0
Figura 8
Innovacion y Tecnologia
80.00%
70.00% 71.11%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% P
10.00% ‘,g_gg% Q
0.00%
Alto Medio Bajo

Innovacién y tecnologia

Al aplicar el cuestionario para medir la variable Productividad, se obtuvo

que el 71% de los encuestados mencionan que dentro de la organizacion la

innovacion y tecnologia es baja, el 20% es medio y solo un 9% es alta.
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5.1.2.2. Dimension Fortalecimiento institucional

Tabla 10:
Fortalecimiento institucional (Agrupada)
f %
Alto 12 11.11%
Medio 21 20.00%
Bajo 87 68.89%
Total 120 100%
Figura 9
Fortalecimiento institucional
Fortalecimiento institucional

70.00%

60.00% 68.89%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

r
10.00% 11.11% g
0.00%
Alto Medio Bajo

Al aplicar el cuestionario para medir la variable Productividad, se obtuvo

que el 69% de los encuestados mencionan que dentro de la organizacion el

fortalecimiento institucional es baja, el 20% es medio y solo un 9% es alta.
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5.1.2.3. Dimension Politica econémica

Tabla 11
Politica econémica (Agrupada)
f %
Alto 6 4.44%
Medio 24 22.22%
Bajo 90 73.33%
Total 120 100%
Figura 10

Politica econémica

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

P
4.44%

Alto

Politica econémica

73.33%

. B

Medio Bajo

Al aplicar el cuestionario para medir la variable Productividad, se obtuvo

que el 71% de los encuestados mencionan que dentro de la organizacién la

Politica econdmica es baja, el 22% es medio y solo un 4% es alta.
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5.1.2.4. Dimension Infraestructura

Tabla 12:
Infraestructura (Agrupada)
f %
Alto 18 13.33%
Medio 30 26.67%
Bajo 72 60.00%
Total 120 100%
Figura 11
Infraestructura
Infraestructura
60.00%
60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

13.33%

Alto Medio Bajo

Al aplicar el cuestionario para medir la variable Productividad, se obtuvo

que el 60% de los encuestados mencionan que dentro de la organizacion la

Infraestructura es baja, el 27% es medio y solo un 13% es alta.
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5.1.2.5. Dimension Etica Publica
Tabla 13
Etica Publica (Agrupado)
f %
Alto 18 13.33%
Medio 30 26.67%
Bajo 72 60.00%
Total 120 100%
Figura 12
Etica Publica
Etica Publica
60.00% 60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%

-
13.33%

Alto Medio Bajo

Al aplicar el cuestionario para medir la variable Productividad, se obtuvo

que el 60% de los encuestados mencionan que dentro de la organizacion la Etica

Pulblica es baja, el 27% es medio y solo un 13% es alta.
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5.2. Pruebade normalidad

Tabla 14:
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestibn por  procesos 479 120 ,000 526 120 ,000
(Agrupada)
Productividad (Agrupada) ,492 120 ,000 ,484 120 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

De acuerdo con el andlisis de normalidad se decidi6 trabajar con Kolmorov
Smirnov, dado que, nuestra unidad de estudio es mayor a 30, asimismo se
obtuvo un sig. menor a 0.05, infiriendo asi que el estudio es no paramétrico y las

pruebas de inferencia se deben desarrollar bajo el Rho de Spearman.

5.3. Pruebadeinferencia

5.3.1. Analisis de inferencia general

Tabla 15:
Prueba de Spearman general

Gestion  por Productividad

procesos (Agrupada)
(Agrupada)
Coeficiente de 1,000 ,598"
Gestion por procesos correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de ,598™ 1,000
Productividad correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con el analisis realizado se obtuvo un coeficiente de ,598,
indicAndonos que existe correlacion moderada positiva entre las variables
analizadas. Asimismo, se obtuvo un sig. menor a 0.05, infiriendo asi que se

rechaza la Ho y acepta la Hi.

52



5.3.2. Analisis de inferencia especificas

5.3.2.1. Andlisis de inferencia especifica 1

Tabla 16:
Prueba de inferencia especifica 1

Planeamiento Productividad
estratégico (Agrupada)

(Agrupada)
Coeficiente de 1,000 ,793™
Planeamiento correlaciéon
estratégico (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de , 793" 1,000
Productividad correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con el analisis realizado se obtuvo un coeficiente de ,793,
indicandonos que existe correlacion alta positiva entre las variables analizadas.
Asimismo, se obtuvo un sig. menor a 0.05, infiriendo asi que se rechaza la Hoy

acepta la Ha.

5.3.2.2. Andlisis de inferencia especifica 2

Tabla 17:
Prueba de inferencia especifica 2

Gestion  del Productividad

talento (Agrupada)
humano
(Agrupada)
Coeficiente de 1,000 ,387"
Gestion del talento  correlacion
humano (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de ,387" 1,000
Productividad correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con el analisis realizado se obtuvo un coeficiente de ,387,
indicandonos que existe correlacion baja positiva entre las variables analizadas.
Asimismo, se obtuvo un sig. menor a 0.05, infiriendo asi que se rechaza la Ho y

acepta la Ha.
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5.3.2.3. Andlisis de inferencia especifica 3

Tabla 18:
Prueba de inferencia especifica 3

Administracié Productividad
n de los (Agrupada)

recursos
(Agrupada)
Coeficiente de 1,000 ,807"
Administracion de los correlacién
recursos (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de , 807" 1,000
Productividad correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con el analisis realizado se obtuvo un coeficiente de ,807,
indicandonos que existe correlacion alta positiva entre las variables analizadas.
Asimismo, se obtuvo un sig. menor a 0.05, infiriendo asi que se rechaza la Ho y

acepta la Ha.

5.3.2.4. Analisis de inferencia especifica 4

Tabla 19
Prueba de inferencia especifica 4

Servicios y Productividad
productos (Agrupada)

(Agrupada)
Coeficiente de 1,000 ,546™
Servicios y productos correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de ,546™ 1,000
Productividad correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con el analisis realizado se obtuvo un coeficiente de ,546,
indicandonos que existe correlacion baja positiva entre las variables analizadas.
Asimismo, se obtuvo un sig. menor a 0.05, infiriendo asi que se rechaza la Ho y

acepta la Ha.

54



5.3.2.5. Andlisis de inferencia especifica 5

Tabla 20:
Prueba de inferencia especifica 5

Monitoreo y Productividad
evaluacion (Agrupada)

(Agrupada)
Coeficiente de 1,000 ,768™
Monitoreo y evaluacion correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de , 768™ 1,000
Productividad correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con el analisis realizado se obtuvo un coeficiente de ,768,
indicandonos que existe correlacion alta positiva entre las variables analizadas.
Asimismo, se obtuvo un sig. menor a 0.05, infiriendo asi que se rechaza la Ho y

acepta la Ha.
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6. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados

Se tuvo como objetivo general, determinar en qué medida la Gestion por
procesos influye en mejorar la productividad en el area Red Telematica de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se observa en la tabla 2, que el
53% de los encuestados mencionan que dentro de la organizacion la gestion por
procesos es baja, el 30% es medio y solo un 18% es alta. Asimismo, en la tabla
8, se obtuvo que el 56% de los encuestados mencionan que dentro de la

organizacion la productividad es baja, el 25% es medio y solo un 18% es alta.

La Gestion por procesos influye significativamente en mejora de la
productividad en el area Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. De acuerdo con el analisis realizado se obtuvo un coeficiente de
,598, indicAndonos que existe correlacion moderada positiva entre las variables
analizadas. Asimismo, se obtuvo un sig. menor a 0.05, infiriendo asi que se

rechaza la Ho y acepta la Ha.

Se tuvo como objetivo especifico 1, determinar en qué medida el
planeamiento estratégico influye en mejorar la productividad en el area Red
Telematica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se observa en la
tabla 3, que el 60% de los encuestados mencionan que dentro de la organizacion
el planeamiento estratégico es bajo, el 25% es medio y solo un 15% es alta.
Asimismo, en la tabla 8, se obtuvo que el 56% de los encuestados mencionan
que dentro de la organizacion la productividad es baja, el 25% es medio y solo

un 18% es alta.
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El planeamiento estratégico influye significativamente en mejorar de la
productividad en el area Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. De acuerdo con el analisis realizado se obtuvo un coeficiente de
,793, indicandonos que existe correlacion alta positiva entre las variables
analizadas. Asimismo, se obtuvo un sig. menor a 0.05, infiriendo asi que se

rechaza la Ho y acepta la H1

Se tuvo como objetivo especifico 2, determinar en qué medida la gestidon
del talento humano influye en mejorar la productividad en el area Red Telematica
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se observa en la tabla 4, que
el 63% de los encuestados mencionan que dentro de la organizacion la gestion
del talento humano es bajo, el 25% es medio y solo un 13% es alta. Asimismo,
en la tabla 8, se obtuvo que el 56% de los encuestados mencionan que dentro
de la organizacion la productividad es baja, el 25% es medio y solo un 18% es

alta.

La gestion del talento humano influye significativamente en mejorar de la
productividad en el area Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. De acuerdo con el analisis realizado se obtuvo un coeficiente de
,387, indicAndonos que existe correlacion baja positiva entre las variables
analizadas. Asimismo, se obtuvo un sig. menor a 0.05, infiriendo asi que se

rechaza la Ho y acepta la Ha.

Se tuvo como objetivo especifico 3, determinar en qué medida la
administracion de los recursos influye en mejorar la productividad en el area Red
Telematica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se observa en la

tabla 5, que el 55% de los encuestados mencionan que dentro de la organizacion
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la administracion de los recursos es bajo, el 25% es medio y solo un 20% es alta.
Asimismo, en la tabla 8, se obtuvo que el 56% de los encuestados mencionan
qgue dentro de la organizacién la productividad es baja, el 25% es medio y solo

un 18% es alta.

La administracion de los recursos influye significativamente en mejorar de
la productividad en el area Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. De acuerdo con el analisis realizado se obtuvo un coeficiente de
,807, indicandonos que existe correlacion alta positiva entre las variables
analizadas. Asimismo, se obtuvo un sig. menor a 0.05, infiriendo asi que se

rechaza la Ho y acepta la Hi.

Se tuvo como objetivo especifico 4, determinar en qué medida los
servicios y productos influyen en mejorar la productividad en el area Red
Telematica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se observa en la
tabla 6, que el 53% de los encuestados mencionan que dentro de la organizacién
los servicios y productos son bajos, el 28% es medio y solo un 20% es alta.
Asimismo, en la tabla 8, se obtuvo que el 56% de los encuestados mencionan
qgue dentro de la organizacién la productividad es baja, el 25% es medio y solo

un 18% es alta.

Los servicios y productos influyen significativamente en mejorar de la
productividad en el area Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. De acuerdo con el analisis realizado se obtuvo un coeficiente de
,807, indicandonos que existe correlacion alta positiva entre las variables
analizadas. Asimismo, se obtuvo un sig. menor a 0.05, infiriendo asi que se

rechaza la Ho y acepta la Hi.
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Se tuvo como objetivo especifico 5, determinar en qué medida el
monitoreo y evaluacion influyen en mejorar la productividad en el area Red
Telematica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se observa en la
tabla 7, que el 58% de los encuestados mencionan que dentro de la organizacion
el monitoreo y evaluacion es bajo, el 25% es medio y solo un 18% es alta.
Asimismo, en la tabla 8, se obtuvo que el 56% de los encuestados mencionan
que dentro de la organizacién la productividad es baja, el 25% es medio y solo

un 18% es alta.

El monitoreo y evaluacion influyen significativamente en mejorar de la
productividad en el area Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. De acuerdo con el analisis realizado se obtuvo un coeficiente de
,807, indicandonos que existe correlacion alta positiva entre las variables
analizadas. Asimismo, se obtuvo un sig. menor a 0.05, infiriendo asi que se

rechaza la Ho y acepta la Hi.
6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Como lo indican los resultados obtenidos de la especulacion general,
estan relacionados con el concentrado de Salazar et.al. (2020), tuvo como
objetivo general decidir qué proceso significa el directorio para la Eficiencia en
las organizaciones gubernamentales. Los resultados o descubrimientos
adquiridos afirman los entusiasmos de la poblacion limefia, donde se ve la
carencia de las fundaciones publicas, donde la asociacion y los ejecutivos son
los extremos inferiores de la gestion de los organismos gubernamentales.
Ademas, esto, lamentablemente, es validado por la baja ejecucion del plan de

gasto combinado con los extraordinarios signos de deshonra en los diferentes
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niveles del Estado. Se presume que, ha sido factible comprobar que ciclo los
ejecutivos se han llevado a cabo en asociaciones abiertas, cuya falencia mas
notoria es la ausencia de habilidades duras, administrativas de las autoridades
encargadas de coordinar las asociaciones, de ahi el bajo discernimiento sobre
administracion. En cualquier caso, es positivo comprobar que se respeta mucho
el ciclo del modelo de tablero, consiguiendo una vision normal y corriente de su

ejecucion.

Como lo indican los resultados obtenidos de la especulacion explicita 1,
se relacionan con el concentrado de Calvache (2018), cuyo objetivo fue aplicar
el modelo de interaccion del directorio a organizaciones y empresas que no
tienen procesos levantados, archivados y realizados y que tienen la intencion de
construir su eficiencia. Se presume que la importacién de sustancia natural de
valor es otro componente que influye en la eficiencia y obtencion de un articulo
de calidad, por los detalles, su aparicién a tiempo en la organizacién o industria
depende de una brillante preparacion de la importacion de sustancia sin refinar,
la cual podria ser superado asumiendo que se tienen en cuenta todas las fechas
con retrasos y el riesgo consolidado tiene la intencion de evitar aplazamientos
en la importacion de sustancias naturales que se pueden abordar con una hoja

de contabilidad exitosa, como se muestra como demostrar.

Como lo indican los resultados obtenidos de la especulacion explicita 2,
se relacionan con el concentrado de Diaz et. hacia. (2021), pretendia brindar al
lector un informe cordial y directo que le permitiera comprender la importancia
de la Eficiencia como factor de desarrollo de las asociaciones. En vista de la
investigacion realizada, se cierra mencionando que la eficiencia no es a partir de

ahora una idea estatica centrada en partes de tipo econémico, actualmente la
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relacion entre los recursos escurridizos, la naturaleza de los recursos humanos
y la inspiracién del personal se valora profundamente, en De esta forma, la
iniciativa de la iniciativa empresarial es un componente decisivo y una de las
razones por las que algunas asociaciones no pueden alcanzar los grados de

Eficiencia requeridos o positivos.

Tal como lo indican los resultados obtenidos de la especulacion explicita
3, se relacionan con el concentrado de Arteaga (2019), cuyo objetivo fue
determinar el impacto de la interaccion del tablero en la Eficiencia del Consultorio
Médico Gran Complejidad “Virgen de la Puerta” de la Red Asistencial La Libertad,
EsSalud - 2017. El resultado obtenido, en cuanto al impacto de los ejecutivos por
ciclos y Eficiencia de la Clinica Gran Complejidad "Virgen de la Puerta", EsSalud
- 2017; Utilizando el Coeficiente de Pearson es 0.757, lo que muestra que existe
una conexion directa moderada entre los dos factores, con un valor de p=0.000
(valor de p<.05). El nivel que gana en la administracion por ciclos de la H.A.C.
"Virgen de la Puerta” es la habitual con un 49,1% (54 especialistas). Este examen
es excepcionalmente significativo en vista de que, a la vista de los fines
adquiridos, permite planificar proposiciones y respuestas electivas para
desarrollar mas los ciclos aplicados en la organizacion y con mayor acentuacion
de aquellos que comprenden las necesidades esenciales del pueblo
salvaguardado; asi, la expansion en el grado de Eficiencia de las H.A.C. "Virgen

de la Entrada".

De acuerdo con los resultados obtenidos de la especulacién explicita 4,
se relacionan con el concentrado de Castro (2020), cuyo objetivo fue determinar
la conexion entre el proceso del tablero y la competencia funcional en la

Direccion de Odontologia de un Consultorio Médico Publico de San Martin de
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Porres 2020. Se constatd que, en la parte participativa, donde el 48,8% de los
colegas odontologos de un Consultorio Médico publico, San Martin de Porres,
expresaron que el ciclo de los ejecutivos es habitual, el 32,5% de los compafieros
demostraron que interactian con la directiva. es genial y el 18,8% de los
comparferos demostraron que el ciclo de los ejecutivos es pésimo. Se infirié que
la prueba de Rho Spearman, cuyo valor es (r = 0.587) que mostré una conexion
positiva moderada, no obstante que de p = 0.000 no es exactamente la de p <
0.05 y por lo tanto la relacién es enorme al 95 % y rechaza la especulacion
invalida (HO) esperando que exista una conexion entre el proceso del tablero y
la efectividad funcional en la asistencia odontolégica de una clinica de Urgencias

publica, San Martin de Porres.

En cuanto a los resultados obtenidos de la especulacion explicita 5, se
relacionan con el concentrado de Castillo y Rivas (2018), cuyo objetivo
fundamental fue determinar el impacto de la ejecucion de un ciclo del modelo del
tablero sobre la Eficiencia de Charlie's Chicken. Al desglosar la realidad
situacional de la organizacion, se reconocieron factores claves de logro en los
ciclosy con el respaldo de la fiscalizacion del area de comedor, se logré planificar
y ejecutar un modelo de gestién por ciclos funcionales. Su ejecucion genero
resultados positivos en Charlie's Chicken reflejados en transacciones con un
incremento de S/55,080.00 y fondos de reserva de S/17,625.60 con la
disminucién de gastos de trabajo. Presumiendo que su impacto es enorme en la

Eficiencia de la organizacion.
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7. CONCLUSIONES

1. Se tuvo como objetivo general, determinar en qué medida la Gestidon por
procesos influye en mejorar la productividad en el area Red Telematica
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se observa en la tabla
2, que el 53% de los encuestados mencionan que dentro de la
organizacion la gestion por procesos es baja, el 30% es medio y solo un
18% es alta. Asimismo, en la tabla 8, se obtuvo que el 56% de los
encuestados mencionan que dentro de la organizacion la productividad es

baja, el 25% es medio y solo un 18% es alta.

2. Se tuvo como objetivo especifico 1, determinar en qué medida el
planeamiento estratégico influye en mejorar la productividad en el area
Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se
observa en la tabla 3, que el 60% de los encuestados mencionan que
dentro de la organizacion el planeamiento estratégico es bajo, el 25% es
medio y solo un 15% es alta. Asimismo, en la tabla 8, se obtuvo que el
56% de los encuestados mencionan que dentro de la organizacion la

productividad es baja, el 25% es medio y solo un 18% es alta.

3. Se tuvo como objetivo especifico 2, determinar en qué medida la gestion
del talento humano influye en mejorar la productividad en el area Red
Telematica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se observa

en la tabla 4, que el 63% de los encuestados mencionan que dentro de la
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organizacion la gestion del talento humano es bajo, el 25% es medio y
solo un 13% es alta. Asimismo, en la tabla 8, se obtuvo que el 56% de los
encuestados mencionan que dentro de la organizacion la productividad es

baja, el 25% es medio y solo un 18% es alta.

. Se tuvo como objetivo especifico 3, determinar en qué medida la
administracion de los recursos influye en mejorar la productividad en el
area Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Se observa en la tabla 5, que el 55% de los encuestados mencionan que
dentro de la organizacion la administracion de los recursos es bajo, el 25%
es medio y solo un 20% es alta. Asimismo, en la tabla 8, se obtuvo que el
56% de los encuestados mencionan que dentro de la organizacion la

productividad es baja, el 25% es medio y solo un 18% es alta.

. Se tuvo como objetivo especifico 4, determinar en qué medida los
servicios y productos influyen en mejorar la productividad en el area Red
Telematica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se observa
en la tabla 6, que el 53% de los encuestados mencionan que dentro de la
organizacioén los servicios y productos son bajos, el 28% es medio y solo
un 20% es alta. Asimismo, en la tabla 8, se obtuvo que el 56% de los
encuestados mencionan que dentro de la organizacion la productividad es

baja, el 25% es medio y solo un 18% es alta.
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6. Se tuvo como objetivo especifico 5, determinar en qué medida el
monitoreo y evaluacion influyen en mejorar la productividad en el area
Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se
observa en la tabla 7, que el 58% de los encuestados mencionan que
dentro de la organizacion el monitoreo y evaluacion es bajo, el 25% es
medio y solo un 18% es alta. Asimismo, en la tabla 8, se obtuvo que el
56% de los encuestados mencionan que dentro de la organizacion la

productividad es baja, el 25% es medio y solo un 18% es alta.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar la gestion por procesos como estrategia de la
organizacion, para poder optimizar recursos y mejorar el rendimiento del

colaborador.

La gestion por procesos es fundamental para la eficiencia y la mejora
continua, se sugiere mapear procesos, establecer indicadores,
automatizacion y optimizacion, capacitacion y comunicacion, seguimiento y
mejora continua, puesto que es un proceso de cambio en el que se rompen

diferentes paradigmas y se fortalecen las capacidades.

Se sugiere un plan de trabajo de mejora continua, fomentando asi una cultura
de aprendizaje y colaboracion, esto aumentara la motivacién y el compromiso
de los colaboradores. Para ello se debe capacitar a un coordinador y asignar
a un grupo de 03 lideres con experiencia dentro de la organizacién que

puedan capacitar a los encargados en las areas correspondientes a mejorar.

Se debe estandarizar la tabla de tareas en el sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP), para que no afecten el rendimiento de los

colaboradores.

Se recomienda generar estrategias donde se garantice que los empleados
tengan las herramientas y recursos necesarios para realizar su trabajo
eficientemente, establecer una comunicacion efectiva, distribuir las tareas

segun las habilidades y capacidades de cada colaborador.

Se sugiere identificar y eliminar ineficiencias en los procesos, con lo que se lograra
mejoras significativas en la productividad del servicio que presta el area Red

Telemética de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
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Tabla 21:
Matriz de consistencia

ANEXO 1: Matriz de consistencia

Problemas
¢En qué medida la Gestién por
procesos influye en mejorar la
productividad en el area Red
Telemética de la Universidad
Nacional Mayor de San
Marcos?

Objetivos
Determinar en qué medida la
Gestion por procesos influye
en mejorar la productividad
en el area Red Telematica de

la  Universidad Nacional
Mayor de San Marcos

Hipotesis
La Gestion por procesos influye
significativamente en mejorar la
productividad en el é&rea Red
Teleméatica de la  Universidad
Nacional Mayor de San Marcos

Variables

Gestién por
procesos

PE1l: ¢En qué medida el
planeamiento  estratégico
influye en mejorar la
productividad en el area Red
Telematica de la
Universidad Nacional Mayor
de San Marcos?

PE2: ;Como la gestion del
talento humano influye en
mejorar la productividad en
el area Red Telematica de la
Universidad Nacional Mayor
de San Marcos?

OEl: Demostrar en qué
medida el planeamiento
estratégico  influye en
mejorar la productividad en
el area Red Telemética de
la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.

OE2: Determinar en qué
medida la gestion del
talento humano influye en
mejorar la productividad en
el area Red Telemética de
la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.

HE1l: El planeamiento estratégico
influye significativamente en mejorar
la productividad en el area Red
Telemética de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

HE2. La gestion del talento humano
influye significativamente en mejorar
la productividad en el éarea Red
Telematica de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

Productividad

Metodologia

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo:
Basico

Disefio:
No experimental

Corte:
Transversal
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PE3: ¢En qué medida la
administracion de los
recursos influye en mejorar
la productividad en el area
Red Telematica de Ia
Universidad Nacional Mayor
de San Marcos?

PE4: ¢De qué manera los
servicios y productos
influyen en mejorar la
productividad en el area Red
Telematica de la
Universidad Nacional Mayor
de San Marcos?

PE5: ¢De qué manera el
monitoreo 'y evaluacion
influyen en mejorar la
productividad en el area Red
Telematica de la
Universidad Nacional Mayor
de San Marcos?

OE3: Analizar en qué
medida la administracion
de los recursos influye en
mejorar la productividad en
el area Red Telematica de
la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.

OE4: Precisar en qué
medida los servicios y
productos influyen en
mejorar la productividad en
el area Red Telemética de
la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.

OE5: Establecer en qué
medida el monitoreo vy
evaluacion influyen en
mejorar la productividad en
el area Red Telemética de
la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.

HE3. La administracion de los
recursos influye significativamente en
mejorar de la productividad en el &rea
Red Telemética de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

HE4. Los servicios y productos
influyen significativamente en mejorar
la productividad en el area Red
Teleméatica de la  Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

HE5. EI monitoreo y evaluacién
influyen significativamente en mejorar
la productividad en el area Red
Telematica de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

Nivel:
Correlacional causal

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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ANEXO 2: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario sobre Gestion por procesos

Casi

N° ftems Nunca Nunca A veces ) Casi Siempre
(1) @ (3) siempre (4) (5)
Planeamiento estratégico
1 ¢Realizan diagnostico de la situacidn actual de la entidad?
5 ¢éInstauran la planificacion estratégica de mediano y largo
plazo?
3 ¢Elaboran estrategias y metas por afio?
4 ¢Establecen estrategias para lograr las metas?
5 ¢Estan acordes los planes estratégicos con la mision y
visién de la entidad?
Gestion del talento humano
6 ¢Consideran las competencias laborales para promocion
interna?
7 ¢Ejecutan peridodicamente procesos de promocion de
personal?
8 ¢Ejecutan concursos internos para el acceso a cargos
jefaturales asistenciales?
9 aPromuevgn el desarrollo académico como consecuencia
de un ambiente humano de calidad?
10 ¢Establecen medidas para fomentar un dptimo clima
laboral?
Administracion de los recursos humanos
1 ¢Promueve, tu institucion, el respeto a los derechos
laborales de los colaboradores?
12 éSolucionan los gremios sindicales los conflictos laborales
de los colaboradores?
13 éRespetan los acuerdos suscritos con los diferentes
gremios sindicales?
14 ¢Cumplen las normas legales vigentes sobre prevencion
de riesgos laborales?
é¢Proveen programas de promociéon de la salud
15 | ocupacional orientados a mejorar el bienestar de sus
empleados?
Servicios y productos
16 éBrindan informacidn oportuna a los familiares sobre el
desempefio del alumnado?
17 | éSon asertivos en lo que dicen y hacen?
18 é¢Transmiten confianza por la capacidad con que
responden las preguntas realizadas por el usuario?
éBrindan a través de una oficina informacién sobre los
19 | diferentes servicios y/o tramites que necesitan los
usuarios?
20 éBuscan mejorar y simplificar los procedimientos
administrativos que realizan los usuarios?
Monitoreo y evaluacion
é¢Cuentan con mecanismos que les permita obtener
21 | informacidn sobre el grado de ejecucion de las
actividades?
2 ¢Cuentan con personal y recurso para el seguimiento de
las actividades planificadas?
¢Cuentan con indicadores para evaluar los estandares de
23 | calidad del servicio y cumplimiento de los compromisos
institucionales?
22 ¢Discuten e implementan acciones en base a los
resultados de la evaluacion de la gestidn vigente?
25 | ¢Evaluan periddicamente los resultados de la gestidon?
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Cuestionario sobre Productividad

No

items

Casi
Nunca

()

Nunca

(1)

A veces

3)

Casi siempre

(4)

Siempre

(5)

Innovacion tecnoldgica

¢Fomentan la cultura por la innovacion e
investigacion, para mejorar los servicios que se
brindan a los usuarios?

éTienen acceso a las  herramientas,
conocimiento y asesoria que requieren para
innovar?

¢Se interiorizan las mejoras en la institucion
como patrones nuevos?

¢Existen los recursos necesarios para
implementar la innovacién?

¢Se orienta la innovacion a los lineamientos y
estrategias regionales y nacionales?

Fortalecimiento institucional

éFacilitan el funcionamiento eficiente, justo,
predecible y oportuno del sistema en la
soluciéon de conflictos que mas afectan Ia
competitividad?

¢Facilitan el didlogo a través de sistemas de
investigacion y andlisis a fin de establecer
estrategias de mejoria?

¢Promueven la aplicacion de mecanismos
alternativos de solucidon de controversias que
sean imparciales, eficientes y oportunos?

éPromueven medidas que favorezcan Ia
reducciéon de la corrupcién, principalmente
mediante la fiscalizacién?

10

éPromueven la  reduccién de barreras
burocraticas en los tramites y/o procesos?

Politi

ca econdmica

11

éMejoran la eficiencia y calidad del gasto e
inversion?

12

éImplementan estrategias a fin de reducir la
vulnerabilidad financiera de la economia ante
eventos externos negativos?

13

¢Determinan prioridades en la designacion del
presupuesto institucional?

14

¢Manejan indicadores de mercado de trabajo:
¢éPEN, subempleo, desempleo y empleo
informal?

15

¢Promueven la creacion de empleos de calidad,
que respete la seguridad laboral y que pueda
responder a las condiciones del mercado?

Infraestructura

16

¢Asignan presupuesto para la remodelacion de
los diferentes centros asistenciales?

17

éCuentan con instalaciones seguras para sus
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diferentes areas?

¢Diseflan y mantienen sus instalaciones en

18 | forma que salvaguarden las personas, la
propiedad y el medio ambiente?
éCuentan con ambientes confortables para

19 ) . .
brindar los diferentes servicios?

20 | éTienen modernas y adecuadas instalaciones?

Etica Publica
¢Realizan la difusién y seguimiento del Cédigo

21 . e
de Etica de la institucion?

2 éAplican las normas morales, fundadas en la
honradez, la cortesia y el honor?

23 éPromueven una conducta humana ejemplar al
asegurado?

24 éPromueven valores éticos en el personal a
nivel interpersonal e interinstitucional?
¢Establecen prohibiciones, deberes y principios

25 | de caracter ético en cumplimiento de sus

funciones dentro del entorno laboral?
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ANEXO 3: Validaciones de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION POR PROCESOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Si No Si No Si No
1 ¢Realizan diagnéstico de la situacion actual de la entidad? X X X
2 ¢Instauran |a planificacion estratégica de mediano y largo plazo? X X X
3 | ¢Elaboran estrategias y metas por afio? X X X
4 | iEstablecen estrategias para lograr las metas? X X X
5 ¢Estan acordes los planes estratégicos con la mision y vision de la entidad? X X X
|| DIMENSION GESTION DEL TALENTO HUMANO Si | No Si [No | Si |No
6 (¢ Consideran las competencias laborales para promocion intema? X X X
7 ¢Ejecutan peribdicamente procesos de promocion de personal? X X X
8 | ¢Ejecutan concursos intemos para el acceso a cargos jefaturales asistenciales? X X X
9 | P el d ll como ia de un ambiente humano | X X X
de calidad?
10 | ¢Establecen medidas para fomentar un éptimo clima laboral? X X X
|~ | DIMENSION ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS Si | No Si [No | si |Ne
11| (Promueve, tu institucion, el respeto a los derechos laborales de los colaboradores? | X X X
12 | ;Solucionan los gremios sindicales los conflictos laborales de los colaboradores? X X X
13 | (Respetan los acuerdos suscritos con los diferentes gremios sindicales? X X X
14 | ;Cumplen las normas legales vigentes sobre prevencion de riesgos laborales? X X X
15 | ¢Proveen prog: de de la salud i dos a mejorarel [ X X X
bienestar de sus empleados?
DIMENSION SERVICIOS Y PRODUCTOS si | No si [No | si [Ne
16 | ¢Brindan informacion cportuna a los familiares sobre el desempefio del alumnado? X X X
17 | ¢Son asertivos en lo que dicen y hacen? X X X
18 | ¢Transmiten confianza por la idad con que las preguntas X X X
por el usuario?
19 | ¢Brindan a través de una oficina informacion sobre los diferentes servicios ylo | X X X
tramites que necesitan los usuarios?
20 | ¢Buscan mejorar y simplificar los procedimientos administrativos que realizan los | X X X
usuarios?
|| DIMENSION MONITOREO Y EVALUACION Si | No Si |[No | Si | No
21 | ¢Cuentan con mecanismos que les permita obtener informacion sobre el grado de | X X X
ejecucion de las actividades?
22 | ¢Cuentan con personal y para el seguimiento de las activi i ?7 | X X X
23 LCue!vwa»n oond;r:dmdores para gvalpar_los es;\éndares de calidad del servicioy | X X X
los
24 | ;Discuten e implementan acciones en base a los resultados de la evaluacion de la X X X
gestion vigente?
25 | ¢Evalian periodicamente los resultados de la gestion?
Observaci (precisar si hay iencia): Existe sufici
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez validador. Dr/ Mg: Silva Narvaste , Bertha DNI:45104543
Especialidad del validador:Dra. En Ed ion, end universitaria Li iada en Ed i6 ialidad M: atica y Fisica

*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

07 de Agosto del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION INNOVACION TECONOLOGICA Si | No | si [ No | Si [ No

1 ¢Fomentan la cultura por la innovacion e investigacion, para mejorar los servicios X X X
que se brindan a los usuarios?

2 ¢ Tienen acceso a las herramientas, conocimiento y asesoria que requieren para X X X
innovar?

3 ¢Se interionzan las mejoras en la institucion como patrones nuevos? X X X

4 | ;Existen los recursos necesarios para implementar la innovacion? X X X

§ | ¢Seorientala i6n a los lineami y jias regionales y naci ? X X X
DIMENSION FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Si | No Si | No Si | No

6 [ ¢Facilitan el funcionamiento eficiente, justo, predecible y oportuno del sistema en la X X X
solucion de conflictos que mas afectan la PRODUCTIVIDAD?

7 ¢Facilitan el didlogo a través de sistemas de investigacion y andlisis a fin de X X X
establecer estrategias de mejoria?

8 | P la aplicacion de i ternativos de solucion de i X X X
que sean imparciales, eficientes y oportunos?

9 ¢Promueven medidas que f: la reduccion de la cormupc incipals X X X
mediante la fiscalizacion?

10 | ¢Promueven la reduccion de barreras burocréticas en los tramites y/o procesos? X X X
DIMENSION POLITICA ECONOMICA Si | No Si | No Si | No

11 | (Mejoran la eficiencia y calidad del gasto e inversion? X X X

12 | ;Implementan estrategias a fin de reducir la vulnerabilidad financiera de la X X X
economia ante eventos externos negativos?

13 | ¢Determinan prioridades en la designacion del presupuesto institucional? X X X

14 | ;Manejan indicadores de mercado de trabajo: PEN, subempleo, desempleo y X X X
empleo informal?

15 | ;Pmmueven la creacian de emplens de calidad, que respate la seguridad lahoral y X X X
que pueda resp alas del do?
DIMENSION INFRAESTRUCTURA Si | No Si | No Si | No

16 | ¢Asignan parala ion de los dif centros asistenciales? | X X X

17 | ¢Cuentan con instalaciones seguras para sus diferentes areas? X X X

18 | ;Disefiany i Sus i i en forma que saly den las personas, la | X X X
propiedad y el medio ambiente?

19 | ;Cuentan con ambientes confortables para brindar los diferentes servicios? X X X

20 | ;Tienen y i iones? X X X
DIMENSION ETICA PUBLICA Si | No Si | No Si | No

21 | ,Realizan la difusion y seguimiento del Codigo de Etica de la institucion? X X X

22 | ;Aplican las normas morales, fundadas en la honradez, la cortesia y el honor? X X X
¢Promueven una conducta humana ejemplar al asegurado? X X X

24 | ;Promueven valores éticos en el personal a nivel interpersonal e inteninstitucional? X X X

25 | ,Establecen prohibiciones, deberes y principios de caracter ético en cumplimiento de
sus funciones dentro del entomo laboral?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Silva Narvaste , Bertha DNI: 45104543
Especialidad del validador: Dra. En Ed ion , en ds ia universitaria Li iada en Ed io pecialidad Matematica y Fisica
Per ia: El item corr al concepto tedrico formulado.
07 de Agosto del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al o dimensién ifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo 4
| 2N — £ .
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién.

Dra. Bertha Silva Narvaste
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION POR PROCESOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevanciaz Claridad® Sugerencias
DIMENSION PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Si No Si | No | si No

1 ¢Realizan diagndstico de la situacion actual de la entidad? X X X

2 ¢Instauran la planificacion estratégica de mediano y largo plazo? X X X

3 ¢ Elaboran estrategias y metas por afio? X X X

4 ¢ Establecen estrategias para lograr las metas? X X X

5 ¢Estan acordes los planes estratégicos con la mision y vision de la entidad? X X X
DIMENSION GESTION DEL TALENTO HUMANO Si | No Si [No [ Si [No

6 ¢Consi las ias laborales para p ion intema? X X X

7 ¢Ejecutan periédicamente procesos de promocion de personal? X X X

8 ¢Ejecutan concursos intemos para el acceso a cargos jefaturales asistenciales? X X X

9 P el ico como ia de un ambiente humano | X X X
de calidad?

10 | ¢Establecen medidas para fomentar un dptimo clima laboral? X X X
DIMENSION ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS Si | No Si [No | Si [No

11 | ¢Promueve, tu institucion, el respeto a los derechos laborales de los colaboradores? | X X X

12 | ¢Solucionan los gremios sindicales los conflictos laborales de los colaboradores? X X X

13 | ¢Respetan los acuerdos suscritos con los diferentes gremios sindicales? X X X

14 | ;Cumplen las normas legales vigentes sobre prevencion de riesgos laborales? X X X

15 | ¢Proveen de p! ion de la salud i i amejorarel | X X X
bienestar de sus empleados?
DIMENSION SERVICIOS Y PRODUCTOS Si | No Si |No | Si |Ne

16 | ¢Brindan i ion oportuna a los familiares sobre el del ? % X X

17 | ¢Son asertivos en lo que dicen y hacen? X X X

18 [T i fianza por la idad con que las preg; li X X X
por el usuario?

19 ¢Brindan a través de una oficina informacion sobre los diferentes servicios yio X X X
tramites que necesitan los usuaros?

20 ¢Buscan mejorar y simplificar los procedimientos administrativos que realizan los X X X
usuarios?
DIMENSION MONITOREO Y EVALUACION Si | No Si | No Si | No

il ¢Cuentan con mecanismos que les permita obtener informacion sobre el grado de X X X
ejecucin de las actividades?

22 | (Cuentan con personal y recurso para el segui delas planifi ? | X X X

23 ¢anm;rrﬂ@waspamgvambsas"ﬁndaesdecdmddsemmy X X X

los

24 ¢Discuten e implementan acciones en base a los resultados de la evaluacion de la X X X
gestién vigente?

25 Eval I los de la gestion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ]

Apellidos y b del juez validador. Dr/ Mg: Diaz Saucedo Severino Antonio

E ialidad del validador: Dr. en ciencias de la ed 14
A El item P al tedrico

3 El item es apropi para repi al ¢ o di ion especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI:07162975

07 de Agosto del 2022

e
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION INNOVACION TECONOLOGICA Si [ No [ si [ No | si [ No
1 ¢Fomentan la cultura por la innovacion e investigacion, para mejorar los servicios X X X
que se brindan a los usuarios?
2 ¢ Tienen acceso alas h i imiento y ia que requi para X X X
innovar?
3 ¢Se interionzan las mejoras en la institucion como patrones nuevos? X X X
4 ¢Existen los i0s para imp lai ion? X X X
5 ¢Seorienta la i i6n a los li i y gias regionales y nacionales? X X X
DIMENSION FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Si | No Si | No Si | No
6 ¢Facilitan el funcionamiento eficiente, justo, predecible y oportuno del sistema en la X X x
solucion de conflictos que mas afectan la PRODUCTIVIDAD?
7 ¢Facilitan el didlogo a través de sistemas de investigacion y andlisis a fin de X X X
establecer estrategias de mejoria?
8 P la aplicacion de i ivos de solucion de controversias X X X
que sean imparciales, efici yop ?
9 ¢Promueven medidas que f: la reduccion de la IpCi incip X X X
mediante la fiscalizacion?
10 | ¢Promueven la reduccion de barreras burocraticas en los tramites y/o procesos? X X X
DIMENSION POLITICA ECONOMICA Si | No Si | No Si | No
11 | ¢Mejoran la eficiencia y calidad del gasto e inversion? X X X
12 | ;Implementan estrategias a fin de reducir la vulnerabilidad financiera de la X X X
ia ante eventos gativos?
13 | ¢D i ori en la designacion del p: institucional? X X X
14 | ;Manejan indicadores de mercado de trabajo: PEN, subempleo, desempleo y X X X
empleo informal?
15 &Promueven la creacién de empleos de calidad, que respete la seguridad laboral y X X X
que pueda alas T del ?
DIMENSION INFRAESTRUCTURA Si No Si No Si No
16 ZAsignan p parala de los dife centros asi i ? X X X
17 ¢Cuentan con instalaciones seguras para sus diferentes areas? X X x
18 | ¢Disefian y mantienen sus instalaciones en forma que salvaguarden las personas, la X x X
propiedad y el medio ambiente?
19 & Cuentan con ambientes confortables para brindar los diferentes servicios? X X
20 i Tienen y i i ? X X
DIMENSION ETICA PUBLICA Si No Si No Si No
21 | R la difusion y del Codigo de Etica de la institucion? X X x
22 | ¢Aplican las normas morales, fundadas en la honradez, la cortesia y el honor? X X X
23 éP una humana ejemplar al )? X X X
24 ¢Promueven valores éticos en el a nivel i e interinstituci ? X x X
25 &l N iCit deberes y de caracter ético en cumplimiento de
sus funciones dentro del entorno laboral?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Ap [x1] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Diaz Saucedo Severino Antonio DNI:07162975
del 1 Dr.en de la
*pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
’ ia: El item es ap i para rep; itar al componente o dimensién especifica del
constructo. 07 de Agosto del 2022

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Sufici ia, se dice sufici i los items planteados son suficientes para medir la
dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION POR PROCESOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Si No Si No Si No
1 ¢Realizan diagnéstico de la situacion actual de la entidad? X X X
2 ¢Instauran la planificacion estratégica de mediano y largo plazo? X X X
3 4Elaboran estrategias y metas por afio? X X X
4 ¢ Establecen estrategias para lograr las metas? X X X
5 ¢Estan acordes los planes estratégicos con la mision y vision de la entidad? X X X
DIMENSION GESTION DEL TALENTO HUMANO Si | No Si | No Si | No
6 ¢+ Consideran las competencias laborales para promocion intema? X X X
7 ¢Ejecutan peribdicamente procesos de promocidn de personal? X X X
8 ¢Ejecutan concursos intemos para el acceso a cargos jefaturales asistenciales? X X X
9 ¢ Promueven el desamollo académico como consecuencia de un ambiente humano | X X X
de calidad?
10 | ;Establecen medidas para fomentar un dptimo clima laboral? X X X
DIMENSION ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS Si [ No Si [No | Si |No
11 | ¢Promueve, tu institucion, el respeto a los derechos laborales de los colaboradores? | X X X
12 | ;Solucionan los gremios sindicales los conflictos laborales de los colaboradores? X X X
13 | ¢Respetan los acuerdos suscritos con los diferentes gremios sindicales? X X X
14 | ;Cumplen las normas legales vigentes sobre prevencion de riesgos laborales? X X X
15 | ¢Proveen programas de promocion de la salud ocupacional onientados a mejorarel | X X X
bienestar de sus empleados?
DIMENSION SERVICIOS Y PRODUCTOS Si | No Si | No Si | No
16 | ¢Brindan informacion oportuna a los familiares sobre el desempeiio del alumnado? X X X
17 ¢Son asertivos en lo que dicen y hacen? X X
18 &T i por la 1 con que las preg X X
por el usuario?
19 ¢Brindan a través de una oficina informacion sobre los diferentes servicios y/o X X X
tramites que necesitan los usuarios?
20 ¢Buscan mejorar y simplificar los procedimientos administrativos que realizan los X X X
usuarios?
DIMENSION MONITOREO Y EVALUACION Si | No Si | No Si | No
21 ¢Cuentan con mecanismos que les permita obtener informacion sobre el grado de X X X
ejecucion de las actividades?
22 ¢Cuentan con personal y recurso para el imi de las activi ? X
23 ¢Cuentan con indicadores para evaluar los estandares de calidad del servicio y X
imiento de los isos instituci ?
24 ¢Discuten e implementan acciones en base a los resultados de la evaluacion de la X x x
gestion vigente?
25 ¢Evalian periddicamente los resultados de la gestion?
Observ (precisar si hay suficiencia): Existe sufici
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Davila Arenaza, Victor Demetrio

Esp del i :Dr.en A i io
‘Pertinencia: El item corr al P tedrico for lad
*Relevancia: El item es ap para P al o del

constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: . se dice do los items p son tes para medir la
dimensién.

DNI:08467692

07 de Agosto del 2022

Firma del Experto Inforrmante.
Especialidad
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