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RESUMEN DEL INFORME DE TRABAJO DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL

El presente informe de trabajo de informe de suficiencia profesional tiene como objetivo
presentar los resultados de la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en base a
la norma ISO 14001:2015 en la empresa AENOR PERU.

La metodologia empleada para el desarrollo de la implementacion es el PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar) el cual es un enfoque iterativo utilizado por las organizaciones para
lograr la mejora continua.

La técnica empleada para cada etapa de la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental
en base alanorma SO 14001:2015 es el FODA, Implementacion de procedimientos, controles
operativos, monitoreo, indicadores, técnica del andlisis de causa raiz y la implementacion de
acciones correctivas y preventivas para tomar decisiones que permitan lograr una mejora
continua del Sistema de Gestibn Ambiental.

Para esta implementacion se ha desarrollado en 03 fases, el cual parte de un diagndstico
ambiental inicial conforme a los lineamientos de la norma, en el cual la empresa alcanzo6 un
resultado de 28.13% de cumplimiento de la norma ISO 14001:2015.

Después de identificar el estado inicial de la empresa en cumplimiento de la norma, se
continua con la segunda fase el cual consiste en desarrollar un plan integral para la
implementacion del sistema de gestion ambiental alineado a los requisitos de la norma ISO
14001:2015. Para esta fase se realiza una estimacion del tiempo en implementar el 71.87%
de los requisitos faltantes identificados en la primera fase, se estima un tiempo de cinco meses
para cumplir el 100% de los requisitos de la norma y asignacién de responsabilidades para su
ejecucion.

Como ultima fase se realiza la ejecucién de acciones del plan de implementacion en el cual
se realizan las actividades planificadas por cada responsable asignado y se colocan el
porcentaje de cumplimiento de cada requisito, obteniendo asi un 100% de implementacion de
los requisitos de la norma ISO 14001:2015.
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INTRODUCCION

Durante mi trayectoria laboral, he llevado a cabo tareas relacionadas con la gestion de la
seguridad, la salud ocupacional y el medio ambiente. Actualmente trabajo en la empresa
AENOR PERU, es una empresa espafiola constituida en el Peru el cual brinda servicios de
certificacion, supervision e inspeccion de obras y servicio de formacion. Me desempefio en la
Gerencia de supervision e inspeccion de obras, como supervisor SSOMA en distintos servicios
de calidad, medio ambiente y seguridad salud en el trabajo.

AENOR PERU es una empresa comprometida con el crecimiento sostenible y el equilibrio
entre el desarrollo y el cuidado del medio ambiente. Por eso, necesita implementar un sistema
de gestiobn ambiental que le ayude a mejorar su desempefio ambiental, cumplir con la
normativa legal, gestionar adecuadamente los residuos soélidos e identificar los aspectos
ambientales que afectan al entorno segun las actividades que realiza en cada uno de sus
servicios en todo el Peru. Este informe de suficiencia profesional explica como se llevé a cabo
la implementacion del sistema de gestion ambiental en base a la norma 1ISO 14001:2015
siguiendo 03 fases en este proceso en el cual apoyé al equipo encargado de implementar el
sistema de gestion ambiental logrando los resultados esperados y aportando valor a AENOR
PERU.

11



l. ASPECTOS GENERALES
1.1 Objetivos de la actividad profesional

1.1.2 Objetivo General

Implementar el Sistema de Gestibn Ambiental, en base a los requisitos establecidos en la
norma ISO 14001:2015, con el fin de mitigar los impactos ambientales originados por las

actividades y servicios llevados a cabo por la empresa AENOR PERU S.A.C

1.1.3 Objetivos Especificos

- Realizar un diagnéstico ambiental inicial conforme a los lineamientos de la norma ISO

14001:2015, con el objetivo de identificar los aspectos ambientales relevantes.

- Disefiar un plan integral para la implementacion del sistema de gestion ambiental,

alineado con los requisitos de la norma ISO 14001:2015.

- Desarrollar las acciones del plan de implementacion del sistema de gestion ambiental,

para el cumplimiento de los requisitos establecidos en la horma ISO 14001:2015.

1.2 Organizacién de la empresa.

1.2.1 Organigrama de la empresa.

La estructura organizativa de la empresa se presenta en esta seccidon, destacando los
responsables de los diversos procesos. Estos se agrupan en areas clave: Direccién General y tres
Gerencias prominentes, que son la Gerencia de Desarrollo de Negocios, la Gerencia de

Operaciones de Conformidad y la Gerencia de Inspeccién y Supervision de Obras.

La empresa mantiene una linea de autoridad bien definida. Los empleados rinden cuentas a sus
supervisores, quienes a su vez informan a los gerentes, y estos ultimos reportan directamente al

director general. Esta es la estructura vertical que rige la empresa.

12



Ademas de esta jerarquia, las gerencias mantienen una interaccion funcional entre si para

comprender las necesidades del cliente y formular estrategias efectivas.

DIRECCION GENERAL
Diego HERRANZ

DIRECTORA ADJUNTA
Patricia NORES

AENOR

Figura 1. Diagrama de la estructura organizacional de AENOR PERU
Fuente: AENOR PERU.

1.2.2 Datos generales de la empresa.

AENOR se inicia en el afio 1986 con la fundacion de la Asociacién Espafiola de
Normalizacién y Certificacion. Durante sus primeros afios, AENOR establecio la
infraestructura fundamental para el desarrollo de la actividad de certificacién, que
inicialmente se centro en la certificacién de productos. Los primeros comités técnicos
de certificacién se constituyeron, y su numero ha aumentado hasta la cifra actual de
40. En sus primeros afos, la certificacion de productos abarcé materiales de
construccién y equipos eléctricos. A finales de los afios 90, AENOR expandi6 sus

horizontes hacia nuevos campos como la industria alimentaria, artesania y servicios.

En la actualidad, AENOR emite alrededor de 21,500 certificados de sistemas de
gestion, respaldando a organizaciones en diversas areas, incluyendo la Gestion de
la Calidad, Gestibn Ambiental, 1+D+i, Seguridad y Salud en el Trabajo, Eficiencia
Energética, Responsabilidad Social y Gestidn del Riesgo. Ademas, se han llevado a
cabo mas de 400 verificaciones y validaciones ambientales, asi como mas de 6000

inspecciones.
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Como entidad global, la presencia de AENOR en el ambito internacional continda
expandiéndose afio tras afio, abarcando areas como certificacion, formacion,
inspeccion, validacion y verificacion. A través de estas diversas etapas de actividad,
AENOR actualmente establece su presencia en 90 paises alrededor de América,

Europa, Asia y Africa.

Entre las actividades primordiales que AENOR PERU desarrolla se encuentra la
certificacion de sistemas integrados de gestion, que abarcan areas como seguridad
y salud en el trabajo (ISO 45001), gestion de calidad (ISO 9001), gestion ambiental
(ISO 14001), prevencién de sobornos (ISO 37001), inocuidad alimentaria (HACCP,
ISO 22000, BRC, IFS, entre otros), seguridad vial (ISO 39001), seguridad de la
informacion (ISO 27000), tecnologia de la informacion (ISO 20000), asi como la
homologacién de proveedores en diversos sectores, tales como electricidad,
mineria, hidrocarburos, transporte, agricultura, construccion, industria

manufacturera, comercio y servicios, entre otros.

Adicionalmente, la empresa lleva a cabo la supervision e inspeccién de obras en una
amplia gama de areas, como infraestructura civil, salud, educacion, saneamiento,
pavimentacion, vialidad, construccién de canales, sistemas de riesgo y plantas
industriales, asi como proyectos inmobiliarios. Estas tareas involucran la revision
exhaustiva de estudios preliminares y expedientes técnicos, la garantia del
cumplimiento de compromisos y obligaciones contractuales, y el seguimiento
constante para asegurar el logro de metas establecidas.

Tabla 1.

Datos de la ubicacion de la empresa.
Razén Social: AENOR PERU S.A.C.
Ruc: 20515802658
Departamento: Lima
Provincia: Lima
Distrito/Ciudad: San Isidro
Direccion: Av. Coronel Andrés Reyes Nro.420

Piso 5

14



Figura 2. Geolocalizacion de la empresa AENOR PERU
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Nota. Fuente: Google Earth (GOOGLE 2022)

1.2.3 Actividades principales de la empresa

Dentro de las actividades principales que realiza la empresa AENOR PERU esta el de
certificacion de sistemas integrado de gestion como el de seguridad y salud en el trabajo
(1ISO45001), sistemas de gestién de calidad (ISO9001), sistema de gestion ambiental
(1ISO14001), antisoborno(ISO37001), inocuidad de los alimentos (HACCP,1ISO22000,
BRC,IFS, entre otros), seguridad vial (1ISO39001), seguridad de la informacién
(1ISO27000), tecnologia de la informacién (ISO20000), homologacion de proveedores en
diversos sectores (electricidad, mineria, hidrocarburos, transporte, agricultura,

Construccion, Industria manufacturera, Comercio, Servicio, etc.).

Realiza también la supervision e inspeccion de obras en infraestructura civil,
infraestructura de salud, infraestructura educativa, obras de saneamiento, obras de
pavimentacién, obras viales, construccién de canales , construccion de sistemas de
riesgo, construccion de plantas industriales, proyectos inmobiliarios, que incluyen la
revision de estudios preliminares y expedientes técnicos, el cumplimiento de los
compromisos y las obligaciones contractuales y el seguimiento para el cumplimiento de

metas.
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1.2.4 Anélisis FODA

La empresa ha determinado su contexto interno y externo usando como herramienta el

andlisis FODA. La metodologia para elaborar el andlisis del contexto interno y externo fue la

lluvia de ideas el cual requirié con la participacion de los involucrados en cada proceso de la

organizacion.

Tabla 2.

Andlisis FODA de AENOR PERU
FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS
1.Soporte
presupuestal que
asegure la
disposicion de
recursos para el

mantenimiento del
sistema de gestion
de
medio ambiente.

seguridad vy

2.Adaptacion al
entorno digital que
permite tener

capacitaciones y

reuniones a
distancia y
mantener un

adecuado control de
la gestion de

proyectos.

ESTRATEGIAS
No se abordan

DEBILIDADES
1.No se

personal de supervision e

cuenta con

inspeccion con
disponibilidad inmediata
para su contratacion ante la
apertura de nuevos
proyectos.

2. Ausencia de lineamientos

estandarizados de
supervision e inspeccion
para todos los proyectos.

3. La unidad de negocio de
supervision e inspeccién no
viene aprovechando los
conocimientos y experiencia
de la unidad de negocio de

certificacion.

ESTRATEGIAS
1. Se asume el
riesgo.
2.lmplementar un
sistema de gestion
en base la norma
ISO.

3.Se estan
realizando
reuniones
mensuales y
quincenales  entre

las gerencias para
compartir
experiencias e

ideas.

16



3.Sedala
posibilidad de
realizar auditorias
de manera remota,
lo cual implica una
reduccion de la
huella de carbono
debido al uso de

vehiculos.

Nota. Matriz FODA de AENOR PERU S.A.C.

OPORTUNIDADES

1.Varias
especialidades de
proyectos aun no
explorados en el
mercado.

2.Politica expansiva
y déficit en inversién
de infraestructura
del estado.

3.0btencion de
certificaciones 1ISO
en el rubro de
Supervision e
Inspeccion de
proyectos.

4. Tendencia de
aumento de uso de
recursos digitales
que reemplazan el
uso de papel.

5. Fuerte exigencia
de cumplimiento de
los requisitos de
medio ambiente y
SST por parte de
clientes.

FACTORES EXTERNOS

ESTRATEGIAS

Se abordan las
siguientes
oportunidades:

3.Plan de trabajo
para la
implementacion
de un sistema
integrado de
gestién en base a
las normas 1SO.

4.Implementacion
de una
plataforma
SOLVE para el
manejo del
sistema de
gestion del SIG.

5.Estandarizacion
de lineamientos
en medio
ambiente y SST
en base a los
requisitos de los
clientes.

Nota. Matriz FODA de AENOR PERU S.A.C.

AMENAZAS

1.Empresas de la
competencia ofrecen
certificado en poco
tiempo con auditoria que
no cubren los alcances
previstos.

2.Ingreso de nuevas
empresas que se
dedican al servicio de
supervision e inspeccion
y competencia con
empresas grandes que
estan ingresando a
proyectos medianos.

3.Futuros proyectos se
ven amenazados por la
inestabilidad politica.

4.Paralizacion de
actividades por
catastrofes naturales y/o
provocados por el
hombre.

ESTRATEGIAS

Se abordan las
siguientes
Amenazas.

1.Fidelizacion de
clientes
otorgandoles cursos
de formacion.

2.Encuestas de
satisfaccion del
cliente para
determinas puntos
de mejora.
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1.2.5. Visién y Misién
MISION
“Ayudar a las empresas e instituciones a racionalizar sus métodos de produccién o
de prestacion de servicios para disminuir costos, al aumento de la calidad y
seguridad de sus productos y servicios, a la preservacion del medio ambiente y, en
definitiva, a mejorar todos aquellos factores que les permitan aumentar su
competitividad y resultados, lo cual impactara positivamente en una mayor

satisfaccion de consumidores, usuarios y ciudadanos en general”

VISION
“Contribuir al bienestar de la sociedad a través de la mejora de la calidad y
competitividad de las empresas e instituciones, el fomento de las mejores practicas

de prevencion de riesgo, responsabilidad social y preservacion del medio ambiente.

1.2.5.6. Politica

AENOR PERU, inicialmente contaba con politicas separadas tanto para el ambito de
Seguridad y Salud en el trabajo, como para el de Medio Ambiente.

En el afio 2022 como parte de un plan estratégico y de cumplimiento con los
requisitos de sus clientes y partes interesadas decide establecer, implementar y
mantener un Sistema Integrado de Gestion bajo las normas internaciones ISO 9001,
ISO 14001 e I1SO 45001.

En ese marco, AENOR PERU realiza la actualizacion de su politica, integrandolas
en una sola, con el nombre de AN-PO-SIG-01 Politica del Sistema Integrado de
Gestion.

La politica vigente fue firmada por el director general de AENOR PERU el 17 de
febrero del 2022. Ver anexo 3.

1.2.7. Sistema de gestion

AENOR PERU, cuenta con un sistema de gestion en la Seguridad y Salud en el
Trabajo, Salud Ocupacional, Medio ambiente y Calidad. Estos sistemas de gestion

dan cumplimiento a la normativa legal vigente.
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La empresa realiza certificaciones en normas ISO, para lo cual cuenta con

acreditaciones en sistemas de gestion.

Tabla 3.
Acreditaciones para actividades de certificacion.
Sistemas de Gestion Acreditacion Fecha
Sistemas de Gestion de C-SG/027 26/11/2010

la Seguridad y Salud en

el trabajo segun las

especificaciones

OHSAS18001/1ISO

45001

Sistemas de Gestion C-MA/001 18/01/1996
Ambiental segun la

norma UNE-EN ISO

14001

Sistemas de Gestion de C-SC/003 25/03/1996
Calidad segun la norma

UNE-EN ISO 9001

1.2.8. Mapa de proceso

La organizacion dispone de un mapa de procesos que representa de manera
interconectada a las partes interesadas y diversos tipos de procesos: Procesos
Direccionales, Procesos Operativos y Procesos de Apoyo. Cada uno de estos
procesos desempefia una funcion fundamental en la garantia de la continuidad y

calidad de los servicios proporcionados por la empresa.
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Figura 3. Mapa de procesos de AENOR PERU.

— Procesos Direccionales

Nota. Mapa de procesos de AENOR PERU S.A.C
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Il. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL
2.1 Marco Teodrico
2.1.1 Antecedentes.
Saldarriaga (2018), en su tesis "Implementacién de la norma ISO 14001:2015 en el
sistema de gestion ambiental de la empresa embotelladora sanmiguel del sur — Huaura 2018",
tuvo como objetivo Implementar la norma ISO 14001:2015 en el sistema de Gestion Ambiental
de la empresa en mencion; la metodologia aplicada fue tipo descriptivo y longitudinal
documentando la informacién en campo, utilizando como instrumentos el Manual ISO 14001,
teniendo como poblacion toda la organizacion y muestra a desarrollar tomaron 16 procesos
entre los estratégicos, principales y de soporte de la empresa. El resultado fue la
implementacién del SGA en la embotelladora San Miguel del Sur,dando como resultado en el
diagnodstico inicial 72,9% de grado de cumplimiento y posterior del proceso de la
implementacion y a una segunda auditoria interna,evidenciandose el 100% de cumplimiento

para los requisitos, 4, 5, 6, 7, 8,9y 10 de lanorma ISO 14001:2015; esto indica que la empresa

Roldan (2019), en su tesis “Implementacion de requisitos del sistema de gestion
ambiental ISO 14001:2015 en la empresa Aglab Peru S.C.R.L”, su objetivo fue implementar
un sistema de gestion ambiental, bajo los lineamientosde la Norma ISO 14001:2015 en la
empresa. Su investigacion fue de tipo descriptivo, aplicando la técnica analisis documentario,
observacion y entrevista,usando como instrumento Manual ISO 14001. La poblacion y muestra
fueron todos los trabajadores de la empresa Aglab Pert S.C.R.L., teniendo como resultado
del diagnostico ambiental de los requisitos de la norma: 4. Contexto dela organizacioén, 5.
Liderazgo, y 6. Planificacion un cumplimiento del 28,2% de losrequisitos de la norma; al

realizarse la implementacion llegaron a cumplir con un100%.

Bonifacio (2019), en su tesis titulado "Implementacién del Sistema de Gestion
Ambiental ISO 14001:2015 en Empresa Corporacion Minera Centauro -Pasco", su objetivo fue
la Implementacion de un sistema de gestion ambiental enmarcado en la ISO 14001:2015 a fin
de que la empresa tenga un mejor manejo ambiental satisfactorio en sus actividades y
operaciones, cumpliendo las leyes ynormas ambientales correspondientes. El estudio fue
descriptivo y transversal, la informacion se obtuvo de los registros de la empresa e inspeccion
de campo correspondiente a un determinado tiempo, aplico la técnica de analisis documental,

observacion y cuestionarios, utilizando como instrumento la guia de observacion el Manual ISO
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14001. La poblacion fueron los procesos de la Empresa Corporacion Minera Centauro SAC y
la muestra las actividades de lasoperaciones de extraccion y planta de Lixiviacion; tuvieron
como resultado la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental, a partir del mapeo de
procesos de sus actividades, en un contexto de identificacién de riesgos y oportunidades, de
sus resultados rescato sobre el nivel de medicion, analisis y mejora de desempefio ambiental
tras la implementacion del ISO 14001 en la Empresa Corporacion Minera Centauro-Pasco, se

observa que el 100.0% (200) de los trabajadores tienen una percepcion de nivel alto.

2.1.2 Bases teoricas de las actividades realizadas.

a) International Organization for Standardization (1ISO).

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion o 1ISO (International Organization
for Standarization) se cred en 1947; es un organismo dedicado a promover el desarrollo
de normas y regulaciones internacionales para la fabricacion de todos los productos,
exceptuando los que pertenecen a la rama eléctrica y electronica. Asi, se garantiza calidad
y seguridad en todos los productos, a la vez que se respetan criterios de proteccion
ambiental. Actualmente, esta constituida una red de instituciones en 157 paises, con sede
en Ginebra, Suiza. Este centro de coordinacion internacional tiene tanto delegaciones de
gobierno como de otras entidades afines. A pesar de su alta incidencia a nivel mundial, la
participacion de estas normas es voluntaria, ya que la ISO no posee autoridad para

imponer sus regulaciones (NTC 2004).

b) Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

Un sistema de gestibn ambiental (SGA), se refiere al método de trabajo que una
organizacion sigue para lograr mantener y alcanzar una conducta y comportamiento
ambiental de acuerdo con metas previamente trazadas, las cuales deben incluir requisitos
legales, riesgos ambientales, presiones sociales, financieras, competitivas, etc. (Candiotti
2009).

Actualmente existen modelos de Gestion Ambiental que son patrones o estandares que

enumeran y describen los elementos a implementar y desarrollar las interrelaciones que

deben existir entre ellos y los resultados a conseguir. (Candiotti 2009).
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c) I1SO 14001.

Actualmente es la norma ISO 14001:20015 el estandar de mayor popularidad a lo largo
de las industrias (Tomsic et al. 2010) para certificaciones de sistemas de gestion ambiental
y es considerada como parte de los sistemas de gestion integrados (junto a los estandares
de calidad y seguridad en el trabajo). Asimismo, en el 2012, ISO public6 el anexo SL o
High Structure level (o conocida en espafol como la estructura de alto nivel) que es un
estandar para los sistemas de gestion de las normas 1SO, de manera que se facilita la
integracion entre normas compartiendo una misma estructura. En la Figura 4 se muestra

la estructura para un sistema de gestién segun el anexo SL (Montoya 2019).

Figura 4. Alta estructura para requisitos en norma de Gestion.

CAPITULO 4: Contexto de la Organizacion
I
CAPITULO 5: Liderazgo
|
CAPITULO 6: Planificacion

|
CAPITULO 7: Soporte
|
CAPITULO 8: Operaciones
I
CAPITULO 9: Evaluacion de Desempeio

v

CAPITULO 10: Mejora

Nota. Estructura para un sistema de gestién segun el anexo SL

d) Elementos para un sistema de gestién ambiental.

Para el desarrollo de un Sistema de Gestibn Ambiental segun los requisitos de la norma
ISO 14001:2015 e ISO 14001:2004 son necesarios ciertos elementos, tales como
(Cubas y Mendoza 2018):
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Estructura de la organizacion.
Planificacion de actividades.
Responsabilidades.
Procedimientos.

Procesos.

Recursos.

e) Ventajas de un Sistema de gestion ambiental.

Se menciona algunas de las ventajas al contar con un sistema de gestion ambiental

)

ii)

Diferencial competitivo.

- Mejora la imagen de la organizacion.

- Incrementa de la productividad.

- Garantiza el cumplimiento de requerimientos legales.

- Permite el acceso a tasas preferenciales en seguros complementarios.

Minimizacién de costos.
- Reduce los costos por accidentes.
- Elimina los desperdicios.

Mejoria organizacional.

- Sistematiza la Gestion ambiental.

- Mejora las condiciones de salud, seguridad y medio ambiental en la
organizacion.

- Mejora las relaciones laborales internas y externas.

- Concientiza a los funcionarios en los temas ambientales.
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Figura 5. Ventajas de implementar una ISO

1. Diferencial 2. Minimizacion de

Competitivo Costos

3. Mejoria

Organizacion

Nota: Adaptado de (ISO, 2014).

f) Estructura de la norma internacional 1ISO14001:2015

Internacionales sobre gestion ambiental tienen como finalidad proporcionar a las
organizaciones los elementos de un sistema de gestion ambiental (SGA) eficaz que puedan
ser integrados con otros requisitos de gestion, y para ayudar a las organizaciones a lograr
metas ambientales y econdmicas. Estas normas, al igual que otras Normas Internacionales,
no tienen como fin ser usadas para crear barreras comerciales no arancelarias, o para
incrementar o cambiar las obligaciones legales de una organizacion (ISO 2014). La (BSI
2015) plantea que en la gestion ambiental el enfoque PDCA funciona de la siguiente

manera.

- Planificar: Realizar una revision medioambiental e identificar lo que afecta o afectara a la

organizacion.

Seguido de la definicibn de objetivos, metas y planes de accion para la mejora del
desempefio medioambiental, lo cual debe estar alineado con la politica ambiental
establecida.

- Hacer: Implementar planes de accion de gestién ambiental.
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- Verificar: Monitorear y medir los procesos y operaciones comparandolos con los objetivos
establecidos y resultados obtenidos.

- Actuar: Adoptar medidas para la mejora del desempefio ambiental de manera periédica.

Figura 6. Modelo del sistema de gestion ambiental basado en la metodologia PVHA.

Cuestiones Necesidades y

) expectativas de las
internas y externas ;
¥ \ partes interesadas

Contexto de la organizacidn

Alcance del sistema de gestion ambiental

F)

‘l Apoyo
Liderazga ] ¥
‘,'Dperacidn
-
I

—_——
Ewvaluacidn
dei
desempafio

H
o SR S B —
Resultados previstos del
Sistema de Gestion

Ambiental

Nota: Extraido de (NTC, 2015).

g) Desempefio Ambiental.
El desempefio ambiental es considerado un concepto derivado de la gestion ambiental, son los
resultados medibles de la gestion que hace una organizacion de sus actividades, productos y/o
servicios que puede interactuar con el medio ambiente. Las organizaciones no solo deben
conocer su desempefio ambiental sino evaluarlo para identificar avances y retrocesos en la
relacion de la organizacion con el medio ambiente. Por su parte, la evaluacion del desempefio
ambiental (EDA) esta basada en la maxima, “lo que no puede ser medido, no puede ser

gestionado” (Arguelles y Aguilera 2019).

h) Diagnostico Ambiental.
El diagnostico ambiental se define como un instrumento de gestion que comprende una
evaluacion sistematica, documentada, periddica y objetiva de la eficacia de la organizacion,

como el sistema de gestion y procedimientos destinados a la proteccion del medio ambiente y
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que tiene por objeto facilitar el control, por parte de la direccién; de las practicas, que puedan
tener efectos sobre el medio ambiente y evaluar su adecuacion a las politicas
medioambientales de la empresa (Flores 2000).

Esta es una herramienta que nos permite conocer la posicién actual de la organizacion en
relacion con el medio ambiente, convirtiéendolo en un punto de partida para establecer el SGA
(Huanacchiri 2020).

i) Plan de Implementacion del sistema de gestion ambiental.
El plan de implementacién del SIG es el seguimiento de una estrategia que garantice el éxito
de este, generando un entorno de confianza, trabajo en equipo, compromiso, y sentido comun
(Flores 2000).

j) Auditoria Interna.
Consiste en la revision exhaustiva de la instalacion, proceso productivo,
almacenamientos, transporte, seguridad y riesgo, entre otros aspectos que permitan
definir planes de accion mediante los cuales se establezcan, con plazos determinados,
las obras, reparaciones, correcciones, adquisiciones y acciones que pueden estar o no
normados, pero cuya finalidad es la proteccion del medio ambiente (Fronti de Garcia y
Wainstein 2000).

k) Aspecto Ambiental.
Elemento de las actividades, productos y/o servicios que interactian con el medio

ambiente (Sevilla y Huanca 2019).
[) Impacto Ambiental.
Es el cambio producido en el medio ambiente, siendo adverso o beneficioso. El cual

tiene como resultado total o parcial de los aspectos ambientales (ISO 2014).

m) Requisito.

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria (ISO 2014).
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2.2 Descripcion de las actividades desarrollada.

2.2.1 Diagnostico situacional

En la actualidad, la creciente tendencia de las organizaciones a volverse mas competitivas y
respetuosas con el medio ambiente impulsa la necesidad de establecer sistemas eficientes
capaces de proporcionar productos y servicios que satisfagan las demandas cambiantes de

los clientes.

En este contexto, muchas organizaciones que carecen de sistemas de gestion ambiental

enfrentan desafios como los siguientes:

e Falta de definicion clara de objetivos medioambientales y requisitos a cumplir.

e Identificacion insuficiente de los procesos y sus correspondientes estrategias de
mitigacion de impacto ambiental.

e Limitadas oportunidades para participar en proyectos y licitaciones, ya que muchas
contrataciones exigen la certificacion de sistemas de gestion.

e Incumplimiento de requisitos legales en materia ambiental, a menudo pasados por alto
en las operaciones cotidianas.

e Una implementacion deficiente de sistemas de gestion ambiental puede dar lugar a la
falta de control en la identificaciébn de aspectos ambientales, lo que podria resultar en
sanciones economicas, rescision de contratos y acciones legales por parte de las

autoridades competentes.

Ante este panorama, es imperativo que la organizacidon adopte un sistema de gestion
ambiental certificado, como el establecido en la horma ISO 14001:2015, para abordar estas

probleméticas y cultivar la confianza de sus partes interesadas.

En el presente informe, se han analizado diversas posibles causas que podrian llevar a
AENOR PERU a incumplir con su sistema de gestion ambiental. La implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en los requisitos de la norma ISO 14001:2015
permite identificar y abordar estos problemas de manera efectiva, facilitando la toma de

decisiones y fomentando la mejora continua.
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Figura 7. Diagrama de ISHIKAWA

( MANO DE OBRA ) ( MEDICION )

« Posible falta de compromiso con los
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SGA para evaluar su
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« Personal realiza una inadecuada
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Ambiental

« Posible incumplimiento legal de parte de « Posible ausencia de
la organizacion controles para mitigar los

aspectos ambientales.

« Posible identificacion deficiente de los
aspectos ambientales

( METODO ) ( AMBIENTE )

Nota: Elaboracion propia.

2.2.2 Descripcion de actividades en base a su puesto de trabajo.

Desempefio el rol de Supervisor de Seguridad y Medio Ambiente dentro de la gerencia de
Supervision e Inspeccion de obras. En esta posicion, he asumido la responsabilidad de liderar
y supervisar una variedad de actividades y proyectos, los cuales describiré detalladamente a

continuacion.

AENOR PERU - Supervisor de Seguridad y Medio Ambiente — Servicio de Supervisién e

Inspecciéon de Obras por Impuesto y Financiamiento Directo de Antamina.

Enero 2021- hasta la actualidad.

Este servicio supervisa una variedad de proyectos de construccion, como el de construccion
de sistemas de riego, construccion de plantas industriales, infraestructura de salud,
infraestructura educativa, obras se saneamiento, obras de pavimentacion, obras viales,

construcciéon de canales, etc.

En este rol, estoy a cargo de asegurar que se cumplan los compromisos y obligaciones
contractuales, asi como que se cumplan las leyes vigentes en los aspectos de seguridad,

salud y medio ambiente. Asesorar, participar y promover actividades preventivas como el
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programa de inspeccién, observaciones planeadas, observaciones preventivas y evaluacion

de riesgos.
AENOR PERU - Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Servicio en
Telefonica del Peru S.A.A.

Enero 2019- 2021

En este servicio he participado de las siguientes actividades:
Elaboracion, actualizacion y participacion de los IPERC y mapas de riesgo de las distintas

sedes a nivel nacional.

- Se han ejecutado inspecciones de seguridad en las areas administrativas como
operativas a nivel nacional.
- Actualizacién de mapas de riesgos en las diferentes sedes que tiene Telefénica a

nivel Nacional.

- Auditorias en Seguridad y Salud en el trabajo a las contratistas que la empresa tiene a

su cargo.

- Homologacion de proveedores a las que la empresa les brinda el servicio.

Como parte de las actividades de certificacion que tiene AENOR PERU, se han ejecutado de

auditorias en calidad de observador.
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. APORTES REALIZADOS

3.1 Argumentar con evidencias el/los proceso/s de disefios, redisefios, innovacion.

Aporte: Implementacién del sistema de gestion ambiental siguiendo los requisitos en la norma
de ISO 14001:2015.

En respuesta a un posible incumplimiento del sistema de gestidbn ambiental, la organizacion
decidié implementar un SGA basado en la norma ISO 14001:2015. En la seccién 3.1.1, se
detallan todas las etapas del proceso involucradas en la implementacion del sistema de

gestion ambiental.

3.1.1 Descripcién de los procesos para la implementacion de un sistema de gestion
ambiental acorde ala norma ISO 14001:2015.

La implementacion del sistema de gestibn ambiental, siguiendo los requisitos de la norma

ISO 14001:2015, se ha llevado a cabo en 3 fases, como se muestra en la figura 8.

Figura 8. Fases de la implementacién del sistema de gestion ambiental

FASES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL EN BASE A LA NORMAISO
14001:2015

FASE 01: DIAGNOSTICO AMBIENTAL
INICIAL CONFORME ALOS
LINEAMIENTOS DE LA NORMA
15014001:2015

FASE 02: DESARROLLAR UN PLAN
INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

ALINEADO CON LOS REQUISITOS DE LA
NORMA IS0 14001:2015

I

FASE 03: EJECUCION DE ACCIONES
DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION.

A continuacion, se detalla las actividades comprendidas en cada una de las fases
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Fase 1.
Se realiza el diagnostico ambiental inicial al sistema de gestion ambiental de la empresa

AENOR PERU S.A.C. El cual conllevo a reuniones con las gerencias de

- (Gerencia de Desarrollo de Negocios, Gerencia de Operaciones de Conformidad y

Gerencia de Inspeccién y Supervision de Obras).

Se examinaron los documentos de la empresa y se hicieron observaciones en los diferentes
proyectos que estan bajo su responsabilidad. Al final de esta fase, se entregd una matriz de

diagndstico ambiental inicial (Ver Anexo 4).

Fase 2.

En esta fase se realiz6 la recopilacion de informacién y revision de los resultados de la fase 1,
en conjunto con el equipo de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, se revisaron los registros
fotograficos tomadas en campo y documentacion y asi se elaboré un plan integral de
implementacion del sistema de gestibn ambiental alineado a los requisitos de la norma ISO
14001:2015 (Ver Anexo 5).

Fase 3.

Durante esta fase, se comenzé a implementar las acciones para cada uno de los requisitos de
la norma 1SO 14001:2015, siguiendo una estructura basada en el estandar. Los requisitos
incluyen: 4. Contexto de la organizacion, 5. Liderazgo, 6. Planificacién, 7. Apoyo, 8. Operacion,
9. Evaluacion de desempefio y 10. Mejora. Estos requisitos se describen en detalle en la Tabla
4.
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Tabla 4.
Actividades realizadas en la fase 3.
ALCANCES DE LA ISO 14001:2015

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.2. Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesada

4.3. Determinacion del alcance del sistema
de gestion ambiental

5. LIDERAZGO
5.1. Liderazgo y compromiso
5.2 Politica ambiental

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

La empresa AENOR PERU ya habia desarrollado
una matriz FODA para comprender mejor su
organizacion y contexto. Esto se logré con la
participacion de la alta direccion y gerencias,

teniendo en cuenta los factores internos y externos.

La organizacion ha identificado una matriz sus partes
interesadas internas y externas para la gestion de
sus actividades, incluyendo a clientes, reguladores,
proveedores y trabajadores. Esta informacién fue
valiosa ya que mostraba la documentacion en la que
se habian identificado las expectativas y necesidades

de las partes interesadas.

La direccion ejecutiva y el departamento de SSOMA
establecieron el alcance del Sistema Integrado de
Gestion de AENOR PERU mediante reuniones
programadas en funcion de los procesos operativos,
proyectos y servicios.

Se ha enviado un comunicado por parte de la
direccion ejecutiva con los compromisos relacionados
al sistema de gestion y su difusién a todos los
empleados de AENOR PERU.

Redactar la Politica de Medio Ambiente y fusionarla
con la Politica SIG, en la que se especifiquen los
compromisos ambientales y objetivos alineados con
la direccidn estratégica y el contexto de la

organizacion.
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6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y

oportunidades
6.1.1 Generalidades

6.2 Objetivos ambientales y planificacion

para lograrlo

6.2.1 Objetivos ambientales

6.2.2 Planificacién de acciones para lograr

los objetivos ambientales
7. APOYO
7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion
7.4.1 Generalidades

7.5 Informacién documenta
7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacién y actualizacion

7.5.3 Control de la informacién

documentada

Se ha elaborado una matriz de riesgos y
oportunidades relacionada con los aspectos
ambientales, requisitos legales, en conjunto con las

gerencias y alta direccion.

Se han implementado objetivos ambientales teniendo
en cuenta los aspectos ambientales significativos y
requisitos legales, considerando sus riesgos y

oportunidades.

Se ha implementado y puesto en marcha un Manual
de Organizacion y Funciones (MOF) que defina las

habilidades necesarias de las personas que realizan
trabajos y asegurarse de que los trabajadores sean

competentes, esto con el apoyo e informacion

proporcionada por el &rea de RR.HH.

Para la toma de conciencia se ha realizado la
capacitacion en sistema de gestion ambiental bajo la
ISO 14001:2015.

Se ha implementado una matriz de comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de gestion
ambiental, en el cual indica que comunicar, cuando

comunicar, a quien comunicar y como comunicar.

Se ha realizado la actualizacion de los documentos
relacionados con la gestion ambiental y la
elaboracion de una lista maestra para el control de la
informacion el cual implica revisar y actualizar la
documentacion que permita un control eficiente de la

informacion relacionada con la gestién ambiental.

Se ha elaborado un procedimiento de control de
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8. OPERACION
8.1 Planificacion y control operacional.

8.2 Preparacion y respuesta ante

emergencias

9. EVALUACION DE DESEMPERNO
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Evaluacién del cumplimiento

9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades

9.2.2 Programa de auditoria interna

informacion documentada una lista maestra para el

control de la informacién.

Se ha implementado kits antiderrames para los
vehiculos , se realizado la actualizaciéon del Plan de
residuos solidos, Implementacién de puntos de
acopios en proyectos.

Se ha realizado la actualizacion del plan de
emergencias de tipo ambiental, asi como también la
implementacion de un reporte de emergencias
ambientales.

Se ha implementado los Objetivos e indicadores al

sistema de gestién ambiental.

Se ha realizado la actualizacion a la matriz de

requisitos legales

Se ha implementado el procedimiento y programa de
Auditoria Interna que pueda verificar la operacién del
sistema de gestion y que este cumpla con los

requisitos de la Norma ISO 14001:2015, asi como las

disposiciones legales aplicables a la organizacion.
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9.3 Revision por la direccion

10. MEJORA
10.1 Generalidades

10.2. No conformidad y accién correctiva

10.3 Mejora continua

Nota: Elaboracion propia.

Se ha programado una revision por la alta revision y

gue esta quede plasmada en un acta

Se ha implementado una plataforma que permita
identificar las oportunidades de mejora al sistema de
gestion ambiental (SOLVE)

Se ha implementado un procedimiento que indique la

gestion de no conformidades y levantamiento de

observaciones de inspecciones.
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3.1.2 Metodologia empleada

La metodologia empleada para el desarrollo de la implementacion de la gestion ambiental es
el del PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) es un enfoque iterativo utilizado por las
organizaciones para lograr una mejora continua y es fundamental para la norma 1SO 14001.
A continuacién, se describe como se puede utilizar esta metodologia en el contexto de la
norma ISO 14001:2015

Planificar: Se establecen los procesos y objetivos para lograr resultados de acuerdo
con la politica ambiental de la organizacion.

Hacer: Se llevan a cabo los procesos establecidos en la fase de planificacion.

Verificar: Se realiza el seguimiento y medicion de los procesos en relacion con la politica
ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos.

Actuar: Se toman decisiones para lograr una mejora continua del Sistema de Gestion
Ambiental.

Al aplicar esta metodologia a todos los procesos del Sistema de Gestion Ambiental, las
organizaciones pueden lograr una mejora continua en su desempefio ambiental.

3.1.3 Técnicas.

La técnica empleada para cada etapa de la implementacion del Sistema de Gestibn Ambiental

en base a la norma ISO 14001:2015 es la siguiente:

Planificar: Se utilizaron herramientas como el analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para identificar los aspectos ambientales

significativos y establecer objetivos y metas ambientales.

Hacer: Se utilizé la técnica de la implementacion de procedimientos y controles
operativos, la capacitacién del personal y la comunicacién interna para llevar a cabo los

procesos establecidos en la fase de planificacion.

Verificar: Se utilizé la técnica del monitoreo y medicion de indicadores ambientales, las
auditorias internas y la revision por la direccidn para realizar el seguimiento y medicion
de los procesos en relacion con la politica ambiental, los objetivos, las metas y los

requisitos.
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e Actuar: Se utilizé la técnica del analisis de causas raiz y la implementacion de acciones
correctivas y preventivas para tomar decisiones que permitan lograr una mejora

continua del Sistema de Gestién Ambiental.

3.1.4 Instrumentos.
Los instrumentos de gestion empleados en la implementacion de la norma ISO 14001:2015 -

Sistema de Gestion Ambiental se mencionan a continuacion:

e Mapa de proceso.

e Caracterizacion de procesos.

e Procedimiento de elaboracion y control de documentos.

e Matriz FODA.

e Matriz de partes interesadas.

e Matriz de objetivo e indicadores.

e Procedimiento de identificacion de aspectos e impactos ambientales.
e Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales.

e Plan de manejo de residuos.

e Control de disposicién de residuos sélidos.

e Inspeccion de éareas.
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3.1.5. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

Tabla 5.

Lista de equipos y materiales utilizado en el desarrollo de las actividades de implementacion.

Equipos y materiales utilizados Material | Unidad | Cantidad
Laptop Unidad 01
Cémara fotogréfica Unidad 01
Proyector Unidad 01
Enmicadora Unidad 01
Memoria Usb Kingston 64 GB Unidad 01
Hojas bond A4 Paquete 04
Hojas bond A3 Paquete 02
Lapiceros Unidad 04
Cuaderno de notas Unidad 01
Casco Unidad 01
Respirador industrial Unidad 01
Lentes Unidad 01
Chaleco Unidad 01
Uniforme Unidad 02
Zapato de seguridad Par 01
Total 23
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3.1.6 Resultados de las actividades realizadas

Se implemento con éxito el Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo con la Norma ISO 14001,
la cual permiti6 mejorar el desempefio ambiental de la empresa AENOR PERU S.A.C. Esto se
logré mediante la realizacion de un diagnéstico y la elaboracion de una propuesta basada en el
disefio del plan de implementacion del Sistema de Gestion Ambiental. Se llevaron a cabo las

acciones necesarias de acuerdo con los requisitos de la Norma ISO 14001:2015 en cada fase.

a) Resultados del diagnéstico inicial.
El andlisis se llevo a cabo mediante la revision de documentos y la observacion directa de
los procesos de la empresa AENOR PERU. Segun los resultados mostrados en la Tabla 6,
AENOR PERU S.A.C. alcanz6 un 28.13 % de cumplimiento en el diagndstico.
Los aspectos de la norma con mayor cumplimiento fueron el de Contexto de la Organizacion
y Planificacién, mientras que los requisitos de Operacion, Evaluacién de Desempefio y

Mejora son los que no se cumplié en absoluto.

Tabla 6.

Diagnastico Inicial.

Numeral de la norma Requisitos Cumplimiento (en %)
gbrig?(igxto de la organizacion y su 4 6.95
5. Liderazgo 3 3.12
6. Planificacién 6 9.38
7. Apoyo 9 9.38
8. Operacion 2 0
9. Evaluacion de desempefio 5 0
10. Mejora 3 0
TOTAL 28.13

Nota. Extraido de diagnéstico inicial (Ver Anexo 04)

b) Resultados del disefio del Plan Integral para la implementacién del sistema de
gestion ambiental alineado a los requisitos de la norma ISO 14001:2015.
Se presenta el 71.87% que aun no cumple con los requisitos de la norma ISO 14001:2015, y
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tomando en cuenta los criterios ya establecidos.

La Tabla 7 muestra el desarrollo del plan en 5 meses asi cumplir el 100%y estar listo para

una auditoria de certificacion, verificar (ver anexo 5).

Tabla 7.

Plan de Implementacion.

Numeral (%) Faltante Inicio y
| . en Termino
dela Requisitos Implementar Responsable
norma
4. Contexto de Del 10/01
la organizacion 4 6.95 SSOMA al 25/01
y sucontexto GERENCIAS del 2022
_ SSOMA Del 26/01
5. Liderazgo 3 6.25 DIRECTOR al 11/02
GENERAL del 2022
Del 01/03
6. Planificacion 6 9.38 SSOMA al 18/03
GERENCIAS del 2022
SSOMA Del 22/03
al 18/03
7. Apoyo 9 18.75 RR.HH.
TODOS LOS del 2022
TRABAJADORES
_, Del 21/03
8. Operacion 2 6.25 SSOMA al 18/04
del 2022
9. Evaluacion de Del 19/04 al
d - 5 15.63 SSOMA 29/04 del 2022
esempefio
_ Del 02/05
10. Mejora 3 9.38 SSOMA al 13/05
del 2022
TOTAL 71.88

Nota. Extraido de Plan Integral de Implementacion del sistema de gestion ambiental alineado a la norma 1SO
14001:2015 (Ver Anexo 05).

c) Resultados de la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental segun
los requisitos de la norma ISO 14001:2015.

Se implementaron las acciones establecidas en un 100%, como se indica en la

tabla.



Tabla 8

Porcentaje de Implementacion del Sistema de gestion Ambiental

ALCANCES DE LA ISO 14001:2015

ACCIONES IMPLEMENTADAS

Cumplimiento en %

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.2. Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesada

4.3. Determinacion del alcance del sistema

de gestion ambiental

La empresa AENOR PERU ya habia desarrollado una
matriz FODA para comprender mejor su organizacion

y contexto. Esto se logro con la participacion de la alta
direccion y gerencias, teniendo en cuenta los factores

internos y externos.

La organizacion ha identificado una matriz sus partes
interesadas internas y externas para la gestién de sus
actividades, incluyendo a clientes, reguladores,
proveedores y trabajadores. Esta informacién fue
valiosa ya que mostraba la documentacion en la que
se habian identificado las expectativas y necesidades

de las partes interesadas.

La direccion ejecutiva y el departamento de SSOMA
establecieron el alcance del Sistema Integrado de
Gestioén de AENOR PERU mediante reuniones
programadas en funcion de los procesos operativos,

proyectos y servicios.

100%
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5. LIDERAZGO
5.1. Liderazgo y compromiso
5.2 Politica ambiental

Se ha enviado un comunicado por parte de la
direccion ejecutiva con los compromisos relacionados
al sistema de gestidn y su difusién a todos los
empleados de AENOR PERU.
100%
Redactar la Politica de Medio Ambiente y fusionarla
con la Politica SIG, en la que se especifiquen los
compromisos ambientales y objetivos alineados con la

direccién estratégica y el contexto de la organizacion.

6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.1.1 Generalidades

6.2 Objetivos ambientales y planificacion
para lograrlo

6.2.1 Objetivos ambientales

6.2.2 Planificacién de acciones para lograr

los objetivos ambientales

Se ha elaborado una matriz de riesgos y
oportunidades relacionada con los aspectos
ambientales, requisitos legales, en conjunto con las
gerencias y alta direccion.
100%
Se han implementado objetivos ambientales teniendo
en cuenta los aspectos ambientales significativos y
requisitos legales, considerando sus riesgos y

oportunidades.
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7. APOYO
7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion
7.4.1 Generalidades

7.5 Informacién documenta
7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacién y actualizacion

7.5.3 Control de la informacién

documentada

Se ha implementado y puesto en marcha un Manual
de Organizacion y Funciones (MOF) que defina las
habilidades necesarias de las personas que realizan
trabajos y asegurarse de que los trabajadores sean
competentes, esto con el apoyo e informacién

proporcionada por el area de RR.HH.

Para la toma de conciencia se ha realizado la
capacitacion en sistema de gestion ambiental bajo la
ISO 14001:2015.

Se ha implementado una matriz de comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de gestion
ambiental, en el cual indica que comunicar, cuando

comunicar, a quien comunicar y como comunicar.

Se ha realizado la actualizacion de los documentos
relacionados con la gestion ambiental y la elaboracion
de una lista maestra para el control de la informacion
el cual implica revisar y actualizar la documentacién
gue permita un control eficiente de la informacién

relacionada con la gestién ambiental.

Se ha elaborado un procedimiento de control de
informacion documentada una lista maestra para el

control de la informacién.

100%
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8. OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional.

8.2 Preparacién y respuesta ante

emergencias

Se ha implementado kits antiderrames para los
vehiculos , se realizado la actualizacion del Plan de
residuos sdlidos, Implementacion de puntos de
acopios en proyectos.
100%
Se ha realizado la actualizaciéon del plan de
emergencias de tipo ambiental, asi como también la
implementacion de un reporte de emergencias

ambientales.

9. EVALUACION DE DESEMPENO
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Evaluacién del cumplimiento

9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades

9.2.2 Programa de auditoria interna

9.3 Revision por la direccion

Se ha implementado los Objetivos e indicadores al
sistema de gestiobn ambiental.

Se ha realizado la actualizacion a la matriz de

requisitos legales

Se ha implementado el procedimiento y programa de .
Auditoria Interna que pueda verificar la operacion del 100%
sistema de gestidon y que este cumpla con los

requisitos de la Norma ISO 14001:2015, asi como las

disposiciones legales aplicables a la organizacion.

Se ha programado una revisién por la alta revision y

gue esta quede plasmada en un acta
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10. MEJORA
10.1 Generalidades

10.2. No conformidad y accion correctiva

10.3 Mejora continua

Se ha implementado una plataforma que permita
identificar las oportunidades de mejora al sistema de
gestion ambiental (SOLVE)

Se ha implementado un procedimiento que indique la
gestion de no conformidades y levantamiento de

observaciones de inspecciones.

100%

Nota. Elaboracién propia.
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V.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1Discusion

Saldarriaga (2018) en su investigacion "implementacion de la norma ISO
14001:2015 en el sistema de gestion ambiental de la empresa embotelladora
San Miguel del Sur — Huaura 2018", realiz6 el diagndstico del sistema de gestion
ambiental obteniendo un cumplimiento inicial del 72,9%; la empresa AENOR
PERU S.A.C. en su diagnostico inicial obtuvo 28.13% de cumplimiento de los
requisitos establecidos en la norma, diferencia debido a que la empresa San
Miguel tenia ya implementado el sistema de gestion ambiental ISO 14001:2008
y deseaba migrar a la ISO 14001:2015, por tanto las brechas se redujeron, en
cambio AENOR PERU contaba con un sistema de gestion basica. Luego de la
implementacion del SGA ambas empresas alcanzaron un cumplimiento del 100%
evidenciando en ambos casos mejoras en el sistema de gestidon ambiental bajo
la norma ISO 14001:2015.

Roldan (2019) en su trabajo de suficiencia “implementacion de requisitos
del sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015 en la empresa Aglab Perua
S.C.R.L” a través de su informe descriptivo realizé el diagndstico inicial ambiental
en 3 numerales de la ISO 14001:2015, ya contaba con 8 de los 13 requisitos
implementados, obteniendo un cumplimiento del 28,2%; comparando con el
presente informe que en el diagndstico inicial obtuvo 28.13%, debido a que solo
tenia implementado 6 de los 13 requisitos exigidos. Posterior al proceso de
implementacion de los requisitos del sistema de gestion ambiental total 1SO
14001:2015, ambas empresas lograron alcanzar un 100% de cumplimiento.

Bonifacio (2019) en su tesis titulado "Implementacion del Sistema de
Gestidn Ambiental ISO 14001:2015 en la Empresa Corporacion Minera Centauro
- Pasco” identifico el nivel de medicion, analisis y mejora del desempefio
ambiental observando que el 100.0% de los trabajadores (200) tienen una
percepcion del desempefio ambiental correspondiente a nivel alto; en el caso de
AENOR PERU se obtuvo un resultado igual del 100% de trabajadores (45)
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guienes evidenciaron una percepcion alta del desempefio ambiental.

4.2 Conclusiones

La empresa AENOR PERU S.A.C. implemento el Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) con el objetivo de mejorar su desempefio ambiental. Segun una auditoria
interna realizada de acuerdo con la norma ISO 14001:2015, se logré un
cumplimiento del 100%. Esto demuestra el éxito del proceso de implementacion y

la efectividad del SGA en la mejora del desempefio ambiental de la empresa.

El diagnostico ambiental inicial fue realizado siguiendo la Norma Internacional ISO
14001:2015 para determinar la situacion ambiental actual de la empresa AENOR

PERU S.A.C. Se encontr6 que faltaba implementar el 71.88% de los requisitos.

Con el resultado del diagnostico se puede disefar el plan de implementacién del

sistema de gestidbn ambiental, en este caso se armo un plan de SGA de 5 meses.

La elaboracién del procedimiento y matriz para identificar los requisitos legales
ambientales aplicables ayudara a la empresa en mantenerse actualizado con la
legislacion vigente, y permitiendo asi que la empresa evite sanciones econémicas,

administrativas y penales.
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V.

RECOMENDACIONES

Realizar un diagnoéstico ambiental en base a los requisitos de la norma ISO
14001:2015. Para conocer el estado situacional de la empresa en gestion

ambiental.

Disefiar el plan de implementacion del sistema de gestion ambiental segun los
requisitos de la norma ISO 14001:2015, con tiempos y encargados y asi participen

los miembros de las diferentes areas de la organizacion.

Al realizar las acciones del plan de implementacién del sistema de gestion
ambiental en base a los requisitos de la norma ISO 14001:2015, estas queden

registradas en algun formato y ademas difundidas a todas las areas de la empresa.

Involucrar a la gerencia general como lider de la implementacion del sistema de

gestion ambiental.

Formar auditores internos para la ejecucion de la auditoria del sistema de gestion

ambiental.

Brindar capacitacion continua al personal de la empresa en sistema de gestidon

ambiental.

Crear carpetas compartidas o instalaciéon de un software para el control y difusion

de forma mas practica de los documentos del sistema de gestion ambiental.
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ANEXOS

ANEXO 1. Carta de consentimiento de uso de informaciéon

51


https://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/12978

1/ PARIAMACHI
Mz. C Lote 03 - 2do Piso
30 de marzo del 2023

AENOR PERU S.A.C.
Ivan Hurtado Acevedo.

Av. Coronel Andrés Reyes Nro,420.

Asunto: Carta de consentimiento sobre el uso de informacién de sistema de gestion en medio
ambiente.

Por medio de la presente yo lvan Hurtado Acevedo con DNI 44532458, otorgo la presente
carta de consentimiento para que la informacion del sistema de gestion ambiental pueda ser
utilizada con fines académicos por el bachiller Oscar Radl Huaman Martinez.

El Gnico fin de la utilizacién de la informacion de gestion ambiental es a nivel académico para
dar soporte al trabajo realizado por el bachiller y pueda presentar su informe de suficiencia
profesional, quedando asi evidencia de su participacion en la misma, también se autoriza el
uso de los datos de AENOR como la ubicacién, la resefia histérica, la politica y otra

informacién a fin a su trabajo desarrollado.

Atentamente.

-

Ivan Hurtado Acevedo
Responsable del Sistema Integrado de Gestion.

AENOR

Confia

CERTIFICACION A LA VUELTA g@b

ANEXO 2.

Este Documento no ha sido Redactado en

ilidad sobre el Contenido.
1nR0 N Lea 1049

esta Notoria, €| Nutario no asume
Awt

Responsal
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Declaracion Jurada

( ﬁ’-)\ NOTARIAN
\ 1"/ "PARIAMACH!
Mz. C Lote 02 - 2do Piso
Urb. Puente Piedra - Puente Piedra
Tolf.: (01) 677 3058 Cel.: 9222211733

DECLARACION JURADA

ada con DNI 47158936, con domicilio

ra, DECLARO BAJO JURAMENTO
a, segun el Art. 62 del

| Callao, aprobado con

Yo, OSCAR RAUL HUAMAN MARTINEZ, identific
en Prog. Viv. Los Vifiedos Mz H Lt.3 Puente Pied
que el contenido del presente informe corresponde a mi autorl
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
el 2018.

Resolucion N° 245-2018-CU, de fecha 30 de octubre d
gen este

Asl mismo, DECLARO que conozco las normas, reglamentos y directivas que ri
proceso de Ciclo Taller de Trabajo de Suficiencia Profesional.

Lima, 30 de marzo del 2023
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Codigo: AN-PO-51G-01
Version: 05 | Pagina 1 de 2
Inlcio de vigencla: 17/022022

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE
cﬁhENOR GESTION

AENOR PERI a5 una empresa de sarvicios profesionales que idantifica y ayuda a correqir las brechas de compatitividad
dal tejido economico; es lider an el marcado, y contribuye al bisnestar de la sociedad a fraves de la mejora de calidad y
compelitividad de las empresas e instituciones, al fomento de las mejores praclicas de prevencion de riesgos,
responsabilidad social y proteccion del medio ambients; mediante la cerificacion de sistemas de gestion, servicios de
inspaccion, gerenciamiento de proyectos, supervision da obras, homologacion de proveadores, formacion de parsonal y
evaluaciin de la conformidad de producios, bajo estandares internacionales y cumpliendo con las regulacionas y

narmalividad vigenta.

Como parte del plan estratégico y con la finalidad de cumplir con los requisitos de nuestnos clientes y partes inleresadas,
AENOR PERU decide establecer, implementar v mantener un Sistema Integrado de Gestion bajo las normas
internacionales 150 29001, 150 14001 e ISO 45001

Convencidos con estos lineamientos, con la finalidad de asegurar la excelencia en la satisfaccion de nuestras partes
interesadas, sostenibilidad del negocio y considerando que al capital mas imporlants es nuestro recurso humano, nos

compromelemos en lo siguiente:

1. Buscar la satisfaccion de nuesiros clienles ofreciendo servicios compelilivos, diferenciados y no discriminatorios,
con independencia, imparcialidad, confidencialidad y confiabilidad, brindando atencion oporfuna a sus
reguerimientos y expectativas, leniendo como socios esfratégicos a nuestros proveedores, desarrcllando buenas
relaciones de mulua confianza ¥ brindando un axcalente nivel de servicio.

2. Proleger adecuadamenle la salud y seguridad de los colaboradores, proporcionando un ambiente de trabajo
seguro ¥ saludable y tomando medidas para prevenir lasionas, anfermedades y delerioro de la salud durantes la
ajecucion de las aclividades.

3. Eliminar los peligres v reducir los riesgos de las aclividades para la Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. Establecer criterios de acluacion y medidas que garanficen la seguridad y salud de los colaboradores frente al
COVID-18, en la realizacion de aclividades de audilorias, supervision, inspecciones, y acciones formalivas
presenciales en las instalaciones dal clienta.

5. Proteger el medio ambiente ¥ prevenir la contaminacian, identificando, evaluando y controlando los factores que
podrian delericrar, como producto de nuestras aclividades; para avilar al perjuicio a la comunidad.

B. Cumplir con los requisilos legales y olros requisilos aplicables a nuestras aclividades en concordancia a la calidad
del servicio, los peligros de seguridad v salud ocupacional, ¥ la prateccion del medio ambiente.

7. Manterner un buen clima laboral, concientizar y capacitar constaniemente a nuestros colaboradores, guienes
represantan la clave para un trabajo con excelancia y asegurar |a sostenibilidad del negocio.

B. Proporcionar un marco de referencia para establecer, ravisar y lograr los objetivos dal Sistemna Integrado de
Gestion.

9. Garantizar que los trabajadores ¥ sus represantantes sean consultados v parlicipen activamenta en todos los
elementos dal Sislema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Este documenio es propiedad exclusiva de AENOR PERL, estan reservadas los derechas ¥ 5u use o5 exdusive para & Sistema Inlegrado de Gestidn.

Su reproduccitn lotal o pancal esté latalmente probibida. El uso, copia, reproduccion o venla de esta publicacion, sdlo podra realizarss con aulorizacion
exprasa y par escrite de la Direccian General.
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Codligo: AN-PO-51G-01

AENOR POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE

Versidn: 05 | Pagina2 de 2

Inicio de vigencia: 17/02/2022

10.

11.

12

Garantizar la proteccion de los derechos fundamentales de la persona, reconociendo la necesidad de prevenir
conductas de acoso y violencia an el enlorno laboral contra la muper, imposibilitando su aparicion y erradicando
lodo comporlamiento que pudiera calificarse como acoso. Asi mismo, garantizar la igualdad de tralo y
oporiunidades en el acceso al empleo y procesos de promocion interna enlre mujeres y hombres, erradicando toda
discriminacian, directa o indirecta, por razon de génearo y, aspecialmente [as derivadas de la malernidad/paternidad
y la asuncion de obligacionas familiares y la conciliacion.

Promower la parlicipacion en aclividades contra la violencia hacia la mujer tanio dentro como fuara de la
arganizacion.

Majorar continuaments las aclividades de calidad, medicambiente seguridad y salud en &l irabajo e igualdad del
Sislema Integrado de Gestion mediante la planificacion, implementacion, control ¥ toma de acciones; a fin da
asegurar la calidad, la gestion y desempefio de la seguridad y salud ocupacional y medio ambienta.

AENOR PERU, =0 compromete en disponer los recurses necesarios para el cumplimiento de estos compromisos y la

mejora conlinua del Sistema Integrado de Gastidn.

La Politica del Sistema Integrado de Geslidn es apropiada a nuestro propasilo y puesla en conocimiento de lodos los

trabajadaores, indepandientemente de su posicidn dentro da la organizacion.

Cabe recalcar que el cumplimienio de lo establecido en la Politica es obligatorio para lodos los colaboradores,

provesdores, conlratistas, socios de negocio y obras partes inleresadas parlinentes a la organizacion.

El incumpdimiento de la presente Polilica genera reparcusiones de indole operativa, econdmica y repulacional, que

pueden poner en riesgo la continuidad de las aclividades desarrolladas por |a organizacion.

Cualquier incumplimiente deliberado o intencional de la misma serd considerado falta grave y seran sancionados

conforme & los reglamentos internos, sin perjuicio de lo contemplado en las leyes locales.

DIEGO JOSE HERRAMNZ PEREZ
DIRECTOR GENERAL
AENOR PERU

Esbe documenio es propiedad exclusiva de AENOR PERL, estan ressrvados los derechos y su uso es sodusig para o Sistema Inegrado de Gestion.
Su reproduccitn lotal o pancial esia lotalmenbe probibida. El uso, copia, reproduccitn o venla de esta publicacion, sdlo podra realizarss con autorizacion
expresa y por escrilo de la Direccidn General.
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ANEXO 4.

Diagnostico ambiental inicial conforme a los lineamientos de la ISO 14001:2015

ANEXO 4. Diagnéstico ambiental inicial conforme a los lineamientos de la ISO 14001:2015

Raz6n social

AENOR PERU SAC

RUC

20515802658

LT ] ] ] cumeee
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION | SI | NO PC OBSERVACIONES
» L Cuenta la organizacion con una matriz
4.1. Comprensién de la organizacion y de _
X 1 |FODA donde han determinado sus
su contexto _
factores internos y externos.
y _ La organizacion no ha identificado las
4.2. Comprension de las necesidades y i )
_ _ X 0 |necesidades y expectativas de sus
expectativas de las partes interesada _
partes interesadas.
4.3. Determinacion del alcance del sistema X 0 No se ha determinado el alcance de su
de gestion ambiental sistema de gestién ambiental.
_ . . La organizacion cuenta con un sistema
4.4. Sistema de gestion ambiental X 1 y _ o
de gestion ambiental basico.
5. LIDERAZGO
La alta direccion no evidencia el
5.1. Liderazgo y compromiso X 0 |liderazgo y compromiso con su
sistema de gestion ambiental.
5.2 Politica ambiental X 0 No evidencia una politica en medio
ambiente.
5.3 Roles, responsabilidades y X 1 La organizacion evidencia contar con
autoridades en la organizacion organigrama.

6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y

La organizacién no ha evidenciado

oportunidades X 0 _ _
, abordar sus riesgos y oportunidades.
6.1.1 Generalidades
_ Se ha evidenciado una matriz de
6.1.2 Aspectos Ambientales X 1

aspectos e impactos.
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Se cuenta con una matriz de requisitos
6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos X 1 |legales en Seguridad y Medio
Ambiente.

Se identifica la planificacion de
6.1.4 Planificacion de acciones X 1 |acciones en la matriz de aspectos e

impactos ambientales

6.2 Objetivos ambientales y planificacion _ o
No se han establecido objetivos
para lograrlo X 0 _
o _ ambientales.
6.2.1 Objetivos ambientales

6.2.2 Planificacién de acciones para lograr _
o ) X 0 |No se ha implementado.
los objetivos ambientales

_

Se verifica que la organizacion cuenta

7.1 Recursos X 1 |con recursos para el mantenimiento

del sistema de gestiobn ambiental.

La organizacién no ha determinado las
) competencias necesarias ni

7.2 Competencia X 0 ] » )
necesidades de formacion asociadas

con sus aspectos ambientales.

Muchos de los trabajadores

o desconocen los temas ambientales al
7.3 Toma de conciencia X 0 )
ser consultados por el sistema de

gestion ambiental.

No evidencia contar con procesos de
7.4 Comunicacién comunicacion interna y externa en
7.4.1 Generalidades relacion a su sistema de gestion

ambiental.

Se realiza la comunicacion de
7.4.2 Comunicacion interna X 1 |incidentes ambientales al Jefe de

Seguridad.

L Se da respuesta a las autoridades
7.4.3 Comunicacion externa X 1 o
cuando se solicita.

7.5 Informacion documenta Se evidencia que varios registros no se

7.5.1 Generalidades encuentran en el control de
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documentos y se cuenta con versiones

anteriores.

7.5.2 Creacion y actualizacion

Los documentos de gestion no

contienen la misma estructura.

7.5.3 Control de la informacioén

documentada

8.1 Planificacion y control operacional

8. OPERACION

Los documentos de medio ambiente
solo lo manejan el &rea de SST y no
esta disponible para las demas areas.

Se verifica que no todos los controles
propuestos estan implementados,
vehiculos asignados al servicio no
cuentan con kit antiderrame, Plan de
residuos sélidos esta con normativa
desactualizada, Residuos sin puntos

de acopios.

8.2 Preparacion y respuesta ante

emergencias

Se verifica que no esté identificada en
el plan de emergencia, la
identificacion, actuacion y reporte en

caso de emergencias ambientales.

9. EVALUACION DE DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y

evaluacion
9.1.1 Generalidades

No se ha realizado la evaluacion de

desempefio a la gestion ambiental.

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

No se ha dado cumplimiento a todos
los requisitos legales y/o no se tienen

identificados.

9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades

No se ha ejecutado auditorias con los
lineamientos de la ISO 14001:2015

9.2.2 Programa de auditoria interna

No evidencia un programa de

auditorias para la gestion ambiental.

9.3 Revision por la direccion

La alta direccién no ha realizado la

revision de la gestién ambiental.
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10. MEJORA

10.1 Generalidades

X

No se muestra evidencia dado que no
se tiene implementado los requisitos
dela9.1,9.2y9.3

10.2. No conformidad y accién correctiva

La organizacion no ha definido las
acciones a realizar ante una no

conformidad o accién correctiva.

10.3 Mejora continua

La organizacion no evidencia haber
realizado mejora continua para mejorar

su desempefio ambiental.

TOTAL

28.13%

Nota. P.C: Porcentaje de Cumplimiento donde 0 no cumple 1 si cumple.
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ANEXO 5.

Diagnostico ambiental inicial conforme a los lineamientos de la ISO 14001:2015

ANEXO 5. Plan Integral de Implementacion del sistema de gestion ambiental alineado a la norma ISO 14001:2015

Razén social AENOR PERU SAC
RUC 20515802658

B ACCION POR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION | OBSERVACIONES RECURSOS RESPONSABLE REGISTRO

IMPLEMENTAR

Cuenta la
organizacién con
., L una matriz FODA
4.1. Comprension de la organizacion y
donde han
de su contexto _
determinado sus
factores internos y

externos.

La organizacién no

ha identificado las

y _ _ Elaboracion de una Equipo AN-FR-SIG-02
4.2. Comprension de las necesidades y | necesidadesy _ SSOMA .
_ _ _ matriz de Partes humano, Matriz Partes
expectativas de las partes interesada expectativas de GERENCIAS
Interesadas computador Interesadas
Sus partes
interesadas.
L No se ha Equipo AN-DI-SIG-01
4.3. Determinacion del alcance del _ Implementar el alcance SSOMA
_ y _ determinado el humano, Alcance Integrado
sistema de gestidon ambiental del SGA GERENCIAS
alcance de su computador SIG

61



sistema de gestion

ambiental.

La organizacién
_ . _ cuenta con un

4.4, Sistema de gestion ambiental _ y
sistema de gestion

ambiental basico.

5. LIDERAZGO

Elaborar un

La alta direccién no| comunicado de parte

evidencia el de la alta direccién con _ _
_ _ Equipo Comunicado:
_ _ liderazgo y los compromisos DIRECTOR ,
5.1. Liderazgo y compromiso _ _ humano, Liderazgo de la alta
compromiso con su | respecto al sistema de GENERAL ] »
computador Direccion

sistema de gestion gestion y difusién a
ambiental. todos los trabajadores
de AENOR PERU.
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5.2 Politica ambiental

No evidencia una
politica en medio

ambiente.

Elaborar la Politica de
Medio Ambiente e
integrarla a la Politica
SIG, en el cual indique
los compromisos
ambientales y objetivos
alineados con la
direccion estratégica y
contexto de la

organizacion.

Equipo
humano,

computador

SSOMA
DIRECTOR
GENERAL

AN-PO-SIG-01
Politica SIG

5.3 Roles, responsabilidades y

autoridades en la organizacion

La organizacién

evidencia contar

con organigrama.

6. PLANIFICACION

L Elaborar una matriz de AN-FR-SIG-06
La organizacion no ) )
_ _ _ _ riesgos y _ Matriz de
6.1 Acciones para abordar riesgos y ha evidenciado . Equipo )
_ oportunidades SSOMA Oportunidades.
oportunidades abordar sus _ humano,
_ _ relacionado con los GERENCIAS
6.1.1 Generalidades riesgos y . computador
. aspectos ambientales, AN-FR-SIG-05
oportunidades. o _ _
requisitos legales, etc. Matriz de Riesgos.
Se ha evidenciado _ _ _
, Actualizar la Matriz de Equipo
) una matriz de SSOMA AN-FR-SGA-01
6.1.2 Aspectos Ambientales Aspectos e Impactos, humano, _
aspectos e _ _ L GERENCIAS Matriz IAEIA.
_ realizar la identificacion | computador
impactos.
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a todo el sistema de

gestion ambiental

6.1.3 Requisitos legales y otros
requisitos

Se cuenta con una
matriz de requisitos
legales en

Seguridad y Medio

Ambiente.

6.1.4 Planificacién de acciones

Se identifica la
planificacion de
acciones en la

matriz de aspectos

e impactos
ambientales.
Implementar objetivos
ambientales teniendo
en cuenta los aspectos
o ) No se han _ _ AN-FR-SIG-04
6.2 Objetivos ambientales y _ ambientales Equipo o
o establecido S SSOMA Objetivos e
planificacién para lograrlo o significativos y humano, _
o . objetivos o GERENCIAS Indicadores del
6.2.1 Objetivos ambientales _ requisitos legales, computador
ambientales. SIG

considerando sus
riesgos y

oportunidades.
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6.2.2 Planificacion de acciones para

lograr los objetivos ambientales

No se ha

implementado.

Implementar objetivos
ambientales teniendo
en cuenta los aspectos
ambientales
significativos y
requisitos legales,
considerando sus
riesgos y
oportunidades.

Equipo
humano,

computador

SSOMA
GERENCIAS

AN-FR-SIG-04
Objetivos e
Indicadores del
SIG

7. APOYO

Se verifica que la

7.1 Recursos

organizacién
cuenta con
recursos para el
mantenimiento del
sistema de gestion

ambiental.
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La organizacién no

ha determinado las

Implementar un
Manual de
Organizacion y
Funciones (MOF), el

competencias _
, , cual defina las _ AN-MA-AD-01
necesarias ni ) Equipo
_ _ competencias SSOMA Manual de
7.2 Competencia necesidades de _ humano, L
y necesarias de las RR.HH. Organizacion y
formacion _ computador _
_ personas que realizan Funciones
asociadas con sus _
trabajos y asegurarse
aspectos
_ de que los
ambientales. _
trabajadores sean
competentes.
Muchos de los _
_ Registro de
trabajadores L L
Capacitacion en _ capacitacion en
desconocen los . y Equipo TODOS LOS _ »
o _ sistema de gestion sistema de gestion
7.3 Toma de conciencia temas ambientales _ _ humano, | TRABAJADORE ) )
ambiental bajo la ISO ambiental bajo la
al ser consultados computador S
) 14001:2015 norma ISO
por el sistema de
. . 14001:2015
gestion ambiental.
No evidencia _
Implementar matriz de
contar con o .
L comunicaciones Equipo AN-FR-SIG-09
7.4 Comunicacion procesos de , SSOMA _
) L internas y externas humano, Matriz de
7.4.1 Generalidades comunicacion _ _ RR.HH. o
pertinentes al sistema | computador Comunicaciones

interna y externa

en relacién a su

de gestién ambiental
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sistema de gestion

ambiental.

7.4.2 Comunicacion interna

Se realiza la
comunicacion de
incidentes
ambientales al jefe
de Seguridad.

7.4.3 Comunicacion externa

Se da respuesta a
las autoridades

cuando se solicita.

7.5 Informacién documenta
7.5.1 Generalidades

Se evidencia que
varios registros no
se encuentran en
el control de
documentos y se
cuenta con
versiones

anteriores.

Actualizacion de
documentos de la
gestion ambiental y
elaboracion de la una
lista maestra para el
control de la

informacion.

Equipo
humano,

computador

SSOMA

AN-FR-SIG-07
Lista Maestra de
Informacion
Documentada
actualizada
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Los documentos

Elaborar procedimiento

AN-PD-SIG-01

Equipo
y L de gestién no de control de Control de la
7.5.2 Creacion y actualizacion _ _ _ . humano, SSOMA .
contienen la misma informacién Informacion
computador
estructura. documentada Documentada
Los documentos Actualizacion de
de medio ambiente documentos de la AN-FR-SIG-07
_ y solo lo manejan el gestion ambiental y Equipo Lista Maestra de
7.5.3 Control de la informacion ) y y
area de SSTy no elaboracion de la una humano, SSOMA Informacion
documentada o . .
esta disponible lista maestra para el | computador Documentada
para las demas control de la actualizada
areas. informacion.

8. OPERACION
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Se verifica que no
todos los controles
propuestos estan

implementados,

Implementar controles

vehiculos operacionales D-SST-005.01
asignados al /actualizar el plan de PLAN DE MANEJO
servicio no cuentan | manejo de residuos Eaui AMBIENTAL
. . quipo
o _ con kit solidos/Implementar (PMA)

8.1 Planificacion y control operacional _ . humano, SSOMA

antiderrame, Plan puntos de acopio de
_ . _ computador
de residuos solidos residuos Registro de
esta con normativa | solidos/Implementacion Inspeccion de Kits
desactualizada, de kits antiderrames en Antiderrames.
Residuos solidos los vehiculos.
sin puntos de
acopios en
proyectos.
Se verifica que no Incluir en la AN-PL-SST-01
esta identificada en | actualizacion del plan Plan de Respuesta
el plan de de emergencia la ante Emergencia.
~ emergencia, la identificacion de Equipo
8.2 Preparacion y respuesta ante dentificacis s de ti h SSOMA
_ identificacion, emergencias de tipo umano, -PD- -

emergencias » , i AN-PD-SGA-02

actuacion y reporte | ambiental, asi como | computador Reporte

en caso de
emergencias

ambientales.

también la
implementacion de un

reporte de

emergencias

ambientales
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emergencias

ambientales.

9. EVALUACION DE DESEMPENO

o o o No se ha realizado Elaboracion de . AN-FR-SIG-04
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y » o o Equipo o
y la evaluacion de Objetivos e indicadores Objetivos e
evaluacion . _ y humano, SSOMA _
. desempefio a la al sistema de gestion Indicadores del
9.1.1 Generalidades _ _ _ computador
gestion ambiental. ambiental. SIG
No se ha dado
cumplimiento a Realizar la revision y .
o L Equipo AN-FR-SIG-10
» o todos los requisitos actualizacién a la _
9.1.2 Evaluacioén del cumplimiento _ o humano, SSOMA Matriz de
legales y/o no se matriz de requisitos .
_ computador Requisitos Legales
tienen legales
identificados.
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No se ha ejecutado

Implementar un
procedimiento de
Auditoria Interna que
pueda verificar la

operacién del sistema

gestién ambiental.

plasmada en un acta

Equipo
9.2 Auditoria interna auditorias con los de gestion y que este auip AN-PD-SIG-03
. _ _ humano, SSOMA o
9.2.1 Generalidades lineamientos de la cumpla con los Auditoria Interna
o computador
ISO 14001:2015 requisitos de la Norma
ISO 14001:2015, asi
como las disposiciones
legales aplicables a la
organizacion.
_ _ Implementar un
No evidencia un o _
programa de auditoria Equipo AN-PG-SIG-02
o programa de
9.2.2 Programa de auditoria interna o gue abarque todo el humano, SSOMA Programa de
auditorias para la _ y o
. . sistema de gestion computador Auditorias
gestion ambiental. _
ambiental
La alta direccion no | Programar una revision _
_ o Equipo AN-FR-SIG-03
o _ y ha realizado la por la alta revision y o
9.3 Revision por la direccion o humano, SSOMA Acta de Revision
revision de la que esta quede _ y
computador por la Direccion

10. MEJORA
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No se muestra

evidencia dado

Implementar una

] plataforma que permita Equipo
_ gue no se tiene _
10.1 Generalidades _ determinar las humano, SSOMA Plataforma
implementado los _
o oportunidades de computador.
requisitos de la 9.1, _
mejora
9.2y9.3
La organizacion no
ha definido las Implementar un _
) . _ _ o Equipo AN-PD-SIG-04
10.2. No conformidad y accién acciones a realizar procedimiento que _
_ o y humano, SSOMA Gestion No
correctiva ante una no indique la gestion de .
_ _ computador. Conformidades
conformidad o no conformidades
accion correctiva.
La organizacién no
evidencia haber _
_ , Realizar el _ _
realizado mejora . Equipo Registro de
_ ) _ levantamiento de _
10.3 Mejora continua continua para _ humano, SSOMA levantamiento de
. observaciones, )
mejorar su _ _ computador. observaciones.
B inspecciones , etc.
desempefio
ambiental.
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ANEXO 6.
CERTIFICADO DE AUDITOR INTERNO ISO 14001.

AENOR

Otorga el presente

CERTIFICADO

a: OSCAR RAUL HUAMAN MARTINEZ

por haber aprobado el curso:

INTERPRETACION Y FORMACION DE AUDITOR INTERNO EN
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO ISO 9001:2015, ISO 45001:2018,
ISO 14001:2015 E ISO 37001:2016

Realizado del 27 de marzo al 05 de mayo de 2023
en la ciudad de Lima
con una duracion de 40 horas
Modalidad Live Trainning

Blanca RODRIGUEZ QUIROZ

JEFA DE CAPACITACION
AENOR PERU

DIRECTOR GENERAL
AENOR PERU

N° Registro PE/ALT/INTERFAUI_SIG/0323/018 22 de mayo de 2023

AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR
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ANEXO 7.
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