UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE INGENIERIA AMBIENTAL Y DE RECURSOS
NATURALES
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL Y DE
RECURSOS NATURALES

“MEJORA DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO
14001:2015 EN AMENA SOLUCIONES”

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL PARA OPTAR
EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO AMBIENTAL Y DE

RECURSOS NATURALES

PRESENTADO POR
LUIS ALBERTO MERCEDES NARVAEZ

Asesor: Mtro. Américo Carlos Milla Figueroa

Callao, 2021
PERU






UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE INGENIERIA AMBIENTAL Y DE RECURSOS NATURALES

ACTA N° 04 DE EXPOSICION DEL INFORME DE TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
PARA LA OBTENCION DE TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO AMBIENTAL Y DE RECURSOS
NATURALES

LIBRO.01 FOLIO No. 52 ACTA N° 04 DE EXPOSICION DEL INFORME DE TRABAJO DE
SUFICIENCIA PROFESIONAL PARA LA OBTENCION DEL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO
AMBIENTAL Y DE RECURSOS NATURALES

A los 20 dias del mes de noviembre, del afio 2021, siendo las 16:34 horas, se reunieron, en la sala
https://zoom.us/j/9093331364?pwd=QWRgbi9hVVVMMFdUKO0xxM3BCQ3VCZz09, el JURADO DE
SUSTENTACION DEL INFORME DE TRABAJODE SUFICIENCIA PROFESIONALL para la obtencion
del titulo profesional de Ingeniero Ambiental y de Recursos Naturales de la Facultad de Ingenieria
Ambiental y de Recursos Naturales, conformado por los siguientes docentes ordinarios de la
Universidad Nacional del Callao:

MsC Maria Teresa Valderrama Rojas : Presidente
Lic. Sergio Leyva Haro : Secretario
Mg. Janet Mamani Ramos : Vocal

Mg. Américo Carlos Milla Figueroa : Asesor

Se dio inicio al acto de exposicion del informe de trabajo de suficiencia profesional del Bachiller Mercedes
Narvéez, Luis Alberto, quien habiendo cumplido con los requisitos para optar el Titulo Profesional de
Ingeniero Ambiental y de Recursos Naturales, sustenta el informe titulado “MEJORA DEL SERVICIO
DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 14001:2015 EN AMENA SOLUCIONES”, cumpliendo
con la sustentacion en acto publico, de manera no presencial a través de la Plataforma Virtual, en
cumplimiento de la declaracion de emergencia adoptada por el Poder Ejecutivo para afrontar la pandemia
del Covid-19, a través del D.S. N° 044 2020-PCM vy lo dispuesto en el DU N° 026-2020 y en concordancia
con la Resolucion del Consejo Directivo N°039-2020-SUNEDU-CD vy la Resolucién Viceministerial N° 085-
2020-MINEDU, que aprueba las "Orientaciones para la continuidad del servicio educativo superior
universitario";

Con el quérum reglamentario de ley, se dio inicio a la exposicion de conformidad con lo establecido por
el Reglamento de Grados y Titulos vigente. Luego de la exposicién, y la absolucion de las preguntas
formuladas por el Jurado y efectuadas las deliberaciones pertinentes, acordd: Dar por APROBADO con
la escala de calificacion cualitativa BUENO vy calificacion cuantitativa 15, la presente exposicion,
conforme a lo dispuesto en el Art. 27 del Reglamento de Grados y Titulos de la UNAC, aprobado por
Resolucion de Consejo Universitario N° 245-2018- CU del 30 de octubre del 2018

Se dio por cerrada la Sesion a las 17:16 horas del dia sdbado 20 de noviembre del 2021.

e LIC. SERGIO LEYVA HARO
e E?u)': SECRETARIO JURADO

L)

AMs. C. MARIA TERESA VALDERRAMA ROJAS
PRESIDENTE JURADO

Llic. JANET MAMANI RAMOS
VOCAL JURADO


https://zoom.us/j/9093331364?pwd=QWRqbi9hVVVMMFdUK0xxM3BCQ3VCZz09

Curiginal

Document Information

Analyzed document MERCEDES-NARVAEZ-G6-IITT-INFORME TSP- MERCEDES LUIS- V10.pdf (D118936455)
Submitted 2021-11-17 16:24:00
Submitted by
Submitter email fiarn.investigacion@unac.edu.pe
Similarity 4%

Analysis address unidad.de.investigacion.fiarn.unac@analysis.urkund.com

Sources included in the report

SA TFM - Camacho Vargas Maricela (1lera avance).docx oo 4
Document TFM - Camacho Vargas Maricela (lera avance).docx (D113393711) He
SA Entrega TFM 03.docx oo
Document Entrega TFM 03.docx (D116716550) HH
SA submission.pdf 0o 4
Document submission.pdf (D61669149) b
SA 1426111855_IMPRIMIR.pdf oo
Document 1426111855_IMPRIMIR.pdf (D13527743) HH
SA Trabajo final de Master - A. Arias_.docx oo g
Document Trabajo final de Master - A. Arias_.docx (D106826523) HH
SA URKUND Propuesta de un SGA ISO 14001 para IN PLANET CAYAMBE.docx oo

2
Document URKUND Propuesta de un SGA 1SO 14001 para IN PLANET CAYAMBE.docx (D112747177) He



HOJA DE REFERENCIA DEL JURADO Y APROBACION

MIEMBROS DEL JURADO EVALUADOR

PRESIDENTE: MsC. MARIA TERESA VALDERRAMA ROJAS
SECRETARIO: Lic. SERGIO LEYVA HARO

VOCAL: Mtra. JANET MAMANI RAMOS

ASESOR: Mtro. AMERICO CARLOS MILLA FIGUEROA

N2 DE LIBRO: 01

N DE FOLIO: 52

N2 DE ACTA: 04

FECHA DE APROBACION DE TESIS: 29 DE NOVIEMBRE, 2021



DEDICATORIA

A mi hermana Diana Mercedes, quien desde
hace muchos afios encaminé mi vida profesional y
laboral, una persona muy destacada a quien admiro
por su perseverancia, optimismo y resiliencia, fuente

inagotable de inspiracion profesional.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a mi familia por permanecer constantemente apoyandome en todos
mis objetivos propuestos.

A mi asesor, Ing. Carlos Milla Figueroa, por creer en mis capacidades y por su
incentivo constante para mi crecimiento profesional.

A un gran amigo, Ing. Angelo Ger6nimo Urrutia, por su presencia y amistad
brindada en los momentos de crisis.

A la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales que en sus aulas
aprendi diversas materias importantes para mi vida profesional.

A la Universidad Nacional del Callao por darme la oportunidad de cursar estudios

superiores y de pertenecer a tan prestigiosa casa de estudios superior.



INDICE

DED I C AT ORI A e et e et e ettt e e e et e e e e e et e e e e e ana e e e eenn e aaae 3
AGRADECIMIENTOS ...ttt e e et e e e e e et e e e e e eaa e e e eananas 4
INTRODUGCKCION ..ot e et e e e et et e e e e e et e e e e e aaa e e e e eesan e e eeeennns 11
l. ASPECTOS GENERALES ... ..ot 12
1.1. Descripcion General De La EMPreSa .......ccoovvvveiiiiiiiiieeeeeeeeeis e 12
1.1.1. Datos Generales De La INStIUCION ...........oevveieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeiiieee 12

1.1.2. Resefia Histérica De La Empresa Y/O Institucion ..............ccccceeeenn... 13

1.1.3. Actividades Principales De La Empresa Y/O Institucion.................... 14

1.2, PrESENTACION ...ceieiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e annnnnee s 15
I S |V 111 o ) o 15

12,20 VISION oot 15

1.2.3. VAIOIES. ...ttt 15

1.3.

1.4.

15.

2.1.

2.2.

1.2.4. Politica Del Sistema Integrado De Gestién (Amena Soluciones, 2021)

16
1.2.5. PrinCipales CIENES .........uvuiiii e 17
1.2.6. PAgINAWED ...ouuiiiiiiieeee e 17
(@ (0 =T[4 Tox o o 1SS 18
Descripcion Del Area Donde Se Realizé La Experiencia Profesional............. 18
Funciones Del Bachiller...........oooo o 19
1.5.1. Funciones Del Bachiller Como Especialista SIG: .............cccceeveeennnn. 19
1.5.2. Funciones Del Bachiller Como Gerente General:..............ccccuvvvvennnnes 20
FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL ........ccccveven..... 21
Descripcion De La Realidad Problematica De La Empresa .........ccccooeeeeeeeees 21
Objetivos De La Actividad Profesional................cceiiiiiiiiiiiieiiiiiee e, 24
2.2.1. ODbjetivo General ............ciiiiiiiiieeeee e 24



2.2.2. ODbjetivos ESPECITICOS.....ccooiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee 24

G T |V = ol o =T T o o PP T TSRO PPPUPPPUTPN 24
2.3. 1. BASES TEOMCAS ...uuvveeiiiieeeee ettt ettt e e e e et e e e e e e e e anes 24

2.3.2. ANEECEUEBNIES ... 26

2.3.3. MaArco CONCEPLUAL.......ccoeeeeeeeee e 28

2.3.4. MArCO 1Al ....cooeeeeeeeeee e 31

2.4. Descripcion de las actividades desarrolladas............ccccceeeeeiiiiiiiiiiieene s 33
2.4.1. Aspectos técnicos de las actividades profesionales................c.......... 33

2.4.2. Descripcion de las actividades desarrolladas .............ccccevvvvvvienennnn. 39

2.4.3. RESUIAAOS ...t 47

2.4.4. Cronograma de las actividades profesionales ..............ccccceeeeeeeinnnnnnn. 50

1. APORTES REALIZADOS. ... . 57
3.1. Aportes del Bachiller en la empresa y/o inStitucion .............ccocccivieeeineennnns 57

3.2. LOQroS @lCANZAMOS ......ceviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt 59

V. DISCUSION Y CONCLUSIONES. .....ccoioieiieieceeeeeeeeee et 60
4.1, DISCUSION ...ttt ettt ettt e e e e et e e e e e e e e e e e e as 60

4.2. CONCIUSIONES ...ttt e e e e et e e e e e e r e e eeeas 64

V. RECOMENDACIONES ... 65
VI. BIBLIOGRAFIA. ...ttt 66
ANEXOS e et e et e e et e e e e aara s 68
ANEXO 1: COPIA LITERAL DE AMENA SOLUCIONES .......ccooiiiiiiiiiiieeeeeieeeees 69

ANEXO 2: HABILITACION DE AMENA SOLUCIONES COMO CONSULTORA
AMBIENTAL ..o 72

ANEXO 3: CERTIFICADO DE AUDITOR LIDER IRCA I1SO 14001:2015 LLEVADO
POR EL ESPECIALISTA SIG ...t 74

ANEXO 4: PLAN DE TRABAJO DE AMENA SOLUCIONES. ... 75

ANEXO 5: CERTIFICACION ISO 14001:2015 DEL CLIENTE MEJESA S.R.L..... 77



ANEXO 6: CARTA DE CONSENTIMIENTO DE AMENA SOLUCIONES .............

ANEXO 7: DECLARACION JURADA DEL BACHILLER



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Datos de AmeNna SOIUCIONES .........coovviiiiiiiiieeeee e 12
Tabla 2 Direcciones virtuales de Amena SOIUCIONES ............uvviiiiiieieiiiiiiiiiiieeee, 18
Tabla 3 Comparativo de costos planificados y reales en el servicio de
implementacion prestado al cliente MORO S.R.L. ....cooooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeiiieeee e 22
Tabla 4 Capacitaciones del personal ............ccccooiieeiiiiiiiiiiiie e, 40
Tabla 5 Distribucidn de capacitaCion INterNa..........ccooeeeeeiiiiiiiiiiiee e 41
Tabla 6 Etapas de implementacion del SGA — Version inicial...........ccccccvvvveeene... 42
Tabla 7 Comparativo de COStOS OPtIMIZAAOS ........uvvvvrrrieiiiniiiiiiiiiiiiiiieiieiniieieenaenaes 48
Tabla 8 Fases de implementacion del SGA — Version actual .............cccccveeeennnn. 50



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13

INDICE DE FIGURAS

Ubicacion de Amena SOIUCIONES..........ccovviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 13
Clientes de AmMena SOIUCIONES .........uuiiiiieiiiiiiiiiiiiee e 17
Organigrama de Amena SOIUCIONES ...........uuuuiuiiiimmiiiiiiiiiiieiiiiieeeninnennnanans 18
Diagrama Causa y Efecto para la identificacion del problema.................. 23
Ciclo PHVA del sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015 .............. 34
Requisitos de 1ISO 14001:2015 ..o 36
Check List de LiNEa BaASE ..........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineieennnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 38
Plan de Trabajo de Amena SoIUCIONES ... 39

Cronograma del servicio de implementacion del SGA — Version inicial ... 43
Capacitacion del Plan de Trabajo al personal de Amena Soluciones...... 45
Fases para un servicio de implementacion del SGA.........ccccccceiiiiininnen. 46
Capacitaciones del personal interno de Amena Soluciones..................... 49

Cronograma del servicio de implementacion del SGA — Versién actual... 55



INDICE DE ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

AA  : Aspecto Ambiental

AAS : Aspecto Ambiental Significativo

EIA : Estudio de Impacto Ambiental

1A . Impacto Ambiental

IGA : Instrumento de Gestion Ambiental

IRCA : International Register of Certificated Auditors (Registro Internacional de
Auditores Certificados)

ISO : International Organization for Standardization (Organizacion Internacional de
Normalizacién)

ITS :Instrumento Técnico Sustentatorio

PAMA : Programa de Adecuacion Medio Ambiental

PHVA : Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

RAEE : Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos

RUC : Registro Unico de Contribuyentes

SGA : Sistema de Gestion Ambiental

SIG : Sistema Integrado de Gestion

10



INTRODUCCION

En la actualidad, la economia, la sociedad y el medio ambiente se encuentran
estrechamente en un contexto de desarrollo sostenible, no obstante, en los Ultimos afios
el constante impulso del componente econémico ha dejado muy por detras al medio
ambiente, debido al uso desmedido de los recursos naturales, las emisiones y efluentes
al ambiente, los residuos generados, entre otros; todos estos como parte de las
actividades empresariales.

Ante la problematica ambiental, las naciones establecen sus propios requisitos
legales para reducir el impacto que las empresas generan al medio ambiente, sumado a
las sanciones que vienen en conjunto a los requisitos legales, es por ello que las
empresas requieren de apoyo profesional para dar cumplimiento al marco legal en
materia ambiental.

En este contexto, surgen empresas capaces de asesorar en gestion ambiental a
otras empresas cuyos impactos al ambiente son significativos, empresas que mediante
asesorias o consultas logran un mejor desemperio en el logro de sus objetivos a mediano
y largo plazo, es el caso de la consultora Amena Soluciones y sus profesionales.

Amena Soluciones es una consultora que se encarga de darle las herramientas
necesarias a sus clientes para tener un sistema de gestion que permita identificar a lo
largo de cada proceso la trazabilidad de la informacion existente, para ellos se requiere
de personal especializado en sistemas de gestion que pueda identificar las
oportunidades de mejora sin perder los detalles y las caracteristicas de cada rubro.

Durante los servicios de implementaciéon de sistemas de gestibn ambiental
prestados por Amena Soluciones se presentaron dificultades para la ejecucién oportuna,
es decir demoras en el servicio, por el cual el bachiller logra una mejora en la ejecucion
del servicio, reduciendo el tiempo de implementacidén en un 33.33% respecto al servicio

anterior.
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. ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripciéon General De La Empresa
1.1.1. Datos Generales De La Institucién

Parte de la experiencia del bachiller se realiza en la empresa consultora
MERCEDES CORPORATION S.A.C, con R.U.C. 20605684191 de nombre comercial
“‘Amena Soluciones”, nombre con el que no dirigiremos en el presente informe. Los
principales datos de la consultora se encuentran en la siguiente tabla:

Tabla 1
Datos de Amena Soluciones

Informacion General del Contribuyente
MERCEDES CORPORATION S.A.C. —
MERCECORP S.A.C.
Fecha de inscripcion 26/12/2019

Datos del Contribuyente

Razdn social

Nombre comercial Amena Soluciones

Actividad econdmica principal 7020 — Actividades de consultoria de gestion

Datos del Domicilio Fiscal

Departamento Lima

Provincia Lima

Distrito San Juan de Lurigancho
Tipo y nombre de zona Urb. Sauce Segundo
Tipo y nombre de via Cal. 105

Manzana F

Lote 11

Datos de la empresa

Fecha de inscripcion en Registros
_ 06/11/2019
Publicos

NUmero de partida 14396823

Nota. Los datos presentados fueron tomados del Reporte de Ficha RUC de Amena
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Soluciones con RUC 20605684191 segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (2021).

El servicio principal de Amena Soluciones es brindar consultoria que va dirigido a
solucionar los requerimientos en material Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo y
Calidad a las empresas que operan en el territorio nacional.

La oficina de Amena Soluciones se encuentra ubicada en Calle 105 S/N Urb.
Sauce Segundo Mz. F Lt. 11 en el Distrito San Juan de Lurigancho, Lima.

Figura 1
Ubicacion de Amena Soluciones
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Nota. La imagen presentada indica la ubicaciéon exacta de la oficina de Amena

Soluciones, la cual fue tomada de Google Maps.
1.1.2. Resefa Historica De La Empresa Y/O Institucion

Por la iniciativa empresarial y deseos de crecimiento personal y profesional de sus
fundadores, en el afio 2019 se creo la consultora Amena Soluciones, por profesionales
con amplia experiencia en el area de sistemas de gestion, auditorias, evaluaciones,
controles y cumplimiento de los estdndares nacionales de gestion ambiental con el objeto
de prestar servicios a todas las empresas que lo requieran constituidos en la persona
juridica MERCEDES CORPORATION S.A.C.

A partir de la incorporacion de profesionales de otras areas y la evolucion en la
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gestion de sistemas integrados y para abordar de manera integral las necesidades del
cliente, en la actualidad, la Consultora trasciende a los temas de seguridad industrial y
calidad, sin dejar de lado el factor humano y el talento como los aspectos vinculantes con
su origen, en el entendido que son y seguiran siendo el motor y alma de las
organizaciones.

Amena Soluciones asume la responsabilidad de adoctrinar sobre el desarrollo
sostenible en las actividades de sus clientes por lo que es su mision brindar un servicio
de excelencia a sus clientes; orientandolos a un proceso de mejora continua en su
organizacion y su vision es la de ser reconocidos como un socio estratégico para el logro
de los objetivos a mediano y largo plazo.

Superar todas las expectativas de sus clientes y estar a la vanguardia de las
exigencias en materia Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo y Calidad de cada
rubro empresarial, lo que ha permitido incursionar en diferentes sectores econémicos
manteniéndose hasta la actualidad como garante del cumplimiento de la normativa
nacional hacia sus clientes.

Como parte de la mejora institucional y con el apoyo de sus profesionales
ambientales, en el aflo 2020, Amena Soluciones se inscribe como Consultora Ambiental
en el Ministerio de la Produccion a través de la Resolucion Directoral N° 00461-2020-
PRODUCE/DGAAMI para elaborar Instrumentos de Gestion Ambiental en el subsector

Industria.
1.1.3. Actividades Principales De La Empresa Y/O Institucion

En Amena Soluciones estan comprometidos con cada proyecto que desarrollan,
brindando soluciones inmediatas para bienestar del medio ambiente, de los trabajadores
y de la productividad y satisfaccion de sus clientes.

Cuentan con experiencia en el terreno de la Asesoria Ambiental, de Calidad y
Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto se refleja en los servicios que se ofrecen:

e Elaboracion de Instrumentos de Gestion Ambiental (IGA)

v Estudios de Impacto Ambiental (EIA)
v Elaboracién de Declaracién de Impacto Ambiental (DIA)
v Elaboracién de Programas de Adecuacion Medio Ambiental (PAMA)
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v Elaboracién de Declaracion de Adecuacion Ambiental (DAA)
v Elaboracion de Informe Técnico Sustentatorio (ITS)

e Capacitaciones en materia Ambiental, de Seguridad y Salud en el Trabajo y de
Calidad.

e Monitoreos Ambientales de Aire, Ruido, Agua y Suelo.

e Implementacion Sistemas de Gestion a ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, I1SO
37001:2016 e 1SO 45001:2018.

1.2. Presentacion

Amena Soluciones cuenta con los siguientes principios para mejorar sus Servicios:
1.2.1. Misidn

Brindar un servicio de excelencia a sus clientes y superar las expectativas del

mismo; orientandolos a un proceso de mejora continua en su organizacion.
1.2.2. Visién

Ser reconocidos como un socio estratégico de prestigiosas organizaciones para

el logro de sus objetivos a mediano y largo plazo.
1.2.3. Valores

e Honestidad: Transparencia, integridad y responsabilidad son su guia en el
ejercicio de las actividades profesionales. Se entiende que la creacién de valor
de manera sostenible exige un comportamiento ético, honesto y socialmente
responsable. Por eso el desempefio es serio y riguroso en sus compromisos y
obligaciones tanto en el trabajo diario como en la relacién con los clientes y
proveedores.

o Esfuerzo: Trabajan desde la filosofia de dedicarle el mayor esfuerzo al desarrollo
de nuevos servicios y soluciones constructivas. Para ello, emplean todas las
energias en afrontar las nuevas necesidades del mercado. Se busca ser los
mejores profesionales mediante una permanente actualizacion para compartir su
esfuerzo y conocimientos.

e Compromiso: el compromiso real con los clientes es la forma de entender su

actividad. No solo se quiere que los trabajadores se identifiquen con los objetivos
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de la organizacion, sino que también apliquen todos sus esfuerzos en mostrar el
compromiso con los clientes. Se considera primordial el trabajo bien hecho,

fijlando metas exigentes y consecuentes con los objetivos profesionales.

1.2.4. Politica Del Sistema Integrado De Gestion (Amena Soluciones, 2021)

Amena Soluciones — MERCEDES CORPORATION S.A.C. es una organizacion
dedicada a la consultoria y asesoria empresarial en materia de Calidad, Medio Ambiente,

Anti Soborno, Seguridad y Salud en el Trabajo. Brindamos el mejor servicio para el

desempeiio del SIG de diversas organizaciones y la nuestra, por ello nos

comprometemos a:

Ejecutar actividades de consultoria y asesoria que satisfagan plenamente las
necesidades y expectativas de las partes interesadas mediante el control y
mejoramiento continuo de nuestros procesos y servicios.

No permitir situaciones de soborno en las actividades de la organizacién y los
incumplimientos de compromisos anti sobornos declarados en esta politica, las
cuales seran sancionados de acuerdo a criterios establecidos por la
organizacion.

Prevenir las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes a las que se
encuentran expuestos los colaboradores y terceros durante la ejecucion de las
actividades de la organizacion, promoviendo la proteccién y proporcionando
condiciones seguras y saludables de trabajo mediante el control de riesgos
utilizando la jerarquia de controles.

Prevenir la contaminacion ambiental y mitigar el impacto ambiental negativo
generado por las actividades de la organizacion, ejecutando acciones orientadas
al uso sostenible de los recursos.

Cumplir con los requisitos legales aplicables, asi como otras normativas
asumidas, aquellos que la organizacién suscriba voluntariamente y los requisitos
establecidos por la organizacion en materia de Calidad, Seguridad, Salud en el
Trabajo, Ambiental y Anti Soborno.

Garantizar la participacion, consulta, capacitacion y entrenamiento de los
trabajadores y sus representantes en todas las actividades del Sistema Integrado

de Gestion.
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e Promover los reportes de buena fe de situaciones potenciales o reales de
soborno, evitando cualquier tipo de represalia.

e Establecer una Funcion de Cumplimiento Anti Soborno en la organizacién, cuya
autoridad y responsabilidad recae en la implementacibn y correcto
funcionamiento del Sistema de Gestion Anti Soborno de manera imparcial e
independiente.

e Asegurar una comunicacion interactiva, tanto interna como externa, relativas al
Sistema Integrado de Gestién.

¢ Identificar los riesgos y oportunidades del Sistema Integrado de Gestién para su

optimo desempenfio y lograr la mejora continua.
1.2.5. Principales clientes

Durante los ultimos dos afios Amena Soluciones cuenta con los siguientes
clientes:
Figura 2

Clientes de Amena Soluciones

ERG]SA

SA.C.

é—F/ SERFABRI SAC.

[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN vy Fabrcaciondestnctras metdias

Nota. Se muestran los clientes del Brochure de Amena Soluciones.

1.2.6. Pagina Web

Amena Soluciones cuenta con las siguientes direcciones virtuales a disposicion

de las partes interesadas:
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Tabla 2

Direcciones virtuales de Amena Soluciones

Plataforma virtual Direccion web

P&gina web www.amenasoluciones.com
LinkedIn www.linkedin.com/company/amena-soluciones/
Facebook www.facebook.com/AmenaSoluciones

1.3. Organizacion
Amena Soluciones cuenta con un organigrama en donde se definen los puestos

de trabajo y las autoridades internas.

Figura 3
Organigrama de Amena Soluciones
Gerente
General
Asistente de
Contador | Marketing
Especialista Especialista
SIG Ambiental
Asistente Profesional
SIG Ambiental
Auditor Monitorista Conductor
Interno Ambiental

Nota. El organigrama muestra los puestos de Gerente General y Especialista SIG, donde
el bachiller realiza funciones. La estructura del organigrama fue elaborada por Amena

Soluciones.

1.4. Descripcion Del Area Donde Se Realiz6 La Experiencia Profesional
El 4rea SIG consta de 3 puestos de trabajo: Especialista SIG, Asistente SIG y

Auditor Interno, los cuales se encargan de realizar servicios de consultoria y asesoria en
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implementacion y auditorias internas de normas I1SO, asi como también servicios de
homologacién o capacitaciones en los temas antes mencionados.

Para realizar estas funciones del area se requiera que los profesionales cuenten
con las competencias adecuadas, es decir, conozca la norma del servicio a brindar
avalado por algun curso o capacitacion tales como cursos de Auditor Lider o
Interpretacion de las normas ISO, y experiencia en las actividades a desarrollar, ya sea
por certificados de trabajo o antigiedad en el cargo.

Las actividades desarrolladas estan direccionadas a empresas para una mejora
en sus procesos, es por ello la necesidad de contar con profesionales ampliamente
calificados.

El &rea gerencial consta de un solo puesto que es Gerente General, el cual esta
enfocado en direccionar a la organizacion hacia nuevos mercados, busqueda de clientes
gue requieran servicios ambientales, manejo organizacional y brindar una imagen de

liderazgo y compromiso hacia los colaboradores de Amena Soluciones.

1.5. Funciones Del Bachiller
El bachiller cuenta con dos puestos de trabajo, los cuales se describen a

continuacion:
1.5.1. Funciones Del Bachiller Como Especialista SIG:

Dentro de las funciones como Especialista SIG, el bachiller ha desempefiado las

siguientes funciones:

a. Implementacion De Sistemas De Gestiéon Ambiental Basados En I1ISO
14001:2015:

El cual consta en implementar los requisitos establecidos en la Norma ISO
14001:2015 en diferentes organizaciones de distintos rubros. Una implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental se basa en el funcionamiento de la norma, su aplicacion
y correcto uso, es decir, desde el momento en el que la empresa inicia el proceso de
implementacion cumple gradualmente los lineamientos ambientales de la Norma ISO,
sin dejar de lado los requisitos legales que son aplicables de acuerdo a sus actividades

0 sector econémico.
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La implementacion comienza con la interpretacion de la Norma 1ISO 14001:2015,
como el Especialista SIG la entiende, comprende y difunde objetiva y eficazmente a los
clientes. Posterior a ello se inicia el proceso de comprension de actividades desarrolladas
por el cliente, en la cual el Especialista SIG debe comprender y reconocer que aspectos
estan relacionados a la Gestibn Ambiental que la organizacion pretende mejorar. Una
vez comprendido tanto la Norma ISO por el cliente y las actividades de la organizacion
por el Especialista SIG podemos dar por iniciado el proceso de implementacion del modo
mas efectivo posible. La implementacion de un Sistema de Gestion culmina cuando la
organizacion ha implementado cada uno de los requisitos y ha integrado el

funcionamiento de ellos, esto se ve reflejado al realizar una auditoria al sistema.
1.5.2. Funciones Del Bachiller Como Gerente General:

Dentro de las funciones como Gerente General, el bachiller ha desempefado las

siguientes funciones:
a. Liderar las actividades operativas y administrativas de la organizacion

La funcion esta relacionado a conocer la organizacién, sus operaciones, sus
recursos y en base a ello generar estrategias que puedan aplicar para desenvolverse en
el mercado.

Otra de las funciones es tomar acciones frente a las necesidades internas de la
organizacion; entre estas necesidades podemos encontrar falta de recursos econémicos,
obtencién de permisos y licencias de la organizacion, donde se aplicaran las estrategias
necesarias previamente analizadas.

Actualmente Amena Soluciones cuenta con el reconocimiento de Consultora
Ambiental otorgado por el Ministerio de Produccion, el cual le permite elaborar

Instrumentos de Gestion Ambiental.
b. Representar a la organizacion ante los clientes

Constantemente el Gerente General celebra reuniones con representantes de
otras organizaciones, donde presenta a la consultora y sus actividades profesionales en

materia ambiental, por consecuencia, se entablan acuerdos comerciales.
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ll. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1. Descripcion De La Realidad Problematica De La Empresa

Ante el cambio climatico que enfrenta el planeta como resultado de los efectos
provocados por la industrializacion, surgen controles para mitigar estos efectos adversos
al medio ambiente, algunas de ellas son obligatorias como parte de una legislacion
nacional y otras voluntarias, tal es el caso de la norma ISO 14001.

Simultaneamente, surgen organizaciones capaces de brindar servicios que
conlleven al cumplimiento de estas normas ambientales, incluyendo aquellas que son
voluntarias, un ejemplo de estas organizaciones es Amena Soluciones, quienes brindan
el servicio de implementacién de normas ISO y consultoria en la elaboracién de IGA’s,
sin embargo, surgen barreras durante estos servicios prestados, los cuales si no son
corregidos oportunamente, conllevarian a un fallo en el cumplimiento de los objetivos
ambientales de los clientes relacionados a controlar sus impactos ambientales.

Estas barreras detectadas, especificamente en el servicio de Implementaciéon de
la Norma ISO 14001:2015, estéa directamente relacionado con frecuencia a la demora en
la culminacion del servicio, por tal razon, en ocasiones no resultaba rentable para la
organizacion debido al aumento de horas de trabajo, personal e incumplimientos con los
clientes, no obstante, una de las politicas establecidas por Amena Soluciones es brindar
el mejor servicio aun cuando esto refleje en una baja rentabilidad.

Un ejemplo de demora se dio en el servicio de implementacion prestado al cliente
MORO S.R.L., el cual se compara los costos planificados con los costos reales asumidos

por Amena Soluciones:
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Tabla 3
Comparativo de costos planificados y reales en el servicio de implementacién prestado
al cliente MORO S.R.L.

Datos planificados Datos reales Pérdida
Tiempo de 3 meses (90 dias 4.5 meses (135 dias 45 dias
implementacion calendarios) calendarios) calendarios
1 dias por semana — 1 dias por semana — 13 dias
Dias de asesoria
13 dias efectivos 20 dias efectivos efectivos
Especialista SIG (S/  Especialista SIG (S/
. 229 / dia) 229 / dia)
Personal dedicado . '
Asistente SIG (S/ 79/ Asistente SIG (S/ 79
dia) / dia)
Costo de personal S/ 4,004 S/ 6,160 S/ 2,156

Nota. El costo de personal es calculado a partir de la suma de costo del personal
dedicado multiplicado por los dias efectivos de asesoria.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, los costos adicionales en personal
para la implementacion de la norma ISO 14001:2015 en el cliente MORO S.R.L.,
ejecutado por Amena Soluciones, ascienden a S/ 2,156, representando un 53.85%
adicional (respecto al costo planificado de S/ 4,004).

Ante esta situacion, surge la necesidad de brindar un servicio oportuno y de bajo
costo, para ello, se requiere identificar las causas del problema antes mencionado,
tomandose en cuenta el uso de herramientas como el diagrama de Ishikawa que se

muestra en la siguiente figura:
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Figura 4

Diagrama Causa y Efecto para la identificacion del problema

Materiales

Métodos

Presentaciones poco

didacticas

Inexistencia de un
Plan de Trabajo

)/

Uso de documentacion
obsoleta

Clientes con
Actividades especializadas

Implementaciones
Multisectoriales

Minima interaccién
Con el cliente

Cambios en la
Legislacion Nacional

Medio
Ambiente

No se cuantifica
Los avances

Uso de mecanismos
virtuales

El personal no

tiene las competencias

esperadas

Escasa retroalimentacion

Entre trW

No se realizan
Reuniones internas

Medicion

Demoraen la
Implementacion
de Sistemas de
Gestion Ambiental

< Insuficiente personal

Mano de
Obra

23



Al elaborar el Diagrama de Causa y Efecto, se logré identificar algunas causas
relacionados al problema de demora en el servicio de implementacion de los SGA, entre
los mas importantes tenemos:

e El personal no cuenta con las competencias esperadas
e Inexistencia de un Plan de Trabajo

Ante ello, al haberse identificado la causa raiz de los problemas que afectan la

ejecucion de los servicios de Amena Soluciones, se proponen objetivos de la consultora

gue estaran dirigidos por el profesional autor del presente informe.

2.2. Objetivos De La Actividad Profesional
2.2.1. Objetivo General

Optimizar el tiempo de Implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental

ejecutados por Amena Soluciones
2.2.2. Objetivos Especificos

e Capacitar al personal de Amena Soluciones

e Establecer un Plan de Trabajo del Sistema de Gestion Ambiental

2.3. Marco Teorico
2.3.1. Bases Teoricas
Para el presente informe se presentan las siguientes bases tedricas:
a. Sistema de Gestion Ambiental

Segun ISO 14001 (2015) nos indica que el Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
es “Parte del sistema de Gestion usada para gestionar aspectos ambientales, cumplir los
requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades.”, esto quiere
decir que el SGA esta enfocada en tres pilares principales, descritas de la siguiente
manera:

Aspecto ambiental:
ISO 14001 (2015) también nos menciona que, los aspectos ambientales son

“‘elementos de las actividades, productos o servicios de una organizacion que interactla

24



0 puede interactuar con el medio ambiente”, es decir un aspecto ambiental viene a ser
una parte de nuestras actividades y que estas tienen interaccién real o potencial con el
medio ambiente, cabe resaltar que la interaccion de los aspectos ambientales puede
generar un impacto ambiental.

Un impacto ambiental es el “cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion” segun I1ISO 14001 (2015), teniéndose una relacion de causa-efecto entre
el aspecto ambiental y el impacto ambiental. Sin embargo, se indica que no todos los
impactos ambientales son perjudiciales para el medio ambiente, algunos de ellos pueden
ser beneficiosos, un ejemplo de estos son algunos residuos generados de la industria
ganadera, el cual puede ser utilizado como fertilizante de suelos o para la produccion de
compostaje.

Para entender el grado de afectacibn que puede tener un impacto ambiental
debemos tener en claro que el medio ambiente es el “entorno en el cual una organizacion
opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna los
seres humanos y sus interrelaciones” de acuerdo a ISO 14001 (2015), es decir no solo
contemplar los componentes biéticos y abiéticos que rodean al ser humano, sino también
considerar a las personas y sus interrelaciones.

Los aspectos e impactos ambientales se presentan en el ciclo de vida de las
actividades desarrolladas por las organizaciones. El ciclo de vida se define como las
“etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o servicio), desde
la adquisicion de materia prima o0 su generacion a partir de recursos naturales hasta la
disposicion final. segun ISO 14001 (2015).

Requisitos legales y otros requisitos:

ISO 14001 (2015) nos dice que son “requisitos legales que una organizacion debe
cumplir y que una organizacion decide cumplir”, los requisitos legales surgen de leyes o
reglamentaciones, mientras que los otros requisitos son de caracter voluntario.

Los requisitos legales y otros requisitos son establecidos por partes interesadas
del SGA, las partes interesadas son “personas u organizaciones que puede afectar,
verse afectada, o percibirse afectada por una decision o actividad”.
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Riesgos y oportunidades:

Los SGA basados en la nueva ISO 14001:2015 tienen un enfoque basado en el
riesgo, siendo este un “efecto de la incertidumbre” siguiendo lo indicado en ISO 14001
(2015) que se traduce en una desviacion de los resultados esperados como resultado de
la incertidumbre o deficiencia de informacion.

Los riesgos y oportunidades son “efectos potenciales adversos (amenazas) y
efectos potenciales beneficiosos (oportunidades)” segun ISO 14001 (2015), es decir que

los SGA pueden beneficiarse por oportunidades que se tomen o implementen.
b. Desempefio Ambiental

Es el “desempefio relacionado con la gestién de los aspectos ambientales” de
acuerdo a lo indicado por 1SO 14001 (2015), es decir el desempefio ambiental es la
medicién que se hace a un SGA para identificar el grado de cumplimiento del mismo. La
medicion puede realizarse de manera cuantitativa o cualitativa, haciéndose uso de
indicadores.

Al medir un SGA se busca determinar la eficacia, que es “grado en el que se
realizan las actividades planificadas y se logran los resultados planificados” segun ISO
14001 (2015).

2.3.2. Antecedentes

Para la elaboracion del presente informe no se encontraron antecedentes de
directamente relacionadas a la mejora de un servicio de implementacion, no obstante, se
encontraron antecedentes del proceso de implementacion de sistemas de gestion

ambiental desarrollados a nivel nacional e internacional, los cuales son los siguientes:
a. Nacionales

Rosas, J. (2017) “Implementacién de un sistema de gestion ambiental aplicando
la norma ISO 14001:2015 para minimizar niveles de contaminacion en la empresa
Consorcio G y D2 — Residencial ElI Milagro”. Universidad Privada del Norte. En este
trabajo de investigacion se logré implementar la norma ISO 14001:2015 en una empresa
del area de construccion y de manera cuantitativa se pudo demostrar mediante una

evaluacion economica financiera que era conveniente dicha implementacién para bajar
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los costos en cuanto a la gestiéon ambiental. Segun su cronograma la implementacion se
realiz6 en 5 meses.

Alarcon, G. (2019) en su investigacion “Influencia del sistema de gestion
ambiental, ISO 14001:2015 s.a. en una empresa del sector construccién Lima, 2019”,
Universidad Nacional Federico Villareal, mediante una metodologia exploratoria y
descriptiva sobre el planteamiento de objetivos dirigidos determinar competitividad,
ecoeficienciay el nivel de impacto en la conciencia ambiental, se logré obtener resultados
positivos en cuanto a todos los pardmetros en estudio siendo el mas significativo el
porcentaje de competitividad generado dentro de la empresa a raiz de tener un mejor
manejo de su sistema de gestion ambiental lo que implica una mejor preparacion de su
personal para afrontar los compromisos de la gestion ambiental, teniendo un grado de
cumplimiento de 99.6% de la normativa ambiental, como consecuencia de la conciencia
ambiental.

Torres, O. (2021) en su Tesis “Disefio de un sistema de gestion ambiental, de
seguridad y salud en el trabajo para una empresa metalmecanica”, Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, indica que en la fase de planificacion se desarrollaron acciones a
tomar en base al diagndstico inicial, asi como también capacitaciones y sensibilizacion
del personal. Finalmente recomienda capacitar a la organizacién desde la gerencia hasta

el personal en general.
b. Internacionales

Melo, J. y Rodriguez, C. (2019) en su investigacion “Disefio de un sistema de
gestion ambiental para la empresa Mega Servicios Plus S.A.S., con base en la Norma
Internacional ISO 14001:2015”, Universidad de La Salle, disefia un Sistema de Gestion
Ambiental para una empresa gestora de RAEE que presenta fuertes falencias respecto
a la manipulacion, manejo integral de los residuos tecnolégicos y sus componentes
(residuos peligrosos), buscando su certificacion a mediano plazo. Ademas, recomienda
contar con personal que tenga formacion como auditor interno en la norma a certificar.

Castafio M. y Roman, L. (2016) en su investigacion “Disefio del Sistema de
Gestibn Ambiental con base en la norma ISO 14001 para la organizacion privada:
SEGURIDAD SARA LTDA., ubicada en la ciudad de Bogotd — Cundinamarca”,
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Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales, recomiendan que es necesario contar
con un asesor juridico que capacite a todo el personal en cuanto a la legislacién vigente
a nivel ambiental, puesto que se encuentra dentro de la Fase 4 del proceso del proyecto
de implementacién.

Rey N. y Barrera C. (2017) en su trabajo denominado “Disefio del sistema de
gestibn ambiental segun la norma 1SO 14001:2015 en la empresa DPC INGENIEROS
S.A.S.”, Universidad Libre, realizé desde el diagnostico hasta la aplicacion de encuestas
en el grupo de trabajo para determinar las principales carencias del sistema de gestion
existente, de tal manera que a partir de su plan de trabajo pudo establecer la politica,
objetivos y metas que son aplicados en el SGA, entre las conclusiones a las que llegaron
estan la necesidad de la formacién del personal en torno a los requisitos de la norma 'y

necesidad de poner en practica toda la documentacion creada para el sistema de gestion.
2.3.3. Marco conceptual

Para un mejor entendimiento del presente informe, se hace uso de los siguientes
conceptos establecidos por el Ministerio del Ambiente (2016) en el “Glosario de
Términos”:

Autoridad competente:

Entidad del Estado del nivel nacional, regional o local que con arreglo a sus
atribuciones y segun lo disponga su normativa especifica ejerce competencia en materia
de evaluacion de impacto ambiental, en el marco de lo establecido por la Ley N° 27446,
Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental, su Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N° 019-2009-MINAM, y demas disposiciones complementarias o
modificatorias.

Calidad Ambiental:

Condicion de equilibrio natural que describe el conjunto de procesos geoquimicos,
bioldgicos y fisicos, y sus diversas y complejas interacciones, que tienen lugar a través
del tiempo, en un determinado espacio geografico. La calidad ambiental se puede ver
impactada, positiva o negativamente, por la accion humana; poniéndose en riesgo la

integridad del ambiente, asi como la salud de las personas.
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Entidad de fiscalizacion ambiental:

Entidad del Estado del nivel nacional, regional o local que tiene atribuida de forma
expresa alguna o todas las funciones comprendidas en el macro proceso de fiscalizacion
ambiental (evaluacion, supervision, fiscalizacion y sancion), en el marco de lo establecido
por la Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental
y demas disposiciones complementarias o modificatorias.

Estandar de Calidad Ambiental (ECA):

Es la medida que establece el nivel de concentracién o del grado de elementos,
sustancias o paradmetros fisicos, quimicos y biolégicos, presentes en el aire, agua o
suelo, en su condicion de cuerpo receptor, que no representa riesgo significativo para la
salud de las personas ni al ambiente. Segun el parametro en particular a que se refiera,
la concentracion o grado podra ser expresada en maximos, minimos o rangos.

Matriz ambiental:

Elemento de un ecosistema en donde pueda estar incidiendo un contaminante
después de su emision. Puede ser el agua (de un rio, laguna, estero o mar), el sedimento,
el suelo o el aire.

Medios ambientales:

Cualquier elemento natural (suelo, el agua, el aire, las plantas, los animales o
cualquier otra parte del ambiente) que participa en los flujos de materia y energia en el
sistema y que puede contener contaminantes. También referidos como compartimientos.

Peligro:

Capacidad inherente de un (o varios) agente (s) de estrés de causar efecto(s)
adverso(s) cuando el hombre, sistemas 0 poblaciones estan expuestos a él.

Poblacion:

Grupo de organismos de la misma especie que viven en un area definida y en un

tiempo concreto.

Ademas, se hace referencia a los conceptos indicados en la norma ISO 14001
(2015) “Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso”:
Competencia:

Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los
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resultados previstos.

Contratar externamente:

Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion externa realiza parte de
una funcién o proceso de una organizacion. Una organizacion externa esta fuera del
alcance del sistema de gestion, aunque la funcién o proceso contratado externamente
forme parte del alcance.

Informacion documentada:

Informacién que una organizacién tiene que controlar y mantener, y el medio que
la contiene. La informacién documentada puede estar en cualquier formato y medio, y
puede provenir de cualquier fuente. La informaciéon documentada puede hacer referencia
a: el sistema de gestion ambiental, incluidos los procesos relacionados; la informacion
generada para que la organizacion opere (documentacion); la evidencia de los resultados
alcanzados (registros).

Objetivo:

Resultado a lograr. Un objetivo puede ser estratégico, tactico u operacional. Los
objetivos pueden referirse a diferentes disciplinas (tales como, financieras, de salud y
seguridad y ambientales) y se pueden aplicar en diferentes niveles (tales como
estratégicos, para toda la organizacion, para proyectos, productos, servicios y procesos).
Un objetivo se puede expresar de otras maneras, por ejemplo, como un resultado
previsto, un propadsito, un criterio operacional, un objetivo ambiental, o mediante el uso
de otros términos con un significado similar (por ejemplo, finalidad o meta).

Politica Ambiental:

Intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con el desempefio
ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion.

Proceso:

Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactdan, que transforman las

entradas en salidas. Un proceso puede estar documentado o no.
Finalmente se toma como referencia conceptual a la Comisién de Brundtland

(1987) del informe “Nuestro futuro coman: Informe de la Comision Mundial sobre el Medio

Ambiente y el Desarrollo”:
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Desarrollo Sustentable:

Desarrollo de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer las

necesidades que tienen las futuras generaciones para satisfacer sus propias

necesidades.

2.3.4. Marco legal

En el Peru se cuentan con dispositivos legales en materia medio ambiental,

algunas de ellas seran aplicadas en el presente informe, las cuales podemos distribuir

en 3 grupos:

a. Legislacion General

e EI Art. 2°, Inciso La Constitucion Politica del Perl se sefiala que toda

persona tiene derecho a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al

desarrollo de su vida.
e Ley 28611 La Ley General del Ambiente

e En el Titulo XIIl Delitos Contra la Ecologia del Decreto Legislativo 635

Cddigo Penal se establecen los comportamientos o conductas que, de

verificarse en la realidad, constituiran los llamados delitos ecoldgicos o

delitos contra la ecologia:

v
v
v

AN N N N A

Contaminacion del medio ambiente

Formas agravadas de contaminacion del medio ambiente
Responsabilidad del funcionario publico por otorgamiento ilegal de
licencias

Desechos industriales o domésticos

Depredacion de flora y fauna legalmente protegidas
Extraccion de especies acuaticas prohibidas
Depredacion de bosques protegidos

Uso indebido de tierras agricolas

Autorizacidn ilicita de habilitacion urbana

Alteracion del ambiente o paisaje.
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b. Legislacién en Gestion Ambiental

e Ley 27446 Ley del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental.

e Decreto Legislativo 1078 Modificatoria de la Ley del Sistema Nacional de
Evaluacion del Impacto Ambiental.

e Decreto Supremo 019-2009-Minam Reglamento de la Ley del Sistema
Nacional de Evaluacién del Impacto Ambiental

e Ley 29325 Ley del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacién
Ambiental.

e Ley 30011 Ley que modifica la Ley 29325 Ley del Sistema Nacional de
Evaluacion y Fiscalizacibn Ambiental.

e Decreto Legislativo 1278 Ley de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos.

e Decreto Legislativo 1501 Decreto Legislativo que modifica el D.L. 1278 Ley
de Gestion Integral de Residuos Sdélidos.

e Ley 29338 Ley de Recursos Hidricos

e Decreto Supremo 001-2010-AG Reglamento de la Ley 29338 Ley de
Recursos Hidricos

e Ley 28245 Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental

e Decreto Supremo 008-2005-PCM Reglamento de la Ley 28245 Ley Marco
del Sistema Nacional de Gestion Ambiental

e Decreto Supremo 023-2021-Minam Se aprueba la Politica Nacional del
Ambiente al 2030.

c. Legislacion en Calidad Ambiental

e Decreto Supremo 085-2003-PCM Estandares Nacionales de Calidad
Ambiental para Ruido

e Decreto Supremo 010-2005-PCM Estandares Nacionales de Calidad
Ambiental para Radiaciones No lonizantes

e Decreto Supremo 003-2017-MInam Estandares de Calidad Ambiental para
Aire

e Decreto Supremo 004-2017-Minam Estandares de Calidad Ambiental para
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Agua
e Decreto Supremo 011-2017-Minam Estandares de Calidad Ambiental para

Suelo

2.4. Descripcion de las actividades desarrolladas
2.4.1. Aspectos técnicos de las actividades profesionales
a. Aspectos Metodoldgicos

La norma ISO 14001:2015

Es la norma internacional que establece los requisitos para implantar un Sistema
de Gestion Ambiental en una empresa, de forma que la organizacién consiga gestionar
el equilibrio entre la reduccién del impacto ambiental y el mantenimiento de la
rentabilidad, utilizando para ello una gestion mas eficiente de los recursos y de sus
procesos.

Implantar una Sistema de Gestion Ambiental bajo los requisitos de la norma ISO
14001, hara que la empresa determine sus riesgos ambientales y los mantenga
controlados, consiga reducir costes mediante la aplicacion de medidas de consumo
eficiente de los recursos y al mismo tiempo, le permitir4 asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales.

Modelo ISO 14001:2015 la base para el enfoque que subyace a un sistema de
gestion ambiental se fundamenta en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar
(PHVA). El modelo PHVA proporciona un proceso iterativo usado por las organizaciones
para lograr la mejora continua. Se puede aplicar a un sistema de gestion ambiental y a
cada uno de sus elementos individuales, y se puede describir brevemente asi:

v' Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios
para generary proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de
la organizacion.

v' Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

v" Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica

ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios
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operacionales, e informar de sus resultados.

v' Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente.

Figura 5
Ciclo PHVA del sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015
VeSS REmEs Contexto de la organizacion Necesidades y
y externas el - expectativas de las
i Alcance del sistema de gestion ambiental . partes interesadas
,/./ \.\.
/ P \

Evaluacion
del
desempefio

\

N, V /'/

N
~._

Resultados previstos
del sistema de
gestion ambiental

Nota. La figura ilustra cémo el marco de referencia introducido en esta Norma
Internacional se puede integrar en el modelo PHVA, lo cual puede ayudar a usuarios
actuales y nuevos a comprender la importancia de un enfoque de sistema.

La estructura de ISO 14001:2015 incluye las siguientes clausulas:

1. Alcance

. Referencias normativas
. Términos y definiciones
. Contexto de la organizacion
. Liderazgo
. Planificacion

~N o OB~ WN

. Soporte
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8. Operacioén

9. Evaluacion del desempefio

10. Mejora

Las clausulas 1-3 proporcionan un antecedente de la norma en si mismo y no es

hasta el punto 4 que se establecen los requisitos o clausulas de la norma. Si bien las
clausulas 4 a 10 son comunes a todas las normas del sistema de gestion, la ISO 14001
se relaciona especificamente con temas ambientales (ver la siguiente figura). Por lo
tanto, si bien hay elementos comunes, hay procesos que deben establecerse,
implementarse y mantenerse: Comprension del marco de politicas en torno a la
proteccion del ambiente, aspectos e impactos y perspectiva del ciclo de vida, que son
requisitos unicos de la ISO 14001:2015.
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Figura 6
Requisitos de ISO 14001:2015

Determinacion
del Alcance del
SGA

4.4 SGA

7.5 Informacién
documentada

4 9
5 6 7 8 o’ 10
Contexto de la p i . Evaluacién del g
. Liderazgo Planificacién Apoyo Operacion " Mejora
organizacion desempeiio
— 1 — 1 N I | — 1 — 1
Com| ril:sién de P Liderazgo Y 6;?;;'2:;? | 7-1Recursos 8.1 5'?2:;:2'5'0” Segui?’iento .
p jslon compromiso p ) X - Generalidades
la organizacién riesgosy operacional b medicion,
y su contexto oportunidades analisis y
| 5-2Politica " g 8.2 Preparacion evaluacion 10.2No
4.2 proiental 6.2 Objetivos p peietnala y respuesta ante conformidad y
Comprensién de ambientalesy emergencias 9.2 Auditoria accion
las necesidades 5.3 Roles, planificacion 7.3 Toma de interna correctiva
y expectativas responsabilidad para lograrlos conciencia
de las partes » es y autoridades TR ision por .
interesadas enla A "2 direccion 10.3 Mejora
organizacion 2 continua
Comunicacion
4.3

Nota. La figura mostrada fue elaborada segun los requisitos de la norma 1ISO 14001:2015, agrupandolos en base al ciclo
PHVA.
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b. Técnicas

Algunas de las técnicas utilizadas durante el proceso de mejora del servicio
implementacion son las siguientes:

e Levantamiento de datos

Al iniciar el servicio se procede a conocer la organizacién y sus aspectos
pertinentes a la implementacion del SGA, no obstante, para lograr mejorar el servicio se
debe conocer a la organizacion desde sus aspectos de liderazgo y compromiso que se
aporten a la implementacion, puesto que estos seran sustanciales ante los riesgos que
puedan afectar al SGA.

Otro de los aspectos a conocer son las cuestiones internas y externas que puedan
afectar al SGA, estos también son fuente de posibles riesgos que debe abordar la
organizacion. Desde el punto de vista de consultora, los riesgos que el cliente se ve
expuesto, son riesgos que indirectamente afecta a la ejecucion del servicio, lo que
conlleva a que no solo el cliente no pudiera cumplir sus objetivos, sino también la
consultora los suyos propios.

e Reuniones

Para conocer mejor el estado de la consultora, de sus servicios y las limitantes
gue se encuentre sobrellevando, es necesario conocer las opiniones de los
colaboradores, de como se vienen ejecutando los servicios y en qué etapa se
encuentran, ademas de conocer cuéles son las deficiencias de las competencias que
pudieran tener los propios trabajadores, asi como también se puedan compartir
experiencias y nuevas metodologias. Las reuniones internas de la consultora afianzan la
comunicacién en la organizacion, esto hace que las capacidades de los colaboradores
sean mas efectivas tanto internamente como cuando se establece la comunicacién con
el cliente.

e Aplicacion del Anexo A de la Norma ISO 14001:2015

Al implementar un sistema de gestion ambiental, se toma como principal
referencia el Anexo A de la Norma ISO 14001:2015: Orientaciones para el Uso de esta
Norma Internacional, este complemento nos ayuda a comprender a mayor detalle la

Norma y como aplicarlo a distintas organizaciones. Si bien la norma brinda requisitos
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generales, en el Anexo A podemos encontrar ejemplos puntuales de las posibles

situaciones en la que se puede dar cumplimiento de la norma.
c. Instrumentos

Para iniciar una implementacion del Sistema de Gestion Ambiental basado en ISO
14001:2015 se utilizaba un “Check List de Linea Base”, con el cual se determina el grado
de cumplimiento del cliente respecto a la norma citada, en la mayoria de los casos el

cliente esta por debajo del 10% de cumplimiento.

Figura 7
Check List de Linea Base
Formato
A M EN A Cédigo: OPE-F-003
CHECK LIST DE LINEA BASE o
SOLUGCIONES Emls_|9n. 21/01/2020
Version: 01
ITEM CRITERIO DE VERIFICACION & COLOCAR AQUI EL DETALLE DE SUS RESPUESTAS
Sl | proceso NO | NA.

1.00 [ORGANIZACION

1.01 |¢Cuenta con Sistema de Gestion de SSMA?

Cuenta con un Area o Responsable de SSMA, que asesora ala empresa en las funciones y actividades en materia de prevencion
riesgos?, ¢ A quién reporta?, ¢ Qué cargo tiene el responsable del area?.

1.03 |¢El personal que desarrolla los trabajos se encuentra en Planilla?

Cuenta con una Politica de SSMA, que cumpla con la ley de SST vigente 2. (la mejora continua, cumplimiento de los requisitos
legales, proteccion de los trabajadores y participacion en el sistema de gestion)

1.05 | ¢Esta fechada, actualizada y firmada por un representante de la Alta Direccion?

1.06 |¢Ha sido divulgada, esta exhibida y es conocida por todo su personal?. Verificar.

Nota. Se muestra el encabezado del Check de Linea Base utilizado anteriormente por
Amena Soluciones para dar inicio a los servicios de implementacion de la norma ISO
14001:2015.

Posteriormente fue reemplazado por el Plan de Trabajo que fue elaborado con la
finalidad de diagnosticar el grado de cumplimiento del cliente, conocer los requisitos que
debe cumplir y aplicar seguimiento en el tiempo.
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Figura 8
Plan de Trabajo de Amena Soluciones

AMENA Cao
Cédigo: OPE-F-008
PLAN DE TRABAJO Emis?(’)n' 21/06/2021
SOLUCIONES
Version: 02
" DESCRIPCION g FESPONSABILIDARy ENTREGABLE ESTADO gy F.INICIORy F.FINALy T.EIECUCIOy OBSERVACIONES
1| 41 Definir el contexto de la organizacién Cliente / Amena Matriz FODA Desconocid o 0
2 | 41 Elaborar un plan de accion para abordar el contexto_Cliente / Amena Plan de estrategias (Ver Matriz FODA) 0
3 | 41  Ejecutarel plan de accién para abordar el contexto El Cliente Evidencias del Plan de accion En proceso 0
: b :

4| ap |dentficaralasPartesinteresadas, sus necesidadesy oy pmons Matriz de Partes Interesadas Ejecutado 0

expectativas

Def d to para | dad
5| a2 VE niraceiones de seguimiento para [as necesifaces  Cliente / Amena Matriz de Partes Interesadas o
6 | a4 Fiecutaracciones respecto a las necesidades y el Clente Evidencins de las acciones R

de las partes interesadas

7 |43 Definirel Alcance del Sistema de Gestion Cliente / Amena 0
s | a3 Mantenerdisponible elalcance alas partes el Cliente oublcact R

interesadas
9 | 44 identificarlos procesos de fa 6 Cliente / Amena 0

Participacion de la Alta Direccion en el
10| 51 Pertichacion de a AltaDireccion en el Sistema de el Cliente Actas de Reunion e R

Gestion

Aprobacién de los d tos del Sistema d
11| s Apropaciondelosdocumentos delSistema ce El Cliente Documentos firmados 0

Gestion
12| g fstableceruna Poitica de Sistema de Gestion (<lafio (0 voliticn del 516 R

antigiiedad)

Nota. Se muestra el encabezado del Plan de Trabajo, fue elaborado por el bachiller en

funciones para Amena Soluciones.
d. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

Para realizar una implementacion del Sistema de Gestion Ambiental es
sumamente necesario contar con:

e Laptop de gama media (i3 0 superior)

e Mouse

e Monitor de 19” (para uso en oficina)

¢ Teclado independiente (para uso en oficina)

e Escritorio y silla ergondémica

Para las capacitaciones de la norma ISO, es necesario contar con un proyector y
una sala amplia.

e Proyector

e Sala amplia

e Pizarra acrilica

e Plumones

Las capacitaciones deben ser lo mas interactivas posible, asi se lograra un mejor

entendimiento de la norma.
2.4.2. Descripcion de las actividades desarrolladas

Se realizaron dos actividades principales, las cuales estan directamente
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relacionados a los objetivos especificos.
a. Capacitacion al Personal de Amena Soluciones

Al realizarse el andlisis de causa de la problematica de Amena Soluciones, se
encontré que uno de los factores se relacionaba a la falta de competencias del personal
para ejecutar los servicios de manera efectiva, por lo que se propone capacitar al
personal de la siguiente manera:

Tabla 4

Capacitaciones del personal

Especialista SIG Asistente SIG
Tipo de capacitacion Externa Interna
Auditor Lider IRCA ISO Interpretacion de la Norma
fema 14001:2015 ISO 14001:2015
Capacitador Instructor IRCA Certificado Auditor Lider IRCA
Horas 48 34
Mes Agosto 2020 Septiembre 2020

Nota. La capacitacion del Especialista SIG se realizd en la certificadora de
organizaciones y personas TUV Rheinland (Anexo 3), mientras que los Asistentes SIG
recibieron la capacitacion del Especialista SIG.

Las capacitaciones fueron realizadas de manera efectiva. El Especialista SIG
recibio capacitacion virtual del 30 de julio al 20 de agosto del 2020 por parte de la
certificadora TUV Rheinland, posteriormente dos Asistentes SIG recibieron
capacitaciones presenciales del 07 al 26 de septiembre del 2020 por parte del
Especialista SIG.

La distribucidén de capacitaciones del Asistente SIG, impartidas por el Especialista

SIG, fueron de la siguiente manera:
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Tabla b

Distribucién de capacitacion interna

Clausula Horas

4. Contexto de la organizacion 3
5. Liderazgo

6. Planificacion
7. Apoyo

8. Operacion

9. Evaluacion del desempefio

w 01 oo O 0 W

10. Mejora

Total 34

Nota. La distribucion de horas corresponde a la capacitacion “Interpretacion de la Norma
ISO 14001:2015”, impartida por el Especialista SIG.

b. Establecimiento del Plan de Trabajo

Para el servicio de implementacion de la norma ISO 14001:2015, Amena
Soluciones contaba con un Check List de Linea Base, sin embargo, este formato no era
efectivo debido a la demora descrita en el aparatado 2.1 del presente informe. El Check
List solo brindaba un estado muy general del cumplimiento del SGA en el cliente, no
tomandose en cuenta cada uno de los requisitos de la norma ISO 14001:2015. Ademas,
se contaba con una planificacion de las etapas de trabajo que, si bien contenia los
tiempos a ejecutar cada etapa, esta no contaba con un sustento como un cronograma
detallado de actividades. Es por ello que se plantea hacer un cambio en la metodologia
de diagnéstico y del seguimiento de las actividades desarrolladas durante la

implementacion.
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Tabla 6

Etapas de implementacion del SGA — Version inicial

Etapa Dia previsto inicio Dias trabajados Dia final prevista
Diagnostico 1 3 4
Capacitacion 5 2
Planificacion 7 23 30
Ejecucion 16 29 45
Medicién 46 4 50
Adecuacion 51 9 60

Nota. Las etapas planificadas estan establecidas en dias habiles de trabajo, teniéndose

60 dias como plazo maximo para culminar el servicio.
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Figura 9

Cronograma del servicio de implementacion del SGA — Version inicial

4 N
Adecuacion 9 dias
Medicion 4 dias
Ejecucién 29 dias
Planificacion 23 dias
Capacitacion 2 dias
Diagnostico 3 dias
0 )] 0 0 0 0 0 0
T S G G G G K G
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Al ser necesario establecer un Plan de Trabajo que reemplace al existente y poco

efectivo Check List de Linea Base, se toma nota de los siguientes requisitos que debe

cumplir el nuevo instrumento de gestion, siendo estos requisitos los siguientes:

Debe ser elaborado con cada una de las clausulas de la norma ISO
14001:2015.

Se tiene que indicar cuales son las evidencias referenciales de
cumplimiento. Algunas de las clausulas podran tener mas de una evidencia,
por lo que de preferencia se detallara por separado.

La duracién de cada actividad sera establecida de acuerdo a los tiempos
reales en implementaciones pasadas y se tendra en cuenta el diagnéstico
realizado previamente.

Es necesario contar con una seccion de seguimiento de cada actividad
planificada.

El Plan debe visualizarse a través de un Diagrama Gantt que detalle cada

una de las clausulas y los requisitos entre estas.

El Plan de Trabajo fue elaborado en base a las premisas antes sefialadas,

lograndose establecer segun el Anexo 4 del presente informe.

Finalmente, se elabora un nuevo cronograma de actividades en base al Plan de

Trabajo, el cual se detalla en el aparatado 2.4.4 del presente informe.

Con el nuevo y unico Plan de Trabajo para los servicios de implementacion y las

capacitaciones de Interpretacion de la Norma ISO 14001:2015, se procede a capacitar

al personal acerca del correcto uso y seguimiento del Plan.
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Figura 10

Capacitacion del Plan de Trabajo al personal de Amena Soluciones

Nota. Capacitacion realizada en las instalaciones de Amena Soluciones.
Ademas de la capacitacion del Plan realizada, también se ejecutan reuniones
durante la ejecucion del servicio para el seguimiento respectivo del cumplimiento de las

actividades desarrolladas.
c. Fases de laimplementacion del SGA

Para realizar la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental se deben

realizar seis actividades principales mostradas en la siguiente figura:
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Figura 11
Fases para un servicio de implementacion del SGA

FASE 1: FASE 2: FASE 3:
Diagnostico Capacitacion Planificacion
FASE 6: FASE 5: FASE 4.

Adecuacion Medicion Ejecucién

Nota. Cada una de las fases forman parte del servicio de implementacion de la norma
ISO 14001:2015 y estan basados en el orden de actividades desarrolladas por Amena
Soluciones.

Las fases de una implementacién del SGA sefaladas en la figura anterior son
descritas a continuacion:

FASE 1: Diagnéstico

En esta fase se identifica cual es el grado de cumplimiento del cliente respecto a
la Norma ISO 14001:2015, esta revision inicial incluye la medicién de cumplimiento de
requisitos legales aplicables que, el cliente podria estar cumpliendo independientemente
de la implementacion de la norma 1SO.

El diagndstico es la fase mas corta del servicio, en la mayoria de casos no se
cuenta en la planificacion puesto que en muchos casos no es necesario realizarlos
cuando el cliente no cumple con ninguno de los requisitos o cuando esta etapa se realiza
como cortesia de la consultora.

FASE 2: Capacitacion

Conociendo el grado de cumplimiento del SGA, se realiza una capacitacion de

Interpretacion de la Norma ISO 14001:2015, con el fin que el cliente conozca cuales son

los requisitos que debe de cumplir durante la implementacién de la norma que planifica
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implementar.
FASE 3: Planificacién
A partir de esta fase se viene aplicando el Ciclo PHVA y por ende la
implementacion directa de los requisitos de la norma. La Planificacion se realiza desde
la comprensién de la organizacion y su contexto hasta la determinacién de riesgos,
impactos ambientales e identificacion de requisitos legales.
La planificacion es la fase fundamental de una implementaciéon de la norma,
debido a que las siguientes etapas se realizaran en funcion a esta.
FASE 4: Ejecucién
En esta fase inicia la aplicacion de las actividades planificadas en la fase anterior,
los resultados de la aplicacion afectaran directamente al desempefio del sistema de
gestion ambiental. Esta fase abarca desde el cumplimiento de requisitos legales,
aplicacion de controles operacionales a los impactos ambientales, sobre todo aquellos
gue sean significativos y control de situaciones de emergencia.
FASE 5: Medicion
Al ejecutar las actividades del Sistema de Gestion, se requiere verificar si se
lograron los resultados esperados para medir el desempefio del Sistema de Gestion
Ambiental. Esta medicidn se realiza al completar el 85% de las actividades planificadas,
es decir, aproximadamente a los 50 dias habiles de iniciado el servicio, a través de
auditorias internas, revision por la direccion y otras metodologias para medir los objetivos
y cumplimiento de requisitos legales.
FASE 6: Adecuacion
Al medir el sistema de gestion, se realizan ajustes para mejorar o corregir el
desemperfio. Esta fase consta del tratamiento de No Conformidades y las decisiones
tomadas como mejoras del Sistema de Gestidén y se lleva a cabo en los dltimos 10 dias

habiles del servicio.
2.4.3. Resultados

Los resultados de las acciones tomadas para la mejora del servicio de

implementacion de las normas 1ISO 14001:2015 fueron los siguientes:
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a. Mejora del tiempo de atencién y optimizacién de recursos

Amena Soluciones establecio y estandarizé un tiempo de ejecucion del servicio
de implementacién de la norma ISO 14001:2015, el cual es de 60 dias habiles, tomando
en cuenta a clientes con menos de 50 trabajadores y un maximo de dos sedes (una
administrativa y otra operativa). Esta nueva planificacion fue aplicada por Amena
Soluciones en el servicio de implementacion del SGA al cliente MEJESA S.R.L.,
ejecutando las actividades dentro de los 60 dias habiles, plazo establecido en el Plan de
Trabajo. La optimizacion de los recursos se denota en la siguiente tabla:

Tabla 7

Comparativo de costos optimizados

Cliente Cliente S %
Optimizacion o
MORO S.R.L. MEJESA S.R.L. Optimizacién

Tiempo de 135 dia calendario ) . 30 dias
, . ] . 60 dias habiles . 33.33%
implementacion (90 dias habiles) habiles
Dias efectivos de 8 dias

20 dias 12 dias _ 40%
asesoria efectivos

Especialista SIG Especialista SIG

Personal (S/ 229/ dia) (S/ 229/ dia)
dedicado Asistente SIG Asistente SIG
(S/ 79/ dia) (S/ 79/ dia)
Costo de
S/ 6,160 S/ 3,696 S/ 2,464 40%
personal

Nota. El costo de personal es calculado a partir de la suma de costo del personal
dedicado multiplicado por los dias efectivos de asesoria.

La aplicacion del nuevo Plan de Trabajo conllevé a una optimizacion de tiempo,
especificamente se redujo en un 33.33% (30 dias habiles menos) respecto al ultimo
servicio prestado y un 40% menos en cuanto a costo de personal, que es un equivalente
a una reduccion de S/ 2,464. Cabe resaltar que estos resultados fueron comparados en
dos organizaciones de las mismas caracteristicas en la cual el bachiller lideré la
implementacion de la norma 1ISO 14001:2015.

Para los servicios de implementacion de la norma ISO 14001:2015 con las

caracteristicas descritas en el parrafo anterior, se requiere un Especialista SIG y un
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Asistente SIG, no demandandose mas tiempo ni personal adicional.

Esta optimizaciobn de recursos simboliza una mayor rentabilidad de Amena
Soluciones en el servicio brindado, por lo que este servicio se propone como prioridad,
no solo por su viabilidad econémica sino también por su efecto que tiene en el ambiente,

contribuir a la sostenibilidad.
b. Competencias del personal

Inicialmente, se formé al bachiller como Auditor Lider IRCA ISO 14001:2015,
obteniéndose resultados satisfactorios al aprobar el curso y siendo reconocido de
manera internacional; estos conocimientos obtenidos tuvieron como finalidad ser
difundidos dentro de Amena Soluciones a través de capacitaciones internas.

Figura 12

Capacitaciones del personal interno de Amena Soluciones

Capacitaciones del Personal

6 I I I
0 I I I I

4. Contextode 5. Lliderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo 8. Operacion 9. Evaluacién 10. Mejora
la organizacion del desempefio

CLAUSULA

HORAS
Now AW,

=

Nota. Las capacitaciones se realizaron de acuerdo a lo planificado, lograndose capacitar
internamente a dos Asistentes SIG.

La figura mostrada indica un nimero mayor de horas de capacitacion en la
clausula “6. Planificacion”, esto se debe a la importancia que tiene este apartado por la

presencia de los requisitos referidos a “6.1.2. Aspectos Ambientales”y “6.1.3. Requisitos
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Legales” en la mencionada clausula, requisitos fundamentales y que demandan un
namero mayor de horas de trabajo durante el servicio prestado.

Las capacitaciones realizadas al personal de Amena Soluciones obtuvieron
resultados de mejora en cuanto a la comprension de la norma, logrando que dos
Asistentes SIG puedan realizar sus actividades con una menor supervision y con
resultados esperados, haciendo referencia al resultado final que fue la mejora del tiempo
de implementacion de la norma ISO 14001:2015, es decir, la ejecucion en 60 dias
habiles.

En consecuencia, se ha logrado mejorar el tiempo de implementacion de la norma
ISO 14001:2015, incrementando los conocimientos internamente con los trabajadores de
Amena Soluciones y aplicandolos en la comprension de la norma y en consecuencia a

un establecimiento de un Plan de Trabajo con plazos determinados.
2.4.4. Cronograma de las actividades profesionales

Al establecerse el nuevo Plan de Trabajo y de acuerdo a las fases de
implementacion de la norma 1ISO 14001:2015, se logra detallar los tiempos paralelos que
toma cada una de las fases, las cuales son indicadas en la siguiente tabla:

Tabla 8

Fases de implementacion del SGA — Versién actual

Requisito Nombre de tarea DuraciénComienzo Fin
Planificar 33 dias 19/10/20 02/12/20
4.1  Definir el contexto de la organizacion 2 dias 19/10/20 20/10/20

4.1  Elaborar un plan de accion para abordar el contexto 2dias 21/10/20 22/10/20

4.1  Ejecutar el plan de accién para abordar el contexto 20 dias 23/10/20 19/11/20

4.2 Identificar a las Partes Interesadas, sus necesidadesy 2dias 19/10/20 20/10/20
expectativas

4.2  Definir acciones de seguimiento para las necesidades 2 dias 21/10/20 22/10/20
y expectativas

4.2  Ejecutar acciones respecto a las necesidades y 20 dias 23/10/20 19/11/20
expectativas de las partes interesadas

4.3 Definir el Alcance del Sistema de Gestion 3dias 21/10/20 23/10/20
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4.3

4.4
5.1

5.1
5.2

5.2

5.3

5.3

5.3

6.1.1

6.1.1

61.2

6.1.2

6.1.2

6.1.3

6.1.3

6.1.3

6.1.3

Mantener disponible el alcance a las partes 5 dias
interesadas

Identificar los procesos de la organizacion 8 dias
Participaciéon de la Alta Direccién en el Sistema de 20 dias
Gestion

Aprobacion de los documentos del Sistema de Gestion 5 dias

Establecer una Politica de Sistema de Gestion (<lafio 5 dias

antigiedad)

Comunicar la Politica 10 dias
Definir las autoridades (por cada sede) 3 dias
Establecer los roles y responsabilidades de los 10 dias

colaboradores

Comunicar los roles, responsabilidades y autoridades 4 dias
a toda la organizacién

Establecer la metodologia para identificacion, 3 dias
evaluacion y determinacion de Riesgos y

oportunidades

Identificar los riesgos y oportunidades de la 7 dias
organizacién

Establecer la metodologia para identificacion de 3 dias

Aspectos, evaluacién y control de impactos

ambientales
Elaborar una matriz Ambiental (por cada sede) 15 dias
Comunicacién de los Aspectos Ambientales 5 dias

[significativos]
Establecer la metodologia para identificar, interpretary 3 dias
evaluar los Requisitos Legales

Identificar los requisitos legales aplicables al Sistema 5 dias

de Gestion

Ejecutar monitoreos Ambientales (donde exista 10 dias
emisién)

Ejecutar actividades de saneamiento ambiental en 5 dias

oficina (fumigacion)

26/10/20

19/10/20
19/10/20

17/11/20
19/10/20

26/10/20

19/10/20

22/10/20

05/11/20

19/10/20

23/10/20

19/10/20

22/10/20

12/11/20

19/10/20

22/10/20

12/11/20

12/11/20

30/10/20

28/10/20
13/11/20

23/11/20
23/10/20

06/11/20

21/10/20

04/11/20

10/11/20

21/10/20

02/11/20

21/10/20

11/11/20

18/11/20

21/10/20

28/10/20

25/11/20

18/11/20
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6.1.3 Establecer un Plan de Minimizacién y Manejo de 3dias 12/11/20 16/11/20
Residuos Sdlidos
6.1.3 Contar con dispositivos de segregacion de residuos 3dias 17/11/20 19/11/20
6.1.3 Disponer los residuos no municipales en rellenos de 3dias 29/10/20 02/11/20
seguridad, sanitarios o botaderos segun corresponda
6.1.4 Verificar el cumplimiento de las acciones para abordar 3 dias 03/11/20 05/11/20
Riesgos y oportunidades se implementan
6.1.4 Verificar la eficacia de las acciones para abordar 3dias 06/11/20 10/11/20
Riesgos y oportunidades
6.1.4 Aplicar los controles operacionales indicados en las 15 dias 12/11/20 02/12/20
matrices ambientales
6.2.1 Establecer objetivos a partir de la politica (deben ser 4 dias 26/10/20 29/10/20
medibles)
6.2.1 Difundir los objetivos del Sistema de Gestion 5dias 30/10/20 05/11/20
6.2.2 Establecer un Programa para el logro de objetivos 3 dias 30/10/20 03/11/20
(anual)
6.2.2 Verificar el cumplimiento del Programa para el logro de 3 dias 04/11/20 06/11/20
objetivos
Hacer 37 dias 15/10/20 04/12/20
7.1  Establecer un inventario de recursos criticos para el 2dias 12/11/20 13/11/20
Sistema de Gestion
7.1  Determinar los criterios para la ejecucion de 3dias 16/11/20 18/11/20
mantenimiento de los recursos
7.1  Ejecutar el mantenimiento de los Recursos 4 dias 19/11/20 24/11/20
7.2  Definir las competencias necesarias del personal 6 dias 05/11/20 12/11/20
7.2  Evidenciar las competencias del personal 5dias 13/11/20 19/11/20
7.3  Capacitacion Interpretacion de Normas 2 dias 15/10/20 16/10/20
7.3  Capacitacion Formacion de Auditores Internos 2 dias 19/11/20 20/11/20
7.3  Establecer la metodologia para la identificacién. de 3dias 19/10/20 21/10/20
necesidades de capacitacion y evaluacion de la
eficacia
7.3  Establecer un programa de capacitacion y 4 dias 22/10/20 27/10/20
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sensibilizacién (anual)

7.3  Evidenciar el cumplimiento del programa de 3 dias 28/10/20 30/10/20
capacitacion y sensibilizacion
7.3  Evidenciar la eficacia de las capacitaciones y 3dias 02/11/20 04/11/20
sensibilizaciones
7.4  Establecer los lineamientos de comunicacion 2 dias 19/10/20 20/10/20
7.4  Evidenciar el cumplimiento de las comunicaciones 5dias 21/10/20 27/10/20
definidas
7.5 Establecer la metodologia de Control de Informacién 3dias 19/10/20 21/10/20
Documentada
7.5 Registrar el sistema documentario 6 dias 22/10/20 29/10/20
8.1  Verificar las operaciones in situ 2 dias 15/10/20 16/10/20
8.1  Establecer los controles operacionales para las 10 dias 19/10/20 30/10/20
actividades
8.1  Aplicar los formatos de control operacional 15 dias 02/11/20 20/11/20
8.1 Realizar inspecciones de seguridad y medio ambiente 10 dias 23/11/20 04/12/20
8.1 Establecer mecanismos de control de proveedores 3dias 19/10/20 21/10/20
8.2  Establecer procedimientos de respuesta ante 10 dias 19/10/20 30/10/20
emergencias (todas las sedes)
8.2  Difundir el plan de contingencia (cada sede) 5dias 02/11/20 06/11/20
8.2  Realizar simulacros en cada sede (generar evidencias) 5dias 09/11/20 13/11/20
Verificar 47 dias 29/10/20 01/01/21
9.1 Medir el desempefio del Sistema de Gestion 5dias 26/11/20 02/12/20
9.1.2 Evaluar el cumplimiento de Requisitos legales 3dias 29/10/20 02/11/20
9.2  Seleccionar los Auditores Internos competentes 2dias 23/11/20 24/11/20
9.2  Realizar una Auditoria interna 7 dias 25/11/20 03/12/20
9.3  Generar un informe de revision por la direccion 10 dias 14/12/20 25/12/20
9.3  Revisar el informe de Revisién por la Direccién 5dias 28/12/20 01/01/21
Actuar 45 dias 19/10/20 18/12/20
10.2 Establecer la metodologia para el tratamiento de No 3dias 19/10/20 21/10/20
Conformidades
10.2 Identificar y tratar las No conformidades 5dias 07/12/20 11/12/20
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10.2 Evaluar la eficacia de las acciones correctivas 5dias 14/12/20 18/12/20

Nota: Las actividades indicadas pueden realizarse de manera simultanea.
Para una mejor visualizacion de la duracion de cada una de las fases y

actividades, se presenta el siguiente cronograma:
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Figura 13
Cronograma del servicio de implementacion del SGA — Version actual.

Id Requisito |Nombre de tarea Duracion

noviembre 2020 ‘ diciembre 2020 L ener
12]14]16 1820/ 22|24 26| 28| 30|01 [03 05 07 0911]13]15[17]18]21 23125127 29]01]03 05 07 0811 13l15]17]10]21 (232527 2931 02]
1 PLANIFICAR 33 dias r 1
2 4.1 Definir el contexto de la organizacion 2 dias =
3 4.1 Elaborar un plan de accion para abordar el 2 dias
contexto
4 4,1 Ejecutar el plan de accién para abordar el contex 20 dias pA
B 4.2 Identificar a las Partes Interesadas, sus 2 dias

necesidades y expectativas

6 4.2 Definir acciones de seguimiento para las 2 dias
necesidades y expectativas

7 4.2 Ejecutar acci respecto a las id: y  20dias pa— ——
expectativas de las partes interesadas

8 4.3 Definir el Alcance del Sistema de Gestion 3 dias

9 4.3 Mantener disponible el alcance a las partes 5 dias —
interesadas

10 4.4 Identificar los procesos de la organizacion 8 dias

" 5.1 Participacion de la Alta Direccién en el Sistema 20 dias —— —_—
de Gestion

12 5.1 Aprobacién de los documentos del Sistema de 5dias
Gestion

13 5.2 Establecer una Politica de Sistema de Gestién 5dias
{<1afio antigiiedad)

14 5.2 Comunicar la Politica 10 dias e——

15 5.3 Definir las autoridades (por cada sede) 3 dias

16 53 Establecer los roles y responsabilidades de los 10 dias e
colaboradores

17 5.3 Comunicar los roles, responsabilidades y 4dias
autoridades a toda la organizacién

18 6.1.1 Establecer la metodologia para identificacién, 3dias P
evaluacién y determinacién de Riesgos y
oportunidades

19 | 611 Identificar los riesgos y oportunidades de la 7 dias
organizacion

20 6.1.2 Establecer la metodologia para identificacién de 3 dias
Aspectos, evaluacion y control de impactos
ambientales
21 6.1.2 Elaborar una matriz Ambiental (por cada sede) 15 dias p —
22 6.1.2 Comunicacion de los Aspectos Ambientales 5dias 3

[significativos]

23 6.1.3 Establecer la metodologia para identificar, 3 dias
interpretar y evaluar los Requisitos Legales

24 6.13 Identificar los requisitos legales aplicables al 5 dias
Sistema de Gestion

25 6.1.3 Ejecutar monitoreos Ambientales {donde exista 10 dias ) +
emisién)

26 6.1.3 Ejecutar actividades de saneamiento ambiental 5 dias %
en oficina {fumigacion)

27 6.1.3 un Plan de Minimizacién y Manejo de 3 dias —

Residuos Sélidos

28 6.13 Contar con dispositivos de segregacién de residu 3 dias

29 6.1.3 Disponer los residuos no municipales en 3 dias —
rellenos de seguridad, sanitarios o botaderos
segln corresponda

30 6.1.4 Verificar el cumplimiento de las acciones para 3dias T

abordar R&O se implementan

31 6.1.4 Verificar la eficacia de las acciones para abordar 3 dias
R&O

32 6.1.4 Aplicar los controles operacionales indicados en 15 dias 3
las matrices ambientales
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Id  [Requisito Nombre de tarea puracion’| ‘ noviembre 2020 diciembre 2020 energ
12/14]16 18] 20122 24] 26 2830 01 0305 07 09l11 13[15/17 19l21/23]25]27/20] 01 /03 0s [0z 0ol 11 |12l 15 (17 10l 21 | 23] 25 |27 29 31 02
33 | 621 Establecer objetivos a partir de la politica 4 dias — I 1L
{deben ser medibles)
34 6.2.1 Difundir los objetivos del Sistema de Gestion 5 dias r—
35 6.2.2 Establecer un Programa para el logro de 3 dias —
objetivos {anual)
| 36 | 6.2.2 Verificar el cumplimiento del Programa parael 3 dias Lo
logro de objetivos
37 HACER 37 dias r 1
38 71 Establecer un inventario de recursos criticos 2 dias =
para el Sistema de Gestion
39 7.1 Determinar los criterios para la ejecucion de 3 dias
mantenimiento de los recursos
40 7.1 Ejecutar el mantenimiento de los Recursos 4 dias —
41 7.2 Definir las competencias necesarias del personal 6 dias p S
42 7.2 Evidenciar las competencias del personal 5 dias A
43 7.3 Capacitacion Interpretacién de Normas 2 dias —
44 7.3 Capacitacion Formacién de Auditores Internos 2 dias
45 7.3 Establecer la metodologia para la ident. De 3 dias =
necesidades de capacitacitacion y evaluacion de
la eficacia
46 7.3 Establecer un programa de capacitacion y 4 dias —
sensibilizacién {anual)
47 7.3 Evidenciar el cumplimiento del programa de 3 dias A
capacitacion y sensibilizacién
48 7.3 Evidenciar la eficacia de las capacitaciones y 3 dias
sensibilizaciones
49 7.4 Establecer los lineamientos de comunicacién 2 dias T
50 7.4 Evidenciar el cumplimiento de las S dias p
comunicaciones definidas
51 7.5 Establecer la metodologia de Control de 3 dias =
Informacién Documentada
52 7.5 Registrar el sistema documentario 6 dias
53 8.1 Verificar las operaciones in situ 2 dias
54 8.1 Establecer los controles operacionales paralas 10 dias ]
actividades
55 8.1 Aplicar los formatos de control operacional 15 dias
56 8.1 Realizar inspecciones de seguridad y medio 10 dias =l
ambiente
57 8.1 Establecer mecanismos de control de proveedore 3 dias -— 0000000000000
s8 | 8.2 Establecer procedimi der ante  10dias —
emergencias {todas las sedes) l
59 8.2 Difundir el plan de contingencia (cada sede) 5 dias ——
60 8.2 Realizar simulacros en cada sede {generar 5 dias T—
evidencias)
61 VERIFICAR 47 dias r
62 9.1 Medir el desempefio del Sistema de Gestién 5 dias
63 9.1.2 Evaluar el cumplimiento de Requisitos legales 3 dias —
64 9.2 Seleccionar los Auditores Internos competentes 2 dias
85 9.2 Realizar una Auditoria interna 7 dias
66 9.3 Generar un informe de revision por la direccion 10 dias _—
67 9.3 Revisar el informe de Revisién por la Direccion 5 dias N
68 ACTUAR 45 dias r
69 10.2 Establecer la metodologia para el tratamiento 3 dias T
de No Conformidades
70 10.2 Identificar y tratar las No conformidades 5 dias “—
Al 10.2 Evaluar la eficacia de las acciones correctivas 5 dias
Tarea I Hito inactivo solo el comienzo C Division critica
Division Ciieiiiniesess Resumen inactivo solo fin a Progreso
Proyecto: Proyectol Hito * Tarea manual P Tareas extenas Progreso manual
Fecha: lun 12/10/20 Resumen ——"""1 solo duracién WSS Hito exteno ®
Resumen del proyecto r I Informe de resumen manual se— Focha limite +
Tarea inactiva Resumen manual [———""""1 Tareas criticas

56



.  APORTES REALIZADOS

3.1. Aportes del Bachiller en la empresa y/o institucion

El desempenio en las actividades de la consultora ha estado enfocado en la mejora

de los servicios a sus clientes, y como principal punto, mejorar el servicio de

implementacion de la norma ISO 14001 haciéndolo mas provechoso y rentable tanto para

la consultora como para los clientes, por tanto, los aportes realizados por el bachiller han

sido los siguientes:

Seguimiento de un servicio de implementacion de la Norma 14001, con el fin de
establecer el tiempo real utilizado para cumplir con lo solicitado en dicho servicio,
reflejando un valor de 90 dias habiles en la ejecucion de dicho servicio y a partir
de esto se planteo la posibilidad de disminuir el tiempo de ejecucion.

Se estructurd un nuevo Plan de Trabajo (Anexo 4) y a partir de este un cronograma
de actividades (figura 13) como guia para las fases de implementacion entre los
colaboradores, esto con el fin que tengan un manejo uniforme de la informacion
sin importar su limitada o amplia experiencia en el area de SGA. El plan se
describi6 de manera sencilla en un formato que estuvo al alcance de cada
trabajador que participo en las labores de implementacion y que fue actualizado
con cada avance realizado durante la ejecucion del servicio.

Impartir los conocimientos adquiridos en su formacién como Auditor Lider IRCA
ISO 14001:2015 al resto del personal presente en la consultora con 34 horas de
capacitacion, con intension que puedan detectar las oportunidades de mejora
requeridas por el cliente, logrando hacer sugerencias y cambios respectivos en el
proceso de implementacion segun las necesidades particulares de la
organizacion.

Liderar actividades de elaboracion d