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I. ASPECTOS GENERALES 

 
1.1 Objetivos de la actividad profesional 

 

1.1.1 Objetivo general 

 

Implementar un Plan de Manejo Integral de Residuos Sólidos en la empresa 

TLI Transportes S.A.C. en la provincia constitucional del Callao del año 2022. 

 

 

1.1.2 Objetivos específicos  

• Diagnosticar la situación actual de la empresa TLI Transportes S.A.C. en 

el manejo de residuos. 

• Caracterizar los residuos sólidos generados en la empresa TLI 

Transportes S.A.C. según la normativa de la Ley General de Residuos 

Sólidos del 2016. 

• Establecer técnicas de mejora en el manejo integral de los residuos 

sólidos en la empresa TLI Transportes S.A.C.  
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1.2 Organización TLI TRANSPORTES S.A.C. 

 

TLI TRANSPORTES S.A.C. es una empresa familiar perteneciente al 

GRUPO TLI, especializada en el transporte terrestre de carga a nivel local y 

nacional con unidades propias y subcontratadas; también brinda servicios 

integrados en conjunto con las empresas TLI Aduanas S.A.C. y TLI 

Almacenes S.A.C., ambas pertenecientes a la misma corporación, 

actualmente cuenta con un total de 95 colaboradores en planilla entre 

personal administrativo y operativo. 

A nivel interno las operaciones de transporte se encuentran distribuidos 

en diferentes áreas con un líder a cargo; entre los principales equipos de 

trabajo de tiene: 

Operaciones de Transporte Proyectos – Transporte de  carga especializada a 

nivel nacional con unidades propias 

Operaciones Comex – Transporte de carga proveniente de la agencia de 

aduanas (importación y exportación), con flota propia y subcontratada. 

Distribución – Transporte y distribución de carga a nivel local con furgones 

propios. 

Mantenimiento de Flota – Taller y personal técnico para mantenimiento 

preventivo y correctivo de las unidades de TLI. 

Administración de Transportes – Encargada de la subcontratación de 

proveedores de transporte de carga que son previamente homologados 

según estándares y normas de TLI Transportes S.A.C. 

Adicionalmente se cuenta con el área Comercial responsable de las ventas, 

el área de Sistemas de Gestión responsable de la calidad y seguridad en los 

servicios de transporte, el área de Compras y Suministros que se encargan 

del abastecimiento a las operaciones, Gestión Humana a cargo de la 
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contratación y administración del personal, Tecnología de Información 

responsable de los sistemas informáticos, entre otros. 

 

1.2.1 Organigrama de la empresa TLI Transportes S.A.C. 

 

El Organigrama de TLI TRANSPORTES S.A.C. fue actualizado en 

Junio del 2022, representa a la estructura actual que conforma las 

operaciones de transportes y sus principales áreas de soporte. El documento 

es elaborado y aprobado por el área de Recursos Humanos y la Gerencia 

General. Los detalles se presentan en la Figura 1. 

 

 
Figura 1. Organigrama de TLI Transportes S.A.C. Fuente: (TLI TRANSPORTES S.A.C., 2023b) 
 
 

1.2.2 Datos Generales de la empresa TLI TRANSPORTES S.A.C. 

 

Los datos generales de la empresa TLI TRANSPORTES S.A.C. fueron 

extraídos del portal de SUNAT en su plataforma de consulta RUC. 

- Razón social: TLI TRANSPORTES S.A.C. 

- RUC: 20101422888 

- Representante legal: Jessica María Jiménez Cebrecos 

- Actividades Económicas: 
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Principal - 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA 

Secundaria 1 - 5229 - OTRAS ACTIVIDADES DE APOYO AL 

TRANSPORTE 

- Domicilio Fiscal: Av. Guardia Chalaca N° 1802  

- Distrito:  Bellavista, Callao (SUNAT, 2023) 

 

En la Figura 2, se presenta el mapa de la actual ubicación de la empresa tomado de la 

plataforma Google Maps 

 

 

Figura 2. Mapa de ubicación de la empresa TLI Transportes S.A.C.(Google maps, 
2023)
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1.2.3 Actividades principales de TLI TRANSPORTES S.A.C. 

TLI TRANSPORTES S.A.C. es una empresa perteneciente al GRUPO 

TLI, que brinda servicios de transporte de carga a través de una amplia flota con 

unidades propias y proveedores homologados para todo tipo de carga a nivel 

local y nacional. Las actividades principales de la empresa TLI Transportes S.A.C. 

se encuentran registradas en la Carta de Presentación de Técnica Logística 

Integral. (Técnica Logística Integral, 2023a): 

⚫ Transporte COMEX (carga suelta, contenedor y descarga directa) 

⚫ Distribución Física a nivel nacional 

⚫ Transporte REEFER (agroexportadores e insumos congelados) 

⚫ Carga sobredimensionada 

⚫ Transporte de carga IMO e IQBF 

⚫ Transporte de concentrado minero. (p. 16) 

 

1.2.4 Reseña histórica de TLI TRANSPORTES S.A.C.  

 

TLI TRANSPORTES S.A.C. es una empresa familiar con más de 30 

años en el mercado, constituida inicialmente con el nombre de Tecnicargas 

S.A.C. hasta el 2019, actualmente formando parte del Grupo TLI, brinda 

servicios de transporte de carga terrestre a nivel local y nacional.  

La reseña histórica de la organización fue tomada de la página web que señala lo 

siguiente: 

Se fundó en el 1991 la empresa Tecnicargas S.A.C. dentro del sector 

consumo, ampliándose la línea de negocio del Grupo TLI. 

En el 2002, la organización y cada una de sus empresas implementan el 

sistema de gestión de calidad en base a la norma ISO 9001. 

Posteriormente, en el 2005 se consolidan como gran empresa de servicios 

logísticos, dentro del transporte para el sector minero. 

En junio del 2014, se obtiene autorización del MTC-SUNAT para el transporte 

terrestre de Insumos Químicos y Bienes Fiscalizados (IQBF) a nivel local y 
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nacional. Asimismo, en noviembre del mismo año, inicia el servicio de 

transporte de carga especializada (maquinaria y estructuras, equipos 

sobredimensionados). 

En el 2015, se inicia el servicio de Transporte de concentrados de minerales 

especializados en el sector minero. 

En el 2019, Tecnicargas cambia de razón social a TLI Transportes S.A.C. y 

el mes de agosto del año 2020, incrementa operaciones y números de 

unidades, por lo que se traslada a la base de operaciones con dirección en 

la Av. B N° 100 exfundo Oquendo – Gambetta. (Página web TLI, 2019) 

 

1.2.5 Análisis FODA  

 

TLI TRANSPORTES S.A.C. realiza la evaluación del contexto de la 

organización identificando los factores internos y externos que afecten de 

manera positiva o negativa a la empresa a través de la metodología de 

análisis FODA, la cual se muestra en la Figura 3. 

 
Figura 3. Análisis FODA elaborado y aprobado en el 2023. Fuente:(Técnica Logística 

Integral, 2023b) 
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1.2.6 Visión y Misión 

 

Técnica Logística Integral mediante su página web de acceso público, 

comunica hacia los interesados la visión y misión como organización que se 

describe a continuación: 

 
Visión 

“Ser reconocidos dentro de las principales empresas que brindan 

soluciones logísticas integrales en el Perú por el alto nivel de calidad 

y eficiencia en los servicios”(Página Web TLI, 2023) 

 

Misión 

“Brindar soluciones logísticas a la medida, generando confianza y satisfacción a 

nuestros clientes” 

El Grupo TLI atiende las necesidades de nuestros clientes: 

⚫ Creando y manteniendo alianzas estratégicas efectivas 

⚫ Con profesionales motivados y talentosos 

⚫ Con infraestructura y tecnología logística adecuada 

⚫ Desarrollando e implementando estrategias de negocio 

⚫ Generando productividad y rentabilidad(Página Web TLI, 2023) 
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Figura 4. Captura de pantalla Visión-Misión de la plataforma virtual. Fuente: (Página Web TLI, 

2023) 

 

 

 

1.2.7 Política de la Empresa 
 

Técnica Logística Integral cuenta con una política integrada del sistema de 

gestión, siendo recientemente actualizada y aprobada a su versión 09 en 
febrero del 2023. 
 

En su sexto párrafo, la política de la empresa describe su compromiso de 
protección al medio ambiente a través de diversas estrategias de gestión y en 
cumplimiento a sus obligaciones legales como se muestra en la figura 5. 

 

 

Figura 5. Política del sistema de gestión Integrado con firmas de aprobación 

(Técnica Logística Integral, 2023c)



14  

 

1.2.8 Sistema de Gestión 

 
 

TLI TRANSPORTES S.A.C. es una empresa en continuo crecimiento y 

expansión en el mercado debido al servicio especializado que brinda para cada 

sector a nivel nacional, asimismo, en busca de mayores oportunidad logra 

implementar y certificar sus sistemas de gestión para ingresar a nuevos 

mercados y cumplir con los requisitos legales a los que se encuentren sujetos.  

 

TLI Transportes S.A.C. integra sus sistemas de gestión de la siguiente manera: 

 

- Sistema de Gestión de la Calidad SGC: El Grupo TLI ha decidido establecer, 

documentar, implementar y mantener un sistema de gestión de la calidad y 

mejorar continuamente su eficiencia de acuerdo con los requisitos de la Norma 

ISO 9001:2015. Para lograr lo anterior ha determinado que el alcance deba 

cubrir:  “Servicios Integrales de Agenciamiento de Aduanas, Transporte Terrestre 

de carga, Distribución de Productos en General, Almacenaje, Soluciones para la 

Administración y Custodia de Archivos”.(Técnica Logística Integral, 2022a) 

 

- Sistema de Gestión de Seguridad  y Salud en el Trabajo SGSST: El Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo se regula a través de la Ley 

N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, aprobado 

por el Decreto Supremo N°005-2012-TR, sus modificatorias y otras normas 

conexas, que señalan como una obligación del empleador establecer, aplicar y 

evaluar una Política y un Programa en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

(TRANSPORTES S.A.C., 2023, p.3) 

 

 

- Sistema de Gestión Ambiental SGA: Posee mecanismos de prevención y 

mitigación de impactos ambientales generados en las actividades de TLI, es un 

objetivo de la Dirección desarrollar e implementar una política y objetivos que 
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tengan en cuenta los requisitos legales y la información relativa a los aspectos 

ambientales significativos.(TLI TRANSPORTES S.A.C., 2023, p.2) 

 

- Sistema de Gestión de Control y Seguridad SGCS: Establece, documenta, 

implementa, mantiene y mejora el SGCS BASC/OEA.  Así también, asegurar el 

cumplimiento de los compromisos establecidos en la Política de Gestión en 

Control y Seguridad; demostrando capacidad para mantener  la integridad de la 

cadena de suministros.(Técnica Logística Integral, 2022b) 

 

 

1.2.9 Mapa de Proceso 

 

TLI TRANSPORTES S.A.C. cuenta con procedimientos estandarizados para la 

atención de los diferentes servicios de sus clientes, para mayor detalle de los 

procesos verificar la Figura 6. 

 

1.2.9.1 Descripción de actividades 

 

A) Programación del Servicio de Transporte  

El Coordinador de operaciones transporte, genera un cronograma de retiro y 

cargas en base a los procedimientos e instructivos operativos ya establecido por 

la empresa, luego del cual el Jefe de Transporte con la confirmación de los 

servicios del día siguiente, inicia la asignación de unidades para efectuar la 

labor.(TLI TRANSPORTES S.A.C., 2022d)  

 

B) Envío de las Unidades de Transporte  

Para el envío de unidades de transporte el Jefe de Transporte tiene en cuenta el 

peso y volumen de la carga, así como también el punto de entrega. Si las 

unidades de transporte de TLI TRANSPORTES S.A.C no son adecuadas para 

los servicios solicitados se solicitan unidades de apoyo a los transportistas que 

se encuentran inscritos en el registro de proveedores aprobados. Una vez 

asignada y enviada la unidad de transporte, el operador de monitoreo registra el  
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servicio en el sistema de órdenes de servicio/seguimiento. (TLI TRANSPORTES 

S.A.C., 2022e) 

 

C) Retiro y Recojo de los Contenedores  

Para el caso de importaciones, los coordinadores del transporte una vez recibida 

la comunicación por parte del coordinador del despacho, coordina el permiso de 

retiro de la carga y de los contenedores con la unidad de transporte adecuada, 

la cual queda precintada y registrada en la guía de remisión de Transporte(TLI 

TRANSPORTES S.A.C., 2022d) 

 

C) Monitoreo GPS y Seguimiento al transporte de la carga 

La central de monitoreo GPS con operación en la base de transportes, realiza un 

reporte continuo por servicio considerando punto de partida, retiro de carga de 

almacén, salida de unidad cargada, llegada a instalaciones del cliente y servicio 

culminado; entre otros reportes. Para ello se tendrá 2 personas en horario diurno 

y 2 en nocturno; los reportes son realizados a Jefatura de SIG y Jefatura de 

Operaciones Transportes.(TLI TRANSPORTES S.A.C., 2022c) 

 

D) Mantenimiento de Flota 

TLI Transportes cuenta con un área de mantenimiento de flota liderados por un 

jefe de mantenimiento, y su equipo compuesto por un asistente, técnico 

mecánico, soldador, asistente de neumáticos; quienes en base a una 

programación realizan los mantenimientos preventivos y correctivos a todas las 

unidades de transporte de la organización. Cuentan con un taller y una bahía de 

mantenimiento para ingreso de vehículos, así como respectivas áreas de 

soldadura y de neumáticos. (TLI TRANSPORTES S.A.C., 2022b) 

 

 

 

 

 

 



 

 

Figura 6. Mapa de procesos de TLI Transportes S.A.C.(TLI TRANSPORTES S.A.C., 2021)



18  

 

II. FUNDAMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 

 

2.1 Marco Teórico 

 

2.1.1. Bases teóricas  

 

2.1.1.1. Gestión de los residuos a nivel nacional  

 

El Ministerio de Ambiente (MINAM) en su esfuerzo por mejorar la calidad 

ambiental a nivel nacional, incorporó el Plan Nacional de Gestión Integral de 

Residuos Sólidos. Dentro de los lineamientos de este plan de manejo de residuos 

sólidos también se describe la situación actual del manejo de estos residuos 

sólidos en el Perú (MINAM & Galarza, 2016). 

 

Generación de residuos sólidos a nivel nacional, generación per cápita de 

residuos y composición. 

 Durante el año de incorporación del Plan Nacional, se obtuvo como información 

que en el Perú se generó un total de 7 497 482 toneladas anuales de residuos 

urbanos municipales, de los cuales hasta un 64% son residuos domiciliarios y un 

26% son residuos no domiciliarios, siendo la región costa la que producen la 

mayor cantidad de residuos, particularmente Lima Metropolitana y Callao, donde 

se genera un promedio de 9 794 t/día (MINAM & Galarza, 2016). 

 

La generación promedio nacional de residuos sólidos al año indicado, fue de 13 

244 t/día; teniendo como datos que Lima Metropolitana y el Callao generaron 5 

970 t/día, el resto de las ciudades de la costa generaron 3 224 t/día, las ciudades 

de la sierra generaron 2 736 t/día y las ciudades de la selva se generaron 1 314 

t/día (MINAM & Galarza, 2016). 

Respecto a la composición de residuos sólidos generados en el año se resalta 

principalmente que el 53,16% de los residuos sólidos son materia orgánica, el 

18,64% son residuos no reaprovechables, el 18,64% pertenece a residuos 
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reaprovechables y finalmente el 6,83% es compuesto por residuos reciclables. 

En relación a los residuos de origen no municipal, la última información 

corresponde a un año anterior, contando en su mayoría con información de los 

sectores manufactura, pesquería, acuicultura, agricultura y salud; 

determinándose que para el año se generó un total de 1,03 millones de 

toneladas, siendo el sector manufactura el que más contribuyó con el 80% de la 

generación. Cabe resaltar que, para el periodo anterior, se reportó un total de 

11,03 millones de toneladas generadas en el sector no municipal; por lo que esta 

variabilidad puede deberse no a un cambio en patrones de generación sino más 

bien a problemas de gestión de información a nivel sectorial (MINAM & Galarza, 

2016). 

 

Recolección, transporte y disposición final de los residuos sólidos.  

Según información provista por los gobiernos locales mediante la plataforma 

SIGERSOL (Sistema de Información para la Gestión de Residuos Sólidos), se 

tiene una cobertura de 93,74% de la población urbana con sistema de 

recolección de residuos sólidos. Sin embargo, sólo 3 309712 toneladas, es decir, 

menos del 50% fueron dispuestos en un relleno sanitario, tal como dicta la 

normatividad vigente; dejando al restante de residuos sólidos dispuestos 

inadecuadamente en botaderos u otras instalaciones de disposición final. Esto 

demuestra que, aun brindándose una adecuada cobertura en el servicio de 

limpieza pública, estos carecen de un impacto real positivo en la población y el 

ambiente, si al final del ciclo del manejo de estos residuos, se desechan sin 

ningún control afectando a la salud de la población e impactando negativamente 

al entorno (MINAM & Galarza, 2016). 

 

 Ejes estratégicos: 

 La gestión actual de residuos sólidos en el Perú se basa en tres ejes estratégicos 

en residuos sólidos que son un conjunto de acciones orientadas a fortalecer y 

mejorar el enfoque ambiental y social del sector. Dichos ejes expresan las 

prioridades nacionales en el sector ambiental y su compromiso con mejorar la 

calidad de vida de las personas, garantizando la existencia de ecosistemas 
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saludables, viables y funcionales en el largo plazo; y el desarrollo sostenible del 

país, mediante la prevención, protección y recuperación del ambiente y sus 

componentes. Los ejes organizan la intervención nacional en la gestión 

ambiental de los residuos sólidos, y se encuentran compuestos por objetivos de 

mejora y por líneas de acción que indican el camino a seguir para el logro de 

éstos (MINAM & Galarza, 2016). 

 

 Sensibilización.  

La sensibilización se incorpora con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos 

propuestos por el PLANRES (Plan Nacional de Residuos Sólidos) 2016-2024, 

donde es necesario adicionar un componente importante de sensibilización que 

permita a la ciudadanía y a los actores involucrados comprometerse con la 

correcta gestión de residuos sólidos a diverso nivel y desde sus propias áreas 

de influencia. En ese sentido el componente de sensibilización del PLANRES 

contempla el siguiente objetivo: “Promover en la población una cultura de 

consumo responsable y de correcta gestión de residuos sólidos”. Esta actividad 

plantea la elaboración y ejecución de un Programa Sensibilización en Residuos 

Sólidos que incorpore temática asociada a la correcta gestión de residuos 

sólidos, así como la minimización e importancia del reaprovechamiento de 

residuos de parte de los generadores de residuos sólidos (MINAM & Galarza, 

PLANRES, 2016). 

 

2.1.1.2. Residuos sólidos  

Los residuos sólidos son todas aquellas sustancias o productos que ya no se 

necesitan pero que algunas veces pueden ser aprovechados. Cuando un 

residuo es desechado en un relleno sanitario, puede existir la posibilidad de 

que alguien revalorice el residuo (en realidad son recursos potenciales). Ese 

residuo que ha sido depositado como tal, se recupera (por ejemplo, papeles, 

cartones, metales, madera, residuos orgánicos, etc.). Por otro lado, muchos de 

los productos resultantes de procesos productivos se convierten en materia 

prima para otros procesos. En conclusión, según afirma Alfonso del Val, "El 

residuo es ante todo una realidad social, diferente según sociedades y épocas, 
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y representa un valor cultural y social para los individuos que forman o han 

formado dichas sociedades" (Rodríguez, 1997). 

 

Según el decreto legislativo N° 1278 que aprueba la ley de gestión integral de 

residuos sólidos, la cual tiene alcance a nivel nacional para el sector privado y 

público, define lo siguiente: 

 

Residuo sólido es cualquier objeto, material, sustancia o elemento resultante del 

consumo o uso de un bien o servicio, del cual su poseedor se desprenda o tenga 

la intención u obligación de desprenderse, para ser manejados priorizando la 

valorización de los residuos y en último caso, su disposición final (PCM, 2016, p. 

34). 

 

2.1.1.3. Residuos sólidos no aprovechables.  

 

Considerando las definiciones del D.L. 1278, que aprueba la ley de gestión 

integral de residuos sólidos; “Es todo material o sustancia sólida o semisólida de 

origen orgánico e inorgánico, putrescible o no, proveniente de actividades 

domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que no ofrece 

ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilización o reincorporación en un 

proceso productive”. (PCM, 2016, p. 34) 

 

De acuerdo a los mencionado en el D.L. N°1278, Ley de gestión integral de 

residuos sólidos indica que las Empresas Prestadoras (EPS-RS) y Empresas 

Comercializadoras (EC-RS) se fusionan en una EO-RS (Empresas Operadoras 

de Residuos Sólidos) para realizar servicios y actividades de acuerdo a su 

capacidad técnica, operativa y financiera. Esta simplificación busca promover el 

incremento de EO-RS en todo el país reduciendo el riesgo de monopolios y 

sobrecostos. (PCM, 2016) 
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2.1.1.4. Clasificación de residuos sólidos  

 

Según el Decreto Legislativo N°1278, los residuos se clasifican en:  

 

Residuos no municipales  

Los residuos no municipales, son los residuos que provienen de una 

naturaleza peligrosa y no peligrosa producto de la generación para 

actividades de servicio, industriales de producción o extractivas. 

Comprenden a los residuos generados en las instalaciones principales y 

auxiliares de la  operación. Para efectos de la investigación se usará la 

clasificación según se muestra  en la Tabla 1. (PCM, 2016, p. 34) 

 

Tabla 1. Clasificación para residuos generados - no municipales 

 

 Fuente: adaptación PCM, 2016, p. 28 

 

Residuos municipales  

 

Los residuos municipales, son todos los residuos que están conformados 

por los residuos domiciliarios así como los residuos provenientes del 

barrido y limpieza de espacios públicos, incluyendo los playas, centros de 
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diversión o entretenimiento, parques, actividades comerciales y otras 

actividades urbanas no domiciliarias cuyos residuos se pueden asimilar a 

los servicios de limpieza pública, en todo el ámbito de su jurisdicción. 

(PCM, 2016) 

 

El manejo de los residuos sólidos es de competencia del generador 

cuando estén en su posesión. Una vez que los residuos sean entregados 

a la municipalidad respectiva o a la Empresa Operadora de Servicios de 

Residuos Sólidos (EO-RS) autorizada, esta adquiere la responsabilidad 

de su adecuado manejo. (OEFA, 2016) 

 

Residuos sólidos peligrosos.  

 

Según el Decreto Legislativo N°1278, son aquéllos que, por sus 

características o el manejo al que son o van a ser sometidos, representan 

un riesgo significativo para la salud o el ambiente y presentan alguna 

característica de peligrosidad según muestra la Tabla 2. En base a esa 

clasificación se determina si un residuo es peligroso o no, para un residuo 

que no se pueda clasificar se solicita la clasificación al MINAM el cual te 

indicara como disponer dicho residuo (PCM, 2016) 
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Tabla 2. Peligrosidad en los residuos - características 

 

Fuente: adaptación PCM, 2016, p. 28 

 

 

2.1.1.5. Caracterización de residuos sólidos  

 

Es una herramienta que permite obtener información primaria relacionada a las  

características de los residuos sólidos, como son: la cantidad de residuos, 

densidad, composición y humedad, en un determinado ámbito geográfico. Esta 

información permite la planificación técnica y operativa del manejo de los 

residuos sólidos y también la planificación administrativa y financiera, ya que 

sabiendo cuánto de residuos sólidos se genera en cada una de las actividades 

se puede realizar una gestión adecuada y oportuna. (PCM, 2016, p.15) 
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Asimismo, nos permite conocer los diferentes procesos de la empresa, ya que 

se evalúa las entradas y salidas de materia dentro de cada proceso operativo.  

 

2.1.1.6. Gestión Integral de residuos sólidos  

 

Para definir manejo de residuos sólidos, PCM (2016), precisa mediante la ley de 

gestión integral de residuos sólidos lo siguiente: 

“El manejo de residuos es toda actividad técnica operativa de residuos 

sólidos que involucra la manipulación, acondicionamiento, transporte, 

transferencia, tratamiento, disposición final; o cualquier otro 

procedimiento técnico operativo que se realiza desde su generación hasta 

la disposición final de los residuos. De acuerdo a la misma normativa, el 

manejo integral de residuos sólidos, son un conjunto de actividades 

normadas y que se aplica en todas las etapas el manejo de residuos 

sólidos”. (p. 33) 

 

2.1.1.7. Gestión Integral de Residuos Sólidos no municipales  

Para el caso de los residuos sólidos de ámbito No Municipal, según  (MINAM, 

2017), se precisa que los generadores deben contemplar en el Plan de Manejo 

de Residuos Sólidos lo siguiente: 

“La descripción de las operaciones de minimización, segregación, 

almacenamiento, recolección, transporte, valorización y disposición final 

de los residuos sólidos generados como resultado del desarrollo de sus 

actividades productivas, extractivas o de servicios. El manejo de los 

residuos sólidos no municipales se realiza a través de las EO-RS, con 

excepción de los residuos sólidos similares a los municipales”(p. 25) 

 

2.1.1.8. Obligaciones del generador no municipal 

En la tabla 3, se detalla las obligaciones para el generador de residuos sólidos 

del ámbito no municipal. 
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Tabla 3. Obligaciones de un generador de residuos no municipales 

 

Fuente: adaptación (MINAM, 2017, p. 25) 

 

2.1.1.9. Etapas en el manejo de residuos sólidos no municipales 

 

Las diferentes etapas del manejo comprenden:  

 

a) Minimización  

Acción de reducir al mínimo posible los volúmenes y la peligrosidad de o residuos 

sólidos, a través de cualquier estrategia preventiva, procedimiento, método o 

técnica utilizada en la actividad generadora. Así, existen diversas formas de 

lograr una minimización de residuos, siendo las más utilizadas:  

• Controlar el exceso de generación de residuos  

• Mejorar los hábitos de consumo  

• Separar los residuos peligrosos de los no peligrosos  

Algunas acciones concretas para lograr la minimización de residuos están 

enfocadas en el concepto como las 3R.  

• Reducir: Basado en realizar cambios en los hábitos de consumo de 

materiales para generar un menor volumen de residuos. Esto se puede 

lograr consumiendo menos materiales. 

• Reusar: Consiste en darle la máxima utilidad a las cosas sin necesidad 

de destruirlas o desecharlas; volviendo a darle uso a un artículo o 
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elemento después de haber sido usado una o más veces. 

• Reciclar: Consiste en recuperar lo posible de un material y convertirlo 

en un producto nuevo, sea el mismo o con las mismas características.  

 

b) Segregación  

Acción de agrupamiento para determinados elementos o componentes físicos de 

los residuos sólidos para ser manejados de forma especial. De esta manera, 

según INACAL (2019) en la NTP 900.058.2019 “se establece los colores a ser 

utilizados en los dispositivos de almacenamiento según los tipos de residuos que 

se generan con esto se facilita su identificación y segregación de residuos”.  

 

Tabla 4. Código de Colores para almacenamiento de residuos no municipales  

 

Fuente: adaptación NTP 900.058.2019. (INACAL, 2019) 

 

c) Almacenamiento:  

Mediante esta operación se tendrá como objetivo la acumulación temporal de 

residuos sólidos en condiciones técnicas controladas, como parte del sistema de 

manejo de residuos hasta su valorización o disposición final.  

Se pueden diferenciar hasta 3 tipos de almacenamiento:  

• Almacenamiento primario: es el almacenamiento que se hace en el lugar 

de trabajo.  

• Almacenamiento intermedio: es el que se realiza en un espacio 

estratégico dentro de las instalaciones. 

• Almacenamiento central: es el almacenamiento que se realiza de los 
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residuos del almacenamiento primario e intermedio en una infraestructura 

acondicionada para tal fin (PCM, 2016). 

 

d) Transporte y recolección:  

La recolección interna de residuos sólidos se realiza teniendo en cuenta las rutas 

y horarios que se establezcan en el procedimiento o plan interno de cada 

organización. Mientras que, el transporte externo de residuos lo realiza una 

empresa operadora de residuos sólidos EO-RS la cual debe estar  registrada 

para dicho fin. Asimismo, cuando se transporte residuos peligrosos la  EO-RS, 

de acuerdo con la D.L N°1278, art. 56, de los residuos peligrosos se deben  emitir 

manifiestos los cuales deben estar sellados y firmados (PCM, 2016). 

 

e) Valorización:  

Cualquier operación cuyo objetivo sea que el residuo, uno o varios de los  

materiales que lo componen, sea reaprovechado y sirva a una finalidad útil al  

sustituir a otros materiales o recursos en los procesos productivos. La 

valorización puede ser material o energética. Se considera a los residuos sólidos 

recuperables como oportunidad de obtener un beneficio económico a través de 

la comercialización (PCM, 2016). 

 

 

f) Disposición final  

“Procesos u operaciones para tratar y disponer en un lugar los residuos como 

último  proceso de su manejo en forma permanente, sanitaria y ambientalmente 

segura” (PCM, 2016, p.32). 

 

2.1.1.10.  Plan de minimización y manejo de residuos sólidos  

En el ámbito No municipal, es un documento de planificación para los 

generadores de residuos no municipales, mediante el cual se describen las 

acciones de minimización y gestión de los residuos sólidos que el generador 

debe cumplir, con el fin de garantizar un manejo ambiental adecuado. Para el 

caso de las actividades que se encuentren sujetas al Sistema Nacional de 
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Evaluación de Impacto Ambiental (SEIA), este plan se integra en el instrumento  

de gestión ambiental (PCM, 2016, p. 33). 

 

2.1.1.11.  Plan de contingencias y reporte 

 Para la gestión no municipal de residuos sólidos, todo  generador de estos 

residuos y las EO-RS deben contar con medidas de  contingencias para la 

atención y respuesta frente a emergencias ocasionados por el manejo de los 

residuos sólidos, este medidas serán incluidas en el IGA y en caso de 

suscitarse un evento, se debe reportar dentro de las  24 horas a la autoridad 

competente (MINAM, 2017, p. 25).  

 

2.1.2 Antecedentes 

 

2.1.2.1 Antecedentes Nacionales 

 

Escobedo & Vargaya (2022), tuvo como objetivo diseñar e implementar un plan 

de manejo de residuos sólidos para su minimización en la empresa Texao 

Lanas S.A.C., Arequipa, mediante el método deductivo analítico se realizó un 

muestreo no probabilístico por conveniencia a las diferentes áreas de la 

empresa, para ello se empleó la técnica de observación a las  etapas del manejo 

de rr.ss. y fichas de encuesta  a más de 100 trabajadores para evaluar volúmenes 

de generación, caracterización y nivel de concientización; recopilando los datos 

suficientes para realizar el diseño y establecimiento de un plan de manejo. Los 

instrumentos utilizados fueron cuestionarios, fichas de inspección, análisis de 

documentos que le permitió una implementación efectiva con resultados de 

minimización en la generación de residuos sólidos, desde un total de 8607 kg. 

que se produjo antes de la implementación, a un total de 8138 kg producidos en 

el periodo evaluado. 

 

Aquino (2022),  en su tesis tuvo por objetivo, proponer un plan de manejo de 

residuos peligrosos en el área logística de una empresa de transporte en 

Arequipa, para ello empleó una investigación tipo cuantitativa explicativa, 
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utilizando como principales técnicas el análisis de datos y la encuesta, asimismo, 

como instrumento de análisis de datos utilizó el sistema SAP de la empresa, para 

exportar información del periodo 2017-2020 acerca de los potenciales productos 

peligrosos, y también empleó el cuestionario con una encuesta virtual de google, 

otro instrumento empleado fue la ficha de observación para el análisis de la 

situación actual. Asimismo, Aquino (2022), concluyó que los productos que son 

generadores potenciales de residuos peligrosos pueden también ser 

reaprovechados y provienen de los aceites y lubricantes, con un total de 15412 

galones o 51340 kg. frente a 5062 kg. de otros residuos peligrosos no 

aprovechables, representado hasta un 90.14% de generación de residuos 

peligrosos aprovechables  para los 5 años de evaluación. 

 

Abad (2020),  en su trabajo de investigación tuvo por objetivo, implementar  

un plan de manejo  y minimización de residuos sólidos que influya de 

manera significativa en la correcta gestión de residuos producidos en la 

empresa Fargoline S.A., para ello utilizó un método de enfoque cualitativo y 

aplicó instrumentos de tipo observacional y el empleo de matrices con reportes 

estadísticos, siendo procesados en el programa Excel.  Concluyó que es 

determinante realizar un diagnóstico inicial y caracterización de residuos en la 

elaboración del plan de manejo, para definir las medidas de minimización y 

correcta disposición; encontrando además, una alta generación de residuos 

peligrosos como cilindros de aceite, trapos de lubricante y envases con 

hidrocarburo; los cuales de acuerdo a sus características de toxicidad e 

inflamabilidad necesitan de un manejo especial. 

 

Paucar (2020),  en su tesis tuvo por objetivo elaborar un plan de manejo de 

residuos peligrosos en la empresa automotriz “GOOD-YEAR” para minimizar la 

contaminación al medio ambiente en la sede Chilca; empleando un método 

descriptivo analítico donde se apoyó de técnicas como  la observación, encuesta 

y entrevista; así como instrumentos de recolección de datos como la ficha de 

observación, test a 17 personas, guía de entrevista y fichas de seguridad, 

encontrando finalmente, que un 90% de los residuos peligrosos son de alta 
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peligrosidad, con características inflamables y corrosivas; y con una composición 

mayoritaria de metales pesados como el Cadmio que representa un alto riesgo 

para el medio ambiente.  

 

Bravo (2019),   en su investigación tuvo por objetivo diseñar el plan de 

minimización y manejo de residuos sólidos en la empresa Perú Inka 

Business and Investments Group S.A.C., para ello utilizó como instrumento la 

guía para caracterización de residuos sólidos municipales establecidas por el 

MINAM, así también, utilizó en la caracterización, algunas herramientas de 

recolección de datos como formatos, por un periodo de 10 días. Se concluye que 

el diseño del plan de manejo  permite detectar una mayor generación de residuos 

como hidrocarburos de hasta un 24.5%,  RAEE hasta 22% , baterías y pilas hasta 

15.37%, entre otros restos inorgánicos no aprovechables. 

 

2.1.2.2 Antecedentes Internacionales 

 

Muñoz (2021), tuvo como objetivo diseñar un plan de gestión de residuos 

sólidos para la empresa Distribuidora JM del municipio de Tuluá, como 

estrategia para su adecuado manejo. Con enfoque cualitativo, se aplicó como 

técnicas a las entrevistas y la observación, así también, utilizó un checklist como 

herramienta y fuentes de recopilación de datos. Luego del diagnóstico y 

caracterización, se concluyó que un plan adecuado de manejo de residuos 

sólidos, genera una mayor proporción de residuos sólidos de tipo aprovechables 

hasta un 78.2% provenientes del cartón 35.1%,, papel 26.3% y plástico 16.8%; 

los cuales representan significativas mejoras para la empresa. 

 

Lopera (2020),  tuvo por objetivo diseñar un plan de manejo integral de los 

residuos sólidos para la cooperativa de transporte Cootraur; para ello se  

empleó los lineamientos técnicos para el manejo integral de residuos sólidos del 

Área Metropolitana del Valle, utilizando como técnicas a las entrevistas, 

capacitaciones, observación directa y trabajo de campo para caracterizar 

residuos, así como instrumentos de recolección de datos como fichas y formatos 
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de la empresa. Concluyendo que el plan de manejo será efectivo si se 

complementa con un programa de sensibilización y capacitación dirigido a los 

líderes y sus equipos, puesto que en los resultados de las entrevistas, solo se 

tuvo un 25% del personal concientizado en manejo de residuos. 

 

 

 Alegría et al. (2019),  en su tesis tuvo por objetivo Diseñar un plan de manejo 

para los residuos sólidos y de manejo especial del CEDIS de una 

comercializadora de ropa en la Ciudad de México, que permita evitar 

sanciones administrativas.  Se empleó una investigación descriptiva, teniendo 

como técnicas e instrumentos a la observación, entrevistas grupales sobre 

sensibilización  y encuestas acerca del manejo de residuos sólidos. Concluyendo 

que, mediante la ejecución del plan de manejo de residuos sólidos, se cumplió 

con el 100% de las obligaciones legales observadas por las autoridades en una 

inspección realizada a la empresa, evitando de esa forma posibles sanciones. 

 

 

 Moreno (2019), en su tesis tuvo como objetivo elaborar el Manejo de 

residuos peligrosos y especiales para imprentas en la ciudad de Quito. A 

través de una revisión y análisis de fuentes bibliográficas se realizó una 

investigación dirigida sobre la gestión de residuos peligrosos y especiales. 

Concluyendo que, mediante el plan de manejo, se caracterizó y cuantificó los 

volúmenes de residuos generados, obteniendo como resultado que el 97% de 

residuos lo representa el papel; asimismo, los residuos peligrosos se encuentran 

constituidos de la siguiente forma: tinta en lodos (49%), cubetas contaminadas 

(24%), recipiente vacío de lubricantes aerosol (15%), entre otros. 

Estrada et al. (2019),  en su tesis tuvo por objetivo ejecutar el manejo adecuado 

de residuos en la bodega de almacenamiento de Donado Arce. Empleó una 

investigación descriptiva cualitativa, para ello utilizó técnicas e instrumentos de 

investigación como entrevistas, encuestas y observación directa,  así también, 

aplicaron la metodología de las 3R para reducir los volúmenes de residuos 

generados en las actividades que se realizan en la bodega de almacenamiento. 
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Se concluye que mediante la metodología 3R se logró reducir volúmenes de 

residuos hasta en un 15%; así también, se acondicionaron espacios como punto 

de acopio, para que se realice el reciclaje y aprovechamiento de residuos, 

obteniendo beneficios económicos para la organización que reduce el gasto de 

transporte de residuos hasta 8%. 

 

2.1.3 Marco conceptual  

 

• Minimización: “Acción de reducir al mínimo posible la generación de los 

residuos sólidos, a través de cualquier estrategia prevén tiva, procedimiento, 

método o técnica utilizada en la actividad generadora” (PCM, 2016, p. 33). 

 

• Segregación: “Acción de agrupar determinados componentes o elementos 

físicos de los residuos sólidos para ser manejados en forma especial” (PCM, 

2016, p. 34). 

 

• Generador: “Persona natural o jurídica que en razón de sus actividades 

genera residuos, sea como fabricante, importador, distribuidor, comerciante o 

usuario. También se considera generador al poseedor de residuos peligrosos” 

(PCM, 2016, p. 32). 

 

• Residuos no municipales: “son aquellos de carácter peligroso y no peligroso 

que se generan en el desarrollo de actividades extractivas, productivas y de 

servicios” (PCM, 2016, p. 34). 

 

• Residuos Peligrosos: “Son residuos sólidos peligrosos aquéllos que, por sus 

características o el manejo al que son o van a ser sometidos, representan un 

riesgo significativo para la salud o el ambiente” (PCM, 2016, p. 34). 

• Gestión integral de residuos: “Toda actividad técnica administrativa de 

planificación, coordinación, concertación, diseño, aplicación y evaluación de 

políticas, estrategias, planes y programas de acción de manejo apropiado de 

los residuos sólidos” (PCM, 2016, p. 33). 

 

• Almacenamiento primario: “Es el almacenamiento temporal de residuos 
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sólidos realizado en forma inmediata en el ambiente de trabajo” (MINAM, 2017, 

p. 26). 

 

• Almacenamiento central: “Es el almacenamiento de los residuos sólidos 

provenientes del almacenamiento primario y/o intermedio, dentro de las 

instalaciones del generador, previo a su traslado” (MINAM, 2017, p. 26). 

 

• Almacenamiento: “Operación de acumulación temporal de residuos en 

condiciones técnicas como parte del sistema de manejo hasta su valorización o 

disposición final” (MINAM, 2017, p. 42). 

 

• Aprovechamiento de residuos sólidos. “Volver a obtener un beneficio del 

bien, artículo, elemento o parte del mismo que constituye residuo sólido. Se 

reconoce como técnica de aprovechamiento el reciclaje, recuperación o 

reutilización” (MINAM, 2017, p. 42). 

 

• Reciclaje: “constituye una forma de valorización material, que consiste en la 

transformación de los residuos sólidos en productos, materiales o sustancias, 

que conserven su finalidad original o cualquier otra finalidad” (PCM, 2016, p. 

33). 

 

• Transporte:  se define como “proceso de manejo de los residuos sólidos 

ejecutada por las municipalidades u Empresas Operadoras de Residuos 

Sólidos autorizadas, consistente en el traslado apropiado de los residuos 

recolectados hasta las infraestructuras de valorización o disposición final” 

(PCM, 2016, p. 16). 

 

• Tratamiento. “Son los procesos, métodos o técnicas que permiten modificar 

las características físicas, químicas o biológicas del residuo sólido, para reducir 

o eliminar su potencial peligro de causar daños a la salud o al ambiente y 

orientados a valorizar o facilitar la disposición final” (PCM, 2016, p. 34). 

 

• Valorización: “Cualquier operación cuyo objetivo sea que el residuo, uno o 

varios de los materiales que lo componen, sea reaprovechado y sirva a una 

finalidad útil al sustituir a otros materiales o recursos en los procesos 
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productivos” (PCM, 2016, p. 35). 

 

• Disposición final: “Procesos u operaciones para tratar y disponer en un lugar 

los residuos como último proceso de su manejo en forma permanente, sanitaria 

y ambientalmente segura” (PCM, 2016, p. 32). 

 
 

2.1.4 Base legal  

 

Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos. D.L N° 1278.  

Aprobada por Decreto Legislativo N° 1278, el 23 de diciembre de 2016, establece 

derechos, obligaciones, atribuciones y responsabilidades de la sociedad en su 

conjunto, con la finalidad de propender hacia la maximización constante de la 

eficiencia en el uso de los materiales y asegurar una gestión y manejo de los 

residuos sólidos económica, sanitaria y ambientalmente adecuada, con sujeción 

a las obligaciones, principios y lineamiento de este D.L. (PCM, 2016) 

 

Reglamento de la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos – D.S. N° 

014-2017 MINAM  

Aprobado por Decreto supremo N° 014-2017-MINAM el 21 de diciembre de 2017, 

tiene como objeto reglamentar el Decreto Legislativo N° 1278, Ley de Gestión 

Integral de Residuos Sólidos, a fin de asegurar la maximización constante de la 

eficiencia en el uso de materiales, y regular la gestión y manejo de residuos 

sólidos, que comprende la minimización de la generación de residuos sólidos en 

la fuente, la  valorización material y energética de los residuos sólidos, la 

adecuada disposición  final de los mismos.  (MINAM, 2017) 

 

 

Transporte Terrestre de Residuos Peligrosos,  

El transporte de residuos sólidos peligrosos esta normado mediante la Ley 28256, 

promulgada el 18 de junio del 2004; la que regula las actividades, procesos y 

operaciones del transporte terrestre de los materiales y residuos peligrosos, con 

sujeción al principio de prevención y de protección de personas, el medio 
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ambiente y la propiedad. (Congreso - Perú, 2004) 

 

Norma Técnica Peruana NTP 900.058 2019 – Gestión Ambiental. Gestión de  

Residuos. Código de Colores para los dispositivos de almacenamiento de 

residuos.  

Dicha norma establece los colores a ser utilizados en los dispositivos de  

almacenamiento de residuos, con el fin de asegurar la identificación y 

segregación de los residuos, y se aplica a todos los residuos generados por la 

actividad humana, a excepción de los residuos radioactivos. (INACAL, 2019) 

 

 

2.2 Descripción de las actividades desarrolladas 

 

2.2.1 Diagnóstico Situacional 

 

La empresa TLI Transportes S.A.C., especializada en el transporte terrestre de 

carga a nivel local y nacional, inicia una nueva gestión en febrero del 2020 que 

involucra el traslado de sede operativa a una de mayor capacidad y la selección 

de un nuevo Gerente General de Transportes. 

 

Los factores que motivan los cambios en la organización provienen de: 

- Incremento hasta un 25% en la cartera de clientes de TLI Aduanas 

S.A.C., empresa de agenciamiento de aduanas que conforma parte del 

Grupo TLI. Esto beneficia indirectamente a la empresa de transportes, 

puesto que los clientes solicitan un servicio integral con el transporte y 

distribución de sus mercancías. 

- Adquisición de 10 tractos nuevos y 3 furgones, esto permitió 

incrementar la cantidad de operaciones solicitadas por los clientes. 

- Necesidad de cotar con un área de mantenimiento de flota en TLI 

Transportes que permita dar respuesta inmediata a auxilios mecánicos 

de las unidades. Forma parte el taller y la bahía de mantenimiento. 

- Necesidad de contar con un área de almacén de suministros y 

repuestos que brinde atención inmediata a la operación. 
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Según la situación actual descrita en el Plan de contingencia de la empresa TLI 

TRANSPORTES S.A.C. (2023)  se indica lo siguiente:   

 

Actualmente, la base operativa de la empresa TLI Transportes S.A.C. 

cuenta con un área de terreno y área ocupada de 6668.39 m2, es un 

inmueble de tipo cochera para unidades vehiculares de tipo semitrailers y 

furgones, cuenta con 02 pisos donde se distribuyen: oficinas 

administrativas en áreas techadas, un patio de maniobras que da función 

de depósito de vehículos, una zona de servicios higiénicos y escaleras 

que conectan con el nivel superior.  

Las áreas administrativas son acondicionadas al interior de contenedores 

evidenciando el buen estado de conservación de las oficinas 

administrativas. 

Se tiene un perímetro de 357.9 metros, con paredes de más de 2.5 metros 

de altura y con una capacidad de aforo de 189 personas.  

De los datos históricos se sabe qué hace más de 10 años, no se ha tenido 

desastres mayores y menores, pero no por ello deja de tomarse todas las 

precauciones necesarias que contiene el presente plan. 

En el patio de maniobras se estacionan treinta camiones entre tracto con 

carreta de 40 y 20 pies, encapsulados y furgones. (p. 6) 

 

Posterior al inicio de actividades en un nuevo local, también se dieron 

incrementos de operaciones, creación de nuevas áreas y aumento de personal. 

Estos cambios impactaron negativamente en las condiciones ambientales y la 

salud de los trabajadores de la organización, que fue reflejado físicamente en el 

la ausencia de limpieza de los ambientes de trabajo, zonas de acumulación de 

residuos en zonas de trabajo y la proliferación de vectores como roedores e 

insectos, lo que evidencia la ausencia de un Plan de Manejo de Residuos Sólidos. 

Considerando las observaciones inicialmente encontradas en las instalaciones 

se realizó un análisis de la problemática. 
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¿Qué influencia tiene la falta de un Plan de manejo integral de residuos sólidos 

para las operaciones de la empresa TLI TRANSPORTES S.A.C.? 

 

Análisis de causa-efecto  

Para un efectivo análisis de causa- efecto se aplicó el diagrama de Ishikawa. 

 

El diagrama es una técnica gráfica que permite realizar un análisis y relacionarla 

con la causa y efecto, esta herramienta también es denominada como “espina 

de pescado” sistematiza la causa de un problema y luego la gráfica. Tiene como 

ventaja que puede ir agrupando las causas en grandes conjuntos, para analizar 

las verdaderamente importantes. (Universidad Nacional de Córdova, 2019) 

 

Factores que originaron la problemática. 

Factor Normativo Legal. 

▪ El desconocimiento de las obligaciones ambientales de la empresa, 

inicialmente la empresa no contaba con profesionales competentes, ni 

áreas que asuma responsabilidad y gestión de asuntos ambientales. 

▪ Normas ambientales no específicas para el sector, la ley es genérica en 

la gestión de residuos no municipales, solo cuenta con guía de 

implementación para residuos municipales y normas del sector salud. 

 

Factor Recursos Humanos. 

▪ Limitado personal para labores de limpieza y manejo de residuos sólidos, 

solo contando con una persona para limpieza de local y oficinas. 

▪ Mínimos programas de sensibilización y capacitaciones ambientales, que 

fueron dejado de lados al trasladarse a un nuevo local. 

 

Factor Herramientas y materiales 

▪ Ausencia de contenedores adecuados para clasificación de residuos 

sólidos, los cuales eran cilindros reciclados de aceite y de un solo color. 

▪ Falta de materiales para recolección interna y ante contingencias, solo 

provistos de materiales de limpieza de oficinas, que fueron insuficientes 
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para limpiar puntos de acumulación de residuos. 

 

Factor Organizacional  

▪ Ausencia de fiscalización de la entidad competente, debido a no 

representar un riesgo ambiental significativo. Sin embargo, se tuvo visita 

del área ambiental de la municipalidad del Callao 

▪ Reestructuración de la empresa y nuevos puestos de trabajo, por 

incremento de operaciones y un reciente cambio de local. 

▪ Deficiente sistema de gestión y mínimos programas de inspección, debido 

a que se recién se encontraba en formación el equipo responsable. 

 

Factor Proveedores 

▪ Ausencia de proveedores para transporte de residuos sólidos 

comercializables EO-RS, los residuos se transportaban como residuos 

comunes a través de los camiones municipales. 

▪ Ausencia de trasportistas homologados y autorizados que realicen el 

traslado de residuos comunes y peligrosos al relleno sanitario. 

 

Factor Infraestructura 

▪ Ausencia de espacios definidos para almacenamiento de residuos, debido 

a que el patio de maniobras se mantenía ocupado por camiones. 

▪ Áreas inadecuadas para almacenar residuos peligrosos, considerar el 

aislamiento del personal, restricción de acceso y controles contra eventos.  

 

 

En la figura 7 se muestra el diagrama de Ishikawa elaborado para la empresa 

TLI Transportes S.A.C. como aporte personal. 
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Figura 7. Diagrama de Ishikawa para detección de problemática.  (Elaboración propia, 2023)



 

 

2.2.2 Descripción de actividades en base a su puesto de trabajo   

 

Mi desempeño profesional se realizó en el área de Sistemas Integrados de Gestión 

(SIG) del Grupo TLI, área que brinda soporte a la organización mediante el control, 

y en busca de la mejora de sus capacidades y operaciones, también vela por el 

cumplimiento de sus obligaciones legales aplicables a sus actividades comerciales, 

incluyendo a TLI TRANSPORTES S.A.C. 

 

El área se encuentra actualmente integrada por un jefe de SIG, coordinador SIG, 

asistente de calidad, asistente SSOMA y auxiliar SSOMA 

Como coordinador de SIG asumí diferentes responsabilidades entorno a los 

sistemas de gestión de la empresa en calidad, medio ambiente, SST y seguridad 

física-patrimonial. 

 

Responsabilidades del puesto:  

Según Técnica Logística Integral (2021),  las funciones y actividades 

encargadas al Coordinador de los Sistemas Integrados de Gestión, se encuentran 

descritas en el documento Descriptivo de Puesto. Este documento se encuentra 

elaborado y aprobado de manera conjunta por el área de Recursos Humanos y 

Gerencia General; mencionando lo siguiente: 

-  Mantener actualizados la documentación de todos los procesos de la 

organización y controlando su adecuado manejo, se incluye documentación 

del área de SIG/SSOMA 

- Mantener las certificaciones de la organización  

- Capacitar al personal del Grupo TLI de acuerdo al programa anual de 

capacitaciones en calidad, seguridad, SST y medio ambiente 

- Ejecutar las auditorías internas y externas de la organización de acuerdo al 

programa de auditorías, se incluye calidad, ambiental, SST y otras normas. 



 

- Ejecutar las homologaciones solicitadas por los clientes de manera directa 

o a través de terceros. 

- Asegurar el cumplimiento de normas legales aplicables a la organización 

incluyendo normativas específicas, calidad, ambiental y de SST. 

- Ejecutar programa de inspecciones ambientales y de seguridad SSOMA; 

asimismo, darles seguimiento a las observaciones para las acciones 

correctivas 

- Desarrollar estrategias con todas las áreas para la prevención de riesgos 

ambientales y de SST. 

- Realizar la gestión y manejo adecuado de los residuos sólidos en la 

organización. 

- Elaborar y mantener los Planes de contingencias en el transporte, Plan SST, 

Plan manejo de residuos sólidos, plan de continuidad de negocio entre otros 

para la organización.(p. 1) 

 

El área de SIG, liderado por mi persona, ejecutó el diagnóstico de la empresa 

respecto al cumplimiento legal en materia de SST y medio ambiente; encontrando 

un notorio incumplimiento en el manejo adecuado de residuos sólidos. Posterior a 

ello se comunica y solicita autorización a la Jefatura SIG y Gerencia General, para 

ejecutar un plan de manejo de residuos sólidos en la empresa TLI Transportes S.A.C.  

que corrija el incumplimiento a la normativa, que pone en riesgo a la organización 

frente a una fiscalización. 

Dentro de las acciones que se trazaron: 

⚫ La caracterización de los residuos solidos  

⚫ El análisis de las actividades de la empresa para identificar los diferentes 

residuos generados en cada operación.  

⚫ Establecer medidas de mejora a implementar para cumplir con el marco 

legal y reducir los impactos de la empresa en el medio ambiente.  

⚫ Verificar y dar seguimiento a las medidas de mejora implementadas. 

 



 

 

III. APORTES REALIZADOS 
 

3.1 Argumentar con evidencias el proceso de diseño 
 

3.1.1 Descripción del proceso de diseño 
 
 

3.1.1.1 Diagnóstico situacional de TLI TRANSPORTES S.A.C. en 

manejo de residuos sólidos 
 
Preliminarmente, a través de la ejecución de inspecciones realizadas por el  

área de Sistemas Integrados de Gestión (SIG) en materia ambiental (la cual 

lidero), se observó un conjunto de incidencias con potencial riesgo ambiental 

tales como: acumulación de residuos generales en puntos no definidos, 

proliferación de vectores como insectos y roedores en los residuos,  derrame 

de hidrocarburos (aceite  usado) en la zona de almacenamiento de aceites y 

taller de mantenimiento, ausencia de orden y limpieza en las áreas de trabajo, 

entre otros (ver la figura 8); representando un riesgo para los trabajadores y 

al medio ambiente, debido a que un inadecuado almacenamiento de residuos 

podría generar cambios negativos en la composición del suelo, aire y agua, 

y con ellos afectar la calidad de vida de los mismos trabajadores y las partes 

interesadas.  

 

Figura 8. Acumulación de residuos en puntos no definidos 

 



 

Considerando las observaciones detectadas por el área SIG, se planifica los 

mecanismos para realizar un diagnóstico inicial enfocado en el manejo de 

residuos sólidos de la organización. Los mecanismos empleados se 

encuentran en la figura 9. 

 

Figura 9. Procedimiento basado en el trabajo de Cabrera, 2018, p. 50 
 
 

 
 
 

 
 
 

a) Auditoría interna sobre obligaciones ambientales 



 

 

El equipo de Sistemas de Gestión de la empresa TLI Transportes, se 

encuentra integrado por profesionales de ingeniería ambiental, quienes 

realizan una evaluación a las obligaciones fiscalizables de la empresa, 

respecto a las normativas ambientales con enfoque a la gestión y manejo de 

residuos sólidos de tipo no municipal. Se tomó de referencia la aplicación de 

auditorías tipo OEFA del reglamento de supervisión directa (OEFA, 2019). En 

el check list de cumplimiento se consideró las siguientes normas  de gestión 

y manejo de residuos sólidos y otros, aplicables a las actividades de TLI 

Transportes:  

• Reglamento de supervisión directa 

• Reglamento de la Ley del SEIA 

• Ley General del Ambiente 

• Decreto Legislativo N° 1278 

• Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos 

• D.S. N° 002-2014- MINAM 

• D.S. N° 024-2021- MINAM 

• D.S. 009-2019-MINAM 

• D.S. 085-2003-PCM 

• Ley N° 27972, Ley Orgánica de Municipalidades 

 

El check list de auditoría o ficha de obligaciones, fue dividido en los siguientes 

segmentos: clasificación de la gravedad, ubicación de la falta en la norma de 

referencia, descripción de la falta según norma y la multa en UIT; y se 

consideró como personal auditado a la jefatura de operaciones de transporte 

y el equipo de administración de la sede. 

 
 
 

 

b) Aplicación de encuestas al personal  



 

Se aplicó un cuestionario a una muestra representativa de trabajadores por 

área de trabajo, con el objetivo de conocer acerca de los residuos que 

generan en sus respectivas áreas, así como los métodos o procedimientos 

actuales de manejo de residuos y el grado de compromiso en el manejo 

adecuado de los residuos sólidos como se evidencia en la figura 10. 

 

Figura 10. Conductor de semi-tráiler respondiendo a cuestionario. 

 

 
c) Medición del nivel de Capacitación del personal  

Mediante evaluaciones realizadas al personal de la empresa como se aprecia 

en la figura 11, se midió el grado de consciencia y conocimiento del personal 

sobre residuos sólidos; considerando que la empresa cumplió con brindar 

capacitaciones en manejo de residuos sólidos según su programación del 

año anterior.  

 



 

 
 

Figura 11. Evaluación a Conductores acerca del manejo de residuos 

 
 

 
 
d) Inspecciones integradas SIG 

 

Mediante la técnica de la observación in situ, el equipo de Sistemas de 

Gestión, realizó el levantamiento de datos acerca de los residuos generados 

en la organización (ver figura 12), así como las principales incidencias 

encontradas en el proceso de manejo interno. 

 

Para el proceso de diagnóstico, no se tenía un proceso de manejo de 

residuos sólidos definido; por tanto, se realizó un seguimiento al manejo de 

residuos por cada área de trabajo. 



 

 

Figura 12. Verificación in situ de los residuos encontrados 

 

 

e) Entrevistas con líderes y equipos de trabajo. 

Según coordinaciones previas, se realizaron visitas a las diferentes áreas de 

la empresa como se evidencia en la figura 13; mediante las inspecciones 

internas en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente se buscó 

conocer el actual manejo de los residuos. Asimismo, durante las visitas a las 

áreas se entrevistó a los líderes de proceso y a sus equipos de trabajo para 

tener información más real. Dichas visitas estuvieron dirigidas a obtener la 

siguiente información:  

• Los residuos sólidos que generan por área  

• Puntos para almacén o acopio  

• Infraestructura adecuada 

• Frecuencia de recolección  

• Responsables de recolección interna  

• Destino final de los residuos 

 



 

 

Figura 13. Realización de entrevistas en los ambientes de trabajo de TLI Transportes 

 

f) Análisis de las actividades de TLI Transportes 

En esta etapa de identificó los procesos que se llevan a cabo en la empresa 

y en base a ello, identificar potenciales residuos generados en cada proceso.  

El análisis consistió en las siguientes etapas: verificación de áreas de trabajo, 

determinar actividades realizadas en cada área, identificar entradas y salidas 

del proceso. 

 

f.1) Verificación de áreas de trabajo. 

Mediante las inspecciones rutinarias realizadas por el área de Sistemas de 

Gestión, se realizó visitas a las áreas de trabajo previa coordinación con el 

líder.  

 

f.2) Determinar actividades realizadas. 

En las visitas realizadas, se procedió a entrevistar a los miembros del área 

para conocer un poco más de sus actividades. 

Asimismo, se revisó sus procedimientos documentados de las actividades de 

cada área. 

 



 

f.3) Entradas y Salidas del proceso. 

De acuerdo a la evaluación obtenida de las actividades internas en TLI 

Transportes, se identificó los suministros que forman parte de las 

operaciones del transporte como se muestra en la figura 14, así como los 

desechos generados por los suministros. 

 

Figura 14. Verificación de suministros para las operaciones de transportes 

 

3.1.1.2 Estudio de la caracterización de residuos en la empresa  

Se realizó la caracterización, separando los residuos según la composición 

de residuos como se muestra en el anexo 7, dicha metodología es la más 

aplicada para residuos municipales y no municipales, a nivel nacional. A fin 

de cumplir el objetivo se obtuvo la generación semanal en kg, la composición 

física de los mismos (% de peso) y el volumen que ocupan.  

  

 

a) Definición de Áreas de estudio 

Para definir las áreas de estudio, se tuvo en cuenta los datos obtenidos de 

los diferentes procesos que forman parte de las operaciones de TLI 

Transportes S.A.C. Los ambientes seleccionados, son importantes porque en 

ellos desarrollan la mayor parte de las actividades de la empresa; asimismo, 

son las áreas donde mayor información se obtuvo en el diagnóstico. Se 

consideró las siguientes áreas: 

- Mantenimiento de unidades 



 

- Almacén de Suministro 

- Operaciones de Transportes 

- Oficinas administrativas 

 

 

b) Recolección de muestras  

Consideramos realizar una muestra representativa de los residuos 

generados en TLI Transportes en un periodo de una semana; para ello de 

manera diaria se realizó la recolección de residuos de las diferentes áreas 

con el apoyo de personal de limpieza, se etiquetó para identificar su 

procedencia y su manejo diario como se muestra en la Figura 15. 

 

 

Figura 15. Personal de limpieza apoya en recolección de muestra 

 

 

 

c) Determinación de la composición física de las muestras   

 

c.1) Peso  

Los residuos que se han recolectado fueron posteriormente pesados (figura 

16) con una frecuencia diaria, para ello se tuvo el apoyo del personal de 

limpieza en conjunto con personal de Sistemas de Gestión. 



 

De acuerdo a ello, se determinará la composición física de los residuos por 

áreas de trabajo y determinar la composición física en porcentaje de peso.  

 

Figura 16. Personal de apoyo realiza el pesaje de los residuos  

 

c.2) Volumen  

Para lograr determinar el volumen se calculó con el apoyo de un cilindro de 

200 litros cuyas dimensiones son conocidas como se muestra en la figura 

17, es así que los residuos se colocaron en los cilindros y con ello se estimó 

el volumen de los mismos.  

Para el caso de los residuos como las baterías o llantas, estas cuentan con 

superficies regulares; por tanto, se tomaron medidas directamente para 

descifrar el volumen ocupado. 

 

Figura 17. Uso de cilindros para determinación de volumen de residuos sólidos 

 



 

 

d) Determinación de la peligrosidad de los residuos  

Posterior a la identificación de residuos generados por área, estas se 

plasmaron en una matriz de generación de residuos. 

También se hizo la consulta mediante las hojas de seguridad (ver figura 18) 

de los diferentes insumos y productos usados en el proceso, a fin de 

identificar los grados de peligrosidad de los diferentes productos. 

 

 

Figura 18. Consulta de hojas de seguridad para productos peligrosos 

 

Para finalmente determinar la peligrosidad de los residuos en función del 

anexo IV (MINAM, 2017)  del reglamento de la Ley 1278, tal como fue 

plasmado en la tabla 4. 

 



 

 

Tabla 5. Matriz de evaluación de peligrosidad de residuos 

 

Fuente: Adaptado de la norma D.L. 1278 (PCM, 2016) 

 

 

3.1.1.3 Técnicas de mejora en la gestión de los residuos sólidos  

Luego de realizarse el diagnóstico situacional de los residuos generados en 

TLI Transportes incluyendo las cantidades de generación en volumen y peso, 

se propuso una serie de mejoras a nivel de infraestructura, en las etapas de 

segregación, minimización, almacenamiento, valoración, comercialización y 

transporte de los residuos. Así también, se propuso medidas de mejora para 

la reducción y buen manejo de los residuos peligrosos generados.  

 

 

a) Técnica de Segregación en la fuente 

Mediante la separación adecuada de cada tipo de residuo sólido identificado 

y la agrupación de los mismos, se logró optimizar el manejo de los residuos 

generados en la organización. En esta fase se considera como guía a la NTP 

900.058.2019 (INACAL, 2019) que clasifica los residuos sólidos en función a 

un código de colores como se muestra en la figura 19. 

Posterior a ello, se realizó una distribución de contenedores en  puntos de 

segregación estratégicos, tomando en cuenta el tipo de residuo y los 

volúmenes generados por cada área de trabajo. 



 

c  

Figura 19. Tachos de colores con rótulo según NTP 

 

Como actividad paralela a la implementación de tachos y contenedores para 

la segregación de residuos en la fuente y zonas de almacenamiento temporal, 

se tuvo como propuesta la colocación de letreros descriptivos, que facilitarán 

la identificación de residuos sólidos generados en TLI (Ver figura 20). 

 

Figura 20. Afiches para distribución en zonas de almacén de RR.SS. 

 

 

 

 

 

 



 

b) Minimización y reducción en la fuente 

 

Se refiere al conjunto de actividades empleadas en cada proceso de 

generación de desechos, que buscará reducir los volúmenes y la peligrosidad 

de los residuos sólidos en la organización.  

 

 Sustitución de productos 

Mediante el uso de productos alternativos con características similares, y que 

generen una menor cantidad de residuos o las elimine. Como los siguientes 

casos: 

- Adquisición de recipientes de mayor tamaño o capacidad que tienen una 

mayor vida útil, esto reemplaza el uso de innumerables envases pequeños. 

- Sustitución de fluorescentes por focos ahorradores. 

 

Control de la fuente 

Se promoverá el uso de tecnología eficiente, la optimización o modificación 

de los procesos, y la adopción de buenas prácticas ambientales, con el 

objetivo de lograr una reducción del consumo de materias primas, materiales 

e insumos y/o energía. Algunas acciones a realizar serán las siguientes: 

- Impresión solo de documentos finales y utilizando hojas que se puedan 

reciclar para impresiones en borrador como se muestra en la figura 21. 



 

 

Figura 21. Reuso del papel en impresión 

 

- Reducción del uso de waypes y trapos, para ello se adiestró al personal 

de las áreas de mantenimiento, en buenas prácticas operativas dentro de 

sus acciones habituales, para reducir el uso de estos elementos. Solo se 

utilizarán cuando sea realmente necesario y/o tratar de utilizar lo más 

mínimo posible la cantidad de los mismos. 

- Programación del Mantenimiento preventivo de unidades vehiculares y 

otros equipos (ver figura 22), aseguran un funcionamiento adecuado y 

reduce la generación de residuos de actividades de mantenimiento 

(metálicos, restos con grasas o aceites, llantas, waypes, etc.), aumento de 

su vida útil y menos registro de máquinas malogradas. 



 

 

Figura 22. Programa de mantenimiento de unidades de TLI Transportes 

 

c) Reciclaje, reuso y recuperación 

El reaprovechamiento utiliza las técnicas de reciclaje, reutilización y 

recuperación para obtener un posterior beneficio del elemento considerado 

desechado. Se promovió a través de charlas, el reciclaje y la reutilización de 

los residuos sólidos generados, identificando las posibilidades existentes en 

la empresa. Un claro ejemplo son las parihuelas de madera, las cuales fueron 

reutilizadas para el almacenamiento de carga como se muestra en la figura 

23. En el caso de residuos como papel, plástico, cartones, restos de metales 

y algunos residuos peligrosos, se buscó el reaprovechamiento externo, para 

ello se utilizará los servicios de una EC-RS. 



 

 

Figura 23. Reutilización de pallets de madera para transporte de carga. 

 

d) Sistema de Recojo y Almacenamiento Central de Residuos 

 

Sistema de recojo interno 

Los residuos fueron recolectados y transportados desde los diferentes puntos 

de segregación en las instalaciones, hacia las respectivas zonas de 

almacenaje de acuerdo a las características del residuo sólido generado. 

Para las actividades de transporte interno, se evaluó la frecuencia de traslado 

del residuo generado en cada actividad y los responsables de su traslado. 

Para desechos de características peligrosas y de grandes dimensiones, se 

optó por el apoyo del personal de mantenimiento previamente capacitado. 

Para los desechos de características no peligrosas y dimensiones reducidas, 

se optó contar con el apoyo del personal de limpieza debidamente capacitado.  

 

Almacenamiento residuos sólidos no peligrosos 

Los RR.SS.  no peligrosos luego de realizarse la segregación en la fuente, 

se recogerán de manera selectiva separándolos de acuerdo a sus 

características similares, para ser luego transportados al almacén central de 

la empresa. 

- La frecuencia de recolección fue de una vez por semana, considerando las 

capacidades de la zona de almacenamiento central 



 

- Esta actividad fue realizada por el personal de limpieza (2 personas) que 

realiza labores diarias en las instalaciones. 

- Los residuos de mayor dimensión y peso fueron transportados hasta la zona 

de almacenamiento por el personal generador del residuo, para ello recibirá 

capacitación en el manejo de residuos sólidos. 

- Los residuos se almacenaron en contenedores o dispositivos con tapa o 

en áreas establecidas y debidamente señalizadas según el código de colores 

(ver figura 24).  

- El tiempo de almacenamiento de los residuos sólidos no deberá exceder los 

2 meses para los residuos reciclables que se comercializaran (papel y cartón, 

madera, plásticos, vidrio, metal y llantas) a través de una EC-RS autorizada 

por DIGESA, mientras que los residuos generales serán entregados al 

recolector municipal. 

 

Figura 24. Distribución almacenamiento RR.SS. aprovechables. 

 

Almacenamiento residuos sólidos peligrosos 

 

- Los residuos sólidos peligrosos debidamente segregados en la fuente, se 

recogieron de manera selectiva separándolos de acuerdo a sus 

características de peligrosidad, para ser transportados al almacén central de 

la empresa. 



 

- La frecuencia de recolección fue quincenal considerando las capacidades 

de almacenamiento y la generación producto del mantenimiento. 

- Esta actividad fue realizada por el personal de la sede con debido 

entrenamiento en manipulación y almacenamiento de residuos peligrosos. 

- Los residuos peligrosos se almacenaron en espacios techados, piso y 

enmallados, estas áreas establecidas deben estar debidamente señalizadas 

y protegidas del alcance del personal (ver figura 25). 

- El tiempo de almacenamiento de los residuos sólidos no deberá exceder de 

los dos meses para los residuos reciclables que se comercializan (aceite 

usado, baterías usadas) a través de una EC-RS autorizada por DIGESA, 

mientras que los residuos generales serán entregados al recolector municipal. 

 

Figura 25. Distribución zonas de almacenamiento residuos no aprovechables 

 

 

 

 

 



 

e) Transporte y Comercialización 

 

Valorización y Comercialización 

Para los residuos sólidos segregados adecuadamente de tipo no peligroso 

como el plástico, papel y cartón, chatarra metálica y para los peligrosos como 

aceite usado, baterías usadas, neumáticos; se dará una valorización 

económica y se comercializará con la EO-RS 

La comercialización de los residuos sólidos reaprovechables identificados   

en la empresa, serán comercializados posteriormente con la EC-RS con 

autorización por DIGESA, los cuales emitirán los certificados de 

comercialización. 

 

Transporte 

El transporte de los residuos sólidos generados en la empresa TLI 

TRANSPORTES S.A.C. será realizado mediante una EPS-RS y una EC-RS 

debidamente registrada en la DIGESA, pudiendo ser el mismo proveedor en 

ambos casos como se muestra en la Figura 26. La EPS-RS y EC-RS deberá 

cumplir con los siguientes requisitos: 

• Presentar registro ante DIGESA para brindar servicios de recolección 

de residuos peligrosos de origen de actividades industriales. 

• Presentar registro ante DIGESA para brindar servicios de transporte 

de residuos peligrosos de origen de actividades industriales. 

• Tener autorización municipal de funcionamiento del distrito en el cual 

tiene registrado su centro de operaciones. 

• Tener vehículos apropiados para el transporte de residuos. Dichos 

vehículos contarán con dispositivos de seguridad, tales como: 

extintores, tolvas cubiertas, equipo de radio, entre otros. 



 

 

Figura 26. Transporte de residuos con la EO-RS  

 

f) Plan de emergencias 

Mediante el Plan de emergencias de TLI Transportes S.A.C., se describe los 

principales procedimientos y medidas a adoptar frente a situaciones de 

emergencia, los cuales pueden presentarse de manera inesperada en las 

instalaciones y actividades de la empresa. El Plan de Emergencias tiene la 

finalidad de prevenir, controlar y/o mitigar las consecuencias de dichos 

eventos de manera oportuna y efectiva. 

 

g) Programa de Sensibilización y Capacitación 

Mediante la ejecución de capacitaciones y sensibilización a los trabajadores 

en el manejo de residuos sólidos como se muestra en la figura 27, se buscó 

lograr la participación total y activa en las propuestas de mejora. Por lo cual 

se incluirá el tema “segregación y manejo de residuos sólidos” en el Plan 

Anual de Capacitaciones desarrollados por el área de SIG. 



 

 

Figura 27. Charla de sensibilización a conductores en el manejo de RR.SS.  

 

h) Programa de Inspecciones internas SIG 

El área de SIG elabora un programa de inspecciones internas, mediante la 

cual se verificó in situ el cumplimiento de las propuestas descritas en el plan 

para mejora del manejo de residuos sólidos en las actividades de TLI 

Transportes S.A.C. (ver figura 28). 

Los resultados fueron emitidos en un informe, que se presentó hacia los 

líderes de TLI TRANSPORTES S.A.C. en las reuniones semanales del 

comité de Transportes. 

 

Figura 28. Ejecución de inspección interna de RR.SS. 



 

3.1.2 Metodología empleada 

 

Para el presente trabajo se consideró de referencia aspectos importantes de la guía 

metodológica para el desarrollo de planes de manejo de residuos sólidos a nivel 

municipal, elaborado por el Ministerio del Ambiente (MINAM, 2015). Sin embargo, 

el manejo de residuos sólidos a nivel municipal difiere enormemente al manejo en 

empresas de producción y/o servicios por las características de cada empresa y sus 

actividades originadoras de residuos sólidos. 

 

Debido a que en el país no se cuenta con una guía de implementación estándar que 

sea de alcance al manejo de residuos no municipales, esta guía fue complementada 

con los artículos fijados en el D.L. 1278, que brinda los lineamientos necesarios de 

implementación de un plan de manejo para residuos sólidos no municipales. 

 

En la figura 29, se presenta la adaptación a la guía metodológica para definir las 

etapas de elaboración de un plan de manejo de residuos sólidos. 

 



 

 

Figura 29. Diagrama adaptado de las etapas de desarrollo del Plan de manejo de RR.SS. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

En la figura 30 se describe el flujo de proceso de la implementación del Plan Integral 

de Manejo de Residuos Sólidos en la empresa TLI Transportes S.A.C. 

 

Figura 30. Diagrama acerca de la implementación de Plan de Residuos Sólidos. 

 

 

3.1.2.1 Planificación de acciones (cronograma de actividades de 

implementación)  

Las actividades que se desarrollan en el proceso de implementación del 

plan de manejo de residuos en TLI Transportes fueron plasmadas en un 

cronograma de actividades 2022 mostrado en el anexo 4; en el cual se 

asignaron responsabilidades de ejecución. 

 

 

 

 



 

3.1.3 Técnicas  

 

Para el presente trabajo de implementación de un Plan de manejo de residuos 

sólidos, se consideró las siguientes técnicas: 

3.1.3.1 Encuestas 

 

Se aplicó un cuestionario a una muestra representativa de trabajadores por 

área de trabajo con el objetivo de conocer acerca de los residuos que 

generan en sus respectivas áreas, así como los métodos o procedimientos 

actuales de manejo de residuos y el grado de compromiso del en el manejo 

adecuado de los residuos sólidos.  

 

3.1.3.2 Auditoría interna  

 

Se consideró la realización de auditoría interna como técnica para detectar 

posibles incumplimientos a las obligaciones de la organización con el marco 

normativo para las actividades que se realizan en TLI Transportes S.A.C. 

 

3.1.3.3 Evaluaciones 

Estas fueron dirigidas a todo el personal de TLI Transportes S.A.C., con el 

objetivo de reconocer su percepción y comprensión  respecto a las charlas 

y capacitaciones que se ejecutaron  acerca del manejo de residuos sólidos. 

 

3.1.3.4 Inspecciones 

Orientadas a las diferentes áreas de TLI Transportes S.A.C. para verificar el 

cumplimiento en una adecuada segregación y disposición de los residuos 

sólidos, para ello se tiene un procedimiento y formato  con el que se reporta 

a las áreas responsables; esto se desarrollo antes de la ejecución del plan 

así como posterior a la implementación del plan de manejo de residuos 

sólidos para verificar la continuidad al plan implementado. 



 

 

3.1.3.5 Observación de campo 

Supervisión dirigida a las actividades y al personal de las diferentes áreas 

de TLI Transportes S.A.C. para verificar y corregir observaciones en cuanto 

a un inadecuado manejo de los residuos desde su generación hasta su 

disposición en los tachos o contenedores de recolección; asegurando  que 

vienen cumpliendo con las medidas de segregación y disposición de 

residuos durante la jornada laboral. 

 

3.1.3.6 Concientización y capacitación del personal 

Mediante la elaboración y cumplimiento de un programa de concientización 

y capacitación dirigido al personal de TLI Transportes S.A.C., se logrará 

verificar los resultados de un adecuado manejo de residuos sólidos en todas 

las actividades. El colaborador debe tener conocimiento de los objetivos, al 

implementar un Plan de Manejo de residuos sólidos. 

 

3.1.3.7 Selección de muestras para caracterizar 

Mediante la técnica de muestreo empleada en la caracterización, se buscó 

obtener información cuantitativa y cualitativa acerca de los residuos sólidos 

que se generan en las instalaciones de la empresa. 

 

3.1.3.8 Revisión documentaria técnica y normativa 

Mediante la revisión a normativas legales e información técnica acerca de 

los residuos generados, se buscó clasificar los residuos sólidos generados, 

así como dar un adecuado manejo según sus características respectivas. 

 

3.1.4 Instrumentos 

 

TLI Transportes S.A.C. emplea diferentes herramientas documentarias del 

sistema de gestión de la organización. 



 

 

a. Formato de encuesta 

Es una herramienta basada en un proceso de consulta hacia un determinado 

grupo de personas con el fin de entender la percepción, conformidad, 

satisfacción o reclamo frente a temas diversos. 

TLI Transportes aplico este instrumento para determinar el nivel de 

conocimiento de sus trabajadores acerca del manejo de residuos sólidos 

 



 

 

Figura 31. Formato encuesta sobre residuos sólidos - TLI Transportes



 

 

a. Formato de auditoría interna - ambiental 

Es una herramienta basada en un proceso de consulta hacia un 

determinado grupo de personas con el fin de entender la percepción, 

conformidad, satisfacción o reclamo frente a temas diversos. 

TLI Transportes aplico este instrumento para determinar el nivel de 

conocimiento de sus trabajadores acerca del manejo de residuos sólidos 

 



 

 

Figura 32. Formato de la auditoría interna – ambiental realizada a TLI Transportes 



 

 

b. Formato de inspección 

Es una herramienta basada de ejecución planeada o no planeada, que 

tiene por objetivo detectar los aspectos ambientales significativos que deben 

tomarse acción para su levantamiento. 

 

 

Figura 33. Formato inspección interna SSOMA. 



 

c. Formato de asistencia a capacitación 

Es una herramienta orientada a verificar la participación de los 

trabajadores y otras partes en el programa de capacitación de la empresa a fin 

de difundir, comunicar o entrenar a determinado grupo de personas que por 

necesidad del puesto de trabajo o en cumplimiento normativo deban recibir esta 

capacitación. 

 

 

 

Figura 34. Formato de asistencia a capacitaciones del SIG 



 

d. Formato de evaluación al personal 

Es una herramienta utilizada para detectar el nivel de conocimiento en el 

tema de “manejo de residuos sólidos”. La gestión y manejo de desechos será 

efectiva, siempre que el personal sea concientizado con el tema de residuos y 

capacitado en los lineamientos establecidos en un Plan de manejo. 

 

Figura 35. Formato de evaluación en RR.SS.



 

 

3.1.5 Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades 

 

Se gestionó la adquisición de los siguientes equipos y materiales al área 

de Compras Corporativas de TLI TRANSPORTES S.A.C. 

• Una oficina 

• Escritorio 

• Equipo de cómputo (laptop) 

• Celular corporativo 

• Materiales de escritorio 

• Ambiente para capacitaciones 

• Archivadores 

• Documentación de las áreas (manuales, procedimientos, indicadores, 

etc.) 

• Equipos de protección personal 

• Adquisición de tachos de colores según NTP 900.058.2019 

• Contenedores para residuos sólidos 

• Liberación de áreas para zona de residuos 

• Personal de mantenimiento de instalaciones para apoyo 

• Señaléticas  

• Balanza de pesaje para bultos pequeños. 

• Balanza de pesaje para unidades cargadas con RR.SS. 

 

 

 

 

 



 

3.1.6 Resultados de las actividades realizadas 

 

3.1.6.1. Resultado del diagnóstico de la situación actual del manejo de los 

residuos sólidos  

 

a) Auditoría interna en obligaciones ambientales  

 

De un total de 16 puntos evaluados en referencia del reglamento de supervisión 

ambiental (OEFA, 2019), se encontró a TLI Transportes S.A.C. con un 

incumplimiento en 5 aspectos obligatorios, representando solo un 31% de 

cumplimiento total y posibles multas superiores a los 3500 UIT; por lo que se 

evidencia que la organización cuenta con notorias deficiencias respecto a la 

implementación de un sistema de manejo de residuos sólidos, lo cual pone en 

riesgo a una sanción con multas elevadas. Como se muestra en la tabla 6, las 

obligaciones incumplidas se clasifican desde Leve, Grave y Muy grave.  

 

Tabla 6. Incumplimientos de auditoría interna en obligaciones ambientales  

 

Fuente: Adaptado del reglamento de supervisión ambiental (OEFA, 2019) 

 



 

Tabla 7. Gestión inicial del manejo de residuos sólidos en TLI Transportes 

 

Nota: rr.ss. refiere residuos sólidos. 

 

En la tabla 7 se detalla el estatus inicial en el que se encuentra a TLI Transportes 

S.A.C. respecto a la gestión de residuos sólidos en la empresa considerando los 

resultados de la auditoría interna realizada, se tuvo en cuenta los siguientes 

aspectos: cumplimiento a la normativa legal existente, diagnóstico situacional y 

documentación técnica acerca del manejo de residuos sólidos. A nivel general, 

la empresa presentó una deficiencia notable los 3 puntos evaluados, reflejados 

en la falta de documentación técnica sobre el manejo de residuos, infraestructura 

inadecuada, proceso de manejo interno no definido y mínimos programas de 

sensibilización ambiental, los cuales representan un 69% de los aspectos 

obligatorios de la auditoría. 

 

b) Aplicación de encuestas representativas a trabajadores de TLI 

Otra metodología utilizada fue mediante las encuestas. Para ello se realizó un 

total de 16 encuestas relacionadas al manejo de residuos en sus respectivas 

áreas de trabajo según la proporción mostrada en la tabla 8. 

 

Tabla 8. Cantidad de colaboradores entrevistados 

 

 

Las encuestas se realizaron de manera no planificada, por tanto, se tiene un 



 

resultado auténtico sobre  las preguntas formuladas a cada trabajador, mientras 

realizaban sus diferentes actividades en la empresa como se ve en la tabla 9. 

 

Tabla 9. Resultado de las encuestas al personal sobre gestión de RR.SS. 

 

 

- En el punto 1, con un 81.25% se demuestra que los trabajadores 

conocen acerca de la separación de residuos sólidos según sus 

características. 

- En el punto 2, con un 50% se demuestra que los programas de 

capacitación acerca de desechos generados en la empresa, no fue 

orientado a todo el personal. 

- En el punto 3, con un 56% verificamos que el personal desconoce 

puntos de almacenamiento, debido a la mínima cantidad de 

contenedores distribuidos en la empresa. 

-  En el punto 4, se observa la percepción del trabajador respecto al 

residuo que más generan (ver figura 36), asimismo, la variedad de 



 

respuesta se debe a que cada área genera diferentes tipos de residuos, 

estos resultados reforzarán la etapa de caracterización. 

 

Figura 36. Percepción generación de residuos y desechos. 

 

- En los puntos 5 y 6, un 44% indicaron que “NO” realizan clasificación, 

debido a una falta de espacio. En las instalaciones si se cuenta con 

capacidad para almacenamiento, sin embargo, no se tienen 

implementado puntos de acopio. 

- En el punto 7, con un 88% el personal reconoce los riesgos existentes 

por un mal manejo de residuos en la empresa. Considerando riesgos a 

la seguridad y salud del trabajo como factor fundamental. 

- En el punto 8, se verifica que la totalidad del personal de TLI 

Transportes S.A.C., estaría comprometido en cumplir con una mejor 

gestión y manejo de residuos en la empresa. 

  

c) Medición del nivel de Capacitación del personal  

Mediante evaluaciones realizadas al personal de la empresa de manera 

planificada, se midió el grado de consciencia del personal en temas ambientales; 

considerando que la empresa mantiene anualmente capacitaciones de este tipo. 

 

La evaluación se realizó a un total de 55 trabajadores en una semana de 

evaluación, debido a que la mayor parte de los conductores de la empresa se 



 

encuentran en viajes a provincia. Para las 5 preguntas formuladas, se obtuvo 

los siguientes resultados (ver tabla 10): 

 

Tabla 10. Resultado de la evaluación a trabajadores acerca de RR.SS. 

 

 

 

Figura 37. Resultados de las evaluaciones realizadas al personal. 

 

De acuerdo a lo mostrado en la figura 37, se concluyó que solo se tuvo un 55% 
del total de trabajadores que lograron obtener una nota aprobatoria superior a 
11, mientras que, se tuvo un considerable porcentaje de trabajadores 45%, 
quienes desconocen temas enfocados en el medio ambiente y el manejo de los 

residuos sólidos. La organización debe promover un programa de 
concientización para contar con personal más capacitado. 
 

 
 
 

 
 
 



 

 

 
 
 

 
d) Inspecciones integradas SSOMA 

Las inspecciones internas en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, 

permitieron conocer todas las observaciones encontradas por el área SIG-

SSOMA. En el trimestre de evaluación mostrado en la tabla 11, se observa una 

creciente cantidad de hallazgos en el manejo de residuos sólidos para el último 

mes, así mismo, respecto a otros puntos evaluados, el manejo de residuos 

sólidos logró una mayor cantidad de observación en enero-2022, evidenciando 

una baja acción ante la problemática en residuos sólidos. 

 

Tabla 11. Resultado inspecciones mensuales de SSOMA 

 

 

En la figura 38, se tiene los hallazgos encontrados en las diferentes áreas de la 

empresa, debido a un mal manejo e inadecuado almacenamiento de rr.ss. 



 

 

Figura 38.  Observaciones encontradas en inspecciones internas de ssoma. 

Ejecutando las inspecciones de SSOMA dentro de las instalaciones de la 

empresa, se verificó el cumplimiento en el adecuado manejo de residuos sólidos 

en cada una de sus etapas, los resultados se tienen en la tabla 12. 

 

Tabla 12. Nivel de cumplimiento en las etapas del manejo de residuos 

 

Fuente: Adaptado del D.L. 1278 (PCM, 2016) 

 

Posteriormente de iniciar el proceso de inspección por las instalaciones de TLI 

Transportes, se identificó la siguiente problemática en el manejo de rr.ss.: 

• En el proceso de generar y segregar residuos sólidos, no se observó 

contenedores de acuerdo al código de colores para una correcta segregación. 

Asimismo, no se detectó el desarrollo de actividades de minimización, rehúso y 



 

reciclaje de residuos en ninguna operación evaluada; por otro lado, la 

infraestructura del almacenamiento no contaba con las condiciones adecuadas. 

• La organización no posee un sistema de manejo de residuos sólidos definido, 

no fue posible identificar una secuencia adecuada en las etapas del manejo 

puesto que no se considera la cultura del reaprovechamiento, peligrosidad de 

materiales y cumplimiento a las normativas ambientales. 

 

e) Entrevistas con el personal de todas las áreas. 

Según coordinaciones previas, se realizaron visitas a las diferentes áreas de 

la empresa. Mediante las entrevistas sostenidas con los líderes y sus equipos 

de trabajo, se recolecto información acerca de los tipos de residuos que 

principalmente desechan. Los resultados fueron los esperados como se 

muestra en la tabla 13, y se contrastan con lo visualizado en sus respectivos 

tachos, contaban con un solo tacho o contenedor negro por ambiente de 

trabajo. 

Tabla 13.  Entrevista al personal sobre residuos generados en sus áreas. 

 

 

En la tabla 14, se observa que el puesto de mecánico ubicado en el área de 

mantenimiento, logró identificar hasta 8 tipos de residuos en la entrevista 

realizada a 5 colaboradores del área. Mientras que, los monitores y asistentes 

de operaciones identificaron una menor cantidad de residuos en sus áreas de 

trabajo. 



 

Tabla 14.  Resultados de entrevistas a puestos de trabajo. 

 

 

 

f) Análisis de las actividades de TLI Transportes 

 

Considerando el flujograma de procesos internos de la empresa y las actividades 

que se realizan por área de trabajo, se logró diagnosticar los principales residuos 

sólidos que se generan en la empresa TLI Transportes S.A.C. 

En la Tabla 15 se muestra el análisis realizado en la identificación de actividades 

que generan residuos sólidos, logrando determinar los residuos que genera cada 

área de trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 15. Identificación de desechos generados en las actividades de TLI 

 

 

En la tabla 16, se identifica que las áreas de mantenimiento de unidades y 

almacén de suministros cuentan con mayor número de actividades, que a su vez 

generan mayor variabilidad de residuos peligrosos y no peligrosos. 

 

Tabla 16.  Resultados de entrevistas a puestos de trabajo. 

 

 

3.1.6.2. Estudio de caracterización de residuos sólidos  

 

Se realizó la caracterización de los residuos sólidos, determinando el peso y 

volumen de los residuos que se generaron. 



 

Se considero para el procedimiento de caracterización considerar el estado físico 

y tipo de residuos, la recolección y análisis de muestras se llevó a cabo 

diariamente por una semana, en el mes de febrero del 2022. En cuanto a la 

clasificación manual y el pesaje se realizó al finalizar cada día. 

 Para realizar la clasificación de residuos, se trabajo en 4 puntos estratégicos: 

- Mantenimiento de unidades 

- Almacén de suministros 

- Operaciones de Transportes 

- Oficinas administrativas  

Según la Tabla 17, se tiene una diversa generación de residuos en el área de 

mantenimiento de vehículos de tipo peligroso y no peligroso, siendo el aceite 

usado el residuo peligroso aprovechable de mayor cantidad generado en 

cilindros de 100 kg y los residuos metálicos son los residuos aprovechables no 

peligrosos de mayor cantidad generado.  

 

Tabla 17. Generación de residuos en mantenimiento de TLI Transportes  

 

 

en la figura 39, se puede observar que los residuos generales, residuos 

peligrosos no aprovechables, aceites usados, metales y papel-cartón son los 

residuos con mayor volumen generado superior a 1m3. 



 

 

Figura 39. Volumen (m3) de residuos generados en mantenimiento de unidades. 

 

Según la Tabla 18, se tiene una diversidad de generación de residuos en el 

área de suministros de tipo no peligroso, siendo la madera  y papel-cartón los 

residuos aprovechables de mayor generación con 25 y 20 kg respectivamente, 

por otro lado, la mayor masa de residuos generados corresponde a los 

residuos generales no aprovechables. 

 

Tabla 18. Generación de residuos en almacén suministros de TLI Transportes  

 

 

en la figura 40, se puede observar que el papel-cartón es el residuo con mayor 

volumen de generación, proveniente de las cajas de cartón de los materiales y 

equipos que desecha suministros. Entre otros residuos de mayor generación, 

también se tiene a los residuos de madera y generales. 
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Figura 40. Volumen (m3) de residuos generados en almacén suministros  

 

Según la Tabla 19, se tiene una variada generación de residuos en el área de 

operaciones de transporte de tipo peligroso y no peligroso, siendo los residuos 

generales los de mayor generación proveniente de los restos de empaques, 

alimentos, limpieza de vehículos, limpieza de monitoreo y operaciones. Entre 

otros residuos de considerable cantidad se tiene al papel-cartón, plástico y restos 

contaminados con hidrocarburos; debido a las actividades de transporte de carga 

realizado por los conductores. 

 

Tabla 19. Generación de residuos en operaciones de TLI Transportes  

 

 

en la figura 41, se puede observar que los residuos generales ocupan el mayor 

volumen de generación en el área de operaciones de transporte; asimismo, los 

residuos de papel-cartón suman una considerable generación de residuos. 
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Figura 41. Volumen (m3) de residuos generados en operaciones de TLI Transportes. 

 

Según la Tabla 20, se tiene una diversa generación de residuos en  las oficinas 

administrativas, de tipo peligroso y no peligroso; siendo los residuos generales 

los de mayor cantidad de generación, producto de la limpieza realizada en 

oficinas y áreas comunes. Asimismo, se tiene una considerable generación de 

residuos reaprovechables como papel y plásticos en oficinas administrativas 

. 

Tabla 20. Generación de residuos en oficinas de TLI Transportes  

 

 

en la figura 42, se puede observar que los residuos generales ocupan el mayor 

volumen de generación en zonas administrativas; asimismo, los residuos de 

papel y cartón generan un volumen considerable para el reaprovechamiento. 
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Figura 42. Volumen (m3) de residuos generados en ofi. administrativas  

 

Tabla 21.  Comparativo de residuos aprovechables y generales 

 

 

En la tabla 21, al comparar la generación de rr.ss. por áreas, se tiene un mayor 

porcentaje en peso de residuos aprovechables en el almacén de suministros y 

mantenimiento con 51% y 43% respectivamente. A nivel general se generó 1323 

Kg de residuos que irían a disposición, mientras que, aplicando la segregación 

de residuos aprovechables, la cantidad reduce hasta 809Kg., es decir un 39% 

de residuos reaprovechables. 

 

Tabla 22. Comparativo en generación de residuos peligrosos 

 

 

En la tabla 22, al comparar la los volúmenes de residuos peligrosos obtenidos a 

nivel general en la empresa, se evidencia que el 41% de residuos que se generan 

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2 1.4 1.6

papel y cartón

plástico

vidrio

residuos generales

tóner y cartuchos de tinta

fluorescente y focos

Ofic. Administrativas



 

son de características peligrosas representando un alto riesgo para el manejo 

del personal y para el medio ambiente, por lo que se tiene que contar con control 

adecuado previa determinación de peligrosidad. Asimismo, en la empresa se 

tiene un 20% de residuos aprovechables que serán gestionados para 

reaprovechamiento con la EC-RS y la obtención de un beneficio económico 

mediante la venta para nuestra empresa. 

 

Determinación de la peligrosidad de los residuos  

 

De acuerdo con el análisis y caracterización de residuos sólidos generados 

producto de las actividades de TLI Transportes, en consulta con las hojas de 

seguridad de los productos que fue proporcionado por el área de suministros, se 

han seleccionado los insumos que por su naturaleza y peligrosidad necesitan ser 

almacenados de una manera especial a diferencia de los otros residuos. 

En la tabla 23, se presenta el análisis de peligrosidad de los residuos 

aprovechables como baterías, aceites usados; así como también de los residuos 

no aprovechables como el caso de los filtros, cartuchos de tinta, fluorescente, 

restos contaminados con hidrocarburo o pintura generadas en las instalaciones 

producto de las actividades que se desarrollan en la organización como el 

mantenimiento a unidades, para ello se consideró las medidas de 

almacenamiento e incompatibilidad con otros materiales y equipos de protección 

recomendados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 23. Determinación de la peligrosidad de los RR.SS. de TLI Transportes  

 

Fuente: adaptado del Reglamento de Ley 1278 (MINAM, 2017) 

 

En análisis de peligrosidad de los residuos de TLI Transportes S.A.C.  se 

considera principalmente las características del hidrocarburo y sus derivados 

que presentan incompatibilidad a los agentes oxidantes fuertes; así como con 

ácidos o álcalis. Por lo que se realiza el planteamiento que todo producto 

derivado de hidrocarburo se almacenase en una misma área. 

 

3.1.6.3.  Técnicas de mejora en la gestión de los residuos sólidos.  

 

a) Segregación en la fuente  

 

Considerando la fase de caracterización de residuos sólidos, la empresa adquirió 

los contenedores (tachos o cilindros) adecuados para distribuirlo en los puntos 

de mayor afluencia de personal según la NTP 900.058.2019 (INACAL, 2019). 

Mediante la tabla 24, se resumen las cantidades y tipos de contenedores 

distribuidos por área. 

 



 

Tabla 24. Cantidad de contenedores para segregación en la fuente  

 

 

Se elaboró un plano (ver anexo 3) para las rutas internas de traslado y 

evacuación de residuos sólidos donde también se incluyó los puntos de 

segregación propuestos y las zonas de almacenamiento para los residuos. 

A través de la segregación adecuada de residuos sólidos se optimizó el manejo 

de residuos en las instalaciones de la empresa, esta técnica nos ayudó a mejorar 

la separación de todos los tipos de residuos que se generan, logrando brindarles 

un valor agregado a nuestros residuos y reduciendo costos por disposición; 

asimismo, es una técnica que permitió reducir la cantidad de residuos peligrosos 

que se dispusieron finalmente, de acuerdo a normativa como se muestra en la 

tabla 25. 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 25. Segregación de residuos en la fuente 

 

 

b) Minimización y reducción en la fuente  

 

Mediante la propuesta de minimización y reducción en la fuente, se buscará 

reducir la cantidad de residuos generados en la organización, para ello es 

necesario implementar nuevas actividades en cada uno de los procesos. En la 

tabla 26 se muestra las técnicas de minimización propuestas.  

 

 

 



 

 

Tabla 26. Técnicas de minimización y reducción 

 

 

 

 

c) Mejoras de reciclaje, reuso y recuperación  

A través de la propuesta del reciclaje, se podrá tener impactos positivos en la 

gestión de residuos sólidos en TLI Transportes, es decir obtendrá un beneficio 

del residuo o parte de este; el personal de la empresa posee baja conciencia 

ambiental debido a ello no recicla materiales, el concientizar a la población de 

TLI acerca de esta propuesta logrará generar grandes beneficios en la 

organización. En los puntos de almacenamiento primario, el personal hace reuso 



 

de algunos residuos que pueden reaprovecharse internamente como se muestra 

en la tabla 27. 

 

Tabla 27. Propuesta de reciclaje, reuso y recuperación de residuos 

 

 

d) Mejoras en el almacenamiento Central de Residuos 

Continuando la segregación de residuos, se realizó el transporte interno hacia 

las zonas de almacenamiento.  De acuerdo a los volúmenes y tipos de residuos 

generados se definió las frecuencias de recojo en cada zona de trabajo, 

asimismo, se asignó responsabilidades y destino de almacenamiento como se 

muestra en la tabla 28.  

 



 

Tabla 28. Proceso de recojo interno de rr.ss. hacia zona de almacén 

 

se propone la habilitación de un área para el almacenamiento de residuos 

peligrosos y no peligrosos. 

Para ello se consideran los siguientes aspectos: 

⚫ Características de los residuos sólidos generados.  

⚫ Compatibilidad de los residuos considerando la seguridad. 

⚫ Disponibilidad de espacio dentro del área de trabajo.  

⚫ Capacidad de los recipientes de almacenamiento de residuos sólidos. 

⚫ Frecuencia y facilidad de recojo. 

 

d.1) Almacén central de residuos no peligrosos 

Se planteó la implementación de un área donde se almacene los residuos 

recolectados diariamente por personal de limpieza. Es por ello que se planteó la 

compra de 3 contenedores metálicos de 5m3 distribuidos de acuerdo a los 



 

volúmenes generados: 2 para residuos generales, 1 para residuo metálico; los 

otros residuos se mantienen en cilindros de 200L. 

 

La zona definida para el almacén de residuos no peligrosos se encuentra en el 

punto más alejado del perímetro del patio de maniobras, fuera del alcance de 

zonas administrativas, talleres y cochera de vehículos. 

Los residuos generados en las oficinas y SS/HH, se almacenan temporalmente en  

bolsas negras y luego son entregados a los servicios de recojo de la municipalidad  

o a las EO-RS debidamente registradas según sea el caso. 

 

Figura 43. Zona determinada para residuos no peligrosos  

 

d.2) Almacén central de residuos peligrosos  

En el caso del taller de mantenimiento, se propuso la construcción de un almacén 

enrejado para el almacenamiento de residuos peligrosos derivados de 

hidrocarburos. Dicho ambiente tiene las siguientes medidas:  



 

Dimensiones: 3 de ancho por 2 de largo.  

Deberá ser cerrado con restricción de ingreso, con techo, con un equipo de 

emergencia (extintor) y piso impermeable con contención, en este almacén se 

colocó el aceite en respectivos envases, y bandejas; asimismo, se colocó las 

baterías usadas en un espacio determinado enrejado. 

 

Asimismo, los residuos contaminados con hidrocarburos y otros residuos 

peligrosos no aprovechables como envases con pintura, filtros usados, 

fluorescentes o tóner, fueron colocados en una amplia bandeja metálica roja de 

5m3  y debidamente rotulada; también ubicada en el punto más alejado a las 

zonas operativas y administrativas. En el caso de fluorescente o tóner, estos se 

colocaron en cajas para mayor protección. 

 

Figura 44.  Almacén central para residuos peligrosos y llantería  

 

e) Mejoras en la Comercialización y Transporte 

TLI TRANSPORTES no ejecutaba la comercialización de sus residuos 

reciclables con fines de aprovechamiento, por lo cual, se planteó realizar la 



 

valorización de todos los residuos generados en la empresa y la disposición que 

asegure el cumplimiento a la normativa legal. Para ello se realizó una licitación 

con empresas operadoras de transporte de residuos sólidos, considerando que 

cumplan con los requisitos de  ley y proporcionen beneficios económicos por las 

ventas de los residuos aprovechables.  

En vista de lo anteriormente indicado, se realizó una evaluación con diferentes 

proveedores que ofrecen servicios de transporte y comercialización de RR.SS.; 

quedando selecto el proveedor Praxis Ecology S.A.C. 

Se fijaron precios por la venta de residuos comercializables como: cartón, 

plástico, chatarra, baterías, llantas usadas, aceite residual. 

Por tanto, para residuos no aprovechables se manejó una tarifa de transporte, 

dependiendo de la peligrosidad del residuo; mientras que para los residuos 

aprovechables se logró un porcentaje económico de ingreso para la empresa por 

la venta de estos. 

Considerando los volúmenes obtenidos en la caracterización y la capacidad en 

zonas de almacenamiento, se optó por realizar el transporte quincenal de todos 

los residuos peligrosos y no peligrosos. Contratando 1 vehículo para transporte 

de residuos no peligrosos y otro vehículo para transporte peligroso en las mismas 

fechas, obtuvo hasta un 30% de ahorro gracias a la venta de los residuos 

aprovechables, considerando las tarifas por cada residuo y costo de servicio que 

se muestran en la tabla 29. 

 

Tabla 29.  Costo por servicio de transporte de RR.SS. y venta  

 

Nota Elaboración interna en consulta con EO-RS 



 

 

 
 

f)  Propuesta Plan de Emergencias  

 

La empresa elaboró un Plan de Emergencias cuya finalidad es preservar la vida 

de las personas, minimizando o neutralizando los riesgos y asegurar la 

continuidad del Negocio de TLI TRANSPORTES S.A.C sin afectar la calidad del 

servicio, la seguridad del personal y la sostenibilidad del medio ambiente, 

encaminándose a la par con las normativas legales vigentes.  

Por ello se establecen diferentes procedimientos que permitan a la Empresa TLI 

TRANSPORTES S.A.C., prever y dar respuestas rápidas con los recursos 

humanos y financieros necesarios, ante la inminencia o la ocurrencia de algún 

siniestro sea natural o provocado por las actividades de las personas.  

Este plan está basado en acciones y procedimientos a tomar, en caso ocurriese 

un siniestro (Derrame y/o incendio) generado por el manejo de residuos sólidos 

peligrosos, constituyendo así brigadas de acción que operen ante la ocurrencia 

de un accidente.  

 

Por la naturaleza de los Residuos Sólidos Peligrosos, las emergencias que 

podrían  

producirse son:  

a) Generación de un incendio por los aceites y grasas residuales, y por 

insumos químicos inflamables.  

b) Derrames de residuos líquidos peligrosos (aceites, grasas u otra 

sustancia química).  

 

1. OBJETIVOS  

⚫ Comprender las características y consecuencias de un accidente 

durante la manipulación de los residuos sólidos, especialmente los 

peligrosos.  



 

⚫ Capacitar al personal de la empresa para que tome una conducta 

adecuada  ante la ocurrencia de situaciones de emergencia durante el 

manejo de los residuos peligrosos.  

⚫ Integrar al personal en forma efectiva en las brigadas de respuesta a 

emergencias.  

⚫ Determinar las responsabilidades de cada área involucradas en las 

acciones de emergencias.  

 

2. CLASIFICACIÓN DE LAS EMERGENCIAS  

 

La clasificación de las emergencias se define a continuación:  

✓  Conato de Emergencia: Es el que puede ser controlado de forma sencilla y 

rápida, por el personal del área afectada.  

✓  Emergencia Parcial: Es aquel que puede ser controlado por las brigadas 

conformadas dentro del Plan de Contingencia, usando los medios 

designados para la emergencia.  

✓ Emergencia General: Es aquella que requiere de la actuación total de las 

brigadas de emergencia así como de los órganos de apoyo externo.  

 

3.  EQUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS  

 

La empresa cuenta con un Plan de Emergencias donde se especifica la 

estructura del comité, el cual está conformado de la siguiente manera:  

✓ Brigada lucha contra Incendios  

✓ Brigada de Primeros Auxilios  

✓ Brigada de Evacuación y Rescate 

✓ Brigada antiderrame 

 

 

4. FUNCIONES DEL EQUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS  

 

Brigada Contra Incendios  



 

Es la encargada de enfrentar los conatos de incendio, así como también la 

verificación periódica de todos los equipos de combate contra incendio.  

✓ Hacer uso de los equipos contra incendio (extintores, mangueras, etc.).  

✓ Adoptar las medidas necesarias para combatir el incendio.  

✓ A la llegada de la Compañía de Bomberos, informará las medidas y entregará 

el mando a los mismos, ofreciendo su colaboración de ser necesario.  

 

Brigada de Primeros Auxilios 

✓ Brindar los primeros auxilios a los heridos leves.  

✓ Evacuar a los heridos de gravedad a los centros de salud más cercanos a la 

planta.  

✓ Obtener el equipamiento y las medicinas necesarias para casos de 

emergencia.  

✓ Programar cursos de capacitación para la Brigada como mínimo una vez al 

año.  

✓ Finalizado la emergencia, se organizará la comunicación a los familiares de 

los afectados.  

 

Brigada de Evacuación  

Esta brigada debe reconocer las rutas de acceso, desbloquear los pasadizos, 

así como verificar periódicamente la señalización en toda la planta.  

 

✓ Llevar a las personas rápidamente en forma ordenada al lugar designado, 

evitando se provoque pánico y lesiones.   

✓ De acuerdo con las características de la identificación, se deberán establecer 

áreas de seguridad y vías de escape, para cuando sea aconsejable la 

evacuación.  

✓ Coordinar con las demás Brigadas para el apoyo y ejecución de la 

evacuación.   

✓ Conocer al detalle al personal de la planta, para así poder informar de su 

situación. 

 



 

Brigada antiderrame de sustancias 

Esta brigada de proceder segun lo siguiente: Informar inmediatamente al 

supervisor. Ubicar la causa u origen del derrame, también, identificar el producto 

derramado. Recurrir a la hoja de seguridad de ser posible. Proceder a controlar 

el derrame con el kit antiderrame para evitar que se extienda. Despejar el área 

de materiales o equipos que puedan afectarse por el derrame. En caso que el 

derrame genere un amago, se procederá según lo descrito para dicho evento. 

Una vez controlado el evento se procederá a realizar limpieza de los residuos 

generados. Una vez controlado el evento el coordinador dará la indicación para 

retorno a labores. 

 

 

5. Procedimiento en Casos de Emergencia por residuos  

El plan de emergencia es un conjunto de medidas que adopta la organización 

antes, durante y después de un siniestro como respuesta al impacto del mismo.  

 

 Incendio  

Antes  

✓ Verificar que los equipos de emergencia se encuentren operativos.   

✓ Verificar el correcto uso de los productos químicos que se manejan dentro 

del almacén y su ubicación en lugares seguros.   

✓ Verificar y evaluar que todo el personal tenga conocimiento del plan de 

seguridad y evacuación.   

✓ Realizar simulacros de evacuación periódicamente ante un incendio.  

Durante  

✓ Activar las brigadas de emergencia.  

✓ Cortar el suministro de energía eléctrica.  

✓ Se dará aviso a todo el personal para iniciar la evacuación. 

✓ Emplear los equipos contra incendio.  

✓ Si el amago no puede ser controlado solicitar apoyo externo (Bomberos, 

Policía Nacional, etc.).  

✓ Facilitar el ingreso sólo de los bomberos y ambulancia.  



 

✓ La Brigada Contra Incendios se pondrá a las órdenes de los Bomberos 

cuando se hagan presentes.  

✓ El Jefe de Seguridad coordinará con los Jefes de las Brigada la atención de 

los heridos, para retirarlos del lugar del siniestro y brindarles la atención 

médica adecuada.  

Después  

✓ Controlado el fuego evaluará la zona afectada.  

✓ Esperar que las autoridades confirmen el reingreso al lugar del siniestro.  

 

En caso de Derrames  

Antes 

✓ Dentro de las instalaciones de TLI se cuenta con el equipo de respuesta a 

derrames, el mismo que contiene:  

⚫ Material de contención de derrames (Kit Anti-derrame)  

⚫ Equipos para recojo de material contaminado.  

⚫ Equipos de protección personal.  

⚫ Equipo de comunicación.  

Durante  

✓ Al producirse un derrame se informa Jefe de Seguridad y/o Jefe Operativo. 

Se debe incluir la siguiente información:  

⚫ Causa del derrame (Si es por accidente informar estado de los tripulantes 

de la unidad)  

⚫ Identificación del material derramado.  

⚫ Área donde se ha derramado y si involucra materia orgánica como suelo 

fértil, o cursos de agua.  

⚫ Cantidad de material derramado  

✓ Aislar la zona colocando cintas de seguridad.  

✓ Colocarse el equipo de protección personal adecuado y luego proceder 

contener el derrame. Es muy importante que se detenga el avance del 

derrame, para esto se puede colocar barreras (usando pico y lampa) o hacer 

uso de material absorbente. Evitar que el derrame llegue a cursos de agua o 

áreas confinadas.  



 

✓ Eliminar todas las fuentes de ignición (no fumar, no usar bengalas, chispas 

o flamas en el área de peligro).  

✓ No tocar ni caminar sobre el material derramado.  

✓ Usar herramientas limpias a prueba de chispas para recoger el material 

contaminado. 

Después  

El material contaminado será totalmente retirado por la EPS-RS contratada para 

tal fin, de ser necesario con el apoyo de personal y equipos de TLI 

TRANSPORTES.  

Una vez controlado el derrame se procederá a investigar las causas que lo 

originaron y se elaborará un informe del mismo.  

 

 

6) Materiales y Equipos  

 

En función al grado de emergencia que se produce se emplearán los recursos 

necesarios, siendo parte de los equipos básicos los siguientes:  

 

Respuesta a emergencias 

◼ Extintores de PQS y CO2 

◼ Sistemas de detectores de humos  

◼  Pulsadores de Emergencia 

◼  Luces de emergencia 

 

Estación de emergencia 

◼  Camilla portátil  

◼     Botiquín 

◼     Kit Antiderrame 

◼     Números de emergencia 

◼     Lavaojos 

◼    Collarín y férulas 

◼    Linterna y megáfono 



 

 

Botiquín de Primeros Auxilios  

Se debe contar con botiquines provistos de:  

◼ Alcohol 96%.  

◼ Agua oxigenada  

◼ Guantes quirúrgicos  

◼ Vendas elásticas.  

◼ Cremas contra quemaduras.  

◼ Algodón  

◼ Gasa estéril.  

◼ Mascarillas.  

 

 

Figura 45. Estación para respuesta a emergencias 

 

 



 

 

 

g) Programa Sensibilización y Capacitación  

 

Se incluirá el tema de “Manejo Integral de Residuos Sólidos” en el Plan Anual de 

Capacitaciones de la empresa TLI Transportes, esta herramienta permitirá 

sensibilizar a los trabajadores en un adecuado manejo de residuos y su aporte a 

los objetivos ambientales de la empresa. 

 

Figura 46. Programa de capacitación en residuos sólidos. (TLI TRANSPORTES S.A.C., 2022a) 

 

 

 

h) Programa de Inspecciones  

La elaboración de las inspecciones dirigidas al manejo de residuos sólidos en 

TLI Transportes, permitirán evaluar el efectivo desempeño de la propuesta 

implementada y el nivel de compromiso de los colaboradores de TLI Transportes 

S.A.C. 

 

 

Figura 47. Programación anual de inspecciones en Seguridad y Medio Ambiente. 
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

 
4.1. Discusión 

 

➢ Mediante el diagnóstico al sistema de manejo de residuos sólidos de la 

empresa TLI Transportes S.A.C. se evidenció que no se contaba con un 

adecuado manejo debido a que no existió un proceso inicial de 

caracterización de los residuos generados; de tal manera que, al 

desarrollar un plan de manejo aplicando técnicas de minimización, 

reaprovechamiento y comercialización de residuos, se logró una 

reducción en los residuos sólidos generales de hasta un 39%, desde un 

total de 1323 kg. producidos en la situación inicial hasta 809 kg 

producidos luego de la ejecución del plan; resultados superiores a los 

obtenidos por Escobedo & Vargaya (2022) en su trabajo de investigación, 

donde empleando técnicas  de observación y encuestas, logró 

determinar la situación actual y la caracterización  de los residuos sólidos 

de la empresa, acciones fundamentales para la ejecución del Plan de 

manejo integral  de residuos que permitió minimizar la generación de 

residuos sólidos, pasando de un total de 8607 kg. que se produjo antes 

de la implementación, a un total de 8138 kg producidos en el periodo 

evaluado, reduciendo la generación hasta un 5.45%.  

➢ En el proceso de diagnóstico situacional de la empresa TLI Transportes 

S.A.C., se realizó una evaluación al cumplimiento de sus obligaciones 

legales en materia ambiental,  para ello se ejecutó una auditoría 

ambiental interna tomando como referencia  la metodología de la OEFA, 

detectando finalmente solo un 31% de cumplimiento y multas superiores 

a los 3500 UIT; así  como Alegría & et al. (2019),  en su trabajo de 

investigación, donde elaboró un plan de manejo de residuos sólidos y 

ejecutó las acciones necesarias, logrando corregir desde un 65% de 

incumplimientos en una inspección realizada por autoridades 

ambientales del municipio; hasta un 100% de cumplimiento, evitando de 
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esa forma posibles sanciones. 

➢ TLI Trasportes S.A.C. mediante la caracterización detectó diferentes 

actividades generadoras de residuos sólidos, teniendo una variada 

composición en cada zona de estudio. Detectaron que los residuos que 

más cantidad generan son los residuos inorgánicos no aprovechables 

con un 60% y los provenientes de hidrocarburos hasta 20%; tal como 

Bravo (2019), en su tesis elaborada, donde se analizó las características 

de los residuos sólidos y determinaron que los residuos que generan y 

manejan, son variables porque dependen de sus diferentes servicios 

brindados, siendo los residuos que más detectaron los hidrocarburos con 

24%, RAEE 22%, baterías y pilas 15.37%.. 

➢ En la etapa de caracterización de los residuos sólidos realizados en la  

empresa TLI Transportes S.A.C. se realizó la separación y pesaje de 

residuos, de acuerdo a sus características  que poseen; determinando 

que existe gran potencial de reaprovechamiento en residuos peligrosos 

y no peligrosos como el caso de aceite usado, baterías, metálicos, papel- 

cartón, llantas, entre otros; generando según el estudio hasta un 39% de 

residuos que pueden ser reaprovechados internamente  o mediante la 

comercialización; tal como Muñoz (2021) en su tesis "Plan de gestión de 

residuos sólidos para la empresa Distribuidora JM del municipio de 

Tuluá."; donde luego de un diagnóstico determinó que genera una mayor 

proporción de residuos sólidos (hasta un 78%) de tipo aprovechables 

como en el caso del cartón y papel, que pueden ser revalorizados o 

reutilizados.  

➢ En la etapa de caracterización de residuos sólidos generados en TLI 

Transportes S.A.C., se logró identificar un alto volumen de generación 

de residuos peligrosos que no pueden ser reaprovechados, como es el 

caso de los residuos del mantenimiento de unidades, que generan restos 

contaminados con hidrocarburos y pintura, de hasta un 54% del volumen 

total de peligrosos; así  como Moreno (2019), trabajo de investigación, 

donde se tiene una generación total de residuos peligrosos no 
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aprovechables, generados en el proceso de la impresión, donde el 49% 

de estos residuos corresponde a lodos de tinta, el 24% son cubetas y 

porrones contaminados, el 15% representan los recipientes vacíos de 

lubricantes en aerosol y finalmente el 10% corresponde a sólidos 

contaminados. 

➢ Posteriormente a la caracterización de los residuos generados en sus 

actividades,  TLI Transportes S.A.C. determinó la peligrosidad de los 

residuos sólidos mediante la consulta a las hojas de seguridad de los 

insumos que se suministran, para aseguramiento de los servicios del 

transporte, encontrando mayor  índice de peligrosidad hasta en un 35% 

de los residuos generados, con características de inflamabilidad y 

toxicidad por  residuos provenientes de hidrocarburos; tal como Paucar 

(2020) en su trabajo de investigación, determinó las características de 

peligrosidad de los residuos mediante las fichas de seguridad, 

encontrando hasta en un 90% residuos de alta peligrosidad con 

características inflamables y corrosivas; con una composición 

mayoritaria de metales pesados como el Cadmio. 

➢ Tomando de referencia los criterios de la norma D.L. 1278 y su 

reglamento, TLI Transportes S.A.C. realizó una identificación y 

evaluación de los productos peligrosos a través de una matriz de 

evaluación de peligrosidad detallada en la tabla 16. Determinando 

finalmente que se tuvo  una mayor peligrosidad en los residuos 

generados por uso de baterías e hidrocarburos hasta en un 35% del total 

de residuos peligrosos; tal como Aquino  (2022) en su trabajo de 

investigación, identificó los productos potencialmente peligrosos 

empleados en el sector transporte pueden también ser reaprovechados 

y provienen de los aceites y lubricantes, con un total de 15412 galones 

o 51340 kg. frente a 5062 kg. de otros residuos peligrosos no 

aprovechables, representado hasta un 90.14% de generación de 

residuos peligrosos aprovechables. 

 



114  

➢ En la elaboración de la matriz de peligrosidad para ciertos productos 

potencialmente peligrosos generados en la empresa, se identificó que 

las principales características de peligrosidad encontradas en los 

residuos como baterías usadas fueron  la inflamabilidad, la toxicidad, 

corrosividad y reactividad; mientras que para los residuos de la familia 

de hidrocarburos, sus características más resaltantes eran la 

inflamabilidad y toxicidad; tal como Abad (2020), en su  trabajo de 

investigación luego de identificar a los residuos peligrosos más 

significativos como cilindros de aceite, trapos de lubricante y envases 

con hidrocarburos; determinó que de acuerdo a sus características de 

toxicidad e inflamabilidad requieren un manejo especial. 

➢ TLI transportes  a través de su propuesta de Plan de manejo integral de 

residuos sólidos, propuso un  programa de capacitación y sensibilización 

con enfoque al manejo adecuado de residuos sólidos, mediante el cual 

se buscó un compromiso total de los líderes y sus  respectivos equipos 

a las políticas y obligaciones ambientales de la empresa,  tal como 

Lopera ( 2020) en su trabajo de investigación; donde tuvo por objetivo 

implementar un Plan de manejo que tenga un alto impacto en el cuidado 

del medio ambiente aplicando posteriormente como técnica de mejora al  

programa de capacitaciones, para incrementar los resultados iniciales 

del 25% de personal concientizado y lograr formar una cultura en los 

funcionarios y el personal acerca del manejo de residuos. 

➢ La implementación de un Plan de manejo de residuos sólidos mediante 

técnicas de mejora de minimización, segregación y reaprovechamiento, 

permitió lograr un  mejor orden, reducción de volúmenes de residuos y 

obtención de beneficios económicos de los residuos aprovechables,  lo 

cual permitió generar un ahorro del 11% en el servicio del transporte; así 

como, Estrada et al. (2019),  que implementó un plan de manejo de 

residuos basado en la metodología de las 3R en una bodega de 

almacenamiento logrando reducir volúmenes de generación similares e  

ingresos  económicos por reciclaje de 15% sobre el costo de transporte. 
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4.2. Conclusiones 

 
➢ En el diagnóstico realizado a la empresa TLI Transportes S.A.C., se 

determinó que no contaba con una gestión y manejo adecuado de los 

residuos sólidos, los cuales son generados en sus instalaciones producto 

sus actividades de transporte de carga; se evidenció de manera notable 

un incumplimiento con las exigencias legales aplicables a la empresa, 

según se muestra en la matriz de requisitos que fue evaluada donde se 

tiene solo un 31% de cumplimiento, respecto al total de obligaciones 

ambientales y donde también se muestra que se encuentra expuesta a 

elevadas multas de hasta 3500 UIT, frente a una fiscalización de las 

autoridades competentes. 

 

➢ El estudio de caracterización de los residuos sólidos generados en la 

empresa TLI Transportes S.A.C., permitió conocer a nivel cuantitativo y 

cualitativo los volúmenes de residuos sólidos que se generan de tipo 

peligroso y no peligroso en las actividades principales de la empresa, así 

también reconocer el porcentaje de residuos que pueden ser 

reaprovechados a nivel interno y comercializados mediante una EC-RS. 

Se evidencia que del total de residuos sólidos generados en la empresa, 

el 51.36%   son residuos aprovechables conformados por residuos 

peligrosos y no peligrosos, mientras que un 48.64% correspondió a los 

residuos no aprovechables, los cuales son trasladados a un relleno 

sanitario o de seguridad, para su disposición final de acuerdo a la 

normativa legal; por otro lado, el 41% de los residuos sólidos generados 

fueron catalogados como peligrosos de acuerdo a la evaluación realizada, 

de los cuales se tiene hasta un 20% del total como  residuos peligrosos 

con posibilidad de reaprovechamiento. 

 

 

➢ Se presentaron y ejecutaron alternativas de mejora en el manejo de 

residuos sólidos de la empresa que permitieron reducir hasta en 50% las 
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observaciones obtenidas en las inspecciones ambientales, utilizando 

técnicas como la segregación en la fuente, medidas de minimización para 

reducir la cantidad de residuos generados, métodos de 

reaprovechamiento de residuos, construcción de puntos de 

almacenamiento para los residuos peligrosos y no peligrosos, así como 

una gestión adecuada del transporte de residuos; con el fin de realizar un 

manejo integral de los residuos sólidos, que resuelva las problemáticas 

de la empresa en cumplimiento a sus obligaciones legales, a la reducción 

de riesgos ambientales y laborales; así también, genere la obtención de 

un beneficio económico por la comercialización de los residuos 

aprovechables. 

 

 

➢ La implementación de un plan integral de manejo de residuos sólidos en 

la empresa TLI transportes, permitió cumplir con sus obligaciones 

ambientales de acuerdo a la normativa legal aplicable,  asimismo, logró 

obtener una reducción significativa en la generación total de residuos 

sólidos generales de hasta un 39%, lo que demuestra el compromiso de 

la organización con la minimización de residuos sólidos y una oportunidad 

de ahorro económico de hasta un 30% por la venta de residuos sólidos 

aprovechables, que se generan de manera quincenal en cada servicio de 

transporte realizado. 
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V. RECOMENDACIONES 

 

➢ Mantener un programa de actualización anual de los requisitos legales 

de la organización, con el fin de diagnosticar y evaluar futuras 

modificaciones al plan de manejo integral de residuos sólidos. 

 
➢ Elaborar un programa de revisión anual del Plan de Manejo de Residuos 

Sólidos, donde se verifique que las actividades en la empresa no sufran 

cambios importantes que genere una nueva caracterización por los 

residuos sólidos generados. 

 

➢ Realizar una actualización al Plan de Manejo Integral de Residuos 

Sólidos como mejora continua, considerando una nueva caracterización 

para los residuos de aparatos eléctricos – electrónicos, los cuales 

actualmente son de mínima generación por lo que no se consideró en el 

estudio inicial.  

 

➢ Sensibilizar a la alta dirección de las empresas afiliadas al Grupo TLI 

acerca de la importancia de contar con un plan de manejo de residuos 

en todas sus unidades de negocio y las consecuencias de presentarse 

incumplimientos legales; también se debe involucrar a personal tercero 

que realiza labores en las instalaciones de TLI Transportes S.A.C. a 

través de inducciones en medio ambiente y manejo de residuos sólidos. 

Como mejora se debe integrar en el programa anual de capacitaciones, 

el tema de manejo de productos y residuos peligrosos. 
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Anexo 1. Instrumentos de recolección validados y de propiedad de 

TLI Transportes – Resultado de auditoría a obligaciones ambientales 
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Anexo 2. Instrumentos de recolección validados y de propiedad de 
TLI Transportes – Resultado de encuestas al personal sobre RR.SS. 
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Anexo 3. Instrumentos de recolección validados y de propiedad de TLI 
Transportes - Registros de participación en capacitaciones 
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Anexo 4. Instrumentos de recolección validados y de propiedad de TLI 
Transportes - Registros de evaluación a trabajadores en RR.SS. 
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Anexo 5. Instrumentos de recolección validados y de propiedad de TLI 

Transportes – Formato inspecciones internas de SSOMA 
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Anexo 6. Revisión hojas de seguridad de productos peligrosos 

 

 



 

 

Anexo 7. Ruta de evacuación de los residuos generados en TLI Transportes S.A.C. 

 



 

 

Anexo 8. Programa de implementación del plan de manejo de residuos sólidos en TLI TRANSPORTES 
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Anexo 9. Programa de sensibilización en manejo de RR.SS. 

 
Ejecución de programa de capacitación para todo el personal de TLI acerca del 
manejo adecuado de residuos sólidos 
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Anexo 10. Imágenes del proceso de Caracterización de residuos 

 
Proceso de pesaje a muestras de residuos diarias 
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Anexo 11. Procesos de encuesta para todo el personal de TLI Transportes 

S.A.C. respecto al manejo de residuos sólidos  
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Anexo 12.  Diagnóstico inicial de residuos sólidos en TLI Transportes S.A.C. 

 
 

Anexo 13. Mejora en el almacenamiento de RR.SS. en TLI Transportes S.A.C. 
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Anexo 14. Zonas de disposición en tachos de colores 

  

 

  

Anexo 15. Sistema de respuesta ante emergencias  
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Anexo 16. Certificados de reaprovechamiento y reciclaje de No Peligrosos 
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Anexo 17. Autorización uso de información de la empresa. 
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Anexo 18. Declaración jurada legalizada notarialmente. 

 

 



138  

 

 


