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RESUMEN

La busqueda de empleo global plantea desafios a graduados universitarios,
especialmente en el contexto de la evolucion constante del mercado laboral y la
importancia creciente de la tecnologia. En este escenario, la Universidad Nacional del
Callao, a pesar de contar con plataformas existentes, enfrenta una baja percepcion
entre los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas en la
bldsqueda de trabajo. Investigaciones previas muestran que plataformas virtuales de
freelancers benefician a profesionales que empiezan su carrera. Es por esto que
nuestra tesis plantea que el desarrollo de la Plataforma web Freelancer impactara
positivamente en la percepcion de los estudiantes, mejorando su experiencia en la
busqueda de trabajo. Con esta tesis, se busca proporcionar una solucion especifica
para mejorar la busqueda de trabajo de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas, contribuyendo asi a la mejora continua de los procesos de
empleabilidad en el ambito universitario.

El disefio metodoldgico de este trabajo es pre-experimental de tipo pre-test / post-test
a un solo grupo. Se empleara el enfoque cuantitativo mediante un programa
computacional, siguiendo siete fases que incluyen la seleccién y ejecucion del
software, evaluacion de la validez del instrumento, exploracion de datos, y andlisis
estadistico y preparacion de resultados. El método de investigacion empleado es
deductivo, utilizando una técnica de encuesta con un cuestionario como instrumento.
De la poblacion de estudiantes del semestre académico 2023-B de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao, la
muestra es de 85 estudiantes matriculados.

Como conclusion, se determina que la plataforma web propuesta mejora la percepcion
de los usuarios en la busqueda de trabajo para los estudiantes de la Escuela de

Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao.

Palabras clave: plataforma web, freelance, freelancer, percepcion, percepcion de los

usuarios, busqueda de trabajo.
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ABSTRACT

The global job search has challenges for university graduates, especially in the context
of the constantly evolving job market and the increasing importance of technology. In
this scenario, the National University of Callao, despite having existing platforms, faces
a low perception among students of the Professional School of Systems Engineering
in job hunting. Previous research indicates that virtual freelancer platforms benefit
early-career professionals. That's why our thesis proposes that the development of the
Freelancer Web Platform will positively impact students' perception, enhancing their
experience in job searching. Through this thesis, we aim to provide a specific solution
to improve the job search for students in the School of Systems Engineering, thereby
contributing to the continuous enhancement of employability processes in the
university context.

The methodological design of this study is pre-experimental, specifically a pre-test /
post-test design with a single group. The quantitative approach will be employed using
a computer program, following seven phases that include software selection and
execution, assessment of instrument validity, data exploration, and statistical analysis,
as well as results preparation. The research method employed is deductive, utilizing a
survey technique with a questionnaire as the instrument. From the student population
of the academic semester 2023-B of the Professional School of Systems Engineering
at the National University of Callao, the sample consists of 85 enrolled students.

As a conclusion, it is determined that the proposed web platform enhances the
perception of users in job searching for students from the School of Systems

Engineering at the National University of Callao.

Keywords: web platform, freelance, freelancer, perception, users perception, job

searching.
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INTRODUCCION

La busqueda de trabajo es una preocupacién global que afecta tanto a la poblacién
econdmicamente activa como a las instituciones de educacion superior que buscan
formar a profesionales. A medida que méas graduados universitarios ingresan al
mercado laboral, se enfrentan a la desafiante realidad de acceder a trabajos que no
siempre se alinean con la realidad nacional, debido a la evolucidén constante del
mercado laboral y la creciente importancia de la tecnologia. Como ejemplo, en el
contexto del gobierno de la Republica Popular de China, muchos graduados terminan
ocupando roles fuera de su campo de estudio.

En Ecuador, la busqueda de trabajo ha impulsado el crecimiento de profesionales
freelance y la creacion de plataformas especializadas. Actualmente, plataformas como
Kubera y Workana dominan el escenario para los sectores de ensefianza y marketing
digital. A pesar de alternativas como Guru, LinkedIn y Multitrabajos, estas estan mas
orientadas a la contratacion por empresas que a la busqueda independiente de
trabajo.

El informe bienal de la SUNEDU en 2022 destaca la creciente tasa de desempleo
entre jovenes graduados en el Perd, evidenciando la necesidad de tecnologias
eficientes que mejoren el proceso de busqueda de trabajo y respalden el desarrollo
profesional. Las principales universidades peruanas evolucionan hacia centros de
empleabilidad, colaborando con empresas para implementar soluciones que conecten
a estudiantes y egresados.

Esta investigacion se enfoca en la realidad de la Universidad Nacional del Callao,
donde, a pesar de contar con plataformas como Universia y Mercado Laboral, la
percepcion que tienen los usuarios sobre la blusqueda de trabajo es baja. En particular,
la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas carece de una plataforma
especializada que mejore la percepcion de los estudiantes y facilite la conexién con
empresas. Por lo tanto, se propone el desarrollo de una plataforma web Freelancer
adaptada a las necesidades especificas de esta escuela, con el objetivo de mejorar
significativamente la percepcion en la busqueda de trabajo que tienen los alumnos 'y

facilitar su transicion exitosa al mercado laboral.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1.

Descripcion de larealidad.

La busqueda del trabajo es actualmente en todo el mundo un
problema tanto para las familias como para las instituciones de
educacion superior, a medida que cada vez mas graduados
universitarios acceden a una variedad de trabajos que no
necesariamente se ajusta a la realidad nacional, como es el caso del
gobierno de la Republica Popular de China. Esto hace que muchos
de ellos no puedan encontrar trabajo rdpidamente o pasen a ocupar
puestos ajenos a su carrera (La empleabilidad de los graduados
universitarios en la Republica Popular China, 2021).

Asimismo, vemos que, en Ecuador en consecuencia de la busqueda
de trabajo, han incrementado los Freelancer y por ende la creacion de
plataformas para trabajos de freelance. Actualmente, los
ecuatorianos utilizan algunas plataformas dependiendo de la tematica
del sitio; y se centran en dos que son: Kubera orientado a la
ensefianza y Workana orientado a marketing digital. Sin embargo, en
Ecuador no existe una plataforma ecuatoriana exclusivamente para
freelancers, a pesar de que haya algunas similares como Guru,
LinkedIn y Multitrabajos, que pueden ofrecer los servicios de un
profesional, donde puedes invitar a profesionales, pero en realidad
estan enfocados a la contratacion de trabajo a empresas (Astudillo,
2018).

En el dltimo informe bienal de la SUNEDU 2022 sobre la realidad
universitaria en el PerU, se detalla que, en términos de condiciones de
empleo, hay pruebas de que el desempleo entre los jévenes
graduados estd aumentando. Por otra parte, sus condiciones
laborales son muy inseguras. De hecho, a nivel nacional, la tasa de
desempleo en egresados de entre 21 y 35 afios aumento del 6,8% al

15,5%. De manera similar, el subempleo invisible aumento del 12,7%
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al 25,7%, mientras que los ingresos cayeron considerablemente un
20% (SUNEDU, 2021).

A medida que los estudiantes y graduados traducen estas
necesidades en el lugar de trabajo, es importante que las
universidades sean capaces de implementar las tecnologias mas
eficientes y efectivas que mejoren el proceso de busqueda de trabajo
y al mismo tiempo apoyen su desarrollo y crecimiento profesional. Por
esta razon, segun el Ranking de Universidades Peruanas, las mejores
universidades han pasado del concepto de centros de carrera a
centros de empleabilidad, introduciendo y poniendo en practica
herramientas que facilitan y aseguran el trabajo de estudiantes y
egresados. Esto se lograra a través de la colaboracién y sinergias con
empresas peruanas, mediante soluciones que conecten estos centros
de empleo. Sin embargo, algunas universidades aun no han adoptado
esta nueva enmienda (Jiménez Callirgos, y otros, 2018).

De acuerdo a la informacion obtenida por fuentes externas y
entrevistas, queda claro que siempre existe la necesidad, tanto de
estudiantes universitarios como profesionales, de buscar un trabajo
relacionado con su carrera donde puedan aplicar todos los
conocimientos adquiridos. Asimismo, esta necesidad se vuelve mas
imperiosa con el pasar de los ciclos de estudios. En el contexto de la
pandemia, esta preocupacion fue en aumento pues era muy dificil
buscar y encontrar un trabajo. Por otra parte, tanto las pequeias
empresas como los emprendimientos, necesitan de servicios para
cubrir necesidades especificas de sus negocios. Por todo ello, crear
soluciones informaticas nos permite conectar a estudiantes
universitarios con microempresas y/o pequefias empresas que
necesitan servicios acordes a su carrera. De esta forma, los
estudiantes pueden adquirir experiencia en su campo especializado y
las empresas pueden obtener los servicios que desean a un precio

mas asequible (Bances Orco, y otros, 2021).
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Si hablamos en el contexto de la Universidad Nacional del Callao, la
Unidad de Seguimiento al Graduado nos proporciond informacién
sobre las 3 plataformas con la que actualmente cuenta la Universidad
para la busqueda de trabajo: La primera de ellas es Universia, que es
una plataforma con licencia que se renueva anualmente, es
exclusivamente para usuarios de la UNAC, y es en la actualidad la
plataforma que maneja mas data, también poseen otra plataforma que
es Mercado Laboral, en la cual se ofertan trabajos pero no solo para
usuarios de la UNAC sino también para usuarios de distintas
Universidades y por ultimo cuenta con un sistema SGE, el cual estuvo
en periodo de prueba en Julio y en Agosto pasé a mantenimiento para
las correcciones pero aun no se pone en funcionamiento. Asimismo,
segun los datos de la Plataforma Universia se puede apreciar que el
porcentaje de registro de usuario es minimo, a pesar de la publicidad
gue se hace en las distintas ferias laborales tanto presenciales como
virtuales, y también de la publicidad en distintos medios de
comunicacién masiva como son las redes sociales, y a pesar del
arduo trabajo que realiza la Bolsa de trabajo de la UNAC, las cifras
siguen sin aumentar, lo que nos demuestra que la percepcién de los
usuarios en la busqueda de trabajo en las distintas plataformas que
ya brinda la Universidad es baja.

En este sentido y haciendo énfasis en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas, la falta de una plataforma web
especializada que brinde a los estudiantes una buena percepcion en
la busqueda de sus primeros trabajos y que a la vez facilite la conexién
entre los estudiantes y las empresas representa un obstaculo, pues la
ausencia de un sistema disefiado para las necesidades de los
estudiantes dificulta la busqueda de oportunidades laborales y limita
su capacidad para acceder a ofertas de trabajo de calidad.

Por lo tanto, se requiere el desarrollo de una plataforma web
freelancer, adaptada a las necesidades especificas de los estudiantes
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1.2

de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad

Nacional del Callao, con el objetivo de mejorar significativamente su

percepcion en la busqueda de trabajo y, en consecuencia, su

transicion exitosa al mercado laboral.

Formulacién del problema.

1.2.1.

12.2.

Problema general

¢, Como una plataforma web Freelancer permitira mejorar la

percepcién de los usuarios en la busqueda de trabajo para

los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de

Sistemas de la Universidad Nacional del Callao?

Problemas especificos

¢, Como el desarrollo de una Plataforma web Freelancer
permitira mejorar la percepcion de los usuarios en la
busqueda de trabajo a nivel de utilidad para los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao?

¢, Como el desarrollo de una Plataforma web Freelancer
permitira mejorar la percepcion de los usuarios en la
basqueda de trabajo a nivel de facilidad de uso para los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao?

¢, Como el desarrollo de una Plataforma web Freelancer
permitird mejorar la percepcion de los usuarios en la
busqueda de trabajo a nivel de entretenimiento para los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de

Sistemas de la Universidad Nacional del Callao?
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1.3. Objetivos.

1.3.1. Objetivo general
Desarrollar una plataforma web Freelancer que permita
mejorar la percepcidn de los usuarios en la busqueda de
trabajo para los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del
Callao.

1.3.2. Objetivos especificos

= Desarrollar una Plataforma web Freelancer que permita
mejorar la percepcion de los usuarios en la busqueda de
trabajo a nivel de utilidad para los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao.

= Desarrollar una Plataforma web Freelancer que permita
mejorar la percepcidn de los usuarios en la busqueda de
trabajo a nivel de facilidad de uso para los estudiantes de
la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao.

= Desarrollar una Plataforma web Freelancer que permita
mejorar la percepcion de los usuarios en la busqueda de
trabajo a nivel de entretenimiento para los estudiantes de
la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la

Universidad Nacional del Callao.

1.4. Justificacion.

Justificacién practica
El presente proyecto de investigacion se justifica por la necesidad de

desarrollar una plataforma web freelancer, que tiene como finalidad
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15.

mejorar la percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo para
los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Nacional del Callao. Esta plataforma sera de fécil
acceso, tendra una interfaz de facil entendimiento, asi como también

una optima funcionalidad.

Justificacion social

El presente proyecto de investigacion se justifica por el impacto que
tendra en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao, pues la utilizacion de
la plataforma les puede otorgar la posibilidad de obtener algun trabajo
ya sea independiente o de practicas pre-profesionales que le permite
tener experiencia en la carrera, y su suscripcion a dicha plataforma no
tendra costo alguno. Por otro lado, este proyecto podra ser utilizado y
tomado como referencia para estudios futuros y mejoramiento de esta
propuesta en concordancia a las actualizaciones de la plataforma y la

diversificacion de su uso.

Justificacion econdmica

El uso de una plataforma web freelancer para la busqueda de trabajo
se justifica desde una perspectiva econémica por varias razones
fundamentales, como es la oportunidad de generar ingresos
adicionales, desarrollar habilidades y experiencia que le sirven al
estudiante como preparacion de manera efectiva para su futuro en el

mercado laboral e incluso para una oportunidad de emprendimiento.

Delimitantes de la investigacion.

Limitacion tedrica
No existe actualmente una plataforma especifica en la que los

estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
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Universidad Nacional del Callao puedan ofrecer sus servicios, por

tanto, tienen poca percepcion en la busqueda de trabajo.

Limitacion temporal
Puesto que la investigacion es pre experimental, el tiempo que se ha
tenido para la investigacion ha sido corto.

Limitacion espacial

La investigacion sera realizada en la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao. Por
ende, se recopilara informacion referente a este espacio geografico.
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MARCO TEORICO.

2.1.

Antecedentes.

2.1.1.

Antecedentes internacionales

Entre algunos trabajos previos de investigacion encontrados,
tenemos al autor (Rodriguez Gonzalez, 2022) en la tesis
“Plataforma virtual de servicios profesionales sobre comercio
electrénico en la ciudad de Guayaquil”. Esta investigacion
tiene por objetivo principal el crear una plataforma virtual de
freelancers que ofrezcan sus servicios o trabajos sobre el
comercio electronico en la ciudad de Guayaquil. Esta es una
investigacion cuantitativa a nivel descriptivo, donde se
estudiaron factores exdgenos Yy buenas practicas
relacionados al desarrollo de la propuesta. Como parte del
estudio de la muestra, realizaron encuestas a freelancers y
empresarios de los sectores micro, pequefia y mediana
empresa de la ciudad. Como resultado de estas encuestas,
los encuestados creen que contar con una plataforma web
para publicar sus servicios dandole mayor visibilidad, si les
ayudara econdmicamente. Como conclusion del trabajo, se
observa que la plataforma ofrece un canal digital tipo
Marketplace entre freelancers y cliente donde los freelancers
pueden compartir su perfil completo a los usuarios
interesados en contratar servicios.

También encontramos el trabajo de titulacion de (Palomo
Quinatoa, y otros, 2020) denominado “Aplicacion movil para
disefiadores con la finalidad de crear fuentes de trabajo y
cubrir las necesidades del cliente en el Cantén Latacunga”,
en la ciudad de Latacunga, Ecuador. Este trabajo tiene como

objetivo disefiar un prototipo de aplicacion mévil que permita
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plasmar los trabajos profesionales e incorporar la red de
ubicacion de disefiadores graficos y centros de impresion de
disefio en el canton Latacunga. La investigacion tiene
enfoque cualitativo y de metodologia experimental. El disefio
del prototipo movil se desarroll6 mediante la metodologia de
experiencia del usuario que consiste en seguir un proceso
desde la investigacién, organizacion, prototipado, pruebas,
disefio y para el prototipo en la web se utilizé la metodologia
del disefio web centrado en el usuario. De la misma manera,
para la recopilacion de informacion se utilizaron entrevistas,
encuestas y sesiones de Focus group entre una muestra de
81 disefiadores graficos de la ciudad de Latacunga. Como
conclusién, se observa que el prototipo es eficiente y efectivo
para que los disefiadores graficos y centros de impresion de
disefio puedan cubrir sus necesidades de usabilidad y
accesibilidad.

Analizamos también parte del trabajo de investigacion de
(Arteaga, y otros, 2020) denominado “Disefio e
implementacion de una plataforma web para desarrollo de
actividades de e-learning basado en un modelo freelancer”
elaborado en Cordoba, Espafia. El objetivo de este trabajo
es desarrollar una plataforma web de e-learning de tipo
freelancer para apoyar los procesos de ensefianza-
aprendizaje en el programa de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad de Coérdoba. Esta investigacion es del tipo
cualitativa y a la vez es una investigacion aplicativa y
descriptiva. La plataforma fue desarrollada bajo un modelo
freelancer en la que se emplearon frameworks de desarrollo
como Laravel, Bootstrap, sistemas de gestion de bases de
datos relacionales como MySQL y disefio web. De la
poblacién estudiantil del programa de Ingenieria de Sistemas
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2.1.2.

de esta universidad, se seleccionaron 11 estudiantes como
muestra, para hacer uso de la aplicacion durante sus
practicas para comprobar la utilidad y satisfacciébn con
respecto a la aplicacion. Se concluye de este trabajo que la
aplicaciéon logra generar un ambiente de aprendizaje
adaptativo y que permite mostrar los conocimientos de los
estudiantes, asi como contribuye a brindar recursos para el
aprendizaje continuo.

Como ultima referencia internacional, tenemos a la tesis de
(Sancan Molina, y otros, 2020) denominada “Desarrollo e
implementacion de prototipo de plataforma web para ofrecer
servicios profesionales generales (freelancers) aplicando el
modelo de negocios colaborativo para la Ciudad de
Guayaquil”. El objetivo de este trabajo de titulacién es crear
una red de ofertantes de servicios (FreeLancer) en
Guayaquil. La metodologia que se utilizé para desarrollar el
presente proyecto es la metodologia agil SCRUM. Con
referencia a la metodologia de investigacion, se considerd un
enfoque cuantitativo, y que la investigacion sea de tipo
aplicada ya que se utiliza para encontrar soluciones a
problemas a través del conocimiento. Se consideré una
muestra de 400 personas para encuesta, entre contratantes
y personas que ofrecen servicios. En conclusion, este
modelo logra generar una economia sostenible, la cual
permite a las personas de la ciudad de Guayaquil el obtener

ingresos adicionales.

Antecedentes nacionales

Entre los trabajos previos a nivel nacional, tenemos a la tesis
de (Cotos Yovera, y otros, 2020) denominada “Plataforma
digital basada en un modelo de negocio B2B2C para
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busqueda y contacto de Freelancers” para obtener el titulo
de profesional de Ingeniero de Sistemas, realizada en Piura,
Peru. El objetivo de este trabajo fue disefiar una plataforma
digital basada en un modelo de negocio B2B2C para
busqueda y contacto de freelancers. Esta investigacion tiene
enfoque cuantitativo, y esté estructurado a nivel descriptivo.
Para la medicién de resultados, se aplicaron encuestas
virtuales a los clientes y freelancers de la ciudad de Piura, y
el modelo del negocio se representd con la herramienta del
lienzo Canvas, aplicando la teoria de empatia, lo que derivé
en el desarrollo de una plataforma prototipo digital. Esta
investigacion concluye que existen amplias perspectivas de
crecimiento del mercado para este servicio y que este
modelo de negocio facilita la comunicacién entre freelancer
y consumidor.

Asimismo, la tesis de (Arias Figueroa, 2019) denominada
“Aplicacién web para el seguimiento y control de requisitos
de software de proyectos freelance 2017” para obtener el
titulo de profesional de Ingeniero informético y sistemas,
realizada en Abancay, Perd, tuvo por objetivo el mejorar el
seguimiento y control de requisitos de software de proyectos
freelance, lo que se implementé con la aplicacion web
https://codideep.com (Codideep). El disefio de esta
investigacibn es cuasi-experimental y el método de
investigacion es deductivo ya que la tesis se basa en
hipotesis pre-establecidas. De la poblacién de 70 proyectos
existentes en el entorno web, se tomaron 50 como muestra.
Se utilizaron tanto el Cuestionario del método QUIS como la
misma web existente como instrumentos para el estudio.
Como conclusién general del estudio, se logré mejorar el

seguimiento y control de requisitos de software, incrementar
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el control de contratos de servicios freelance en un 100%, y
brindar medios de pago centralizados.

Otro trabajo de investigacion es el de (Carrillo Robles, y
otros, 2023) denominado “Implementacion de un sistema
web para optimizar el proceso de venta para la empresa RTC
Peru en Lima”. Esta tesis tiene como objetivo determinar
coémo influye la implementacion de un sistema web en la
optimizacién del proceso de ventas de dicha empresa. El
disefio de esta investigacion es Cuasi experimental, y usa un
método deductivo y de enfoque cuantitativo. Se considerd
como muestra una parte significativa de los clientes de la
empresa, haciendo uso de encuestas y fichaje para los
pedidos de clientes en un pre-test y post-test. Se observé
como resultado que el sistema web incrementd en 3.03 el
promedio de clientes potenciales, en 4.83 el promedio de
satisfaccion del cliente y en 0.94 el promedio de pedidos por
cliente. De este trabajo se concluye que el sistema web
influye enormemente en la optimizacion del proceso de
ventas de esta empresa.

Por dltimo mencionaremos el trabajo de (Valenzuela
Plasencia, y otros, 2022) denominado “Plataforma digital
para freelancers de los niveles socioeconémicos B- C y D+,
graduados de universidades publicas y privadas del Peru”.
En esta tesis el objetivo fue profundizar el estudio del
desempleo en jovenes profesionales entre 22 y 32 afios y
gue pertenecen a los niveles socioeconémicos B-, C y D+,
graduados en Universidades Publicas y Privadas, quienes
por falta de oportunidades laborales se encuentran
desempleados o0 en subempleos y estan interesados en
realizar trabajos freelance. Para aliviar esta necesidad, se

desarrollo el modelo de negocio EmpleaTe, para que puedan
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adquirir nuevas habilidades y conocimientos para lograr
obtener un empleo, mejorar sus ingresos remunerativos y
obtener una red de contactos de excelente nivel académico
y profesional. La metodologia empleada en este tipo de
investigacion fue un analisis mixto cualitativo y cuantitativo
mediante tres etapas de entrevistas y las 115 encuestas que
se aplicaron a jovenes desempleados del publico objetivo.
Como resultado de este proyecto indicaron que se
promovera el empleo de 30,000 jévenes profesionales
peruanos en el periodo comprendido entre el afio uno y cinco
del plan de negocios. Se concluye que este proyecto permitié
identificar estrategias a implementar, las cuales estan
alineadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible: ODS 4
Educacion de calidad y ODS 8 Trabajo decente y crecimiento

econdémico.

2.2. Basesteoricas.

2.2.1.

Percepcidn

En los comienzos del siglo XX la fisiologia habia alcanzado
un lugar importante dentro de la explicacidén psicoldgica. La
psicofisioldgica definia la percepcion como una actividad
cerebral de complejidad creciente impulsada por la
transformacion de un 6rgano sensorial especifico, como la
vision o el tacto. Pero la teoria Gestalt conllevo a una
revolucion al plantear la percepcién como el proceso inicial
de la actividad mental y no un derivado cerebral de estados
sensoriales. (La definicion del concepto de percepcion en
psicologia, 2004).

En tal caso Gestalt define la percepciéon como un proceso de

extraccion y seleccion de informacion relevante encargado
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2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

de generar un estado de claridad y lucidez consciente que
permita el desempeiio dentro del mayor grado de
racionalidad y coherencia posibles con el mundo
circundante. (La definicion del concepto de percepcion en
psicologia, 2004).

Por otra parte Oviedo define la labor de percepcion como “un
intento de agrupacion de la informacién circundante dentro
de unidades simples que le permitan a la conciencia adquirir
nocion de objeto y con ello afinar su capacidad abstracta” (La

definicion del concepto de percepcion en psicologia, 2004).

Percepcidén del usuario o cliente

Segun la revista (Medicion de calidad de servicio mediante el
modelo SERVQUAL: el caso del Juzgado de Garantia de la
ciudad de Puerto Montt, 2019), la percepcion del usuario o
cliente hace referencia a cémo éste estima que la
organizacion cumple con la entrega del servicio de acuerdo

con la manera como él valora lo que recibe.

Satisfaccion del cliente

Segun (The Impact of Customer Relationship Management
on Customer Loyalty via the Mediating Role of Customer
Satisfaction: An Empirical Study on Private Kuwaiti Fitness
Gyms, 2019), la satisfaccidn del cliente esta referida al nivel
de aceptacion de los clientes sobre la eficiencia de los
productos o servicios adquiridos.

Experienciadel cliente
La experiencia del cliente conecta emocionalmente con el
consumidor ya que los resultados de la experiencia conllevan

a generar lazos cercanos con el cliente o romper relaciones.
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2.2.5.

2.2.6.

Por ello, ofrecer una experiencia positiva es importante para
fomentar la participacién del cliente y generar satisfaccion.
De igual forma, la mejora constante de disefio de servicio en
base a la evaluacion de desempefio genera una buena (The
influence of loyalty program membership card and customer
experience on customer loyalty at the urban gym Astol Hotel
Manado, 2016).

Freelance

Freelance se define como lo siguiente, segun (Arias
Figueroa, 2019) como una forma de trabajo independiente
donde una persona o entidad brinda sus servicios con la
posibilidad bajo acuerdo mutuo con un cliente, poniéndose a
disposicion para los proyectos que puedan presentarse
segun sus habilidades.

Por lo tanto, podemos decir que un freelancer es una persona
gue trabaja de forma independiente para una persona y

organizacion pero que no se encuentra como parte de ésta.

Plataforma web

Segun el libro de (De Pablos Heredero, y otros, 2004), un
sistema web se puede definir como “un conjunto de recursos
[...] interrelacionados dinamicamente, organizados en torno
al objeto de satisfacer las necesidades de informacion [...]
para la gestion y la correcta adopcion de decisiones”.

Esta definicibn se relaciona con lo que se entiende por
plataforma web. Se define plataforma web como un sistema
base que relaciona modulos de hardware y software que,
mediante tecnologias web, permite que funcione un
aplicativo que procesa contenido publico delimitado
(Camacho Castillo, 2015).
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2.3.

Marco conceptual.

2.3.1.

Lenguaje de programacion

El lenguaje de programacion es parte vital en todo software.
En tal sentido (Gortazar Bellas, y otros, 2016) lo define como
aquel lenguaje formal elaborado en formato maquina, letras
y caracteres que definen una forma valida de programacion.
En el libro “Fundamentos de Programacion” del autor
(Joyanes Aguilar, 2008) se explica que escribir un programa
implica utilizar un lenguaje de programacion, y las acciones
gue llevan a expresar un algoritmo como un programa se
denominan programacion. La computadora no entiende
directamente los lenguajes de programacion; por ende, es
necesario traducirlos al Lenguaje Maquina, que es el que la
computadora comprende.

Tener en cuenta que los algoritmos son un conjunto de pasos
gue se expresan en lenguaje algoritmico o pseudocdédigo
muy préximo al lenguaje natural, que se pueden transcribir
en algun lenguaje de programacion existente dando lugar a
la creacién de un programa. Estos lenguajes informaticos
gue pueden interpretar algoritmos se acercan mas al
lenguaje que una computadora puede entender (Castillén
Santana, y otros, 2011).

Cabecera Algoritmo Circunferencia

Declaracién constante real Pi=3.141592
de variables variable real radio, longitud

Escribir ("Introduzca el radio de la cir nferencia: ")
Entrada de datos Leer(radio)
Cuerpo longitud=2%Pixradio
Salida de datos Escribir("su 1 yitud : ", longitud)

Cierre fin Algoritmo

Figura N° 1: Ejemplo de algoritmo
Fuente: (Castillén Santana, y otros, 2011 péag. 97)
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2.3.2.

2.3.3.

En la actualidad los lenguajes son divididos de muchas
formas, ya sea por su generacion, por genética, por su
aplicacion, o por su estructura, en este estudio se explicara
algunos de los lenguajes mayormente utilizados en el

desarrollo de una web.

Desarrollo frontend

Siempre que se desarrolle una web es fundamental que
exista la relacion maquina — hombre, es decir la parte visible
o la interface grafica de una web, dicha interaccién en el
mundo de la ingenieria de sistemas y la informéatica se le
conoce como el desarrollo frontend, esta abarca una
combinaciéon de HTML, CSS y JavaScript, cada uno cumple
una funcién especifica dentro de la programacion (Luna, y
otros, 2017).

HTML

Es un cbdigo de hipertexto sus siglas provienen de Hyper
Text Markup Language, este lenguaje, permite al
programador disefiar la interface de interaccién con la web,
este lenguaje se rige por la W3C (World Wide Web
Consortium), HTML es considerado como el lenguaje mas
importante en su rama pues permitié la expansiéon de la web
o WWW, entre sus diferentes versiones en la actualidad se
utiliza el estandar HTML5, la cual incorpora comandos para
imagenes, videos e incluso para el renderizado, entre sus
cualidades destaca su versatilidad para adaptarse a las
actualizaciones de los navegadores (Luna, y otros, 2017).
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<HTML> <IDOCTYPE HTML>

index.html X

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>

<meta charset="utf-8" />
<title>Page Title<¢/title>
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">
<link rel="stylesheet" type="text/css" media="screen" href="main.css" />

</head>

<body>

</body>

</html>
<HEAD> <BODY>

Figura N° 2: Partes del cddigo base de HTML
Fuente: (Luna, 2019)

Segun el libro del mismo autor (Luna, 2019) llamado
“JavaScript: Aprende a programar en el lenguaje de la Web”,

el cédigo HTML base consta de ciertas partes:

1. <IDOCTYPE HTML>: Es la declaracion de todo
documento HTML debe tener para indicar la version de
HTML a usar.

2. <HTML>: Es el inicio del contenido preformateado en
lenguaje de hipertexto. Todo dentro de los tags <html>y
</html> sera analizado por el navegador web.

3. <HEAD>: Se usa para declarar el contenido principal de
la pagina HTML, como titulo de la web, formato de
caracteres, referencias a hojas de estilos CSS, etc.

4. <BODY>: Se agrupa el contenido que da vida a la pagina
en cuestion de graficos, como titulos, textos, imagenes,

videos, etc.
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2.3.4.

2.3.5.

CSS

Este término hace referencia a una tecnologia utilizada para
mejorar la estética de una pagina, esta herramienta se utiliza
en el disefio web, sirve de complemento al lenguaje HTML,
pues este dota de cualidades visuales a una web, asi mismo,
el CSS trabaja en conjunto con etiquetas de JavaScript que
se usan para la semantica y la diagramacién de una web,
este método permite que una mejor presentacion y orden de
una pagina (Luna, y otros, 2017).

Mientras que en HTML se emplean etiquetas, CSS se
encarga de gestionar reglas de estilo, mediante las cuales se
asignan los diversos valores que deben tener las
propiedades visuales de los elementos que constituyen la

pagina (Dominguez Minguez, 2023).

Figura N° 3: Ejemplo de sintaxis de una regla de estilo CSS

Fuente: (Dominguez Minguez, 2023).

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacién orientado a
objetos, este lenguaje es utilizado mayormente en el
desarrollo de sistemas corporativos que necesitan
estabilidad y seguridad, el uso de java es comun en sistemas

de home-banking, tarjetas de crédito, sitios web con sistemas
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2.3.6.

CRM o0 ERP (Luna, y otros, 2017).

// Ejemplo de listas en C

int fibonacci[] = {1, 2, 3, S5, 8, 13, 21, 34};

// Ejemplo de listas en Javascript

var fibonacci[] = {1, 2, 3, 5, 8, 13, 21, 34};

// Otra forma de declarar una lista en Javascript
var fibonacci = new Array(1, 2, 3, 5, 8, 13);

Figura N° 4: Comparacion de sintaxis de listas en C y en JavaScript
Fuente: (Luna, 2019)

Segun el libro de (Luna, 2019), la sintaxis de JavaScript toma
referencias del lenguaje C y utiliza convenciones de lenguaje
y algunos nombres propios de Java, a pesar de que no haber
relacion entre Java y JavaScript. Las Ultimas versiones de
JavaScript permiten que éste sea un lenguaje del lado del

cliente y del servidor a la vez.

Desarrollo backend

Ya se conoce lo que es el frontend, como complemento de
este aparece el backend, el cual representa a la parte I6gica
del sistema, es decir aqui intervienen las bases de datos,
estas son creadas, administradas y son puestas a
disposicion para su mantenimiento respectivo. En esta parte
se consideran lenguajes como PHP, JAVA, .NET, entre
otros, en muchos casos interviene lo que es el big data (Luna,
y otros, 2017).
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2.3.7.

Pre Hypertext Processor (PHP)

Es un lenguaje de programacion de codigo abierto, este
lenguaje es considerado como uno de los mas faciles y
didacticos para programar, ademas su popularidad no basa
solo en eso, sino en la cantidad de aplicaciones que se han
elaborado en base a PHP como Facebook, Yahoo,
WorldPress, que son arrancados mediante PHP (Dimes,
2016).

De acuerdo a (Minera, 2011), PHP es un lenguaje muy
empleado en la creacién de aplicaciones web, siendo versatil
y sencillo de aprender gracias a su compatibilidad con

diversas plataformas.

Equipo del usuario

Pagina resultante devuelta por PHP

Figura N° 5: Funcionamiento de PHP
Fuente: (PHP, 2017)

Las caracteristicas de PHP son:

e Orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas
con acceso a informacion almacenada en una base de
datos.

e Es considerado un lenguaje facil de aprender, ya que

en su desarrollo se simplificaron distintas
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especificaciones, como es el caso de la definicion de
las variables primitivas, ejemplo que se hace evidente
en el uso de php arrays.

El cddigo fuente escrito en PHP es invisible al
navegador web y al cliente, ya que es el servidor el que
se encarga de ejecutar el cédigo y enviar su resultado
HTML al navegador.

Capacidad de conexion con la mayoria de los motores
de base de datos que se utilizan en la actualidad,
destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.
Capacidad de expandir su potencial utilizando médulos
(lamados extensiones).

Posee una amplia documentacién en su sitio web
oficial, entre la cual se destaca que todas las funciones
del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un
anico archivo de ayuda.

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de
facil acceso para todos.

Permite aplicar técnicas de programacion orientada a
objetos.

No requiere definicion de tipos de variables, aunque sus
variables se pueden evaluar también por el tipo que
estén manejando en tiempo de ejecucion.

Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).

Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una
determinada metodologia a la hora de programar, aun
haciéndolo, el programador puede aplicar en su trabajo
cualquier técnica de programacion o de desarrollo que
le permita escribir codigo ordenado, estructurado y
manejable. Un ejemplo de esto son los desarrollos que

en PHP se han hecho del patron de disefio Modelo
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2.3.8.

Vista Controlador (MVC), que permiten separar el
tratamiento y acceso a los datos, la légica de control y
la interfaz de usuario en tres componentes
independientes.

e Debido a su flexibilidad ha tenido una gran acogida
como lenguaje base para las aplicaciones WEB de
manejo de contenido, y es su uso principal. (Germain
Ramirez, 2020)

Los sistemas operativos en los que se encuentra disponible
el uso de versiones de PHP son:

1. Unix/ (HP-UX, Linux, OpenBSD, Solaris).

2. Windows (todas las versiones, a excepcion de PHP5 que

no funciona en versiones anteriores de Windows 95).

3. MAC OS. (Minera, 2011)

Las extensiones que soporta PHP con relaciéon a Base de
Datos son:

DBase

Interbase

MySQL

Oracle

Postgre SQL

MS SQL server, etc. (Minera, 2011)

o a0k w0 NP

Base de datos

La base de datos es un sistema utilizado para el
almacenamiento de una variedad de informacién y data, que
puede ir desde un correo o una cuenta electronica hasta
datos de alta seguridad como informacién de un gobierno, o
secretos informaticos, la seguridad en un base de datos tiene
el constante problema de la inseguridad, pues esta tiene que

garantizar un sistema impenetrable e integro, existen
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muchas bases de datos que han implementado mecanismo

de restricciéon de acceso a la informaciéon (Gallardo Avilés,
2015).
Segun (Nevado Cabello, 2010), indica como ventajas:

Independencia de los datos y los programas vy
procesos. Esto permite modificar los datos sin modificar
el codigo de las aplicaciones.

Menor redundancia. No hace falta tanta repeticion de
datos. Solo se indica la forma en la que se relacionan
los datos.

Integridad de los datos. Mayor dificultad de perder los
datos o de realizar incoherencias con ellos.

Mayor seguridad en los datos. Al permitir limitar el
acceso a los usuarios. Cada tipo de usuario podra
acceder a unas cosas.

Acceso a los datos mas eficiente. La organizacion de
los datos produce un resultado mas O6ptimo en
rendimiento.

Reduccién del espacio de almacenamiento. Gracias a
una mejor estructuraciéon de los datos.

Acceso simultaneo a los datos. Es mas facil controlar el
acceso de usuarios de forma concurrente.

Y como desventajas:

Instalacion costosa. El control y administracion de
bases de datos requiere de un software y hardware de
elevado coste. Ademéas de la adquisicion 'y
mantenimiento del Sistema Gestor de Base de Datos
(SGBD).

Requiere personal cualificado. Debido a la dificultad de
manejo de este tipo de sistemas.

Falta de rentabilidad a corto plazo. Debido al coste de
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personal y quipos, ademas del tiempo que tarda en

estar operativa.
Segun el libro de (Nevado Cabello, 2010), también se indica
gue no debemos confundir Base de Datos con un Sistema
Gestor de Base de Datos. Una Base de datos es la
informacion almacenada, que cumple una serie de
caracteristicas y restricciones, pero para qué es la
informacion pueda ser almacenada y el acceso a la misma
satisfaga las caracteristicas exigidas a una base de datos, es
necesario que exista una serie de procedimientos, un
sistema software, que sea capaz de llevar a cabo tal labor. A
este sistema software es lo que llamamos Sistema Gestor de
Base Datos (SGBD).
El modelo mas utilizado por los sistemas para almacenar
datos es el Modelo Entidad-relacion, donde los datos se
estructuran légicamente en forma de relaciones (tablas).
El objetivo fundamental del modelo relacional es mantener la
independencia de esta estructura l6gica respecto al modo de
almacenamiento y a otras caracteristicas de tipo fisico.
(Nevado Cabello, 2010).
Las relaciones tienen las siguientes caracteristicas:

e Cada relacion tiene un nombre y éste es distinto del
nombre de todas las demas.

e Los valores de los atributos son atomicos: en cada fila,
cada atributo (columna) toma un solo valor. Se dice que
las relaciones estan normalizadas.

e No hay dos atributos que se llamen igual.

e El orden de los atributos no importa: los atributos
(columnas) no estan ordenados.

e Cada fila es distinta de las demas: no hay filas
duplicadas.
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e El orden de las filas no importa: las filas no estan
ordenadas.
Para mostrar un ejemplo, pensemos en una tabla

“‘Empleado” con las columnas DNI, Nombre y Teléfono.

EMPLEADO

DNI NOMBRE TELEFONO
62702900 | SANCHEZ FUENTES, DINA | 957496700
31022293 | MORENO LOPEZ, ANGEL | 937479982
34133825 | ZENA ACOSTA, WILMER | 952995566
66774775 DIAZ UGARTE, MARIA 988571319

Tabla N° 1: Ejemplo de tabla de base de datos

Fuente: Elaboracion propia

En la actualidad existen muchas bases de datos, para usos
especificos o generales, si bien todas funcionan en base a
una definicion inicial, la aplicacion de cada una es un mundo
aparte, a continuacién, se mencionan 3 sistemas de bases
de datos més populares a nivel internacional: MySQL, SQL

Server y Oracle, las cuales son detalladas en ese orden.

MySQL

A la actualidad esta base de datos de cddigo abierto es la
mas utilizada en el desarrollo web, trabaja en diferentes
plataformas como Linux, Windows — Apache, PHP, perl,
entre otros, MySQL generalmente estd asociada a PHP
(Gallardo Avilés, 2015).

MySQL, mas que una simple base de datos, es un Sistema
de Gestion de Base de Datos Relacional (SGBDR) muy
expandido y popular debido a su facilidad de implementacion

y por ser open source originalmente (Deléglise, 2013).
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2.3.9.

Arquitectura de software

La arquitectura del software es la representacion sistematica
del funcionamiento del software, esta se conforma por
componentes que interacttan entre si, la correlacion interna
en muchas ocasiones influye en la arquitectura del hardware,
el rol que cumple la arquitectura es muy importante pues
(Laudon, 2011) indica que el disefio y la arquitectura
conforman el 51% del éxito de la implementacion. La
arquitectura tiene una estructura basica de 3 capas,
presentacion, logica y la de datos, asimismo estos se asocian
al cliente, servidor y datos los cuales se explican a
continuacién (Mayer-Schénberger, y otros, 2013):

Cliente

Son las plataformas que usan los usuarios para acceder al
sistema, esta plataforma puede ser web o movil, la
comunicacion del cliente es por medio de un navegador a

través de internet.

Servidor

Este se divide en dos partes fundamentales: servidor web y
servidor de web services, el primero alberga los mdédulos y
componentes del sistema, los cuales administran cada sub
sistema, los cuales son definidos en el disefio de la
arquitectura, por su parte, web services aloja los RESTful que
sirven de fuente a las diversas plataformas del sistema, es
aqui donde se abstrae la l6gica de control y los canales de

comunicacion con la base de datos.

Datos

Se encarga del almacenamiento de la informacion relevante
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2.3.10.

gue sera utilizada en el sistema. Sobre este concepto puede

revisar en el inciso 2.3.9 de la presente investigacion.

XAMPP

Es una distribucién de software que provee de un servidor
web el cual es Apache, una base de datos como lo es
MySQL, el lenguaje de programacion PHP Y PERL, todo esto
en un solo paquete. Es multiplataforma y se puede usar en
Windows, MAC y Linux, ademas de que no se necesita de
ninguna configuraciéon para la integracion de PHP y MySQL,
por lo tanto su instalaciébn es relativamente sencilla
(ApacheFriends, 2023).

XAMPP provee un panel de control para una correcta
administracion del software en el paquete. Desde el panel de
control se puede encender o apagar el funcionamiento de
MySQL y Apache, lo que ayuda a evitar cambios anticipados

en produccién (Valade, 2008).

I X4MPP Control Panel [_service... | [ _scM.. |
Modules ==
~ Status
VIS Apache Runnin tan
>Ve p a l Stop J [ Aduun I—EFQT]
[V]sve MySgl Running [ Stp | [Admm o
JEA% Explore...
[Isve FilezZilla [ start —rrr—

HYAMPP Control Panel Version 2.5 (9. May, 2007)
Windows §.1 Build 2600 Platform 2 Sexvice Pack 1
Current Directory: c:\xampp

Install Directory: c:\xswpp

Scatus Check OR

<] >

Figura N° 6: Panel de Control de XAMPP
Fuente: (Valade, 2008 pag. 92)
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2.3.11.

2.3.12.

WebQual

La evaluacion de sitios ha sido abordada por un conjunto de
modelos pertenecientes a corrientes diversas: métricas
tradicionales (cantidad de usuarios, cantidad de visitas,
visualizacion de paginas (page view), item (hit), tasa de
conversion), teorias de sistemas y tecnologia de la
informacion, percepcion de la calidad (segun la optica del
consumidor) e investigaciones de marketing de servicios y de
venta minorista. Especificamente, en cuanto a la medicion de
la calidad de los sitios web y la consecuente intencion de los
clientes de volver a verlos, vale destacar la relevancia del
modelo WebQual desarrollado por (Loiaono, 2000).

El modelo WebQual establece una serie de constructos para
medir la percepcion de los clientes/usuarios en cuanto a la
calidad de los sitios. Segun la percepcion de los usuarios de
acuerdo con los constructos del modelo Webqual tomaremos
en cuenta facilidad de uso, utilidad, entretenimiento y
relaciones complementarias, evaluando el grado de
importancia de cada dimension en los constructos para la

calidad de los sitios y en la intencion de volver a esos sitios.

Framework

Un framework es el entorno que facilita la programacion de
una pagina o cualquier otro tipo de aplicacion, en la
actualidad existe una infinidad de frameworks, algunos de las
mas conocidas son: aura la cual destaca por el uso de sus
librerias como paquetes independientes, FuelPHP cuya
caracteristicas principales es su simplicidad, flexibilidad y
full-stack, el famoso .NET framework, Corona SDK, Yii,
Codeigniter, Symfony2, ademas estos permiten minimizar

errores (Pérez Martinez, 2015).
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2.3.13.

Proceso Unificado de Racionalizacion (RUP)

Segun el libro de (Jacobson, y otros, 2000), el Proceso
Unificado de Racionalizacién (RUP, Rational Unified Process
en inglés) es un método para el desarrollo de software que,
en conjunto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML),
representa la metodologia estandar mas empleada para el
andlisis, implementacion y documentacion de sistemas
basados en objetos. A diferencia de ser un sistema con
pasos rigidamente definidos, el RUP se presenta como un
conjunto de metodologias adaptables a las circunstancias y
necesidades particulares de cada organizacién. En este
enfoque, el software se estructura como una coleccion de
unidades fundamentales denominadas objetos, compuestas
por datos y funciones que interacttan entre si (Jacobson, y
otros, 2000).

Su propésito es garantizar la creacion de software de alta
calidad que satisfaga las necesidades del usuario final,
respetando un tiempo y presupuesto previsibles. Se trata de
una metodologia de desarrollo iterativo centrada en aspectos
como los casos de uso, la gestibn de riesgos y la
administracion de la arquitectura. EI RUP contribuye a
mejorar la productividad del equipo al permitir que cada
miembro, independientemente de su responsabilidad
especifica, acceda a una base de conocimientos compartida.
Esto facilita que todos compartan un lenguaje comuan, una
vision unificada y un proceso consensuado sobre cémo

desarrollar software (Jacobson, y otros, 2000).

Fases del RUP
El RUP se desglosa en cuatro fases, en las cuales se realizan

multiples iteraciones para distribuir los esfuerzos de manera
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variable en las diversas actividades. Y, a su vez, se

contemplan distintas acciones o disciplinas que se detallaran

mas adelante.
Flujos de Trabajo Iniciacion  Elaboracién Construccion Transicion
Modelado del Negocio — i
Requisitos
(o)
@
o Andlisis y Diseno ; !
O
S
g 0. | Implementacion
=
o Pruebas
O ‘
v | ]
=) Despliegue : i-
Gestion del cambio ! i
R S
15 Gestion del proyect ' i i
a proyecto !
[S) 4;'#
0 Entorno
Iteraciones Preliminares | #1 # | #n #n#1 #n42 | #n  #n#t

Figura N° 7: Fases y Disciplinas del RUP
Fuente: (Jacobson, y otros, 2000).

1. Fase de Inicio (Inspecciéon y Concepcion): Se realiza un

plan de fases donde se identifican los principales casos

de uso y se identifican los riesgos del proyecto. Se

concibe la idea general o visiéon del producto, la manera

en que se enmarca en el negocio y el alcance del

proyecto. Los pasos a realizar dentro de esta fase son:

Un documento con la vision del proyecto.

El modelo de Casos de Uso del negocio.

Un glosario inicial del proyecto.

Un Caso de Uso inicial de Negocio con contexto del
negocio, criterios de éxito y planificacién financiera.
Un estudio inicial de riesgos.

Un plan del proyecto con las fases e iteraciones
(Jacobson, y otros, 2000).
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Objetivos del
Ciclo de Vida

\

|

Figura N° 8: Entregables de la Fase de Inicio
Fuente: (Jacobson, y otros, 2000).

2. Fase de Elaboracion: se elabora el plan de proyecto

donde se completan los casos de uso y se mitigan los

riesgos encontrados en la primera fase. Se planifican

actividades y recursos que se requeriran, teniendo en

cuenta las caracteristicas y el disefio de la arquitectura.

Los pasos a realizar dentro de esta fase son:

Un modelo de Casos de Uso del Sistema con todos
los actores identificados y la mayor parte de las
descripciones de Casos de Uso.

Requerimientos no funcionales.

Descripcién de la arquitectura del software.

Prototipo ejecutable de arquitectura.

Una lista revisada de riesgos.

Plan del proyecto, incluyendo iteraciones y criterios de
evaluacion para cada iteracion (Jacobson, y otros,
2000).

Arquitectura de
Ciclo de Vida

--'--

Figura N° 9: Entregables de la Fase de Elaboracion

Fuente: (Jacobson, y otros, 2000).

3. Fase de Construccion: implica la creacion de un producto

completamente funcional y la elaboracion del manual de
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usuario. Se desarrolla el producto, su arquitectura y los

planes asociados hasta que esté preparado para ser

entregado a la comunidad de usuarios. Los pasos a

realizar dentro de esta fase son:

e El producto de software acoplado a la plataforma.

e Manuales de usuario.

e Una descripcién de la version actual.

e EI Plan de Integracién, para planificar qué
subsistemas deben serimplementados y en qué orden
seran integrados.

e Cada implementador decide en qué orden implementa
los elementos del subsistema.

o Notificar errores de disefio de existir.

e Se integra el sistema siguiendo el plan (Jacobson, y
otros, 2000).

Capacidad
Operacional

---V_

Figura N° 10: Entregables de la Fase de Construccion

Fuente: (Jacobson, y otros, 2000).

Fase de Transicion: se lleva a cabo la instalacion del

producto en el cliente y se procede con la capacitacion de
los usuarios. Se ejecuta la entrega del producto a los
usuarios, abarcando aspectos como fabricacion, envio,
formacién, respaldo y mantenimiento del producto,
asegurando la satisfaccion del cliente. Por lo tanto, es
comun gue ocurran ajustes durante esta fase. Los pasos
a realizar dentro de esta fase son:

e Pruebas Beta para validar el producto con las

expectativas del cliente.
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e Ejecucion paralela con sistemas antiguos.
e Conversion de datos.
e Entrenamiento de usuarios.

e Distribuir el producto (Jacobson, y otros, 2000).

----‘

Producto

Figura N° 11: Entregables de la Fase de Transicion
Fuente: (Jacobson, y otros, 2000).

Disciplinas del RUP

Las disciplinas tienen su propio conjunto de actividades
especificas que contribuyen al desarrollo exitoso del
software. Estas disciplinas no son fases estrictas y pueden
iterarse segun las necesidades del proyecto (Jacobson, y
otros, 2000).

Alcances y Versién Version
Objetivos Arquitectura Final

Disciplinas:

Figura N° 12: Iteraciones con disciplinas en las fases del RUP
Fuente: (Jacobson, y otros, 2000).
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Segun el libro de (Jacobson, y otros, 2000), desarrollaremos
a grandes rasgos lo que implica cada disciplina:
1. Modelado del negocio: Esta disciplina tiene entre sus

objetivos fundamentales la comprension de los
problemas que la organizacion busca resolver y la
identificacion de mejoras. Ademas, tiene la finalidad de
evaluar el impacto de los cambios en la estructura
organizativa, garantizando que tanto clientes como
usuarios finales, desarrolladores y otros participantes
compartan una comprension unificada del problema en
cuestion. Asimismo, busca derivar los requisitos del
sistema de software necesarios para respaldar los
objetivos organizativos y comprender cémo el sistema a
desarrollar se integra dentro de la estructura de la
organizacion.

2. Requisitos: tienen como objetivos principales establecer
y mantener un consenso con los clientes y otras partes
interesadas sobre las acciones que el sistema debe
realizar. También buscan proporcionar a los
desarrolladores una comprension mas sélida de los
requisitos del sistema, delimitar claramente los limites del
sistema y ofrecer una base para la planificacion técnica
de las iteraciones. Ademas, se orientan a proporcionar un
fundamento para la estimacién precisa de los costos y el
tiempo necesarios para el desarrollo del sistema, asi
como definir una interfaz de usuario centrada en las
necesidades y objetivos del usuario.

3. Andlisis y Disefio: El propdsito de esta disciplina es

transformar requerimientos en disefios para el sistema,
desarrollar una arquitectura robusta y adaptar el disefio

con el ambiente de implementacion para ajustarlo para el
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6.

8.

desempefio esperado.

Implementacion: Esta disciplina busca establecer la

estructura del codigo, definiendo la organizacién de los
subsistemas dispuestos en capas. Asimismo, se orienta
a llevar a cabo la ejecucion del disefio de elementos
mediante la implementacién de dichos elementos, que
abarcan archivos fuente, binarios, ejecutables y otros
componentes. Ademas, implica la realizacién de pruebas
a los componentes desarrollados a nivel de unidades y la
posterior integracion de los resultados individuales en un
sistema ejecutable.

Pruebas: Se enfoca principalmente en la evaluacion y
aseguramiento de la calidad, buscando fallas de calidad
en el software o documentacion, validando el disefio y
probando y recomendando cambios a implementar.
Despliegue: Esta disciplina se encarga del aseguramiento
de la entrega y disponibilidad del producto de software al
usuario final.

Gestidn _del Cambio y Configuraciones: Esta disciplina

implica supervisar las modificaciones y preservar la
integridad de los productos dentro del proyecto. Este
proceso abarca la identificacibon de los elementos
susceptibles de configuracién, la limitaciébn de cambios en
dichos elementos, la auditoria de las modificaciones
realizadas, y la definicibn y mantenimiento de las
configuraciones de estos elementos. Se considera que
los métodos, procesos y herramientas empleados para
ofrecer la administracion y configuracion del cambio
conforman el sistema integral de administracion de la

configuracion.

Administracion de Proyectos: El proposito de esta
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2.3.14.

disciplina es proveer un marco de trabajo para la
administracion de proyectos intensivos de software y
administracion de riesgo, y proveer guias para la
planeacién, soporte, ejecucion y monitoreo.

9. Ambiente: El objetivo de las acciones relacionadas con el
ambiente consiste en suministrar a las entidades
dedicadas al desarrollo de software el entorno esencial,
compuesto por herramientas y procesos, para respaldar

las labores del equipo de desarrollo.

Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) se presenta como
un estandar linguistico para la redaccion de planos de
software. UML ofrece la capacidad de visualizar, especificar,
erigir y documentar los artefactos de un sistema que abarca
una considerable cantidad de software. La ejecucion del
desarrollo de sistemas mediante UML, conforme al proceso
unificado, implica actividades particulares, cada una de las
cuales contiene, a su vez, sub-actividades que actian como
directrices sobre cémo deben llevarse a cabo y secuenciarse
las actividades para lograr sistemas exitosos. Por lo tanto, el
desarrollo de sistemas puede experimentar variaciones entre
desarrolladores, proyectos y empresas, siempre adoptando
un enfoque de Proceso de Desarrollo (Trujillo Paucar, 2018).

Diagramas del estandar UML

Segun (Jacobson, y otros, 2000), hay dos grupos principales

de diagramas, detallados a continuacion:
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Diagrama de
Diagrama de Diagrama de Estruct
Clases Componentes Compuesta

Diagrama de Diagrama de Diagrama de

Diagrama de Diagrama de Diagrama de
Actividad Casos do Uso Estados

l l l ]

Dagramaco | | Dagamace | (S29972% | | Digrama do
Secuenca Comunicacion Tiempos

Figura N° 13: Modelos del estdndar UML
Fuente: (Jacobson, y otros, 2000).

1. Diagramas estructurales: Estos diagramas representan la

composiciéon de elementos en un sistema o funcion,

pudiendo ilustrar las relaciones estaticas dentro de una

estructura. Los distintos tipos de diagramas estructurales

son:

o

o

O

o

O

o

Diagrama de clases

Diagrama de objetos

Diagrama de Componentes
Diagrama de Estructura Compuesta
Diagrama de Despliegue

Diagrama de Paquetes

2. Diagramas de Comportamiento: Estos diagramas

describen cdmo se comporta un sistema o proceso. Los

tipos de diagramas de comportamiento son:

o

Diagrama de Interaccion
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- Diagrama de Secuencia

- Diagrama de Tiempos

-  Diagrama de Comunicaciones

- Diagrama de Descripcion de la Interaccion
o Diagrama de Actividades
o Diagrama de Casos de Uso
o Diagrama de Maquina de Estados

A continuacion, indagaremos en algunos de los diagramas

mencionados mas utilizados.

Diagrama de Casos de Uso

El diagrama de casos de uso es un tipo de diagrama de
comportamiento que visualiza las interacciones entre los
casos de uso y los actores, en donde los casos de uso
representan la funcionalidad del sistema y los requisitos del
sistema desde la perspectiva del usuario (Arredondo

Mosqueda, y otros, 2019).

_.Consultar Programa de |a
7

e Asignatura
22 " 7
-
7 Ng e / :’T\ p.

P . S ¥ A
Estudiante ™ Consultar Contenido
(from Actores) 7/\

i b
g -
~ SR
¥ N
P Responder Preguntas
o e NG
S 3
iﬁ = = W o
S e — ~ S
‘/’/ N ')| :l
Profesor S

Consultar Evaluacidn
(from Actores)

Figura N° 14: Ejemplo de Diagrama de casos de uso

Fuente: (Arredondo Mosqueda, y otros, 2019)
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Los elementos que componen estos diagramas son:

©)

Actor: se refiere a la funcion que desempefia un
usuario dentro del sistema. Es crucial resaltar el
empleo de la palabra "rol" para indicar que un Actor
no necesariamente encarna a una persona especifica,
sino mas bien la tarea que lleva a cabo frente al

sistema.

Actor

Figura N° 15: Actor
Fuente: (Arredondo Mosqueda, y otros, 2019)

Caso de uso: se define como una accion o tarea
particular que se lleva a cabo en respuesta a una
instruccion proveniente de un agente externo. Esta
orden puede originarse tanto en la solicitud de un actor

como en la invocacién desde otro escenario de uso.

Figura N° 16: Caso de Uso
Fuente: (Arredondo Mosqueda, y otros, 2019)

Relaciones: las relaciones se clasifican en:
- Asociacion

- Dependencia o instanciacién

- Generalizacion

-  Extends
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Uses

Diagrama de Clases

El diagrama de clases es representacion fija que detalla la
configuracion de un sistema al exhibir sus clases, atributos y
las conexiones entre ellas. Estos diagramas se emplean en
las fases de andlisis y disefio de sistemas, donde se
configura la representacion conceptual de la informacion a
gestionar en el desarrollo del sistema, asi como los
componentes responsables de su operacion y la interrelaciéon
entre ellos (Arredondo Mosqueda, y otros, 2019).

Segun el libro de (Fowler, y otros, 1999), el uso comun del
diagrama de clase lo expone a una amplia variedad de
conceptos de modelado. A pesar de que los elementos
fundamentales son esenciales para todos, los conceptos

mas avanzados se aplican con menos frecuencia.
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Pedido

fechaRecibido Muliplicidad: obligatoris

prepagado ~ Cliente

cantidad : String | « 1

precio : Dinero 7 nombm

Sarata0 direccién

a
i Asociacion calificacionCrédito() : String
1 Generalizacién 'A i
Restriccién Clase
N {si Pedido.cliente.calificaciénCrédito
es “pobre”, entonces Pedido.prepagado
debe ser verdadero}
Cliente corporativo Cliente
e 3 nombreContacto F
calificaciénCrédito #tarjetaCrédito
I{miteCrédito
= recuerda() {calificaciénCrédito() ==
Operaciones facturaci6nMes(Entero) “pobre”)
Nombre
del papel representante
ventas 0.1
1 Empleado opcional
Multiplicidad:
articulos varios valores
delfnea | . “*
Linea de pedido

icantidad : Integer

precio : Dinero
[salisfecho :Boolean | * 1
t Producto

Figura N° 17: Ejemplo de diagrama de clase

Fuente: (Fowler, y otros, 1999 pag. 62)
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2.3.15. Desarrollo del software usando la metodologia RUP

Contexto de Negocio
Definiremos a los 3 actores involucrados:

ACTORES

X

EMPRESA FREELANCER ADMINISTRADOR

Figura N° 18: Actores para la propuesta de plataforma web freelancer
Fuente: Elaboracion propia

Actores del Negocio | Descripcion

Empresas formales que solicita
la atencion para acceder a los
Servicios que brinda el Sistemas
web Freelancer.

EMPRESA

Freelancer (estudiantes) que

) ofertan su talento profesional en
jL el Sistemas web Freelancer.

// \\\
/ \

/ \
FREELANCER

Administrador estara a cargo de
la aprobacion de ofertas
laborales por parte de las
empresas

ADMINISTRADOR

Tabla N° 2: Descripcion de los actores para la propuesta de plataforma web
freelancer

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Casos de uso del Negocio

SISTEMA WEB FREELANCER

EMPRESA

FREELANCER

ADMINISTRADOR

Gestion de
" oferta laboral

7/ Bulsqueda de
freelancer

Verificar
Postulantes

Busqueda oferta
=¥ lahoral

Gestion de N\

- informacion
profesional
/ Administrar
. ofertas

laborales /

Figura N° 19: Actores para la propuesta de plataforma web freelancer

Fuente: Elaboracion propia

Casos de uso de Negocio

Por parte de la empresa

Casos de Uso

Descripcion

/7 Gestion de

A\\.

\_ oferta laboral '

En este caso de uso se
describe todo el
procedimiento relacionado a
la gestion de la publicacion
de la oferta laboral en el
sistema web freelancer.
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/" Blsquedade ™\

En este caso de uso se
describe todo el
procedimiento a la basqueda

\_ freelancer /| de freelancer hasta encontrar
i - SRS una oferta  profesional
(freelancer) de interés en el

sistema web freelancer.
En este caso de uso se
=S describe todo el
/ Verificar ™\, | procedimiento a la
N Postulantes ) /" verificacion del postulante
e S _—" | hasta encontrar un

profesional de interés en el
sistema web freelancer.

Tabla N° 3: Casos de uso por parte de la empresa para la propuesta de

plataforma web freelancer

Fuente: Elaboracion propia

Por parte del freelancer (estudiante)

Casos de Uso Descripcion
En este caso de uso se
e describe todo el

/" Busqueda oferta

laboral

procedimiento a la basqueda
de oferta laboral hasta
encontrar una oferta laboral
de interés en el sistema web
freelancer.

/7 Gestibnde ™\
( informacion )
\_ profesional /

\

En este caso de uso se
describe todo el
procedimiento de la gestion
de la informacion profesional
en el sistema web freelancer.

Tabla N° 4: Casos de uso por parte del freelancer para la propuesta de

plataforma web freelancer

Fuente: Elaboracion propia

62



Por parte del Administrador

Casos de Uso Descripcion

En este caso de uso se

R describe todo el procedimiento
Administrar . | de la administracion de las
ofertas | | ofertas laborales publicadas
laborales /|en el sistema web freelancer.

Tabla N° 5: Casos de uso por parte del Administrador para la propuesta de

plataforma web freelancer
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso del sistema

Nombre del caso de uso del sistema: Gestion de
Oferta Laboral

Breve descripcion:

En este caso de uso se describe todo el procedimiento
relacionado a la gestion de la publicacién de la oferta
laboral en el sistema web freelancer.

Flujo de eventos:

Se inicia cuando la empresa se registra en el sistema
web freelance.

Duefio del evento: Empresa

Nombre del caso de uso del sistema:

Busqueda de Freelancer

Breve descripcion:

En este caso de uso se describe todo el procedimiento a
la basqueda de freelancer hasta encontrar una oferta
profesional (freelancer) de interés en el sistema web
freelancer.

Flujo de eventos:

Se inicia cuando la empresa se dirige a la seccion de
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freelancer en el sistema web freelancer.

Duefio del evento: Empresa

- Nombre del caso de uso del sistema:
Verificar Postulantes

- Breve descripcion:
En este caso de uso se describe todo el procedimiento a
la verificacion del postulante hasta encontrar un
profesional de interés en el sistema web freelancer.

- Flujo de eventos:
Se inicia cuando la empresa se dirige a la seccién de
freelancer en el sistema web freelancer.

- Dueiio del evento:

Empresa

- Nombre del caso de uso del sistema: Blusqueda oferta
Laboral

- Breve descripcion:
En este caso de uso se describe todo el procedimiento a
la busqueda de oferta laboral hasta encontrar una oferta

laboral de interés en el sistema web freelancer.

- Flujo de eventos:
Se inicia cuando el freelancer (estudiante) se dirige a la
seccion de ofertas laborales en el sistema web
freelancer.

- Dueifo del evento:

Freelancer (estudiante)

- Nombre del caso de uso del sistema: Administracion

ofertas laborales
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- Breve descripcion:
En este caso de uso se describe todo el procedimiento
de la administracion de las ofertas laborales publicadas
en el sistema web freelancer.

- Flujo de eventos:
Se inicia cuando la empresa publica una oferta laboral en
el sistema web freelancer.

- Dueiio del evento:

Freelancer (estudiante)

Realizacidon de casos de uso del negocio

Gestion Oferta Laboral:

Oferta laboral

VERIFICAR.SUBIR.EDITAR, ACTUALIZAR ,PUBLICAR

EMPRESA

Figura N° 20: Modelo de negocio: Gestion de oferta laboral
Fuente: Elaboracion propia
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Busqueda De Freelancer:

/7~ Bulsqueda de
freelancer

1 /‘BUSCAH. VERIFICAR, CONTACTAR

EMPRESA

Figura N° 21: Modelo de negocio: Blsqueda de freelancer
Fuente: Elaboracion propia

Verifica Postulantes:

Verificar
L Postulantes

BUSCAR, VERIFICAR, CONTACTAR

EMPRESA

Figura N° 22: Modelo de negocio: Verificar postulantes
Fuente: Elaboracion propia

Busqueda De Oferta Laboral

| Oferta laboral

\

—— " BUSCAR, VERIFICAR, POSTULAR ————

FREELANCER

Figura N° 23: Modelo de negocio: Busqueda de oferta laboral
Fuente: Elaboracion propia



Gestion De Informacién Profesional:

Informacién
profesional

sl l'irFA\.‘AR_ EDITAR, ACTUALIZAR, SUBIR

FREELANCER

Figura N° 24: Modelo de negocio: Gestion de informacién profesional
Fuente: Elaboracion propia

Administracion ofertas laborales:

Ofertas
laborales

VERIFICAR, APROBAR, DESAPROBAR

ADMINISTRADOR

Figura N° 25: Modelo de negocio: Administracion de ofertas laborales

Fuente: Elaboracion propia

67



Diagrama de actividades por cada caso de uso

Gestion Oferta Laboral:

GESTION OFERTA LABORAL

Empresa

Sistema

INICIO ?

[ registro sistema ]

Y

[ ingreso sistema }7

|

\

Verifica datos ]

NO

3
llenar informacion de la
empresa

i

Y

Vs

.

gestionar oferta laboral

-~

/

Y

l

s

Publica oferta laboral ]

~

e

Envia publicacién al
administrator para su

validacion

/1

[ Publica oferta laboral ]

FIN

o

Figura N° 26: Diagrama de actividades: Gestion de oferta laboral

Fuente: Elaboracion propia
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Busqueda De Freelancer:

BUSQUEDA DE FREELANCER

Empresa

Sistema

INICIO

[ registro sistema

)

[ ingreso sistema ]—

\

Buscar en la seccion
personas

[

)<

-
Filtrar por especialidad
.

~N

S

ingresa al perfil de
interés

Contacta al freelancer
de interes

FIN

—>[ Verifica datos ]

m>g

Muestra todos los
freelancer registrados

Muestra todos los
freelancer filtrados
7

( Muestra informacién\
profesional del

B
B
%

freelancer

. J

Figura N° 27: Diagrama de actividades: Busqueda de freelancer

Fuente: Elaboracion propia
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Verificar Postulante:

VERIFICAR POSTULANTES

Empresa

Sistema

INICIO

!

( registro sistema J

Y
( ingreso sistema }—

/

Buscar en la seccion
de postulantes

( Verifica Perfil

contacta con el
postulante de interes

l

~_ KX A&

FIN

—>[ Verifica datos ]

w
Muestra todos los
Postulantes interesados

Muestra el perfil del
postulante

Figura N° 28: Diagrama de actividades: Verificar postulante

Fuente: Elaboracién propia
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Busqueda Oferta Laboral:

BUSQUEDA OFERTA LABORAL

Freelancer (Estudiante) Sistema

INICIO ?

[ registro sistema ]

v

[ ingreso sistema }——»( Verifica datos )
\

(& =
Buscar en la seccion
lista de empleos

NO

Muestra todas las ofertas ]
laborales I

[Filtrar por especialidad}( .
>L Muestra todas las ofertas

laborales filtrados

ingresa a la oferta

laboral de interés ~
Muestra informaciaon de la
empresa y la oferta laboral

/
3
Postula a la oferta
. \

[ Envia perfil del

postulante a la
empresa

FIN

Figura N° 29: Diagrama de actividades: BUsqueda de oferta laboral

Fuente: Elaboracion propia



Gestion Informacién Profesion

al:

GESTION DE INFORMACION PROFESIONAL

Freelancer (Estudiante)

Sistema

INICIO

!

[ registro sistema J

v

[ ingreso sistema F
\

Llena informacion
profesional

[
|

5
;

\J
gestiona informacion
profesional

—»{ Verifica datos ]

NO

Publica informacion
profesional

o

J

FIN

Figura N° 30: Diagrama de actividades: Gestion de informacién profesional

Fuente: Elaboracion propia
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Administrar Ofertas Laborales:

ADMINISTRAR OFERTAS LABORALES

Administrador Sistema

INICIO

[ ingreso sistema ]-HH[ Veriﬁca datos ]

i

ingresa a la seccion de
empleos publicados

Muestra todas las ofertas
laborales pendiente para
publicar

Aprueba las ofertas laborales

Publica las ofertas laborales

L NL

FIN

Figura N° 31: Diagrama de actividades: Administrar ofertas laborales

Fuente: Elaboracion propia



Modelo l6gico de la Base de datos del sistema

Figura N° 32: Diagrama logico de la Base de datos de la plataforma

Fuente: Elaboracion propia
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Modelo fisico de la Base de datos del sistema

T b jos_| dos ¥ ] tbl_trabajo -
id_tp INT id_trabajo VARCHAR(255)
@ usuario_no VARCHAR(255) titulo VARCHAR(255)
> id_trabajo VARCHAR(255) ciudad VARCHAR(255)
fecha_postula VARCHAR(255) pais VARCHAR(255)
> ~ categoria VARCHAR(255)
—J bl L 2t 4 W tipo VARCHAR(255)
T N ] ] experiencia VARCHAR(255) L ¥
@ usuario_no VARCHAR{255) I lissscsmeses meswsmeses sup descripcion LONGTEXT id_alert INT
pais VARCHAR(255) : - responsabilidad LONGTEXT ~ codigo VARCHAR(255)
institucion VARCHAR(255) = = requerimiento LONGTEXT descripcion VARCHAR(255)
curso VARCHAR(255) ey 1 compania VARCHAR(255) tipo VARGCH AR(255)
: I
VS VARCHTAR(255) : | codigo_postal VARCHAR(255) =
Beriods VARCHBR(255) \ L fecha_cierre VARGHAR(255)
certificado TEXT : —_] tbl_usuarios & estado_trabajo VARCHAR(25)
transcripdon TEXT I usuario_no VARCHAR{255) publicado_por VARCHAR(250)
> | = ] tbl_tokens -
H nombres VARCHAR(255)
R id INT
| ~ apellidos VARCHAR(255)
il VARCHAR(2S5S]
"1 tbl_otros_documentos ¥ L 4] . genero VARCHAR(25S) s (255)
Al H
id_od INT dia VARCH AR(255) folen ¥ e AR(ZS?
@ usuario_no VARCHAR(255) mes VARCHAR(255) R
~ titulo VARCHAR{255) _—— anio VARCHAR(255) I
editor VARCHAR(255) v _,,| ~e=mail vaRCHAR(25S5) :
adjunto TEXT educacion VARCHAR(255) 4,
> titulo VARCHAR(255) "] tbl_categorias -
ciudad VARCHAR{255) id_categoria INT
referencias v 2
— bl 2 calle VARCHAR(255) categoria_especialidad VARCHAR(255)
id_refe INT -_———————— codigo_postal VARCHAR(255) Bi— — — — — — — >
% usuario_no VARCHAR{255) : > pais INT \
nombre_ref VARCHAR(255) I celular Vv ARCHAR({255) :
mail_ref VARCHAR(255) . acerca_de LONGTEXT | ] tbl_paises v
titulo_ref V ARCHAR(255) subir_imagen LONGBLOB | id_pais INT
celular_refVARCHAR(255) - T . cervicios LONGTEXT L 4 codigo_pais VARCHAR(2)
insttucion VARCHAR(255) I experiencia LONGTEXT nombre_pais VARTHAR(100)
= : personas VARCHAR{255) Al ey >
: ultma_sesion VARCHAR{255) :
| ——— — role VARCHAR(255) |
1 tbl_taller - : I sitioweb VARCHAR(255) *
id INT : : ingreso VARCHAR(255) oL = = e = =
@ usuario_no VARCHAR(255) 1 t ® categoriazespecialidad IDD id_cp INT
>
taller VARCHAR(255) : 1 @ usuario_no VARCHAR(255)
institucion VARCHAR(255) : = pais VARCHAR(255)
- periodo VARCHAR(255) 1 L sy institucion VARCHAR(255)
certificado TEXT ,—k s > titulo VARCHAR(255)
= ] tbl_experiencia - A periodo VARCHAR(255)
: 1 tbl_tenguaje -
id_ex INT certificado TEXT
id_lg INT =

@ usuario_no VARCHAR(255)
titulo VARCHAR(255)

» institucion VARCHAR(255)
supervisor VARCHAR(255)

» supervisor_celu VARCHAR(255)
fecha, VARCHAR(255)
fecha_fin VARCHAR(255)
deberes LONGTEXT

@ usuario_no VARCHAR(255)
lenguaje VARCHAR(255)
idioma VARCHAR({255)
lectura VARCHAR(255)
escritura VARCHAR(255)
>

Figura N° 33: Diagrama fisico de Base de datos de la plataforma

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Usuarios:

Nombre L, Tipo de Tamario del
Descripcion
campo dato dato
Usuario_no Cod|go.de cadena 10 caracteres
Usuario
Nombres Nombres Cadena | 50 caracteres
Apellidos Apellidos Cadena | 50 caracteres
Genero Genero Cadena 20 caracteres
Dia Dia Dato 10 caracteres
Mes Mes Dato 10 caracteres
Anio Afio Dato 10 caracteres
Email Correo Cadena | 20 caracteres
Educacion Gr?dq Cadena | 20 caracteres
académico
Titulo Nombre .o!e a Cadena | 20 caracteres
profesion
Ciudad Ciudad Cadena | 20 caracteres
Calle Calle Cadena | 20 caracteres
Cdédigo_postal | Caodigo postal Cadena | 20 caracteres
Pais Pais Cadena | 20 caracteres
Celular Celular Cadena | 20 caracteres
Acerca_de Descripcion Cadena | 80 caracteres
Subir_imagen Imagen Cadena 250
caracteres
Servicios Servicios Cadena | 80 caracteres
Experiencia Experiencia Cadena | 80 caracteres
Personas Personas Cadena 20 caracteres
Ultima_sesion Feghg y horg fje Dato 10 caracteres
la Ultima sesién
Role Rol Cadena | 20 caracteres
sitioweb Sitio web Cadena | 30 caracteres
Ingreso Ingreso Cadena 20 caracteres
Categp r!a_esp Categorla. de la Cadena 30 caracteres
ecialida especialidad

Tabla N° 6: Tabla Usuarios

Fuente: Elaboracion propia



Tabla Calificaciones profesionales:

Nombre ., . Tamario del
Descripcion Tipo de dato
campo dato
Cadigo
Id_cp calificaciones Entero 10 digitos
profesionales
: Cadigo de
Usuario no 9 . cadena 10 caracteres
- Usuario
Pais Pais cadena 10 caracteres
Institucion Institucion cadena 10 caracteres
. Titulo de la
Titulo . cadena 10 caracteres
profesién
) Periodo
Periodo . Dato 10 caracteres
realizado
. Nombre del
certificado o cadena 10 caracteres
certificado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Lenguaje:

Tabla N° 7: Tabla Calificaciones profesionales

Nombre L, . Tamario del
Descripcion Tipo de dato
campo dato
Cédigo de .
Id_Ig g . Entero 10 digitos
lenguaje
, 5di
Usuario_no cod go_de cadena 10 caracteres
usuario
Lenguaje Nivel de habla cadena 20 caracteres
Idioma No.”?bre del cadena 20 caracteres
idioma
Lectura Nivel de lectura cadena 20 caracteres
escritura vagl de cadena 20 caracteres
escritura

Tabla N° 8: Tabla Lenguaje

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Experiencia:

Nombre L, Tipo de Tamairio del
Descripcion
campo dato dato
Cddigo .
Id_ex : g : Entero 10 digitos
experiencia
. Cddigo de
Usuario_no g . cadena 10 caracteres
usuario
, Nombre de la
Titulo . . cadena 30 caracteres
experiencia
Institucion Institucion cadena 30 caracteres
Supervisor Supervisor cadena 30 caracteres
. Supervisor
Supervisor_celu P cadena 20 caracteres
celular
Fecha_inicio Fecha inicio Dato 10 caracteres
Fecha_fin Fecha fin dato 10 caracteres
Deberes
deberes ) cadena 255 caracteres
realizados
Tabla N° 9: Tabla Experiencia
Fuente: Elaboracion propia
Tabla Taller:
Nombre ., . Tamario del
Descripcion Tipo de dato
campo dato
Caodigo del .
Id_ta g entero 10 digitos
taller
Usuario_no | Cdédigo usuario cadena 10 caracteres
Nombre del
Taller cadena 30 caracteres
taller
Institucion Institucion cadena 30 caracteres
, Periodo
Periodo ) dato 10 caracteres
realizado
- Nombre del
certificado o cadena 30 caracteres
certificado

Tabla N° 10: Tabla Taller

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Referencia:

Nombre L, . Tamario del
Descripcion Tipo de dato
campo dato
Coddigo de la .
Id_refe g . entero 10 digitos
referencia
. Cadigo
Usuario_no g. cadena 10 caracteres
usuario
Nombre de la
Nombre ref ) cadena 30 caracteres
- referencia
. Correo de la
Mail_ref . cadena 30 caracteres
referencia
. Titulo de la
Titulo ref . cadena 30 caracteres
- referencia
Celular de la
Celular ref i cadena 30 caracteres
- referencia
o, Nombre de la
institucion C L, cadena 30 caracteres
instituciéon

Tabla N° 11: Tabla Referencia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Otros documentos:

Nombre . Tipo de Tamario del
Descripcion
campo dato dato
Cddigo de -
Id_od g entero 10 digitos
documento
Usuario_no Cédigo usuario cadena 10 caracteres
. Nombr I
Titulo ombre de cadena 30 caracteres
documento
. Nombr I
editor © b e de cadena 30 caracteres
editor
. Nombre del 255
adjunto . . cadena
archivo adjunto caracteres

Tabla N° 12: Tabla Otros documentos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Calificaciones académicas:

Nombre . Tipo de Tamario del
Descripcion
campo dato dato
Id_ca Cddigo calificaciéon entero 10 digitos
Usuario_no Cddigo usuario cadena 10 caracteres
Pais Nombre del pais cadena 30 caracteres
o Nombre de la
Institucion L, cadena 30 caracteres
instituciéon
Curso Nombre del curso cadena 30 caracteres
Nivel Nivel académico cadena 30 caracteres
) Periodo .
Periodo .. Dato 10 digitos
académico
- Nombre del 255
Certificado o cadena
certificado caracteres
L, Nombre de la 255
transcripcion o, cadena
transcripcion caracteres

Tabla N° 13: Tabla Calificaciones académicas

Tabla Trabajo:

Fuente: Elaboracion propia

Nombre o, Tipo de | Tamano del
Descripcion
campo dato dato
Id_trabajo Cddigo de trabajo | entero 10 digitos
. . . 30
Titulo titulo del trabajo | cadena
caracteres
: . 30
Ciudad Ciudad cadena
caracteres
Pais Pais cadena 30
caracteres
. . 30
Categoria Categoria cadena
caracteres
. . 30
Tipo Tipo cadena
caracteres
. o 255
Experiencia Experiencia cadena
caracteres
L L 255
Descripcion Descripcion cadena
caracteres
- - 255
Responsabilidad | Responsabilidad | cadena
caracteres
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- _ 255
Requerimiento Requerimiento cadena
caracteres
oy Logo de la 30
Compania g cadena
empresa caracteres
: : 30
Cdbdigo_postal Cadigo postal cadena
go_p gop caracteres
. Fecha de cierre -
Fecha_cierre L Dato 10 digitos
de la publicacion
. Estado del
Estado_trabajo . cadena | 2 caracteres
trabajo
. Empresa quien lo 30
Publicado_por P .q cadena
publica caracteres
Tabla N° 14: Tabla Trabajo
Fuente: Elaboracion propia
Tabla Categorias:
Nombre L Tipo de Tamafio del
Descripcion
campo dato dato
. Cadigo .
Id_categoria g . Entero 10 digitos
categoria
Categoria_esp | Nombres de la
9 T P . cadena 30 caracteres
ecialidad Especialidades

Tabla Paises:

Tabla N° 15: Tabla Categorias
Fuente: Elaboracion propia

Nombre Descripcion Tipo de dato Tamario del

campo dato

Id_pais Cadigo pais Entero 10 digitos
Codigo_pais SIg;Z?SdeI Cadena 4 caracteres
Nombre_pais Non;l;r; del Cadena 30 digitos

Tabla N° 16: Tabla Paises
Fuente: Elaboracion propia
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Requerimientos del Sistema

Requerimientos Funcionales:

Caodigo

Nombre

Prioridad

RF1

El sistema tendra un inicio de sesién
gue permita el ingreso en modo
empresa, estudiante (freelancer),
administrador.

Alta

RF2

El sistema tendr4 un moédulo de
registro para freelancer y empresas

Alta

RF3

El sistema permitira actualizar la
informacion de los usuarios segun el
tipo de rol.

Alta

RF4

El sistema permitira subir foto de
perfil del usuario

Media

RF5

El sistema permitird generar un
Curriculum vitae segun informacién
llenada por el freelancer.

Media

RF6

El sistema permitira subir certificados
en tipo de archivos pdf.

Media

RF7

El sistema permitira publicar las
ofertas laborales.

Alta

RF8

El sistema permitira visualizar a los
postulantes interesados de una
oferta laboral.

Alta

RF9

El sistema permitirA al usuario
postular a las ofertas laborales.

Alta

RF10

El sistema tendr& un panel de
Blusqueda de ofertas laborales por
especialidad.

Alta

RF11

El sistema tendrd un panel de
Busqueda de Freelancer por
especialidad.

Alta

RF12

El sistema permitir4 verificar las
ofertas laborales para su aprobacion.

Alta

Tabla N° 17: Requerimientos funcionales de la plataforma web freelancer

Fuente: Elaboracion propia
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Reqguerimientos

no funcionales:

Tipo de L -
Requerimiento Codigo Nombre Prioridad
El sistema seguird
Restncpmpesdel RNEL | N2 arquitectura de Media
disefio Modelo-vista-
controlador.
El sistema  esti
elaborado por el
Compone_n_tesa RNE2 lenguaje de Media
adquirir programacion: PHP,
JavaScript, html5,
css3.
Interfaz del El disefio tendra para
. RNF3 | escoger segun tipo de Media
usuario .
usuario.
El sistema permitiré
- ingresar desde
Req_wsnos del RNF4 | cualquier dispositivo Media
sistemas
gue cuente con
servicio de internet.
El sistema debe
Disponibilidad RNF5 | funcionar las 24 horas Alta
del dia.

Tabla N° 18: Requerimientos no funcionales de la plataforma web freelancer

Fuente: Elaboracion propia

Diagramas de uso

Cdédigo Casos de Uso del sistema Requer_lmlento
funcional
CUS-001 Iniciar Sesion Usuarios RF1
CUS-002 Registrar Usuarios RF2
CUS-003 Actualizar Datos RF3
CUS-004 Subir foto perfil RF4
CUS-005 Generar Curriculum RF5
CUS-006 Subir archivos pdf RF6
CUS-007 Publicar oferta laboral RF7
CUsS-008 Verificar postulantes RF8
CUS-009 Postular oferta laboral RF9
CUS-010 Buscar oferta laboral RF10
CuUS-011 Buscar freelancer RF11
CUS-012 Verificar ofertas laborales RF12

Tabla N° 19: Diagramas de casos de uso y requerimientos de la plataforma

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de caso de uso del sistema:

= S

SUBIR
ARCHIVOS

Figura N° 34: Diagrama de casos de uso general de la plataforma

Fuente: Elaboracion propia

SESION _ -
SISTEMAS ‘ { )
' ,  REGISTRAR
’~ /
A
USUARIO
777777777777777"7'4"77777777777777"1
|
| . = e
> Pgmnuu ‘ N — [ GENERAR
ABORAL / /| N CURRICULUM
S FREELANGER ™ .
~ J
/ /
™ | s \
/
{ POSIVEL‘ILANIES I “ [ orer™A /
‘ LABORAL
; / ; |
o= ol 4
. - BUSCAR VO 5
[ oreRma ) ‘ J /" ACTUALIZAR
SUBIR FOTO LABORAL l\ SUBIR FOTO \ DATOS
PERFIL e ‘ PERFL
i B
L SUBIR A
ARCHIVOS
ACTUALIZAR P ACTUALIZAR
DATOS 3 DATOS



Descripcion de los Casos de Usos del sistema

CASO DE USO DEL SISTEMA: Iniciar sesién usuario

Iniciar Sesion Usuario

Empresas, Freelancers,
Administrador

El usuario debe estar registrado en
la base de datos.

El sistema permite acceso a la
interfaz del usuario.

1. EIl caso de uso comienza cuando el Usuario iniciar
sesion.

2. El sistema le muestra una ventana donde le pedira su

usuario y contrasefa al usuario.

El usuario ingresa su usuario y su contrasefa.

4. El Sistema verifica si el usuario existe y que la
contrasefla coincide con el usuario en la base de
datos, sino mostrara un aviso donde indicara: “datos
no validos”.

5. Elsistema da acceso a la interfaz de usuario y el caso
de uso termina

Error.

En el paso 4, si se muestra la ventana de “Error”’ con la
frase “Correo electronico o contrasefia no validos”, el
usuario debe ingresar sus datos nuevamente, para que el
sistema lo valide, si no existe en la base de datos, el
usuario debe ir al médulo registro para registrarse.

w

Tabla N° 20: Caso de uso “Iniciar sesién usuario”

Fuente: Elaboracion propia



CASO DE USO DEL SISTEMA: Registro de usuarios

Registro de Usuarios

Empresas, Freelancers

No hay

El sistema permite acceso a la interfaz
del usuario.

1. El caso de uso comienza cuando el Estudiante iniciar
sesion.

2. El sistema le muestra una ventana donde le pedira su
usuario escoger el tipo de usuario (empresa,
personal).

3. El sistema pediré de llenar la informacién requerida
segun el tipo de usuario elegido

4. El Sistema verifica si el usuario nuevo existe en la
base de datos

5. El sistema al termino del registro redirigira al usuario
al modulo iniciar sesion.

6. Elsistema da acceso a la interfaz de usuario y el caso
de uso termina.

Error.

En el paso 3, si se muestra la ventana de “Error”’ con la
frase “Usuario existente”, el usuario debe ingresar sus
datos nuevamente, para que el sistema lo valide, si no
existe en la base de datos.

Tabla N° 21: Caso de uso “Registro de usuarios”

Fuente: Elaboracion propia
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CASO DE USO DEL SISTEMA: Actualizar Datos

Actualizar Datos

Empresas, Freelancers,
Administrador

El usuario debe haber ingresado a
su interfaz.

El usuario rellené y actualizdé sus
datos con éxito en el sistema y base
de datos.

1. El caso de uso comienza cuando el usuario necesita
actualizar sus datos.

2. El sistema muestra un panel donde podréa editar y
actualizar sus datos.

3. El usuario se dirige al campo que deseara editar.

4. El estudiante edita y actualiza sus datos en los
espacios disponibles y le da clic en “Actualizar”.

5. Elsistema le ensefia una ventana al usuario de “Datos
actualizados” y termina el caso de uso.

En el punto 4 si el usuario deja en blanco un campo vacio
el sistema le indicar que complete dicho campo.

El usuario debera completar los campos vacios para poder
realizar los cambios.

Tabla N° 22: Caso de uso “Actualizar datos”
Fuente: Elaboracion propia
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CASO DE USO DEL SISTEMA: Subir foto perfil

Subir foto perfil

Empresas, Freelancers,
Administrador

El usuario debe haber ingresado a
su interfaz.

El usuario relleno y actualizé sus
datos con éxito en el sistema y
base de datos.

1. El caso de uso comienza cuando el usuario necesita
actualizar su foto perfil.

2. El sistema muestra un panel y en la parte inferiror se
encuentra el campo donde podré editar y actualizar su

foto perfil.

3. El usuario se dirige al campo donde subira su foto
perfil.

4. El estudiante selecciona la opcidon “seleccionar
archivo”

5. El sistema muestra una ventana donde le permitira
buscar archivos tipo imagen

6. Elusuario seleccionara la imagen requerida y daré clic
en el boton “abrir”

7. El sistema realizara una previa carga del archivo

8. El usuario dara clic en el botén “actualizar”

9. El sistema actualizara la imagen y terminara el caso
de uso

En el punto 8 si el usuario no ha seleccionado ninguna
imagen, el sistema mostrara un error el cual indicara:
“seleccionar archivo”.

El usuario deberé repetir el paso 4.

Tabla N° 23: Caso de uso “Subir foto perfil”
Fuente: Elaboracion propia
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CASO DE USO DEL SISTEMA: Generar Curriculum

Generar Curriculum

Freelancers

El usuario debe haber ingresado a su
interfaz.

El sistema permite descargar el
archivo generado

1. El caso de uso comienza cuando el usuario necesita
generar su curriculum.

2. El sistema muestra un panel y en la parte izquierda
se encuentra el boton llamado: “ver mi cv”.

3. Elusuario se dirige al botén y le da clic.

4. El sistema generard un archivo pdf y lo mostrara los
campos respectivos (resumen profesional,
experiencia laboral, otros) la con la informacion
detallada llenada previamente por el usuario.

No existe.

Tabla N° 24: Caso de uso “Generar Curriculum”

Fuente: Elaboracion propia
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CASO DE USO DEL SISTEMA: Subir archivos pdf

Subir archivos pdf

Freelancers

El usuario debe haber ingresado a su
interfaz.

El usuario rellend y actualizé sus
datos con éxito en el sistema y base
de datos.

1. El caso de uso comienza cuando el usuario necesita
subir archivos pdf para completar su informacion
profesional en los moédulos correspondientes.

2. Elsistema muestra un panel en la parte izquierda con
todos los modulos.

3. El usuario se dirige al moédulo ejemplo “grados
académicos”.

4. El sistema mostrard una seccidn donde se estaran las
informaciones previas y un botdn llamado: “agregar
nuevo” para poder agregar una nueva informacion

5. El usuario dara clic en el boton “agregar nuevo”

6. El sistema mostrara una ventana con los campos para
llenar informacién y también un botén llamado:
“seleccionar archivo” para subir archivos pdf.

7. El usuario daré clic en “seleccionar archivo”.

8. El sistema muestra una ventana donde le permitira
buscar archivos tipo pdf.

9. Elusuario seleccionaré el archivo requerido y dara clic
en el boton “abrir”.

10. El sistema realizara una previa carga del archivo.

11. Elusuario dara clic en el boton “enviar”.

12. El sistema actualizara el archivo pdf y terminara el
caso de uso.

En el punto 11 si el usuario no ha seleccionado ningun
archivo, el sistema mostrara un error el cual indicara:
“seleccionar archivo”.

El usuario debera repetir el paso 7.

Tabla N° 25: Caso de uso “Subir archivos pdf”
Fuente: Elaboracion propia
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CASO DE USO DEL SISTEMA: Publicar oferta laboral

Publicar oferta laboral

Empresas
El usuario debe haber ingresado a su
interfaz.

El sistema enviara la publicacion
creada al administrador para su

previa verificacion y publicacion.

1. Elcaso de uso comienza cuando la empresa necesita
publicar una oferta laboral.

2. El sistema muestra un panel en la parte izquierda con
todos los modulos.

3. El usuario se dirige al modulo llamado: “publicar
empleo”.

4. El sistema mostrara una seccion con todos los
campos requeridos para llenar informacién y también
un botén llamado: “publicar empleo” para publicar
empleo.

5. Elusuario llenara toda la informacion requerida en los
campos correspondientes.

6. El usuario dara clic en el bot6on “publicar empleo”

7. El sistema mostrara un aviso donde se le indique que
se ha completado correctamente y terminara el caso
de uso.

En el punto 5 si el usuario deja en blanco un campo vacio
el sistema le indicar que complete dicho campo.

La empresa debera completar los campos vacios para
poder realizar los cambios.

Tabla N° 26: Caso de uso “Publicar oferta laboral”

Fuente: Elaboracion propia
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CASO DE USO DEL SISTEMA: Verificar postulantes

Verificar postulantes

Empresas

El usuario debe haber ingresado a su
interfaz.

1. Elcaso de uso comienza cuando la empresa necesita
verificar a los postulantes de su empleo publicado.

2. El sistema muestra un panel en la parte izquierda con
todos los modulos.

3. El usuario se dirige al médulo llamado: “empleos
publicados”.

4. EIl sistema mostrara una seccion con todos los

empleos generados por la empresa y un boton en la

parte inferior de cada empleo publicado llamado

“postulantes”

El usuario daré clic en el boton “postulantes”

El sistema mostrara todos los postulantes al empleo.

La empresa ingresara a los perfiles de los postulantes.

El sistema mostrara la informacion profesional y un

boton de contacto del postulante y terminara el caso

de uso.

© ~N oo

Tabla N° 27: Caso de uso “Verificar postulantes”

Fuente: Elaboracion propia
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CASO DE USO DEL SISTEMA: Postular Oferta laboral

Postular Oferta laboral

Freelancers
El usuario debe haber ingresado a su
interfaz.

El sistema enviard el perfil del
postulante a la empresa

1. Elcaso de uso comienza cuando el freelancer
necesita postular a un empleo publicado.

2. El sistema muestra un panel en la parte izquierda
con todos los médulos.

3. Elusuario se dirige a la seccion del menu superior
llamado: “lista de empleos”.

4. El sistema mostrara una seccién con todos los
empleos publicados por la empresa y un botén en la
parte inferior de cada empleo publicado llamado “ver
empleo”

5. El usuario dara clic en el botén “ver empleo”

6. El sistema mostrara la informacién detallada por la
empresa sobre dicho empleo y un boton en la parte
inferior llamada “aplicar a este empleo”

7. Elfreelancer podréa postular dando clic en “aplicar a
este empleo”.

8. El sistema mostrara un aviso donde avise al
freelancer que se realizé correctamente su
postulacion y terminara el caso de uso.

Tabla N° 28: Caso de uso “Postular Oferta laboral”

Fuente: Elaboracion propia
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CASO DE USO DEL SISTEMA: Buscar oferta laboral

Buscar oferta laboral

Freelancers

Las empresas deben publicar
empleos

1. El caso de uso comienza cuando el freelancer
necesita buscar ofertas laborales

2. El sistema muestra seccion del menu superior
llamado: “lista de empleos”.

3. Elusuario se dirige y da clic a la seccion llamado: “lista
de empleos”.

4. El sistema mostrard una secciébn con todos los
empleos publicados por las empresas y un boton en
la parte superior que permitira filtrar la busqueda por
la especialidad de interés del usuario.

5. Elusuario seleccionard la categoria o especialidad de
interés

6. El usuario daré clic en el botdn llamado: “buscar”

7. El sistema mostrard los empleos filtrados por el
usuario y terminard el caso de uso.

Tabla N° 29: Caso de uso “Buscar oferta laboral”
Fuente: Elaboracion propia
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CASO DE USO DEL SISTEMA: Buscar freelancer

Buscar freelancer

Empresas

Las empresas deben publicar
empleos

1. Elcaso de uso comienza cuando la empresa necesita
buscar Freelancers.

2. El sistema muestra seccion del mend superior
llamado: “personas”.

3. La empresa se dirige y da clic a la seccion llamado:
“personas”.

4. EIl sistema mostrard una seccién con todos los
freelancers y un botébn en la parte superior que
permitira filtrar la busqueda por la especialidad de
interés de la empresa.

5. La empresa seleccionara la categoria o especialidad
de interés

6. Laempresa dara clic en el boton llamado: “buscar”

7. El sistema mostrara los Freelancers filtrados por el
usuario y terminard el caso de uso.

Tabla N° 30: Caso de uso “Buscar freelancer”
Fuente: Elaboracion propia
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CASO DE USO DEL SISTEMA: Verificar ofertas laborales

Verificar ofertas laborales

Administrador

El usuario debe haber ingresado a su
interfaz.

El sistema publica la oferta laboral

1. EIl caso de uso comienza cuando el administrador
necesita verificar las ofertas laborales enviadas por
las empresas

2. El sistema muestra un panel en la parte izquierda con
todos los modulos.

3. El usuario se dirige al médulo llamado: “empleos
publicados”.

4. EIl sistema mostrar4d una seccidn con los empleos
publicados y un botén en la parte inferior de cada
publicacioén llamado: “aprobar”

5. El administrador verifica y dara clic en el boton:
“aprobar”

6. El sistema mostrara un aviso donde se le indique al
administrador que se ha completado correctamente la
aprobacion y terminard el caso de uso.

Tabla N° 31: Caso de uso “Buscar freelancer”
Fuente: Elaboracion propia
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2.4.

Definicion de términos basicos.

Base de datos:

Un sistema organizado para recopilar, almacenar y gestionar
datos de manera estructurada, permitiendo su posterior
recuperacion y actualizacion eficiente.

Freelance:

Profesional independiente que ofrece sus servicios de forma
auténoma, sin compromiso a largo plazo con un empleador
especifico.

Navegador web:

Una aplicacion que suministra la informacion solicitada al
usuario, con una estructura propia que incluye la interfaz de
usuario, el motor de busqueda, el motor de renderizado, la
conectividad de red, el servidor de interfaz, el intérprete de
JavaScript y el almacenamiento de datos. Los navegadores
populares son Chrome, Firefox y Opera, mientras que Explorer
es de propiedad exclusiva.

Plataforma web:

Un entorno en linea que facilita la interaccion entre usuarios,
ofreciendo servicios, productos o informacion de manera
accesible a través de internet.

Portafolios en Linea:

Examina cdmo los freelancers pueden utilizar sitios web para
crear portafolios que muestren ejemplos de su trabajo, lo que
puede aumentar sus oportunidades laborales.

Usuario:

Aquel individuo que emplea un sistema informatico, producto o
servicio, tanto de manera esporadica como regular. En el ambito
web, el usuario abarca un conjunto de autorizaciones y recursos

asignados a un operador en una red informatica.
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= WebQual:
Una métrica que evalla la calidad de una pagina web desde la
perspectiva del usuario.

* Web service:
Tecnologia que facilita el intercambio de datos entre aplicaciones
a través de Internet, permitiendo la comunicacién entre sistemas
heterogéneos.
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HIPOTESIS Y VARIABLES.

3.1.

Hipotesis.

Hipotesis general

El desarrollo de una Plataforma web Freelancer permitira mejorar la
percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo para los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la

Universidad Nacional del Callao.

Hipotesis especificas

» Eldesarrollo de una Plataforma web Freelancer permitira mejorar
la percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a nivel
de utilidad para los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao.

» Eldesarrollo de una Plataforma web Freelancer permitira mejorar
la percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a nivel
de facilidad de uso para los estudiantes de la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao.

» Eldesarrollo de una Plataforma web Freelancer permitira mejorar
la percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a nivel
de entretenimiento para los estudiantes de la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao.
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3.1.1. Operacionalizacion de las variables.

Variable independiente

Plataforma web freelancer

Variable dependiente

Percepcion de los usuarios

Instrumento
Investigacion de campo de (Calidad de los sitios web en la
percepcién de los usuarios, 2012), de Wilker Gomes Raposo

y Rita C. de Faria Pereira.

Ya que nuestra investigacion es de disefio pre experimental
pre-test/post-test  (detallado mas  adelante), sélo
consideraremos el andlisis de la variable dependiente para

probar la hipétesis.
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Matriz de Operacionalizacion

general al utilizarla.

Atractivo emocional

Intencién de revisitar

DEFINICION DEFINICION METODO /
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA
Independiente Es una aplicacién o | Se operacionaliza como Analisis y
sitio web en linea | la presencia y diagndstico de la Andlisis situacional
que conecta a los | utilizacibn de  una situacion
usuarios con | plataforma web Mejora para la
oportunidades  de | especifica destinada a Objetivos accesibilidad a la
trabajo freelance | la  conexidn entre informacién
dependiendo de su | estudiantes de la Analisis
area de trabajo. | Escuela Profesional de ——
Esta plataforma | Ingenieria de Sistemas Disefo
PLATAFORMA proporciona a los | de la Universidad Estrategias Desarrollo _
WEB usuarios la | Nacional del Callao y Imolementacion Método:
FREELANCER | capacidad de crear | oportunidades de P Deductiv
perfiles, buscar | trabajo freelance. La Capacitacion eductivo
proyectos, ofertar | plataforma debe ofrecer Vulnerabilidad
en proyectos, | funciones como la Seguridad —
comunicarse  con | creacion de perfiles, Pruebas unitarias
empleadores o | basqueda oferta de f -
cIierr)1tes potenciales pro;]ectos g y Tl Pruebas funcionales Técnica:
e S Accesibilidad Encuesta
y participar en | comunicacién con Fuentes de difusién
proyectos freelance. | empleadores.
Dependiente Adecuacion de la
Se mide mediante informacion Instrumento:
La percepcion del | encuestas o] UTILIDAD Interactividad 1-11 : L
usuario web se basa | evaluaciones que s Cuestionario
. : o Grado de confiabilidad
en cémo los | recopilan la opinion de
usuarios interpretan | los estudiantes sobre Tiempo de respuesta
PERCEPCION | y reaccionan ante la | diversos aspectos de la Facilidad de comprension
DE LOS apariencia visual, la | plataforma, como su | FACILIDADDEUSO == 0 <one Snnitivas 12-17
USUARIOS funcionalidad y la | interfaz, facilidad de —
facilidad de uso de | navegacion, utilidad Atractivo visual
un sitio web. percibida y satisfaccion Grado de innovacion
ENTRETENIMIENTO 18-26

Tabla N° 32: Operacionalizacién de las variables

Fuente: Elaboracion propia
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V.

METODOLOGIA DEL PROYECTO.

4.1.

4.2.

Disefio metodologico.
El tipo de investigacion sera aplicada, puesto que la finalidad del
estudio consiste en encontrar una solucion al problema planteado, se
busca transformar o producir cambios en un determinado evento o
acontecimiento que sea de preocupacion para el investigador
(Palomino Orizano, y otros, 2015).
Utilizaremos un enfoque cuantitativo ya que, segun (Rodriguez
Arainga, 2011), se empleara la recopilaciéon de datos para poner a
prueba la hipétesis mediante la medicion y el andlisis estadistico,
fundamentando asi la evaluacion de teorias. Asimismo, el disefio de
la investigacion sera pre-experimental, el cual consiste en disefiar un
tratamiento para el problema, sea aplicando un nuevo modelo,
sistema, método, procedimiento o técnica, ademas se utilizara el
disefio pre-test/post-test aplicado a un solo grupo.

G—->01->X-02
Donde:
G: Grupo de personas o individuos
O1: Medicion a los sujetos de un grupo (pre-test)
X: Tratamiento, estimulo o condicion experimental

O2: Medicion a los sujetos de un grupo (post-test)

Método de investigacion.

Nuestra investigacion usa un método de investigacion deductivo, pues
segun el articulo (Analisis al Método de la Investigacion, 2015) este
método permite identificar las caracteristicas de una realidad
especifica al derivarlas de propuestas o leyes cientificas generales. A
través de la deduccion, se extraen las consecuencias particulares o
individuales de las inferencias o conclusiones generales previamente

aceptadas. Para la investigacion analizaremos como a traves del
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4.3.

desarrollo de una plataforma web freelancer se mejora la percepcion

de los estudiantes en la busqueda de trabajo en un entorno especifico

como es la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la

UNAC.

Poblacion y muestra.

4.3.1.

4.3.2.

Poblacion

Segun (Hernandez Sampieri, y otros, 2018) se sefala que
una poblacion es el conjunto de casos que cuentan con una
serie de especificaciones. La poblacion para el estudio esta
conformada por los 398 estudiantes matriculados en el
semestre académico 2023-B de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del
Callao. Esta informacién ha sido provista por la Unidad de
Registros Académicos (URA) de la Universidad Nacional del
Callao, a través de la coordinacion del Ciclo Taller de Tesis

de la facultad de Ingenieria Industrial y Sistema de la UNAC.

Muestra

La muestra es una fraccion representativa de la poblacion
para la recoleccion de datos. Para la investigacion, la
muestra sera probabilistica, y a su vez sera de tipo aleatorio
simple, puesto que se elige al azar cada individuo que hara
parte de la muestra y todos tienen las mismas oportunidades
de ser seleccionado (Carrasco Diaz, 2019). En nuestro caso
especifico, se trata de los estudiantes matriculados del
semestre académico 2023-B, de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del
Callao.

Segun (Férmulas para el célculo de la muestra en
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investigaciones de salud, 2005), se elige una formula

dependiendo del tipo de variable a analizar. En el caso de

nuestra variable “percepcion del usuario”’, siendo una

variable de tipo de cualitativa, y teniendo una poblacién de

398 estudiantes matriculados, nos corresponde utilizar la

férmula para el tamafio de muestra en una poblacién finita:
N-Z*-p-(1-p)

TWE-DEAZ e A-p)

Donde:

. n es el tamafio de la muestra.

. N es el tamafio de la poblacién (398 en nuestro caso).

. Z es el valor critico correspondiente al nivel de
confianza (en una distribucion normal estandar, el valor
Z para un nivel de confianza del 90% es
aproximadamente 1.645).

. p es la estimacion de la proporcién de la poblacion que
tiene la caracteristica de interés. Dado que no tenemos
una estimacién, podemos usar p = 0.5 para maximizar
el tamafio de la muestra, ya que p = 0.5 da el valor mas
grande posible parap - (1 —p).

. E es el margen de error. Si consideremos un 8% de

margen de error, lo expresamos como 0.08.

Tendremos en cuenta que para la investigacion el nivel de
confianza es de 90% y un margen de error del 8%.

Sustituyendo los valores en la féormula tenemos:

~ 398 - (1.645)2 - 0.5 - (1 — 0.5)
~ (398 —1)- (0.08)2 + (1.645)2-0.5- (1 — 0.5)

n =~ 85

n
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4.4,

4.5.

4.6.

Teniendo en cuenta que este célculo asume una distribucién
normal y una proporcion estimada del 50%, lo cual es un
escenario conservador si no se tiene una estimacion precisa
de la proporcion en la poblacion, tenemos que 85 es el

tamanfo de la muestra necesario para la investigacion.

Lugar de estudio.
El estudio sera realizado en la Escuela Profesional de Ingenieria de

Sistemas de la Universidad Nacional del Callao.

Técnicas e instrumentos paralarecolecciéon de lainformacion.

La técnica de medicién a emplearse es la encuesta. El autor (Carrasco
Diaz, 2019) menciona que es util para la investigacion social, debido
a la versatilidad, objetividad y sencillez de aplicacion, el instrumento
€S un cuestionario puesto que, permite una respuesta directa
mediante una hoja de preguntas que se elaboran acorde a las
variables del problema de investigacion. Se realizaran dos encuestas.
La primera encuesta se aplicara como tratamiento pre-test para
conocer el por qué los estudiantes tienen una baja percepcién como
usuarios en la utilizacién de las distintas plataformas de busqueda de
trabajo de la Universidad del Callao. La segunda encuesta post-test
sera aplicada con el propdsito de conocer si el desarrollo de la
plataforma web freelancer realmente mejoré la percepcibn como

usuario de los estudiantes en la busqueda de trabajo.

Andlisis y procesamiento de datos.

El andlisis cuantitativo se realiza utlizando un programa
computacional, el cual consta de 7 fases: seleccién del software,
ejecucion del software, revisar la matriz de datos, evaluar la validez

del instrumento, explorar datos, analisis estadistico, y analisis
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4.7.

adicionales y preparar resultados (Hernandez Sampieri, y otros,
2018).

La primera fase consiste en seleccionar el software acorde a los
requerimientos de la investigacion. La segunda fase es ejecutar el
software elegido que es SPPS version 25. La tercera fase se trata de
revisar la base de datos asegurando que los datos obtenidos sean
correctos. La cuarta fase evalia la confiabilidad y validez del
instrumento a través de validacion por jueces expertos. La quinta fase
explora los datos, en donde se utilizara las herramientas para ejecutar
las estadisticas descriptivas e inferenciales. En la sexta fase se realiza
el andlisis estadistico de las hipétesis planteadas con la Prueba de
Wilcoxon. Y en la séptima fase se realiza el analisis adicional

necesario y se preparan los resultados.

Aspectos éticos en investigacion.

La investigacion se regird por estrictos principios éticos para
garantizar la integridad y el respeto a los estudiantes. Se asegurara la
confidencialidad de los datos recopilados, utilizando medidas para
proteger la identidad de los estudiantes en las encuestas. Asi mismo,
la investigacion buscara el beneficio para los estudiantes y la
Universidad Nacional del Callao, minimizando cualquier riesgo
potencial. El disefio pre-experimental y el enfoque cuantitativo se
llevaran a cabo con transparencia y honestidad, presentando
resultados de manera objetiva. Se fomentara la comunicacion clara y
transparente de los hallazgos, contribuyendo asi a la realizacion de la

investigacion de manera ética y responsable.
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V. RESULTADOS.

5.1. Resultados descriptivos.

5.1.1. Dimensién Utilidad

UTILIDAD PRE-TEST
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido bajo 43 46,7 50,6 50,6
medio 34 37,0 40,0 90,6
alto 8 8,7 9,4 100,0
Total 85 92,4 100,0

Perdidos Sistema 7 7,6

Total 92 100,0

Tabla N° 33: Tabla de frecuencias del cuestionario pre-test para la dimension
Utilidad
Fuente: Elaboracion propia

UTILIDAD PRE-TEST

Figura N° 35: Grafico de frecuencias de los resultados pre-test para la
dimension Utilidad

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Se puede observar en este grafico que el 50,59% de
estudiantes tienen un nivel bajo de PERCEPCION DE LOS
USUARIOS en la dimension de UTILIDAD de las Plataformas
webs ya existentes en la UNAC; asi como el 40% de
estudiantes se encuentran en nivel medio y el 9,41% en nivel
alto. Por lo tanto, se deduce que un mayor porcentaje de
estudiantes opina que su PERCEPCION DE LOS
USUARIOS para las plataformas web ya existentes en la
UNAC en la dimension de UTILIDAD tiene un nivel bajo.

UTILIDAD POST-TEST
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido bajo 7 7,6 8,2 8,2
medio 17 18,5 20,0 28,2
alto 61 66,3 71,8 100,0
Total 85 92,4 100,0

Perdidos Sistema 7 7,6

Total 92 100,0

Tabla N° 34: Tabla de frecuencias del cuestionario post-test para la dimension
Utilidad

Fuente: Elaboracion propia

108



UTILIDAD POST-TEST

[ bajo
Bl medio
[ alto

Figura N° 36: Gréfico de frecuencias de los resultados post-test para la
dimensién Utilidad
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se puede observar en este grafico que el 71,76% de
estudiantes tienen un nivel alto de PERCEPCION DE LOS
USUARIOS en la dimension de UTILIDAD de la Plataforma
web Freelancer; asi como el 20% de estudiantes tienen un
nivel medio y el 8,24% un nivel bajo. Por lo tanto, se deduce
gue un mayor porcentaje de estudiantes opina que su
PERCEPCION DE LOS USUARIOS en la dimension de
UTILIDAD para la Plataforma web Freelancer desarrollada

es alta.
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5.1.2. Dimensioén Facilidad de uso

FACILIDAD DE USO PRE-TEST

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido bajo 39 42,4 45,9 45,9
medio 29 31,5 34,1 80,0
alto 17 18,5 20,0 100,0
Total 85 92,4 100,0
Perdidos Sistema 7 7,6
Total 92 100,0

Tabla N° 35: Tabla de frecuencias del cuestionario pre-test para la dimensién

Facilidad de uso

Fuente: Elaboracion propia

FACILIDAD DE USO PRE-TEST

Figura N° 37: Grafico de frecuencias de los resultados pre-test para la

dimensién Facilidad de uso

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Se puede observar en este grafico que el 45,88% de
estudiantes tienen un nivel bajo de PERCEPCION DE LOS
USUARIOS en la dimension de FACILIDAD DE USO de las
Plataformas web ya existentes en la UNAC; asi como el
34,12% de estudiantes tienen un nivel medio y el 20% un
nivel alto. Por lo tanto, se deduce que un mayor porcentaje
de estudiantes opina que su PERCEPCION DE LOS
USUARIOS en la dimension de FACILIDAD DE USO para

las Plataformas web ya existentes en la UNAC es bajo.

FACILIDAD DE USO POST-TEST
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido bajo 7 7,6 8,2 8,2
medio 17 18,5 20,0 28,2
alto 61 66,3 71,8 100,0
Total 85 92,4 100,0

Perdidos Sistema 7 7,6

Total 92 100,0

Tabla N° 36: Tabla de frecuencias del cuestionario post-test para la dimension
Facilidad de uso
Fuente: Elaboracién propia
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FACILIDAD DE USO POST-TEST

Figura N° 38: Gréfico de frecuencias de los resultados post-test para la
dimensién Facilidad de uso
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se puede observar en este grafico que el 71,76% de
estudiantes tienen un nivel alto de PERCEPCION DE LOS
USUARIOS en la dimension de FACILIDAD DE USO de la
Plataforma web Freelancer; asi como el 20% de estudiantes
tienen un nivel medio y el 8,24% un nivel bajo. Por lo tanto,
se deduce que un mayor porcentaje de estudiantes opina
que su PERCEPCION DE LOS USUARIOS en la dimension
de FACILIDAD DE USO para la Plataforma web Freelancer

desarrollada es alta.

112



5.1.3. Dimensiéon Entretenimiento

ENTRETENIMIENTO PRE-TEST
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido bajo 46 50,0 54,1 54,1
medio 29 31,5 34,1 88,2
alto 10 10,9 11,8 100,0
Total 85 92,4 100,0

Perdidos Sistema 7 7,6

Total 92 100,0

Tabla N° 37: Tabla de frecuencias del cuestionario pre-test para la dimensién
Entretenimiento

Fuente: Elaboracion propia

ENTRETENIMIENTO PRE-TEST

Figura N° 39: Grafico de frecuencias de los resultados pre-test para la
dimensién Entretenimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Se puede observar en este grafico que el 54,12% de
estudiantes tienen un nivel bajo de PERCEPCION DE LOS
USUARIOS en la dimension de ENTRETENIMIENTO de las
Plataformas web ya existentes en la UNAC; asi como el
34,12% de estudiantes tienen un nivel medio y el 11,76% un
nivel alto. Por lo tanto, se deduce que un mayor porcentaje
de estudiantes opina que su PERCEPCION DE LOS
USUARIOS en la dimensién de ENTRETENIMIENTO para

las Plataformas web ya existentes en la UNAC es bajo.

ENTRETENIMIENTO POST-TEST
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vaélido bajo 8 8,7 9,4 9,4
medio 16 17,4 18,8 28,2
alto 61 66,3 71,8 100,0
Total 85 92,4 100,0

Perdidos Sistema 7 7,6

Total 92 100,0

Tabla N° 38: Tabla de frecuencias del cuestionario post-test para la dimension
Entretenimiento

Fuente: Elaboracién propia
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ENTRETENIMIENTO POST-TEST

Figura N° 40: Gréfico de frecuencias de los resultados post-test para la
dimensién Entretenimiento

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se puede observar en este grafico que el 71,76% de
estudiantes tienen un nivel alto de PERCEPCION DE LOS
USUARIOS en la dimensién de ENTRETENIMIENTO de la
Plataforma web Freelancer; asi como el 18,82% de
estudiantes tienen un nivel medio y el 9,41% un nivel bajo.
Por lo tanto, se deduce que un mayor porcentaje de
estudiantes opina que su PERCEPCION DE LOS
USUARIOS en la dimension de ENTRETENIMIENTO para la

Plataforma web Freelancer desarrollada es alta.
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5.2.

Resultados inferenciales.

Hipotesis general

El desarrollo de una Plataforma web Freelancer permitira mejorar la

percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo para los

estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la

Universidad Nacional del Callao.

Prueba de normalidad (Bondad de ajuste) para hipotesis general

Resimenes de casos

Antes de aplicar la plataforma

Freelancer (Pre-test)

Después de aplicar la plataforma

Freelancer (Post-test)

© 00 N o 0o b~ W DN e

NN NN RN RNNNER R R R R R R R R B
N o R WIN RP O © o N ol W N Rk O

39.00
77.00
39.00
45.00
38.00
46.00
26.00
44.00
54.00
63.00
119.00
76.00
58.00
69.00
49.00
61.00
26.00
51.00
70.00
76.00
63.00
69.00
64.00
58.00
68.00
91.00
32.00

115.00
117.00
112.00
110.00
117.00
117.00
104.00
129.00
78.00
126.00
30.00
67.00
51.00
130.00
130.00
118.00
120.00
112.00
102.00
130.00
77.00
110.00
108.00
41.00
75.00
71.00
117.00
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28 91.00 84.00
29 80.00 130.00
30 130.00 115.00
31 59.00 116.00
32 59.00 125.00
33 65.00 104.00
34 104.00 117.00
35 84.00 92.00
36 69.00 26.00
37 104.00 61.00
38 97.00 115.00
39 115.00 98.00
40 50.00 52.00
41 38.00 77.00
42 43.00 103.00
43 39.00 106.00
44 52.00 110.00
45 52.00 78.00
46 121.00 117.00
47 77.00 110.00
48 49.00 117.00
49 52.00 114.00
50 106.00 109.00
51 26.00 111.00
52 80.00 108.00
53 85.00 115.00
54 78.00 95.00
55 40.00 78.00
56 75.00 98.00
57 62.00 94.00
58 78.00 50.00
59 26.00 118.00
60 39.00 117.00
61 29.00 114.00
62 78.00 104.00
63 78.00 122.00
64 26.00 97.00
65 65.00 116.00
66 71.00 123.00
67 26.00 81.00
68 94.00 104.00
69 78.00 118.00
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70 97.00 116.00

71 63.00 119.00
72 78.00 119.00
73 35.00 117.00
74 81.00 94.00
75 26.00 108.00
76 95.00 118.00
7 59.00 115.00
78 78.00 118.00
79 54.00 114.00
80 55.00 117.00
81 26.00 121.00
82 51.00 112.00
83 96.00 107.00
84 41.00 111.00
85 43.00 98.00
N 85 85
Total Media 63.7529 103.0235
et 24.89880 R

Tabla N° 39: Resumenes de casos para la hipotesis general
Fuente: Elaboracion propia

a) Antes de aplicar el desarrollo de una plataforma web
freelancer para mejorar la percepcion de los usuarios en la

busqueda de trabajo para los estudiantes

Ho: Los datos de los puntajes de nuestra encuesta antes de aplicar
el desarrollo de una Plataforma web Freelancer para mejorar la
percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo para los
estudiantes de Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de

la Universidad Nacional del Callao tienen una distribucién normal.

Hi: Los datos de los puntajes de nuestra encuesta antes de aplicar
el desarrollo de una Plataforma web Freelancer para mejorar la
percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo para los
estudiantes de Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de
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b)

la Universidad Nacional del Callao no tienen una distribucion

normal.

Después de aplicar el desarrollo de una plataforma web
freelancer para mejorar la percepcion de los usuarios en la

busqueda de trabajo para los estudiantes.

Ho: Los datos de los puntajes de nuestra encuesta después de
aplicar el desarrollo de una Plataforma web Freelancer para
mejorar la percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo
para los estudiantes de Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao tienen una

distribuciéon normal.

Hi: Los datos de los puntajes de nuestra encuesta después de
aplicar el desarrollo de una Plataforma web Freelancer para
mejorar la percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo
para los estudiantes de Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao no tienen una

distribucion normal.
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Usamos la prueba estadistica Kolmogorov-Smirnov:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Antes de aplicar la

plataforma web 0.065 85 | 0.200" 0.968 85 | 0.031
Freelancer

Después de aplicar

la plataforma web 0.199 85 | <0.001 0.824 85 | <.001
Freelancer

*: Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a: Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla N° 40: Prueba de normalidad para validar hipétesis general
Fuente: Elaboracion propia

Antes: Siguiendo el resultado de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov para una muestra, como el p-valor es 0.200 > 0.05 se
acepta la hipétesis nula por lo que podemos concluir que: “Los
datos de los puntajes de nuestra encuesta antes de aplicar el
desarrollo de una Plataforma web Freelancer para mejorar la
percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo para los
estudiantes de Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de

la Universidad Nacional del Callao tienen una distribucién normal”.

Después: Siguiendo el resultado de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov para una muestra, como el p-valor es 0.001 < 0.05 se
rechaza la hipdtesis nula por lo que podemos concluir que: “Los
datos de los puntajes de nuestra encuesta después de aplicar el
desarrollo de una Plataforma web Freelancer para mejorar la
percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo para los
estudiantes de Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Nacional del Callao no tienen una distribucion

normal”.
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Como los datos obtenidos para la encuesta post-test no tienen
distribucién normal, para nuestra investigacion aplicamos la

prueba estadistica no paramétrica de Wilcoxon.

Hipotesis especifica 1

El desarrollo de una Plataforma web Freelancer permitira mejorar la
percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a nivel de
utilidad para los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria

de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao.

Prueba de normalidad (Bondad de ajuste) para hipdtesis
especifica 1

Reslimenes de casos

Utilidad antes de Utilidad después de
aplicar la plataforma  aplicar la plataforma

web Freelancer web Freelancer
1 16.00 49.00
2 32.00 51.00
3 17.00 50.00
4 19.00 48.00
5 17.00 49.00
6 22.00 51.00
7 11.00 43.00
8 20.00 54.00
9 22.00 33.00
10 25.00 51.00
11 50.00 15.00
12 29.00 21.00
13 21.00 23.00
14 31.00 55.00
15 19.00 55.00
16 26.00 48.00
17 11.00 49.00
18 23.00 49.00
19 29.00 39.00
20 32.00 55.00
21 23.00 31.00
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

29.00
27.00
11.00
30.00
41.00
11.00
37.00
29.00
55.00
23.00
22.00
24.00
44.00
39.00
31.00
44.00
37.00
40.00
20.00
15.00
17.00
16.00
22.00
22.00
47.00
28.00
21.00
22.00
37.00
11.00
35.00
44.00
36.00
19.00
33.00
24.00
29.00
11.00
20.00
14.00
33.00
33.00

47.00
41.00
16.00
31.00
30.00
46.00
42.00
55.00
48.00
53.00
55.00
43.00
49.00
37.00
11.00
26.00
43.00
38.00
22.00
32.00
47.00
43.00
48.00
33.00
50.00
48.00
50.00
45.00
44.00
44.00
47.00
50.00
38.00
33.00
39.00
40.00
21.00
51.00
44.00
48.00
41.00
55.00
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64 11.00 42.00

65 30.00 50.00
66 29.00 55.00
67 11.00 39.00
68 35.00 44.00
69 33.00 49.00
70 41.00 48.00
71 26.00 51.00
72 33.00 49.00
73 15.00 49.00
74 32.00 37.00
75 11.00 46.00
76 40.00 48.00
77 31.00 49.00
78 33.00 49.00
79 24.00 45.00
80 24.00 53.00
81 11.00 50.00
82 24.00 43.00
83 39.00 44.00
84 19.00 51.00
85 17.00 38.00
N 85 85
Total  Media 26.4353 43.2000
et 10.26140 9.98189

Tabla N° 41: Resimenes de casos para la hipétesis especifica 1

Fuente: Elaboracion propia

a) Antes de aplicar el desarrollo de una plataforma web
freelancer para mejorar la percepcion de los estudiantes en el

nivel de Utilidad en la busqueda de trabajo.

Ho: Los datos de los puntajes de nuestra encuesta antes de aplicar
el desarrollo de una Plataforma web Freelancer para mejorar la
percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a nivel de
utiidad para los estudiantes de la Escuela Profesional de

Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao
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b)

tienen una distribucién normal.

Hi: Los datos de los puntajes de nuestra encuesta antes de aplicar
el desarrollo de una Plataforma web Freelancer para mejorar la
percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a nivel de
utiidad para los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao no

tienen una distribucién normal.

Después de aplicar el desarrollo de una plataforma web
freelancer para mejorar la percepcion de los estudiantes en el

nivel de Utilidad en la busqueda de trabajo.

Ho: Los datos de los puntajes de nuestra encuesta después de
aplicar el desarrollo de una Plataforma web Freelancer para
mejorar la percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a
nivel de utilidad para los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao

tienen una distribucién normal.

Hi: Los datos de los puntajes de nuestra encuesta después de
aplicar el desarrollo de una Plataforma web Freelancer para
mejorar la percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a
nivel de utilidad para los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao no

tienen una distribucién normal.
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Usamos la prueba estadistica Kolmogorov-Smirnov:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico o] Sig.
Utilidad antes de
aplicar 1a 0.088 85 | 0.127 969 85 |0.037
plataforma web
Freelancer
Utilidad después
de aplicar la
plataforma web 0.163 85 <.001 .867 85 | <.001
Freelancer

a: Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla N° 42: Prueba de normalidad para validar hipotesis especifica 1

Fuente: Elaboracion propia

Antes: Como el p-valor es 0.127 > 0.05 se acepta la hipétesis nula
por lo que podemos concluir que: “Los datos de los puntajes de
nuestra encuesta después de aplicar el desarrollo de una
Plataforma web Freelancer para mejorar la percepcion de los
usuarios en la busqueda de trabajo a nivel de utilidad para los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Nacional del Callao tienen una distribucion

normal”.

Después: Como el p-valor es 0.001 < 0.05 se rechaza la hipétesis
nula por lo que podemos concluir que: “Los datos de los puntajes
de nuestra encuesta después de aplicar el desarrollo de una
Plataforma web Freelancer para mejorar la percepcion de los
usuarios en la busqueda de trabajo a nivel de utilidad para los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Nacional del Callao no tienen una distribucién

normal”.

Como los datos después de aplicar el desarrollo de una Plataforma
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web Freelancer para mejorar la percepcion de los usuarios en la
busqueda de trabajo a nivel de utilidad no tienen una distribucion
normal, aplicamos la prueba estadistica no paramétrica de

Wilcoxon.

Hipotesis especifica 2

El desarrollo de una Plataforma web Freelancer permitira mejorar la
percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a nivel de
facilidad de uso para los estudiantes de la Escuela Profesional de

Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao.

Prueba de normalidad (Bondad de ajuste) para hipotesis
especifica 2

ResUumenes de casos

Facilidad de uso Facilidad de uso
antes de aplicar la después de aplicar la
plataforma web plataforma web
Freelancer Freelancer
1 9.00 26.00
2 18.00 26.00
3 9.00 25.00
4 14.00 25.00
5 9.00 29.00
6 12.00 27.00
7 6.00 24.00
8 10.00 30.00
9 10.00 18.00
10 15.00 30.00
11 30.00 6.00
12 19.00 23.00
13 17.00 19.00
14 18.00 30.00
15 12.00 30.00
16 14.00 26.00
17 6.00 28.00
18 12.00 26.00
19 15.00 27.00
20 23.00 30.00
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21 20.00 18.00
22 15.00 22.00
23 14.00 27.00
24 17.00 9.00

25 17.00 17.00
26 24.00 17.00
27 6.00 29.00
28 26.00 17.00
29 26.00 30.00
30 30.00 25.00
31 18.00 27.00
32 16.00 25.00
33 18.00 20.00
34 24.00 27.00
35 18.00 22.00
36 14.00 6.00

37 24.00 14.00
38 24.00 27.00
39 30.00 24.00
40 12.00 12.00
41 10.00 18.00
42 8.00 24.00
43 9.00 27.00
44 12.00 29.00
45 12.00 18.00
46 29.00 30.00
47 22.00 25.00
48 11.00 27.00
49 12.00 29.00
50 30.00 26.00
51 6.00 28.00
52 21.00 30.00
53 18.00 28.00
54 22.00 23.00
55 8.00 18.00
56 18.00 22.00
57 15.00 25.00
58 26.00 12.00
59 6.00 26.00
60 10.00 30.00
61 6.00 29.00
62 18.00 27.00
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63 18.00 26.00

64 6.00 22.00
65 18.00 24.00
66 17.00 30.00
67 6.00 24.00
68 24.00 24.00
69 18.00 28.00
70 22.00 26.00
71 14.00 27.00
72 22.00 29.00
73 9.00 27.00
74 28.00 24.00
75 6.00 26.00
76 24.00 28.00
77 17.00 25.00
78 18.00 28.00
79 12.00 27.00
80 13.00 24.00
81 6.00 28.00
82 12.00 29.00
83 30.00 26.00
84 9.00 22.00
85 14.00 20.00
N 85 85
Total  Media 16.0353 24.2941
esDtgﬁ‘é'ar 6.93927 5.41344

Tabla N° 43: Resimenes de casos para la hipotesis especifica 2

Fuente: Elaboracion propia

a) Antes de aplicar el desarrollo de una plataforma web
freelancer para mejorar la percepcién de los estudiantes en el
nivel de Facilidad de uso en la busqueda de trabajo.

Ho: Los datos de los puntajes de nuestra encuesta antes de aplicar
el desarrollo de una Plataforma web Freelancer para mejorar la
percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a nivel de
facilidad de uso para los estudiantes de la Escuela Profesional de

Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao
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b)

tienen una distribucién normal.

Hi: Los datos de los puntajes de nuestra encuesta antes de aplicar
el desarrollo de una Plataforma web Freelancer para mejorar la
percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a nivel de
facilidad de uso para los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao no

tienen una distribucién normal.

Después de aplicar el desarrollo de una plataforma web
freelancer para mejorar la percepcion de los estudiantes en el
nivel de Facilidad de uso en la busqueda de trabajo.

Ho: Los datos de los puntajes de nuestra encuesta después de
aplicar el desarrollo de una Plataforma web Freelancer para
mejorar la percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a
nivel de facilidad de uso para los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional

del Callao tienen una distribucién normal.

Hi: Los datos de los puntajes de nuestra encuesta después de
aplicar el desarrollo de una Plataforma web Freelancer para
mejorar la percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a
nivel de facilidad de uso para los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional

del Callao no tienen una distribuciéon normal.
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Usamos la prueba estadistica Kolmogorov-Smirnov:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Facilidad de uso
antes de aplicar
la plataforma
web Freelancer
Facilidad de uso
después de
aplicar la 0.196 85 <.001 .842 85 | <.001
plataforma web
Freelancer

a: Correccion de significacion de Lilliefors

0.106 85 0.019 .949 85 | 0.002

Tabla N° 44: Prueba de normalidad para validar hipdtesis especifica 2

Fuente: Elaboracion propia

Antes: Como el p-valor es 0.019 < 0.05 se rechaza la hipétesis
nula por lo que podemos concluir que: “Los datos de los puntajes
de nuestra encuesta después de aplicar el desarrollo de una
Plataforma web Freelancer para mejorar la percepcion de los
usuarios en la busqueda de trabajo a nivel de facilidad de uso para
los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao no tienen una

distribucién normal’.

Después: Como el p-valor es 0.001 < 0.05 se rechaza la hipétesis
nula por lo que podemos concluir que: “Los datos de los puntajes
de nuestra encuesta después de aplicar el desarrollo de una
Plataforma web Freelancer para mejorar la percepcion de los
usuarios en la busqueda de trabajo a nivel de facilidad de uso para
los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao no tienen una

distribucién normal’.

Como los datos del antes y después de aplicar el desarrollo de una
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Plataforma web Freelancer para mejorar la percepcion de los
usuarios en la busqueda de trabajo a nivel de utilidad no tienen
una distribucibn normal, aplicamos la prueba estadistica no

paramétrica de Wilcoxon.

Hipotesis especifica 3

El desarrollo de una Plataforma web Freelancer permitira mejorar la
percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a nivel de
entretenimiento para los estudiantes de la Escuela Profesional de

Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao.

Prueba de normalidad (Bondad de ajuste) para hipotesis
especifica 3

ResUumenes de casos

Entretenimiento antes Entretenimiento
de aplicar la después de aplicar la
plataforma web plataforma web
Freelancer Freelancer
1 14.00 40.00
2 27.00 40.00
3 13.00 37.00
4 12.00 37.00
5 12.00 39.00
6 12.00 39.00
7 9.00 37.00
8 14.00 45.00
9 22.00 27.00
10 23.00 45.00
11 39.00 9.00
12 28.00 23.00
13 20.00 9.00
14 20.00 45.00
15 18.00 45.00
16 21.00 44.00
17 9.00 43.00
18 16.00 37.00
19 26.00 36.00
20 21.00 45.00
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21 20.00 28.00
22 25.00 41.00
23 23.00 40.00
24 30.00 16.00
25 21.00 27.00
26 26.00 24.00
27 15.00 42.00
28 28.00 25.00
29 25.00 45.00
30 45.00 42.00
31 18.00 36.00
32 21.00 45.00
33 23.00 41.00
34 36.00 41.00
35 27.00 33.00
36 24.00 9.00

37 36.00 21.00
38 36.00 45.00
39 45.00 36.00
40 18.00 18.00
41 13.00 27.00
42 18.00 32.00
43 14.00 36.00
44 18.00 33.00
45 18.00 27.00
46 45.00 37.00
47 27.00 37.00
48 17.00 40.00
49 18.00 40.00
50 39.00 39.00
51 9.00 39.00
52 24.00 31.00
53 23.00 37.00
54 20.00 34.00
55 13.00 27.00
56 24.00 37.00
57 23.00 29.00
58 23.00 17.00
59 9.00 41.00
60 9.00 43.00
61 9.00 37.00
62 27.00 36.00
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63 27.00 41.00

64 9.00 33.00
65 17.00 42.00
66 25.00 38.00
67 9.00 18.00
68 35.00 36.00
69 27.00 41.00
70 34.00 42.00
71 23.00 41.00
72 23.00 41.00
73 11.00 41.00
74 21.00 33.00
75 9.00 36.00
76 31.00 42.00
77 11.00 41.00
78 27.00 41.00
79 18.00 42.00
80 18.00 40.00
81 9.00 43.00
82 15.00 40.00
83 27.00 37.00
84 13.00 38.00
85 12.00 40.00
N 85 85
Total  Media 21.2824 35.5294
esDtgﬁ‘é'ar 8.94109 8.70630

Tabla N° 45: Resimenes de casos para la hipotesis especifica 3

Fuente: Elaboracion propia

a) Antes de aplicar el desarrollo de una plataforma web
freelancer para mejorar la percepcién de los estudiantes en el
nivel de Entretenimiento en la busqueda de trabajo.

Ho: Los datos de los puntajes de nuestra encuesta antes de aplicar
el desarrollo de una Plataforma web Freelancer para mejorar la
percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a nivel de
entretenimiento para los estudiantes de la Escuela Profesional de

Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao
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b)

tienen una distribucién normal.

Hi: Los datos de los puntajes de nuestra encuesta antes de aplicar
el desarrollo de una Plataforma web Freelancer para mejorar la
percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a nivel de
entretenimiento para los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao no

tienen una distribucién normal.

Después de aplicar el desarrollo de una plataforma web
freelancer para mejorar la percepcion de los estudiantes en el
nivel de Entretenimiento en la busqueda de trabajo.

Ho: Los datos de los puntajes de nuestra encuesta después de
aplicar el desarrollo de una Plataforma web Freelancer para
mejorar la percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a
nivel de entretenimiento para los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional

del Callao tienen una distribucién normal.

Hi: Los datos de los puntajes de nuestra encuesta después de
aplicar el desarrollo de una Plataforma web Freelancer para
mejorar la percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a
nivel de entretenimiento para los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional

del Callao no tienen una distribuciéon normal.
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Usamos la prueba estadistica Kolmogorov-Smirnov:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Entretenimiento
antes de aplicar
la plataforma
web Freelancer
Entretenimiento
después de
aplicar la 0.227 85 <.001 .838 85 | <.001
plataforma web
Freelancer

a: Correccion de significacion de Lilliefors

0.097 85 0.049 941 85 | <.001

Tabla N° 46: Prueba de normalidad para validar hip6tesis especifica 3

Fuente: Elaboracion propia

Antes: Como el p-valor es 0.049 < 0.05 se rechaza la hipotesis
nula por lo que podemos concluir que: “Los datos de los puntajes
de nuestra encuesta después de aplicar el desarrollo de una
Plataforma web Freelancer para mejorar la percepcion de los
usuarios en la busqueda de trabajo a nivel de entretenimiento para
los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao no tienen una

distribucién normal’.

Después: Como el p-valor es 0.001 < 0.05 se rechaza la hipétesis
nula por lo que podemos concluir que: “Los datos de los puntajes
de nuestra encuesta después de aplicar el desarrollo de una
Plataforma web Freelancer para mejorar la percepcion de los
usuarios en la busqueda de trabajo a nivel de entretenimiento para
los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao no tienen una

distribucién normal’.

Como los datos del antes y después de aplicar el desarrollo de una
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Plataforma web Freelancer para mejorar la percepcion de los
usuarios en la busqueda de trabajo a nivel de utilidad no tienen
una distribucibn normal, aplicamos la prueba estadistica no

paramétrica de Wilcoxon.
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VI.

DISCUSION DE RESULTADOS.

6.1.

Contrastacion y demostraciéon de la hipétesis con los resultados.

6.1.1.

Prueba de Wilcoxon parala hipétesis general

Ho: No hay diferencia significativa entre las medianas de las
encuestas realizadas antes y después de aplicar el desarrollo
de una Plataforma web Freelancer para mejorar la
percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo para
los estudiantes de Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao.

Hi: Si hay diferencia significativa entre las medianas de las
encuestas realizadas antes y después de aplicar el desarrollo
de una Plataforma web Freelancer para mejorar la
percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo para
los estudiantes de Escuela Profesional de Ingenieria de

Sistemas de la Universidad Nacional del Callao.

Aplicamos la prueba estadistica de rangos signados de
Wilcoxon. Esta es una prueba flexible que se puede utilizar
en distintas situaciones inclusive con muestras de diferente
tamafo y con pocas restricciones. Se busca que la variable
sea continua y que las observaciones sean pareadas, es
decir, que sean sujetos de una misma muestra que hayan

sido pareados bajo criterios bien definidos.

137



Rangos

N Rango Suma de
promedio rangos

Después de Rangos negativos 122 23.04 276.50
aplicar plataforma ”
web freelancer — Rangos positivos 73° 46.28 3378.50
Antes de aplicar Empates 0c
plataforma web
freelancer Total 85

a: Después de aplicar plataforma Freelancer < Antes de aplicar
plataforma web Freelancer
b: Después de aplicar plataforma Freelancer > Antes de aplicar
plataforma web Freelancer
c: Después de aplicar plataforma Freelancer = Antes de aplicar
plataforma web Freelancer

Tabla N° 47: Rangos para la hipétesis general
Fuente: Elaboracion propia

Después de aplicar la prueba no paramétrica de Wilcoxon,
se puede apreciar que hubo un mayor valor de rangos
positivos (73 estudiantes), lo que significa que después de
aplicar la plataforma hubo un mayor nimero de estudiantes
gue mejoraron su percepcion frente al antes de aplicar la

plataforma freelancer.

Resumen de contrastes de hipotesis

Sig.>
Hipotesis nula Prueba b Decision

1 La diferencia entre Prueba de <.001 Rechace la

las medianas Antes rangos con hipétesis nula.

de aplicar signo de

plataforma web Wilcoxon para

freelancer y muestras

Después de aplicar relacionadas

plataforma web

freelancer es igual a

0.

a: El nivel de significacion es de .050.
b: Se muestra la significancia asintética.

Tabla N° 48: Resumen de contrastes de hip6tesis general

Fuente: Elaboracion propia
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El p-valor de la prueba de Wilcoxon en el SPSS nos da 0.001
< 0.05 por lo que se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna “Si hay diferencia significativa entre las
medianas de las encuestas realizadas antes y después de
aplicar el desarrollo de una Plataforma web Freelancer para
mejorar la percepcion de los usuarios en la busqueda de
trabajo para los estudiantes de Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del

Callao”.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras

relacionadas

Resumen de prueba de rangos con signo de Wilcoxon
para muestras relacionadas

N total 85
Estadistico de prueba 3378.500
Error estandar 228.207
Estadistico de prueba 6.796
estandarizado

Sig. asintética (prueba <.001
bilateral)

Tabla N° 49: Resumen de Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para
muestras relacionadas para hipétesis general
Fuente: Elaboracién propia
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Frecuencia

Frecuencia

20

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas
Diferencias positivas
50

.Diferencias negativas
{12)

Numero de empates =
0

-100.00 -50.00 00 50.00 100.00

Depués_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer -
Antes_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer

Figura N° 41: Barras de Prueba de Rangos con signos de Wilcoxon para

muestras relacionadas para la hipétesis general
Fuente: Elaboracion propia

Informacion de campos continuos Antes_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer

N=_85

Min = 26.00
Max = 130.00
Media = 63.753

Desviacidn estandar = 24.8988

2500 50.00 75.00 100.00 12500

Antes_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer

Figura N° 42: Campos continuos en pre-test para la hipotesis general
Fuente: Elaboracion propia
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Informacion de campos continuos Depués_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer

N =85
Ilin = 26.00
40 Max =130.00
Media = 103.024
iacion estandar = 23.0134

Frecuencia

2500 5000 75.00 100.00 125.00

Depués_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer

Figura N° 43: Campos continuos en post-test para la hipotesis general
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de caja del antes y el después de aplicar la Plataforma web Freelancer para mejorar la percepcion
de los estudiantes en la busqueda de empleo de los estudiantes de Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao

30
[s]

T

125.00

100.00

75.00

58
5000 (]

2500

Antes_de aplicar_la_plataforma_Freelancer Depués_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer

Figura N° 44: Diagrama de cajas para hipotesis general

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica se puede observar que hay diferencias
estadisticamente significativas entre las medianas del antes
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6.1.2.

y después de usar la Plataforma web Freelancer para
mejorar la percepcidn de los usuarios en la busqueda de
trabajo para los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del
Callao, confirma lo que nos arroja el SPSS.

Prueba de Wilcoxon para las hipétesis especificas

Hipodtesis especifica 1

Ho: No hay diferencia significativa entre las medianas de las
encuestas realizadas antes y después de aplicar el desarrollo
de una Plataforma web Freelancer para mejorar la
percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a nivel
de utilidad para los estudiantes de Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del
Callao.

Hi: Si hay diferencia significativa entre las medianas de las
encuestas realizadas antes y después de aplicar el desarrollo
de una Plataforma web Freelancer para mejorar la
percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a nivel
de utilidad para los estudiantes de Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del

Callao.
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Resumen de contrastes de hipotesis

Sig.®
Hipotesis nula Prueba b Decision
1 La diferencia entre Prueba de <.001 Rechace la
las medianas de la rangos con hipétesis nula.
dimensién Utilidad signo de
antes de aplicar Wilcoxon para
plataforma web muestras

freelancer y Utilidad relacionadas
después de aplicar

plataforma web
freelancer es igual a
0.

a: El nivel de significacion es de .050.
b: Se muestra la significancia asintética.

Tabla N° 50: Resumen de contrastes de hipétesis especifica 1
Fuente: Elaboracion propia

El p-valor de la prueba de Wilcoxon en el SPSS nos da 0.001
< 0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna “Si hay diferencia significativa entre las
medianas de las encuestas realizadas antes y después de
aplicar el desarrollo de una Plataforma web Freelancer para
mejorar la percepcién de los usuarios en la busqueda de
trabajo a nivel de utilidad para los estudiantes de Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Callao”.
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Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras

relacionadas para la hipotesis especifica 1

Resumen de prueba de rangos con signo de Wilcoxon
para muestras relacionadas

N total 85
Estadistico de prueba 3399.000
Error estandar 228.177
Estadistico de prueba 6.887
estandarizado

Sig. asintdtica (prueba <.001
bilateral)

Tabla N° 51: Resumen de Prueba de Rangos con signos de Wilcoxon para

Frecuencia

muestras relacionadas para la hipotesis especifica 1
Fuente: Elaboracion propia

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas

0
-40.00 -2000 0o 2000 40.00 6000

Depués_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer_Utilidad -
Antes_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer_Utilidad

Diferencias positivas
B

Diferencias negativas
ug)

MNimero deuempales =

Figura N° 45: Barras de Prueba de Rangos con signos de Wilcoxon para

muestras relacionadas para la hipétesis especifica 1
Fuente: Elaboracién propia
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Informacién de campos continuos Antes_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer_Utilidad

N =85

Min=11.00

20 Max =55.00

Media = 26.435

Desviacion estandar = 10.2614

Frecuencia

0o 10,00 2000 30.00 40,00 50.00 60.00

Antes_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer_Utilidad

Figura N° 46: Campos continuos en pre-test para la hipotesis especifica 1
Fuente: Elaboracion propia

Informacion de campos continuos Depués_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer_Utilidad

N=85

Min=11.00

Max =565.00
igp=ndst. 200

estandar= 99819

Frecuencia

0o 10.00 2000 30.00 40.00 50.00 60.00

Depués_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer_Utilidad

Figura N° 47: Campos continuos en post-test para la hipétesis especifica 1
Fuente: Elaboracion propia

145



Grafico de caja de los datos antes y después de aplicar la Plataforma web Freelancer para mejorar a nivel

de utilidad la busqueda de trabajo de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Nacional del Callao

60.00

30
e

-

50.00

40.00

30.00

20.00

11
N
36

10.00

Antes_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer_kilidad Depués_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer_Utilidad

Figura N° 48: Diagrama de cajas para hipétesis especifica 1
Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica se puede observar que hay diferencias
estadisticamente significativas entre las medianas del antes
y después de usar la Plataforma web Freelancer para
mejorar la percepcién de los usuarios en la busqueda de
trabajo a nivel de utilidad para los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad

Nacional del Callao, confirma lo que nos arroja el SPSS.

Hipdtesis especifica 2

Ho: No hay diferencia significativa entre las medianas de las
encuestas realizadas antes y después de aplicar el desarrollo
de una Plataforma web Freelancer para mejorar la
percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a nivel
de facilidad de uso para los estudiantes de Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Callao.

Hi: No hay diferencia significativa entre las medianas de las
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encuestas realizadas antes y después de aplicar el desarrollo
de una Plataforma web Freelancer para mejorar la
percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a nivel
de facilidad de uso para los estudiantes de Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad

Nacional del Callao.

Resumen de contrastes de hipotesis

Sig.%
Hipdtesis nula Prueba b Decision
1 La diferencia entre Prueba de <.001 Rechace la
las medianas de la rangos con hipétesis nula.

dimensién Facilidad signo de
de uso antes de Wilcoxon para
aplicar plataforma muestras
web freelancer y relacionadas
Utilidad después de
aplicar  plataforma
web freelancer es
igual a 0.

a: El nivel de significacion es de .050.

b: Se muestra la significancia asintética.

Tabla N° 52: Resumen de contrastes de hipotesis especifica 2

Fuente: Elaboracion propia

El p-valor de la prueba de Wilcoxon en el SPSS nos da 0.001
< 0.05 por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipbtesis alterna “No hay diferencia significativa entre las
medianas de las encuestas realizadas antes y después de
aplicar el desarrollo de una Plataforma web Freelancer para
mejorar la percepcién de los usuarios en la busqueda de
trabajo a nivel de facilidad de uso para los estudiantes de
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la

Universidad Nacional del Callao”.
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Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras

relacionadas para la hipotesis especifica 2

Resumen de prueba de rangos con signo de Wilcoxon
para muestras relacionadas

N total 85
Estadistico de prueba 3023.000
Error estandar 216.213
Estadistico de prueba 6.112
estandarizado

Sig. asintotica (prueba <.001
bilateral)

Tabla N° 53: Resumen de Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para
muestras relacionadas para la hipotesis especifica 2
Fuente: Elaboracion propia

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas
Diferencias positivas
¥ es)

20 Diferencias negativas
liE]

Nuamero degempates =

Frecuencia

w

i}
-30.00 -20.00 -10.00 200 10.00 20.00 30.00

Depués_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer_Facilidad_de_Uso -
Antes_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer_Facilidad_de_Uso

Figura N° 49: Barras de Prueba de Rangos con signos de Wilcoxon para

muestras relacionadas para hipotesis especifica 2
Fuente: Elaboracion propia
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Informacion de campos continuos Antes_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer_Facilidad_de_Uso

M =85

Min = 6.00

20 Max = 30.00

Media = 16.035

Desviacion estandar = 6.9393

Frecuencia

500 10.00 1500 20.00 2500 30.00 3500

Antes_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer_Facilidad_de_Uso

Figura N° 50: Campos continuos en pre-test para la hip6tesis especifica 2
Fuente: Elaboracion propia

Informacion de campos continuos Depués_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer_Facilidad_de_Uso

N =85

Min = 6.00

Max =30.00

Media = 24.294

Desviacién estandar = 5.4134

Frecuencia

500 10,00 15.00 2000 2500 30.00 35.00

Depués_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer_Facilidad_de_Uso

Figura N° 51: Campos continuos en post-test para la hipétesis especifica 2
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de caja dede las encuestas antes y después de aplicar el desarrollo de una Plataforma web
Freelancer para facilitar la busqueda de trabajo de los Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao

30.00

25.00

2000

15.00

10.00 20
(]

36
[*)

11

Antes_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer_Facilidad_de_Uso Depues_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer_Facilidad_de_Uso

Figura N° 52: Diagrama de cajas para hipotesis especifica 2
Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica se puede observar que hay diferencias
estadisticamente significativas entre las medianas del antes
y después de usar la Plataforma web Freelancer para
mejorar la percepcién de los usuarios en la busqueda de
trabajo a nivel de facilidad de uso para los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao, confirma lo que nos arroja
el SPSS. Se puede observar que en la data Después hay
algunos valores atipicos debajo de la gréfica, pero no son

significativos.

Hipotesis especifica 3

Ho: No hay diferencia significativa entre las medianas de las
encuestas realizadas antes y después de aplicar el desarrollo
de una Plataforma web Freelancer para mejorar la
percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a nivel
de entretenimiento para los estudiantes de Escuela

Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
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Nacional del Callao.

Hi: Si hay diferencia significativa entre las medianas de las
encuestas realizadas antes y después de aplicar el desarrollo
de una Plataforma web Freelancer para mejorar la
percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a nivel
de entretenimiento para los estudiantes de Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad

Nacional del Callao.

Resumen de contrastes de hipotesis

Sig.>
Hipodtesis nula Prueba b Decision
1 La diferencia entre Prueba de <.001 Rechace la
las medianas de la rangos con hipétesis nula.
dimensién signo de
Entretenimiento Wilcoxon para
antes de aplicar muestras
plataforma web relacionadas

freelancer y Utilidad
después de aplicar

plataforma web
freelancer es igual a
0.

a: El nivel de significacion es de .050.
b: Se muestra la significancia asintética.

Tabla N° 54: Resumen de contrastes de hipétesis especifica 3

Fuente: Elaboracion propia

El p-valor de la prueba de Wilcoxon en el SPSS nos da 0.001
< 0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna “Si hay diferencia significativa entre las
medianas de las encuestas realizadas antes y después de
aplicar el desarrollo de una Plataforma web Freelancer para
mejorar la percepcion de los usuarios en la busqueda de
trabajo a nivel de entretenimiento para los estudiantes de

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
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Universidad Nacional del Callao”.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras

relacionadas para la hipotesis especifica 3

Resumen de prueba de rangos con signo de Wilcoxon
para muestras relacionadas

N total 85
Estadistico de prueba 3214.500
Error estdndar 220.181
Estadistico de prueba 6.683
estandarizado

Sig. asintotica (prueba <.001
bilateral)

Tabla N° 55: Resumen de Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para
muestras relacionadas para la hip6tesis especifica 3
Fuente: Elaboracion propia

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas
Diferencias positivas
B

20 Diferencias negativas
W)

Numero de empates =
2

Frecuencia

w

-20.00 0o 20.00 40.00

Depués_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer_Entretenimiento -
Antes_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer_Entretenimiento

Figura N° 53: Barras de Prueba de Rangos con signos de Wilcoxon para
muestras relacionadas para hipotesis especifica 3

Fuente: Elaboracion propia
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Informacion de campos continuos Antes_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer_Entretenimiento

N =85

Min=19.00

20 Iiax =45.00

Media = 21282

Desviacién estandar = 8.9411

Frecuencia

0o 10.00 2000 3000 4000 50.00

Antes_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer_Entretenimiento

Figura N° 54: Campos continuos en pre-test para la hipotesis especifica 3
Fuente: Elaboracion propia

Informacion de campos continuos Depués_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer_Entretenimiento

N =85

Min =9.00

40 Max =45.00

Media = 35529

Desviacidn estandar = 8.7063

30

Frecuencia

20

0o 1000 2000 3000 40.00 50.00

Depués_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer_Entretenimiento

Figura N° 55: Campos continuos en post-test para la hipétesis especifica 3
Fuente: Elaboracion propia
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6.2.

Diagrama de caja del uso de la Plataforma web Freelancer de los estudiantes como usuarios a nivel de
entretenimiento en la busqueda de trabajo de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao.

5000

40.00

30.00

20.00 &7

24

36 11
1000 °

oo

Antes_de_aplicar_la_plataforma_Freelancer_Entretenimisnto Depués_de_aplicar_|a_plataforma_Freelancer_Entretenimiento

Figura N° 56: Diagrama de cajas para hipétesis especifica 3
Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica se puede observar que hay diferencias
estadisticamente significativas entre las medianas del antes
y después de usar la Plataforma web Freelancer para
mejorar la percepcion de los usuarios en la basqueda de
trabajo a nivel de entretenimiento para los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao, confirma lo que nos arroja
el SPSS. Se puede observar que en la data Después hay
algunos valores atipicos debajo de la grafica, pero no son

significativos.

Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

En la tesis de (Palomo Quinatoa, y otros, 2020) llamada “Aplicacién
movil para disefiadores con la finalidad de crear fuentes de trabajo y
cubrir las necesidades del cliente en el Cantén Latacunga” se aplico
una encuesta sobre nivel de aceptacion de un aplicativo movil el cual
permite ofertar el talento profesional de las personas, en donde se
obtuvo como resultado que el 70% de la muestra si desearia dicha

aplicacion y un 10% de la muestra que no desearia dicha aplicacion,
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por lo tanto vemos como la mayoria de las personas de dicha muestra
de 81 personas, tendrian una alta percepcion de la existencia de un
medio para brindar su talento profesional, este resultado en
contrastacion con los resultados de nuestra investigacion reafirma
que la propuesta de desarrollo de nuestra Plataforma Web freelancer
mejora la percepcion de los usuarios.

En la tesis de (Sancan Molina, y otros, 2020) denominada “Desarrollo
e implementacion de prototipo de plataforma web para ofrecer
servicios profesionales generales (freelancers) aplicando el modelo
de negocios colaborativo para la Ciudad de Guayaquil”, se aplico una
encuesta a una muestra de 60 personas sobre la facilidad de
entendimiento y claridad de la informacion brindada en la plataforma
web propuesta y como resultado obtuvieron una aprobacion del 75%,
esto constata con nuestro proyecto de investigacion, especificamente
en la dimension de Utilidad el cual se demostré que hay buen margen
de aprobacion.

También en dicho proyecto se encontré que aplicaron una encuesta
sobre el la facilidad y amigabilidad del uso de la plataforma web y dio
como resultado un nivel del 58% de aprobacion, esto constata con
nuestro proyecto de investigacion el cual también se evalué una
perspectiva similar, especificamente en la dimensién de Facil de uso,
el cual dio como resultado una alta aprobacion de dicha percepcion a
comparacion de la tesis de (Sancan Molina, y otros, 2020).

La tesis de (Arias Figueroa, 2019) denominada “Aplicacion web para
el seguimiento y control de requisitos de software de proyectos
freelance 2017”7, realizo una encuesta para medir el nivel de
aceptacion de disefio en general de su propuesta web obteniendo
como resultado una aceptacion del 75,6% aplicada a una muestra de
12 participantes, esto constata con nuestro proyecto especificamente
en la dimension de Entretenimiento el cual se obtuvo con buena

aceptacion sobre el disefio de nuestra propuesta web.
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6.3.

Responsabilidad ética de acuerdo alos reglamentos vigentes.

La presente investigacion sobre Plataforma Web Freelancer y la
percepcion de los usuarios para los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del
Callao, se ha llevado a cabo siguiendo los mas altos estandares éticos
y de conformidad con los reglamentos vigentes de la Universidad
Nacional del Callao.

En el desarrollo de este estudio, nos hemos comprometido a respetar
los principios fundamentales de integridad, transparencia Yy
honestidad, asegurando la proteccion de los derechos y el bienestar
de todos los estudiantes universitarios involucrados.

Los estudiantes universitarios involucrados en este estudio fueron
plenamente informados sobre los objetivos, métodos y posibles
implicaciones de la investigacion, proporcionando su consentimiento
informado antes de participar. Hemos asegurado la confidencialidad
de la informacion recopilada, garantizando que los datos sean
manejados de manera segura y que la privacidad de los participantes
sea preservada.

En la recopilacion, almacenamiento y procesamiento de datos, nos
hemos comprometido a seguir practicas éticas, evitando cualquier
forma de sesgo y respetando la privacidad de los participantes. Los
datos recopilados se han utilizado exclusivamente con fines
académicos y no se compartirdn con terceros sin el consentimiento
explicito de los participantes.

Expresamos nuestro agradecimiento a todas las personas que han
contribuido de manera ética a este proyecto, ya sea mediante su
participacion como voluntarios, sus aportes tedricos o su orientacion
ética.

En resumen, esta investigacion ha sido guiada por un compromiso
inquebrantable con la ética y los estandares de conducta establecidos

por la Universidad Nacional del Callao. Nos comprometemos a rendir
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cuentas por nuestra conducta ética y a contribuir al avance del

conocimiento de manera responsable y transparente.

157



VII.

CONCLUSIONES.

Para una mejor comprension de resultados se utilizé la prueba de
Kolmogorov Smirnov y Shapiro Wilk para determinar la normalidad de la
muestra, y que al demostrarse que no tenia distribucion normal, se aplico
la prueba no paramétrica de Wilcoxon.

De la contrastacion y demostracion de la hipotesis general: "El desarrollo
de una Plataforma web Freelancer permitira mejorar la percepcion de los
usuarios en la busqueda de empleo para los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del
Callao", con los resultados; se puede apreciar que si existen diferencias
significativas entre las medianas del pre-test y post-test, es decir antes
de usar la Plataforma Web Freelancer y después de utilizar la Plataforma
Web Freelancer.

De la contrastacion y demostracion de la hipétesis especifica 1: "El
desarrollo de una Plataforma web Freelancer permitira mejorar la
percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a nivel de utilidad
para los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Nacional del Callao", con los resultados; se puede
apreciar que si existen diferencias significativas entre las medianas del
pre-test y post-test, es decir antes de usar la Plataforma Web Freelancer
y después de utilizar la Plataforma Web Freelancer.

De la contrastacion y demostracion de la hipétesis especifica 2:"El
desarrollo de una Plataforma web Freelancer permitira mejorar la
percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a nivel de facilidad
de uso para los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao”, con los resultados; se
puede apreciar que si existen diferencias significativas entre las
medianas del pre-test y post-test, es decir antes de usar la Plataforma
Web Freelancer y después de utilizar la Plataforma Web Freelancer.

De la contrastacion y demostracion de la hipétesis especifica 3: "El
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desarrollo de una Plataforma web Freelancer permitira mejorar la
percepcion de los usuarios en la busqueda de trabajo a nivel de
entretenimiento para los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao", con los
resultados; se puede apreciar que si existen diferencias significativas
entre las medianas del pre-test y post-test, es decir antes de usar la
Plataforma Web Freelancer y después de utilizar la Plataforma Web

Freelancer.
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VIII.

RECOMENDACIONES.

Se recomienda incorporar algunas funciones educativas y de aprendizaje
continuo dentro de la Plataforma web Freelancer, para que los
estudiantes puedan adquirir y mejorar otras habilidades relevantes para
el trabajo freelance. La integracion de estos mdédulos educativos
contribuira a mejorar la percepcion de los usuarios de la plataforma, pues
seria una herramienta completa de desarrollo profesional.

Es aconsejable implementar un sistema efectivo de retroalimentacion
directa que permita a los estudiantes expresar sus opiniones,
necesidades y sugerencias en tiempo real. Este mecanismo garantizara
una mejora continua de la Plataforma web Freelancer, adaptandola a las
expectativas y requisitos cambiantes de los usuarios.

Se sugiere adoptar un enfoque de disefio centrado en el usuario para
garantizar una interfaz intuitiva y facil de usar. Un disefio que considere
las preferencias y habilidades de los estudiantes de ingenieria de
sistemas mejorara la facilidad de uso de la plataforma y, por ende, su
percepcion positiva.

Se recomienda la inclusién de herramientas y caracteristicas, que
faciliten la ampliacion de la red de contactos entre los estudiantes y
potenciales empleadores o colegas freelancers. Establecer conexiones y
redes profesionales puede aumentar la utilidad percibida de la
plataforma, influenciando positivamente la percepcién de los usuarios.
Se aconseja realizar un andlisis de datos exhaustivo para evaluar el
impacto de la plataforma a lo largo del tiempo. Recopilar métricas de
participacion, satisfaccién del usuario y éxito en proyectos freelance
proporcionara una base soélida para demostrar la mejora sostenida de la

percepcion de los estudiantes a medida que utilizan la plataforma.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOL OGIA

Problema general

¢,Cémo una plataforma web Freelancer
permitird mejorar la percepcién de los
usuarios en la busqueda de trabajo
para los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Nacional del Callao?

Problemas especificos

¢, Coémo el desarrollo de una Plataforma
web Freelancer permitird mejorar la
percepcion de los usuarios en la
blsqueda de trabajo a nivel de utilidad
para los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Nacional del Callao?

¢, Coémo el desarrollo de una Plataforma
web Freelancer permitird mejorar la
percepcion de los usuarios en la
blsqueda de trabajo a nivel de
facilidad de uso para los estudiantes
de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad
Nacional del Callao?

¢, Como el desarrollo de una Plataforma
web Freelancer permitird mejorar la
percepcion de los usuarios en la
blsqueda de trabajo a nivel de
entretenimiento para los estudiantes
de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad
Nacional del Callao?

Objetivo general

Desarrollar una plataforma web
Freelancer que permita mejorar la
percepcion de los usuarios en la
busqueda de trabajo para los
estudiantes de la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao.

Objetivos especificos

Desarrollar una Plataforma web
Freelancer que permita mejorar la
percepcion de los usuarios en la
busqueda de trabajo a nivel de utilidad
para los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Nacional del Callao.

Desarrollar una Plataforma web
Freelancer que permita mejorar la
percepcion de los usuarios en la
busqueda de trabajo a nivel de
facilidad de uso para los estudiantes de
la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional
del Callao.

Desarrollar una Plataforma web
Freelancer que permita mejorar la
percepcion de los usuarios en la
busqueda de trabajo a nivel de
entretenimiento para los estudiantes
de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad
Nacional del Callao.

Hip6tesis general

El desarrollo de una Plataforma web

Freelancer permitird  mejorar la
percepcion de los usuarios en la
busqueda de trabajo para los

estudiantes de la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao.

Hipotesis especificas

El desarrollo de una Plataforma web
Freelancer permitrd mejorar la
percepcion de los usuarios en la
busqueda de trabajo a nivel de utilidad
para los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Nacional del Callao.

El desarrollo de una Plataforma web
Freelancer permitird  mejorar la
percepcion de los usuarios en la
busqueda de trabajo a nivel de facilidad
de uso para los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional
del Callao.

El desarrollo de una Plataforma web
Freelancer permitira mejorar la
percepcion de los usuarios en la
busqueda de trabajo a nivel de
entretenimiento para los estudiantes
de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad
Nacional del Callao.

Variable
Independiente:

Plataforma web
freelancer.

Variable
Dependiente:

Percepcion de los

usuarios.

Dimensiones:

e  Utilidad
. Facilidad de uso
. Entretenimiento

Tipo de estudio:

Investigacion aplicada.
Enfoque cuantitativo.

Disefio del estudio:

Pre-experimental
pre/post

Poblacién y muestra:

De la poblacion de
estudiantes del semestre
académico 2023-B de la
Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Nacional
del Callao, la muestra es
de 85 estudiantes.

Lugar de estudio
Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Nacional
del Callao.

Técnica: Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario.
Escala de Likert.

Tabla N° 56: Matriz de consistencia

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion (cuestionario)

CASI CASI
DIMENSIONES INDICADORES P PREGUNTA NUNCA NUNGA | AVECES | SIEMPRE | o -t o0
Adecuaciéon de | P1 Las informaciones existentes en la plataforma web son
la informacién satisfactorias para usted
P2 La plataforma web atiende adecuadamente sus
necesidades de informacion.
P3 La informacion presentada en la plataforma web es clara
y facil de entender.
Interactividad P4 La plataforma web permite que realice busquedas para
encontrar la informacion que precisa.
P5 La plataforma web tiene elementos interactivos que le
ayudan a encontrar lo que quiere.
UTILIDAD - -
P6 Puede interactuar con la plataforma web para conseguir
informacion adecuada a sus necesidades.
Grado de P7 Acredita que la plataforma web mantendra sus datos
confiabilidad personales en seguridad.
P8 Confia que la plataforma web no usara sus datos
personales indebidamente.
Tiempo de P9 Cuando acceda a la plataforma web, espera poco tiempo
respuesta entre sus acciones y la respuesta del sitio.
P10 | Las paginas de la plataforma web cargan rapidamente.
P11 | Con relacion a otros sitios, la plataforma web carga
rapidamente.
Facilidad de P12 | Las péaginas exhibidas en la plataforma web son de facil
comprension lectura.
P13 | La visualizacion de los textos exhibidos en la plataforma
web es buena y de facil lectura.
P14 | Los nombres de las secciones de la plataforma web son
FACILIDAD DE USO de facil comprensién
Operaciones P15 | Aprender a utilizar la plataforma web es / fue facil para
intuitivas usted.
P16 | Es simple para usted dominar el uso de la plataforma web.
P17 | Cree que es facil navegar la plataforma web.
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ENTRETENIMIENTO

Atractivo P18 | La plataforma web es visualmente agradable.
visual — -

P19 | La plataforma web presenta un disefio atractivo.

P20 | La plataforma web le despierta interés cuando accede.
Grado de P21 | La plataforma web es innovadora con relacion a otros que
innovacion conoce.

P22 | La plataforma web tiene un disefio diferenciado.

P23 | Cree que la plataforma web es creativa.
Atractivo P24 | Queda satisfecho cuando usa la plataforma web.
emocional P25 | Se siente entusiasmado cuando accede a la plataforma

web.
P26 | Se siente integrado socialmente y comunicativo cuando

usa la plataforma web.

Tabla N° 57: Cuestionario
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Fichas de Validez por Jueces Expertos de la Facultad de

Ingenieria Industrial y de Sistemas

FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS (I
F9CAL A DE CALIFCACION

Estimado (a): L\}\SA‘lﬂff{GVS]dL‘\xua.Scl)\clné\s ........................................................................

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion sobre el instrumento de
recoleccion de dates que se adjunta:

Margue con una {X) en Sl o NG, en cada criterio seglin su opinion.

~_ CRITERIOS SI_[ NO OBSERVACION
1. El instrumento recoge informacién que permite dar
respuesta al problema de investigacion. J
2. El instrumento propuesto responde a los objefivos del
estudio. o
3. Laestruclura del instrumento es adecuada.
4. Los ilems del instumenlo responden a la | .
operacionalizacion de las variables. oL
5. La secuencia presentada faclifa el desaollo del| g
instrumento.
6. Los items son claros y entendibles. a,
7. Elntmero de items es adecuado para su aplicacién. ot ‘
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [} Aplicahle después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

SUGERENCIAS:

....................................................................................................................................

estadistico [ ]
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Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion sobre el instrumento de

FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS )]

ESCALA DE CALACAGION

recoleccion de dafos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sto NO, en cada criterio seglin su opinion.

CRITERIOS Sl | NO OBSERVACION
1. El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion. ¥
2. El instrumento propuesto responde a los objetivos del %
estudio.
3. Laestructura del instrumento es adecuada. %
4. Los fitems del instrumentc responden a la
operacionalizacion de las variables. 4
5. La secuencia preseniada faciita o desarollo del|
insfrumento.
6. Los items son cfaros y entendibles. v
7. Elndmero de items es adecuado para su aplicacion. X

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

No aplicable [ ]

SUGERENCIAS:

.....................................................................................................................................

Apellidos y nombres del juez vafidador, Drf MgT ... .52 kb b e S R R D
, Especialidad del validador: metodélogo [ ]tematico [X]

estadistico [ ]

)|

Aplicable después de corregir [ ]

..........

Firmays Il/ xperto informante.
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FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS (1)

ESCALA DE CALIFICACION

.......................... W"”f%d‘/%dﬂg

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinién sobre el instrumento de
recoleccion de datos que se adjunta:

Estimado (a): {./

Marque con una (X} en St o NO, en cada criterio seglin su opinion.

CRITERIOS Sl | NO OBSERVACION

1. El instrumento recoge informacién que permite dar

respuesta al problema de investigacion. »)(
2. El instrumento propuesto responde a los objetivos del

esludio. )C
3. Laestructura del instrumento es adecuada. ¥
4. los items de! instrumento responden a la

operacionalizacion de las variables. X
5. La secuencia presentada facilita el desamallo del

instrumento. )(
6. Lositems son claros y entendibles. ¢
7. Elniimero de items es adecuado para su aplicacion. X
Opinion de aplicabilidad: Aplicable || Aplicable después de corregir [ |

No aplicable[ )

SUGERENCIAS:

estadistico [¥]

A

Firmay sglfo del Experta Informante.
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FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS (i
ECALA DE CALIRCAOION

Estimado (a): .. DR Hmnq,] jwamd V’LCAPUM}() }VIZJLJJ/CA

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, se fe solicita dar su opinién sobre el instrumento de
recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una {X) en 8t o NO, en cada criterio segun su opinidn.

CRITERIOS ) Sl | NO ) ORSERVACION
1. El instrumento recoge informacion que permile dar
respuesta af problema de investigacion. b4 .

2. El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio.
3. Laestruciura delinstrumento es adecuada.

A

N

4. Los items del instumento responden a la
operacionalizacion de las variables,

5. La secuencia presentada facilita el desarrollo del
instrumento.
6. Los items son claros y entendibles,

H % [ | %

=

El nimero de items es adecuado para su aplicacion.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicahle después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

SUGERENCIAS:

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg:

He/mar) Warto VILCAPOMA MALPICH

DNIQDD‘[v % .., Especialidad del validador: metodélogo [ ]tematico [x]

estadistico [ ]
0% go. !l de12023

# -z L

Firma y sello del Experto Informante.
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FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS (i
[ECALIFCAOON

Estimado (a): MshAnje/&f/m/lb‘?J . M%Mamcu

Teniendo como base los criterios que a confinuacion se presenta, se le soficita dar su opinién sobre el instumento de
recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una {X) en Sl o NO, en cada criterio seglin su opinion.

CRITERIOS sl | NO OBSERVACION
1. El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion. X :

2. El instrumento propuesto responde a los objetivos del
esludio.
3. Laestructura del instrumento es adecuada.

4. Los ilems del instumento responden a Ia
operacionalizacion de las variables. X

5. La secuencia presentada facilita el desarrollo dely .
instrumento. 5
B. Los items son claros y entendibles.

7. Elnomero de itlems es adecuado para su aplicacion. "

Cpinicn de aplicabilidad: Aplicable E}(J Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

SUGERENCIAS:

: b 6 \ s
Apellidos y nombres del juez validador. Dif Mes !'\ﬂgddnof\bdlzfvfmww?ﬂdmvv
DAL A0.02.22 25 ..., Especialidad del validador: metoddlogo [ ] tematico [x]

estadistico | ]
2. de. 41 de12023

Firma y sello del Experto Informante.
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FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS (I
ESCALA DE CALIFICACIIN

Estimado (a): ANWAL A[FREDO TORRE CAMDAES

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion sobre el instrumento de
recoleccion de dalos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl ¢ NO, en cada criterio segin su opinion.

CRITERIOS 8§l | NO OBSERVACION
1. El instrumento recoge informacidn que pemmite dar
respuesta af problema de investigacion. >
2. El instrumento propuesto responde a los objetivos del «
estudio.
3. Laestructura del instrumento es adecuada, %
4. los items del instrumento responden a la
operacionalizacion de las variables. X
5 La secuencia presentada facilita el desamollo del| s ]
insirumento.
6. Los items son claros y entendibles.
7. Elnumero de items es adecuado para su aplicacion. W —
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable | ]

SUGERENCIAS:
AN j.u..v.x.s ..............................................................................................................

Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: ... AANINVAL . ALERED G T ORRE CAMONES
DNE.....0.6.6.2 L5 1....., Especialidad del validador: metodélogo [] temitico [ ]

estadistico [ ]

5.

Firma y sello del Experto Informante.
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FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS (I
ESCALA DE CALIFICACION
Estimado (a]r\‘;,‘-\’c’%\)ﬁ\‘ml ..... \L ..... vl‘*d .........................................................

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se fe solicita dar su opinion sobre el instrumento de
recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en St o NO, en cada criterio segin su opinion,

CRITERIOS m——— S| NO OBSERVACION
1. E instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion, .

2. El instrumento propuesto responde a los objefivos del
estudio. X

3. Laestructura del instrumento es adecuada. 7

4, los fiems del instumento responden a la
operacicnalizacion de las variables.

A
5. la secuencia presentada faciita e desarollo del|
. ___instrumento. ~
6. Lositems son claros y entendibles. a
7. Bl ndmero de items es adecuado para su aplicacion. &

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x | Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]
SUGERENCIAS:

Apellidos y nombras del juez validador. DrLMg: WOoweldo Devsel Casazola O”{)
DNE...S10Q.82.02.05. . cevveen, Especialidad del validador: metoddlogo [ ] temético §x]

esfadistico [ |

sl
R ol

Firmay sello del Experto informante.
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Resultados del cuestionario pre-test

Dimensién: Utilidad

Anexo 4: Base de datos

SUJETOS DE PREGUNTA
'NVEZEGAC' UTILIDAD
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 TOTAL
Estudiante 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 16
Estudiante 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 32
Estudiante 3 1 1 1 2 2 2 3 1 1 2 1 17
Estudiante 4 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 3 19
Estudiante 5 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 17
Estudiante 6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22
Estudiante 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Estudiante 8 2 1 1 1 1 2 3 3 2 1 3 20
Estudiante 9 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 1 22
Estudiante 10 2 3 2 1 2 1 3 3 3 2 3 25
Estudiante 11 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 2 50
Estudiante 12 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 29
Estudiante 13 3 2 2 2 3 3 1 1 2 1 1 21
Estudiante 14 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 31
Estudiante 15 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 19
Estudiante 16 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 26
Estudiante 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Estudiante 18 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 23
Estudiante 19 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 29
Estudiante 20 3 3 3 2 3 2 5 3 3 2 3 32
Estudiante 21 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 23
Estudiante 22 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 29
Estudiante 23 1 5 2 2 3 2 3 2 2 3 2 27
Estudiante 24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Estudiante 25 2 3 5 3 2 2 3 2 1 2 5 30
Estudiante 26 5 3 5 3 3 3 5 5 4 3 2 41
Estudiante 27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Estudiante 28 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 5 37
Estudiante 29 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 29
Estudiante 30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
Estudiante 31 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 23
Estudiante 32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22
Estudiante 33 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 24
Estudiante 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44
Estudiante 35 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 3 39
Estudiante 36 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 31
Estudiante 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44
Estudiante 38 1 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 37
Estudiante 39 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 40
Estudiante 40 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 20
Estudiante 41 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 15
Estudiante 42 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 17
Estudiante 43 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 16
Estudiante 44 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22
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Estudiante 45 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22
Estudiante 46 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 47
Estudiante 47 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 1 28
Estudiante 48 2 2 3 2 2 1 2 2 2 1 2 21
Estudiante 49 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22
Estudiante 50 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 37
Estudiante 51 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Estudiante 52 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 35
Estudiante 53 3 2 3 5 5 5 3 3 5 5 5 44
Estudiante 54 4 3 4 2 3 3 4 3 4 4 2 36
Estudiante 55 1 1 1 1 1 1 2 2 3 3 3 19
Estudiante 56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33
Estudiante 57 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 24
Estudiante 58 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 29
Estudiante 59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Estudiante 60 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20
Estudiante 61 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 14
Estudiante 62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33
Estudiante 63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33
Estudiante 64 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Estudiante 65 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 30
Estudiante 66 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 29
Estudiante 67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Estudiante 68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 35
Estudiante 69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33
Estudiante 70 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 41
Estudiante 71 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 26
Estudiante 72 3 3 3 3 3 3 3 2 3 5 2 33
Estudiante 73 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 15
Estudiante 74 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 5 32
Estudiante 75 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Estudiante 76 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 40
Estudiante 77 3 3 3 2 2 2 5 5 1 1 4 31
Estudiante 78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33
Estudiante 79 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 24
Estudiante 80 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 24
Estudiante 81 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Estudiante 82 2 2 1 3 3 3 2 2 2 2 2 24
Estudiante 83 3 3 3 5 3 3 3 5 3 5 3 39
Estudiante 84 2 2 1 2 2 2 3 1 1 2 1 19
Estudiante 85 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 3 17
Total 199 196 205 206 209 202 218 204 203 200 205 2247

Tabla N° 58: Base de datos de respuestas del cuestionario pre-test para la dimensién Utilidad

Fuente: Elaboracion propia
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Dimension: Facilidad de uso

PREGUNTAS

SUJETOS DE
INVESTIGACION FACILIDAD DE USO
P12 P13 P14 P15 P16 P17 TOTAL
Estudiante 1 2 1 2 1 2 1 9
Estudiante 2 3 3 3 3 3 3 18
Estudiante 3 1 2 1 2 1 2 9
Estudiante 4 3 2 2 3 2 2 14
Estudiante 5 2 2 1 1 2 1 9
Estudiante 6 2 2 2 2 2 2 12
Estudiante 7 1 1 1 1 1 1 6
Estudiante 8 1 2 2 2 2 1 10
Estudiante 9 2 1 1 2 2 2 10
Estudiante 10 3 2 3 3 2 2 15
Estudiante 11 5 5 5 5 5 5 30
Estudiante 12 3 3 2 4 3 4 19
Estudiante 13 2 3 3 3 3 3 17
Estudiante 14 3 3 3 3 3 3 18
Estudiante 15 2 2 2 2 2 2 12
Estudiante 16 3 2 2 3 2 2 14
Estudiante 17 1 1 1 1 1 1 6
Estudiante 18 2 2 2 2 2 2 12
Estudiante 19 2 3 2 2 3 3 15
Estudiante 20 3 4 4 4 4 4 23
Estudiante 21 3 2 3 4 4 4 20
Estudiante 22 3 2 3 3 2 2 15
Estudiante 23 2 3 2 2 3 2 14
Estudiante 24 3 3 3 3 2 3 17
Estudiante 25 2 2 3 3 2 5 17
Estudiante 26 4 4 4 4 4 4 24
Estudiante 27 1 1 1 1 1 1 6
Estudiante 28 5 5 3 3 5 5 26
Estudiante 29 3 3 5 5 5 5 26
Estudiante 30 5 5 5 5 5 5 30
Estudiante 31 3 3 3 3 3 3 18
Estudiante 32 2 3 2 3 3 3 16
Estudiante 33 3 3 3 3 3 3 18
Estudiante 34 4 4 4 4 4 4 24
Estudiante 35 3 3 3 3 3 3 18
Estudiante 36 3 3 2 2 2 2 14
Estudiante 37 4 4 4 4 4 4 24
Estudiante 38 4 4 4 4 4 4 24
Estudiante 39 5 5 5 5 5 5 30
Estudiante 40 2 2 2 2 2 2 12
Estudiante 41 2 1 2 2 1 2 10
Estudiante 42 1 1 1 2 1 2 8
Estudiante 43 2 1 2 1 2 1 9
Estudiante 44 2 2 2 2 2 2 12
Estudiante 45 2 2 2 2 2 2 12
Estudiante 46 4 5 5 5 5 5 29
Estudiante 47 3 3 3 5 5 3 22
Estudiante 48 2 3 2 2 1 1 11
Estudiante 49 2 2 2 2 2 2 12
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Estudiante 50 5 5 5 5 5 5 30
Estudiante 51 1 1 1 1 1 1 6
Estudiante 52 4 4 4 3 3 3 21
Estudiante 53 3 3 3 3 3 3 18
Estudiante 54 3 4 4 3 4 4 22
Estudiante 55 1 1 1 2 1 2 8
Estudiante 56 3 3 3 3 3 3 18
Estudiante 57 2 2 2 3 3 3 15
Estudiante 58 3 3 5 5 5 5 26
Estudiante 59 1 1 1 1 1 1 6
Estudiante 60 2 2 2 1 1 2 10
Estudiante 61 1 1 1 1 1 1 6
Estudiante 62 3 3 3 3 3 3 18
Estudiante 63 3 3 3 3 3 3 18
Estudiante 64 1 1 1 1 1 1 6
Estudiante 65 3 3 3 3 3 3 18
Estudiante 66 3 3 2 3 3 3 17
Estudiante 67 1 1 1 1 1 1 6
Estudiante 68 5 5 5 3 3 3 24
Estudiante 69 3 3 3 3 3 3 18
Estudiante 70 4 3 4 4 3 4 22
Estudiante 71 2 3 2 2 3 2 14
Estudiante 72 5 3 3 5 3 3 22
Estudiante 73 1 2 2 2 1 1 9
Estudiante 74 5 5 5 5 5 3 28
Estudiante 75 1 1 1 1 1 1 6
Estudiante 76 4 4 4 4 4 4 24
Estudiante 77 3 2 3 3 3 3 17
Estudiante 78 3 3 3 3 3 3 18
Estudiante 79 2 2 2 2 2 2 12
Estudiante 80 3 2 2 2 2 2 13
Estudiante 81 1 1 1 1 1 1 6
Estudiante 82 2 2 2 2 2 2 12
Estudiante 83 5 5 5 5 5 5 30
Estudiante 84 1 2 1 2 1 2 9
Estudiante 85 3 2 2 3 2 2 14
Total 226 224 224 235 226 228 1363

Tabla N° 59: Base de datos de respuestas del cuestionario pre-test para la dimension Facilidad de uso

Dimensién: Entretenimiento

Fuente: Elaboracion propia

SUJETOS DE
INVESTIGACION

PREGUNTAS

ENTRETENIMIENTO

P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 TOTAL
Estudiante 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 14
Estudiante 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
Estudiante 3 2 1 2 1 2 1 2 1 1 13
Estudiante 4 1 1 1 2 2 2 1 1 1 12
Estudiante 5 1 2 1 2 1 1 2 1 1 12
Estudiante 6 1 1 1 1 1 1 2 2 2 12
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Estudiante 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Estudiante 8 1 2 1 1 2 2 1 2 2 14
Estudiante 9 3 2 3 2 1 2 3 3 3 22
Estudiante 10 2 2 3 3 3 2 3 2 3 23
Estudiante 11 5 5 5 2 2 5 5 5 5 39
Estudiante 12 4 4 5 3 3 2 2 3 2 28
Estudiante 13 3 2 3 2 2 1 3 2 2 20
Estudiante 14 3 3 2 1 1 3 3 2 2 20
Estudiante 15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
Estudiante 16 2 3 2 2 2 3 2 2 3 21
Estudiante 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Estudiante 18 2 1 2 2 1 2 2 2 2 16
Estudiante 19 3 3 3 2 3 3 3 3 3 26
Estudiante 20 3 2 2 1 2 1 3 3 4 21
Estudiante 21 5 3 3 1 1 1 2 2 2 20
Estudiante 22 3 3 3 3 2 2 3 3 3 25
Estudiante 23 2 3 2 2 3 2 2 5 2 23
Estudiante 24 3 3 3 5 3 5 2 3 3 30
Estudiante 25 2 3 2 3 2 3 2 2 2 21
Estudiante 26 4 3 3 2 2 2 4 3 3 26
Estudiante 27 2 2 2 2 2 2 1 1 1 15
Estudiante 28 3 3 3 2 3 3 5 3 3 28
Estudiante 29 3 3 3 3 3 3 2 3 2 25
Estudiante 30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
Estudiante 31 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
Estudiante 32 2 3 3 1 2 2 2 3 3 21
Estudiante 33 3 3 3 3 2 2 2 2 3 23
Estudiante 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
Estudiante 35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
Estudiante 36 3 3 3 3 3 3 2 2 2 24
Estudiante 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
Estudiante 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
Estudiante 39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
Estudiante 40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
Estudiante 41 1 1 1 2 2 1 1 2 2 13
Estudiante 42 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
Estudiante 43 2 1 2 1 2 1 2 1 2 14
Estudiante 44 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
Estudiante 45 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
Estudiante 46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
Estudiante 47 3 3 3 2 5 2 3 3 3 27
Estudiante 48 2 2 1 1 2 2 2 2 3 17
Estudiante 49 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
Estudiante 50 3 3 3 5 5 5 5 5 5 39
Estudiante 51 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Estudiante 52 3 3 3 3 3 3 2 2 2 24
Estudiante 53 3 3 3 2 3 2 2 3 2 23
Estudiante 54 2 2 2 2 2 2 3 2 3 20
Estudiante 55 1 1 1 2 1 1 2 2 2 13
Estudiante 56 2 2 2 3 3 3 3 3 3 24
Estudiante 57 3 3 3 2 2 2 2 3 3 23
Estudiante 58 3 3 3 3 2 2 3 2 2 23
Estudiante 59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Estudiante 60 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
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Estudiante 61 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Estudiante 62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
Estudiante 63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
Estudiante 64 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Estudiante 65 2 2 2 2 1 2 2 2 2 17
Estudiante 66 3 3 3 3 2 3 3 3 2 25
Estudiante 67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Estudiante 68 5 3 5 5 3 5 3 3 3 35
Estudiante 69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
Estudiante 70 4 4 4 4 3 4 4 4 3 34
Estudiante 71 2 2 3 3 2 3 3 2 3 23
Estudiante 72 3 2 3 2 2 2 3 3 3 23
Estudiante 73 1 1 2 2 1 1 1 1 1 11
Estudiante 74 2 2 2 2 3 3 2 2 3 21
Estudiante 75 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Estudiante 76 4 4 4 3 4 3 3 3 3 31
Estudiante 77 1 1 1 1 1 1 2 1 2 11
Estudiante 78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
Estudiante 79 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
Estudiante 80 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
Estudiante 81 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Estudiante 82 2 2 2 1 1 1 2 2 2 15
Estudiante 83 3 3 5 2 3 3 3 2 3 27
Estudiante 84 2 1 2 1 2 1 2 1 1 13
Estudiante 85 1 1 1 2 2 2 1 1 1 12
Total 209 201 210 192 193 195 205 200 204 1809

Tabla N° 60: Base de datos de respuestas del cuestionario pre-test para la dimension Entretenimiento

Fuente: Elaboracion propia

Resultados del cuestionario post-test

Dimension: Utilidad

SUJETOS DE PREGUNTA
'NVESOEGAC' UTILIDAD
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 | TOTAL

Estudiante 1 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 49
Estudiante 2 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 51
Estudiante 3 5 5 5 5 4 5 3 5 4 4 5 50
Estudiante 4 4 4 5 5 4 5 3 5 4 4 5 48
Estudiante 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 49
Estudiante 6 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 51
Estudiante 7 3 5 3 3 5 3 3 3 5 5 5 43
Estudiante 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 54
Estudiante 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33
Estudiante 10 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 51
Estudiante 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 15
Estudiante 12 2 2 2 2 2 3 1 2 1 1 3 21

181



Estudiante 13 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 23
Estudiante 14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
Estudiante 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
Estudiante 16 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 48
Estudiante 17 3 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 49
Estudiante 18 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 3 49
Estudiante 19 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 39
Estudiante 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
Estudiante 21 3 2 3 2 5 2 3 3 3 3 2 31
Estudiante 22 5 3 3 5 5 3 5 5 5 5 3 47
Estudiante 23 3 3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 41
Estudiante 24 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 16
Estudiante 25 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 31
Estudiante 26 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 30
Estudiante 27 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 46
Estudiante 28 5 3 5 3 2 3 5 5 5 3 3 42
Estudiante 29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
Estudiante 30 5 3 3 5 5 4 4 5 5 4 5 48
Estudiante 31 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 53
Estudiante 32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
Estudiante 33 3 5 3 3 5 5 3 3 5 3 5 43
Estudiante 34 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 49
Estudiante 35 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 37
Estudiante 36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Estudiante 37 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 26
Estudiante 38 3 3 3 5 3 3 5 5 5 5 3 43
Estudiante 39 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38
Estudiante 40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22
Estudiante 41 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 32
Estudiante 42 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 47
Estudiante 43 3 2 3 4 5 4 4 5 4 5 4 43
Estudiante 44 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 3 48
Estudiante 45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33
Estudiante 46 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 50
Estudiante 47 3 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 48
Estudiante 48 5 5 3 4 5 5 4 4 5 5 5 50
Estudiante 49 4 4 5 5 4 5 3 3 4 4 4 45
Estudiante 50 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 5 44
Estudiante 51 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 44
Estudiante 52 5 3 5 5 3 5 5 5 3 5 3 47
Estudiante 53 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 50
Estudiante 54 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 38
Estudiante 55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33
Estudiante 56 3 3 3 3 5 3 3 3 3 5 5 39
Estudiante 57 5 5 5 5 3 3 2 2 3 5 2 40
Estudiante 58 3 2 1 1 2 3 2 1 2 3 1 21
Estudiante 59 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 51
Estudiante 60 5 5 3 5 5 5 5 5 2 2 2 44
Estudiante 61 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 3 48
Estudiante 62 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 41
Estudiante 63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
Estudiante 64 5 5 3 5 5 4 3 2 3 4 3 42
Estudiante 65 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 50
Estudiante 66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
Estudiante 67 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 3 39
Estudiante 68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44
Estudiante 69 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 49
Estudiante 70 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 48
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Estudiante 71 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 51
Estudiante 72 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 49
Estudiante 73 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 49
Estudiante 74 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 37
Estudiante 75 3 3 3 5 5 4 5 5 3 5 5 46
Estudiante 76 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 48
Estudiante 77 4 5 5 5 4 5 5 4 3 5 4 49
Estudiante 78 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 49
Estudiante 79 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 45
Estudiante 80 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 53
Estudiante 81 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 50
Estudiante 82 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 43
Estudiante 83 4 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 44
Estudiante 84 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 51
Estudiante 85 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 38
Total 324 328 333 344 340 340 325 335 324 350 329 3672

Tabla N° 61: Base de datos de respuestas del cuestionario post-test para la dimensién Utilidad

Dimensién: Facilidad de uso

Fuente: Elaboracion propia

SUJETOS DE
INVESTIGACION

PREGUNTAS

FACILIDAD DE USO

P12 P13 P14 P15 P16 P17 TOTAL
Estudiante 1 4 5 4 4 4 5 26
Estudiante 2 4 5 4 4 5 4 26
Estudiante 3 4 5 4 4 4 4 25
Estudiante 4 4 5 4 4 4 4 25
Estudiante 5 4 5 5 5 5 5 29
Estudiante 6 5 5 4 4 5 4 27
Estudiante 7 5 3 5 3 5 3 24
Estudiante 8 5 5 5 5 5 5 30
Estudiante 9 3 3 3 3 3 3 18
Estudiante 10 5 5 5 5 5 5 30
Estudiante 11 1 1 1 1 1 1 6
Estudiante 12 3 2 3 5 5 5 23
Estudiante 13 5 5 3 2 2 2 19
Estudiante 14 5 5 5 5 5 5 30
Estudiante 15 5 5 5 5 5 5 30
Estudiante 16 4 5 5 4 4 4 26
Estudiante 17 5 3 5 5 5 5 28
Estudiante 18 5 3 5 5 5 3 26
Estudiante 19 4 4 4 5 5 5 27
Estudiante 20 5 5 5 5 5 5 30
Estudiante 21 3 2 3 5 2 3 18
Estudiante 22 5 3 3 3 5 3 22
Estudiante 23 5 4 5 4 5 4 27
Estudiante 24 1 1 2 1 2 2 9
Estudiante 25 2 3 3 3 3 3 17
Estudiante 26 3 3 3 3 2 3 17
Estudiante 27 5 5 5 5 4 5 29
Estudiante 28 3 3 2 3 3 3 17
Estudiante 29 5 5 5 5 5 5 30
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Estudiante 30 4 3 5 5 3 5 25
Estudiante 31 5 5 5 4 4 4 27
Estudiante 32 5 4 4 4 4 4 25
Estudiante 33 3 5 3 3 3 3 20
Estudiante 34 5 4 5 4 5 4 27
Estudiante 35 3 5 3 3 5 3 22
Estudiante 36 1 1 1 1 1 1 6
Estudiante 37 2 3 2 2 3 2 14
Estudiante 38 5 3 5 4 5 5 27
Estudiante 39 4 4 4 4 4 4 24
Estudiante 40 2 2 2 2 2 2 12
Estudiante 41 3 3 3 3 3 3 18
Estudiante 42 4 4 4 4 4 4 24
Estudiante 43 4 5 4 5 4 5 27
Estudiante 44 4 5 5 5 5 5 29
Estudiante 45 3 3 3 3 3 3 18
Estudiante 46 5 5 5 5 5 5 30
Estudiante 47 5 5 5 3 3 4 25
Estudiante 48 4 5 5 4 4 5 27
Estudiante 49 5 4 5 5 5 5 29
Estudiante 50 4 4 4 4 5 5 26
Estudiante 51 4 4 5 5 5 5 28
Estudiante 52 5 5 5 5 5 5 30
Estudiante 53 5 5 4 5 4 5 28
Estudiante 54 4 4 4 4 3 4 23
Estudiante 55 3 3 3 3 3 3 18
Estudiante 56 3 3 3 5 3 5 22
Estudiante 57 4 4 3 5 4 5 25
Estudiante 58 1 3 2 1 2 3 12
Estudiante 59 4 5 4 4 5 4 26
Estudiante 60 5 5 5 5 5 5 30
Estudiante 61 5 4 5 5 5 5 29
Estudiante 62 4 4 4 5 5 5 27
Estudiante 63 5 5 5 3 3 5 26
Estudiante 64 2 4 3 4 5 4 22
Estudiante 65 4 4 4 4 4 4 24
Estudiante 66 5 5 5 5 5 5 30
Estudiante 67 3 3 3 5 5 5 24
Estudiante 68 4 4 4 4 4 4 24
Estudiante 69 4 5 4 5 5 5 28
Estudiante 70 4 4 4 4 5 5 26
Estudiante 71 5 5 4 5 4 4 27
Estudiante 72 5 5 5 4 5 5 29
Estudiante 73 4 4 5 5 5 4 27
Estudiante 74 4 4 4 4 4 4 24
Estudiante 75 4 4 5 5 4 4 26
Estudiante 76 4 5 5 4 5 5 28
Estudiante 77 5 4 4 4 4 4 25
Estudiante 78 5 5 4 5 5 4 28
Estudiante 79 4 4 5 4 5 5 27
Estudiante 80 4 4 4 4 4 4 24
Estudiante 81 5 5 5 5 4 4 28
Estudiante 82 5 4 5 5 5 5 29
Estudiante 83 4 4 4 5 4 5 26
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Estudiante 84 4 5 4 3 3 3 22
Estudiante 85 3 4 4 3 3 3 20
Total 340 344 343 343 347 348 2065

Tabla N° 62: Base de datos de respuestas del cuestionario post-test para la dimension Facilidad de uso

Dimensién: Entretenimiento

Fuente: Elaboracion propia

SUJETOS DE
INVESTIGACION

PREGUNTAS

ENTRETENIMIENTO

P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 TOTAL
Estudiante 1 4 4 5 4 5 4 4 5 5 40
Estudiante 2 5 4 4 5 4 5 4 5 4 40
Estudiante 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 37
Estudiante 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 37
Estudiante 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 39
Estudiante 6 5 4 3 5 4 5 5 3 5 39
Estudiante 7 5 3 5 3 3 5 5 5 3 37
Estudiante 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
Estudiante 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
Estudiante 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
Estudiante 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Estudiante 12 3 3 2 2 2 2 3 3 3 23
Estudiante 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Estudiante 14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
Estudiante 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
Estudiante 16 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44
Estudiante 17 5 5 5 5 5 5 5 3 5 43
Estudiante 18 5 3 3 3 5 5 5 3 5 37
Estudiante 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
Estudiante 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
Estudiante 21 3 3 2 3 2 5 3 2 5 28
Estudiante 22 5 5 5 5 5 3 3 5 5 41
Estudiante 23 5 4 5 4 5 4 4 5 4 40
Estudiante 24 2 2 2 2 2 2 1 2 1 16
Estudiante 25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
Estudiante 26 3 3 3 3 3 2 3 2 2 24
Estudiante 27 5 4 5 4 4 5 5 5 5 42
Estudiante 28 3 3 2 3 3 2 3 3 3 25
Estudiante 29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
Estudiante 30 5 4 4 5 5 5 5 4 5 42
Estudiante 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
Estudiante 32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
Estudiante 33 5 4 4 3 5 5 5 5 5 41
Estudiante 34 5 4 5 4 5 4 5 4 5 41
Estudiante 35 3 5 3 3 5 3 3 5 3 33
Estudiante 36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Estudiante 37 2 3 2 2 3 2 2 3 2 21
Estudiante 38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
Estudiante 39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
Estudiante 40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
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Estudiante 41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
Estudiante 42 4 4 4 4 4 4 3 2 3 32
Estudiante 43 3 5 3 3 5 4 4 5 4 36
Estudiante 44 3 3 5 4 3 4 4 4 3 33
Estudiante 45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
Estudiante 46 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37
Estudiante 47 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37
Estudiante 48 5 4 4 4 4 4 5 5 5 40
Estudiante 49 5 5 5 4 4 5 4 4 4 40
Estudiante 50 4 4 4 5 5 4 4 5 4 39
Estudiante 51 4 5 4 5 4 5 4 4 4 39
Estudiante 52 3 3 3 3 3 5 5 3 3 31
Estudiante 53 4 5 4 3 5 4 5 4 3 37
Estudiante 54 4 4 3 4 4 3 4 4 4 34
Estudiante 55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
Estudiante 56 5 5 3 5 5 3 3 3 5 37
Estudiante 57 4 4 3 2 3 3 3 4 3 29
Estudiante 58 1 2 3 3 2 1 1 2 2 17
Estudiante 59 4 4 5 4 5 4 5 5 5 41
Estudiante 60 5 5 5 3 5 5 5 5 5 43
Estudiante 61 4 4 5 4 3 3 5 4 5 37
Estudiante 62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
Estudiante 63 5 3 3 5 5 5 5 5 5 41
Estudiante 64 4 4 4 3 4 3 4 4 3 33
Estudiante 65 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42
Estudiante 66 5 4 4 4 4 4 4 4 5 38
Estudiante 67 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
Estudiante 68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
Estudiante 69 5 4 5 4 5 4 4 5 5 41
Estudiante 70 5 5 4 5 4 5 5 4 5 42
Estudiante 71 5 4 5 4 5 5 4 5 4 41
Estudiante 72 4 5 5 4 5 5 4 5 4 41
Estudiante 73 5 4 5 5 4 4 5 4 5 11
Estudiante 74 4 4 4 3 3 3 4 4 4 33
Estudiante 75 4 4 5 3 3 3 5 5 4 36
Estudiante 76 4 5 5 4 5 5 5 4 5 42
Estudiante 77 5 4 4 5 5 5 4 4 5 41
Estudiante 78 4 5 4 4 5 5 5 4 5 41
Estudiante 79 5 4 5 4 4 5 5 5 5 42
Estudiante 80 5 4 4 4 4 5 4 5 5 40
Estudiante 81 4 5 5 5 5 4 5 5 5 43
Estudiante 82 4 4 5 5 4 5 4 5 4 40
Estudiante 83 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37
Estudiante 84 4 5 4 4 4 4 4 5 4 38
Estudiante 85 4 4 4 5 5 4 5 5 4 40
Total 341 332 332 324 341 333 338 340 339 3020

Tabla N° 63: Base de datos de respuestas del cuestionario post-test para la dimensién Entretenimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5: Validacién por jueces expertos

Ejemplo de célculo del grado de concordancia de expertos

Datos de calificacioén:

1. El instrumento recoge informacién que permite dar respuesta al problema de
investigacion.

2. El instrumento propuesto responde a los objetivos del estudio.
3. La estructura del instrumento es adecuada.
4. Los items del instrumento responden a la operacionalizacion de la variable.
5. La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento.
6. Los items son claros y entendibles.
7. El nUmero de items es adecuado para su aplicacion.
JUECES VALOR P
CRITERIOS J1 J2 J3 J4 J5 Y
1 1 1 1 1 1 5
2 1 1 1 1 1 5
3 1 1 1 1 1 5
4 1 1 1 1 1 5
5 1 1 1 1 1 5
6 1 1 1 1 1 5
7 1 1 1 1 1 5
TOTAL 7 7 7 5 4 35
1: DE ACUERDO 0: DESACUERDO

Tabla N° 64: Puntuacion de los jueces expertos

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de Concordancia entre los Jueces

PROCESAMIENTO (P):

Ta: N° TOTAL DE ACUERDO DE
JUICIO DE EXPERTOS: 30

Td: N° TOTAL DE DESACUERDO DE
JUICIO DE EXPERTOS: 5 L e

b: grado de concordancia significativa

35 0,53 a menos | Validez nula
b: ( 35+0)x100 0,54 a 0,59 Validez baja
0,60 a 0,65 Valida
0,66 a 0,71 Muy vialida
Confiabilidad del instrumento: 0722099 | Excelente validez
EXCELENTE VALIDEZ :> 1.0 Validez perfecta )
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Anexo 6: Nivel de la variable Percepcion del usuario y sus

dimensiones segun puntuacién

Likert Minimo 1 Niveles
IKer Maximo 5 3
Var. 1 Dim. 1 Dim. 2 Dim. 3
N° Preguntas 26 11 6 9
U] 26 11 6 9
. Minimo
Puntaje Puntaie
intay 130 55 30 45
Maximo
Rango 105 45 25 37
Intervalo 35.00 15.00 8.33 12.33
. 26 11 6 9
Bajo (1) 60 25 14 21
. 61 26 15 22
BAREMOS Medio (2) 95 20 55 33
96 41 23 34
Alto (3) 130 55 30 45

Tabla N° 65: Baremos de la variable Percepcion del usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7: Imagenes de la plataforma web freelancer

inicio  lista de empleos empresa personal contacto registrate

Tu Futuro Empieza Aqui

Encuentre su proximo trabajo o carrera en Systalent

-

/
|  -Selecciona categoria-
SO

01 / Buscar empleos 02 / Postula 03 / Trabaja

PART-TIME PART-TIME
PART-TIME

Figura N° 57: Médulo Inicio

Fuente: Elaboracion propia
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@ inicio lista de empleos empresas personas contacto

Correo Electrénico

Contrasena

Figura N° 58: Mddulo Inicio de sesién

Fuente: Elaboracion propia

REGISTRO EMPRESA REGISTRD PERSONAL
CERRAR

Figura N° 59: Ventana de tipo de usuario

Fuente: Elaboracion propia

190



Nombres
Ingresa tu Noembres

Apellidos

5l

Ingresa tu Apellido
Correo Electronico

Ingresa Correo Electrénico
Contrasefia

Min 8 y Max 20 caracteres
Confirmar contrasefia

Vuelve a escribir

REGISTRAR

Figura N° 60: Modulo Registro de freelancer
Fuente: Elaboracion propia

Nombre de Empresa

Ingresa tu Nombre de Empresa
Rubro de la Empresa

Ejm: Ventas/Viajes, Software de PC's etc
Correoc Electrénico

Ingresa tu Correo Electrénico
Contrasefa

Min 8 y Max 20 caracteres
Confirmar contrasefia

Repite tu contrasefia

REGISTRAR

Figura N° 61: Médulo Registro de tipo de empresa

Fuente: Elaboracion propia
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inicio lista de empleos empresas personas contacto ingresar [—

——
SYSTALENT

Inicio / Lista de Emplecs

Apoyo Desarrollo Web Pais: Peru
at Unac Ciudad: Callao

Experiencia: 2 Years

roliadores web, preferiblemente con habilidades en WordPress,
i6n de paginas Fecha: December 15, 2023

imos

s educativos. La labor principal consistira en la cre:
tros procesos administrativos.

Ofrecemos esta oportunidad a través de un programa de practicas que |es permitira aplicar
sus conocimientos, ganar experiencia y seguir aprendiendo en un entorno laboral auténtico.
Es una puerta ideal para integrarse con éxito al mercado laboral.

Dearto Wi m

Gestion De Base De Datos Pais: Peru

EIQULETS PART-TIME Ciudad: Callao

Experiencia: 2 Years
mportante Universidad Nacional del Callao Requiere un Practic Para Proyecto: SGBD

Complementacion de base de datos Fecha: December 15, 2023

Bases de Datos VER EMPLEO

SOPRTE TI

Pais: Peru

Figura N° 62: Mddulo para Busqueda en la lista de empleos

Fuente: Elaboracion propia
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inicio lista de empleos empresas personas contacto cerrar sesion | ‘ perfil ‘

SYSTALENT

Descripcion del trabajo

Estamos buscando desarrolladores web, preferiblemente con habilidades en WordPress, provenientes de los ultimos ciclos educativos. La

admin

ra en | creacion de p a nues ro

abor principal consi

Ofrecemos esta oportunidad a través de un pr

aprendiendo en un entorno laboral auténtico. Es una puerta ideal para integrarse con exito al mercado laboral

Responsabilidades

El T’E‘O:’!;D €s remoto (no presendcial) y priorizamos el cumplimiento efectivo de ias tareas ES@WEdES

requiere un horario espec

Requisitos:

Estudiantes de los ultimos cicios academicos

& APLICAR A ESTE EMPLEO

Gestion De Base De Datos

Urag Q Peru

Figura N° 63: Médulo Verificar oferta laboral

Fuente: Elaboracion propia
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inicio lista de empleos empresas personas contacto

Inicio

Freelancer -Seleccionar Categoria-

Dayanna Zegarra Felix Zamudio Fiorela Echenique
Q Peru Q Peru Q Peru

Figura N° 64: Modulo Buscar freelancer
Fuente: Elaboracion propia

v BUSCAR
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inicio lista de empleos empresas personas contacto [ cerrar sesién

Dayanna Zegarra
Q@ Peru, SjL | Ko 955456854

Cumpleanos: Edad: Educacion: Email:

Presentacion

Bachiller Escuela ingenieria de sistemas

Crado Académico

®  INGENIERIA DE SISTEMAS

UNAC Per

Experiencia Laboral

®  Desarrollor Web

Figura N° 65: Médulo Verificar perfil de freelancer
Fuente: Elaboracion propia
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!

SYSTALENT

Felix Zamudio

g.sistemas

inicio lista de empleos empresas personas contacto

Perfil

Your last loged-in: 19-12-2023 07:12 PM [EAT +03:00]

Nombres Apellidos
Felix Zamudio
Fecha de nacimiento Email
01 ~ 01 v 1995 felxh04@gmail.com

Nivel de Educacion

Bachiller Ing.sistemas
Genero Ciudad/Pueblo
Masculino v Lima
Calle Codigo Postal
Ssss Per
Pais Telefono
Peru v 945678512
Categoria
Soporte Técnico v
Sobre mi
A Normal Text ~ Bold Italic Underline Smal 113 =

Estudiante de la carrera Ingenieria de Sistemas

Figura N° 66: Panel Perfil modo freelancer

Fuente: Elaboracion propia

cerrar sesion ! ‘ perfil ’



Nivel de Educacion

Nombre Institucion

Titulo del Curso Periodo de Tiempo

Adjunta tu Certificado

| Seleccionar archivo | Ning... s

m‘ Sl

Figura N° 67: Mddulo Subir informacion personal

Fuente: Elaboracion propia
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inicio lista de empleos empresas personas contacto

SYSTALENT

Perfil

A "‘2, Ultima conexion: 20-12-2023 05:12 PM [EAT +03:00]
<) (4
< ~\y
3 B
= o> N NP LA
= - ombre de Empresa
H T e
2 > Unac
A 5o
5
Y Establecida en Rubro
Callao Educacion
Personas Pagina Web
Unac
200+ v unac.edu.pe
Ciudad/Pueblo Calle
Callac Bellavista
e Cédigo Postal Pais
avr
. . 07011 Peru v
“ C C
_ Teléfono Correo Electrénico
(01) 4299740 unac@gmail.com
R Empleos Pub
Historia de la Empresa
® Cerrar Sesion
A Normal Text ~ Bold Italic | Underline | Small (14 B | = k| E e =
Por Ley N°® 16225, del 02 de setiembre de 1966, se creo la Universidad Nacional Técnica del Callao (UNATEC) -
siendo presidente de la Republica el Arg. Femando Belaunde Terry y Ministro de Educacion el Dr. Carlos Cueto
Fernandini.

Con la promulgacion de esta Ley, se vio culminado y realizado el anhelo de la comunidad chalaca, naciendo de esta
forma una universidad con cardcter netamente técnico y de alto nivel

LA UNATEC fue creada inicialmente con cuatro facultades (Recursos Hidrobiologicos y Pesqueria, Quimica Industrial,

Ingenieria Naval, Industrial, Mecanica y Eléctrica, y Ciencias Economicas y Administrativas). Posteriormente, por ~
Servicios
A Normal Text ~ Bold | Jralic @ Underline @ Small &« = | &= | & [ =

« Facultad de Ciencias Administrativas

Figura N° 68: Panel Perfil modo empresa
Fuente: Elaboracion propia
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Inicio

T

AE HOMINEN SCIENT)

Establecida en:

Callac

Personas:

Website:

unac.edu.pe

Email:

inicio lista de empleos

empresas

personas

publicar empleo

Titulo

Ciudad

Categoria
Bases De Datos
Tipo de puesto:
Seleccionar

Descripcién

A Normal Text ~  Bold

Responsabilidades

A Normal Text > | Bold

Pais
Peru

Fecha de cierre

Experiencia:

Seleccionar

Italic | Underline

irofic | Underline

Small

contacto

Small (13

Figura N° 69: Mo6dulo Publicar empleo
Fuente: Elaboracion propia

(19

cerrar sesién | ‘ perfil |
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inicio lista de empleos empresas personas contacto cerrar sesion ‘ ‘ perfil

Empleos Publicados

Unac

Apoyo Desarrollo Web Gestion De Base De Soporte Tl
Q Peru - Callao Datos i

9 Peru - Callao

9 Peru - CALLAC
PUBLICAR EMP

Figura N° 70: M6dulo Empleos publicados
Fuente: Elaboracion propia
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Postulantes

~

(5]

Felix Zamudio
O Peru

Acerca Systalent Enlaces Rapidos

Figura N° 71: Médulo Verificar postulantes
Fuente: Elaboracion propia
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