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Asi mismo, manifestar que en el Art. 12°, de la citada directiva a la letra indica: “si en el

analisis realizado, se evidencia un porcentaje de similitud iqual a la tabla del articulo 7°, la

unidad responsable emite un oficio, indicando que el trabajo de investigacion debe

continuar con el tramite correspondiente”.

Es todo cuanto se tiene que informar.

Atentamente,

@) UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
\tesyj FACULTAD DE CIENCIAS/CONTABLES

'y vy

Dr. Walter, Zans Arlmana
Director de la Unidad de Investigacion

Regina v.d.
C.c. Archivo.
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Teléfono: 429-6101 / 429-3131 anx. 2025
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INTRODUCCION

El presente informe de suficiencia profesional titulado “El aspecto contable y

supervision de las operaciones de colocaciones en el banco Scotiabank Pera

S.AA”, menciona mi experiencia profesional en la cual superviso las

colocaciones, cumpliendo con el tratamiento contable, segun las normas de la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

La empresa Scotiabank Peru S.A.A., opera a nivel nacional ofreciendo servicios

de intermediacion financiera permitidas a los bancos multiples, con el propésito

de ayudar a los clientes a mejorar su situacion financiera, proporcionandoles

asesoria practica y soluciones adecuadas.

El desarrollo del informe de suficiencia profesional se realizé segun la Directiva

N°004-2022-R aprobada por Resolucion N°319-2022 del 22 de abril del 2022

(Anexo N°8 Estructura del informe de trabajo de suficiencia profesional), se

desarroll6 en base a:

l. Aspectos generales, se explica los objetivos y organizacion de la empresa.

Il.  Fundamentacion de la experiencia profesional, se identifica el marco tedrico
y la descripcion de actividades desarrolladas.

[ll.  Aportes realizados, explica los aportes realizados en la empresa.

Se termin6 con la discusion y conclusién, recomendacion, referencias

bibliograficas y los anexos correspondientes como son la declaracion jurada, la

consulta RUC, entre otros documentos que se necesitan para sustentar las

actividades y aportes del informe.



.  ASPECTOS GENERALES

1.1. Objetivos
En funcién a mi experiencia laboral y los conocimientos contables
adquiridos considero como objetivos los siguientes:
1.1.1. Objetivo general
Explicar la importancia del adecuado tratamiento contable y
supervision permanente de las operaciones de colocaciones.
1.1.2. Objetivos especificos
a) Supervisar la clasificacion contable de las colocaciones,
segun la morosidad.
b)  Supervisary regularizar la clasificacion por tipo de crédito, de
acuerdo al nivel de ventas.
c) Seguimiento y mantenimiento de la estructura contable de las
operaciones bancarias.
d) Supervision y disefio del tratamiento contable adecuado para
los nuevos tipos de productos.
1.2. Organizacién de la empresa
1.2.1. Descripcion general de la Empresa Scotiabank Pert S.AA.
La empresa Scotiabank Peru S.A.A., es una entidad bancaria con
RUC 20100043140, domicilio legal y sede principal ubicada en la
Avenida Dionisio Derteano N°102, en el distrito de San Isidro.
A. Resefa histérica de la empresa
El banco Scotiabank Peru S.A.A (SBP) inici6 formalmente sus

operaciones el 13 de mayo del 2006, como resultado del proceso



de reorganizacion simple por el cual el Banco Sudamericano aport6

un bloque patrimonial al Banco Wiesse Sudameris, luego que The

Bank of Nova Scotia (BNS) adquiriera directa e indirectamente la

participacion mayoritaria que tenia Intesa Sanpaolo S.p.A. en el

Banco Wiese Sudameris, y el 100% de las acciones

representativas del capital social del Banco Sudamericano S.A.

Las empresas subsidiarias de Scotiabank Peru son las siguientes:

CrediScotia Financiera S.A. (antes Banco del Trabajo S.A.),
dedicada a realizar operaciones de intermediacion financiera
enfocada a los sectores de microempresa y consumo.
Servicios, Cobranzas e Inversiones SAC (cuyo nombre
comercial es Scotia Contacto), dedicada al servicio de
cobranzas y verificaciones domiciliarias, entre otras
actividades.

Scotia Fondos, dedicada a la administracion de fondos mutuos.
Scotia Bolsa, dedicada a actividades de intermediacion en el
mercado peruano de valores.

Scotia Titulizadora, dedicada a la administracion de
patrimonios en fideicomiso.

Caja Cencosud, Caja Rural de Ahorro y Crédito Cencosud
Scotia Perd S.A. (anteriormente Banco Cencosud S.A)),

dedicada a expedir y administrar tarjetas de crédito y de débito.



B. Actividades principales de la empresa

La empresa Scotiabank, es una entidad bancaria que realiza

operaciones de intermediacion financiera permitidas a los bancos

multiples, segun la Ley N°26702, Ley General del Sistema

Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la

Superintendencia de Banca y Seguros (SBS). La cartera de

operaciones se divide de la siguiente manera:

1. Banca Retail

La Banca Retail asesora clientes de la categoria minorista

pertenecientes a los segmentos de Banca Personal, Negocios

Pyme y Banca Empresa Retail. Se centra en construir una oferta

de valor basada en las necesidades del cliente. Cuenta con una

Cobertura fisica actual de:

o 180 agencias: 116 en Limay 64 en provincias.

o 18,340 cajeros corresponsales: 6,322 en Callao y Lima
Metropolitana y 12,018 en provincias.

o Cuenta con 870 cajeros automaticos en Lima y provincias.

Captaciones

El banco mantiene un abanico de productos que cubre distintas

necesidades de los clientes. Entre ellos, destacan:

o Cuenta Sueldo: la cuenta con beneficios para trabajadores
dependientes e independientes.

o Cuenta Power: la cuenta de ahorros que paga intereses

atractivos, pero con la disponibilidad de los fondos.



o Super Cuenta: la cuenta premio sortea S/ 5,000 diarios y 4

departamentos al afio.

o Depositos a Plazo: el producto donde el cliente puede obtener
una tasa de interés mayor del acuerdo al monto y periodo de
permanencia (plazo).

Los principales productos que ofrece la Banca Retail son: Tarjetas

de crédito, Préstamos Personales e Hipotecarios.

2. Banca Wholesale

La Banca Wholesale Banking (WSB) atiende a clientes de

categoria no minorista que son los Corporativos, Comerciales,

Institucionales, Instituciones Financieras y Bancos Corresponsales.

Se atiende a clientes de todos los sectores de la actividad

econdmica tanto en Lima como en Provincias, lo que obliga a tener

unidades con alto grado de especializaciéon en el desarrollo y

estructuracibn de productos y servicios como Finanzas

Corporativas, Banca de Inversion, Mercado de Capitales,

Arrendamiento Financiero, Financiamientos de Capital de Trabajo

y Productos y Servicios Transaccionales. Se cuenta ademas con

areas de soporte como Soluciones de Créditos y Gestién de

Portafolios. asesora clientes de la categoria minorista

pertenecientes a los segmentos de Banca Personal, Negocios.

La Banca Wholesale se subdivide en Banca Corporativa y Banca

Comercial & Institucional.
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Figura 1. Principales clientes de Wholesale
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Nota: Obtenido de la memoria de Scotiabank S.A.A, afio 2022.

Interpretacion:

En la figura 1, muestra los clientes de la Banca Corporativa, la cual
atiende a todos los sectores, entre los que destacan los sectores
de: mineria, alimentos y bebidas, distribuidoras minoristas,
multinacionales, auto, plasticos, textiles, pesca, agropecuario,
inmobiliario, hoteleria, telecomunicaciones e industrias diversas.
3. Tesoreriay Mercado Globales

La division de Tesoreria y Mercados Globales, atiende a sus
clientes globales con asesoramiento y soluciones financieras
lideres en el mercado. Aprovecha sus capacidades
regionales e institucionales para ser reconocido como un Banco
Mayorista Lider, en el Perd y en las Américas, ofreciendo un

crecimiento rentable para sus accionistas.
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1.2.2.

Presentacion

Empresa Scotiabank S.A.A.

Vision

“Ser los mejores en ayudar a nuestros clientes a mejorar su
situacion financiera, comprometiéndonos a proporcionarles
soluciones relevantes a sus necesidades especificas.”

Mision

“Atender a nuestros clientes con una cultura de servicio total,
enfocada en la persona, utilizando nuestra experiencia en
conocimiento para ofrecerles soluciones financieras que los
ayuden a alcanzar sus metas.”

Valores de la Organizacién

*

% Integridad: Actuamos con integridad para merecernos la
confianza de nuestros clientes y colegas.
% Respeto: Valoramos la diversidad de origen y experiencias,

tratando a todos con dignidad.

K/
*

X Pasion: Brindamos servicio a nuestros clientes con
entusiasmo y orgullo, con el valor de escuchar, aprender,

innovar y ganatr.

*

" Responsabilidad: Somos responsables de nuestro trabajo,
compromisos y acciones ante nuestros clientes y colegas.
Reconocimientos

Merco

12



1.2.3.

X/
X4

%  Merco Empresas: Ubicado en el puesto 9 de las empresas
con mejor reputacion

%  Merco Talento: Ubicado en el puesto 9 de las empresas con
mejor capacidad para atraer y retener el talento.

% Merco Responsabilidad ESG: Nos ubicamos en el puesto 6
de las empresas mas responsables del pais.

Empresas mas admiradas

% Gde Gestion y PWC: Es una de las empresas mas admiradas
del pais por sexto afio consecutivo.

Certificacion Presente

% Fue reconocida por Presente ONG en el puesto 7, por el
compromiso con la diversidad y por ser uno de los Mejores
Lugares.

Ranking Par

%  Se obtuvo el puesto 3 siendo reconocido como una de las
empresas con mejor desempefio en materia de equidad y
diversidad del pais.

Organizacion

* Se presenta el organigrama general, donde se evidencia la

estructura y distribucion del area. (Véase pag.63, anexo N°3)
» Se presenta el organigrama de Finanzas, donde se evidencia la

estructura y distribucion del area.
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Figura 2. Organigrama de Finanzas de Scotiabank S.A.A

Vice-Presidente
Ejecutivo de
Finanzas

Contabilidad

Gestion y Asesoria
Tributaria

Tesoreia

Nota: Obtenido de la memoria de Scotiabank S.A.A, afio 2022.

+ Se presenta el organigrama de Contabilidad, donde se evidencia

la estructura de las principales areas.

Figura 3. Organigrama de Contabilidad de Scotiabank S.A.A

Vice-President

Contabilidad
| ]
Unidad de Control Unidad de Reportes Unidad de Politicas
Contable Regulatorios Contables

Nota: Obtenido de la memoria de Scotiabank S.A.A, afio 2022.
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» Se presenta el organigrama de la unidad de Politicas Contables.
En esta area ocupo el cargo de Senior, atendiendo
principalmente los temas relacionados a créditos.

Figura 4. Organigrama de la Unidad de Politicas Contables

Gerente Politicas
Contables

Subgerente |+

Especialista de
Consolidados

I_ Analista | Analista I_ Analista

Senior Senior

Especialista Especialista

— Practicante

Nota: Obtenido de la memoria de Scotiabank S.A.A, afio 2022.

1.2.4. Procedimientos

Los procedimientos que realiza la empresa Scotiabank vinculados

al aspecto contable y supervision de las operaciones de

colocaciones son los siguientes:

a) Supervision de la clasificacion contable de créditos, segun la
morosidad.

- El proceso empieza con la solicitud de préstamo del cliente en
la agencia del SBP o por medio virtual, utilizando los

aplicativos del banco.
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- El area de Riesgos se encarga de evaluar al solicitante,
considerando la capacidad de pago, el nivel de ventas anual,
entre otros.

- Si califica, se aprueba el desembolso y el funcionario de
negocios (FDN) lo registra en el sistema contable Bantotal
(BT) mediante una transaccion (Trx), que incluye la dinamica
contable de Préstamos.

- La revision de la clasificacion contable de los créditos, es
responsabilidad de la unidad de Politicas Contables.

- La unidad de Politicas Contables, se encarga de supervisar y
reclasificar la colocacion, segun la morosidad (Véase pag.64,
anexo N°4).

b) Supervision de la clasificacion por tipo de crédito, de acuerdo

al nivel de ventas anuales.

El procedimiento contable para realizar la clasificacion por tipo de

crédito, se realiza segun el Manual Corporativo de Politicas

Contables de la empresa Scotiabank Peru S.A.A (Véase pag.65,

anexo N°5).
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Figura 5. Flujo de clasificacion de tipo de crédito

La unidad de
. El area de Riesgos, Politicas Contables
colostzgéﬁ)%zgzr:\ ISISBT asigna la clasificacién a (PC), verifica que se
) los clientes. hayan reclasificado

todas las colocaciones.

Riesgos, realliza el

calculo de la provision PC se encarga de
de incobrables y parametrizar las
elabora los reportes cuentas, para la
para las centrales de reclasificacion.
Riesgos.

Nota: Obtenido del &rea de contabilidad de la empresa Scotiabank S.A.A

Interpretacion:

En la figura 5, observamos, el proceso para la clasificacién contable
de los créditos segun el nivel de ventas, la unidad encargada de la
supervision es Politicas Contables.

c) Mantenimiento y disefio de la estructura contable

El procedimiento para la aprobacién de dinamicas contables y/o
creacion de cuentas, se realiza segun el Manual de tratamiento de
dinamicas y cuentas contables elaborado por la unidad de Politicas
Contables de la empresa Scotiabank Peru S.A.A (Véase pag.66,

anexo N°6).
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Figura 6. Procedimiento para la creacion de cuentas

o , N
Area de Productos

Solicita mediante una iniciativa la creacién de

una dindmica o cuenta contable para un nuevo

producto financiero.
\

Gerente Politicas Contables

Analiza la iniciativa para la creacién y acepta o
rechaza el requerimiento.

Analista Politicas Contables

Realiza la creacién de la nueva dindmica y/o
cuenta contable.

Gerente Politicas Contables

Verifica que la nueva dinamica y/o cuenta
contable cumpla con las normas y politicas

vigentes. Da la conformidad para su aplicacion.
\

Senior Politicas Contables

Comunica al usuario solicitante y a las areas
involucradas la nueva dindmica contable y/o

las cuentas creadas.
\ J

Nota: Obtenido del area de contabilidad de la empresa Scotiabank S.A.A

Interpretacion: En la figura 6, observamos, el proceso para la
creacion de dindmicas y/o cuentas contables, por algun proyecto,

cambio en la normativa o nuevo producto financiero.
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ll. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1. Marco tebrico

2.1.1.

Antecedentes

A. Antecedentes internacionales

Ferndndez (2022), en su investigacion tuvo como objetivo
desarrollar un plan de mejora consistente en la digitalizacion del
proceso de analisis y resolucion de créditos para el banco Créditos
del Paran4, de Corrientes, Argentina (p.10).

Concluye sefialando que:

En el sector financiero, los antiguos modelos de intermediacion en
el analisis y resolucion de operaciones de créditos, estan siendo
socavados por un ejército de Startups de todos los tamarfios y
necesariamente requieren ser remplazados y/o mejorados por la
implementacion de proyectos que impliquen avanzar hacia un
sistema integrado, de digitalizacién y automatizacion en el andlisis
y resolucién de operaciones de créditos (p.98).

Con relacién a la investigacion citada, es necesario digitalizar la
Banca, debido a la necesidad de los clientes de acceder a
productos crediticios por medio de canales digitales, lo cual se
haria de manera mas rapida y estaria dentro de la vision del Banco
de convertirse en lider de la region por la innovacion de sus
productos y servicios financieros.

Montesdeoca (2022) en su investigacion manifiesta que la

necesidad de realizar la investigacion, se enmarca en desarrollar y
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mantener un control del nivel de riesgo de crédito, asi como, la
liquidez, se requiere recuperar a partir del cumplimiento de las
normativas existentes y de las actividades, que desarrollan en las
instituciones financieras (p.4).

Concluye sefialando que:

La cooperativa de ahorro y crédito San Francisco no basa sus
operaciones crediticias en las politicas establecidas, sino lo hace a
través de procedimientos empiricos desarrollados por los
encargados del manejo administrativo y es precisamente este error
el que ha ocasionado inconvenientes. En cuanto a la liquidez puede
concluir que no es un problema que concierne solo al area
financiera, sino a toda la cooperativa; si bien es cierto que todos los
departamentos de una empresa estan interrelacionados, existen
actividades que gozan de autonomia (p.86).

Al respecto, el investigador Montesdeoca, menciona que se
necesita elaborar un manual de las Politicas de Créditos que
indique las funciones que debe tener cada area para el proceso de
otorgar préstamos, se debe hacer una correcta evaluacion
crediticia al cliente, también se debe hacer seguimiento de las
cobranzas y mantener comunicacion con el deudor para reforzar el
cobro y disminuir el riesgo de crédito, ya que a mayor provision de
incobrabilidad el riesgo aumenta, perjudicando la rentabilidad y

continuidad de la Cooperativa.
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Prieto (2022), en su tesis hos menciona, como uno de sus objetivos
especificos, analizar el comportamiento del volumen de crédito
otorgado por la banca privada en el periodo 2007-2021 (p.18).
Concluye sefialando que:

Las variables que determinan el volumen de crédito en el largo
plazo son: los depodsitos (DEP), el precio del petréleo WTI, las
remesas (REM), el producto interno bruto (PIB), la inversion
extranjera directa (IED), tasa de desempleo (TD) y tasa activa
referencial (TAR). Entre los resultados obtenidos del estudio se
observa que los depdsitos estan directamente relacionados con el
volumen de crédito, pues ante un incremento de los depdsitos
bancarios el volumen de crédito otorgado por la banca privada
tiende a crecer (p.88).

Al respecto, la investigacion de Prieto, menciona que los depdésitos
estan directamente relacionados con el volumen de créditos, sin
embargo, en los Ultimos afios, las familias por medida de
prevencion decidieron ahorrar su dinero en los depdsitos bancarios
y simultdneamente hubo una contraccion de los créditos, ya que
aumento el riesgo de crédito en los bancos como posibilidad de que
los clientes no cumplan sus obligaciones y se volvieron mas cautos
al momento de otorgar créditos.

B. Antecedentes nacionales

Alanya (2018), en su investigacion menciona, como uno de sus

objetivos especificos, establecer el nivel de impacto de la
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flexibilidad de evaluacion crediticia en la colocacién de créditos
Pyme (p.6).

Concluye sefalando que:

La celeridad en el tiempo de repuesta, cuenta con una alta relacion
con la eficacia en la colocacién de créditos Pyme, ya que los
clientes consideran que el tiempo en los que se atiende es bueno,
pero el tiempo de respuesta sélo se obtiene que el 65%de los
clientes estan desacuerdo, y que, en el plazo de atencion, se
encuentran totalmente desacuerdo, determinando la importancia
de ser oportuno en los créditos requerido por los clientes. El cliente
necesita ser atendido y perdera la confianza facilmente en el banco
de no ser satisfecho a tiempo y utilizara a la competencia de ser
necesario (p.85).

Al respecto, el investigador Alanya, menciona que el proceso
evaluacion del cliente es deficiente, ya que no hay un lineamiento
de los documentos que se deben solicitar al cliente, estos indican
gue, la documentacion, en comparacion con otras entidades, es
mucha y significa gastos adicionales, asi como, en algunos casos
la demora se da porque no hay un control y se solicitan nuevamente
los documentos.

Moncada y Rodriguez (2018), en su tesis tuvieron como objetivos
especificos, analizar el historial crediticio de la cartera Pyme del
total de créditos vigentes y vencidos (p.20).

Concluyen sefialando que:

22



Los factores que afectan la morosidad de la cartera Banca Pequeiia
y Mediana (Pymes) en el Banco Interbank son: la planificacion
financiera, la liquidez, la inversion de la liquidez en otro giro de
negocio, no tener proyeccion del negocio a largo plazo, desinterés
y desorganizacion en el cumplimiento de los pagos, alto riesgo
debido a que el manejo del negocio se encuentra en una sola
persona y el incumplimiento o atraso de pago por parte de los
clientes de las Pymes (p.105).

Al respecto, los investigadores Moncada y Rodriguez, mencionan
gue uno de los factores por lo que ha incrementado la morosidad,
son los clientes que no cancelan sus deudas a tiempo, para mitigar
esto se deberia reforzar las politicas de cobranzas de la cartera
vencida y aumentar los controles en el proceso de evaluacion de
los clientes, a fin de validar que este tenga la capacidad de pagar
sus deudas con el Banco.

Pumaleque (2022), en su tesis tuvo como objetivo establecer la
relacion entre la colocacion de créditos y el riesgo financiero
devengado (p. VII).

Concluye sefialando que:

Se ha logrado establecer la relacion de acuerdo a la informacién
recabada y el analisis documental, en donde se ha realizado los
analisis de manera trimestral cada informacion, se ha llegado al
resultado de que, en donde se determina cuando existe mayor

colocacion de crédito existe mayor riesgo financiero, y en el tema
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2.1.2.

de devengado cuando mas aumenta en cantidad numérica y nivel
de devengado, ocasiona mas déficit en los resultados de la
Cooperativa (p.51).

Como sefiala el investigador, el riesgo de crédito aumenta cuando
hay mayor cartera vencida, ya que existe el riesgo de que el cliente
no cancela su deuda es alto. Por ello, se debe implementar el
manual de control de colocaciones, para el seguimiento y ejecucion
de las cobranzas, sobre todo por la cartera vencida.

Marco conceptual

a) Operaciones bancarias

o Colocaciones

Glosario de Términos Econdmicos del Banco Central de Reserva
del Perd (2011), indica que las colocaciones son préstamos
realizados por una institucion financiera. Comprende las cuentas
gue registran los préstamos por el dinero puesto a disposicion de
los clientes bajo distintas modalidades autorizadas, en funcion al
giro especializado de cada entidad, provenientes de recursos
propios, de los recibidos del publico en depdésito y de otras fuentes
de financiamiento (p.36).

o Créditos

Betancourt (s.f.) refiere que el crédito bancario es aquel contrato
por el cual un banco pone a disposicion de su cliente, a solicitud de
éste y dentro de un limite pactado, cantidades de dinero dentro de

un periodo preestablecido; por su parte, el cliente se obliga a pagar
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ciertas comisiones e intereses del saldo utilizado y de devolver el
saldo liquido al culminarse la relacion contractual (p. s/n).

o Crédito directo

Glosario de términos e indicadores financieros de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (s.f.) refiere que los
créditos directos representan los financiamientos que, bajo
cualquier modalidad, las empresas del sistema financiero otorguen
a sus clientes, originando a cargo de éstos la obligacion de entregar
un monto de dinero determinado. Corresponde a la suma de los
créditos vigentes, reestructurados, refinanciados, vencidos y en
cobranza judicial (p.2).

Los créditos vigentes son créditos otorgados en sus distintas
modalidades, cuyos pagos se encuentran al dia, de acuerdo con lo
pactado. La transferencia de los créditos no pagados se realiza de
acuerdo a lo sefialado en la definicion de créditos vencidos.

Los créditos vencidos son los créditos que no han sido cancelados
0 amortizados por los obligados en la fecha de vencimiento y que
contablemente son registrados como vencidos. En el caso de los
créditos corporativos, a grandes empresas y a medianas empresas,
corresponde al saldo total de los créditos con atraso mayor a 15
dias. En los créditos a pequefias empresas y microempresas,
corresponde al saldo total de los créditos con atraso mayor a 30
dias. En los créditos de consumo, hipotecario para vivienda,

arrendamiento financiero y capitalizacion inmobiliaria, corresponde
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a las cuotas impagas si el atraso es mayor a 30 dias y menor a 90
dias y al saldo total del crédito si el atraso supera los 90 dias. En el
caso de sobregiros en cuenta corriente, se considerara como
crédito vencido a partir del dia 31 de otorgado el sobregiro (p.5)

o Crédito reprogramado

Munizlaw (2021) refiere que la reprogramacion es una préactica de
las entidades del sistema financiero aplicable como beneficio para
personas que se encuentran al dia en sus pagos, a diferencia de la
refinanciacion, que basicamente es dirigida a las personas que
hayan incumplido con sus pagos. La reprogramacion, permite al
beneficiario pagar una cuota mas baja, pero en mas tiempo; a dicho
efecto, la categoria y/o calificacion se mantiene.

b)  Aspecto contable

o Contabilidad

Gil (2020) refiere que la contabilidad es un recurso del que se
dispone para administrar los gastos e ingresos de una compafia.
Cualquier empresa en el desarrollo de su actividad realiza
operaciones de compra, venta, financiacion como consecuencia de
esas actividades su patrimonio varia y obtiene un beneficio o una
pérdida (p. s/n).

o Plan contable de las instituciones financieras

Hidalgo et al (2019) afirma que existe una notable diferencia entre
el Plan Contable General Empresarial y el Plan Contable de las

Instituciones Financieras, pues la regulacion de una empresa
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bancaria es mas estricta y especifica que la de una empresa
comercial o industrial. El Plan de Cuentas de las Instituciones
Financieras es establecido por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (p.11).

o Manual de contabilidad

Manual de Contabilidad para las Empresas del Sistema Financiero
(2008), seiiala que el manual tiene como principales objetivos
uniformizar el registro contable de las operaciones que realizan las
empresas autorizadas para operar en el sistema financiero del pais,
de acuerdo con la Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Orgéanica de la Superintendencia de Banca
y Seguros, en adelante Ley General, asi como con las normas
emitidas por esta Superintendencia y permitir que la informacién
financiera constituya un instrumento Gtil para el andlisis y el
autocontrol, asi como para la toma de decisiones por parte de la
administracion, direccion y propietarios de las empresas, para el
publico usuario de los servicios financieros y de otras partes
interesadas (p.2).

o Preparacion y presentacion de Estados Financieros

Rios (s.f.) Los Manuales de Contabilidad contienen disposiciones
para el registro, elaboracion y presentacion de estados financieros,
estableciéndose que, para la aplicacion de normas contables, en
primer lugar, se aplican las disposiciones contables establecidas en

el citado Manual; y, en aquellos casos no especificados, se aplican
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las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
aprobadas en el Peru por el Consejo Normativo de Contabilidad.
Respecto a la estructura de los formatos de los estados financieros,
estos se elaboran de acuerdo a reglas establecidas (agrupacion de
cuentas) que estan normadas en los citados Manuales (p. 73)
2.1.3. Marco normativo

a) Operaciones bancarias

o Ley N°26702. Ley general del sistema financiero y del
sistema de seguros y organica de la superintendencia de banca y
seguros, modificado el 19 de julio de 2018.

Articulo 222: Con relacién a las operaciones que integran la cartera
crediticia, debera tenerse presente que para su evaluacién se
tomara en cuenta los flujos de caja del deudor, sus ingresos y
capacidad de servicio de la deuda, situacion financiera, patrimonio
neto, proyectos futuros y otros factores relevantes para determinar
la capacidad del servicio y pago de deuda del deudor. El criterio
basico es la capacidad de pago del deudor. Las garantias tienen
caracter subsidiario.

Articulo 282: La empresa bancaria es aquella cuyo negocio
principal consiste en recibir dinero del publico en depdsito o bajo
cualquier otra modalidad contractual, y en utilizar ese dinero, su
propio capital y el que obtenga de otras fuentes de financiacion en
conceder créditos en las diversas modalidades, o a aplicarlos a

operaciones sujetas a riesgos de mercado.
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o Resoluciéon S.B.S N°11356-2008. Reglamento para la
Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de
Provisiones, modificado el 29 de mayo de 2023.

Capitulo I: Conceptos y principios para la evaluacién y clasificacion
del deudor y la exigencia de provisiones.

4. Tipos de créditos

4.1 Créditos corporativos: Son aquellos créditos otorgados a
personas juridicas que han registrado un nivel de ventas anuales
mayor a S/. 200 millones en los dos (2) ultimos afios, de acuerdo a
los estados financieros anuales auditados mas recientes del
deudor. Si el deudor no cuenta con estados financieros auditados,
los créditos no podran ser considerados en esta categoria.

4.2. Créditos a grandes empresas: Son aquellos créditos
otorgados a personas juridicas que poseen al menos una de las
siguientes caracteristicas:

a. Ventas anuales mayores a S/. 20 millones, pero no mayores a
S/. 200 millones en los dos (2) ultimos afios, de acuerdo a los
estados financieros mas recientes del deudor.

b. El deudor ha mantenido en el dltimo afio emisiones vigentes de
instrumentos representativos de deuda en el mercado de capitales.
4.3 Créditos a mediana empresa

Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas que tienen un
endeudamiento total en el sistema financiero superior a S/. 300.000

en los ultimos seis (6) meses y no cumplen con las caracteristicas
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para ser clasificados como créditos corporativos o a grandes
empresas.

4.4 Creditos a pequefias empresas: Son aquellos créditos
destinados a financiar actividades de produccién, comercializacion
0 prestacion de servicios, otorgados a personas naturales o
juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero (sin
incluir los créditos hipotecarios para vivienda) es superior a S/.
20,000 pero no mayor a S/. 300,000 en los ultimos seis (6) meses.
4.5 Créditos a microempresa

Son aquellos créditos destinados a financiar actividades de
produccion, comercializacién o prestacién de servicios, otorgados
a personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el
sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para
vivienda) es no mayor a S/. 20,000 en los ultimos seis (6) meses.
4.6 Créditos de consumo revolvente: Son aquellos créditos
revolventes otorgados a personas naturales, con la finalidad de
atender el pago de bienes, servicios o gastos no relacionados con
la actividad empresarial.

En caso el deudor cuente adicionalmente con créditos a
microempresas o0 a pequefas empresas, y un endeudamiento total
en el sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para
vivienda) mayor a S/. 300,000 por seis (6) meses consecutivos, los
créditos deberan ser reclasificados como créditos a medianas

empresas.
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4.7 Créditos de consumo no revolvente

Son aquellos créditos no revolventes otorgados a personas
naturales, con la finalidad de atender el pago de bienes, servicios
0 gastos no relacionados con la actividad empresarial.

En caso el deudor cuente adicionalmente con créditos a pequefias
empresas 0 a microempresas, y un endeudamiento total en el
sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para
vivienda) mayor a S/. 300,000 por seis (6) meses consecutivos, los
créditos deberan ser reclasificados como créditos a medianas
empresas.

4.8 Créditos hipotecarios para vivienda

Son aquellos créditos otorgados a personas naturales para la
adquisicién, construccion, refaccion, remodelacién, ampliacion,
mejoramiento y subdivisién de vivienda propia, siempre que tales
créditos se otorguen amparados con hipotecas debidamente
inscritas; sea que estos créditos se otorguen por el sistema
convencional de préstamo hipotecario, de letras hipotecarias o por
cualquier otro sistema de similares caracteristicas.

b) Aspecto contable

o Resolucién S.B.S N°895-1998. Manual de contabilidad para
las empresas del sistema Financiero, modificado el 29 de mayo de
2023.

Capitulo I: Disposiciones generales

A. Objetivos
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La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones, en adelante Superintendencia,
ha elaborado el presente Manual de Contabilidad para las
Empresas del Sistema Financiero, en adelante Manual de
Contabilidad, de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el International
Accounting Standards Board (IASB) que han sido oficializadas en
el pais por el Consejo Normativo de Contabilidad, y con las normas
y practicas contables prudentes de uso internacional establecidos
para las empresas supervisadas.

3. Politicas contables y criterios de valoracion

Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes Sefalar
la politica aplicada para el reconocimiento de las provisiones,
pasivos y activos contingentes, en concordancia con la NIC 37
“Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes”.
Tratandose de controversias de acuerdo a lo establecido en los
Procedimientos minimos para la gestién, clasificacion, reporte y
constitucién de provisiones por controversias, se deberan seguir los
lineamientos establecidos en el Capitulo | del presente Manual.1
Capitulo 1V: Descripcién y dinamica de cuentas

Rubro: 14 créditos

Descripcién: Comprende los financiamientos que, bajo cualquier
modalidad, las empresas del sistema financiero otorguen a sus

clientes, originando a cargo de estos la obligacién de entregar una
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suma de dinero determinada, en uno o0 varios actos
comprendiendo, inclusive, las obligaciones derivadas de
refinanciaciones y reestructuraciones de créditos o deudas
existentes. Asimismo, comprende los créditos de hipoteca inversa,
de conformidad con la normatividad sobre la materia. El tratamiento
gue se describe para este rubro debera formar parte de las politicas
establecidas por cada empresa, para el manejo y control crediticio.
Cuenta: 1401 Creéditos vigente

Descripcion: En esta cuenta se registran los créditos otorgados a
los clientes del pais y del exterior en sus distintas modalidades,
cuyos pagos se encuentran al dia, de acuerdo con lo pactado. En
esta cuenta también se registran los saldos deudores por
sobregiros en cuenta corriente, que son reclasificados de las
cuentas analiticas que conforman la subcuenta 2101.01 Depésitos
en cuenta corriente (Véase pag.69, anexo N°7).

Cuenta: 1405 Créditos vencidos

Descripcidon: En esta cuenta se registra el capital de los créditos
gue no han sido cancelados o amortizados por los obligados en la
fecha de vencimiento. Incluye los créditos originados por los
importes desembolsados por la empresa ante el incumplimiento del
cliente, por operaciones cuyo pago ha sido garantizado por la
empresa y/o por cartas de crédito emitidas y confirmadas asumidas
por la empresa (Véase pag.71, anexo N°8).

Cuenta: 1408 Rendimientos devengados de créditos vigentes
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Descripcion: Los rendimientos devengados de los créditos
vigentes, se registran en la cuenta 1408 “Rendimientos
devengados de créditos vigentes”, los mismos que se abonaran en
la cuenta de ingresos, 5104 “Intereses por créditos”.

Rubro: 21 Obligaciones con el publico

Descripcion: Comprende las cuentas que representan obligaciones
con el publico, derivadas de la captacion de depoésitos, de la
emision de dinero electrénico, entre otras; asimismo, comprende
las cuentas en las que se registran los gastos devengados por
estas obligaciones que se encuentran pendientes de pago.

o Resolucion S.B.S N°11356-2008. Reglamento para la
Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de
Provisiones, modificado el 29 de mayo de 2023.

Capitulo IlI: Exigencia de provisiones

1. Clases de provisiones:

1.1 Provisién genérica

Las provisiones genéricas son aquellas que se constituyen, de
manera preventiva, sobre los créditos directos y la exposicidon
equivalente a riesgo crediticio de los créditos indirectos de
deudores clasificados en categoria Normal.

1.2 Provisiéon especifica

Las provisiones especificas son aquellas que se constituyen sobre

los créditos directos y la exposicidn equivalente a riesgo crediticio
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de los créditos indirectos de deudores a los que se ha clasificado

en una categoria de mayor riesgo que la categoria Normal.

2. Tasas de provisiones:

2.1 Tratamiento general

Las tasas minimas de provisiones genéricas que las empresas

deben constituir sobre los créditos directos y la exposicion

equivalente a riesgo crediticio de

los créditos

clasificados en categoria Normal son las siguientes:

Tabla 1. Tasa de provision por crédito
Tipos de crédito P:(?\i?;:r?es
Créditos corporativos 0.70%
Créditos a grandes empresas 0.70%
Créditos a medianas empresas 1.00%
Créditos a pequefias empresas 1.00%
Créditos a microempresas 1.00%
Créditos de consumo revolventes 1.00%
Créditos de consumo no-revolventes 1.00%
Créditos hipotecarios para vivienda 0.70%

Nota: Obtenido de la Resolucidon N°11356-2008

indirectos,

Asimismo, las tasas minimas de provisiones especificas que las

empresas deben constituir sobre los créditos directos y la

exposicidén equivalente a riesgo crediticio de los créditos indirectos,

de deudores clasificados en una categoria de mayor riesgo que la

Normal son las siguientes:

Tabla 2. Tasa minima de provision
Categoria de Riesgo Tabla 1 Tabla 2 Tabla 3
Categoria con Problemas Potenciales 5.00% 2.50% 1.25%
Categoria Deficiente 25.00% 12.50% 6.25%
Categoria Dudoso 50.00% 30.00% 15.00%

Nota: Obtenido de la Resolucion N°11356-2008
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Capitulo IV Disposiciones generales y especiales

9. Clasificacion contable de los créditos

El plazo para considerar la totalidad del crédito como vencido es
después de transcurrido quince (15) dias calendario de la fecha de
vencimiento de pago pactado para créditos de deudores no
minoristas y de treinta (30) dias calendario para créditos a
pequefias empresas y a microempresas. En el caso de créditos de
consumo revolvente y no revolvente, hipotecarios para vivienda y
operaciones de arrendamiento financiero, se sigue un tratamiento
escalonado para la consideraciéon de crédito vencido: después de
los treinta (30) dias calendario de no haber pagado a la fecha
pactada, se considerara vencida sélo la porcibn no pagada;
mientras que después de los noventa (90) dias calendario del
primer incumplimiento, se considerara la totalidad de la deuda
insoluta. Para el caso de sobregiros en cuenta corriente,
independientemente del tipo de crédito, se considerard& como
crédito vencido a partir del trigésimo primer dia (31°) calendario de
otorgado el sobregiro.

. Decreto supremo N°044-2020-PCM. Decreto Supremo que
declara Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacion.

Articulo 7.- Restricciones en el &mbito de la actividad comercial,
actividades culturales, establecimientos y actividades recreativas,

hoteles y restaurantes.
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7.2 La permanencia en los establecimientos comerciales cuya
apertura esté permitida debe ser la estrictamente necesaria para
gue los consumidores puedan realizar la adquisicién de alimentos
y productos de primera necesidad, quedando suspendida la
posibilidad de consumo de productos en los propios
establecimientos. En todo caso, se deben evitar aglomeraciones y
se controla que consumidores y empleados mantengan la distancia
de seguridad de al menos un metro a fin de evitar posibles
contagios.

En relacion al Decreto Supremo, se emiti6 el Oficio Mdultiple
N°11170-2020. Medidas prudenciales complementarias
relacionadas al estado de emergencia nacional (Véase pag. 73,

anexo N°9)

2.2. Descripcion de las actividades desarrolladas

2.2.1.

Empresa Scotiabank S.A.A.

Mi experiencia laboral en la empresa Scotiabank Peru data del 09
de octubre del 2018 a la actualidad, me desempeiio en el cargo de
Analista de Contabilidad Senior en la unidad de Politicas
Contables. En este cargo, he procedido a desarrollar las siguientes
actividades:

a) Supervisar la clasificacion contable de las colocaciones,

segun la morosidad.
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. Realizo la revision de la clasificacion contable, segun la
morosidad de cada tipo de crédito, en base a los criterios de la
Resolucion SBS N°11356.
. Genero un reporte del sistema BT, con anomalias de
créditos que no han sido reclasificados a vigente, vencido, entre
otros. Las principales anomalias de créditos son las siguientes:
- Créditos vigentes con morosidad mayor a cero dias: son los
créditos que, pese a que se encuentran al dia, segun su
cronograma Yy registran dias de mora mayor a 30 dias (Véase
pag.75, anexo N°10).
- Créditos vencidos con morosidad igual a cero dias: son los
créditos que no han sido cancelados o amortizados por el cliente
en la fecha de vencimiento y que no presentan dias de mora
(Véase pag. 77, anexo N°11).
- Créditos con calificacion Dudoso o Perdida con saldo en
intereses devengados: son los créditos con calificacion crediticia
con la categoria Dudoso o Perdida y que se afectan resultados,
estos se deben registrar como intereses en suspenso en cuentas
de orden.
- Clientes con saldo en intereses sin saldo de capital: son los
intereses que no estan asociado a un capital, esto se debe a que
el cliente cancelo su deuda capital y no se le cobraron los

intereses.
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. ldentifico y analizo las anomalias para informar

al

responsable del producto financiero que realice un plan de accion

para corregir la anomalia.

. El responsable del producto envia el asiento contable para

regularizar la anomalia y la unidad de Control Contable lo registra

en el BT.

. Finalmente, se prepara un informe a la gerencia de

contabilidad con las anomalias detectadas en el mes, para su

conocimiento y conformidad.

Figura 7. Criterios para la clasificacion contable de créditos

Vigente

Vencida

Refinanciada

Reestructura da

EN cobranza judicial

atraso< 15 dias atraso< 30 dias

Solo cuota (s):
30 < atraso <90 dias

atraso >15 dias atraso> 30 dias Tesle &l aréafia

atraso > 90 dias

Variaciones contractuales que obedecen a dificultades en
capacidad de pago

Proceso de reestructura cion

Se registran una vez iniciado el proceso judicial

Nota: Obtenido de la Resolucion SBS N°11356-2008.

Interpretacion:

En la figura 7, observamos, la clasificacion en base a la situacion

contable del crédito, asi como los criterios para su clasificacion.
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Figura 8. Proceso de clasificacion contable de créditos

Se registra la colocacion en el
sistema contable BT.

( N
PC genera el reporte de anomalias

del sistema.

Se identifica y analizan las
anomalias por clasificacion.

/L J\

Si es una falla operativa, se deriva Politicas Contables se encarga de
al area responsable del producto regularizar las anomalias, si es
financiero para conocimiento. una falla operativa del BT.

N il

Se elaboran los EEFF, cumpliendo

con las normas contables y de la
SBS.

Nota: Obtenido del area de Contabilidad de la empresa Scotiabank

Interpretacion:

En la figura 8, observamos, el proceso cOmo se generay regulariza
el reporte de anomalias por clasificacion contable de créditos.

b) Supervisando y regularizando la clasificacion por tipo de

crédito, segun el nivel de ventas anuales.

. El area de Riesgos asigna el tipo de crédito que le
corresponde a cada cliente, segun el nivel de ventas anuales.

. El BT realiza un proceso mensual para nivelar el tipo de
crédito de los clientes.

. Politicas Contables, coloca la fecha del dltimo dia del mes

para el BT ejecute el proceso.
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. Genero un reporte del BT, el cual arroja colocaciones con
tipo de crédito distinto al asignado.

. Se Corrige las diferencias indicadas en el reporte,
parametrizando la cuenta contable en el BT, para que lo considere
dentro del proceso de reclasificacion a otro tipo de crédito.

. Se hace seguimiento al reporte solo hasta el primer dia del
mes siguiente, para verificar que no se quedd ningun saldo por
reclasificar.

. El area de Riesgos alerta si hubiera diferencias entre sus
reportes y lo contabilizado.

. De no presentarse diferencias, el area de riesgos realiza la
provision, de acuerdo a la tipologia del crédito.

Tabla 3. Tasa de provision genérica

Tasas de

Tipos de crédito .., a5
provision Genéricas

Corporativo 0.70%
Grande empresa 0.70%
Mediana empresa 1.00%
Pequefia empresa 1.00%
Microempresa 1.00%
Consumo Revolvente 1.00%
Consumo no revolvente 1.00%
Hipotecario para vivienda 0.70%

Nota: Obtenido de la Resoluciéon SBS N°11356-2008.

Interpretacion:

En la tabla 3, observamos, las tasas aplicables para el calculo de

la provision genérica, segun tipo de crédito.
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Figura 9. Control de clasificacion de tipo de crédito

El drea de Riesgos realiza
la evaluacidn crediticia
de los deudores.

El drea de Riesgos realiza PC, registra en BT la
la la provision de fecha para el registro
incobrabilidad de contable de la

créditos. clasificacion.

PC, regulariza las
inconsistencias, se
parametriza las cuentas
en BT.

El area de Riesgos,
reporta diferencias con
lo contabilizado.

Nota: Obtenido del area de Contabilidad de la empresa Scotiabank

Interpretacion:

En la figura 9, se observa el proceso de la clasificacion por tipo de
crédito, que se le asigna al deudor. Esta clasificacion lo asigna el
area de Riesgo, tomando en cuenta cierto criterios como el nivel de
ventas anuales, entre otros. Asimismo, son ellos, quienes realizan
las estimaciones de incobrables por tipologia de crédito.

C) Seguimiento y mantenimiento de la estructura contable de
las operaciones realizadas por el Banco y el Grupo Scotiabank,
segun las normas de la SBS.

d) Supervision y disefio del tratamiento contable adecuado
para los nuevos tipos de productos que ofrece el Banco y el Grupo
SBP, segun las normas de la SBS.

. El usuario solicita la creacion de la dinamica y/o cuenta

contable a Politicas Contables, mediante un requerimiento.
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. El Gerente de Politicas Contables analiza la iniciativa de la
creacion/dindmica contable y acepta o rechaza el requerimiento. Si
acepta contintia con el punto siguiente.

. El Senior de PC, realiza la creaciéon de nuevas cuentas y/o
dinamicas contables o modificacion de las existentes.

. Se informa al area de Control Contable las cuentas creadas
y los responsables asignados a dichas cuentas.

Figura 10. Sistema BT creacion cuenta contable

B B o @ - e s @l

WLCOPOB8 PLAN DE CODIGOS CONTABLES
V22453
‘Visualizar desde C.Contable 0]

3=Transac 4=Elimina 5S=Copiar 6=R
C 10=Valida Paramet. i
Mc C=Ver U=Modif T=Transac A=Relacidén a

A Roro B Descripcion |
10000000000000 ACTIVO
11000000000000 DISPONIBLE
11100000000000 DISPONIBLE
11110000000000 CAJA
11110100000000 OFICINA PRINCIPAL
11110101000000 BILLETES Y MONEDAS
11110101010008 CAJA OFICINA PRINCIPAL
11110101020000 CAJA AUXILIAR 1
11110101030000 CAJA AUXILIAR 2
11110101040000 CAJA AUXILIAR 3
11110101900000 CAJA OFICINA PRINCIPAL

< 4
oocooaoooaol

ZONVOVVNZZZZZZH

I

F4=Rubro F5=Renovar F6=Agregar Fl0=Barra de menu F12=Cancela

5128

Nota: Obtenido del sistema contable de la empresa Scotiabank S.A.A

Interpretacion:

En la figura 10, se observa una parte del plan de cuentas contables
en BT, donde se realiza la modificacion y/o creacion cuentas
contables, se agrega el rubro y se le asigna parametros para que
realice el tratamiento contable, solo tiene autorizacion para ingresar
en esta opcion la unidad de Politicas contables.

e) Determinar el impacto cualitativo y operativo que genere

cualquier cambio en la regulacion contable vigente de la SBS y/o
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2.2.2.

en las normas internacionales de contabilidad asegurando su

implementacion correcta en el BT.

f) Contribuir con las actividades de cierre contable mensual

principalmente: Realizando el control a la cuenta pendiente de

refinanciamiento, la pendiente es una cuenta transitoria que se
utiliza para realizar los refinanciamientos, esta debe de quedar en
cero a fin de mes, entre otros.

0) Elaboracion de planes de accién para las recomendaciones

de auditoria interna, auditoria externa y la SBS.

Empresa Ernst&Young

Mi experiencia laboral en la empresa Ernst&Young Peru data de

julio 2014 a octubre 2018, desempefié el cargo de Encargada de

Auditoria Tributaria. En ese cargo, desarrollé las siguientes

actividades:

e Revision del calculo del Impuesto a la Renta, en base al andlisis
de la documentacion correspondiente preparada por la
compaifia.

e Revision de las implicancias tributarias de las principales
transacciones reveladas en los estados financieros y que
hayan sido identificadas con la Compafia a auditar.

e Andlisis de las principales partidas de conciliacion e indagacion
de principales cuentas de balance de comprobaciéon con

impacto tributario.
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Andlisis y revision de las implicancias del impacto fiscal en la
adopcién de NIIF.

Revision de activo fijo contable tributario e identificacion de
riesgos.

Evaluacion de las Bases Tributarias del Impuesto a la Renta
Diferido.

Elaboracion vy liquidacion de impuestos mensuales Renta e
IGV.

Atencibn y apoyo en fiscalizacion por parte de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria (SUNAT).

45



. APORTES REALIZADOS

3.1. Aportes realizados en la empresa Scotiabank S.A.A.

A. Actualizacion de parametros en el sistema para corregir la
clasificacion contable de los créditos de microempresa, segun su
morosidad.

Se observé que el BT no habia reclasificado los créditos del tipo
microempresa con mas de treinta (30) dias de mora a vencido. La causa,
se debi6 a que la colocacion estaba parametrizada para hacer la
reclasificacion como crédito a vencido a los treinta (30) dias y también a los
noventa (90) dias de no haber pagado la deuda, esto generaba un conflicto
en el sistema y no realizaba la reclasificacion a vencido. Se propuso
modificar el parametro de la cuenta contable 1401.02 “Crédito vigente”,
para que realice la reclasificacion del saldo a la cuenta 1405.02 “Crédito
vencido microempresa”, de treinta (30) dias de morosidad y se elimindé la la
reclasificacion a los noventa (90) dias de mora. Esto significo al banco,
incrementar la provisiébn por incobrabilidad de créditos y disminuir los
ingresos en el estado de resultado por la reclasificacién de los intereses

devengados a intereses en suspenso.
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Figura 11. Evolucién de anomalias de créditos vigentes

(Expresado en Miles de Soles)

3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

Miles de Soles

2020 2021 2022
B Microempresa 2,874 1534 842

.
1)

Periodos

Nota: Obtenido del &rea de Contabilidad de la empresa Scotiabank S.A.A

Interpretacion:

En la figura 11, se observa en el afio 2020, que el saldo de los créditos
microempresa fue de S/ 2,874 a comparacion del afio 2022 que se registro
un total de S/ 842. Se aprecia que se ha disminuido las anomalias, debido
a la actualizacion de los parametros de la cuenta de crédito.

B. Creacion del reporte de anomalias de colocaciones, por la
clasificacion de tipo de crédito, segun el nivel de ventas anuales del cliente,
gue asegura la correcta determinacion de la provisién de cartera.

El 4rea de Riesgos, observo que no se reclasificaban clientes al tipo de
crédito que le correspondia. La causa se debia a que algunas cuentas
contables no estaban parametrizadas para realizar la reclasificacién del
saldo y contabilidad no tenia un reporte que alertara de estas diferencias.
Se propuso implementar un reporte que alerte, si algun cliente se habia
qguedado sin reclasificar. Se logro identificar y regularizar los clientes con

tipos de créditos diferente al asignado, esto ha permitido que el area de
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Riesgos cuente con un reporte mas exacto para realizar el calculo de la
provision por tipo de crédito, considerando que hay un porcentaje distinto

para crédito.

Tabla 4. Saldos de provision de incobrabilidad de créditos

(Expresado en Miles de Soles)

Tipo de crédito Ao
2021 2022
Consumo 86,853 98,243
Hipotecario 70,576 79,547
Pequeiia empresa 16,200 16,546
Total 173,629 194,336

Nota: Obtenido del &rea de Contabilidad de la empresa Scotiabank S.A.A

Interpretacion:

En la tabla 4, se observa, en el afio 2021, que el saldo de la provisién de
créditos fue de S/ 173,629 a comparacion del afio 2022 que se registré un
total de S/ 194,336, principalmente por la provisién de créditos de consumo.
Figura 12. Asiento contable de la provision de incobrabilidad de créditos

A. Provisiéon de incobrabilidad de créditos del afio 2022

1. Por el registro de la provision de incobrabililidad por tipo de crédito del afio 2022.

Cuenta Denominacion Debe Haber
4302 Provision paraincobrabilidad de créditos S/194,336,000

4302.03 Provisién para créditos de consumo

4302.04 Provisién para créditos de hipotecario

4302.13 Provision para créditos a pequefias empresas

1409 Provisiones para créditos S/194,336,000
1409.03 Provisién para créditos de consumo

1409.04 Provisién para créditos de hipotecario

1409.13 Provision para créditos a pequefias empresas

Nota: Obtenido del sistema contable de la empresa Scotiabank Perd S.A.A
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Interpretacion:

En la figura 12, se observa, el asiento contable de la provision de
incobrabilidad de créditos, se carga a la cuenta 4302 “Provision para
incobrabilidad de créditos” y se abona a la cuenta 1409 “Provisiones para
créditos”.

C. Mejora del sistema contable al automatizar la contabilizacién de las
reprogramaciones de créditos como consecuencia de la pandemia.

En un inicio la contabilizacién de las reprogramaciones, era con asientos
contables manuales, ya que no se habia desarrollado una transaccién para
el registro en automatico. La Banca Retail nos proporcionaba las
operaciones de los clientes reprogramados, se enviaba al area de Sistemas
para extraer del BT la informacion y se preparaban los asientos contables
manuales. Se propuso desarrollar una transaccion para que se registre en
automatico las reprogramaciones, incluye la operativa que fue aprobada
por la Banca y una dinamica contable, proporcionada por contabilidad. Se
logré identificar operaciones reprogramadas que no habian sido
contabilizadas, mediante registro manual y ha permitido que el area de
Riesgos cuente con un reporte mas exacto para el calculo de la provision

de la cartera de créditos reprogramados.
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Figura 13. Evolucion de créditos reprogramados Banca Retall

(Expresado en Millones de Soles)

20,000
18,000
w 16,000
© 14,000
v 12,000
2 10,000
¥ g000
2 5,000
= 4000
2,000
0

2020 2021 2022

B Retail 16,501 17,243 13,985

Periodos

Nota: Obtenido del area de Contabilidad de la empresa Scotiabank S.A.A

Interpretacion:

En la figura 13, se observa en el afio 2020, que el saldo de los créditos
reprogramados fue de S/ 16,501 a comparacion del afio 2021 que se
registré un total de S/17,243. Se aprecia un incremento, debido a que se
contabilizé el 100% de las reprogramaciones.

Tabla 5. Saldos de créditos reprogramados

(Expresado en Miles de Soles)

Tipo de crédito Afio
2021 2022
Pequeiia empresa 133,048 46,963
Microempresa 354 182
Consumo Revolvente 629,440 219,756
Total 762,842 266,901

Nota: Obtenido del &rea de Contabilidad de la empresa Scotiabank S.A.A

Interpretacion:

En la tabla 5, se observa, en el afio 2021, que el importe de créditos
reprogramados fue de S/ 762,842 a comparacion del afio 2022 que fue de

S/ 266,901, principalmente por los créditos de consumo revolvente.
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Figura 14. Detalle de cliente reprogramado

(Expresado en Soles)

Crédito Codigo cliente  N°operacion  Importe capital
Pequefia Empresa 947371 1629 363,427
Microempresa 394332 6524 353,673
Consumo 474894 2933 50,000
Total 767,100

Nota: Obtenido del &rea de Contabilidad de la empresa Scotiabank S.A.A

Interpretacion:

En la figura 14, se observa el detalle de clientes reprogramados. La Banca
Retail consolida todas las reprogramaciones y envia el detalle al area de
contabilidad para el registro.

Figura 15. Asiento contable de créditos reprogramados

A. Registro de crédito reprogramado

1. Por el registro de los créditos reprogramados.

Cuenta Denominacion Debe Haber
8119.37 Créditos Reprogramados S/ 767,100
8119.37.02.01  Créditos a microempresa

8119.37.03.01  Créditos a consumo

8119.37.13.01  Créditos a pequefias empresas

8219.37 Créditos Reprogramados S/ 767,100
8219.37.02.01  Créditos a microempresa

8219.37.03.01  Créditos a consumo

8219.37.13.01  Créditos a pequefias empresas

Nota: Obtenido del sistema contable de la empresa Scotiabank Pera S.A.A

Interpretacion:

En la figura 15, se observa el asiento contable de los créditos
reprogramados, se carga la subcuenta 8109.37 “Créditos reprogramados”
y se abona a la subcuenta 8209.37 “Contra cuenta de Créditos

reprogramados”.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion:

A.

Considerando que la actividad desarrollada en mi experiencia profesional
respecto a la supervision de las operaciones de colocaciones, teniendo en
cuenta la base normativa que sefiala en el capitulo IV, numeral 9, de la
Resolucién S.B.S N°11356 del Reglamento para la Evaluacion vy
Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones, los criterios para la
clasificacion de los créditos, segun la situacion (véase la péagina 36).
Ademas, manifiesto que la actualizacion de parametros en el sistema
contable, ha permitido identificar a los créditos con morosidad que se
mostraban como vigentes, los cuales se reclasificaron a crédito vencido
(véase la pagina 46). Generando beneficios, como mostrar informacion mas
real de las colocaciones, para una adecuada toma de decisiones por parte
de la Gerencia (véase la péagina 46). En relacion a lo manifestado
previamente, Pumaleque (2022), sefiala que el riesgo de crédito aumenta
cuando hay mayor cartera vencida, ya que existe el riesgo de que el cliente
no cancela su deuda es alto. (véase la pagina 23y 24).

Considerando que la actividad desarrollada en mi experiencia profesional
respecto a la supervision y regularizacion de la clasificacion de las
colocaciones por tipo de crédito, teniendo en cuenta la base normativa que
sefiala en el capitulo I, numeral 4, del Reglamento para la Evaluacion y
Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones, sefala los criterios
para la clasificacion de los créditos, considerando el endeudamiento total

en el sistema financiero y el nivel de ventas anuales (véase la pagina 29 y
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30). Ademas, manifiesto que he creado reporte que permite identificar
diferencias por clientes que no han sido reclasificados segun el tipo de
crédito que le asignado el area de Riesgos, luego de una evaluacion en el
sistema financiero (véase la pagina 47). Generando como beneficio la
presentacion méas real de la cartera de crédito y hacer el calculo de
provision de manera exacta por tipo de crédito, considerando que cada tipo
tiene un porcentaje diferente para la provision genérica (véase la pagina
47y 48). En relacion a lo manifestado previamente, Alanya (2018), sefiala
gue el Banco tiene pardmetros establecidos para otorgar créditos, en cual
el 45%de clientes estan de acuerdo que si fue trascendental el historial de
crédito para acceder a un crédito (Véase la pagina 21y 22).

Tomando en cuenta la actividad desarrollada en mi experiencia profesional
respecto a la supervision y disefio del tratamiento contable adecuado para
los nuevos tipos de productos que ofrece el Banco, teniendo como base el
Decreto Supremo N°044-2020 PCM emitido segun Oficio Mdltiple N°11170-
2020 SBS de Medidas prudenciales complementarias relacionadas al
estado de emergencia nacional, que sefala el tratamiento contable de los
reprogramados (véase la pagina 36 y 37). Ademas, manifiesto que he
creado wuna transaccion para el registro en automatico de los
reprogramados, que incluye creacion de cuentas y dinamica contable
donde se refleja el capital e intereses en la subcuenta de reprogramacion,
por ello no se continué haciendo los asientos manuales, los cuales
generaban diferencias (véase la pagina 49). Generando como beneficio el

reconocimiento del 100% de las reprogramaciones y contar con un reporte
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méas exacto para el calculo de la provision de la cartera de créditos
reprogramados (véase la pagina 49). En relacion a lo manifestado
previamente, Fernandez (2022), indica que en los ultimos afios el sector
financiero se encuentra transitando un periodo de transformacion en todos
sus niveles, originado por el veloz avance de la tecnologia en la sociedad

y lo que, denominados la revolucion digital (véase la pagina 19).

Conclusiones:

A.

La inadecuada clasificacion contable de los créditos morosos, genera
menor provision de incobrabilidad de créditos, originando que no se
muestre la situacion real de las colocaciones. Por lo cual, se propuso la
actualizacion de los parametros de las cuentas contables, permitiendo
identificar y reclasificar los créditos con mora a vencidos, con lo que se
incrementd la provisién de incobrabilidad y disminuyeron los ingresos por
intereses en el estado de resultados.

La deficiente clasificacion por tipo de crédito, genera diferencias en lo
reportado por el area de Riesgos y la contabilidad, originando demoras en
el envio de informacién a la S.B.S. y afect6 el calculo de la provisién de la
cartera. Por lo cual, se propuso, implementar un reporte que alerta de
manera diaria si hubiera algun cliente que no haya sido reclasificado al tipo
de crédito que se le asigno, con la informacion de este reporte que se pudo
corregir a tiempo la parametrizacion en el BT para que se reclasifiquen los

saldos de manera automatica.
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La elaboracion de los asientos contables de manera manual por las
reprogramaciones, genera diferencias entre lo reportados por la Banca
Retail y la contabilidad, originando que no se consideren todos los clientes
con reprogramacion en la contabilidad. Por lo cual, se propuso desarrollar
una transaccién, que permite el registro contable de los reprogramados de
manera automatica, lo que ha permitido reducir tiempos en actividades
operativas y el realizar el calculo de la provision de la cartera de créditos

reprogramados con importes mas exactos.
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RECOMENDACION

El reporte de anomalias contables de clasificacion contable de
colocaciones, se debe generar de manera diaria, para contar con tiempo
para analizar y regularizar las anomalias dentro del mes que ocurren, ya
que por la premura del cierre contable se estan regularizando en el
transcurso del mes siguiente. Hacer seguimiento a las anomalias y derivar
a los encargados del producto financiero para que ejecuten un plan de
accion y se puedan subsanar estas inconsistencias en la contabilidad.
Para asegurar que se esté registrando correctamente la clasificacion por
tipo de crédito, se debe revisar y verificar que todas las cuentas de
colocaciones tengan los parametros necesarios para hacer la
reclasificacion de saldos al tipo de crédito que le asigne Riesgos, Yy, por
ende, van a ser consideras en el proceso de clasificacion que realiza el BT
automatico.

Se debe incluir en la transaccion de reprogramados a los clientes no
minorista que se encuentran en la Banca Wholesale, para que se registre
de manera automatica los asientos contables. Para ello, se debera
involucrar a la Banca en el desarrollo y la aprobacion de la operativa, asi

como al area de contabilidad para la elaboracion de la dinamica contable.
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Anexo N°1. Declaracion Jurada

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

DECLARACION JURADA

Yo, Ana Rosa Damacita Arevalo Canales, identificado con DNI N°47116251 con
domicilio en A.H. Los Olivos de Pro, Mz N Lt 1 — Los Olivos, Lima — Perd,
DECLARO BAJO JURAMENTO, que el contenido del presente Informe
denominado “El aspecto contable y supervision de las operaciones de
colocaciones en el banco Scotiabank Pertu S.A.A”, corresponde a mi autoria, en
cumplimiento del art. 62 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad

Nacional del Callao, aprobado por Resolucién N°099-2021-CU.

Callao, 10 de julio del 2023

Ana Rosa I;%ag |taL AEeva: lo Canales

DNI: 47116251
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Anexo N°2. Ficha RUC

Consulta RUC

Resdiado de la Blsgueeda

Mameros de RUC:
20100043140 - SCOTIABANK PERL SAA

Tipa Contribuyente:
SOCIEDAD ANDHIMA

Mombre Comercial:
SCOTLAE AN

Fecha de Inscripcidn:

001952
Fecha de Inicio de Actividades:

D023

Estado del Contribuyente:
ACTIVD

Condicidn del Contribuyenta:
HABIDD

Domicilio Fiscal:

Ay CANAYAL ¥ MOREYRA NRD. 522 [CRUCE CON REPUBLICA DE PAMSAKA] LIMA. - LIMA - ZAN
ISIDRD

Sisterna Emisidn de Comprobarts:

COMPUTARIZADD
Activided Comerco Exterior
SIN ACTIVIDAD

Sisterna Contabilidad:
MARILUA COMPUTAR [ZADD

Activided(es) Econdmicals):

Prircipal - 6418 - DTROS TIPOS DE INTERMEDACIOM MONETARIA

Comprobantes de Pago claut. de impresiin (F. 806 u 818):
NOTA DE CREDITO

HOTA DE DEBITD

G DE REMISION - REMITENTE
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Anexo N°3. Organigrama general
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Anexo N°4. Clasificacion contable de créditos

Cliente solicita un
préstamo por agencia
0 medio virtual.

El &rea de Riesgos
evalta al clientey lo
aprueba.

Se realiza el
desembolso en cta
cte/Ahorro

Se ingresa el registro
en el sistema
contable Bantotal.

La unidad de
Politicas Contables, Se genera el reporte Analiza y regulariza
supervisa el registro del BT de las las anomalias por
de las colocaciones, anomalias de clasificacion contable
segun normativa colocaciones. de colocaciones.
S.B.S.

La unidad de
Reportes
Regulatorios,
elaboran los Estados
Financieros.
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Anexo N°5. Clasificacion de tipo de crédito

Grupo Scotiobank MANUAL CORPORATIVO MAMN-2017-016

Politicas Contables

1.4. Manejo del Control de Tipificacion Corporativo

El proceso de fipificacion tiene por objetivo nivelar el tipo de crédito de los clientes de
Scofiabank Perd SA% vy CrediScotia Financiera de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la Resolucion SB5 W® 11356 *Nusvo Reglamento para la evaluacion
y clasificacion del deudor v la exigencia de provisiones”, considerando para este
efecto el endevdamiento total en el sistema financiero v el nivel de ventas anuales
para los no minoristas; las fuentes de informacion son el reporte RCC de la
Superintendencia de Banca y Seguros y 4AEE 5.y el reporte RA que elabora la Unidad
de Riesgos respectivamente.

La unidad de Paoliticas Contables cuenta con el reporte de control RLCOI032 “Rubros
de Colocaciones sin asignacion de codigo de relacion contable por Tipo de Crédito
seqgln evaluacion de tipificacion y/o rubro colateral con diferencias de parametros”
Este reporte, s2 genera de forma diaria v sirve para verificar gue los parametros
contables necesarios estan habilitados y por consiguiente podran realizar £l traslado
contable producto del proceso de tipificacion de acuerdo a las definiciones de
Riesgos, dichos parametros contables estan asociados a codigos de relacion contable
en BT que permiten el traslado de saldos.

La unidad de Politicas Contables realizard dentro del control de fipificacion:

« Marcar |a fecha para la tipificacion preliminar en el sistema BT, de acuerdo a lo
definido en el Sall de Cierre del mes con las unidades: Reporte Regulatorios &
Informacion Consolidada, Politicas Contables e Ipf. Casa Matriz, Control
Contable (SBP/CSF), Continuidad v Disponibilidad Servicios TI, Gestion de
Aplicaciones v Riesgos.

* A pariir de la fecha fijada para la tipificacion preliminar, se revisa el reporie de
control RLCOI0S2, se comigen las diferencias indicadas en el reporte, para lo
cual se agregan las relaciones contables faltantes yio se modifica las
diferencias de parametros enfre el rubro origen y el de destino.

* El proceso de tipificacion definitive e ejecuta el Gimo dia habil del mes,
realizando el fraslado contable de laz nuevas operacicnes generadas con
fecha posterior al proceso de tipificacion preliminar.

* Al dia siguiente, el reporte de control RLCOI082, debe salir en blanco (sin
diferencias). Se realiza seguimiento al reporte hasta el primer dia habil del
mes siguiente al cierre mensual.

* El proceso de revision de Politicas Contables se realiza desde la tipificacion
preliminar hasta el primer dia fil, con la finalidad de validar que no se quedd
ningin saldo por trasladar por parametros emados.

65



Anexo N°6. Manual de tratamiento de dindmicas y cuentas contables

MRECTIVA DE FROCEEDE CR- 20 2018

Tratamiksnio de Dindmiose ¥ Cusnbse Contables

Froneso Zoniabiidad

TRATAMIENTO DE DINAMICAS Y CUENTAS
CONTABLES

Este docamente perlenece a la Unkdad de Polilicas Contabdes v na sdo revisade pod ka
Bubgerencia de Soporie a Prooesns




4.2. Creacion de Dinamicas y/o nuevas Cuentas Contables

Responsable

Gerencia Politicas
Contables -
Contabilidad

Actividad

Analiza la iniciativa de la creacion/dinamica
contable y acepta o rechaza el requerimiento. Si
acepta continda con el item 2.

Iniciativa

Consideraciones

Analista de Politicas
Contables -
Contabilidad

Realiza la creacion de nuevas cuentas ylo
dinamicas contables o modificacion de las
existentes, toda nueva cuenta contable debera
tener asignado su correspondiente equivalente GL
con la informacion enviada a la casa matriz.

El desarrollo de Dinamicas y creacion de
cuentas contables es parte de una
necesidad especifica de una Unidad
usuaria, que facilite la ejecucién de
actividades de negocios, operativas,
administrativas o de control.

Informar al drea de Control Contable — Contabilidad
las cuentas creadas y los responsables asignados
a dichas cuentas de acuerdo con lo establecido en
la norma de GL Ownership.

Correo Electrénico

Gerencia de Politicas
Contables -
Contabilidad

Revisa e Informa los eventos de impacto
significativo a la Gerencia Principal de
Contabilidad la nueva dinamica contable.

Iniciativa

Gerencia Principal de
Contabilidad

Verifica que la nueva dinamica contable cumpla
con las normas y politicas vigentes y da
conformidad para su aplicacion.

Correo Electrénico
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Responsable

Actividad

Consideraciones

6 Analista de Politicas |Informa al usuario Solicitante y a las areas Corde Elocksnics
Contables - involucradas la nueva dinamica contable y/o las Iniciativa
Contabilidad cuentas creadas.
7 Envia requerimiento con la conformidad de la .
Analista de Politicas | Gerencia de Politicas Contables a Sistemas. Correo Electrénico
Contables - - —— Iniciativa
Contabilidad Verificar que toda dinamica contable de procesos .
3 automaticos cuente con el visto bueno de la| Correo Electrénico
Sistemas Gerencia de la Unidad de Politicas Contables —
Contabilidad.
9 Realiza las pruebas con las cuentas aperturadas en| Bantotal Ambiente en | Las pruebas se realizar en presencia de
desarrollo y luego solicita su pase a produccion. Desarrollo todos los involucrados.
10 Sistemas Informa a Politicas Contables el dia que impactara ConsoBlecksnico
Usuario Solicitante | en Produccion.
11 Comunica sobre la nueva cuenta 6 dinamica| Comunicado/ Correo
contable a otros usuarios afectados. electronico
Se debera reportar a las diferentes unidades
12 Analista de Politicas |usuarias de informacién (finanzas, control de

Contables -
Contabilidad

gestion, control de gastos, ...) el detalle de las
nuevas cuentas contables que se han aperturado
en el mes.

Correo Electrénico
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Anexo N°7. Subcuentas de la 1401 Crédito vigente

MANUAL DE CONTABILIDAD
PARA LAS EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO

14CREDITOS ™

1401 CREDITOS VIGENTES
140102 Crédios & micrcempresas
14010201 A en cuenta comenae “**
1401.02.02 Crédimos revolvenies en lineas de tarfetas de crédit ™
1401020201  Disposicién de electivo *
1401.020202 Pagos de bienes, servicks y abligaciones
1401.0202.03 Comeea de
401.020200 =
140102.04 Sobeeqins en cuenta cornenie
1401 02.05 Descuentos
1401020501 Descuentos-Pagants *°
$401.020502 Descuentos-Latras *
1401.020500 Descuentos-Owos *&
1401 02.06 Prbstamos
$401.0206.01 Préstamos revohentes =2
1401.0206.02 Préstamos no revolvenias *
“401.0206.00 =
14010207 =~
1401 02.08 Crédios no revolventes en lineas de 1ajolas de crémo™
1401.02.08 01 Disposicidn de efectivo™
1401.02.08 02 Pages de bienes, senicies y otiigaciones ™™
1401.02.08 03 Compea de deuda'™
14010240 Factonng
1401 0211 Asrendamienio Snandien
1401 02.12 Lease-back
14N 0221 cradmos por bquidar *™
140102.28 Crédios- Comercio exterior 74

W Exyucturs de comrias modficads pof e fascl. SES N* 11356.2008 cel 19,11 2008
W Modficacs por la Reecl. SBS N 113582008 aud 19.11.2008
I Modficads por e Rascl  S85 N° 113552008 ael 19.11.2008 Poalerommenie modificeds por ls fescl S88 N* S570.209
del 211 20
% ncorpocacts meckaris Rescl S8E N* 12372008 del 22 .00 2006 Poataricrmente mosficacs por te Read S55 N* 1135-
mulanmmmnummwsammuzr nane
meckanis Rescl S8E N 12372008 del 22 00 2006 Poatericermants mocificacs por bs Mescl. 555 N* 11358
2008 del 12112008 Postescrmente modficads por i flescl 555 N° 55702019 del 27012000
M rcoporeda po I Nesal S55 N S570-2010 ol 27 112019,
I noocpotacts medkenie Reacl. SEE N 12372008 del 22 .00 2006 Posterictrmants modificecs por 4 Mesal. S55 N 11348.
mumnmru—nm—-mwuu-nsasn‘wu-mwuvnxm
3 reoporade medeerie Resct. SBS N' 14 3-2003 aud 24.00 2005
* rropomds mederds Rescd. SES N' 1343-2003 ded 24.00 2008
= reoporede medere Rescd. S8S N 13432003 ot 24.00 2003
* yeoporeds medente Rescl. S85 N' 12372008 dul 22.00.2006
;'m-‘a;mu_mwmrmaammmmmnuw S55 N* S0
meckarts fuoct 555 N° 12372008 del 22022008 Prodencormente shrrinacs por ls Neadd. SES N° S500-20%
ﬂz’.“tn
mecarts Rescl 555 N' 257-2008 o 10022005 1% Mool 555 N° 318
zoma-mnumo
= rcogorscs por le ol 555 N' 5570-2010 det 27112019,
I reoporscs pox e Resal 555 N° 55702010 del 27132019,
** rcogorade por le Meacl. S55 N* 5570-2010 del 27 112019,
I8 reoporacs por (e faced. 555 N° 4570-2010 del 27 112012
" reoporade por e Rt 555 N* 805-2000 dud 08.11.2000

'Y reomorade medere s Rt S55 N 13432008 del 3400 2008

g
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MANUTAL. DE CONTABILIDAD
BARR LIRS EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERD

1401 0227  Crédios mobliaros 1™
1401 22 80  Omros onédbos T
1401 0205 04  Oires crddics resolvenies I
140002 9907 Orinos Cidhdfios o nevo b s 1™
140103 Crbdios di Cifsim

140 020 Avancis on cusnia cTienas 11T

1401 2302 Crddins ol on ks de tarjelas o ondd o 1™
#801.03.02 01  Disposicedn o alecio ™
1201030202 Poaps di bimes, serdoios ¢ oblipasoness=
1201.030203 Conpia de deidea™
feli.03 0200 =

1401 2303 Prksibimos nesnbsanbo =
401,030 01 Préshames asociados & linkes resohvermes ="
1201.0303.02 PrdsiEmos g CUemiEn oon oo de desod el por planila™
1201.03.03.03 Coonpia di dhiiid ™

1401 0304 Sobieyife &n Cun E conmn i

1401 2306 Prbsiaimos Mo Mok snies™"
101030601 =
1401.03.06.02 Préskames para autemdsles =
1401.0306.03 Présiames para Bhm Ssponibildad =
1201.0306.04 Prisimmos Bajn oomvenios shhgbhes
1401.03.06.05 Prisiamos Bajo oomenios no oogibles
1201.03 06068 0

I ey ppormcie rascinite b Fleol S50 WF 213-2007 Sel 2702 007
- t:u-pu-hpul-l.u:l.ﬂrr 113582008 dal 10 11 2008
I nyporede por e sl 555 W 11352004 del 19,10 3008 Fovesormen e nodiicsds por e Fascl BBS W S570.20M
dal #7112
T yporede por (e Aesdl S5S WF 113562008 dal 19,00 3008 Povesorman s nediicsds por e Rassl BBS W SS570.20m
dal #7012
I inefionce por e Aol SBE W 1 1358008 Sel 1801132008
T8 i nrin por e Flamol. S5E NE 113520008 Sel 19011304 Postercomanis modiiceds por b Beeol SBE K $570.200
dal #7012
I irrryporeds por e Mol 5B WF 12372008 del 32 062008, Moddcede por e ol 555 8 113567008 Sel 19,11 3088
Posied ormesie nodificsde por e fesdl 555 W SST0-2018 del 27112006
15 jrrryporeds por e Mol SE5S WS 12372008 del 32 062008, Moddcede por e ol 555 8 113567008 <el 19,11 7088
Fosied orrarts modfic st por e Rasal S5 W OSST0-2019 dal 27 11200
M pporeds por e Al 555 W S5 70-2019 del 27102019,
12 nmyporede por Mol 555 W 237008 Sul TF 00 008 lodificede por i Flesdl SES MEO1TEE-2 000 Sel 1500117008
Posied orrrecie slinrede por s Aescl 8B5S W 38702010 ded 27 1123118
M pporeds por o Pl 555 W S5 70-2019 del 37112019,
T nyporede por e Fesdl 555 W S5 70-2010 del 7102819,
T nyporeds por e Flesdl 555 W 55702110 dal 37102019,
1 yporede por e sl 555 W S5 T0-2010 dal 7102819,
T iy himind s subcowrts eralbce 140104 DSOS metisnie i Aol SBS MY RES 115 del M0 200E. Poslerioments
rruhl:-h..:nl-ﬂ_i EES W S50 2000 Sal 3T 1123010

Pl Fmol. SHS WF 12372008 Sl 22 06 106 Famol GBS M- 95702010 del
Fr AT ;
% noorporeds por b Hmol 555 N7 1217-2006 Gl 33708 008 Poshericnments modficess por s Mesol. SE5S N SS00-2011
dal #7012
B noorporsda por b Famol SES MY 1272008 Sel 22000 2008 Postericmmante modificsds por s famol. 555 N SSM0-20019
dal 7. 112006
M rrrporeds por ln el SHS K B0 3-2000 del 06 112000, h  Flancl GBS W9 12010 dal
Fuia
I jrpveporeds por la fescl. SHS WE B0 3-2000 deil 06 1 12000 P bericrmanits mosifcess por e Pescl. SHS N $570-5010 del
FrA LR R11
B enrporsds por e sl SHE K 14055 3000 Sel 3501020066 P 1 In Fommod SES N 14852013
dal 02005 Postescrmenie skmineds pos e Bl SBS W° 55 P0-5010 del 37.1 12014,
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Anexo N°8. Subcuentas de la 1405 Crédito vencido

SUPERINTENDENCIA

DE BAMCA, SEGUROS ¥ AFP
reapectivas, Bs cuaks conjuntamente con la informaciin de sustento,
deberan estar @ diaposicidn de la Superintendencia de Banca, Seguos y
AFF para cuando ésta lo requiera.

Para [as subcusntas y cuentas analiticas de esta cuenta es aplicabls, en
ko pertinents, la descripckin de las subcuentas y cuentas analiticas de las
cuentas 1401 Créditos vigentes y 1404 Créditos refinancladosa.

SUBCUENTAS ¥ CUENTAS ANALITICAS:

1405.02 Créditos 8 microemprasas*™’
1405 .02 02 Créditos revolventes en lineas de tarjetas de créditg’™
140502 .02 01 Dizposicién da afectho®™®
140502 02 02 Pago de bienes, senvicios y obligaciones*™
1405.02.02 03 Compra de deuds*™

458

14050202 .05
14050204 Sobregiro en cuents corments
1405.02.05 Descuentos

1405.02.05 01 Descuentos-Fagands
140502 0502 Descuentos-Letras
1405020509 Descuentos-Otros

140502 06 Préstamas

14050206 01 Préstamos revolvenies
140502 06 02 Préstamos no revohventas*>
1405 .02 06 09 e

140502 .07 s

1405.02 08 Créditcs no revolventes en lineas de tafetas de
crédino™==

140502 10 Factoring

14050211 Arrendamients financens

140502 12 Lease-back

140502 18 Créditos refinanciados

140502 1902 Crédios revobventes en lineas de tarjetas de crédito *91
140502 1904  Sobreginos en cuenta coments

140502 1905 Descwsnios

1405.02.19.06 Préstamos

1405021907 =

140502 19.08 Créditos no revolventes en lineas de tarjetas de crédite*™

1 Eliminada por la Resol. SBS N° 143532009 de 30.10.2009

A Modifcoada la denominaciin por la Resol. 585 N° 5570-201%9 del 2719 23015,

19 Modificada |a dencmdnaciin por la Resol. 585 N® 5570-2010 59 del Z7.11.2048.

= podificada la denomanacion por la Ressl. SBS N° 5570-201 9 del 27.11.2005.

"“ncorporada porls Resol. 585 W 5570-204 9 del 27.11.2049.

*“Eimirada la subosenta analiica 1405 02 0209 porla Resd. SES N™ 55TD-2019 del 27.11.2015.
" Modificeda la dencminacion por la Resol. SB5 N° 557 0-2019 del 27, 11,2048,

S ENmirada la subbisenia analSca 140502 06.09 porla Resol. SES N™ BET0-2019 del 27112015
" Biminada a cuenta analitca 1405.02.07 medanie b Resol, SB5 N° 37 16-2016 dd D6.07 2016
= poorporada por la Resol. SES N S5T0-2049 del 2711, 245

= podibcada la denominaciin por la Resal. 585 N B5T0-301% del 27112005
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP
1405.02.19.10

1405.02.19.11
1405.02.19.12
1405.02.1924
1405.02.1926
1405.02.19.27
1405.02.19.88

1405.02.19.99
1405.02.21

Factoring

Armrendamiento fnanciero
Lease-back

Operaciones RFA

Crédntos comercio exterior
Créditos inmobiliarios

Otros crédtos revolventes *+4

Otros créditos no revolventes '™
Créditos por liquidar

El registro en esta cuenta comresponde a bos impories desembolsados por
la empresa, comespondiente a operaciones cuyo incumplimiento habéa
sido garantizado por la empresa, y no han sko cancelados o

formalzados

por plazos mayores a treinta (30) dias calendario,

traténdose de aedmos a microempresas y a pequefias empresas; y 15
(quince) dias calendano, tratdndose de créditos corporativos y créditos a
grandes empresas y créditos a medianas empresas

1405.02.22

1405.02.22.06
1405.02.22.07
1405.02.22.11
1405.02.22.12
1405.02.22.24
1405.02.22.27
1405.02.22.99

1405.02.26
1405.02.27
1405.02.99
1405.02.99.01
1405.02.99.02
1405.03
1405.03.02
1405.03.02.01
1405.03.02.02
1405.03.02.03
1405.03.02.09
1405.03.03
1405,03.03.01
1405.03.03.02

Créditos reestructurados
Préstamos

o

Amendaméento financiero
Lease-back
Operaciones RFA
Créditos inmobdiarios
Otros créditos

Créditos- Comercio extenor

Créditos inmobikanios

Otros créditos

Otros créditos revolventes “7

Otros créditos no revolventes &

Créditos de consumo

Créditos revolventes en lineas de tarjetas de crédio*®
Disposicién de efectiva®™

Pago de bienes, servicios y obiigaciones
Compra de deuda*’?

473

Préstamos revolventes*™
Préstamos asociados a lineas revolvenies'™
Préstamos que cuenten con convenio de descuento

*“*Incorporada por la Resol. S8S N* 5570-2019 del 27.11.2019.
4 psodficada la denominadén por la Resol. S85 N* 5570-2018 del 27112019
** Bliminada ia sub-cuenta analitica 140502 22 07 mediante |a Resol. SBS N” 3716-2016 del 06.07 2016
"'lmnrpwm poria Resol. S85 N* 5570-2019 del 27.91.2019,
ada porla Resol. SBS N* 5570-2019 del 27.11.2018.
** Modicada la denominacion por la Resdl. SBS N* 5570-2018 del 27.11.2019.
7 Modficada la denominacion por la Rescol. S85 N* 5570-2019 del 27.11.2018,

" Modficada 1a dencaninacion por la Resdl, S8S N° 5570-2019 del 27.11.2019.

[EEY ¥ st tvem—
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Anexo N°9. Oficio Multiple N° 11170-2020-SBS

bl

SLPERINTEMDEMCIA
DE BAMCA, SEGURDS Y AFF
g s s Barms

Lima, 20 deé marss de 2020

OFICIO MULTIPLE N® 11170 - 3020 . SES

Serfor

Garente General | Gerencia Mancomunada

Presenis -

Rel. Medidas i figs rejacionadas & estado de & nacional (DS, N™

Me dirijp & usted a fin d& comunicane medidas prudendiales complementanas a las establasides medanis
los Oficics Mittiples N° 10987-2020-585 de fecha 13 de marzo de 2020 y 11150-2020-285 de fiecha 16
de mares de 20010, & ser splicadas &l portafolio da crsfiles oon mofve de 8 dedanalors del sstada de
emergendia naconsl, establacia medisnie Decreto Suprema N 044-2020.

Sobre & parficulsr, contiderands s madides adidonales que & Eslado ha sdoplads & fin de miligar ks
expansion del contagio del COVID-18 a nivel nacional, y el impacio de estas sobre &l desplaramienn de
los desires y ks opemividad de s smpresces del sislems francisn, ssta Supscnisndenta pons & su
porndimiens s siouisnles deposicanss:

1. Pars eliclos del eumplimientn del fequisita de star sl dis en Sus pages o ro plesentsr srases 8
I Pecha de declaraions de emerjends, ssiablecda en ks Dficies Milges N 10907 2071-585
y 11150-200-565 —y Gnicamente para efecios de ests emergencis raconsl-, ss deberd

considerar pomo orilena que & cédile de un deudor presenie como masimo 15 diss calendan

i v al 39 de Bebren de BT,

P Law empresss del sstems fmncen poddin spicar ol oileno de devengada pars e mgista
pertibli de I8 iR ssoacadas 8 ks oedios minorslas que seen chisky de mod oastn de
eerdicionss confracusies en o marco del Do Malige N° 11150-2020-5E5.

3 En casn | coidilos minorisas & s que hace refsrencia sl mumersl anlrior cambien a 1
siluacién condable de vencido lusgo que se resmude |a dbligason de pago segin e nus
cranograma, B empresa deberd proceder & exdomar los ingresas devengados no cobrados,
ponltands pon se |06 meses de plazs pera sfecuar diche exoma de mener proporcionsl.

4 En el casa de deudares que pressnlen oédios con s de 15 dias calendario de sirass al 23 de
mumﬁlmmmdﬂmﬁum;ﬂﬁmmhm:nﬂﬂ
ichest Ericilos, en Lanke 48 mantenga & estud G emegentia nacionsl E| cones de ks diss
de siramo regisirados al 20 de febrero de 2020, deberd quedar suspendido en tanka se markenga
il mstarln de

5 Lo erédins que Rayan side objela de bs modifcaciones ponbactuales anles sefidadss ademas
dummumluwmmumuwwlﬂmul
e Contabiidsd para s Empresss del Slema Frantien, debscin ser registades en s
subcuenta B100.37 “Crédiss reprogramados - Eslada de Emergenda Saniarns’, asi como &n
sus puenias analiices y subsusniss anslificss sefalss an o Anexn adjunts, que comespondan
Las subcusnlas sraliicas deberin ser reporiadas en & Anexp N° B Repore Crediicio de
Deudorss {RODT

B Pars el casa de s empresss del sitema franties que decden modiicr las condiciones
porirachules de Sus clenlss minoristas, se precita que s plam mdsimo de sele (7) diss,
posisior & la modificacion, con o qué cusnlan gars rotficar |s comunicaciin a b que hace
referencis ol ariculo 414 del Feglaments de Gesitn de Condurts de Mersado, aprobada
mediane Fesclusitn SES N* 3274-2017, e compulach de maner pesledior o cese del estada

Loxn Loy W P00 - Lisas 27 - Pgrg Pl : [5P1) EME000 Fae: 211 0009 i
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de ememencia naconsl. Sin perjdcio de dlo. a fin de bindar infomacion cporuna a los
usuarnios del smiema francen, s iﬂ!|ﬂﬂ'ﬂml“ M‘"I]I.Iﬂ'l & comunicacon antes
sefalada con hmaprrm:-nia s fecha de modficacion de condiciones confraciusies, en
funcite & s capscilad cperaiva y disporiblidad de returses.

7. En o s de devdofes no minoisias con créditos reprogramados de conformidad con ko
dispuesio & & Ofica Maliple N 11150-20200-5B5 & regiko conlable de o8 inberesss
asociados & dichas colocaciones deberd efechuarse por el oileria de lo percibida.

Etpuﬁﬂhﬂmrmn.mmﬂhdmmuﬁmmuwmwnlmﬁn
dalummﬁuﬂahquhu nﬁhﬁa&p‘mﬂnﬂﬁ:b.umuﬂmimuﬂ:
tegishia un incumplimients, debienda corsiderar las pasieriones modfcaconss conkachbes come urs
refiranziacin, de souerds ton ko establedido en of Reglamento para b Evaluasion y Clascacidn del
Deuder y la Exigencia de Provisiones, aprcbads por 1o Resclusién SBS N* 11356-2008 y sus nommas
madifcaerias,

Finalmente, cabe piscisar que lods modifcactn confrackal posteriar a 1o que se reslics en razsn del
pstady e emergenca nacorsl ldda reuerrd ura evahacin indidal de lss condiciones
parbculares del deutr y ae regitd por ks Gspesicionss conenidas en o Ofisa Milige NS345.2010-
EES, o encanirirdime sujelas b Eritacitn en cusnlo 8l plazs mima.

Alenlamenie,
SOCORRD HEYZEN ZEGARRA

Superinentents de Barca, Seours
Adririsiradioas Privadas de Fandos de Pensicres

Law Loreley 4 304 - Lima 27 - Farg Tl - 3 71) EA0S000 Fax: 219 S0R2TS F
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Anexo N°10. Dinamica contable de crédito vigente

A. Préstamos vigentes

1. Porel desembolso del préstamo al cliente

1.1 Por el abono al cliente

CARGO

1401 Créditos vigentes

1401.02 Créditos a microempresa

1401.03 Créditos a consumo

1401.04 Créditos a hipotecarios para vivienda
1401.05 Créditos a bancos multilaterales de desarrollo
1401.06 Créditos soberanos

1401.07 Créditos a entidades del sector publico
1401.08 Créditos a intermediarios de valores
1401.09 Créditos a empresas del sector financiero
1401.10 Créditos corporativos

1401.11 Créditos a grandes empresas

1401.12 Créditos a medianas empresas

1401.13 Créditos a pequefias empresas

ABONO

21 Obligaciones con el publico

2101 Obligaciones a la vista

2102 Obligaciones a por cuenta de ahorro
2103 Obligaciones por cuentas a plazo

2. Porregistro de intereses compensatorios

2.1 Los intereses devengados seran registraos diariamente en forma automatica por el sistema

afectando las siguientes cuentas:

CARGO

1408 Rendimientos devengados de créditos vigentes

1408.02 Rendim. Devengados por créditos a microempresa

1408.03 Rendim. Devengados por créditos a consumo

1408.04 Rendim. Devengados por créditos a hipotecarios para vivienda
1408.04 Rendim. Devengados por créditos a bancos multilaterales de desarrollo
1408.06 Rendim. Devengados por créditos soberanos

1408.07 Rendim. Devengados por créditos a entidades del sector publico
1408.08 Rendim. Devengados por créditos a intermediarios de valores
1408.09 Rendim. Devengados por créditos a empresas del sector financiero
1408.10 Rendim. Devengados por créditos corporativos

1408.11 Rendim. Devengados por créditos a grandes empresas

1408.12 Rendim. Devengados por créditos a medianas empresas

1408.13 Rendim. Devengados por créditos a pequefias empresas

ABONO

5104 Intereses por créditos



5104.01.02
5104.01.03
5104.01.04
5104.01.05
5104.01.06
5104.01.07
5104.01.08
5104.01.09
5104.01.10
5104.01.11
5104.01.12
5104.01.13

Intereses por créditos a microempresa

Intereses por créditos a consumo

Intereses por créditos a hipotecarios para vivienda
Intereses por créditos a bancos multilaterales de desarrollo
Intereses por créditos soberanos

Intereses por créditos a entidades del sector publico
Intereses por créditos a intermediarios de valores
Intereses por créditos a empresas del sector financiero
Intereses por créditos corporativos

Intereses por créditos a grandes empresas

Intereses por créditos a medianas empresas

Intereses por créditos a pequefias empresas

3. Porlacancelaciéon de cuotas de crédito vigente

3.1 Por el capital y los intereses

CARGO
21

2101
2102
2103

ABONO
1401

1401.02
1401.03
1401.04
1401.05
1401.06
1401.07
1401.08
1401.09
1401.10
1401.11
1401.12
1401.13

ABONO
1408.02
1408.03
1408.04
1408.04
1408.06
1408.07
1408.08
1408.09
1408.10
1408.11
1408.12
1408.13

Obligaciones con el publico
Obligaciones a la vista
Obligaciones a por cuenta de ahorro
Obligaciones por cuentas a plazo

Créditos vigentes

Créditos a microempresa

Créditos a consumo

Créditos a hipotecarios para vivienda
Créditos a bancos multilaterales de desarrollo
Créditos soberanos

Créditos a entidades del sector publico
Créditos a intermediarios de valores
Créditos a empresas del sector financiero
Créditos corporativos

Créditos a grandes empresas

Créditos a medianas empresas

Créditos a pequefias empresas

Rendim.
Rendim.
Rendim.
Rendim.

Rendim

Devengados por créditos a microempresa

Devengados por créditos a consumo

Devengados por créditos a hipotecarios para vivienda
Devengados por créditos abancos multilaterales de desarrollo

. Devengados por créditos soberanos
Rendim.
Rendim.
Rendim.
Rendim.
Rendim.
Rendim.
Rendim.

Devengados por créditos a entidades del sector publico
Devengados por créditos a intermediarios de valores
Devengados por créditos a empresas del sector financiero
Devengados por créditos corporativos

Devengados por créditos a grandes empresas
Devengados por créditos a medianas empresas
Devengados por créditos a pequefias empresas
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Anexo N°11. Dindmica contable de crédito vencido

B. Préstamos vencidos

1. Por el capital

CARGO

1405 Créditos vencidos

1405.03 Créditos a consumo

1405.04 Créditos a hipotecarios para vivienda
1405.05 Créditos a bancos multilaterales de desarrollo
1405.06 Créditos soberanos

1405.07 Créditos a entidades del sector publico
1405.08 Créditos a intermediarios de valores
1405.09 Créditos a empresas del sector financiero
1405.10 Créditos corporativos

1405.11 Créditos a grandes empresas

1405.12 Créditos a medianas empresas

1405.13 Créditos a pequefias empresas

ABONO

1401 Créditos vigentes

1401.02 Créditos a microempresa

1401.03 Créditos a consumo

1401.04 Créditos a hipotecarios para vivienda
1401.05 Créditos a bancos multilaterales de desarrollo
1401.06 Créditos soberanos

1401.07 Créditos a entidades del sector publico
1401.08 Créditos a intermediarios de valores
1401.09 Créditos a empresas del sector financiero
1401.10 Créditos corporativos

1401.11 Créditos a grandes empresas

1401.12 Créditos a medianas empresas

1401.13 Créditos a pequefias empresas

2. Porlos intereses
2.1. Por el extorno de los intereses compensatorios y moratorios

CARGO

5104 Intereses por créditos

5104.01.02 Intereses por créditos a microempresa

5104.01.03 Intereses por créditos a consumo

5104.01.04 Intereses por créditos a hipotecarios para vivienda
5104.01.05 Intereses por créditos a bancos multilaterales de desarrollo
5104.01.06 Intereses por créditos soberanos

5104.01.07 Intereses por créditos a entidades del sector publico
5104.01.08 Intereses por créditos a intermediarios de valores
5104.01.09 Intereses por créditos a empresas del sector financiero
5104.01.10 Intereses por créditos corporativos

5104.01.11 Intereses por créditos a grandes empresas

5104.01.12 Intereses por créditos a medianas empresas
5104.01.13 Intereses por créditos a pequefias empresas

ABONO
1408 Rendimientos devengados de créditos vigentes



1408.02 Rendim. Devengados por créditos a microempresa

1408.03 Rendim. Devengados por créditos a consumo

1408.04 Rendim. Devengados por créditos a hipotecarios para vivienda
1408.05 Rendim. Devengados por créditos a bancos multilaterales de desarrollo
1408.06 Rendim. Devengados por créditos soberanos

1408.07 Rendim. Devengados por créditos a entidades del sector publico
1408.08 Rendim. Devengados por créditos a intermediarios de valores

2.2. Por el registro de los intereses en suspenso

CARGO

Rendimientos de créditos, inversiones y rentas en
8104 suspenso
8104.02 Rendimientos de créditos vencidos en suspenso
ABONO
8204 Contra cuentas de orden deudoras

3. Cancelacién de crédito vencido

3.1. Por el capital

CARGO

21 Obligaciones con el publico

2101 Obligaciones a la vista

2102 Obligaciones a por cuenta de ahorro
2103 Obligaciones por cuentas a plazo
ABONO

1405 Créditos vencidos

1405.03 Créditos a consumo

1405.04 Créditos a hipotecarios para vivienda
1405.05 Créditos a bancos multilaterales de desarrollo
1405.06 Créditos soberanos

1405.07 Créditos a entidades del sector publico
1405.08 Créditos a intermediarios de valores
1405.09 Créditos a empresas del sector financiero
1405.10 Créditos corporativos

1405.11 Créditos a grandes empresas

1405.12 Créditos a medianas empresas

1405.13 Créditos a pequefias empresas

3.2. Por los intereses (Salida de intereses en suspenso).

CARGO

8204 Contra cuentas de orden deudoras

ABONO

8104 Rendimientos de créditos, inversiones y rentas en suspenso

8104.02 Rendimientos de créditos vencidos en suspenso



3.3. Por el cobro de intereses y comisiones.

CARGO
21

2101
2102
2103

ABONO
5104
5104.05.02
5104.05.03
5104.05.04
5104.05.05
5104.05.06
5104.05.07
5104.05.08
5104.05.09
5104.05.10
5104.05.11
5104.05.12
5104.05.13

Obligaciones con el publico
Obligaciones a la vista
Obligaciones a por cuenta de ahorro
Obligaciones por cuentas a plazo

Intereses por créditos

Intereses por créditos a microempresa

Intereses por créditos a consumo

Intereses por créditos a hipotecarios para vivienda
Intereses por créditos a bancos multilaterales de desarrollo
Intereses por créditos soberanos

Intereses por créditos a entidades del sector publico
Intereses por créditos a intermediarios de valores
Intereses por créditos a empresas del sector financiero
Intereses por créditos corporativos

Intereses por créditos a grandes empresas

Intereses por créditos a medianas empresas

Intereses por créditos a pequefias empresas
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Contenido Introduccion

Principio 4

. PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Usted tiene la obligacion de salvaguardar la informacion personal y de
negocios confiada a nosotros por clientes, empleados, proveedores,
prestadores de servicio y otros, asi como la confidencialidad de los
propios asuntos de Scotiabank. Esta obligacién continda aun después
gue usted deja de trabajar para Scotiabank.

a. Obligacion de proteger la informacion personal y confidencial

Los clientes, empleados, proveedores, prestadores de servicios y
otros, confian en Scotiabank para mantener su informacién personal
y la informacion confidencial de negocios segura y a salvo. Proteger
su privacidad y la confidencialidad de sus negocios con nosotros es
esencial para salvaguardar nuestra reputacion. Proteger informacion
personal y confidencial es también un requisito legal.

Se espera que conozca y cumpla las politicas y procedimientos

gue Scotiabank ha establecido para proteger informacion personal

y confidencial y las leyes y regulaciones aplicables, incluyendo

los Procedimientos de Gestidn de Incidentes y Violaciones de la
Privacidad. Esas politicas y procedimientos explican como reportar,
responder y remediar una violacion a la privacidad y confidencialidad.

Toda la informacion de los clientes, ya sea individual o de negocios

0 empleados u otros (incluyendo clientes y empleados potenciales)
debe considerarse informacion confidencial, a menos que se
especifique lo contrario. Tenga en mente que, aunque parezca
inofensivo o util divulgar la informacién confidencial de un cliente

o0 empleado u otros, (como a un familiar de un cliente) esto podria ser
una violacién a este Codigo y puede tener graves consecuencias para
usted, Scotiabank y los clientes involucrados.

Nuestros principios Obtener ayuda

Glosario

Orientacion y asesoramiento

Respetar |la privacidad, confidencialidad y proteger la integridad y la
seguridad de los activos, comunicaciones, informacidon y transacciones

El manejo apropiado de la informacion personal y confidencial
incluye lo siguiente:

« Cumpla con las politicas, procedimientos y procesos para
almacenar y guardar y controlar acceso a informacion
confidencial electronica vy fisica.

+ Cumpla todas las politicas, procedimientos y procesos para
transmitir informacién confidencial. No envie informacién
confidencial a través de medios no seguros como fax, correo
electronico, mensajes de texto, mensajes instantaneos,
aplicaciones web o moviles, o Internet (esto incluye las
plataformas internas y externas de medios sociales). Siga los
procedimientos seguros de operacion de correo electronico
cuando se debe enviar informacién confidencial fuera de
Scotiabank. Consulte la adenda Fuentes Principales de
Orientacion y Asesoramiento para mas informacion.

* No muestre descuidadamente informacion confidencial
(por ejemplo, dejar informacion en la pantalla de una
computadora, o documentos confidenciales a la vista, o que
puedan perderse o extraviarse).

Nunca acceda a informacion confidencial de un cliente o empleado

o de otro individuo (inclusive su propio archivo), o informacion
confidencial de negocios sobre Scotiabank o un cliente, sin una razén
de negocios legitima y con la debida autorizacion. El “fisgoneo” en
archivos de clientes, empleados u otros esta prohibido. Usted no
puede ver perfiles de clientes o informacién de cuentas de familiares,
amigos o conocidos sin una razon de negocios valida para hacerlo.
Scotiabank monitorea el acceso y uso de servicios de tecnologia de
informacion y de instalaciones de almacenamiento fisico para evitar

* No divulgue informacién confidencial a personas fuera
de Scotiabank (incluyendo familia o miembros de esta o
asociados cercanos) o a otros que no requieren la informacién
para hacer su trabajo

* Tenga cuidado de no discutir informacion confidencial donde
pueda ser escuchada accidentalmente o interceptada (como
al usar el celular) por ejemplo, asegurandose con quién esta
hablando y que su conversacion no puede ser escuchada
accidentalmente por personas no autorizadas o los asistentes
de los dispositivos inteligentes. Nunca discuta informacion
confidencial en lugares publicos, como restaurantes,
elevadores, trenes y otros lugares publicos.

» Destruya o deshagase de la informacion de acuerdo con
requisitos de seguridad y de acuerdo con las politicas y
procedimientos para retencion y destruccion de documentos.

y detectar acceso y uso indebido de la informacion. El fisgoneo es
una violacién a la ley y a este Cédigo, y puede resultar en una medida
disciplinaria, hasta e inclusive, el despido del empleado o, en el caso
de los trabajadores contratistas, la terminacién de su asignacion o
contrato y a procesos legales en su contra de parte de Scotiabank y los
individuos afectados.

Esta prohibido acceder, recopilar o utilizar informacion confidencial de
otras organizaciones, incluido de su empleador anterior.
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Nunca acceda a informacion confidencial de clientes o
empleados sin un motivo de negocios legitimo y una
autorizacion apropiada. El “fisgoneo” en los archivos de clientes
o empleados u otros constituye una violacion a la ley y a este
Cddigo, y podria resultar en una sancion disciplinaria, que
puede llegar a incluir el despido o, en el caso de trabajadores
contratistas, la terminacién de la asignacién o del contrato, asi
Ccomo en un proceso legal.

b. Manejo adecuado de informacion confidencial y personal

Es su responsabilidad salvaguardar y administrar apropiadamente toda
informacién personal o confidencial que custodia, tiene acceso o utiliza.
Este es el caso incluso cuando se deshace de materiales de desecho

o dafados.

Para poder salvaguardar apropiadamente informacion personal y
confidencial, debe asegurar que toda iniciativa o servicio nuevo de
Scotiabank, y todo nuevo uso de la informacion personal con la que
usted esta involucrado haya aprobado una Evaluacion de Impacto a
la Privacidad, una Evaluacion de Amenaza / Riesgo a la Privacidad y
todas las protecciones de seguridad y privacidad sugeridas han sido
implementadas, antes de ser lanzados.

Si se entera de una violacion o potencial violacion a la privacidad o
confidencialidad, inmediatamente repdrtela a su gerente o a través

de una de las opciones descritas en la adenda Fuentes Principales de
Orientacién y Asesoramiento de este Codigo o en la Guia para Presentar
una Inquietud para que se tomen medidas con el fin de evitar, minimizar
0 mitigar todo impacto negativo sobre clientes, empleados, otras partes
interesada o Scotiabank.

Nuestros principios Obtener ayuda

Glosario

Orientacion y asesoramiento

Respetar |la privacidad, confidencialidad y proteger la integridad y la
seguridad de los activos, comunicaciones, informacidon y transacciones

c. Divulgaciones de informacién personal y confidencial

Algunos terceros a veces piden informacion sobre clientes (incluyendo
familia y amigos). Sujeto a excepciones legales, usted debe obtener
consentimiento del cliente antes de dar la informacion personal o
confidencial de negocios de un cliente. Esto incluye dar informacion
sobre si un individuo, negocio o dependencia del gobierno es en
realidad un cliente.

En algunos casos, puede necesitar la asistencia del Departamento

de Asuntos Juridicos para verificar si una solicitud de informacion ha
sido hecha y documentada para permitir u obligarle a proporcionar la
informacion bajo la ley sin el consentimiento del cliente. Debe usted
también estar alerta a situaciones en que los requisitos legales pueden
prohibirle informar al cliente sobre la solicitud de informacion.

. EXACTITUD EINTEGRIDAD DE TRANSACCIONES
Y REGISTROS

Las expectativas de nuestros clientes, accionistas, reguladores y otras
partes interesadas hacen esencial que los libros y registros de Scotiabank
estén completos y exactos. Todos deben contribuir para asegurar

la exactitud e integridad de nuestros sistemas de mantenimiento

de registros y de reporte de informacion. Cumpla con las politicas,
procedimientos y procesos aplicables para asegurar que las transacciones:

+ tengan un propésito de negocios legitimo (por €j., el objetivo no es
lograr ganancias engafiosas, efecto en ingresos o balance general,
engafiar a un regulador, o cualquier otro resultado no ético o ilegal);

» estén debidamente autorizadas;
* sean pronta y exactamente registradas en las cuentas correctas; y

+ estén adecuadamente respaldadas por documentacion de soporte.

Los controles y procedimientos internos han sido implementados para
proteger a Scotiabank. En ninguna circunstancia debe tratar de eludir
un control interno, aunque crea que es inofensivo y ganara tiempo. Si
se entera de que un control o procedimiento interno ha sido eludido
u omitido, o se siente presionado para hacerlo con el fin de cumplir
los objetivos, inmediatamente reporte el incidente usando una de las
opciones en la Politica Global “Presentar una Inquietud”.

En caso de que identifique u observe cualquier debilidad,
deficiencia o incoherencia en cualquier procedimiento

o politica, inmediatamente reporte sus hallazgos a su
gerente o a un alto oficial (por ejemplo, el duefio de la
politica o el procedimiento).




