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RESUMEN

La presente investigacion se titula “Aplicacién de la Metodologia 5s para
mejorar la productividad en el almacén de la oficina de tecnologia de
informacion y comunicacion Fiis-Unac-Callao-2022”. Su objetivo es
determinar en qué medida la implementacion de la estrategia 5S puede
influir en la mejora de la productividad del almacén de la oficina de
tecnologia de informacién y comunicacién FIIS-UNAC-CALLAO-2022. Este
analisis es de caracter aplicativo, con un enfoque cuantitativo y se clasifica
dentro de los estudios explicativos, empleando un disefo pre-experimental.
Se caracteriza por ser longitudinal, evaluando un grupo unico tanto antes
como después de aplicar la estrategia 5S. La poblacién de estudio esta
conformada por un equipo de 17 personas, que son evaluadas en periodos
de seis meses previos y seis meses posteriores a la intervencion, siendo la

muestra seleccionada por conveniencia igual a la poblacion.

Los instrumentos que se utilizan en esta investigacion son formatos
estandarizados para la recopilaciéon de datos, adecuados para medir las
variables de interés, cuya técnica de recoleccion es la observacion directa.
La validez de estos instrumentos se verifica mediante el juicio de expertos.
Los datos recopilados son procesados y analizados con la ayuda del
software estadistico SPSS versiéon 26. Los hallazgos obtenidos son de
significancia estadistica y aportan a una comprension mas profunda de la
investigacion. Se concluye que, tras la aplicaciéon de la estrategia 5S, se
observa un incremento notable en la productividad, de un 56.30% a un
89.30%, lo que evidencia la efectividad de la metodologia para mejorar la

eficiencia y eficacia del personal.

Palabras claves: Estrategia 5S, Mejora continua, Productividad, Eficiencia y

Eficacia."
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ABSTRACT

The current research is titled "Application of the 5S Methodology to Improve
Productivity in the Warehouse of the Information and Communication
Technology Office Fiis-Unac-Callao-2022". Its goal is to determine the extent to
which the implementation of the 5S strategy can influence the improvement of
productivity in the warehouse of the Information and Communication
Technology Office FIIS-UNAC-CALLAO-2022. This analysis is applicative in
nature, with a quantitative approach and is classified within explanatory studies,
employing a pre-experimental design. It is characterized as longitudinal,
evaluating a single group both before and after applying the 5S strategy. The
study population consists of a team of 17 individuals, who are evaluated in six-
month periods before and six months after the intervention, with the sample

chosen for convenience being equivalent to the population.

The instruments used in this research are standardized data collection formats,
suitable for measuring the variables of interest, whose collection technique is
direct observation. The validity of these instruments is verified through expert
judgment. The collected data are processed and analyzed with the help of
SPSS statistical software version 26. The findings obtained are statistically
significant and contribute to a deeper understanding of the research. It is
concluded that, after the application of the 5S strategy, there is a significant
increase in productivity, from 56.30% to 89.30%, which demonstrates the
effectiveness of the methodology in improving the efficiency and efficacy of the
staff.

Palavras-chave: 5s Methodology, Continuous improvement, Productivity,

efficiency and effectiveness

Xii



INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en la aplicacion de la
metodologia 5s para mejorar la productividad en el almacén de la oficina de
tecnologia de informacion y comunicacidn FIIS-UNAC-Callao-2022. El
propdsito es evaluar como la estrategia 5s contribuye al aumento de
eficiencia en esta area especifica. El trabajo actual profundiza en el examen
de la adopcion de la estrategia 5s. Comienza con un analisis de las
condiciones existentes para establecer una base de referencia, lo que
facilita la comparacién entre las evaluaciones previas y posteriores a la
aplicacion de la estrategia.

A pesar de que la gestion de inventarios es una practica comun en
muchas instituciones educativas, a menudo no se logran los estandares de
eficiencia deseados. La tendencia a acumular inventario sin alcanzar un
nivel optimo de eficiencia y efectividad es comun. Esto puede atribuirse a
una variedad de factores, como la escasez de productos, baja rotacion de
inventario, pérdidas, cambios frecuentes de personal y una insuficiente
formacion, generando asi costos elevados en el mantenimiento de
inventarios en los depdsitos. Los productos pueden devaluarse con el
tiempo debido a la obsolescencia o por cambios en las tendencias del
mercado, o bien porque la tecnologia avanza a un ritmo mas acelerado.
Ademas, la manipulacion inadecuada de los productos puede provocar su

deterioro y pérdida.

Las razones que motivan este estudio incluyen la mejora de la
eficiencia y la efectividad de los procesos identificados, aprovechando las
opciones tecnolégicas disponibles.



.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

La metodologia 5S, originada en Japon y asociada con la compaiiia
Toyota (American Society for Quality, 2022), fue concebida para fortalecer
la productividad y presentar una alternativa al modelo Ford, que para ese
entonces comenzaba a quedarse atras y causaba problemas tanto de
produccion como sociales. Un ambiente de trabajo ideal, estructurado con
distribucién eficiente y gestion organizada, minimiza movimientos
innecesarios y mantiene estandares elevados de higiene y seguridad, lo
que resulta en beneficios sostenidos en el tiempo en términos de
productividad. Por estas razones, la metodologia 5S es considerada un
enfoque sobresaliente para enfrentar estos desafios en empresas y
organizaciones.

A nivel mundial, las organizaciones estan en una busqueda
constante de mejora, ya que ser competitivos es esencial en el ambito
empresarial actual para lograr una productividad elevada. La solidez y el
éxito de una empresa se ven influenciados significativamente por la eficacia
de sus procesos de produccion.

En Europa, la implementacion de la metodologia 5S ha demostrado
ser eficaz, especialmente en la mitigacion de riesgos laborales. Esta
practica se ha incorporado ampliamente en las operaciones de numerosas
empresas del continente.

Segun un informe de Europapress (2020), seis empresas
participaron en la tercera edicidon del proyecto 'Avilés 5S', lanzado en
septiembre de ese ano. Entre estas empresas se encuentran Forteastur, un
taller de metalurgia, y Arieixca, una companfia austriaca que trabaja con
proyectos de infraestructura publica, junto con Daorje, especializada en
fabricacion, y AMG, una empresa involucrada en mantenimiento y montaje.

En cuanto a Latinoamérica, tradicionalmente se ha percibido una
tendencia hacia la improvisacion. No obstante, desde mediados del siglo XX,
ha habido un impulso significativo hacia la adopcion de practicas

organizacionales mas estructuradas. Sin embargo, desde 1959, The



Association for Overseas Technical Cooperation and Sustainable
Partnerships (AOTS) ha sido clave en ofrecer becas de formacion enfocadas
en gerentes e ingenieros para estudios en Japoén, con la intencion de
impulsar mejoras en la productividad y eficiencia a nivel internacional. En el
arranque de 2021, varios integrantes de la Asociacion Latinoamericana de
AOTS se beneficiaron de entrenamiento intensivo en 'Mejora de la
productividad usando 5S, kaizen y eliminacion de actividades sin valor
afiadido', a través de un detallado programa de aprendizaje virtual. La meta
de este programa es promover practicas organizativas efectivas en
compainiias latinoamericanas y, simultaneamente, asociaciones de AOTS en
otros paises de América Latina, como Brasil, México, Paraguay y Venezuela,
estan activas en este dominio, aspirando a ganar la distincion del 'Premio
América Latina 5S'.

De acuerdo con un reporte de la Revista Global de Negocios de 2019,
una pequeia empresa en México integrd la metodologia 5S en su linea de
produccion artesanal para optimizar la gestion de costos operativos, manejar
los recursos mas eficientemente y disminuir la incidencia de accidentes.
Ademas, este método ha tenido un impacto positivo en el ambiente laboral y
en la motivacion del personal.

En el contexto nacional, reportes de EI Comercio en 2018 indican
que AOTS ha estado activo desde 1966, beneficiando inicialmente a entre
tres y cuatro ingenieros peruanos de Asia con becas. En los afios venideros,
se proyecta que mas de diez profesionales anuales se sumen a este grupo
de becarios. Para el afio 2016, se anticipaba la inclusion de mas de 1.300
ingenieros y empresarios en total. Ademas, desde 2014, se ha empezado a
reconocer a las organizaciones que incorporan la metodologia 5S y Kaizen
internamente con el premio '5S'.

De acuerdo con la entidad CDI en 2022, ProAvance, una empresa
con base en Arequipa, fue galardonada con el Premio Nacional a la Calidad
en 2022, reconociendo su adherencia a practicas de gestion sélidas y la
implementacion efectiva de metodologias de calidad.

A nivel local, LA FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE



SISTEMAS - UNAC. Segun la pagina oficial de la universidad, por Ley N@
16225, del 02 de setiembre de 1966, se credé la Universidad Nacional
Técnica del Callao (UNATEC), siendo presidente de la Republica el Arq.
Fernando Belaunde Terry y Ministro de Educacién el Dr. Carlos Cueto
Fernandini.

Con la promulgacion de esta Ley, se vio culminado y realizado el anhelo de
la comunidad chalaca, naciendo de esta forma una universidad con caracter
netamente técnic qo y de alto nivel.

Inicialmente, la UNATEC se establecio con cuatro facultades principales:
Recursos Hidrobiologicos y Pesqueria, Quimica Industrial, Ingenieria Naval,
Industrial, Mecanica y Eléctrica, asi como Ciencias Economicas vy
Administrativas. Mas adelante, una resolucion del Consejo Nacional de la
Universidad Peruana en mayo de 1976 expandio la universidad para incluir seis
programas académicos distintos.

Con la consolidacion administrativa y académica, la universidad
experimentd un cambio significativo, transformandose de la Universidad
Nacional Técnica del Callao a la Universidad Nacional del Callao con la
promulgacion de la ley en diciembre de 1983.

Es relevante destacar que la Universidad Nacional del Callao se ha
adaptado a las demandas y necesidades académicas actuales, ofreciendo
actualmente un total de once facultades, entre las cuales se encuentra la
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS.

Para cumplir con los objetivos de la facultad, es crucial abordar diversos
problemas internos, especialmente en el area de almacén en OTIC, donde se
enfrenta el desafio de baja productividad debido a una deficiente e ineficaz
gestion de recursos. Al realizar un diagnoéstico, se ha observado una marcada
falta de orden, lo que ocasiona demoras y confusiones significativas. Un caso
especifico es el almacén de monitores, CPUs e impresoras muestra un
desorden preocupante, sin ninguna especificacion o codificacion clara. Esta
situacidbn provoca una pérdida considerable de tiempo y obliga a los
trabajadores a mover multiples equipos para encontrar el que necesitan.

Ademas, la disposicion desorganizada de estos elementos ocupa espacios por


https://www.unac.edu.pe/images/transparencia/documentos/normas_resoluciones/normas/LeyCreacionUNAC.pdf
https://www.unac.edu.pe/images/transparencia/documentos/normas_resoluciones/normas/LeyCreacionUNAC.pdf

donde deben transitar los empleados, dificultando sus labores diarias.
Adicionalmente, la falta de orden también ha llevado a incurrir en pérdidas de

equipos y piezas esenciales para las computadoras.

Resulta claro que se necesita una mejora significativa en el area de
almaceén para potenciar la productividad, minimizar las pérdidas y aumentar la
eficacia en la administracion de los recursos. La adopcidn de estrategias como
5S y kaizen podria ofrecer una solucion considerable para estos retos,
permitiendo una administracion de recursos en OTIC mas efectiva y eficiente.

Mediante datos proporcionados por el responsable de OTIC, se llevé a
cabo un mapeo de los desafios mas criticos que contribuyen a la disminucién
de la productividad en el espacio de almacenamiento. En la Tabla 1 se
presenta una enumeracion de los veinte problemas mas relevantes que inciden
negativamente en la productividad. Estas entrevistas se corroboraron y

sistematizaron con el aporte de los miembros del equipo.

Tabla 1

Relaciéon de causas

3 PROBLEMA:
CODIGO )
BAJA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN
P-01 Deficiencia de control de documentos
P-02 Personal no capacitado
P-03 Retraso de entrega de documentos
P-04 Ineficiencia en la y configuracién de PC
P-05 Deficiencia en el proceso de almacenamiento
P-06 Deficiencia de auditorias
P-07 Deficiencia de comunicacién de manera formal con Doc.
P-08 Deficiencia de orden y limpieza
P-09 Deficiencia de etiquetado de materiales
P-10 Herramientas en mal estado
P-11 Deficiencia de clasificacion de materiales
P-12 Demoras en las expediciones (Entregas a realizar)



P-13 Deficiencia de elementos de seguridad

Falta de Tachos para clasificar y recolectar basura o residuos

P-14 solidos

P-15 Senfalizacion deficiente del almacén

P-16 Inventario desactualizado

P-17 Ineficiente Integracion con otros departamentos

P-18 Falta de un sistema informatico de gestion de inventarios
P-19 Deficiencia en los equipos de mantenimiento de PC
P-20 Deficiencia en los equipos de seguridad

Asi mismo, a lo largo del 2022 se han podido recabar las ocurrencias
para cada uno de los problemas listados, y con esto se pudo trabajar una tabla
de distribucién de frecuencias de acuerdo con el puntaje obtenido. En la Tabla

2 se aprecian lo anteriormente mencionado.

Tabla 2
Tabla de distribucion de frecuencias
CAUSA fi h; Fi Hi

P-01 80 17.09% 80 17.09%
P-02 75 16.03% 155 33.12%
P-03 62 13.25% 217 46.37%
P-04 50 10.68% 267 57.05%
P-05 40 8.55% 307 65.60%
P-06 32 6.84% 339 72.44%
P-07 28 5.98% 367 78.42%
P-08 24 5.13% 391 83.55%
P-09 19 4.06% 410 87.61%
P-10 14 2.99% 424 90.60%
P-11 11 2.35% 435 92.95%
P-12 7 1.50% 442 94.44%
P-13 5 1.07% 447 95.51%
P-14 4 0.85% 451 96.37%
P-15 4 0.85% 455 97.22%
P-16 3 0.64% 458 97.86%




CAUSA f h, Fi Hi
P-17 3 0.64% 461 98.50%
P-18 3 0.64% 464 99.15%
P-19 2 0.43% 466 99.57%
P-20 2 0.43% 468 100.00%

TOTAL 468 100,00%

Diagrama de Pareto:

El Diagrama de Pareto es una herramienta que se emplea para ilustrar
de manera grafica los resultados de un analisis de problemas, siendo util para
determinar qué aspectos requieren prioridad. Se basa en la observacién de la
Regla de Pareto, la cual sugiere que, por lo general, el 80% de los problemas
puede atribuirse al 20% de las causas, aunque esta regla también se extiende
a otros sectores y situaciones.

En lo que respecta a la Tabla 2, esta clasifica las causas de los
problemas en orden descendente, basandose en la frecuencia de su aparicion.
Al plasmar estos datos en un Diagrama de Pareto, tal como se exhibe en la
Figura 1, se hace evidente que un porcentaje menor de causas es responsable
de la mayoria de los problemas identificados.

Figura 1

Diagrama de Pareto
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También se reflejado la relacion causa efecto a través del diagrama de

Ishikawa mostrado en la Figura 2.

Figura 2

Diagrama de Ishikawa
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De los datos recogidos se deduce que hay desafios dentro de los
sistemas integrados de la compania que repercuten en su rendimiento
productivo. Estos desafios se deben principalmente a una inadecuada
comprensién del inventario actual, un sistema de seguimiento de los productos
insuficiente y demoras en la llegada de los materiales a los lugares donde son
necesitados, entre otras causas fundamentales del problema.

El analisis efectuado permite identificar tanto el problema principal como
los problemas particulares, lo que a su vez facilita la definicién de los objetivos
del estudio. La aplicacion de los diagramas de Ishikawa y Pareto es
provechosa, ya que con ellos se pueden examinar detalladamente las causas y
errores en la situacion presente y encontrar estrategias para remediar el

problema en cuestion.



1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢En qué medida la aplicacién de la metodologia 5s mejorara la productividad

en el almacén de la oficina de tecnologia de informacion y comunicacion FIIS-

UNAC-CALLAO-20227?

1.2.2. Problemas especificos

[l ¢En qué medida la aplicacion de la metodologia 5s mejorara la eficiencia
en el almaceén de la oficina de tecnologia de informacién y comunicacion
FIIS-UNAC-CALLAO-20227?

[0 ¢En qué medida la aplicacién de la metodologia 5s mejorara la eficacia
en el almacén de la oficina de tecnologia de informacién y comunicacion
FIIS-UNAC-CALLAO-20227?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar en qué medida la aplicacién de la metodologia 5s mejorara la
productividad en el almacén de la oficina de tecnologia de informacion vy
comunicacion FIIS-UNAC-CALLAO-2022

1.3.2. Objetivos especificos

0 Determinar en qué medida la aplicacion de la metodologia 5s mejorara
la eficiencia en el almacén de la oficina de tecnologia de informacion y
comunicacion FIIS-UNAC-CALLAO-2022.

[l Determinar En qué medida la aplicacién de la metodologia 5s mejorara
la eficacia en el almacén de la oficina de tecnologia de informacion y
comunicacion FIIS-UNAC-CALLAO-2022.

1.4. Justificacion de la investigacion
La justificacién de un estudio requiere proporcionar una base sélida para las
razones que motivan la investigacion; es decir, destacar su relevancia.
1.4.1. Justificacion tedrica
Segun Naupas (2018), la justificacion tedrica se establece al destacar

la relevancia de una investigacion dentro del contexto tedrico del problema



estudiado. Esto implica que la investigacién propuesta tiene el potencial de
contribuir al desarrollo tedrico, innovar cientificamente o proporcionar un
nuevo enfoque que requiere revisar el estado actual del tema en cuestion.
Ademas, se justifica al demostrar si puede desafiar, apoyar o expandir los
resultados de estudios previos, o si puede extender los limites actuales del

conocimiento cientifico.

El presente proyecto de investigacion se sustenta tedricamente,
debidoa que desarrolla un aporte en el ambito académico en los campos de
estudio de los sistemas integrados y analisis de la situacién de los procesos
del area de almacén de una empresa, determinar calculos de costes,
tiempos, entre otras actividades que intervienen en los procesos que aporten

valor a la organizacion.
1.4.2. Justificacion préactica

Naupas (2018) menciona: la demostracion practica, se tiene que
desarrollar en el instante en el que el avance de la investigacién nos ayuda a
resolver una incégnita o minimamente, propone capacidades que al realizar

el trabajo apoyan a resolverlo.

En el presente proyecto de investigacién se va a determinar cuales
seran las inspecciones, vistas, evaluaciones, acopio de informacion, estudio
de las actividades y operaciones que se realizan, analisis de datos, entre
otras actividades, que se realizaran en el desarrollo de la investigacion, con
la finalidad de establecer las causas que provocan el bajo rendimiento de la
empresa, para el conocimiento, aprendizaje y aporte a futuras

investigaciones.
1.4.3. Justificacion social

Para la justificacion social, Naupas (2018) indica que una justificacion
de indole social en la investigacion se refiere a cuando el estudio aborda y
propone soluciones a cuestiones sociales que impactan colectividades

especificas, tales como el fortalecimiento de la posicidn social de las
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mujeres en areas rurales o la integracion de enfoques psicosociales en la

educacion de adultos en comunidades rurales.

El proyecto de investigacion se sustenta social y econdmicamente, ya
que, a través del estudio de los procesos y actividades que se realizan en la
empresa, se va a establecer cual es la tarea o tareas que no genera valor a
los procesos, permitiendo asi corregirlos, y al mismo tiempo poder eliminar
los sobre costos que estos generan. Permitiendo asi conseguir mayores

beneficios y rentabilidad para la empresa.

1.4.4. Justificacion metodoldgica
Hernandez-Sampieri (2018) sostiene que la justificacion desde el
punto de vista metodolégico de una investigacion deberia fomentar el

desarrollo de nuevas metodologias y también de técnicas investigativas.

En la investigacion se establecen las herramientas y métodos
cientificos que se van a aplicar, con el proposito de obtener informacion
veraz y fiable. Para el estudio se va a disefar instrumentos de acopio de
informacion como: cuestionarios, tabla de registro de informacion, registros
historicos de los procesos, entrevistas, check list, entre otros, para poder
estudiarlos, analizarlos y determinar las acciones a implementar que

mejoren los indicadores de la empresa.

1.5. Delimitantes de la investigacion

Las limitaciones que presenta la investigacion se detallan a continuacion:

1.5.1. Delimitante temporal

Se ha establecido un periodo de 32 semanas (8 meses). Este
intervalo temporal es esencial para obtener los datos necesarios que
permitirdn realizar el analisis pertinente, determinar las mejoras
implementadas y evaluar la factibilidad del uso de sistemas integrados
basados en tecnologias de la informacién para optimizar la productividad en

la Universidad Nacional del Callao.
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1.5.2. Delimitante espacial

La delimitacion espacial de la tesis de investigacion se realizé en la
universidad nacional del callao. en el almacén de la oficina de tecnologia de
informacion y comunicacion FIIS-UNAC-CALLAO-2022.

1.5.3. Delimitante teorica

La limitacion de la investigacion a nivel tedrico fue la data sobre las
variables de analisis que se esta estudiando no contaban con mucha
informacion en todos sus procesos, el cual era dificil contrastar nuestros

planteamientos y hallazgos.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes nacionales

PAICO, Mayra (2019) realiz6 una investigacion titulada
“Implementacioén de las 5S para mejorar la productividad en el almacén
de la empresa distribuidora comercial Alvarez Bohl SRL, Piura 2019”.
Tesis Titulo en Ingeniera Industrial, en la universidad Nacional de Piura. La
meta central de este estudio fue evaluar como la implementacion de la
metodologia 5S podria influir en la eficiencia de Distribuidora Comercial
Alvarez Bohl SRL. Se llevé a cabo un estudio preliminar de las condiciones
de trabajo en el area de almacenamiento, y posteriormente se introdujo la
metodologia 5S: Seiri para clasificar, Seiton para ordenar, Seiso para
limpiar, Seiketsu para estandarizar y Shitsuke para disciplinar. Fue notable la
transformacidn antes y después de la implementacion de 5S, especialmente
en la organizacién y posicionamiento de los productos de Laive. Tras aplicar
la metodologia, se reorganizaron y catalogaron 300 productos, observando
un incremento en la productividad de 0.22% a 1.00%, con una mejora de
0.78.

Los esfuerzos de limpieza se llevaron a cabo segun el programa
establecido, y con la aplicacibn completa de 5S se cumplié el plan al
completo, resultando en un aumento notable de la productividad de 1.67 a
4.00, lo que significa una mejora de 2.33. Ademas, se registr6 una mejora
significativa en la puntuacion total de auditoria, de 37 puntos a un total de 94
(un incremento de 57 puntos). Con estos cambios, la eficiencia aumenté de
81% a 98%, un incremento del 17%, mientras que la exactitud en el
inventario mejoro de 88% a 98%, un aumento del 10%. En general, la
eficiencia operativa mejoré de 71% a 96%, lo que representa un incremento
del 25%.

MINAYA, Kelly (2018) presenta un estudio de investigacion titulada
“Aplicacion de las 5S para mejorar la productividad en el almacén de
acabados de la empresa Yobel SCM Costume Jewerly S.A. Los Olivos,

2018”. Tesis (Titulo en Ingeniera Industrial). en la Universidad Cesar Vallejo,
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El estudio indica que el proposito fundamental se centr6 en examinar el
impacto de la metodologia 5S en la mejora de la productividad de los
procesos de acabado en una compania determinada, ya que la ineficiencia
en estas areas puede llevar al incumplimiento de procesos operativos y
resultar en costos elevados.

El analisis de los datos recopilados en el primer y segundo mes tras
implementar la metodologia 5S revelé una mejora en la productividad. Los
resultados demuestran un aumento significativo en la eficiencia operativa,
partiendo de un indice inicial de 70.06% y alcanzando un 25.64% de
incremento. Ademas, al evaluar la eficiencia antes y después de aplicar la
metodologia 5S, se observd un aumento de 13.63%, lo que lleva a concluir
que la eficiencia total alcanzé un 92.23%.

De manera similar, se efectué un analisis detallado sobre la eficacia,
donde se not6 que, inicialmente, la eficacia operativa era del 86.23% y tras
la implementacion de la metodologia 5S, hubo un incremento de 10.93%,
resultando en una eficacia total de 95.66%.

ALVARADO, Dajhana (2022) en su tesis titulada “Aplicacién de la
metodologia 5S para mejorar la productividad del envasado de arroz
del molino agroindustria Alexander S.A.C., Pacasmayo, La Libertad,
Pert, 2022”, La investigacion actual se propone evaluar como la
metodologia 5S influye en la optimizacion de la productividad en el proceso
de envasado de arroz en el molino agroindustrial Alexander S.A.C., ubicado
en Pacasmayo, La Libertad, Peru, durante el afno 2022. Se seleccioné el
area de trabajo dentro del molino para implementar la metodologia 5S, lo
que resultd en una mejora notable en la productividad del proceso de
envasado del arroz. El estudio adoptdé un enfoque aplicado, con un disefo
preexperimental y cuantitativo. Se recopilaron datos durante ocho meses,
incluyendo la cantidad de arroz producido en kilogramos, el uso de materias
primas y las horas hombre laboradas, con un analisis llevado a cabo cuatro
meses antes y cuatro meses después de la implementacion de la
metodologia 5S, tomando la misma muestra. Se utilizaron técnicas de

recopilacion de datos como la observacion directa, el analisis documental,
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instrumentos como crondmetros, registros de datos y formatos de analisis.
Para el analisis de los datos se emple6 Microsoft Excel y el software
estadistico SPSS. Los resultados graficos y tabulares indican que la
metodologia 5S tuvo un impacto positivo en la productividad del envasado
de arroz en el molino agroindustrial Alexander S.A.C., Pacasmayo, La
Libertad, Peru, 2022, logrando un incremento en la productividad. Ademas,
se determiné que la aplicacion de la metodologia 5S, que comprende
clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina, mejora la
productividad y la gestion de procesos dentro del area de trabajo.
QUILCARO, Lidia (2018) desarroll6 una investigacion titulada
“Aplicacion de las 5S para la mejora de la productividad en el almacén
de comercial Aroni S.A, Puente Piedra, 2018”, presentada como tesis
para obtener el titulo en Ingenieria Industrial en la Universidad César Vallejo.
La investigacion reveld que los problemas observados en la empresa estan
vinculados con las dindmicas laborales, como tiempos de trabajo excesivos
debido a la prolongada duracién del proceso de identificacion y
almacenamiento, el incumplimiento de tareas y la generacion de pérdidas,
evidenciado por situaciones como el trabajo fuera de horario, la dificultad
para localizar productos y los retrasos en el despacho mas alla del horario
establecido. El propdsito es mitigar estas dificultades a través de la
metodologia 5S, con el objetivo de optimizar la productividad del area de
almacenamiento. Se ha constatado que, tras un periodo de analisis de un
mes antes y después de implementar la metodologia 5S, hubo una mejora
significativa en la productividad, pasando de un promedio de 0.54 a 0.70, y
un incremento en la eficiencia de 0.69 a 0.81. Ademas, el estudio de la
eficacia mostr6 un aumento de 0.78 a 0.88, sugiriendo una correlacion

positiva entre las mejoras implementadas y los resultados obtenidos.

2.1.2. Antecedentes internacionales
GOMEZ, Jean (2020), en su trabajo de investigacion “Implementacién
de la Metodologia 5S en el area de Logistica del Hospital Teodoro

Maldonado Carbo.”, se identifican problemas en diversas organizaciones
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que obstruyen el adecuado desempefo de actividades esenciales, tales
como la desorganizacion y riesgos para la salud del personal. La eficiencia
se ve comprometida por la desordenada gestion de recursos como la
dificultad para ubicar equipos y herramientas criticos, asi como por el
deterioro de materiales y maquinaria debido a un almacenamiento deficiente.
Las companias estan implementando estrategias orientadas a la mejora y
actualizacion constantes. El gobierno de Ecuador ha tomado medidas para
mejorar los servicios de salud publica a través del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), utilizando la metodologia 5S como una estrategia
para mejorar la eficiencia y la calidad del servicio, lo cual ha sido adoptado
por varias organizaciones como una practica viable debido a los bajos
costos de implementacidon y los beneficios significativos. Por lo tanto, este
proyecto se enfocd en la implementacidon de dicha metodologia en la
logistica del Hospital Teodoro Maldonado Carbo.

VALERO, Jaime y SANTOS, Maria (2018) con el titulo “Plan de
Mejora Organizacional mediante la Metodologia 5S” tesis para optar por
el grado de titulacion presentada la Universidad de Guayaquil (Guayaquil-
Ecuador), la finalidad de esta presente investigacion es presentar una
propuesta de mejora en base a algunas falencias propias de la organizacion
entre ellas son el desorden de los desechos plasticos, colocado en lugares
inapropiados, cables eléctricos, herramientas mecanicas que se
encontraban dispersadas en varias areas y de igual forma herramientas
obsoletas que requieren un cambio urgente para que asi haya un proceso
adecuado en la realizacién de las funciones de los trabajadores, lo cual
interrumpe las tareas diarias de los colaboradores, por otro lado se ha
podido notar que la organizacion no cuenta con un manual de medidas de
seguridad en caso de accidentes, lo cual deja a la deriva la seguridad de los
trabajadores al realizar sus tareas diarias. Esta presente investigacion busca
proponer alternativas de solucion para una mejora continua a corto plazo en
pro de la organizacion y los colaboradores internos.

HERNANDEZ, JesUs et al (2021) con el titulo Implementacién 5S como

metodologia de mejora continua en los almacenes de una empresa
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comercializadora tuvo como propdsito el analizar la aplicaciéon de la
metodologia 5S en una empresa de servicios de limpieza industrial y evaluar
sus beneficios en términos de calidad, productividad y competitividad. Los
principales hallazgos fueron que la implementacién de la metodologia 5S
permiti6 mejorar el orden, la limpieza, la seguridad y el clima laboral en la
empresa, asi como reducir los costes operativos y aumentar la satisfaccidon
del cliente.

GONZALEZ, José y HERNANDEZ, Maria (2021) con el titulo Diseno de
un Plan de Mejora Fundamentado en la Metodologia 5S para la Panaderia
“J&E” del Canton Duran con el propésito de desarrollar un plan de mejora
utilizando la metodologia 5S para optimizar los procesos de produccién en
una panaderia. Los descubrimientos clave del estudio indicaron que la
aplicacion de la metodologia resultd en una mejora organizada de los
espacios de trabajo, una disminucion de los tiempos de operacion y la

adopcidén de habitos que contribuyeron al aumento de la productividad.

2.2. Bases tedricas
A continuacion, se presenta el fundamento tedrico que sustenta la

investigacion actual.

2.2.1. Mejora continua

De acuerdo con (Lépez Abreu y otros, 2015), el proceso de mejora
continua tiene como objetivo elevar la calidad a través de la identificacion y la
ejecucion de medidas transformadoras que abarcan contextos, recursos,
procesos. Estas medidas se sustentan en la autoevaluacion, la evaluacion
externa, la acreditacion y el manejo de la excelencia, y se amalgaman en un
plan disefiado para atender las necesidades y retos propios de cada institucion.
La mejora continua también implica la busqueda constante de aprendizaje, la
innovacion, la participacion y la anticipacién de los cambios necesarios para
alcanzar un nivel de excelencia.

La (Organizacion Internacional de Normalizacion [ISO], 2018) define la
mejora continua como el permanente desempeno global de la organizacion.

Significa que la mejora forma que una organizacién se desempefie es que
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busque siempre la mejor forma de hacer las cosas, buscando simplificar tareas,
redisenar actividades.

La mejora continua es una forma ordenada de administrar y mejorar los
procesos, identificando causas o restricciones, estableciendo nuevas ideas y
proyectos de mejora, (Gutierrez Pulido, 2014).

En conclusién, la mejora continua es un concepto que se encuentra
dentro de varias metodologias de la calidad. Un caso de esto es la metodologia
DMAMC (definir, medir, analizar, mejorar y controlar) que contiene la serie de
pasos para llevar adecuadamente un proyecto de mejora usado en los
proyectos de seis sigma. (Figura 3).

Figura 3
Metodologia DMAMC

Definir
Definir el problema (VCC) y sefialar
como afecta al cliente para precisar
los beneficios esperados
del proceso
Medir
Medir las VCC, verificar que pueden
medir bien y determinar
la situacion actual
Controlar Analizar
Disefiar un sistema que mantenga Identificar las causas raiz, como se
las mejoras logradas (controlar las genera el problema y confirmar
Xvitales), y cerrar el proyecto las causas con datos

Mejorar
Evaluar e implementar soluciones,

asegurandose de que se reducen
los defectos

Nota. El grafico representa los pasos que se deben seguir para el desarrollo de
proyectos seis sigma. Tomado de (Gutierrez Pulido, Calidad y productividad,
2014).

2.2.2. Metodologia 5S

Las 5S deriva de los términos japoneses seiri (clasificar), seiton (poner
en orden), seiso (brillar), seiketsu (estandarizar) y shitsuke (sostener) (Evans &
Lindsay, 2015). Es un método que permite que los grupos de trabajo tengan la

oportunidad de poder aplicar mejoras que se puedan percibir como mejorar la
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productividad, eficacia y eficiencia. Ademas se pueden tener mejoras que no
son directamente perceptibles como el liderazgo, la simplificacion de
responsabilidades, gestion del talento humano.

Pinero, Vivas y Flores (2018), en su articulo titulado “Programa 5S’s para
el mejoramiento continuo de la calidad y la productividad en los puestos de
trabajo” definen la metodologia 5S, es un enfoque orientado a lograr un mayor
orden, eficiencia, y disciplina en el lugar de trabajo, derivando su nombre de
cinco principios japoneses. Asi mismo, los autores en el articulo indican que
dicha metodologia se enfoca en crear y mantener espacios de trabajo bien
organizados, limpios, de alta eficacia y ademas de calidad, esto es parte del
Sistema de Gestidén de Produccion o comunmente conocido como Lean
Manufacturing, interrelacionandose con el proceso de mejora continua en los
puestos de trabajo. La implementacion exitosa de esta metodologia dependera
del liderazgo de la alta gerencia y ademas del compromiso de todo el capital

humano de la organizacion.

Por otro lado, Pérez y Quintero (2017), en su articulo titulado
“Metodologia dinamica para la implementacion de 5’s en el area de produccion
de las organizaciones” afirma que la metodologia apunta a mejorar de igual
forma la eficiencia y efectividad organizacional, reduciendo de cierta forma los
desperdicios, costos excesivos y también y no menos importante los accidentes
laborales. Con un area ordenadas, limpias y estandarizadas. La
implementacion promueve el uso racional de recursos y también el control total
de la produccion, alineandose con estrategias de Just in Time (JIT) y Kanban

para fomentar la mejora continua.

El personal debera participar activamente para poder tener un medio
ambiente de trabajo operativo, limpio, ordenado, agradable y seguro. Este
enfoque asegura la existencia del concepto de calidad, y soluciona los
problemas en un lugar de trabajo. El punto de partida son los desperdicios que
de manera natural todo proceso genera y dichos desperdicios provocan

desorden, ineficiencias.
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Figura 4

Esquema de la 5S

Clasificacion y

descarte

Disciplina y
Compromiso Higiene y

Visualizacion

Nota. El grafico muestra las 5 etapas de las 5S. Adaptado de (Jara Riofrio,
2017).

El propdsito de las 5S consiste en crear un entorno laboral agradable,

seguro y organizado que facilite la realizacion efectiva de las tareas diarias.

Esto conduce a la obtencién de niveles 6ptimos de calidad en los servicios

necesarios mediante la aplicacion de la metodologia de las 5S.

Existe principales objetivos para dicha metodologia. Se enumera lo

siguiente:

[

Potenciar las condiciones laborales, ya que resulta mas agradable
desempenarse en un entorno limpio y seguro.

Optimizar la utilizacién de los espacios fisicos para garantizar un lugar
organizado donde los diversos materiales utilizados puedan manipularse y
ubicarse con facilidad.

Elevar la percepcion de los clientes, lo que conlleva a un incremento en las
ventas.

Cultivar una mentalidad de mejora constante que involucre a los
trabajadores en los procesos de cambio.

Incrementar la seguridad, mejorar el ambiente laboral, estimular la
motivacion del personal, aumentar la calidad y eficiencia, lo que en ultima

instancia aumenta la competitividad de la empresa.
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Segun (Jara Riofrio, 2017) indica que el programa 5S se desarroll6 por
las siguientes etapas:

[l Seiri (Seleccionar). Para crear un entorno de trabajo 6ptimo, es
esencial que los trabajadores elijan lo que verdaderamente necesitan y
descarten lo que no tiene funcién o utilidad. El propdsito de esto es
mantener un area de trabajo despejada, sin elementos superfluos como
documentos excesivos, mobiliario no esencial o herramientas
redundantes, que pueden entorpecer los flujos de trabajo. A menudo,
decidir qué eliminar puede ser un desafio, especialmente cuando existe
la posibilidad de necesitar esos objetos en el futuro. Implementar esta
fase de la metodologia 5S implica aprender a dejar ir objetos, a veces
tomando decisiones basadas en el sentido comun, como la regla de que
si algo no se ha utilizado en el ultimo afo, probablemente no se
necesite. Por ende, es crucial iniciar esta practica no solo en el ambito
laboral sino también en la vida cotidiana, incluyendo lugares como
plantas de produccién, almacenes y laboratorios, para deshacerse de lo
innecesario y mejorar la eficiencia. Para identificar lo que debe ser
descartado, se puede usar un sistema de etiquetado, por ejemplo, con
etiquetas rojas para marcar aquellos items que se consideren
innecesarios, facilitando asi su eliminacidén y contribuyendo a un
almacenamiento y ordenamiento mas eficiente. (Gutierrez Pulido,
Calidad y productividad, 2014).

[ Seiton (Organizar). Esta fase de la metodologia 5S subraya la
importancia de estructurar y organizar el espacio de trabajo de manera
que cada elemento tenga su lugar especifico, reduciendo asi el
movimiento innecesario de personal y materiales. Se busca que todo lo
gue se conservo en la etapa de Seiri esté dispuesto de manera que sea
facilmente localizable y accesible, facilitando su uso cuando sea
necesario. Es crucial que cada objeto retorne a su sitio designado
después de su uso. Para lograrlo, se pueden aplicar principios sencillos

como la etiquetacion efectiva de los objetos. Ademas, se recomienda
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asignar de forma estratégica los espacios de almacenamiento, situando
los articulos de uso frecuente al alcance de la mano y los objetos
pesados en zonas mas bajas, mientras que los elementos ligeros
pueden ir en estantes superiores. Esto también implica delimitar
claramente las areas y puntos especificos para cada herramienta o
material, posiblemente utilizando sefialamientos visuales como siluetas
en las areas de almacenamiento, y hacer uso de mobiliario adecuado
para mantener el orden. Por ultimo, mantener el orden contribuye a una
gestion eficiente del tiempo y del espacio, minimizando asi el
desperdicio o las actividades sin valor afadido. (Gutierrez Pulido,
Calidad y productividad, 2014).

Seiso (Limpiar). Esta etapa de la metodologia 5S se centra en la
limpieza sistematica del entorno laboral y el equipo, con el objetivo de
prevenir la acumulacion de suciedad. Implementando procedimientos
para evitar o disminuir la suciedad, se busca que los entornos de trabajo
sean mas seguros Y eficientes. Pero Seiso va mas alla de la simple
limpieza; su proposito es profundizar en la identificacion de las causas
subyacentes que impiden que las tareas y procesos se ejecuten
correctamente, permitiendo abordar estos problemas de manera
estructural para evitar su recurrencia. Para determinar las causas y
establecer las acciones correctivas, se utilizan herramientas de
diagnostico como los diagramas de Ishikawa y de Pareto. Los beneficios
de mantener espacios de trabajo limpios trascienden la mera apariencia,
mejorando el ambiente laboral en general (reduciendo la contaminacion)
y facilitando la deteccion temprana de fallas potenciales. Por ejemplo, un
espacio limpio y bien ordenado puede ayudar a detectar rapidamente un
inicio de incendio o una fuga de agua. Por lo tanto, integrar la limpieza
como parte de la rutina diaria es fundamental, ya que contribuye a una
mayor eficiencia y seguridad en el trabajo. (Gutierrez Pulido, Calidad y
productividad, 2014).

Seikeitsu (Estandarizar). La implementacién de esta cuarta S tiene
como finalidad preservar los niveles de orden y limpieza alcanzados
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mediante la ejecucion de las tres primeras S. Durante esta fase, es util
emplear herramientas como fotografias del estado deseado de los
espacios de trabajo, para que sirvan como referencia visual a los
empleados y les recuerden la necesidad de mantener el orden y la
limpieza. Adicionalmente, establecer estandares claros es fundamental,
de manera que cada trabajador comprenda sus responsabilidades
especificas en su area de trabajo. También se pueden disenar
procedimientos y programas que fomenten la concienciacion y
participacion del personal, con el objetivo de que las practicas de las tres
primeras S se conviertan en habitos y comportamientos regulares.
(Gutierrez Pulido, Calidad y productividad, 2014).

Shitsuke (disciplina y habito). Esta fase final de la metodologia 5S se
centra en prevenir la contravencidn de las hormas y procedimientos ya
establecidos. La implementacion efectiva de la autodisciplina y el
seguimiento riguroso de los estandares y procedimientos facilitan el
disfrute de los beneficios que estas practicas aportan. La disciplina actua
como el puente para la continuidad y mejora de los 5S, implicando
revisiones periodicas, inspecciones inesperadas, autocontrol por parte
del equipo y contribuyendo a mejorar la calidad de vida en el lugar de
trabajo. (Gutierrez Pulido, Calidad y productividad, 2014).

Productividad

Segun Gutiérrez (2020), “la productividad esta relacionada con los

resultados obtenidos en el proceso o sistema, es por ello que aumentar la

productividad se obtiene mejores resultados. Generalmente, la productividad

es medido por el cociente formado por los resultados obtenidos y los

recursos utilizados. Los resultados obtenidos se pueden medir por unidades

producidas en las piezas vendidas o en las utilidades, a diferencia que los

recursos utilizados se pueden cuantificar por el niumero de trabajadores, el

tiempo total utilizado y el tiempo de trabajo de la maquina. Es decir, medir la

productividad se obtiene evaluando apropiadamente los recursos utilizados

para producir o generar ciertos resultados” (p. 21).
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En general, la productividad es definida como la proporcion entre los
bienes y servicios producidos y los recursos utilizados para su produccion.
De esta manera, se calcula a través de la razén entre los resultados
obtenidos y los recursos invertidos.

Se puede cuantificar los resultados obtenidos en términos de
unidades fabricadas, articulos vendidos, niumero de clientes atendidos o en
términos de ganancias generadas. Por otro lado, la cantidad de recursos
utilizados se mide por elementos como el numero de empleados, el tiempo
total dedicado, las horas de funcionamiento de las maquinas, entre otros.

Por lo tanto, el aumento de la productividad se logra mediante Ila
optimizacion de los recursos y la maximizacién de los resultados obtenidos. Esto
explica por qué la productividad se divide a menudo en eficiencia y eficacia. La
eficiencia se refiere a la relacién entre los resultados alcanzados y los recursos
usados, buscando principalmente la optimizacién de estos recursos, lo que implica
la reduccion de tiempos improductivos, interrupciones, demoras, entre otros

factores.

La eficacia, en cambio, se relaciona con el nivel en el que se realizan
las actividades planificadas y se alcanzan los resultados esperados. Ser
eficaz, entonces, implica cumplir con los objetivos propuestos y se mide por
mejoras en los resultados del equipo, los materiales y del proceso en
general. Por ejemplo, la productividad se mide por la cantidad de unidades
producidas en un periodo determinado, en relacion con el tiempo total
utilizado; mientras que la eficacia se determina por la proporcién entre los
resultados alcanzados y los objetivos planteados. De acuerdo con lo
sugerido en la Figura 1.5, se establecen programas orientados a aumentar la
productividad. Estos programas estan dirigidos a incrementar la eficiencia,
intentando minimizar el tiempo improductivo debido a paradas no
planificadas de maquinaria, escasez de materiales, desequilibrios en las
capacidades de produccion, retrasos en la recepcion de suministros y
demoras en las o6rdenes de compra, asi como por mantenimientos y
reparaciones que no se encuentran en el calendario regular.

Conforme a una encuesta realizada en los sectores de metalurgia,

muebles, calzado, textil y confeccion en México (Eroles et al., 1998), se
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encontré que la eficiencia promedio era del 50%, indicando que en estos
sectores se pierde la mitad del tiempo en promedio debido a cuestiones
logisticas y de organizacion. Se destaca que es mas ventajoso mejorar la
calidad del proceso productivo, aumentando el flujo de trabajo y
disminuyendo el tiempo perdido en los procesos, que simplemente intentar
producir mas rapido. En la Figura 5 se puede observar la formula para el
calculo.

Figura 5

Célculo de la productividad

Unidades producidas  Tiempounl  Unidades producidas
Tiempototal ~ ~ Tiempo total Tiempo i

Enfocandose en la eficacia, el estudio aborda la reduccion de
productos defectuosos, errores en el arranque de la produccion y fallos en
los procedimientos operativos. Se trata de minimizar las deficiencias de
materiales, disefio y maquinaria, y de mejorar y reforzar las competencias
del personal para optimizar su rendimiento laboral. Segun los datos de una
encuesta previa, se encontré6 que en promedio, el 80% de las tareas se
completaban exitosamente, lo que implica que de cada cien unidades que se
intentan producir, ochenta estan exentas de defectos y veinte presentan
alguna falla. Algunas de estas ultimas pueden ser corregidas y reintegradas
al ciclo productivo, pero otras resultan en merma.

Ademas, se indica que en ciertos sectores industriales se registra una
eficiencia efectiva promedio del 40%, lo que sefala una considerable
oportunidad de mejora en los sistemas de trabajo y organizacién mediante la
implementacion de programas de mejora continua.

El desafio radica en buscar la mejora constante, ya sea a través de
medidas preventivas o correctivas. Las acciones preventivas buscan eliminar
las causas de no conformidades posibles o situaciones indeseables,
enfocandose en prevenir su aparicion inicial. En cambio, las acciones
correctivas se aplican tras detectar una “no conformidad”, y su propdsito es

prevenir que estas incidencias se repitan.
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Otro concepto relevante es la efectividad, que se refiere a que los
objetivos planteados sean significativos y alcanzables. La efectividad se
centra en cumplir con los objetivos propuestos y se mide por la
trascendencia de los logros obtenidos. Sin embargo, ser efectivo en alcanzar
objetivos no siempre se refleja directamente en la mejora de los procesos de
la empresa.

Garcia Cantu (2011), indica que la productividad se define como la
relacion que existe entre la cantidad de produccion lograda y los materiales,
componentes o elemento utilizados en el proceso.

Por otro lado, Gonzales Ortiz & Arciniegas Ortiz (2015), describen la
productividad como el cociente entre la cantidad producida y los recursos
utilizados en términos monetarios durante la fabricacién. Mejorar la
productividad implica aumentar la produccion utilizando la misma cantidad o
incluso menos de los recursos disponibles.

2.2.4. Eficiencia

Gutiérrez (2020) indica que la eficiencia se entiende como la proporcion
matematica que se calcula al dividir los recursos que se tenian previstos usar
por los que realmente se utilizaron. El indice de eficiencia refleja el uso éptimo
de los insumos en el proceso de produccion de un bien dentro de un periodo
especifico. En esencia, la eficiencia significa hacer las cosas correctamente
dentro de un marco de tiempo determinado.

Figura 6

Calculo de la eficiencia
L Tiempo til
Eficiencia = ———
Tiempo total

Tiempo Util y Tiempo total:

Eficiencia: 50%

50 % del tiempo se desperdicia en:

. Programacién
. Paros no programados
. Desbalanceo de capacidades
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. Mantenimiento y reparaciones

2.2.5. Eficacia

Gutiérrez (2020) la eficacia se mide por la relacion entre los productos
finales logrados y los objetivos previamente definidos. El indice de
efectividad refleja el grado de éxito en la consecucion de un producto dentro
del marco temporal planeado.
Figura 7

Céalculo de la eficacia

Unidades producidas

Eficacia = Tiempo til

Unidades producidas y Tiempo Util

Eficacia: 80%
[l De 100 unidades, 80 estan libres de defectos
[J 20 tuvieron algun tipo de defecto

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Gestion de almacenes

“La gestion de almacenes se centra en la recepcidn, el almacenamiento
y el movimiento de los productos hasta los puntos de consumo, sin olvidar el
debido tratamiento de la informacidén que se genera como consecuencia de la
actividad diaria del mismo” (Campo Varela y otros, 2016).

Para poder desempenar de forma eficaz dicha operacién, se tiene que
aplicar técnicas del rubro logistico que permita brindar una calidad y mejora en
los costos de los procesos.

Uno de los requisitos es contar con un sistema de gestion eficaz. Tal
como lo afirma (Campo Varela y otros, 2016), el almacén permite ubicar las
mercaderias en la zona mas idénea con el fin de poder acceder aellay
localizarla facilmente.

2.3.2. Relacion entre la metodologia 5S y la mejora de la productividad

La Clasificacion, el primer paso de la metodologia 5S, es clave para

incrementar la eficiencia en la gestion de almacenes. Consiste en identificar y
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eliminar los elementos que no se usan 0 no son necesarios, lo que disminuye la
cantidad de materiales que ocupan espacio y entorpecen los procesos. La
reordenacion resultante permite encontrar los elementos imprescindibles de
forma rapida y precisa, lo que ahorra tiempo de busqueda y evita errores en el
picking. Al eliminar el inventario excesivo y mejorar la disposicion de los
elementos, la Clasificacion libera espacio y tiempo que pueden ser

aprovechados para actividades mas productivas y enfocadas en el valor.

Orden, el segundo paso de la metodologia 5S, aporta directamente a la
mejora de los procesos en la gestion de almacenes. Consiste en asignar
lugares especificos y l6gicos a los elementos, lo que elimina la incertidumbre
sobre dénde hallarlos. Esto ahorra tiempo en la busqueda de articulos y evita la
interrupcion del flujo de trabajo. La organizacidn visual resultante no solo agiliza
las operaciones diarias, sino que también incrementa la seguridad al evitar
accidentes causados por elementos fuera de lugar. La Orden provee una base
firme para el flujo de trabajo eficaz y sistematico, esencial para incrementar la

productividad en un entorno de almaceén.

La Limpieza, el tercer paso de la metodologia 5S, es crucial para
mantener la eficiencia en la gestion de almacenes a largo plazo. Al eliminar la
suciedad, el polvo y los residuos, se crea un ambiente mas seguro y agradable
para los trabajadores. Ademas, la limpieza regular también tiene un impacto
directo en el funcionamiento de los equipos y las areas de trabajo, previniendo
averias y retrasos causados por equipos obstruidos o mal mantenidos. Al
considerar la limpieza como una prioridad constante, se establece un entorno
propicio para la operacion fluida y sin complicaciones de los procesos de

almaceén, lo que a su vez aumenta la productividad.

La fase de Normalizacion en 5S se dirige a mantener la eficiencia
lograda a través de las fases anteriores. Al establecer estdndares y
procedimientos claros para la organizacion, limpieza y mantenimiento, se
asegura que los beneficios iniciales se mantengan a lo largo del tiempo. La
normalizacion también facilita la adaptacion de nuevos miembros del equipo,

reduciendo la curva de aprendizaje y garantizando la continuidad de los
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procesos eficientes. Esta fase establece la base para la sostenibilidad del
rendimiento mejorado en la gestion de almacenes y, por ende, en la

productividad general.

La Disciplina, el ultimo paso de la metodologia 5S, es esencial para
establecer una cultura de mejora continua en la gestion de almacenes. La
implementacion constante de las practicas 5S requiere compromiso y
seguimiento disciplinado por parte de todos los miembros del equipo. Esta
disciplina no solo asegura la consistencia en la organizacion y mantenimiento,
sino que también fomenta un entorno en el que la busqueda de la eficiencia y la
productividad se convierten en valores fundamentales. La cultura de mejora
continua, impulsada por la disciplina, permite una adaptacion agil a los cambios
y desafios, lo que se traduce en una gestién de almacenes mas eficiente y, en

ultima instancia, una mayor productividad.

2.4. Definicion de términos béasicos

[ Productividad laboral: Es la cantidad de tiempo en la que usa su mano
de obra en pro de la organizacion, es la fuerza laboral en la que mas de
2 trabajadores otorgan su fuerza de trabajado a la organizacion.

[l Metodologia 5S: Es una herramienta basica de gestion de calidad, que
permite que la organizacidn oriente sus procesos a reducir desperdicios,
aumentar la productividad y motivacién de las personas, es hacer una
mejorar continua de los procesos de una empresa dando asi orden y
sentido a las tareas de la empresa.

[l Absentismo: Es la ausencia de tus tareas dentro de la organizacion,
teniendo repercusiones como bajo rendimiento laboral o abandono del
puesto. El absentismo es la falta de compromiso del colaborador con la
organizacion, teniendo como consecuencia un despido inmediato.

[l Eficiencia: Es la capacidad que tiene una persona para hacer uso
adecuado de los recursos, haciendo de ellos algo provechoso para la
realizacion de los objetivos.

[l Eficacia: Depende netamente de la persona para la obtencion de los
resultados, muy independientemente de la cantidad de recursos que
posea.
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Procesos: Son pasos para seguir de una tarea en especifica, es una
estructura de lo que se hacer mediante tareas a seguir.

Calidad Total: En el contexto de los negocios, se refiere a las
caracteristicas de un producto o servicio que, una vez ofrecidos en el
mercado, logran cumplir con las expectativas y necesidades de los
consumidores de manera efectiva. Una explicacion sencilla de este
concepto seria que un producto de calidad total es aquel que ha sido
disenado y fabricado para satisfacer completamente los requerimientos
de los usuarios, adaptandose precisamente a lo que necesitan.
Diagrama De Pareto: Es una técnica utilizada para clasificar problemas
o fallos, con el fin de dirigir los esfuerzos hacia las soluciones mas
efectivas. Este método se basa en los estudios de Vilfredo Pareto,
economista del Siglo XIX. Joseph M. Juran fue quien popularizé las
ideas de Pareto, destacando que el 80% de los problemas en una
organizacion suelen ser causados por apenas el 20% las causas.
Histogramas: Estas graficas ilustran la distribucion de frecuencias y
magnitudes de distintos valores, resaltando las lecturas mas frecuentes
y las variaciones en los datos. Permiten calcular diversas estadisticas
descriptivas, como la media y la desviacion estandar, y facilitan la
visualizacion de la distribucion de los datos. La representacion grafica
ayuda a formarse una idea sobre las distribuciones y a inferir posibles
causas de cambios o variaciones.

Hoja De Verificacion: Es una plantilla disefiada para la recoleccion de
datos de manera ordenada y eficiente. Un buen disefio de esta
herramienta permite realizar una inspeccién visual preliminar que ayuda
a comprender y localizar los problemas principales.

Diagrama Causa Efecto: Conocido también como el diagrama de
Ishikawa o "espina de pescado", este diagrama es una herramienta que
facilita la identificacion y clasificacién de las causas de un problema, en
este caso, relacionadas con la calidad. Ofrece una manera grafica de
vincular un problema con sus efectos y posibles causas, lo que mejora la

comprension y la comunicacion de los problemas.

30



[l Diagramas De Flujo Del Proceso: Son representaciones graficas de
secuencias de pasos o actividades necesarias para alcanzar un
resultado deseado. Se utiliza una serie de simbolos estandar para
describir las etapas de un proceso y su secuencia légica. El propdsito de
estos diagramas es organizar y clarificar la secuencia y la interrelacion

de los procesos.
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lIl. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis general

La aplicacion de la metodologia 5s mejora la productividad en el
almacén de la oficina de tecnologia de informacion y comunicacion FIIS-
UNAC-Callao-2022.

3.2. Hipotesis especificas
[l La aplicaciéon de la metodologia 5s mejora la eficiencia en el almacén de
la oficina de tecnologia de informacién y comunicaciéon FIIS-UNAC-
Callao-2022.
[l La aplicacién de la metodologia 5s mejora la eficacia en el almacén de la
oficina de tecnologia de informacién y comunicacion FlIIS-UNAC -Callao-
2022.

3.3. Definicion conceptual de las variables

3.3.1. Variables

Las siguientes son las variables que muestra la presente investigacion.

Variable independiente

Metodologia 5S

(Gutierrez Pulido, 2014, pag. 110), es un enfoque sistematico que
involucra la colaboracion activa del personal clave para crear y mantener
un espacio de trabajo que sea eficiente, limpio, bien organizado,
atractivo y seguro. La meta primordial de este método es garantizar un
ambiente de calidad. Esto se logra a través de la implementacion de una
serie de practicas que abarcan la organizacion, la limpieza y la disciplina,
dirigidas a resolver problemas en el lugar de trabajo y en las rutinas
diarias. Se caracteriza por el origen frecuente de desperdicios debido a

la ubicacién incorrecta o al mezclado de elementos innecesarios,
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causados por el desorden.

Este conjunto de practicas se basa en cinco principios japoneses, que
son: seiri (seleccionar), seiton (ordenar), seiso (limpiar), seiketsu
(estandarizar) y shitsuke (autodisciplina). Estos principios guian la
organizacion y mantenimiento de los lugares de trabajo y son aplicables

a herramientas, equipos y documentacion.

Variable dependiente

Productividad:

Segun (Gutierrez Pulido, 2014, pag. 21), “la productividad esta
relacionada con los resultados obtenidos en el proceso o sistema, es por
ello que aumentar la productividad se obtiene mejores resultados.
Generalmente, la productividad es medido por el cociente formado por
los resultados obtenidos y los recursos utilizados. Los resultados
obtenidos se pueden medir por unidades producidas en las piezas
vendidas o en las utilidades, a diferencia que los recursos utilizados se
pueden cuantificar por el numero de trabajadores, el tiempo total
utilizado y el tiempo de trabajo de la maquina. Es decir, medir la
productividad se obtiene evaluando apropiadamente los recursos

utilizados para producir o generar ciertos resultados”.
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3.4. Matriz de operacionalizacion de variables

A continuacion, en la Tabla 3Tabla 3
Operacionalizacion de variables se muestra la matriz de operacionalizacién de variables.

Tabla 3
Operacionalizacion de variables
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE .
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Clasificar ) Puntaje alcanzado
iri oClasificacion = X
Puntaje esperado
Ordenar Yporden — Puntaje alcanzadox 100
. L (Seiton) Puntaje esperado
Segun Gutiérrez
(2014) indico "Las ~ Segun Gutiérrez
S5sesla (2014) indicé "La
metodologia que  Metodologia 5S se
VARIABLE permite organiz_ar desgrrqlla bajo 5 o Puntaje alcanzado .
INDEPENDIENTE el lugar de trabajo, criterios que Limpiar %limpieza = Puntal — x 100 Hoja de
"METODOLOGIA mantenerlo derivan las (Seiso) untaje esperado Razon Observacién  Registro de
55" funcional, limpio y palabras datos
con las condiciones japonesas: Seiri,
estandarizadas y la Seiton, Seiso,
disciplina necesaria Seiketsu y _ Puntaje alcanzado
para hacer un buen Shitsuke". ) Y%estandarizar = x 100
trabajo". Estandarizar Puntaje esperado
(Seiketsu)
L L Puntaje alcanzado
Disciplina %disciplina = _ x 100
(Shitsuke) Puntaje esperado
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE -
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Hoja de
Segun Gutiérrez Productividad Productivdad = Produccién/Recursos Razén Observacién  Registro de
(2014) indicé "La datos
productividad tiene
que ver con los
resultados que se
obtienen en un Segun Gutiérrez
VARIABLE ~ proceso o un (2014) mc_hco "La
sistema, porlo que  productividad se L - T
?DIrEcE)cIiEu’\::Et)ll\l/EldN;cIiE incrementar la evalda bajo la Eficiencia Eficiencia = Tiempo Util / Tiempo Total
productividad es Eficiencia y la
lograr mejores Eficacia". Hoja de
resultados Razon Observacién  Registro de
considerando los datos
recursos
empleados para Eficacia=Unid. Producidas/Tiempo
generarlos". Eficacia

util

35



IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio metodolégico

Hernandez y Mendoza (2018) describen que los disefos
preexperimentales se caracterizan por un control limitado, lo que se refleja
en la implementacion de pruebas antes y después del tratamiento dentro de
un unico grupo de estudio. Este tipo de disefo implica realizar una
evaluacion inicial, aplicar el tratamiento experimental y, posteriormente,
realizar una segunda evaluacion para determinar los efectos. La
investigacion adopta un disefio preexperimental con pruebas pre y post
tratamiento para manipular y estudiar la influencia de una variable
independiente en la variable dependiente denominada "Productividad". Se
emplea un unico grupo para este proceso, donde se realiza una evaluacion
antes del estimulo, se introduce el estimulo y después se lleva a cabo una
evaluacion final una vez finalizado el tratamiento. La representacién grafica

de este proceso se ilustra en el diagrama que se proporciona:

G 01X02
Donde:
O1 Preprueba.
X Tratamiento o Estimulo.
02 Post prueba.

La preprueba O1 se realiza desde la semana 1 hasta la semana 16, el
tratamiento de aplicacidén de la metodologia 5 S, se realiza desde la semana
17 hasta la 24, para finalmente realizar la post prueba desde la semana 25
hasta la semana 40.

4.2. Método de la investigacion

La presente investigacion se clasifica de la siguiente manera:

» Segun el propésito o finalidades perseguidas, esta investigacion esde tipo
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aplicada, ya que se requiere de aplicar una investigacion, analizar los
resultados y finalmente poder mostrar las alternativas a los problemas
gue actualmente existen en torno al sistema informatico a fin de mejorar
la productividad, para que pueda ser competitiva y contar con mas

oportunidades de negocio.

» Segun el nivel de conocimiento que se desea alcanzar, podemos decir
que esta investigacion es de alcance o nivel Explicativa, de disefio
experimental de tipo preexperimental, debido a que se va a desarrollar
un estudio, evaluacion, analisis y acopio de informacion para especificar
la condicidn especial de la investigacion.

» Conforme al origen de la informacién, los datos recopilados vy
procesados para abordar la cuestion de investigacion, este estudio
adopta un enfoque cuantitativo. Esto se debe a que se lleva a cabo una
serie de procedimientos estadisticos secuenciales para verificar la
mejora en la productividad.

» Conforme al tiempo durante el cual se recopila la informacion para su
posterior analisis y toma de decisiones, la investigacion se clasifica
como longitudinal. Esto se debe a que implica una comparacion de datos

de variables obtenidas en diferentes momentos establecidos.

4.3. Poblacién y muestra

Los informantes o fuentes de informacion primarias o directas son
siempre necesarios para lograr los objetivos planteados de una tesis. Estas
fuentes de informacion se denominan:
4.3.1. Poblacion

(Vara 2015), Es una coleccién de todos los individuos objetos
personas documentos datos eventos empresas situaciones etc. Para la
enumeracion una poblacidén es una coleccion de sujetos o cosas que tienen
una o mas propiedades en comun. Se ubican en un espacio o territorio y
cambian con el tiempo. En una encuesta puede tener mas de una poblacion.

Todo depende de la complejidad y variedad de tus objetivos. Debes definirlo
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y describirlo en detalle. A menudo es importante contactar y observar a toda
la poblacion. Por esta razén solo una parte suele funcionar. Este
subconjunto se denomina muestra y el proceso de seleccion se denomina
muestreo.

La poblacion del presente proyecto de investigacidon se encuentra definida
por 32 semanas, que se dividié en las primeras 16 semanas del pretest y las

16 siguientes semanas para el post test.

4.3.2. Muestra

(Vara 2015), La muestra es una coleccion de casos extraidos de una
poblacién, seleccionados de acuerdo con un método razonable. La muestra
sigue siendo parte de la poblacidon, si tiene muchas poblaciones, tendra
muchas muestras. En esta seccion, se aprendera como definir la poblacion
y muestra, asi como también como elegir el procedimiento de muestreo mas
realista y determinar el tamafo de cada uno.

El trabajo esta constituido por 32 semanas que se seleccionas como la
muestra a trabajar. Las primeras 16 semanas van desde enero 2022 hasta ab
de 2022, las siguientes 16 semanas van desde julio 2022 hasta octubre 2022.

Respecto al muestreo elegido en esta investigacion es no
probabilistico por conveniencia ya que se esta tomando el mismo tamano

que la poblacién que consta de 32 semanas.

4.3.3. Unidad de analisis

Inicialmente, es crucial establecer la unidad de muestreo. Esto implica
decidir sobre qué o quiénes se recopilara la informacidén, ya sean individuos,
otros seres vivos, objetos, eventos, o grupos especificos. Esto varia segun
cdmo se ha formulado el problema, los objetivos de la investigacion, las
hipotesis planteadas y la metodologia de investigacion establecida.
(Hernandez, 2018, p.197). La unidad de analisis es la semana de trabajo,
donde se evaluaran y tomaran los indicadores consignados en la matriz de

consistencia.

ril
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4.4. Lugar de estudio
La investigacion se llevara a cabo en las instalaciones de la
....................................... universidad nacional del callao, el almacén de la oficina de tecnologia de

informacion y comunicacion FIIS-UNAC -Callao-2022.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

(Naupas 2018), las técnicas de investigacion es un conjunto de reglas y
procedimientos destinados a regular un determinado proceso y lograr un
determinado objetivo. Como dijimos anteriormente, también pueden definirse
como un conjunto de reglas que rigen el proceso de investigacion, en todas
sus etapas, de principio a fin; desde el descubrimiento de problemas hasta la
verificacion y combinacion de hipotesis, en las teorias actuales.

Los instrumentos de investigacion son herramientas conceptuales o
fisicas a través de las cuales se recolectan datos e informacién, a través de
preguntas. En la Tabla 4 se muestran las técnicas e instrumentos de

recolecciéon de la informacion.

Tabla 4

Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Técnicas Enfoque Instrumentos

Observacion directa - no cuantitativo Lista de cotejo (check list), guia
participante de la observacién, grabadoras,

video grabadoras.

Observacion participante cualitativo Libreta de campo-ISB
Entrevista estructurada cuantitativo Guia de entrevista
Analisis de documentos cualitativo Ficha de localizacion de

investigacion

Analisis de contenido cuantitativo Cedula de la prueba
Escala de actitudes vy cualitativo Escala de Likert
opiniones
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4.6. Andlisis y procesamiento de datos

(Valderrama, 2018) una vez que se han recopilado los datos, el paso
siguiente es llevar a cabo su analisis para responder a las interrogantes
iniciales del estudio. Es fundamental identificar el tipo de variable y, una vez
organizados y codificados los datos, proceder al analisis correspondiente.
Para este propdsito, se empleara el software estadistico Statistical Package
for the Social Sciencie —SPSS 26 que facilitara el analisis de la informacion
recabada. Ademas, para la interpretacion descriptiva de la muestra desde
una perspectiva cuantitativa, se recurrird a la utilizacion de graficos de
barras que permitiran una representacion visual de los datos recogidos

mediante técnicas de observacion.

Andlisis descriptivo

(Valderrama, 2018) explica que el analisis descriptivo incorpora
estadisticas de tendencia central como la media, la mediana y la moda,
ademas de estadisticas de dispersion como el rango y la desviacion estandar,
junto con el coeficiente de variacion, y estadisticas de forma como la asimetria
y las distribuciones de frecuencia visualizadas en histogramas.

Su propdsito es recoger, procesar, presentar y examinar los datos
obtenidos para cada indicador. Estos datos se organizan y presentan mediante
gréficos, tablas y figuras, permitiendo la visualizacion de las variables y
aspectos de la investigacion. Se utilizan métodos estadisticos que facilitan la

comparacion y validacion de los resultados obtenidos.
Andlisis inferencial

En esta investigacion se aplicara la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk para muestras de tamanio inferior a 50 y la prueba de Kolmogorov-Smirnov
para muestras mayores. Segun estos procedimientos, se realizaran pruebas t-

Student para muestras relacionadas si los datos sugieren una distribucion
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normal, o pruebas de Wilcoxon en caso contrario. Estas comparaciones se

realizan con el fin de validar las hipétesis planteadas en el estudio.

4.7. Aspectos éticos en investigacion

La elaboracion de esta tesis se ha llevado a cabo respetando las
normativas éticas establecidas por la UNAC. Estas normativas constituyen
un conjunto de principios rectores que regulan la conducta de docentes,
estudiantes, graduados y todos aquellos investigadores implicados en la

realizacion de investigaciones cientificas.

4.8. Estudio econdémico-financiero
A continuacion, en la Tabla 5 se muestran los costos tangibles.
Tabla 5

Cuadro de estimacion de costos tangibles

ETAPA TIPO DETALLE UNIDAD CANT PRECIO TOTAL
S1 Impl. Marcador blanco (100 marcadores)  PAQ 1 S/109.00 S/ 109.00
S2 Impl. Cinta autoadhesiva UN 8 S/ 320 S/ 25.60

Impl. Etiquetas PAQ 1 S/ 1230 S/ 12.30
Impl. Estantes UN 1 S/300.00 S/ 300.00
Impl. Pallet UN 5 S/ 90.00 S/ 450.00
Impl. Mesa UN 1 S/105.00 S/ 105.00
Impl. Vinifan UN 30 S/ 420 S/ 126.00
S3 Impl. Escoba UN 2 S/ 22.00 S/ 44.00
Impl. Trapeador (Paquete x 3) PAQ 2 S/ 8.00 S/ 16.00
Impl. Recogedor UN 2 S/ 20.00 S/ 40.00
Impl. Desinfectante UN 5 S/ 8.00 S/ 40.00
Mto. Desinfeccion de la zona UN 1 S/150.00 S/ 150.00
Mto. Servicio de pintado UN 1 S/300.00 S/ 300.00
Impl. Sticker de sefializacion UN 1 S/100.00 S/ 100.00
Mto. Refaccion de fisuras UN 1 S/450.00 S/ 450.00
S4 Impl. Archivadores UN 2 S/ 30.00 S/ 60.00
Impl. Impresién documentos UN 3 S/ 500 S/ 15.00
Impl. Micas PAQ 2 S/ 690 S/ 13.80
Impl. Pos-it PAQ 2 S/ 7.00 S/ 14.00
S5 Impl. Hojas bond (millar) PAQ 1 S/ 26.00 S/ 26.00
Impl. Pizarra de corcho UN 1 S/ 35.00 S/ 35.00
Impl. Tablén porta hojas UN 4 S/ 400 S/ 16.00
Impl. Plumones UN 3 S/ 880 S/ 2640




Total S/2,474.10

Por otro lado se muestran los costos intangibles utilizados para el
presente proyecto de mejora. En la Tabla 6, se muestran los costos de

estimacion de intangibles:

Tabla 6
Cuadro de estimacion de costos intangibles

DETALLE UN CANTIDAD COSTO TOTAL

Asesor en calidad H-H 20 S/ 80.00 S/ 1,600
Operarios H-H 800 S/ 12.00 S/ 9,600
Total S/ 11,200

De acuerdo con lo detallado, la inversién total es de S/ 13,674.10
considerando los datos tangibles e intangibles. Se considera en los costos
intangibles el pago del asesor de calidad y los operarios que apoyaran en la
gestion de la metodologia 5S. Dicho asesor no realizara la gestion de la
metodologia como tal, sino, que realizara una capacitacién al personal y los
investigadores en la correcta practica de la metodologia. El asesor solo dictara
5 sesiones de 4 horas para definir conceptos claves y buenas practicas de

gestion de la calidad.

Por otro lado, con la implementacion de la metodologia 5S se lograra
disminuir los tiempos de espera, reprocesos y movimiento innecesarios lo que
se vera reflejado en la reduccion del tiempo. Asi mismo, al realizar trabajos
preventivos de mejora reduce potencialmente el ahorro en mantenimientos
correctivos a futuro. En la Tabla 7, se muestran los beneficios totales de

implementar la metodologia 5S.

Tabla 7

Beneficios al implementar 5S

BENEFICIOS ANUALES

CONCEPTO MONTO

Ahorro potencial en mantenimientos correctivos S/ 19,000
Ahorro en mano de obra por reduccién de tiempos S/ 15,000
Ahorro en servicios por reduccion de operacion S/ 14,000

TOTAL S/ 48,000
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Para poder estimar el beneficio econémico, se procedera a calcular el
costo de oportunidad del capital (COK) mediante la férmula que define la tasa
libre de riesgo (RF), tasas de rentabilidad de mercado y el beta apalancado el

cual se obtenida de Thomson Reuters Datastream, Bloomberg y Damodaran.

COK = Ry + B * (Rm — Ry)

Tabla 8
Céalculo del COK
VARIABLE VALOR
Tasa libre de riesgo 4.18%
Tasa del mercado 11.25%
Beta apalancado 0.64
Costo de oportunidad (COK) 8.70%
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Con todos estos datos, se procedera a calcular el flujo neto econémico mensual. Considerando que el beneficio anual es
constante en los meses se obtiene en flujo descrito en la Tabla 9. Asi mismo en la Tabla 10 se puede observar los calculos

evaluacion econdmica.

Tabla 9

Flujo neto econdmico mensual y calculo de los indicadores financieros

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INVERSION  -S/
TOTAL 13,674.10
s/ S/ s/ S/ S/ s/ S/ S/ S/ s/ s/ S/
AHORRO 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
COSTO -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ =S/ =S/ -S/
OPERATIVO 1,152 1,152 1,152 1,152 1,152 1,152 1,152 1,152 1,152 1,152 1,152 1,152
Flujo neto -SJ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
econémico 13,674 2,848 2,848 2,848 2,848 2,848 2,848 2,848 2,848 2,848 2,848 2,848 2,848
Tabla 10

Indicadores de evaluacién econémica

CONCEPTO VALOR
VAN S/ 19,001
TIR 18%
Payback 2.62

Con esto se puede observar que el VAN es S/ 19,001 lo cual nos indica que el proyecto es viable econdmicamente. Asi
mismo el TIR es 18% mensual lo cual indica rentabilidad. Respecto al payback (periodo de retorno) se tiene 2.62 meses lo

cual es un tiempo aceptable.
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V. RESULTADOS

5.1. Desarrollo de la investigacion

En la actualidad la Oficina de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas - OTIC,
se encontro las diferentes areas en un estado de alerta en lo que es la
organizacion de los archivos y conservacion de los equipos del laboratorio
viendo que estos estarian apilados entre ellos sin ninguna clasificacion que
pueda describir que tipo de accesorios son asi mismo tampoco se sabe si se

encuentran en funcionamiento o estan para dar mantenimiento.

Se encontré también que la mayoria del cableado electronico estaba mal

almacenado por sobre exceso de material sin catalogar para su uso.

Ademas, las paredes estaban en mal estado de pintura y las cortinas en estado

falta higiene también se logro notar que la organizacion de los escritorios al

igual que su limpieza estaba en un estado deficiente para el uso adecuado del

laboratorio.

El encargado del area nos explicd que esto sucede por el uso continuo
de las instalaciones y que los alumnos no son instruidos con ninguna
capacitacion sobre el método de conservacion de los equipos, materiales y
archivos del laboratorio.

Luego de esto nos comento también que el trabajo en el laboratorio es
constante y extenuante ya que los alumnos utilizan los equipos para practicar
a la vez para elaborar sus proyectos.

Luego de levantar toda la informacion del estado pasamos a tomar
evidencias de las deficiencias y describirlas para tener los puntos claros.

En la Figura 8, se muestra como el trabajo de diario genera la gran
cantidad de documentacion y estos mas el cableado de los equipos se
encontraban mezclados y en deficiente condicion de almacenamiento.

Ademas de obstaculizar la visién de las senales de emergencia y sin
ninguna descripcion de cada contenido de las cajas que se pueden ver en la

imagen.

y
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Figura 8

Situacion actual-analisis pre-test

Nota: Analisis visual de los documentos

En la Figura 9, se muestra como el uso diario de los equipos
ocasiona que estén en un mal estado de almacenamiento ocasionando asi
su deterioro acelerado por la exposicidn al polvo. El lugar de
almacenamiento de los equipos es el inadecuado ya que genera un riesgo
de accidente alto al momento de sacarlos y devolverlos a su lugar.
Figura 9
Uso diario de los equipos oficina OTIC-FIIS
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En la Figura 10, se muestra como el exceso de los cables sin
catalogar en el gabinete del servidor de internet genera un desorden
acumulando asi también objetos que no tienen uso dentro del como cajas,
plasticos, refacciones inservibles y residuos de proyectos sin completar. El
uso continuo de los alumnos ocasiona que constantemente se generen este

tipo de problemas a pesar de que se da limpieza al gabinete.

Figura 10

Gabinete del servidor de internet

Desarrollo del post-test

En esta tesis se muestra como se realiza la mejora aplicando la
metodologia de las 5S en la Oficina de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas -
OTIC, se debe considerar en implementar determinadas normas y
procedimientos en la documentacién, administracion de equipos y
capacitacion en el uso de estos a los alumnos son los puntos principales que
tomamos para lograr esto dedicamos disciplina y perseverancia para que
todos los puntos sean explicados de manera facil de entender.
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Se priorizo la capacitacion para nuestros colegas universitarios ya que
son la pieza clave de nuestra implementacion de la metodologia y
mantenimiento de los equipos sin que esto afecte en el uso constante de los
equipos y sus clases.

La metodologia de las 5s es esencial para toda organizacion que
empieza en preocuparse para la calidad ya que esta cubre la mayoria de los
puntos base en toda implementaciéon de mejora de calidad. Esta se divide en
Seiri (clasificacidn), Seiton (organizacién), Seiso (limpieza), Seiketsu
(estandarizacion), Shitsuke (disciplina) empezamos en la clasificacion de
archivos materiales y equipos del laboratorio de los utiles y los inoperantes,
luego se realizo6 la organizacién de cada parte del area ademas de los
materiales y equipos de la mejor forma posible para uso constante , dando
paso a la limpieza de los escritorios gabinetes equipos paredes y cortinas
para mejorar el estado de ambiente del almacenamiento de los materiales,
documentos, equipos y el lugar de trabajo de los alumnos, dando paso asi a
la estandarizacién en el uso de los equipos y como ordenar documentar
adecuadamente de manera sencilla y por ultimo nos encargamos de dar
seguimiento constante por un tiempo hasta que notamos que los métodos
aplicados se respetaban y estaban dando resultado siempre siguiendo las
normas que habiamos establecido y mejorando si es que encontrabamos
alguna desviacién al plan.

SEIRI (CLASIFICACION)

Es la parte de la metodologia de las 5S que se encarga de clasificar las
areas, materiales y equipos para separar lo util de lo que ya no tiene utilidad
y no aporte ningun valor para el desarrollo de las actividades del area
obteniendo asi mas espacio para acomodar adecuadamente todos los

materiales y equipos. Es por ello por lo que es vital identificar y descartar.
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En la Figura 11 se logra observar como se clasificd los equipos y se
rotulo cada uno de los cuales aun se encontraban en estados 6ptimos de
uso y los que no se encontraban fueron separados del laboratorio para que

el encargado se ocupe de su eliminacion.

Figura 11

Organizar los recursos

SEITON (ORGANIZAR)

En esta etapa se establecen las delimitaciones de donde deben ir las cosas
y como se tiene que colocar para el uso sencillo de los equipos documentos
y documentos para no recaer en de nuevo no incurrir en el desorden.

En la Figura 12, se organizé los anaqueles y armarios con los materiales
documentos y equipos que habiamos clasificado antes de manera ordenada
para su uso diario de manera facil de coger y devolver evitando la duplicidad de
los documentos ademas de demarcando el lugar adecuado de los equipos para
mantener el orden en el laboratorio para que los alumnos no se retrasen mas

con la devolucion de los equipos y materiales.
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Figura 12

Ambiente de trabajo organizado
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EISO (LIMPIEZA)

En esta tercera etapa de la metodologia se involucra demasiado lo

que es el trabajo en equipo ya que este mismo se encargara de implementar

la limpieza diaria del ambiente y se debe crear y alimentar esta practica para
que sea constante.

En la
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Figura 13, se observa como después de la clasificacion y organizacion
se dio paso a la limpieza del laboratorio pintando las paredes refaccionando las
cortinas luego se limpio los escritorios y equipos que se pondrian en ellos. Se
establecié un horario y rutina de limpieza para cubrir las necesidades del

laboratorio para que se mantenga el orden y organizacion.
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Figura 13

Ambiente de trabajo organizado

SEIKETSU (ESTANDARIZAR)

En esta fase de la metodologia de 5s se revisan las anteriores fases
para mantener los habitos con los alumnos y encargados de esta manera se
revisa constantemente y asi dar respuestas rapidas a los imprevistos que
puedan suceder en las actividades de dia a dia con los equipos y demas.

En la Figura 14, se puede ver la aplicacion de los métodos que se
implemento para el uso y guardado de los equipos del laboratorio repitiéndolos
varias veces de esta manera vemos si es que falta implementar algun paso
mas o eliminar para mejorar el ambiente y conservacion de los equipos
estableciendo asi un reproceso que con el pasar de tiempo se hara cada vez

mas rapido y eficaz.
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Figura 14
Reglas y rutinas de trabajo en la oficina OTIC-FIIS

Por otro lado, se evidenci6 a través de capacitaciones con el personal y
con la modificacion del MOF vigente, las nuevas responsabilidades y
modificacidon de actividades.

SHITSUKE (DISCIPLINA)

La disciplina es un arte que aumenta la automotivacion, la constancia
y perseverancia que al final del dia nutre a nuestro espiritu del trabajo en
equipo para seguir mejorando con el pasar del tiempo afadiendo flexibilidad
y adaptabilidad a los cambios que se generen.

En la Figura 15, se puede visualizar en la imagen de cdmo se
capacita a los encargados del area para que vean que el resultado después
de implementar los pasos anteriores y demostrarles que la disciplina en
mantener estas normas para el manejo de los equipos es la perseverancia y

la creacion de habitos.

53



Figura 15
Capacitacion del personal FIIS-OTIC-2022

5.2. Resultados descriptivos

En este apartado, se explicaran, a partir de la recolecciéon de datos, los
resultados del pretest y post test de la aplicacién de la metodologia 5’S, se
evaluo a partir de la variable independiente y dependiente con sus respectivas

dimensiones de evaluacion.

Variable independiente: Implementacién de la 5S

Para la revision de las 5S, se aplicé una bateria de preguntas las cuales
cuentan con 15 preguntas y responden a cada una de las 5S del modelo. Este
modelo ha pasado juicio de expertos obteniendo el resultado de aplicable para

el objetivo que se requiere. El certificado de validez se puede encontrar en el

Anexo H. Juicio de expertos del contenido del instrumento que mide las 5S

Dimensioén I: Seleccionar — Seiri

La implementacion de la primera dimensidn se realiz6 a través de la
revision de 4 criterios de evaluacion.

La gestion de esta primera “S”, para el pre test, se realizd con la
inspeccion inicial de los materiales que a simple vista se cuentan para realizar

las funciones de trabajo.
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Asi mismo, se evalué la existencia de materiales o objetivos que no
pertenecen al area pertinente y priorizando los que si son necesarios. También
como se explicd en el punto 5.1, se observo si existia una correcta
identificacion de las zonas. En |la Tabla 11

Tabla 11 se puede observar a detalle todos los criterios.

Tabla 11

Criterios de evaluacién para la dimension “Seiri”

Descripcion Criterio evaluacién Cédigo
e Se cuenta solo con lo necesario para trabajar a simple  CO01
Clasificar .
vista.
o No se ven cosas o materiales en otras areas o lugares C02
Clasificar . ;
diferentes a su lugar asignado.
e Se puede saber cuales son los objetos necesariosen  C03
Clasificar .
el area.
Clasificar Las areas estan debidamente identificadas. Co04

Luego se procedio a realizar esta evaluacion a lo largo de 16 semanas.
Considerando que la escala de valoracion para los criterios del 0 al 3, donde 0
es no cumple criterio, 1 es cumple a veces, 2 cumple parcialmente el criterioy 3
cumple criterio. En la
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Tabla 12 se observa el resultado de dicho levantamiento. La evaluacion
final para medir el indicador se obtiene al sumar todos los puntajes de las 16
semanas y se divide entre el punto esperado. Se espera que para cada
semana el puntaje esperado seria 12, considerando 16 semanas el puntaje

total esperado es de 192 puntos. En la ecuacidn (2) se obtiene el calculo.

%C Clasificacion =-Puntaie alcanzado x 1(( (1)
Puntaje esperado

%Clasificacion = %xlOO =32% (2)
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Tabla 12
Resultado de la dimensién “Seiri” para el pre test

Semana/

Criterio co1 Co02 Co3 co4 %
Semf 1 1 1 2 42%
Sem2 0 0 0 0 0%
Sem3 1 0 1 1 25%
Sem4 1 2 2 1 50%
Sem5 1 2 2 0 42%
Sem6 2 1 0 0 25%
Sem7 0 1 2 1 33%
Sem8 0 2 2 0 33%
Sem9 1 0 0 2 25%
Sem10 2 0 1 2 42%
Sem11 1 0 2 1 33%
Sem12 2 1 1 1 42%
Sem13 2 2 1 1 50%
Sem14 0 0 1 1 17%
Sem15 1 1 1 1 33%
Sem16 0 0 2 0 17%

Total 32%

Luego de haber aplicado la mejora, se realiz6 el post test con lo que se

evidencié una mejora para dicha caracteristica. La aplicacion de la mejora

comentada en el acapite 5.1. nos da los resultados mostrados en la
Tabla 13.

Tabla 13
Resultado de la dimensién “Seiri” para el post test

Semana/

Criterio co1 Cco2 C03 Co4 %

Sem25 2 2 1 2 58%
Sem26 3 1 3 3 83%
Sem27 2 2 3 2 75%
Sem28 1 2 1 2 50%
Sem29 3 1 2 3 75%
Sem30 3 2 3 1 75%
Sem31 1 3 1 2 58%
Sem32 2 3 2 2 75%
Sem33 3 2 3 3 92%



Semana/

. Cco1 C02 Co03 C04 %
Criterio
Sem34 1 2 2 3 67%
Sem35 1 2 1 2 50%
Sem36 2 2 2 3 75%
Sem37 1 2 2 1 50%
Sem38 3 3 3 2 92%
Sem39 1 2 1 3 58%
Sem40 3 3 3 3 100%
Total 71%

Dimension Il: Ordenar — Seiton

La implementacion de la segunda dimension se realizo a través de la
revision de 4 criterios de evaluacion.

La gestion de esta segunda “S”, pre test se realiz6 con la inspeccion
inicial del orden de la oficina, evidenciando si los equipos estaban en su lugar
asignado.

Asi mismo, se evalud si existian lugares marcados o delimitados para los
materiales que entran o salen. También como se explico en el punto 5.1, Se
verifico si las maquinas visiblemente estan limpias o el area general luce
segura. En la Tabla 14Tabla 11
se puede observar a detalle todos los criterios.

Tabla 14

Criterios de evaluacion de la dimensién “Seiton”

Descripcion Criterio evaluacion Cédigo
Los equipos y utensilios estan 001
Ordenar en su lugar asignado.
Existen lugares marcados 002
para todo el material de que
Ordenar lega o sale.
Las maquinas se encuentran 003
Ordenar visiblemente limpias.
El area en general luce limpia 004
Ordenar y segura.

Luego se procedio a realizar esta evaluacion a lo largo de 16 semanas.
Considerando que la escala de valoracion para los criterios del 0 al 3, donde 0

es no cumple criterio, 1 es cumple a veces, 2 cumple parcialmente el criterioy 3
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cumple criterio. En la Tabla 15 se observa el resultado de dicho levantamiento.

La evaluacion final para medir el indicador se obtiene al sumar todos los

puntajes de las 16 semanas y se divide entre el punto esperado. Se espera que

para cada semana el puntaje esperado seria 12, considerando 16 semanas el

puntaje total esperado es de 192 puntos. En la ecuacion (2) se obtiene el

calculo.

%Ordernar — Puntaje alcanzado 100

Tabla 15

Puntaje esperado

%O0rdenar = 62.x100 = 32%

192

Resultado de la dimensién “Seiton” para el pre test

(2)

Semanal/ Criterio 001 002 003 004 %
Semf 1 1 1 1 33%
Sem?2 0 1 0 0 8%
Sem3 2 2 0 1 42%
Sem4 1 0 0 2 25%
Sem5 2 0 2 2 50%
Sem6 2 1 1 1 42%
Sem7 2 0 2 1 42%
Sem8 0 1 2 0 25%
Sem9 2 0 2 2 50%

Sem10 2 0 1 0 25%
Sem11 2 2 0 1 42%
Sem12 1 2 2 1 50%
Sem13 1 1 0 1 25%
Sem14 0 0 1 1 17%
Sem15 0 1 0 1 17%
Sem16 1 1 1 0 25%

Total 32%

Luego de haber aplicado la mejora, se realiz6 el post test con lo que se
evidencié una mejora para dicha caracteristica. La aplicacion de la mejora

comentada en el acapite 5.1. nos da los resultados mostrados en la Tabla 16

Tabla 13.

(1)
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Tabla 16

Resultado de la dimensién “Seiton” para el post test

Semana/
Criterio 001 002 003 004 %
Sem25 2 3 2 2 75%
Sem26 2 1 3 3 75%
Sem27 1 2 1 1 42%
Sem28 1 2 2 2 58%
Sem29 3 2 2 3 83%
Sem30 3 3 1 2 75%
Sem31 1 2 1 3 58%
Sem32 2 1 2 2 58%
Sem33 1 2 2 2 58%
Sem34 3 1 3 3 83%
Sem35 1 2 2 1 50%
Sem36 2 2 3 2 75%
Sem37 2 3 2 2 75%
Sem38 1 3 1 2 58%
Sem39 3 1 3 2 75%
Sem40 3 2 3 2 83%
Total 68%

Dimension lll: Limpieza — Seiso

Después de “Observar”, para la implementacion de la tercera dimensién

se realiz6 a través de la revision de 4 criterios de evaluacion.

La gestion de esta tercera “S”, pre test se realizd con la inspeccion inicial

de la oficina relacionado a la existencia de un programa de limpieza. Se relevo

si cuentan con un equipo de limpieza completa. Asi mismo se vio si existen

estandares de colores bien identificados. En la Tabla 17Tabla 11

se puede observar a detalle todos los criterios.

Tabla 17

Criterios de evaluacion de la dimension “Seiso”

Descripcion Criterio evaluacioén Cédigo
Un programa de limpieza se LO1
conoce, esta presenta y se

Limpiar lleva a cabo
Se cuenta con el equipo de LO02
limpieza completa y es facil de

Limpiar obtener.

Limpiar Se tienen estandares de LO3
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Descripcidn Criterio evaluacién Cddigo

colores bien identificados y

conocidos.

Existen letreros para LO4
Limpiar identificar las areas.

Luego se procedio a realizar esta evaluacion a lo largo de 16 semanas.
Considerando que la escala de valoracion para los criterios del 0 al 3, donde 0
es no cumple criterio, 1 es cumple a veces, 2 cumple parcialmente el criterioy 3
cumple criterio. En la Tabla 18Tabla 15 se observa el resultado de dicho
levantamiento. La evaluacion final para medir el indicador se obtiene al sumar
todos los puntajes de las 16 semanas y se divide entre el punto esperado. Se
espera que para cada semana el puntaje esperado seria 12, considerando 16
semanas el puntaje total esperado es de 192 puntos. En la ecuacion (2) se
obtiene el calculo.

%Ordernar — Puntaje alcanzado 100 (1)
Puntaje esperado

%O0rdenar = %xlOO =31% (2)

Tabla 18

Resultado de la dimensién “Seito” para el pre test

Semana/ Criterio LO1 LO2 LO3 LO4 %
Semf 1 1 0 1 25%
Sem2 1 2 1 1 42%
Sem3 2 1 1 2 50%
Sem4 1 2 0 1 33%
Sem5 2 2 0 1 42%
Sem6 1 2 0 1 33%
Sem7 2 1 0 1 33%
Sem8 0 1 2 0 25%
Sem9 1 0 0 0 8%
Sem10 1 1 2 0 33%
Sem11 2 0 1 1 33%
Sem12 2 2 0 1 42%
Sem13 2 2 2 0 50%
Sem14 0 0 1 0 8%
Sem15 0 0 0 1 8%
Sem16 1 0 1 1 25%

Total 31%

Luego de haber aplicado la mejora, se realiz6 el post test con lo que se
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evidencié una mejora para dicha caracteristica. La aplicacion de la mejora

comentada en el acapite 5.1. nos da los resultados mostrados en la Tabla 19

Tabla 13.
Tabla 19
Resultado de la dimension “Seito” para el post test
Semana/

Criterio 001 002 003 004 %
Sem25 2 3 2 2 75%
Sem26 3 3 2 3 92%
Sem27 2 1 2 2 58%
Sem28 2 2 3 3 83%
Sem29 3 1 3 2 75%
Sem30 2 1 2 3 67%
Sem31 1 2 1 2 50%
Sem32 2 3 2 3 83%
Sem33 2 2 2 2 67%
Sem34 1 3 2 1 58%
Sem35 3 2 1 3 75%
Sem36 2 1 3 3 75%
Sem37 2 1 3 2 67%
Sem38 2 2 3 3 83%
Sem39 2 2 1 2 58%
Sem40 1 3 2 3 75%

Total 71%

Dimensién 1IV: Estandarizacion — Seiketsu

Luego, para la implementacién de la cuarta dimension se realizé a través

de la revision de 2 criterios de evaluacion.

La gestion de esta cuarta “S”, pre test se realizé con revisar si en el drea

las personas conocen las 5S y las practicas cotidianas asi como si los equipos

se encuentran correctamente sefalizados y estan al alcance de todos. En la

Tabla 20Tabla 11
se puede observar a detalle todos los criterios.
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Tabla 20

Criterios de evaluacion de la dimension “Seiketsu”

Descripcion

Criterio evaluacioén

Todos en el area conocen las
Estandarizar 5'Sy las practicas
cotidianamente.
Los equipos estan
Estandarizar correctamente sefnalizados y
estan al alcance de todos.

Luego se procedi6 a realizar esta evaluacion a lo largo de 16 semanas.

Considerando que la escala de valoracion para los criterios del 0 al 3, donde 0

es no cumple criterio, 1 es cumple a veces, 2 cumple parcialmente el criterioy 3

cumple criterio. En la Tabla 15

Tabla 21 se observa el resultado de dicho levantamiento. La evaluacion

final para medir el indicador se obtiene al sumar todos los puntajes de las 16

semanas y se divide entre el punto esperado. Se espera que para cada

semana el puntaje esperado seria 6, considerando 16 semanas el puntaje total

esperado es de 96 puntos. En la ecuacion (2) se obtiene el calculo.

%Estandarizar =Puntdie alcanzado x 1(()
Puntaje esperado

%Estandarizar = 28x100 = 29%
9%

Tabla 21
Resultado de la dimension “Seiketsu” para el pre test
Semana/ Criterio EO1 EO02 %

Sem1 1 1 33%

Sem2 0 0 0%

Sem3 1 1 33%

Sem4 1 1 33%

Semb5 0 2 33%

Sem6 1 2 50%

Sem7 1 0 17%

(1)

(2)
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Semanal/ Criterio EO1 EO02 %

Sem8 0 1 17%
Sem9 1 1 33%
Sem10 1 2 50%
Sem11 2 0 33%
Sem12 0 2 33%
Sem13 0 1 17%
Sem14 2 0 33%
Sem15 1 1 33%
Sem16 0 1 17%

Total 29%

Luego de haber aplicado la mejora, se realizo el post test con lo que se
evidencié una mejora para dicha caracteristica. La aplicacion de la mejora
comentada en el acapite 5.1. nos da los resultados mostrados en la
Tabla 22Tabla 19

Tabla 13.
Tabla 22
Resultado de la dimensién “Seiketsu” para el post test
Semana/ E01 E02 %
Criterio
Sem25 2 1 50%
Sem26 2 2 67%
Sem27 3 3 100%
Sem28 3 2 83%
Sem29 2 1 50%
Sem30 1 3 67%
Sem31 2 2 67%
Sem32 3 3 100%
Sem33 3 2 83%
Sem34 3 2 83%
Sem35 2 3 83%
Sem36 2 2 67%
Sem37 3 2 83%
Sem38 1 2 50%
Sem39 3 1 67%
Sem40 2 3 83%

tal 74%




Dimensién V: Seguimiento — Shitsuke

Finalmente, la implementacién de la quinta dimension se realiz6 a través
de la revision de 1 criterio de evaluacion.

La gestion de esta quinta “S”, pre test se realizo con la inspeccidon sobre
los procedimientos y si existe o evidencia mejora a través de politicas,

manuales. En la Tabla 23 se puede observar a detalle todos los criterios.

Tabla 23

Criterios de evaluacién de la dimension “Shitsuke”

Descripcion Criterio evaluacion Cédigo
Todos en el drea conocen las DO1

Disciplina 5'S y las practicas
cotidianamente.

Luego se procedio a realizar esta evaluacion a lo largo de 16 semanas.
Considerando que la escala de valoracion para los criterios del 0 al 3, donde 0
es no cumple criterio, 1 es cumple a veces, 2 cumple parcialmente el criterioy 3
cumple criterio. En la
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Tabla 24 Tabla 15se observa el resultado de dicho levantamiento. La
evaluacion final para medir el indicador se obtiene al sumar todos los puntajes
de las 16 semanas y se divide entre el punto esperado. Se espera que para
cada semana el puntaje esperado seria 3, considerando 16 semanas el puntaje

total esperado es de 48 puntos. En la ecuacion (2) se obtiene el calculo.

%Estandarizar = Puntdie alcanzado x 1(() (M
Puntaje esperado

%Estandarizar = %xlOO =23% (2)
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Tabla 24
Resultado de la dimensién “Shitsuke” para el pre test

Semana/ Criterio . D01 %

Sem1 1 33%
Sem?2 1 33%
Sem3 0 0%
Sem4 1 33%
Semb 1 33%
Sem6 1 33%
Sem7 1 33%
Sem8 1 33%
Sem9 0 0%
Sem10 0 0%
Sem11 1 33%
Sem12 1 33%
Sem13 1 33%
Sem14 0 0%
Sem15 0 0%
Sem16 1 33%
Total 23%

Luego de haber aplicado la mejora, se realiz6 el post test con lo que se
evidencié una mejora para dicha caracteristica. La aplicacion de la mejora
comentada en el acapite 5.1. nos da los resultados mostrados en la Tabla 25
Tabla 22Tabla 19

Tabla 13.
Tabla 25
Resultado de la dimensién “Shitsuke” para el post test
Semana/
Criterio D01 %
Sem25 2 100%
Sem26 2 67%
Sem27 3 67%
Sem28 3 100%
Sem29 2 67%
Sem30 1 100%
Sem31 2 67%
Sem32 3 100%
Sem33 3 100%
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Semana/

Criterio Dol %
Sem34 3 100%
Sem35 2 67%
Sem36 2 100%
Sem37 3 67%
Sem38 1 67%
Sem39 3 67%
Sem40 2 67%
Total 74%

En resumen, se puede observar que el indicador para las 5 dimensiones
de la metodologia da mejoras significativas luego de ser aplicada. En la Figura
16 se puede observar visualmente el comparativo donde la etapa “Clasificar’
pasa desde 32% hasta 71%, la etapa “Ordenar” pasa de 32% hasta 68%, la
etapa “Limpiar” pasa de 31% hasta 71%, la etapa “Estandarizar” pasa de 29%

hasta 74% y finalmente la etapa “Disciplina” para de 23% hasta 81%.

Figura 16
Comparativo pretest y postest para las 5 dimensiones
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Variable dependiente: productividad

Productividad

A continuacion, se muestra en la Tabla 26 en la cual se puede observar

la comparativa entre la productividad obtenida antes desde el mes de mayo del

2022 el cual tuvo un promedio de 60.28 % y después de la aplicacion de la

metodologia 5s para incrementar la productividad a 84.56%.

Tabla 26

Comparativo del indice de productividad

Productivida

Productividad

TIEMPO d Antes (%) TIEMPO Después (%)
Sem 1 55.60% Sem 25 80.56%
Ene- Sem 2 55.98% May-22 Sem 26 80.97%
22 Sem 3 56.98% Sem 27 81.32%
Sem 4 57.87% Sem 28 81.98%
Sem 5 58.92% Sem 29 82.78%
Feb- Sem 6 59.34% Jun.22 Sem 30 82.12%
22 Sem 7 57.34% Sem 31 83.20%
Sem 8 58.43% Sem 32 83.98%
Sem 9 60.60% Sem 33 84.00%
Mar- Sem 10 61.93% Jul22 Sem 34 84,65%
22 Sem 11 62.35% Sem 35 85.00%
Sem 12 63.98% Sem 36 86,76%
Sem 13 64.50% Sem 37 90.00%
Abr- Sem 14 61.92% Ago-22 Sem 38 89.90%
22 Sem 15 65.00% Sem 39 87.98%
Sem 16 64.96% Sem 40 90.00%
‘promedio  60.28% promedio 84.56%

Esto también se evidencia en la Figura 17, comparando la productividad

pretest contra la productividad postest, dando como resultado un incremento de

la productividad de 24.28%.
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Figura 17

Comparativo pretest y postest de la productividad
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A continuacién, se muestra en la Tabla 27 en el cual se podra

observar la comparacién de la eficiencia obtenida antes desde el mes de

febrero del 2022 el cual tuvo un promedio de 61.57% y después de la

aplicacion de la metodologia 5s para incrementar la eficiencia a 85.69 %.

Tabla 27

Comparativo del indice de eficiencia

Eficiencia Eficiencia
TIEMPO Antes (%) TIEMPO Después (%)
Sem 1 65.00% Sem 25 80.67%
Sem 2 55.65% Sem 26 83.91%
Ene-22 May-22
ne Sem 3 57.65% ay Sem 27 82.43%
Sem 4 60.80% Sem 28 82.98%
Sem 5 61.71% Sem 29 83.48%
Feb-22 Sem 6 62.32% Jun-22 Sem 30 84.00%
Sem 7 62.92% Sem 31 84.91%
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Eenci | Tiewpo e,
Sem 8 63.83% Sem 32 85.23%
Sem 9 64.25% Sem 33 85.98%

Mar-22 Sem 10 63.95% Jul-22 Sem 34 86.32%
Sem 11 57.97% Sem 35 86.98%
Sem 12 59.89% Sem 36 87.90%
Sem 13 58.43% Sem 37 88.32%
Sem 14 60.78% Sem 38 88.85%

Abr-22 Sem 15 65.00% | 9%  sem39 90.00%
Sem 16 64.98% Sem 40 89.00%
promedio 61.57% promedio 85.69%

Como se puede observar en la Figura 18, la eficiencia antes de la
aplicacion de la metodologia 5S es de 61.57% y después de la aplicacion es de

85.69% dando como resultado un incremento de 24.12% en la eficiencia.

Figura 18
Comparativo pretest y postest de la eficiencia
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Eficacia

A continuacion, se muestra en la Tabla 28 en el cual se podra observar
la comparacién de la eficacia obtenida antes desde el mes de febrero del

2022 el cual tuvo un promedio de 62,19% y después de la aplicacion de la

metodologia 5s para mejorar la eficacia a 84.77 %.

Tabla 28

Comparativo del indice de eficacia

ety | TIEMPO o
Sem 1 60.54% Sem 25 80.89%
Ene- Sem 2 58.10% May-22 Sem 26 81.23%
22 Sem 3 65.00% Sem 27 81.98%
Sem 4 57.97% Sem 28 82.23%
Sem 5 60.90% Sem 29 82.78%
Feb- Sem 6 61.21% Jun.22 Sem 30 82.89%
22 Sem 7 64.14% Sem 31 83.34%
Sem 8 63.10% Sem 32 84.98%
Sem 9 60.87% Sem 33 85.00%
Mar- Sem 10 63.20% Jul22 Sem 34 85.67%
22 Sem 11 60.59% Sem 35 85.98%
Sem 12 64.88% Sem 36 86.54%
Sem 13 59.89% Sem 37 86.98%
Abr- Sem 14 64.98% Ago-22 Sem 38 87.31%
22 Sem 15 64.67% Sem 39 88.53%
Sem 16 65.00% Sem 40 90.00%
‘promedio  62.19% ~ promedio 84.77%

Como se puede observar en la Figura 19Figura 18, la eficacia antes de

la aplicacion de la metodologia 5S es de 62.19% y después de la aplicacion es

de 84.77% dando como resultado un incremento de 22.58% en la eficacia.
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Figura 19

Comparativo pretest y postest de la eficacia
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5.3. Resultados inferenciales

Validacion de la hipotesis general — indice de Productividad

Prueba de Normalidad

Para el disefio de investigacion descrito, en primera instancia se
utilizé el analisis de normalidad Shapiro-Wilk, debido a que, la muestra que
se empled es menor a 50 datos en las que se ha realizado el estudio para

esta prueba. Para ello se utilizé los siguientes criterios:

Cuando el nivel de significancia (P-valor) sea mayor a 0.05, los datos de la

muestra provienen de una distribucién normal, entonces se acepta la Ho.

Cuando el nivel de significancia (P- valor) sea menor a 0.05, los datos de la

muestra no provienen de una distribucién normal, se acepta la Ha.
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Tabla 29

Prueba de normalidad del indice de productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistic Estadistic

o gl Sig. o gl Sig.
DIFERENCIA_PRO ,133 16 ,200° ,910 16 ,115
D

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: como se evidencia, el valor de significancia de la variable
Productividad es 0.115 es mayor a 0.05, por consiguiente, los datos de esta

prueba muestran que proviene de una distribucion normal.
Se utiliza el estadistico T- Student por ser los datos paramétricos.

Validacion de la Hipétesis general de la variable Dependiente.

Ho: la aplicacion de la metodologia 5s no mejora la productividad en el
almacén de la oficina de tecnologia de informacién y comunicacion FIIS-
UNAC, Callao 2022

Ha: la aplicacion de la metodologia 5s mejora la productividad en el almacén
de la oficina de tecnologia de informacion y comunicacion FIIS-UNAC,
Callao 2022

Regla de decision:
Ho: ppa # ppd

Ha: ppa = ppd



Tabla 30
Estadisticas de muestras emparejadas del indice de productividad

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par PRODUCTIVIDAD 84,5600 16 3,28421 ,82105
1 DESPUES
PRODUCTIVIDAD 60,2863 16 3,23806 ,80951
ANTES
Tabla 31
Pruebas de muestras emparejadas del indice de productividad
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Desv. de confianza de
Desv. Error la diferencia Sig.
Medi Desviaci promed Inferi Superi g (bilater
a on io or or t I al)
PRODUCTIVID 242 1,48393 ,37098 23,5 25,134 65,6 1 ,000
AD DESPUES 83 53 48 20 5
PRODUCTIVID
AD ANTES

Nota: En la Tabla 31 se observa que el resultado obtenido del sig. (Bilateral)

resulta 0,000 siendo menor que 0,05, en consecuencia se rechaza la

hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha), siendo la mejora de

la media de la productividad de 24,343%.

Validacién de la primera hipétesis especifica — indice de Eficacia

Prueba de Normalidad

Si la P-valor es > a 0.05, los datos de la muestra provienen de una

distribucién normal, entonces se acepta la Ho.

Si la P- valor es < a 0.05, los datos de la muestra no provienen de una

distribucién normal, se acepta la Ha.




Tabla 32

Prueba de normalidad del indice de eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistic Estadistic

o] gl Sig. o] gl Sig.
DIFERENCIA ,167 16 ,200° ,975 16 ,907
EFICACIA

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: como se evidencia en la Tabla 32, el valor de sig. De la variable
eficacia 0,202, mayor a 0.05, por consiguiente, los datos de esta prueba
muestran que proviene de una distribucién normal, lo cual se concluye que,
para la constatacion de la hipoétesis, mis datos son paramétricos. Para el

Analisis Inferencial se tiene:
Se utiliza T- Student por ser los datos paramétricos

Validacién de la primera Hipo6tesis Especifica de la variable

Dependiente.

Ho: la aplicacion de la metodologia 5s no mejora la eficacia en el almacén
de la oficina de tecnologia de informacion y comunicacion FIIS-UNAC,
Callao 2022

Ha: la aplicacion de la metodologia 5s mejora la eficacia en el almacén de la
oficina de tecnologia de informacién y comunicacion FIIS-UNAC, Callao
2022

Regla de decision:

Ho: pypa = ppd
Ha: ypa < ppd
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Tabla 33

Estadisticas de muestras emparejadas del indice eficacia

Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv.  Error
Media N Desviacion promedio
EFICACIA 84,7706 16 2,70421 ,67605
DESPUES
EFICACIA 62,1900 16 2,47776 ,61944
ANTES
Tabla 34
Pruebas de muestras emparejadas del indice eficacia
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desv. Desv. confianza de la diferencia Sig.
Me Desviaci Error Super (bilater
dia on promedio Inferior ior t gl al)
EFICACIA 22, 2,47288 ,61822 21,26292 23,89 36, 15 ,000
DESPUES 580 833 525
EFICACIA
ANTES

Nota: En |la Tabla 34 se observa que el resultado obtenido del sig. (Bilateral)
resulta 0,000 siendo menor que 0,05, en consecuencia se rechaza la

hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha), siendo la mejora de

la media de la eficacia de 22,58%,
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Validacién de la segunda hipoétesis especifica — indice de Eficiencia

Prueba de Normalidad

Si la P-valor es > a 0.05, los datos de la muestra provienen de una

distribucién normal, entonces se acepta la Ho.

Si la P- valor es < a 0.05, los datos de la muestra no provienen de una

distribucién normal, se acepta la Ha.

Tabla 35

Prueba de normalidad del indice de eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistic Estadistic

o] gl Sig. o] gl Sig.
DIFERENCIA ,178 16 ,187 914 16 ,135
EFICIENCIA

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: como se evidencia en la Tabla 35, el valor de sig. De la variable
eficacia 0,456, mayor a 0.05, por consiguiente, los datos de esta prueba
muestran que proviene de una distribucion normal, lo cual se concluye que,
para la constatacion de la hipotesis, mis datos son paramétricos. Para el

Analisis Inferencial se tiene:
Se utiliza T- Student por ser los datos paramétricos.

Validaciobn de la segunda Hipétesis Especifica de la variable

Dependiente.

Ho: la aplicacion de la metodologia 5s no mejora la eficiencia en el almacén
de la oficina de tecnologia de informacion y comunicacion FIIS-UNAC,
Callao 2022.

Ha: la aplicacion de la metodologia 5s mejora la eficiencia en el almacén de
la oficina de tecnologia de informacién y comunicacion FIIS-UNAC, Callao
2022.
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Regla de decision

Ho: ppa = ppd
Ha: ppa < ppd
Tabla 36
Estadisticas de muestras emparejadas del indice eficiencia
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
EFICIENCIA DESPUES 85,6850 16 2,68780 ,67195
EFICIENCIA ANTES 61,5706 16 2,97533 , 74383
Tabla 37
Pruebas de muestras emparejadas
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas Si
95% de intervalo de g.
Desv. confianza de la diferencia (bi
Desv. Error lat
Desviaci promed er
Media on io Inferior Superior t gl al)
EFICIENCI 24,11438 3,77404 ,94351 22,10333 26,12542 25, 15 ,0
A 558 00
DESPUES
EFICIENCI
A ANTES

Nota: En la Tabla 37 se observa que el resultado obtenido del sig. (Bilateral)
resulta 0,000 siendo menor que 0,05, en consecuencia se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha), siendo la mejora de

la media de la eficacia de 24,11%.



VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados

1. En el analisis estadistico de la Hipdtesis General, como se muestra en la
Tabla 30, se obtuvo una significancia de 0.000 menor Al valor establecido
(0.05), lo cual indica que la aplicacion de la Metodologia 5 Si influye en una
medida significativa en la productividad de la empresa por lo cual la empresa
obtuvo un indicador de productividad de 60.28% a 84.56%.

2. Para la primera Hipétesis Especifica, como se muestra en la Tabla 34, se
obtuvo como resultado que la significancia del estudio es 0,000 menor que
0,05, lo cual indica que la aplicacion de la Metodologia 5S influye el indice

de eficiencia que aumento de 61.57 % a 85.69 %.

3. En la segunda Hipdtesis Especifica, como se muestra en la Tabla 37,
luego del analisis estadistico se obtuvo como resultado que la significancia
del estudio es 0,000 menor que 0,05 lo cual se demuestra la aplicacion de la
Metodologia 5S influye el indice de la eficacia de la empresa obtuvo un
indicador de 62.19 % a 84.77 %.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

En el presente capitulo se presentara el detalle de los resultados

obtenidos en esta tesis y se confrontara con el estudio de los trabajos:

1. En el analisis estadistico de la Hipotesis General, se obtuvo una
significancia de 0.000 menor Al valor establecido (0.05), lo cual indica que la
aplicacion de la Metodologia 5S influye en una medida significativa en la
productividad de la empresa por lo cual la empresa obtuvo un indicador de
productividad de 60.28% a 84.56%; el cual son de la misma opinién: PAICO,
Mayra (2019) presenta un estudio de investigacion titulada
“Implementacion de las 5S para mejorar la productividad en el almacén

de la empresa distribuidora comercial Alvarez Bohl SRL, Piura 2019”.
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Tesis Titulo en Ingeniera Industrial, en la universidad Nacional de Piura, La
investigacion se centrd en evaluar como la implementacion de la
metodologia 5S puede influir en la mejora de la productividad en la empresa
Distribuidora Comercial Alvarez Bohl SRL. Se planificaron 48 sesiones de
limpieza, de las cuales se efectuaron 20. La aplicacion de 5S resulté en la
realizacion completa de la agenda programada, con un notable aumento en
los indicadores, pasando de 1.67 a 4.00, lo que representa un incremento de
2.33. Ademas, se observd una mejora de 37 puntos en la puntuacion de una
auditoria programada, alcanzando una puntuacion de 94 sobre 100 después
de la aplicacién de 5S. Esto equivale a un incremento del 37% al 94%, y un
aumento de la eficiencia promedio del 81% al 98%, lo que significa un
aumento del 17%. En términos de eficacia, se observd un aumento promedio
del 88% al 98%, representando un incremento del 10%. En general, la

productividad aumento del 71% al 96%, reflejando un aumento del 25%.

2.-Para la primera Hipotesis Especifica, se obtuvo como resultado que la
significancia del estudio es 0,000 menor que 0,05, lo cual indica que la
aplicacion de la Metodologia 5S influye el indice de eficiencia que aumento
de 61.57 % a 85.69 %, son de la misma opinion, MINAYA, Kelly (2018)
presenta un estudio de investigacion titulada “Aplicacion de las 5S para
mejorar la productividad en el almacén de acabados de la empresa
Yobel SCM Costume Jewerly S.A. Los Olivos, 2018”. Tesis (Titulo en
Ingeniera Industrial). en la Universidad Cesar Vallejo, se identifico que el
enfoque principal de la investigacion esta orientado hacia la mejora de la
eficiencia en el almacén de productos terminados de la empresa,
atribuyendo a esto un impacto directo en la reduccién de costos
operacionales. La investigacion determin6 que tras la recopilacion y analisis
de datos 30 dias antes y 30 dias después de aplicar la metodologia 5S, hubo
un incremento en la productividad del 88.03% al 25.64%. Ademas, se noto
una mejora en la eficiencia de 81.16% a 92.23%, un aumento del 13.63%.
En términos de eficacia, el estudio reveld un incremento del 86.23% al
95.66% tras implementar la metodologia 5S, lo que representa una mejora
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del 10.93%.

3.-En la segunda Hipotesis Especifica, luego del analisis estadistico se
obtuvo como resultado que la significancia del estudio es 0,000 menor que
0,05 lo cual se demuestra la aplicacion de la Metodologia 5S influye el

indice de la eficacia en la productividad la empresa obtuvo un indicador de
62.19 % a 84.77 %, el cual si mejoro significativamente, igualmente que:
ALVARADO, Dajhana (2022) en su tesis titulada “Aplicacion de la
metodologia 5S para mejorar la productividad del envasado de arroz del
molino agroindustria Alexander S.A.C., Pacasmayo, La Libertad, Peru,
2022”, El objetivo de esta investigacion es examinar como la aplicacién de la
metodologia 5S afecta la eficiencia del proceso de empaque de arroz en el
molino agroindustrial Alexander S.A.C, ubicado en Pacasmayo, La Libertad,
Peru, durante el afio 2022. Se llevé a cabo un analisis del area de trabajo
dentro de la planta y se decidié implementar la metodologia 5S para mejorar
la eficacia en el empaquetado del arroz. La metodologia utilizada fue de tipo
aplicada, con un disefio preexperimental y enfoque cuantitativo. Se
recolectaron datos durante ocho meses, contemplando la producciéon de
arroz en kilogramos, el uso de materia prima y las horas de trabajo
invertidas, con analisis realizados cuatro meses antes y cuatro meses
después de la aplicacién de la metodologia 5S. Para el analisis de los datos
se emplearon técnicas como la observacion directa y el analisis documental,
utilizando herramientas como cronémetros, registros y formatos de analisis.
Los datos se analizaron usando Microsoft Excel y el software estadistico
SPSS para organizar graficos y tablas. Los resultados demostraron que la
implementacién de la metodologia 5S tuvo un impacto positivo, logrando un
aumento del 29% en la productividad del empaque de arroz y mejoras en la
eficiencia y eficacia del proceso, concluyendo que la metodologia 5S, que se
basa en seleccion, orden, limpieza, estandarizacién y disciplina en el lugar
de trabajo, es efectiva para mejorar la productividad, consiguiendo mas

produccion con menos recursos y manteniendo la calidad del arroz.
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VII. CONCLUSIONES

Luego del analisis inferencial y al realizar la prueba del estadigrafo T
Student para la comparacién de medias donde se rechazé la hipotesis nula
se llego a las siguientes conclusiones:

[l Se demostrd que la aplicacién de la metodologia 5S mejora la
productividad de los trabajadores evidenciando un incremento de la
productividad de 60.28% a 84.56%. Asi mismo, se demostré que
estadisticamente hubo una mejora a través de la prueba t con un valor
de 65.620 y 15 gl (p = 0,000).

0 La aplicacion del ciclo METODOLOGIA 5S permite mejorar la eficacia de
los de los trabajadores con un incremento desde 62.19 % hasta 84.77 %.
Asi mismo, se demostro que estadisticamente hubo una mejora a través
de la prueba t con un valor de 36,525 y 15 gl (p = 0,000).

0 La aplicacion del ciclo METODOLOGIA 5S permite mejorar la eficiencia
de los de los trabajadores con un incremento de 61.57 % a 85.69%. Asi
mismo, se demostro que estadisticamente hubo una mejora a través de
la prueba t con un valor de 25.558 y 15 gl (p = 0,000).

[l Finalmente, el proyecto proyecta un VAN econémico de S/ 19,001 en el
horizonte de 12 meses lo cual evidencia que el proyecto es rentable.
Ademas, el TIR es de 18% superando el costo de oportunidad, con un

payback de 2.62 meses.



VIIl. RECOMENDACIONES

[

Se recomienda implementar el Metodologia 5s en otras areas de la
empresa, de esta forma se lograra incrementar la productividad de todos
los procesos de la organizacion.

Capacitar a los mandos medios y bajos sobre las metodologias de
gestion de la calidad y de mejora continua a fin de seguir reforzando el
aseguramiento de los resultados satisfactorios.

Se recomienda complementar la propuesta de mejora con una
metodologia six sigma para poder control estadisticamente los procesos

y reducir los defectos.

Continuar evaluando las posibles causas que puedan afectar
negativamente a la productividad e identificar nuevas medidas de
mejora, para establecer en la empresa una cultura y filosofia de mejorar

progresiva y continua.

Establecer capacitaciones periédicamente en mejora continua, 5S,
comunicacion interna, uso de documentacién, funciones especificas

relacionadas al puesto de trabajo.

Se recomienda continuar con el programa de auditorias para verificar de
seguimiento a los procesos de mejora ya implementados afin de
garantizar su sostenibilidad en el tiempo.
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X.  ANEXOS

Anexo A. Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

¢En qué medida la aplicacion
de la metodologia 5s
mejorara la productividad en
el almacén de la oficina de
tecnologia de informacion y
comunicacion  FIIS-UNAC-
CALLAO-20227?

Determinar en qué medida
la aplicacion de la
metodologia 5s mejorara la
productividad en el
almacén de la oficina de
tecnologia de informacion y
comunicacion FIIS-UNAC-
CALLAO-2022

la aplicacion de |Ia
metodologia 5s mejorara
la productividad en el
almacén de la oficina de
tecnologia de informacion
y comunicacién  FIIS-
UNAC-CALLAO-2022

Variable Independiente

METODOLOGIA 5S

SEIRI (clasificacion)
SEITON (orden)
SEISO (limpieza)
SEIKETSU
(estandarizacion)
SHITSUKE (Disciplina)

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

Variable Dependiente:

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Nivel o Alcance de
Investigacion:

Explicativa

Enfoque de Investigacion:
Cuantitativa

Enfoque de Investigacion:

Longitudinal
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

¢En qué medida la
aplicacion de la metodologia
5s mejorara la eficiencia en
el almacén de la oficina de
tecnologia de informacion vy
comunicacion  FIIS-UNAC-
CALLAO-20227?

¢En qué medida la aplicacion
de la metodologia 5s
mejorara la eficacia en el
almacén de la oficina de
tecnologia de informacion y
comunicacion  FIIS-UNAC-
CALLAO-20227?

Determinar en qué medida
la aplicacion de la
metodologia 5s mejorara la
eficiencia en el almacén de
la oficina de tecnologia de
informacién y comunicacion
FIIS-UNAC-CALLAO-2022

Determinar en qué medida
la aplicacion de la
metodologia 5s mejorara la
eficacia en el almacén de la
oficina de tecnologia de
informacion y comunicacion
FIIS-UNAC-CALLAO-2022

la aplicacion de la
metodologia 5s mejorara
la eficiencia en el
almacén de la oficina de

tecnologia de
informacion
comunicacion FIIS-

UNAC-CALLAO-2022

la aplicacion de la
metodologia 5s
mejorara la eficacia en
el almacén de la oficina
de tecnologia de
informacion
comunicacion FlIS-
UNAC-CALLAO-2022

PRODUCTIVIDAD

EFICIENCIA
EFICACIA

Método:
Disefio Experimental

Poblacion:17
Muestra: 17

Instrumentos:
Ficha de Registros de:
inventarios, productividad

Técnica de
procesamiento  dedatos:
Analisis estadistico

estadistico e Inferencial
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Anexo B. Fecha de Registro Pre-Post Test de la variable productividad

Fecha de Registro Pre-Post Test de la variable productividad

Investigador

-  ALVARO MANUEL ESPINOZA
QUISPE
- JHONATTAN ISAI LOPEZ YATACO

- JOSE MIGUEL SALINAS CUBAS Tipo de prueba Test
Empresa UNAC-FIIS-OTIC
Direccion: Av. Juan Pablo I 306, Bellavista 07011

Enero Agosto
Fecha de Inicio 2022 Fecha Final 2022
Comparativo del proceso de productividad

Después
. Antes n -

Tiempo productividad (%) Tiempo E)O;O(;ductlwdad

Semana 1 55.60% Semana 17 80.56%
Junio Semana 2 55.98% Octubre Semana 18 80.97%
2021 Semana 3 56.98% 2021 Semana 19 81.32%

Semana 4 57.87% Semana 20 81.98%

Semana 5 58.92% Semana 21 82.78%
Julio Semana 6 59.34% Noviembre Semana 22 82.12%
2021 Semana 7 57.34% 2021 Semana 23 83.20%

Semana 8 58.43% Semana 24 83.98%

Semana 9 60.60% Semana 25 84.00%
Agosto Semana 10 61.93% Diciembre Semana 26 84,65%
2021 Semana 11 62.35% 2021 Semana 27 85.00%

Semana 12 63.98% Semana 28 86,76%

Semana 13 64.50% Semana 29 90.00%
Setiembre Semana 14 61.92% Semana 30 89.90%
2021 Enero 2022

Semana 15 65.00% Semana 31 87.98%

Semana 16 64.96% Semana 32 90.00%

Promedio Promedio
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Anexo C. Fecha de Registro Pre-Post Test de la variable eficiencia

Fecha de Registro Pre-Post Test de la variable eficiencia

Investigador

- ALVARO MANUEL ESPINOZA QUISPE
- JHONATTAN ISAI LOPEZ YATACO
- JOSE MIGUEL SALINAS CUBAS

Tipo de prueba Test
E
mpresa UNAC-FIIS-OTIC
Direccion: Av. Juan Pablo I 306, Bellavista 07011
Enero Agosto
Fecha de .
Inicio 2022 Fecha Final 2022
Comparativo del proceso de eficiencia
Antes Después
Tiempo productividad Tiempo productividad
(%) (%)
Semana 1 60.54% Semana 17 80.89%
Junio Semana 2 58.10% Octubre Semana 18 81.23%
2021 Semana 3 65.00% 2021 Semana 19 81.98%
Semana 4 57.97% Semana 20 82.23%
Semana 5 60.90% Semana 21 82.78%
Julio Semana 6 61.21% Noviembre Semana 22 82.89%
e Semana 7 64.14% Az Semana 23 83.34%
Semana 8 63.10% Semana 24 84.98%
Semana 9 60.87% Semana 25 85.00%
Agosto Semana 10 63.20% Diciembre Semana 26 85.67%
Azl Semana 11 60.59% 2zl Semana 27 85.98%
Semana 12 64.88% Semana 28 86.54%
Semana 13 59.89% Semana 29 86.98%
Selembre Semana 14 64.98% ENeio Semana 30 87.31%
Azl Semana 15 64.67% e Semana 31 88.53%
Semana 16 65.00% Semana 32 90.00%
Promedio Promedio
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Anexo D. Fecha de Registro Pre-Post Test de la variable eficacia

Fecha de Registro Pre-Post Test de la variable eficacia

Investigador

- ALVARO MANUEL ESPINOZA

QUISPE

- JHONATTAN ISAlI LOPEZ YATACO

- JOSE MIGUEL SALINAS CUBAS Tipo de prueba Test
Empresa UNAC-FIIS-OTIC
Direccion: Av. Juan Pablo I 306, Bellavista 07011
h 4 Enero Agosto
A e 2021 Fecha Final 2022
Inicio
Comparativo del proceso de eficacia
Antes Después
Tiempo productividad Tiempo productividad
(%) (%)
Semana 1 65.00% Semana 17 80.67%
Junio Semana 2 55.65% il Semana 18 83.91%
2021 Semana 3 57.65% 2021 Semana 19 82.43%
Semana 4 60.80% Semana 20 82.98%
Semana 5 61.71% Semana 21 83.48%
Julio Semana 6 62.32% Noviembre |Semana 22 84.00%
2021 Semana 7 62.92% 2021 Semana 23 84.91%
Semana 8 63.83% Semana 24 85.23%
Semana 9 64.25% Semana 25 85.98%
Semana
Semana 26 86.32%
Agosto 10 63.95% Diciembre
2021 1816”“"‘”"" 57 979 2021 Semana 27 86.98%
fgma”a 59 89% Semana 28 87.90%
Semana o
Setiembre 13 58.43% Enero Semana 29 88.32%
2021 2022
fjma”a 60.78% Semana 30 88.85%
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Semana

15 65.00% Semana 31 90.00%
Semana 64.98% Semana 32 89.00%
Promedio Promedio
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Anexo E. Constancia de autorizaciéon de la empresa

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

Oficina de Tecnologias de Informacidn y Comunicacion

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA

El Directer de la Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicacion de
la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad del
Callao.

HACE CONSTAR:

Que, los alumnos Alvaro Manuel Espinoza Quispe, con codigo de estudiante
1415160326; Jhonattan Isai Ldpez Yataco, con codigo de estudiante
1425165657; José Miguel Salinas Cubas, con codigo de estudiante
1325160611; Egresados de la Escuela de Ingenieria Industrial, realizaron un
estudio de mejora continua, apoyando a la direccion cuyo titulo es "
APLICACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD
EN EL ALMACEN DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACION  FIIS-UNAC-CALLAQ-2022", Se expide la presente
COMNSTAMNCIA a solicitud de los interesados y para los fines que estimen
conveniente,

Bellavista, 24 de febrero del 2022

e

w/
TS
o —
Mg. Osmart Radl Morales Chaloo
Director OTIC-FIIS-UNAC

Carstancia W' 015-2022-0TIC-FIIE.
Archivo.
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Anexo F. Carta de presentacion

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. ROBERT JULIO CONTRERAS RIVERA
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.
Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria Industrial de la FIIS-
UNAC, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria
para poder desarrollar la investigacion.
El titulo del proyecto de investigacion es : “APLICACION DE LA METODOLOGIA 5S
PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN DE LA OFICINA DE
TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION FIlIS-UNAC-CALLAO-2022”, y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas de Ingenieria Industrial, aplicacién de metodologias y
herramientas de calidad, y/o investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Pepito morales delgado
D.N.I: 56855555
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Anexo G. Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable independiente: METODOLOGIA 5S

Segun Gutiérrez (2020, p. 110), es una metodologia donde se requiere la
participacion del personal relevante con el objetivo de mantener un
entorno de trabajo funcional, limpio, ordenado, agradable y seguro. El
enfoque principal de este método es asegurar la existencia de calidad, y
para esto se necesita de una orden, limpieza y disciplina, esto tiene como
objetivo solucionar problemas dentro de la oficina, el espacio de trabajo e

incluso en la vida diaria.

Dimensiones

Seiri (Seleccionar)

Este primer principio significa que, en el espacio de trabajo, los empleados
deben elegir lo que realmente necesitan y determinar qué cosas no
funcionan o tienen utilidades sospechosas para eliminarlas del espacio de
trabajo. Por ende, la finalidad es hacer que el espacio esté libre de piezas
innecesarias, documentos, muebles, herramientas rotas, etc., lo cual solo

dificultaran sus procesos.

Seiton (ordenar)

La aplicacidén de esta segunda S, hace mencidn que es necesario ordenar
y organizar un lugar para todo y todo esté en su lugar, de forma que se
minimice el desperdicio de movimiento de empleados y materiales. El
propdsito es que lo que se ha decidido mantener en la primera S, se
organice de tal forma que todo tenga una ubicacion clara la cual deba
estar disponible y accesible para que cualquiera pueda identificarlo y
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utilizarlo en el momento que lo requiera.

Seiso (limpiar)

La aplicacion de esta tercera S consiste en limpiar e inspeccionar el lugar
de trabajo y los equipos para evitar la suciedad, mediante la
implementacion de acciones para evitar, o al menos reducir, la suciedad y

hacer que los entornos de trabajo sean mas seguros.

Seiketsu (estandarizar)

La aplicacion de esta cuarta S tiene como objetivo mantener el estado de
limpieza y organizacion logrado con la aplicacion de las 3 primeras S, en
esta etapa se pueden utilizar algunas herramientas como: el uso de las
fotografias del estado actual del lugar de trabajo o sea en Optimas
condiciones para que todos los colaboradores las vean y recordar que en

ese estado deben mantenerse las cosas.

Shitsuke (disciplina)

Esta ultima S significa evitar de todas maneras el incumplimiento de lo
establecido anteriormente. Si realmente se implementa la autodisciplina y el
cumplimiento de los estandares y procedimientos adoptados, sera factible
gozar de los beneficios que otorgan. La disciplina es el canal entre las 5 Sy
la mejora continua, ya que esto involucra seguimiento periddico, visitas
sorpresa, autocontrol de los colaboradores y una mejor calidad de vida en el

entorno de trabajo. (Gutiérrez, 2020, p. 112).

Variable dependiente: productividad
Segun Gutiérrez (2020), la productividad esta relacionada con los resultados
obtenidos en un proceso o sistema, teniendo en cuenta los recursos utilizados, en

general, la productividad se mide como la relacion entre los resultados obtenidos y
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los recursos utilizados; suele considerarse a través de dos componentes: eficiencia
y eficacia. (pag. 21).

Dimensiones

Dimension: indice de eficiencia

(Gutiérrez Pulido, 2020) es la relacion matematica que existe la dividir los
recursos planeados y los insumos que se emplean en la realidad. El indice
de eficiencia se representa el adecuado uso de los recursos de la fabricaciéon
de un bien en un lapso establecido. Eficiencia se resume a realizar bien las

cosas.

Dimensién: indice de eficacia
Gutiérrez Pulido, 2020) es la fraccion de los productos obtenidos y los fins
que se establecieron. El indice de eficacia muestra el buen resultado del

desarrollo de un producto en un lapso establecido.
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Anexo H. Juicio de expertos del contenido del instrumento que mide las 5S
Variable independiente: LA METODOLOGIA 5S

N° DIMENSIONES Pertinenci [Relevanci | Claridad Sugerencias
al a2 3

DIMENSION 1: Clasificar (Seiri) SI [NO| SI | NO| SI | NO
1 | P.I=Puntaje Alcanzado/ Puntaje Esperado x100 X X X

0 Se cuenta solo con lo necesario para trabajar a simple vista.

0 No se ven cosas o materiales en otras areas o lugares

diferentes a su lugar asignado.

0 Se puede saber cuales son los objetos necesarios en el area.

[1 Las areas estan debidamente identificadas.

DIMENSION 2: Ordenar (Seiton) SI | NO |SI |NO |SI NO
2 | P.1=Puntaje Alcanzado/ Puntaje Esperado x100 X X X

0 Los equipos y utensilios estan en su lugar asignado.

U Existen lugares marcados para todo el material de que lega o

sale.

[0 Las maquinas se encuentran visiblemente limpias.

[1 El area en general luce limpia y segura.

DIMENSION 3: Limpiar (Seiso) SI | NO |SI |[NO |SI NO
3 | P.1=Puntaje Alcanzado/ Puntaje Esperado x100 X X X

] Un programa de limpieza se conoce, esta presenta y se lleva &

[] Se cuenta con el equipo de limpieza completa y es facil de obtg

[] Se tienen estandares de colores bien identificados y conocidos

1 Existen letreros para identificar las areas.
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DIMENSION 4: Estandarizar (Seiketsu)

Si

NO

SI

NO

SI

NO

cotidianamente.

alcance de todos.

P.l = Puntaje Alcanzado/ Puntaje Esperado x100

[0 Todos en el area conocen las 5'S y las practicas

[l Los equipos estan correctamente sefalizados y estan al

DIMENSION 5: Disciplina (Shitsuke)

SI

NO

SI

NO

SI

NO

[0 Se mantienen los procedimientos.

P.l = Puntaje Alcanzado/ Puntaje Esperado x100

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable

[x]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el indice de productividad

Variable dependiente: indice de productividad

N° DIMENSIONES Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION 1: indice de eficiencia SI [NO| SI' [NO| SI | NO
1 X X X
Tiempo Util
Tiempo total
DIMENSION 2: Indice de eficacia SI [ NO[SI [NO [SI [NO
2 X X X
Unidades producidas
tiempo util
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable_[x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez yalidador Mg. Robert Julio Contreras Rivera DNI: 08822425

Especialidad del validador.

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: E item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alouna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

1 de abril del 2022
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