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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se titula “Disefio de una aplicacion movil para
mejorar la gestién de inventario en la botica Inkasalud, 2023”, el cual tiene como
objetivo el disefio de una aplicacion mévil para realizar un proceso de gestion de
inventario mas optimo y eficiente. Este proyecto de investigacion es de tipo
aplicada bajo el disefio de investigacion pre experimental, contando con un
enfoque deductivo-cuantitativo. Con respecto a la poblacién, se realizé un
muestreo estratificado para una mayor homogeneidad con respecto a la totalidad
de nuestra poblacion. Por consiguiente, de las 8 categorias se utilizan 39
productos para el indicador de rotacion de stock y 30 productos de 6 categorias
para la exactitud de inventario. La investigacion obtuvo como resultados que el
indice de rotacion de stock subié en un 29,13% y la exactitud de inventario
también presenté aument6 de 11,02%, con lo cual podemos concluir que la

aplicacion mévil influyd positivamente en el proceso de gestion de inventario.

Palabras clave: aplicacién movil, gestion de inventario, inventario, RUP, botica
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ABSTRACT

This research work is titled “Design of a mobile application to improve inventory
management in the Inkasalud pharmacy, 2023, which aims to design a mobile
application to carry out a more optimal and efficient inventory management
process. This research project is of an applied type under the pre-experimental
research design, with a deductive-quantitative approach. Regarding the
population, stratified sampling was carried out for greater homogeneity with
respect to our entire population. Therefore, from the 8 categories, 39 products
are used for the stock turnover indicator and 30 products from 6 categories are
used for the inventory accuracy index. The research obtained as results that the
stock rotation index increased by 29,13% and the inventory accuracy also
increased by 11,02%, with which we can conclude that the mobile application

positively influenced the inventory management process. inventory.

Keywords: mobile application, inventory management, inventory, RUP, pharmacy
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INTRODUCCION

El presente proyecto es el producto de una investigacion motivada por
la necesidad de un mejor control de inventario en una microempresa orientada a
la venta de medicamentos. Si bien es cierto, toda empresa ya sea pequefia,
mediana o grande que se dedique a la venta de productos, necesita tener
informacion detallada acerca de los productos que vende o comercializa. Esto
no implica que el almacenamiento de esa informacion se realice adecuadamente.
La principal forma que se adopt6 desde la aparicion del papel fue tener toda esa
informacion acerca de los productos descrita en una serie de documentos fisicos.
Si bien esta forma cumple la funcion principal que es de salvaguardar la
informacion, no tiene la suficiente seguridad para la informacion, ya que esta
sujeta a la pérdida de los documentos o incluso la necesidad de tener una serie
de archivadores ocupando espacio en un determinado lugar. Para esto, la
aparicion de las tecnologias de la informacién cumple un papel fundamental para
servir de aporte a la forma en como se controlan los inventarios. El desarrollo de
un sistema movil para la gestion de inventarios en la botica Inkasalud surge como
una solucion al problema de la pérdida de documentos, como también, de tener

la informacién a la mano y actualizada acerca de todos sus productos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Descripcion de larealidad problematica.

En la presente tesis se describe la realidad problematica que sirvio para
formular el proyecto de investigacion, se identifica de manera precisa los
problemas que motivaron el desarrollo del proyecto, donde se identifican
las restricciones y limitaciones que se formularon.

En el ambito internacional, se define al control logistico farmacéutico
como uno de muy alta complejidad, especialmente por los requisitos y
altos estandares que estan obligados a cumplir para mantener el
correcto estado de los productos y asegurar la precision de las entregas,
ya que los errores pueden tener un impacto significativo en la salud de
las personas; debido a ello, se le impone una alta exigencia en términos
de trazabilidad, aseguramiento de calidad y cumplimiento de normas.
(Revista Negocios Globales, 2020) El autor afirma que la logistica
farmacéutica se enfrenta a desafios importantes, entre los cuales
destacan la visibilidad "end to end" para asegurar la eficiencia y
transparencia del proceso; la serializacién de productos es fundamental
para el rastreo de medicamentos, y el control de stock es crucial; la
proteccion contra medicamentos falsos y el cumplimiento de las leyes
son importantes preocupaciones en esta gestiobn, mientras que la
optimizacién de la red de distribucion y el outsourcing de funciones
logisticas se utilizan para reducir costos. (Revista Negocios Globales,
2021)

Por otro lado, en (Ruta de soluciones para la gestion de inventarios en
pymes del sector retail que comercialicen productos de alto volumen, con
miras a respaldar su crecimiento en ventas, 2017), los autores mencionan
gue algunas pymes comienzan su actividad econémica con un nivel de
gestion e inventarios poco elaborados y que al mismo tiempo
comercializan sus productos a grandes volumenes. Los autores indican

gue la importancia de la gestién de inventario se ve reflejado mucho mejor
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analizando a una empresa Retail que cuenta con una linea blanca de
inventario (lavadoras y neveras). En el ejemplo, mencionan que esta
empresa posee un inventario que ocupa gran porcentaje del espacio
utilizado en su bodega principal alcanzando el 80% de su espacio limite,
es decir, se presenta un exceso de inventario. Ademas, de ello, los
autores indican que otro problema encontrado es la no rotacion de ese
inventario, lo cual genera un costo elevado de almacenamiento, contando
con la posibilidad de tener algunos riesgos por obsolescencia de
productos y/o de pérdida de gran cantidad de productos por siniestro.
Finalmente, afirman que el exceso de inventarios es un problema comun
para las empresas que almacenan grandes cantidades de stock, las

empresas reconocen este problema con el término de sobre stock.

En el ambito nacional, segun (Asociacion Nacional de Laboratorios
Farmaceuticos, 2019), menciona que el 70% de las farmacias de EsSalud
y SIS no estan correctamente abastecidas, brindando como ejemplo que
algunos medicamentes no llegan a ser renovados en stock; en el caso de
EsSalud y del Sistema integrado de salud (SIS), segun el reporte del 2017
de la Direccion General de medicamentos, insumos y drogas (Digemid),
dicho porcentaje de establecimientos de salud de todo el pais muestra un
proceso de abastecimiento totalmente ineficiente. Ademas, Digemid
afirma que solo existe un 6% alcanza un nivel 6ptimo a nivel nacional.
Segun el autor, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
indica que el 94.2% no encuentra medicamentos en dichos
establecimientos, por lo cual, los usuarios se ven en la obligacién de
conseguirlos en locales donde los precios tienden a ser mas altos. De este

grupo de personas el 47.8% esta afiliado al SIS y el 46,4% a EsSalud.

Por otra parte, en (La Gestion de Abastecimiento de Medicamentos en el
Sector Public Peruano: Nuevos Modelos de Gestién, 2014), el autor
menciona que se presenta una mala gestion en el abastecimiento de
medicamentos basandose en ciertos reportes de la Defensoria del

Pueblo. Dichos informes muestran problemas en la administracion de
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procesos de abastecimiento, asimismo, con el control de inventario; lo
cual se refleja en la demora del proceso de adquisicion, sobre stock en
almacenes y farmacias, poco espacio de almacenamiento en dichos
establecimientos, originando costos demasiado altos, haciendo aun mas
evidente la falta de un correcto plan de abastecimiento en centros de salud
publicos y farmacias. De acuerdo a los resultados del estudio realizado a
nivel nacional que fueron presentados por el autor, los cuales fueron
publicados por la Defensoria del Pueblo, se menciona que el 42.3% de
personas no hallaron los medicamentos recetados por los hospitales del
MINSA en sus propias instalaciones; de igual forma en los hospitales del
Seguro Social de la Salud (mejor conocido como Essalud), se menciona
que hubo un aumento del 19% reportado de medicamentos pasados de
fecha de vencimiento, ya que no se presenta un control eficaz de todo el

inventario.

En el ambito local, la botica InkaSalud esta ubicada en el distrito de
Comas y se dedica a la venta de productos farmacéuticos y cosméticos,
cuya mision es la de ofrecer un servicio diferenciado, trato personalizado,
rapido y eficiente contando para ello con un completo stock de medicinas.
Ante la situacion problemética descrita anteriormente, la botica no es
ajena a esta disyuntiva. Actualmente no tiene un sistema que le facilite
poder controlar y monitorear el proceso de control de inventario, en los
distintos puntos en los cuales se encuentran los almacenes tanto las
entradas como salidas de todo tipo de producto se realizan mediante
registro manuales que lo realiza el personal encargado, asimismo las
entregas de los productos que se realizan de almacén en almacén pero
debido a la rutina y por registrar de manera apresurada muchas veces se
olvidan de rellenar los formularios de una manera correcta o por la entrega
de algunas comprar y a causa de esto hay inconsistencia en el control de
inventario dentro de los almacenes, también dejan campos vacios en los

formatos y ocasionan equivocaciones al verificar el stock actual con el
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documento ya que no habia concordancia entre los productos su marca
categoria descripcion o codigo.

En caso se siga el mismo procedimiento dentro de dichas funciones en la
organizativa habra pérdida, la cual ird en incremento poco a poco a
medida que aumenten los clientes, la baja rotacién de inventario se ira
viendo reflejada. En efecto, al no contar con el niumero exacto de los
productos que esta en cada almacén, eso pone aun mas dificil el proceso
y €s0 genera un aumento en la probabilidad de quejas e insatisfaccion por
parte del cliente. Por consiguiente, se tendra claramente un descenso en
las ventas y a consecuencia de eso se tendra una baja utilidad, que es la
razén de ser de toda microempresa. De acuerdo a lo mencionado es que
se plantea desarrollar e implementar una app en la botica Inkasalud para
poder optimizar que se llevan a cabo en las funciones requeridas
mediante esta aplicacion se pueda llevar un eficaz registro tanto de ventas
como de compras, mantener el orden correcto de los productos y una
eficiente funcién al movimiento de los productos que se encuentran en los
distintos almacenes. Asimismo, el principal problema se da al momento
de registrar en los formatos ya que en su mayoria de veces dado por la
misma rutina en ocasiones se registra mal el codigo del producto, asi
como también las marcas y en ocasiones se olvidan y dejan en blanco
cierto campos del formato por otro lado también suelen equivocarse al
registrar la cantidad de cada producto y esto genera un retraso a la hora
de entregar y a causa de esto se generan los reclamos hasta incluso
penalidades por parte de los clientes, afirmando que o se les brinda un
servicio de calidad, otro de los casos en que se recepciona mas producto
de lo que se debe ya que la informacién con la que se cuenta no es
confiable y esto problema suele repetirse, perjudicando en la contabilidad

y disponibilidad de stock.
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1.2 Formulacion del problema.
Frente a la realidad problematica expuesta anteriormente y en base a las
preguntas de investigacion planteadas, se logré percibir la existencia de

problemas que se abordaron en este trabajo de investigacion.

1.2.1Problema principal.

¢,De qué manera influye el disefio de una aplicacion movil en la

gestion de inventario de la botica Inkasalud?

1.2.2Problemas especificos.

¢De qué manera influye el disefio de una aplicacion movil en el

indice de rotacion de stock de la botica Inkasalud?

¢,De qué manera influye el disefio de una aplicacion movil en la

exactitud de inventario de la botica Inkasalud?

1.3 Objetivos

1.3.10bjetivo general

Determinar como influye el disefio de una aplicacion movil en la

gestion de inventario de la botica Inkasalud.

1.3.20Objetivos especificos

Determinar cémo influye el disefio de una aplicacién movil en el

indice de rotacion de stock de la botica Inkasalud.

Determinar como influye el disefio de una aplicacion movil en la

exactitud de inventario de la botica Inkasalud.
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1.4 Justificacion

Esta investigacion se justifica porque resulta ser una propuesta al control
de inventario, el cual se identifica como un problema que aquejan
muchas empresas que comercializan productosya que algunas
empresas siguen realizando el control de inventarios almacenando toda
la informacion en documentos fisicos, exponiendo la mismo a que sufran
accidentes o que se pierda facilmente, otras ain mantienen el temor de
automatizar y almacena toda esa informacion en internet, una aplicacion
movil basada una metodologia de control de inventarios y haciendo uso
de servicios web en internet para almacenar la informacion y mantenerla
actualizada se puede considerar como un apoyo alcontrol de
inventarios. La importancia de este trabajo radica en que se esta
contribuyendo desde el punto de vista de la ingenieria en
automatizar informacion relacionada al inventario de productos de la
botica, se manejan datos como stock, precios y fechas de

vencimiento usando una aplicacion movil.

1.5 Delimitantes de la investigacion

Con el proposito de hacer factible el proyecto de investigacion se
establecieron criterios que limiten el alcance del proyecto, estableciendo

las restricciones teodricas, espaciales y temporales.
Tedrica

Existen diversas formas y métodos que ayudan a realizar un correcto
control de inventarios, el control de inventarios solo es aplicable en casos
donde se trabajo con productos, para el caso de este proyecto se eligio
la metodologia ABC de control de inventarios, la cual a su vez tiene
diferentes maneras de manejar los productos a la hora de realizar el
control. Por otro lado, el inventario es un conjunto de mercancias o
articulos que tiene la empresa para comerciar con estos, permitiendo la

compra y venta o incluso la fabricacién de estos antes de venderlos en
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un periodo econdmico determinado. Estos articulos deben aparecer
dentro de los activos circulantes de la empresa. En este proyecto se
desarroll6 una aplicacion nativa utilizando la herramienta dirigida al
sistema operativo Android, se empleara el lenguaje de programacion
Dart. Para el desarrollo como tal de la aplicacion se usara la herramienta
Flutterflow. Para almacenar la informacion se usaréa la herramienta Cloud
Firebase de Google. Por ultimo, para realizar las pruebas se usara un
emulador, el cual esta implementado en la propia herramienta Flutterflow
y nos permite realizar cambios en tiempo real a la vez que se realiza el

desarrollo.

Temporal

La verificacion de los resultados se prevé para la segunda mitad del afio
2022, debido a que el proyecto aln se encuentra en sus primeras etapas

de desarrollo.

Espacial

Para validar los resultados, se considerd implementar el prototipo creado
para el control de inventario en el area de almacén de la botica
Inkasalud, debido a que tanto como la botica y el almacén se encuentran

en un mismo lugar y cercano al autor.
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MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

La referencia constituye aquellos estudios previos que guardan

vinculacién con el problema en estudio; entre ellas se mencionan:

2.1.1 Antecedentes Internacionales

En cuanto al nivel internacional, (Cornejo Zamora, 2020) en su tesis
“Aplicaciébn Movil con persistencia de datos para gestion de
inventario permanentemente en la libreria Papelex” para la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en la ciudad de El
Carmen, Ecuador para la obtencion del titulo profesional en
Ingenieria de sistemas. El proyecto tiene como objetivo la
implementacion de una aplicacion mévil que tenga como principal
caracteristica la persistencia de los datos para realizar la gestion
de inventario en la libreria Papelex. El autor define a su proyecto
de investigacion de tipo aplicada bajo una modalidad de
investigacion cuanti-cualitativa ya que permite la fundamentacion y
demostracién de los resultados. Con respecto a la muestra,
menciona que, al ser una poblacion de tamafio reducido, se tomara
en su totalidad para la muestra, siendo esta constituida por los siete
colaboradores de la empresa. Para llevar a cabo el proyecto se
utilizaron herramientas como la observacion, la encuesta y la
entrevista. La investigacién obtuvo como resultados que el 100%
de los colaboradores estaban mas predispuestos a adoptar una
aplicacion movil para realizar las operaciones de la gestion de
inventario y no optar por una versién homéloga en web al momento

de la investigacion.
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Con respecto al uso de las aplicaciones moviles en el sector
empresarial, (Mobile Applications for Business, 2019) define que, si
bien es cierto, no hay una sola definicion de tecnologia movil, se
puede describir como una parte de la tecnologia que involucra
movilidad, utilizando infraestructuras de comunicacion, protocolos
y dispositivos portatiles utilizados para la comunicacion celular, y
permite a los usuarios realizar diversas tareas de manera flexible
en cuanto atiempo y lugar. Siendo el objetivo del articulo, presentar
algunas de las aplicaciones moviles mas utilizadas que se
encuentran disefiadas para facilitar la comunicacion en el entorno
empresarial, las operaciones financieras, la gestion de personal y
de clientes. Como conclusiones, nos menciona el gran impacto que
se ha tenido con las tecnologias moviles en nuestras vidas, siendo
instrumentos practicamente intrinsecos a nosotros para cualquier
actividad cotidiana que tenemos; de esta manera, explicando los
beneficios que nos podrian traer si las sabemos utilizar en entornos

productivos de nuestro dia a dia.

Asimismo, con respecto a la implementacion de las aplicaciones
moaviles con tecnologia QR en el tema de gestion de inventarios, el
articulo (A mobile based inventory management with QR code
application, 2022) El principal objetivo del proyecto fue gestionar el
stock para una empresa, lo que conllevaba a encargarse de las
ventas y compras de productos. Detallando que la aplicacion posee
funcionalidades tales como detalles de ventas, detalles de compra
y el stock restante en tiempo real que se presentaba en la
organizacion, siendo accesible a todos los colaboradores con
acceso a internet. Como conclusiones, se presento que al haber
logrado implementar las especificaciones de su alcance inicial, se
podra controlar de una manera mas eficiente el control de
inventarios, lo que producira un ahorro de costos mayor,

organizacion mas 6ptima del almacén y al contar con sus datos
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actualizados, podra obtener mayor informacibn a posibles

tendencias sobre los productos.

De igual manera, (Ofate Guanochanga, 2016) en su tesis
“Aplicacion Movil en plataforma Android para el control de
inventario y facturacién de la importadora Juan Pablo” para la
Universidad Técnica de Cotopaxi para la obtencién del titulo en
Ingenieria de informatica y sistemas computacionales en la ciudad
de Latacunga, Ecuador. Define como objetivo principal de su
proyecto optimizar el proceso de control de inventario de la
Importadora Juan Pablo, esto debido a la necesidad de la empresa
al realizar dicho proceso mas eficiente y no seguir realizando el
control de inventario de forma manual. Bajo la definicion del autor,
se aplicaron los métodos de investigacion de tipo deductivo,
inductivo y experimental acompafiado de los tipos de investigacion
aplicada, descriptiva, documental y de campo. Al contar con una
poblacién de 38 colaboradores, se tomd como muestra la totalidad
de los involucrados para poder definir los requerimientos a
implementar a la aplicacion. La recoleccion de datos se llevé a cabo
gracias a las herramientas de la observacion y la encuesta. Los
resultados de la implementacion obtuvieron que el 100% de los
usuarios estaban de acuerdo con que la informacién de los
productos de la empresa esté disponible desde sus dispositivos
moviles, con una confianza total en que ello agilizara el proceso de

control de inventarios.

Asimismo, (Vargas Guzman, y otros, 2017) en su tesis
“Implementacion de cédigo QR como método de codificacion, para
sistema de inventario a través de un aplicativo mévil y servicios
web” para la Universidad Distrital Francisco José de Caldas para la
obtencién del titulo en Ingenieria de Telecomunicaciones en la

ciudad de Bogota, Colombia. El objetivo del proyecto de
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investigacion es la implementacion de un sistema movil para el
proceso de inventario utilizando la codificacion QR, la cual permite
un eficiente registro de almacenamiento tanto al administrador
como a los vendedores de la empresa. El tipo de investigacion es
aplicada debido a que permitié brindar una solucion inmediata y
confiable para la problematica presentada en la empresa, todo esto
bajo el método de investigacion pre experimental. Los autores
definen el paso a paso de su metodologia de trabajo indicando
como herramienta principal la investigacion documental o
bibliografica y la observacién para poder plantear el alcance del
software a desarrollar. Asimismo, al ser una empresa pequefia, se
tom6 como muestra a la totalidad de trabajadores y la
documentacion que existia al momento de la investigacion. Entre
los principales resultados que obtuvieron los autores se destaca
que la distancia recorrida por los vendedores paso6 de 38,1 metros
a solo 23,1 metros, lo cual significa que se redujo en un 39%
aproximadamente y que después de las pruebas realizadas al
sistema web enlazado, se permite un maximo de 155 usuarios

contando con un tiempo de respuesta promedio de 5,54 segundos.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Entre algunos estudios previos (Herrera Fernandez, 2018) en su
tesis titulada “Aplicacion moévil para el control de inventario en la
botica San Juan S.A.C” en la Universidad César Vallejo para la
obtencion del titulo profesional de Ingenieria de sistemas. Se
describe que el objetivo general de la investigacion es el desarrollo
de una aplicacion movil para el control de inventario en la botica
San Juan S.A.C, ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho.
Con respecto a la metodologia el autor explica que es pre
experimental pues se describe que este disefio ofrece una ventaja,
ya que existe un punto de referencia inicial para ver qué nivel tenia

el grupo en las variables dependientes antes de la implementacion
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del software; es decir, se hace un seguimiento del grupo. La
investigacion es de tipo aplicada, la cual posee un enfoque
cuantitativo. El tamafio de la muestra para el indicador de rotacion
de stock fue de 306 productos méas rotados por dia y para el
indicador de nivel de cumplimiento de despachos fue de 1167
productos despachados. La técnica utilizada fue el fichaje y la
herramienta para la evaluacion fueron las fichas de registro. Los
resultados presentados por el autor mostraron que la
implementacion de la aplicacion movil permitié incrementar el
indice de rotacion de stock de 28.50% al 50.39 %, del mismo modo,
se incremento el nivel de cumplimiento en despachos del 57.79%
al 80.85%.

De igual manera, (Flores Saca, y otros, 2019) en su tesis “Sistema
web para la gestion de inventarios y ventas de la Farmacia
Multiservicios Santa Ana” en la Universidad Tecnolégica de los
Andes para la obtencion del titulo profesional de Ingenieria de
sistemas e informatica. Plante6 el desarrollo de un sistema web
para realizar la gestion de inventarios y ventas en la farmacia Santa
Ana ubicada en la provincia y departamento de Cusco. Teniendo
como objetivo la mejora de dichos procesos, en la cual se
consideraron como puntos principales la actualizacion de stock, el
control de usuarios y Kardex. La investigacibn es de enfoque
cuantitativo- aplicada y posee un disefio de investigacion del tipo
pre - experimental. En el estudio, la poblacién bajo investigacion
consistié de un total de 5 empleados que trabajaban en la Farmacia
Multiservicios Santa Ana, incluyendo al director técnico. Para la
muestra, se optd por un muestreo no probabilistico, en el cual se
decidi6é tomar a los 5 empleados de la poblacion completa. En
cuanto a las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion
de datos, se emplearon diversas estrategias. Las técnicas de

recoleccion de datos incluyeron la recopilacion de material
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bibliografico relacionado con el tema de investigacion, la
observacion de los procesos in situ mediante fichas de
observacion, y la realizacion de encuestas directas a los
empleados. Como principales resultados, se demostré que el
sistema web influyé positivamente en la gestion del proceso de
inventarios de productos, al lograr reducir en promedio el
porcentaje de caducidad de productos en un 0.69%, tras su

implementacion en la Farmacia Multiservicios Santa Ana.

Asimismo, (Sifuentes Farfan, 2020) en su tesis titulada “Aplicacion
movil basada en plataforma Android para el proceso de control de
inventario integrado con codigo QR en la empresa Altokee
E.l.LR.L.” en la Universidad César Vallejo para la obtencion del titulo
profesional de Ingenieria de sistemas. El autor define como objetivo
de su investigacion el determinar la influencia de una aplicacion
movil para el control de inventario en la empresa Altokee E.I.LR.L, la
cual se encuentra ubicada en el distrito de Los Olivos y
departamento de Lima. La investigacion es de tipo aplicada y
presenta un disefio de investigacion del tipo pre — experimental
junto a un enfoque cuantitativo. El autor también menciona que
presentd una poblacion de 25 productos para sus dos indicadores
(exactitud y rotacion de inventario); de los cuales, mediante un
muestreo de tipo aleatorio estratificado, tom6 24 productos para su
muestra. La herramienta utilizada por el autor fue la ficha de registro
bajo la técnica del fichaje para la recoleccion de datos. Finalmente,
el autor expone que la implementacion de la aplicacion movil tuvo
un efecto positivo en los indicadores de la investigacion ya que
incremento de un 36,95% a 95,24% en el indicador de rotacion de
inventario, mientras que de un 41,76% a 99,14% en el indicador de

exactitud de inventario.
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2.2 Bases teodricas

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion, se empled el
Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process en inglés,
habitualmente resumido por sus siglas como RUP) es un proceso de
desarrollo de software desarrollado por la empresa Rational Software,
actualmente dicha empresa es parte del corporativo IBM. Junto con el
Lenguaje Unificado de Modelado (igualmente conocido en su mayoria
como UML por sus siglas en inglés), el cual constituye la metodologia
estdndar mas utilizada para el analisis, disefio, implementacion y
documentacion de sistemas orientados a objetos. (Ingenieria de
Software ITSON, 2013)

Caracteristicas:

« Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién
hace qué, cuando y cédmo)

- Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de
Software

« Desarrollo iterativo

« Administracion de requisitos

« Uso de arquitectura basada en componentes

- Control de cambios

« Modelado visual del software

« Verificacion de la calidad del software.
El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser
iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por
los casos de uso. Incluye artefactos (que son los productos tangibles
del proceso como, por ejemplo, el modelo de casos de uso, el codigo
fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una persona en un
determinado momento, una persona puede desempefar distintos

roles a lo largo del proceso). (Ingenieria de Software ITSON, 2013)
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Fases

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan

varias iteraciones en nimero variable segun el proyecto y en las que se

hace un mayor o menor hincapié en las distintas actividades. En la Figura

muestra como varia el esfuerzo asociado a las disciplinas segun la fase

en la que se encuentre el proyecto RUP.

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracion) se
enfocan hacia la comprension del problema y la tecnologia, la
delimitacién del dmbito del proyecto, la eliminacién de los riesgos
criticos, y al establecimiento de una baseline (Linea Base) de la
arquitectura. Durante la fase de inicio las iteraciones hacen mayor
énfasis en actividades de modelado del negocio y de requisitos.

En la fase de elaboracién, las iteraciones se orientan al desarrollo de
la baseline de la arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de
requisitos, modelo de negocios (refinamiento), analisis, disefio y una
parte de implementacion orientado a la baseline de la arquitectura.
En la fase de construccion, se lleva a cabo la construccion del
producto por medio de una serie de iteraciones. Para cada iteracién
se seleccionan algunos Casos de Uso, se refinan su analisis y disefio
y se procede a su implementacion y pruebas. Se realiza una
pequefia cascada para cada ciclo. Se realizan iteraciones hasta que
se termine la implementacion de la nueva version del producto.

En la fase de transicion se pretende garantizar que se tiene un
producto preparado para su entrega a la comunidad de usuarios.
(Ingenieria de Software ITSON, 2013)
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Figura 1: Fases de la Metodologia RUP

Fuente: (Ingenieria de Software ITSON, 2013)
Roles
Los roles se distribuyen entre los miembros del proyecto y que definen las
tareas de cada uno y el resultado (artefactos) que se espera de ellos.
Todos los miembros del equipo comparten una sola base de
conocimiento, un proceso, una vista de como desarrollar el software y el

lenguaje UML para el modelamiento. (Diaz Flores, 2016)

Ingeniero de
3
Achhistradorﬁ /
Base de Datos | T~ Administrador de
Configuracion
©
Lider de & / ——— ,”‘3,
Proyecto | bl
/ / \ .
Andlsuﬁ 15
Disefador/ Pruebas

Desarrollador

Figura 2: Roles dentro de la Metodologia RUP

Fuente: (Diaz Flores, 2016)
Después de lo anteriormente mencionado, se presenta a continuacion

en la tabla 1, donde se realiza una comparativa por criterios especificos

de las distintas metodologias de desarrollo.
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Tabla 1: Tabla comparativa de Metodologias de Desarrollo de Software

CRITERIO METODOLOGIA DE SOFTWARE
COMPARA
TIVO RUP XP SCRUM
Analisis, disefio, Basado en la Gestién y desarrollo
implementacion adaptabilidad, de
Tipo de y mayor flexibilidad, software basado en
= documentacion dinamico y un proceso iterativo e
ramework . . .
de sistemas funcional. incremental.
orientados a
objetos.
En casa fase se Se debe integrar Breve revision diaria
realiza una o como minimo una donde se describen
mas iteraciones, vez al dia, y realizar tres cuestionarios
Tipo de perfeccior_1ar_1do las pruebgs sobre 1.Trabajo _realizado
asi los objetivos. la totalidad del del dia anterior.
Revision Si no se termina proceso. 2. Trabajo previsto
una fase, no se a realizar.
contindla con la 3.Cosas que puedo
siguiente. realizar o]
impedimentos.
Orientado a Basada en dar Indicado para
objetos que prioridad a trabajos proyectos
establece las con resultado en entornos
bases, plantillas directo. complejos:
o y . Satisfaccioén » Obtener
Objetivos ejemplos para cliente resultados prontos
todos los * Trabajo en grupo . Requisitos
aspectos y fases * Actuar sobre cambiantes
de desarrollo de variables: Costes, . Innovacion y
software. Tiempo, Calidad y competitividad
Alcance fundamentales
Proceso Liviana y adaptable, » Desarrollo simple,
iterativo desarrollado por que requiere trabajo
Tipo de incremental por fases: o duro.
fases: * Planificacion de * Control de forma
Desatrrollo * Inicio. proyecto. empirica y adaptable
* Elaboracion. * Disenfo. a la evolucion del
* Construccion. « Codificacion. Proyecto
* Transicion * Pruebas
+Dirigido por * Orientado * No se basa en
Casos de Uso. para pequefios o el seguimiento de un
. medianos equipos. plan.
. Establecimiento « Para proyectos de *Modelo Adaptable.
Facilidad de . . g
temprano de riesgo: fecha de * Construccion
Uso una entrega. incremental basada

buena
arquitectura
elterativo e
Incremental (el

* No apto para
mucho personal.

en iteraciones.
* No existe trabajo
con disefos o
abstracciones.
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trabajo se divide * Requisitos con
en mini probabilidad de
proyectos): cambiar.

Fuente: (Arteaga Camacho, 2014)

2.3 Marco conceptual

Las aplicaciones moviles, mas conocidas como apps por su traduccion
al inglés, son aplicaciones informaticas que pueden ser ejecutadas en
dispositivos moviles tales como un smartphone, una Tablet,
smartwatches, entre otros; éstas se encuentran disponibles en
plataformas de compariias propietarias de los sistemas operativos, entre
los principales exponentes tenemos a Google con Google Play Store, la
cual sin duda es la tienda de aplicaciones mas popular; seguido de la
App Store para el sistema 10S. (Plata Martinez, 2018) De igual manera,
recientemente Huawei cuenta con su tienda de aplicaciones propia

llamada Huawei App Gallery.

Gestion de Inventarios

Desde un aspecto teodrico, la gestion de inventarios, se menciona que
impacta en un alto nivel de importancia en el desempefio de las
microempresas (Gestion de inventarios en microempresas del sector
farmaceutico, 2023), indica que manejar de manera adecuada los
inventarios influye en el crecimiento econémico de empresas orientadas
al sector farmacéutico. Se trabaj6 desde un enfoque cualitativo
explicativo y un método inductivo, para el analisis la manera particular
del control de inventarios, implementando controles necesarios en el
manejo de inventarios. Se tienen en cuenta los hallazgos encontrados
en el control y manejo de inventarios por parte de sector empresarial. En
conclusiéon, se identificaron factores que requieren ser optimizados
dentro de las microempresas habiendo analizado practicas de

almacenaje y distribucion de mercancia. De igual forma las operaciones
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contables propias del inventario se registran en libros de manera manual,
asi como la gestidon de existencias, ocasionando retrasos en término de

tiempo y dificultando la verificacion de la informacion.

Dimensiones

Control de inventario

El control de inventarios refiere a la parte operacional del inventario, con
ello se define, que son aquellas actividades realizadas para el almacén
de productos. Junto a ello, también se realiza el conteo de inventario,
cada cuanto se debe realizar, como deben ser los registros en el manejo
de inventarios (entradas, salidas, fechas, lotes), cbmo se deben poner
las 6rdenes de pedido, como se deben recibir las érdenes de despacho,
como realizar la inspeccién de ordenes de recibo, como asegurar un
adecuado almacenamiento (bodega, estanteria, luz, ventilacion). (Garcia
Mora, 2009)

Cada empresa define sus metas con el manejo de los indicadores, es
importante determinar qué tipo de productos se manejan y asignarle la
meta que se quiere obtener mediante el analisis de los resultados, por
ejemplo en el manejo de inventarios de combustible un indicador vital es
conocer el porcentaje de pérdida por evaporacion e implementar las
acciones correctivas para evitar dicha perdida, en una empresa de
productos de consumo masivo la meta podria ser el % de ajustes en
pesos permitidos por valor de producto inventariado o movido durante
un lapso de tiempo.” (Garcia Mora, 2009) Finalmente, los indicadores
escogidos para la elaboracién del proyecto fueron el indice de rotacion

de stock y exactitud del inventario.

indice de Rotacion de Stock

También llamada “Rotacion de Mercancia”, es la proporcidon entre las

ventas y las existencias promedio e indica el nUmero de veces que el
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capital invertido se recupera a través de las ventas. Permite controlar la
cantidad de los productos/materiales despachados desde el centro de
distribucion. (Garcia Mora, 2009)

La formula para calcularlo es:

VA
IRS = —
Donde:
IRS = indice de Rotaciéon de Stock
VA = Ventas Acumuladas

Definicién: Cantidad total de productos vendidos por el precio de venta
en el mes.

Formula:

n

VA = Z (cpv X pv)

i=1

Donde:

i= productos de estudio

cpv = cantidad de productos vendidos en el mes
pv = precio de venta

IP = Inventario Promedio
Definicion: Precio de compra por la cantidad existente en el inventario.

Férmula:

n

VA = Z (pc x stock)mensual

i=1

Donde:

i= meses de estudio

pc= precio de compra

stock = Stock

Este indicador esta relacionado a la dimensién de Inventario, explicado

previamente.
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Exactitud de Inventarios

Consiste en medir el numero de referencias que presentan descuadres
con respecto al inventario l6gico cuando se realiza el inventario fisico.
Su objetivo es controlar la confiabilidad de la mercancia que se
encuentra almacenada con el fin de identificar los posibles desfases en
los productos almacenados y tomar acciones correctivas con
anticipacion y que afectan la rentabilidad de las empresas. (Garcia Mora,
2009)

La formula para calcularlo es:

VD

El
TI

Donde:
El = Exactitud de Inventario
VD = Valor de Diferencia

Tl = Total de Inventario

Valor diferencia: Cantidad de desigualdad en fisico inventario y técnico.
Valor total de inventarios: Total de cantidad de productos registrados en
el

inventario.

2.4 Definicion de términos basicos

Organizacion de Inventarios

Una organizacion es un lugar donde todos sus miembros desarrollan sus
capacidades haciendo realidad sus aspiraciones personales vy
profesionales junto con los objetivos de la empresa y donde

paulatinamente se construye el futuro. En este sentido, la organizacion
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establece politicas y procedimientos, crea la estructura corporativa y

selecciona y capacita a los empleados en cada area de negocio.

Direccién de Inventarios

La gestidn es un proceso en el que los lideres o gerentes dirigen a los
miembros de la empresa para implementar planes de desarrollo y asi
lograr los resultados deseados. Este proceso no debe perder la orden de
trabajo asignada a los trabajadores, de lo contrario se perdera todo el

trabajo programado.

Inventario

El inventario se define como la cantidad de inventario de cualquier bien
o recurso utilizado por una organizacién. Ademas, el uso de inventarios
permite una gestién eficiente de los materiales, aumentando asi la
productividad y reduciendo o, en el mejor de los casos, eliminando las

pérdidas.

Gestion

La gestion es un conjunto de procedimientos y acciones que se realizan
para lograr objetivos especificos. En otras palabras, una serie de tareas
realizadas para lograr un objetivo predeterminado.

Logistica

Son los procesos que permiten el flujo de materiales desde el punto de
adquisicion de estos, hasta el punto de consumo o atencion al usuario
final; teniendo en cuenta la informacion que permite monitorear su
movimiento hasta que llega al consumidor, manteniendo un adecuado

servicio de calidad, a un costo razonable.
PYMEs

Pyme es la abreviatura de pequefas y medianas empresas, es decir,

empresas con no mas de 250 empleados y liquidez moderada. Estas
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empresas son pequefias, con una pequefa facturacion, un nimero
limitado de empleados y no cuentan con los recursos de las empresas

mas grandes.

Aplicaciones Nativas

Se trata de aplicaciones desarrolladas utilizando software proporcionado
a los programadores por cada sistema operativo, a menudo denominado
kit de desarrollo de software o SDK. Existen diferentes plataformas para
Android, IOS y Windows, y se desarrollan y programan apps nativas para

cada plataforma.

Aplicaciones hibridas

Es un tipo de aplicacion que considera una combinacion de aplicaciones
nativas y aplicaciones web. Estas aplicaciones se desarrollan utilizando
los mismos lenguajes de programacién que las aplicaciones web, como
HTML, JavaScript y CSS. Una vez desarrollados, se compilan,
ensamblan y empaquetan como resultado final para proporcionar una

aplicacién nativa.

Flutterflow

Es una herramienta para crear aplicaciones moviles nativas con la
facilidad que nos permite arrastrar y soltar elementos. La herramienta
ofrece elementos predefinidos que podemos personalizar a nuestro
gusto. Utiliza el lenguaje de programacion Dart para el desarrollo de las
distintas aplicaciones. Flutterflow permite integrar la aplicacién
desarrollada con servicios y aplicaciones de programacion como por
ejemplo conectarla a una base de datos, enviar correos y gestionar

pagos.
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Dart

Es un lenguaje de programacion Open Source, desarrollado en Google
con el objetivo de permitir a los desarrolladores utilizar un lenguaje
orientado a objetivos y con andlisis estatico. El lenguaje de programacion
Dart consiste y se sostiene a la vez en la medida de su facilidad y
sencillez al momento de establecerse de manera mas rapida y comoda
frente a los desarrolladores. Asimismo, una gran ventaja que ofrece Dart
es la ejecucion del codigo en el momento en el que se va desarrollando.
También es importante mencionar las caracteristicas o conocimientos

similares que comparte con JavaScript o C ++.

Firebase

Es una herramienta Cloud para el desarrollo de aplicaciones web y
moviles. Disponible para plataformas como I0S, Android y web con lo
gue es mas rapido trabajar en el desarrollo. Una de las herramientas mas
destacadas son las bases de datos en tiempo real. Son alojadas en la
nube, son NoSQL y almacenan datos de tipo JSON. Aloja y dispone de
la informacion de la aplicacion en tiempo real. Tiene caracteristicas
como:

Documentos y colecciones con consultas potentes

Sincronizacion de datos en tiempo real.
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Il HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis

Hipdtesis General

La implementacion de la aplicacion mévil mejora la gestion de inventarios

de la botica Inkasalud.

Hipdtesis Especificos

El uso de la aplicacion mévil aumenta el indice de rotacion de stock de
la botica Inkasalud, 2023.

El uso de la aplicacion movil aumenta la exactitud de inventarios de la
botica Inkasalud, 2023.

Definicién conceptual de las variables
Variable Independiente

Segun (Cuello, y otros, 2013) mencionan que:

“‘Una aplicacion moévil, o app (en inglés) es una aplicacién
informatica disefiada para ser ejecutada en dispositivos moviles
(Smartphone, Tablet, etc.). Por lo general se encuentran
disponibles a través de plataformas de distribucion, operadas por
las compafias propietarias de los sistemas operativos moviles
como Google Play Store de Google para Android, AppStore de
Apple para iOS, BlackBerry OS, Windows Store de Microsoft para

Windows Phone, entre otros”.
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Variable Dependiente

Segun (Chase, y otros, 2009) nos dicen que:

La gestion de inventario comprende el proceso gerencial enfocado en la
administracion del inventario, a través del cual se enuncian las politicas
o controles los cuales ayudan a monitorear los niveles de inventario y
determinan los niveles para su adecuado mantenimiento, asi como el
momento en que las existencias se deben reponer y el tamafio que

deben tener los pedidos.
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3.1.1Operacionalizacién de la variable:

Tabla 2 :Definicion Operacional de las Variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTO DEL METODO Y
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
Aplicacién informatica
que puede ser
ejecutada en
L - dispositivos moéviles
Aplicacién movil - - - - -
tales como un
smartphone, una
tablet, smartwatch,
entre otros
VARIABLE DEFINICION CONCEPTO DEL METODO Y
DEPENDIENTE CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
Expresa el
numero de veces
indice de que el stock se
Es el seguimiento de Rotacién de ha renovado en el
los articulos desde los Stock periodo de
'Gestic’m <'je fabricante's hasta el Fontrol o‘le tiempo que Mé'fod.o: De'duc'Fivo Ficha de registro
inventario almacenaje y desde inventario Técnica: Fichaje

esta instalacion hasta
el punto de venta

medimos las salidas

Exactitud de
Inventario

Indica el nivel de
confiabilidad de la
informacidn de
inventario

Fuente: Elaboracion propia
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IV DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipo y Disefio de lainvestigacion

4.1.1Tipo de Investigacion

4.1.2

El presente proyecto de investigacion es de tipo aplicada. Segun
(Carvajal Rodriguez, 2018 pag. 49) es un tipo de investigacion que
se emplea con el objetivo de obtener nuevos conocimientos de
aplicacion inmediata a un problema determinado; es también
llamada de tipo tecnologica. ElI autor manifiesta que, la
investigacion aplicada no puede ser aplicada, sin antes poseer
conocimientos de aspecto tedrico y de forma homéloga en el
aspecto practico; en consecuencia, ambos forman las fases de un
proceso conjunto llamado Actividades de Investigacion vy

Desarrollo.

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacién de este trabajo es pre - experimental,
debido a que permite presentar un punto inicial de referencia previo
a la implementacion de un disefio experimental, estudiando asi, el
efecto de wuna variable independiente sobre una variable
dependiente.

(Disefio y métodos cuasiexperimentales, 2014) menciona que
Tanto en los disefios experimentales (ensayos controlados
aleatorios) como en los cuasiexperimentales, el programa o
politica se considera como una «intervencion» en la que se
comprueba en qué medida un tratamiento —incluidos los
elementos del programa o la politica evaluados— logra sus
objetivos, de acuerdo con las mediciones de un conjunto
preestablecido de indicadores. No obstante, un disefio

cuasiexperimental carece, por definicion, de distribucion
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aleatoria. La asignacion a las condiciones (tratamiento versus
ningun tratamiento o comparacion) se lleva a cabo por
autoseleccion, por la seleccion efectuada por los
administradores o por ambas vias. Identifican un grupo de
comparacion lo mas parecido posible al grupo de tratamiento
en cuanto a las caracteristicas del estudio de base (previas a
la intervencion). El grupo de comparacion capta los resultados
que se habrian obtenido si el programa o la politica no se
hubieran aplicado (es decir, el contrafactico). Por
consiguiente, se puede establecer si el programa o la politica
han causado alguna diferencia entre los resultados del grupo
de tratamiento y los del grupo de comparacion.

Se puede representar de la siguiente manera:

GE 01 02 X O3 04

Donde:

GE: Grupo Experimental

01, O2: Pre-test en la gestion logistica en la botica Inkasalud. O1
(Tratamiento), O2 (Comparacion)

X: Aplicacion mévil (Variable Independiente)

03, O4: Post-test en la gestion logistica en la botica Inkasalud. O3

(Tratamiento), O4 (Comparacion)
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4.2 Método de la investigacion

En el presente trabajo de investigacion se usara el método deductivo. En
base a lo expresado por (Herndndez Sampieri, y otros, 2014), como una
de las caracteristicas de los estudios con enfoque cuantitativo, se vale
de un razonamiento deductivo, que se presenta desde un aspecto
tedrico; de ésta, derivan expresiones légicas llamadas hipoétesis, las
cuales seran sometidas a prueba por el autor para demostrar la validez

de su proyecto.

4.3 Poblacion y muestra

4.3.1 Poblacién

Segun (Lalangui, 2017) “La poblacion se define como la totalidad
de elementos, individuos, entidades con caracteristicas similares
de las cuales se utilizaran como unidades de muestreo. También
es conocido como Universo.”

Para el presente proyecto se identificaran dos poblaciones para el

estudio:

Poblacién 01: indice de rotacién de stock

Para este indicador se tomo el total de 39 productos estratificados
en 7 dias durante 4 semanas en el periodo de un mes, los cuales
pertenecen a 8 categorias distintas de productos que posee la

botica.

Poblacion 02: Exactitud de inventario

Para este indicador se tomo el total de 30 productos estratificados
en 7 dias durante 4 semanas en el periodo de un mes, los cuales
pertenecen a 6 categorias distintas de productos que posee la

botica.
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Tabla 3 : Identificacion de la Poblacion

Poblacion Total Tiempo Indicador
39 productos estratificados en 8 indice de Rotacion de Stock
categorias de producto.

1 mes

30 productos estratificados en 6
fichas de registro diarios.

Exactitud de Inventario

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.2 Muestra

Segun (Lalangui, 2017) “la muestra es la parte de la poblacién que
se selecciona para la obtencion de la informacion. en ella se
realizard las mediciones u observaciones de las variables de

estudio.”

Formula del Tamafno de la Muestra en Poblacién Finita
Z%2.p.q.N
E2.(N-1)+Z2.p.q

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra.

Z = Nivel de confiabilidad, se toma un 95% de confiabilidad
(Z=1.96).

p = Determina la probabilidad de éxito, que se estima en 0.5.

g = Determina la probabilidad de no éxito, que se estima en 0.5.

N = Representa la poblacion total.

E = Error de estimacion, se estima en 5% o 0.05.

Para (Hernandez Sampieri, y otros, 2014) “la muestra es, en
esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido

en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”. De igual
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manera, el autor menciona que se busca que este subconjunto de
la poblacion sea una fiel representacion de su total.

Segun varios autores, se toman ciertas cantidades de referencia
qgue oscilan entre 40 y 50 personas totales de la poblacion, en la

gue se recomienda tomar como muestra el 100% de la misma.

Muestra 01: indice de rotacion de stock
Para este indicador se tomé el total de la poblacién, es decir, los 39
productos estratificados en 8 categorias de producto con los que

cuenta la botica en el periodo de un mes.

Muestra 02: Exactitud de inventario
Para este indicador se tomo el total de la poblacién, es decir, los 30
productos estratificados en 6 categorias de producto en el periodo

de un mes.

Las muestras determinadas se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 4 : Identificacién de la Muestra

Poblacion Total

Tiempo Indicador

39 productos estratificados en 8
categorias de producto.

indice de Rotacién de Stock

1 mes

30 productos estratificados en 6
categorias de producto.

Exactitud de Inventario

Fuente: Elaboracion Propia

4.4 Lugar de estudio y periodo de desarrollo

El presente estudio se realiz6 en la botica Inkasalud, la cual se encuentra

ubicada en el distrito de Comas, en Lima Metropolitana. El periodo de
estudio va desde el 1 de mayo del 2022 al 30 de junio del 2022.
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4.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informaciéon

45.1

45.2

Técnica de recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos facilita la adquisicion de todos
los resultados fundamentales para la construcciéon y desarrollo del
proyecto de investigacion. Para ello utilizaremos la técnica del

fichaje y como herramienta principal a las fichas de registro.

4.5.1.1 Fichaje
Es una técnica auxiliar de todas las demés técnicas
empleada en investigacion cientifica; consiste en registrar
los datos que se van obteniendo en los instrumentos
llamados fichas, las cuales, debidamente elaboradas y
ordenadas contienen la mayor parte de la informacion que
se recopila en una investigacion por lo cual constituye un
valioso instrumento auxiliar en esa tarea, ahorra mucho
tiempo, espacio y dinero, cada ficha contiene una
informacién que, mas alla de su extension, le da unidad y

valor propio. (Huaméan Valencia, 2005)

Instrumento

El instrumento es el medio por el cual se facilita la obtencion del
objetivo de la investigacién, y puede ser aplicado sobre la
poblacion y/o muestra del estudio. Este debe ser preciso y debe

reflejar eficientemente lo que se desea medir.

4.5.2.1 Ficha de registro

Esta ficha sirve para observar e identificar los aspectos
del objeto evaluado, sus caracteristicas, funcionamiento,
comportamiento, entre otros; se puede utilizar en estudios

experimentales y no experimentales, estudios de
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ingenieria en el cual se deseen evaluar herramientas o

equipos. (Arias Gonzales, 2020)

FR1: Ficha de Registro “indice de Rotacién de Stock”

FR2: Ficha de Registro “Exactitud de Inventario”

4.5.3 Validacion y confiabilidad del instrumento

4531

45.3.2

45.3.3

Confiablidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere
al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo
u objeto produce resultados iguales. (Hernandez

Sampieri, y otros, 2014)
Método Test-Retest

Consiste en “suministrar la misma escala a la misma
muestra en unas condiciones similares, para que
responda. Para medir la fiabilidad se calcula el coeficiente
de correlacion de Pearson entre las respuestas dadas por
la misma muestra de personas a una misma escala en
dos momentos separados en el tiempo.” (Grande
Esteban, y otros, 2001)

Técnica coeficiente de correlacién de Pearson

Es una prueba estadistica para analizar la relacion entre
dos variables medidas en un nivel por intervalos o de
razon. Se le conoce también como “coeficiente producto-
momento”. Se calcula a partir de las puntuaciones
obtenidas en una muestra en dos variables. Se relacionan
las puntuaciones recolectadas de una variable con las

puntuaciones obtenidas de la otra, con los mismos
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participantes o casos. (Hernandez Sampieri, y otros,

2014)

Tabla5: Tabla de correlacién de Pearson

CORRELACION

DESCRIPCION

-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.10 Correlacion negativa débil

0 No existe correlac_ién alguna entre las

variables

+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva Perfecta

Fuente: (Hernandez Sampieri, y otros, 2014)

4.5.3.4 Nivel de medicion de intervalos

Un coeficiente de determinacion entre 0.66 y 0.85 ofrece

una buena prediccién de una variable respecto de la otra

variable; y por encima de 0.85 implica que ambas

variables miden casi el mismo concepto subyacente, son

‘cercanamente” un constructo semejante. (Hernandez

Sampieri, y otros, 2014)
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4.5.3.5 Confiabilidad del Indicador indice de rotacién de
stock

Para medir el nivel de confiabilidad del indicador indice de
Rotacion de Stock, se utilizo el método de Correlacion de
Pearson, para esto se establecidé una ficha de registro
(Test y Re-Test) Fue realizada en dos tiempos (meses):

mayo Y junio.

Para el indicador Rotacion de Inventario se obtuvo el valor
0.805, con lo cual se puede afirmar que el instrumento es
realmente confiable ya que se encuentra en un intervalo
de 0.75y 0.90.

Tabla 6 : Cuadro estadistico descriptivo de Iindice de Rotacién de Stock.

Estadisticos descriptivos
Media Desv. N
Desviacion
Test_IRS 3,2310 ,96818 39
Re_Test_IRS 3,4546 ,96757 39

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7 : Cuadro correlacién de indice de Rotacién de Stock

Correlaciones
Test_IRS Re_Test_IRS

Test_IRS Correlacién de Pearson 1 ,805™

Sig. (bilateral) ,000

N 39 39
Re_Test_IRS Correlacién de Pearson ,805™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 39 39

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia
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4.5.3.6 Confiabilidad del Indicador exactitud de inventario

Para medir el nivel de confiabilidad del indicador Exactitud
de Inventario se utilizo el método de Correlacion de
Pearson, para esto se establecidé una ficha de registro
(Test y Re-Test). Fue realizada en dos tiempos (meses):

Mayo y Junio.

Para el indicador Exactitud de Inventario se obtuvo el
valor 0.841, con lo cual se puede afirmar que el
instrumento es realmente confiable ya que se encuentra

en un intervalo de 0.75y 0.90

Tabla 8 : Cuadro estadistico descriptivo de Exactitud de Inventario.

Estadisticos descriptivos
Media Desv. N
Desviacion
Test_EI 29,0663 8,23209 30
Re_Test_EI 27,0173 7,23797 30

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9 : Cuadro de correlacion de Exactitud de Inventario.

Correlaciones
Test_EI Re_Test_EI
Correlacion de Pearson 1 ,841™
Test_EI Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de Pearson ,841™ 1
Re_Test_EI Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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4.6 Analisis y procedimientos de datos

4.6.1 Método de andlisis de datos

“El procesamiento de datos debe realizarse mediante el uso de
herramientas estadisticas con el apoyo del computador, utilizando
alguno de los programas estadisticos que hoy facilmente se

encuentra en el mercado.” (Bernal Torres, 2010)
4.6.1.1 Prueba de normalidad

“Las pruebas de normalidad tienen por objeto probar la
hipotesis de que los valores de una variable aleatoria
continua en una muestra representativa provienen de una
poblacién que sigue un comportamiento normal.” (Vilalta
Perdomo, 2016)

4.6.1.2 Hipotesis estadistica

“Puesto que las hipétesis nulas y las alternativas se
derivan de las hipotesis de investigacion, pueden
clasificarse del mismo modo, pero con los elementos
gue las caracterizan.

Las hipotesis estadisticas se clasifican en: a) hipotesis
estadisticas de estimacion, b) hipétesis estadisticas de
correlacion y c) hipotesis estadisticas de la diferencia de
grupos. Son propias de estudios cuantitativos.”

(Hernandez Sampieri, y otros, 2014)
4.6.1.3 Definiciéon de variables

la : Indicador medido antes de la implementacion de la
aplicacién movil para el control de inventario de la botica
InkaSalud.
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46.1.4

4.6.1.5

la : Indicador medido después de la implementacion de la
aplicaciéon movil para el control de inventario de la botica
InkaSalud.

Hipotesis especifica 1:

La aplicacidon movil aumenta el indice de rotacion de stock

de la botica InkaSalud.

IRSa: Indicador medido antes de la implementacion de la
aplicacion movil para el control de inventario de la botica
InkaSalud.

IRS4 : Indicador medido después de la implementacion de
la aplicacion mdvil para la control de inventario de la

botica InkaSalud.

Hipdtesis Nula (HO): La aplicacion movil no aumenta el
indice de rotacion de stock de la botica InkaSalud.

HO: IRS,—IRS¢<0

Hipotesis Alternativa (Ha): La aplicacion movil aumenta

el indice de rotacién de stock de la botica InkaSalud.
Ha: IRS; —IRSys >0
Hipotesis especifica 2:

La aplicacion movil aumenta la exactitud de inventario de

la botica InkaSalud.

NCDa : Indicador medido antes de la implementacion de
la aplicacion movil para el control de inventario de la

botica InkaSalud.
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NCDyd : Indicador medido después de la implementacion
de la aplicacibn movil para el control de inventario de la

botica InkaSalud.

Hipodtesis Nula (HO): La aplicacion movil no aumenta la
exactitud de inventario de la botica InkaSalud.

HO: Ela—Elg<0

Hipdtesis Alternativa (Ha): La aplicacion movil aumenta

la exactitud de inventario de la botica InkaSalud.

Ha: El.—El4>0

4.6.1.6 Nivel de significancia

También llamado “nivel de significacion” o de nivel alfa
(a), es un nivel de la probabilidad de equivocarse y es
fijada antes de probar hipétesis inferenciales (a priori) por
el investigador. (Hernandez Sampieri, y otros, 2014)

Para esta investigacion se tomar4d como nivel de
confiabilidad 95%.

Nivel de error (x): 0.05 = 5%

Nivel de Confianza (1-x): 0.95 = 95%

4.6.1.7 Estadistica de la prueba

X—-Y

t = — —
(n—1)$2+ (m—1)5? l+l
n+m+2 n m

Formula T- Student
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Donde:

n = Tamano de la

51 = i - X = Media pre-test
muestra pre-test 51 = Varianza pre-test X p

m = Tamarfio de la S, = Varianza post-test Y = Media post-test

muestra post-test

4.6.1.8 Region de rechazo

La region de Rechazoes T =T, , donde T, es tal que:
P [T > T,] = 0.05donde T = Valor Tabular
Luego Regiéon de Rechazo: T > T,

4.6.1.9 Promedio

X:

SR

n
2, X
i=1

Formula de la Media de la Muestra

Donde:

X; = Valor de la Muestra
n = Muestra

46.1.10 Desviacion estandar

?:1 (x; — 5)2

S? =
n—1

Donde:

X; = Valor de la Muestra
n = Muestra

4.6.2 Andlisis de resultados

“Consiste en interpretar los hallazgos relacionados con el
problema de investigacion, los objetivos propuestos, la hipbtesis

y/lo preguntas formuladas, y las teorias 0 presupuestos
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planteados en el marco tedrico, con la finalidad de evaluar si
confirman las teorias 0 no y se generan debates con la teoria ya

existente.” (Bernal Torres, 2010)
4.6.2.1 Distribuciéon T-Student

‘La prueba T de Student es una prueba estadistica
para evaluar hipdtesis en torno a una media, cuando
los tamafios de la muestra n son menores de 30
mediciones (n < 30), y se quiere saber si existe
diferencia significativa entre la media de la muestra y

la media poblacional” (Bernal Torres, 2010)

Distribucion

/ normal

Distribucion t

0

Figura 3: Distribucion T-Student

Fuente: (Cruz, 2021)
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4.7 Aspectos éticos en investigacion

En la presente investigacibn como parte ética, los investigadores nos

responsabilizamos a honrar con fidelidad la informacién y la muestra de

efectos de la data que se ha obtenido con mucha madurez, a la

veracidad de los resultados como la confiabilidad de los datos brindados

por la botica InkaSalud, la identificacion de los participantes y de los

elementos que han sido involucrados para este analisis de estudio con

un propdsito de mejora continua.

4.7.1

4.7.2

Busqueda de la verdad

El investigador debe garantizar que todo su proceso investigativo
estara orientado a la busqueda de la verdad y en ningln momento
se debe faltar a este principio. Implica varias acciones, tales como
“andar con la verdad” en los procesos, informes, resultados,
manejos presupuestales, relaciones con el equipo. Verdad, ante
todo. (Tamayo y Tamayo, 2003)

Honestidad

El investigador que anda con la verdad es reconocido por su
honestidad. Es entonces la honestidad del investigador la que
garantiza que los resultados presentados corresponden al
proceso de investigacion realizado y que no presentan distorsion
alguna ni para beneficio propio o en favor de terceros. (Tamayo y
Tamayo, 2003)
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V RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos
En el estudio se elabor6 un Aplicativo Movil para evaluar el indice de
Rotacion de Stock y la Exactitud de Inventario en el proceso de Gestion
de Inventario. Para ello, se aplicé un Pre Test que permita conocer las
condiciones iniciales del indicador; posteriormente se implementé el
Aplicativo Movil y nuevamente se registré el indice de Rotacion de Stock
y la Exactitud de Inventario en el proceso de Gestion de. Los resultados

descriptivos de estas medidas se observan en las Tablas 10y 11.

5.1.1 indice de rotacién de stock

Los resultados descriptivos del indice de Rotacién de Stock

de estas medidas se observan en la Tabla 10.

Tabla 10 : Estadisticos descriptivos de indice de Rotacién de Stock

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Méximo Media Desviacion
Pre_Test_IRS 39 1,62 4,70 3,0941 ,60578
Post_Test_IRS 39 3,12 4,96 3,9926 47269
N valido (por lista) 39

Fuente: Elaboracion Propia
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o indice de Rotacién de Stock

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00
Pre_Test_IRS Post_Test IRS

Figura 4: indice de Rotacion de Stock antes y después de laimplementacion del
aplicativo movil

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

En el indice de Rotacion de Stock en el proceso de Gestion de Inventario,
en la prueba de pre-test se obtuvo como media un equivalente de 3,09,
donde en el post-test fue de 3,99, aumentando de manera significativa
como se puede apreciar en la figura 5, el resultado es la diferencia entre
antes del sistema y luego de su aplicacién, de igual forma, el indice de
Rotacion de Stock minima fue de 1,62 antes y de 3,12 luego de la
implementacion del aplicativo (ver Tabla 11).

En el indice de Rotacion de Stock se tuvo como resultado en el pre-test
una variabilidad de 0,60578; en cambio en el post-test el resultado fue de
0,47269; indicando una dispersion de valores mas consistente que la

inicial.
5.1.2 Exactitud de inventario

Los resultados descriptivos de Exactitud de Inventarios de estas

medidas se observan en la Tabla 11.
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Tabla 11 : Estadisticos descriptivos de Exactitud de Inventario

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Pre_Test_EI 30 27,78 47,37 36,1937 5,74901
Post_Test_EI 30 14,29 35,29 25,1737 6,26670

N valido (por lista) 30

Fuente: Elaboracién Propia

Exactitud de Inventario
40,00

35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
2517
10,00

5,00

0,00
Pre_Test_El Post_Test El

Figura 5: Exactitud en inventario antes y después de la implementacién del aplicativo
movil

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

En la exactitud de Inventario en el proceso de Gestion de Inventario, en la prueba
de pre-test se obtuvo como media un equivalente de 36,19, siendo reducido en
el post-test a un valor de 25,17 como se puede apreciar en la Figura 6, cuya
diferencia fue aproximadamente de un 30,45%, antes y después de la
implementacion del aplicativo movil para el proceso de Gestion de Inventario. De
igual manera, la exactitud de inventario minima fue de 27,78 antes y de 14,29
después de la implementacion del aplicativo movil para el proceso de Gestién de

Inventario de la empresa Inkasalud. (Ver Tabla 11)
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En la exactitud de inventario en el pre-test se tuvo una variabilidad de 5,74901;

sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 6,26670.

5.2 Resultados inferenciales

5.2.1

5.2.2

Prueba de normalidad

A los datos de la muestra de cada indicador se les hizo la prueba
de normalidad para posteriormente determinar que prueba de
hipotesis se debe realizar. Hay diversas pruebas de normalidad,
donde para muestras mayores a 30 se debe aplicar la prueba de
normalidad de “Kolmogorov-Smirnov”, caso contrario, se aplica
“Shapiro-Wilk” En la prueba si el valor de significancia es mayor a
0.05 entonces la distribucion de los datos es normal, caso
contrario la distribucién de los datos no es normal.

Sig. < 0,05 adopta una distribucion no normal (no paramétrica)
Sig. >=0,05 adopta una distribucién normal (paramétrica)

Donde:

Sig.: p — valor o nivel critico de contraste

Entonces:

Debido a que la muestra es de 39 productos de 8 categorias
distintas, siendo ambos menor a 50, se realizdé la prueba de
“Shapiro-Wilk”.

Los resultados fueron los siguientes:

indice de rotacién de stock

Con el objetivo de elegir la prueba de hipétesis; los datos
estuvieron sometidos a la comprobacion de su distribucion,
especificamente si los datos del indice de rotacién de stock

contaban con distribucion normal.
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Tabla 12 : Prueba de normalidad de indice de Rotacion de Stock

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre_Test_IRS ,108 39 ,200" ,976 39 ,543
Post_Test_IRS 124 39 ,138 ,954 39 ,116

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:
Teniendo una muestra de 39 valores, se toma el analisis de la prueba de
normalidad de Shaphiro-Wilk. Los resultados de dicha prueba indican que el
valor Sig. del indicador indice de rotacién de stock en el pretest es 0,543 y en el
postest es 0,116; siendo en ambos casos mayores a 0,05; por lo tanto, es una

distribucion normal.
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Pre_Test_IRS

Media = 3,09
Desviacion estandar = 506
MN=39

Frecuencia

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 5,00

Pre_Test_IRS

Figura 6: Histograma Pre_Test_indice de rotacion de stock

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
En la Figura en el pre-test se muestra el indicador “indice de rotacién de stock”
se obtuvo una media de 3.0941 y una desviacion estandar de 0,60578

para una muestra de 39 productos.

Post_Test_IRS

Media = 3,99
Desviacidn estandar = 473
9

Frecuencia

300 3,50 4,00 450 5,00

Post_Test_IRS

Figura 7: Histograma Post_Test_indice de rotacidon de stock

Fuente: Elaboracién Propia
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Interpretacion:

En la Figura en el post-test se muestra el indicador “indice de rotacién de stock”
se obtuvo una media de 3.9926 y una desviacion estandar de 0,47269

para una muestra de 39 productos.

5.2.3 Exactitud de inventario

Con el objetivo de elegir la prueba de hipétesis; los datos
estuvieron sometidos a la comprobacién de su distribucion,
especificamente si los datos de la Exactitud de Inventario

contaban con distribuciéon normal.

Tabla 13 : Prueba de normalidad de Exactitud de Inventario

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre_Test_EI 114 30 ,200%* ,948 30 ,152
Post_Test_EI ,080 30 ,200%* ,960 30 ,318

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Teniendo una muestra de 30 valores, se toma el analisis de la prueba de
normalidad de Shaphiro-Wilk. Los resultados de dicha prueba indican que el
valor Sig. del indicador exactitud de inventario en el pretest es 0,152 y en el
postest es 0,318; siendo en ambos casos mayores a 0,05; por lo tanto, es una

distribuciéon normal.
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Pre_Test_EI

Frecuencia

25,00 30,00 35,00 40,00 45,00 50,00

Pre_Test_El

Media = 3619
Desviacion estandar = 5,749

Figura 8: Histograma Pre Test_exactitud de inventario.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la Figura en el pre-test se muestra el indicador “Exactitud de Inventario”, se

obtuvo una media de 36,19 y una desviacion estandar de 5,749 para una muestra

de 30 productos.

Post_Test_EI

Frecuencia

—

10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 3500 40,00

Post_Test_EI

Media=2517
Desviacidn estandar = 6,267

Figura 9: Histograma Post Test_exactitud de inventario

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

En la Figura 10 del post-test se muestra el indicador “Exactitud de Inventario”, se
obtuvo una media de 25,17 y una desviacion estandar de 6,267 para una muestra
de 30 productos estratificados en 30 fichas de registros diarios.

5.2.4 Prueba de hipotesis

Debido a que son muestras relacionadas y a que tienen una
distribucion normal, se realiz6 la prueba de T-Student para la
prueba de hipétesis de ambos indicadores.

HG: La aplic acibn movil mejora el control de inventario de la

botica InkaSalud.
5.2.4.1 indice de rotacién de stock

HEL1: La aplicacidon mévil aumenta el indice de rotacion de
stock de la botica InkaSalud.

HO = La aplicacién mévil no aumenta el indice de rotacién
de stock de la botica InkaSalud.

Ha = La aplicacion mévil aumenta el indice de rotacion de

stock de la botica InkaSalud.

Tabla 14 : Prueba T-Student para el indice de Rotacién de Stock

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Desviacié | promedi (bilatera
Media n o Inferior Superior t gl 1)

Par | Pre_Test_IRS -

1 | Post Test IRS | -89846 | 46330 | 07419 | -1,04865 | -74828 | -12111 | 38 | 0,000

Fuente: Elaboracion Propia
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Formula de T-Student:

Interpretacion:

Tc

—,89846
c= ———
,046330/+/39

12,111

El nivel de Sig.es 0,00 y debido a que es claramente menor que 0,05 (5% margen

de error), entonces se rechaza la hipotesis nula aceptando la hipétesis alterna

con una 95% de confianza, teniendo como resultado que la aplicacion movil

aumenta el indice de rotacion de stock en el proceso de control de inventario en

la botica InkaSalud.

5.2.4.2 Exactitud de inventario

HE1l: La aplicacibn movil aumenta la exactitud de

inventario de la botica InkaSalud.

HO = La aplicacion mévil no aumenta la exactitud de

inventario de la botica InkaSalud.

Ha

= La aplicacion movil aumenta la exactitud de

inventario de la botica InkaSalud.

Tabla 15 : Prueba T-Student para la Exactitud de Inventario

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Post_Test_EI

Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Desviaci6 | promedi (bilateral
Media n o Inferior | Superior t gl )
Par | Pre_Test EI- | 11,02000 9,71966 | 1,77456 | 7,39062 | 14,64938 6,210 29 0,000

Fuente: Elaboracion Propia
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Formula de T-Student:
11,02000

c= —————
9,71966/v30
Tc= 6,210

Interpretacion:

El nivel de Sig.es 0,00 y debido a que es claramente menor que 0,05 (5% margen
de error), entonces se rechaza la hipotesis nula aceptando la hipétesis alterna
con una 95% de confianza, teniendo como resultado que la aplicacion movil
aumenta la exactitud de inventario en el proceso de control de inventario en la

botica InkaSalud.

VI DISCUCION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados
Hipotesis Especifica 1: La aplicacion movil aumenta el indice de
rotacion de stock de la botica InkaSalud.

El indice de rotacion de Stock en la medicién del Pre-Test, fue de 3,09
comparado a la del Post-test que fue de 3,99, es por ello que indicamos
gue hubo un incremento en dicho indicador de 29,13%.

Referente a la investigacion, se probo que el aplicativo movil optimizo el
proceso de inventario. Esto debido a que uno de sus principales
problemas era que no se conocian qué productos eran los mas
solicitados por los clientes; por ende, se compraban productos que no
tenian una alta rotacion, basados Unicamente en percepcion del monto

de ventas.

Hipotesis Especifica 2: La aplicacion mévil aumenta la exactitud de
inventarios de la botica InkaSalud.

El indicador de exactitud de inventario se representa de forma
inversamente proporcional, es decir, mientras mas cercano al valor cero
se encuentre indicard un mejor control en la exactitud de inventario en

los almacenes de Inkasalud. Es por ello, que en la hipotesis especifica 2
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indica que el aplicativo movil aumenta la exactitud en inventario, lo cual,
no es lo mismo que aumentar el indice de exactitud de inventario.

La exactitud de inventario en la medicion del Pre-Test, fue de 36,19%
comparado a la del Post-test que fue de 25,17%, lo que equivale a un
11,02 % de diminucion, cabe recalcar que para que este indicador sea
favorable y sea mas exacto, mientras mas se aproxime a 0.00% la

exactitud de inventario es Optima.

6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Comparando con la investigacion de (Sifuentes Farfan, 2020) en la tesis
titulada “Aplicacion movil basada en plataforma Android para el proceso
de control de inventario integrado con codigo QR en la empresa Altokee
E.ILR.L.” se encontr6 similitud, debido a que menciona entre sus
principales resultados que antes de la implementacién del sistema movil
tenia una media de 3,95 de rotacion y luego de la implementacién fue de
5,10 mejorando la rotacion de mercancia en un 29.13%, asemejando
muy cercanamente de esta manera nuestro porcentaje de mejora en el

indice de rotacion de stock de 29,11%.

Comparando nuestros resultados con los obtenidos en la investigacion
de (Sifuentes Farfan, 2020) en la tesis titulada “Aplicacién mévil basada
en plataforma Android para el proceso de control de inventario integrado
con codigo QR en la empresa Altokee E.I.LR.L.” se encontré similitud,
donde menciona que su pretest arrojé un valor de 26.91% y luego en su
postest obtuvo el valor de 10,60%. Dicho estudio mostré una mejora del
16,31% en la exactitud de inventario, lo cual es similar a lo obtenido por

nuestra investigacion que arrojé una mejora de 11,02%.
Con los presentes resultados, podemos demostrar que los valores de

mejora en el indice de rotacion de stock y en la exactitud de inventario

son muy similares con la aplicacion de los sistemas moviles disefiados
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en ambos estudios. Referente a la investigacion, se demostrd que el
aplicativo mévil optimizé el proceso de gestion de inventario, ya que
incremento los valores de los indicadores propuestos en la investigacion.
Esto se hacia evidente al momento de generar ventas, ya que se podian

apreciar valores de existencias menores a las registradas previamente.
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VII CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados alcanzados en la presente investigacion:

1. En base a los resultados obtenidos, la aplicacién mévil demostro
mejorar el control de inventario en la botica InkaSalud, pues permiti6 la
mejora de la exactitud de inventario y el aumento del indice de rotacion
de stock, se logro alcanzar los objetivos de la presente investigacion y
corroborar las hip6tesis previamente planteadas con un nivel de
confiabilidad alto.

2. El indice de rotacion de stock aument6 en un 32,03%, ya que antes de
la implementacion (pretest) se alcanz6 un valor del indice de 3,09 y
después (postest) se obtuvo un valor de 3,99. Con ello, se puede
concluir que la aplicaciéon movil influy6é positivamente en el indice de

rotacion de stock.

3. La aplicacion movil aument6 la exactitud de inventario en un 11,02 %,
ya que antes de la implementacién (pretest) se alcanz6 un valor de
36,19% y después (postest) se obtuvo un valor de 25,17%, Sabiendo
gue mientras mas cerca al valor cero esté el valor de exactitud de
inventario sera mas confiable, se puede afirmar que la aplicacion movil

mejora la exactitud del inventario de la botica InkaSalud.
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VIl RECOMENDACIONES

Se presentan las siguientes recomendaciones para mejoras futuras del

proceso de control de inventario:

1. Con el desarrollo de la aplicacion en Flutterflow, se pueden seguir
integrando nuevas funciones utilitarias para tener un mejor control
del inventario, tales como la integracion de pagos con plataformas
de pagos muy reconocidas, mejora en la seguridad de la aplicacion
con el uso de verificacion adicional y compatibilidad con
herramientas de visualizacion de datos mas eficientes.

2. Se debe tener en cuenta que el indice de rotacion de stock puede
ser influenciada por distintos factores. Si bien es cierto, el aplicativo
movil puede realizar dicha medicién, debemos tener presentes que
hay articulos que pueden incrementar o disminuir su rotacion de
stock por periodos especificos.

3. Por ultimo, se recomienda capacitar a los posibles nuevos
colaboradores de la botica con el correcto registro de existencias
en el aplicativo movil y trabajar con mayor eficiencia con los

proveedores para poder reponer el inventario de manera oportuna.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

PROBLEMATICA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE
Tipo de Investigacion:
OA: Determinar HA: La Aplicada, Experimental
PA: ;De qué manera | como influye el im .lementacic')n de
influye el disefio de una | disefio de una la pa licacion movil APLICACION Disefio de Investigacion
aplicacién moévil en la | aplicacién mévil en me'oli‘a la sestion de MOVIL Pre-Experimental
gestion de inventario | la gestion de inV]e ntariog de la
de la botica Inkasalud? | inventario de Ila botica Inkasalud Método de Investigacién
botica Inkasalud. ' Deductivo - Cuantitativo
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO DEPENDIENTE Poblacion
oo . 39 productos estratificados en
. Indice de Rotacién de
, 01: Det i
P1: ;De qué manera o in;uerznlneg H1: La Stock 8 categorias de producto.
influye el disefio de una disefio dey una implementacién  de 30 duct tratificad
aplicacién mévil en aplicacién mévil en la aplicacién mévil IRS = (Ventas 6p£2téjco?iszisstjtrea Ir:;:c?uc?tz en
indice de rotacién de irf)dice de rotacién de aumenta el indice de acumuladas/Inventario 9 P ’
stock de la Dbotica stock de la botica rotacién de stock de Promedio) Muestra
Inkasalud? la botica Inkasalud. Control de -
Inkasalud. 4 ! 39 productos estratificados en
GESTION DE Inventario .
INVENTARIO 8 categorias de producto.
02: Determinar H2: La Exactitud de
P2: ;De qué manera | como influye el im.lementaci(')n de Inventario 30 productos estratificados en
influye el disefio de una | disefio de una la pa licacién mévil 6 categorias de producto.
aplicacion movil en la | aplicacion mévil en aumsnta la exactitud El = (Valor de
exactitud de inventario | la  exactitud de . . . . Muestreo
. . . de inventario de la Diferencia/ Valor Total . -
de la botica Inkasalud? | inventario de Ila . . Aleatorio Estratificado
botica Inkasalud. botica Inkasalud. de Inventario)
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Técnica
Fichaje

Instrumento
Ficha de Registro.
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS VALIDADOS

FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS (Il
ESCALA DE CALIFICACION

Temendn come base g criterios que A conlinuacion se presenta, sa e selicila dar su opinidn sobre el inslrumenio da
recokeccion de dates que e adjunta;

Margue con una (X) en 81 o NO, en cada crilerio segun su opinian,

_ CRTERIOS SN | OBSERVACION

1. El instumento recoge informacidn que permite dar

respuesta al problema de investigacion. )\/
|2 El instrumento propuesto fesponde a los objetvos del | o/ I )
| estdo AL
|3 Laestructura del instrumendo es adecuada, \ |
. - R L' _ —
4 Los items del instumenlo responden a  lal '

operacionakzacion de [as variables, : \
L _ [ 4]
5 la secuencia preseniada facMa el desamollo del
© s e B NER .
£ Los items son clargs y entendibles. ) |
LI E | ]
(7. Elnumero de ilems es adecuado para su aplicacian. \.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicabla después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

SUGERENCIAS:

Apellidos y nombres del juez validador, D Mg: ..ot e Jngnd b diin R E L e

DNI.L."JL.L'L,', Especialidad del validador: metoddloge [ x]tematica [ ]
estadistico [ ]
Ao 19 g 2i3,
(I o
SO Ak .
e LH e xJ{’[ﬁ

Lra, Al CALDERON fitva
Lo pas

Firma y sello del Experto Informante.
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FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS (n
: ESCALA DE CALIFICACION
Estimado (a): .. /’2“‘50\-"3 Lo Lopnes o UAN—‘&/B?G RIS

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su 0pinién sobre el instrumento de
recoleccion de datos que se adjunta

Margue con una (X) en St o NO. en cada criterio Segun su opinion,

CRITERIOS Sl | NO | OBSERVACION

€l instumento recoge informacion que permite dar 4
respuesta al problema de investigacion. ‘
, L | o

2 B instumento propuesto responde a los objetivos del | |, ‘

3 Laestructura del instrumento es adecuada.

4 los items del instumento responden a fa|

operacionalizacion de las variables, ‘ y\ '
A
A

o

La secuencia presentada facilta el desarolio del |
instrumento.

Los items son claros y entendibles.

o

El numero de items es adecuado para su aplicacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ 1] Aplicable después de corregir [ ]

No apiicable [ ]
SUGERENCIAS:

S )¢ D .b"__f - / % - »‘6
Apeliidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...\ AN 20N 20 | Crpeg . R insae ’E?C‘iﬂ
oni... O 1236 SF.......... Especialidad del validador: metoddlogo [ ] tematico [ ]
estadistico [ ]

e 12 et 202

—
. LR
G| PERU |

78



FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS (I
ESCALA DE CALIFICACIGN
Estimado(a); . 0/AMA YADIA VENDERU  NECUAMGET

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinién sobre ef insfrumento de
repoleccion de datos que se adjunta

Marque con una {X) en Sl o NO, en cada criterio segin su opinidn

CRITERIOS S [NO | OBSERVACION
1. El instrumento recoge informacion que  permite  dar

respuesta al problema de investigacsan. b
~ |

estudio -
3 Laestructura del inslrumento es adecuada.

2. El instrumento propuesto responde a los objelivos del | {:-f'
5

- 1 I . — -
4 Los items del nstrumento responden a la [
operacionalizacidn de las vanables X i
5 La secuencia presentada facilita el desamolo  del | v I ]
__ imstrumento. o i B .S o o
2. Los items son claros y entendiblas [ . |
L4
El nimera de items es adecuada para su aplicacion. [ by ] o o |
|
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [v] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable | ]

SUGERENCIAS:

T 1 % F=lr .Y BEMO s Z. b pAlA Flr
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: .25 a BEMDEZY HeEppArLE
Dﬂtf”“-c"'r-’ ...... , Especialidad del validador: metoddlogo [ ] tematico [ ]
estadistico [ ]

11 4o 19 gai2023

"l
Firma y sello del Experto Informante.
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CARTA DE SOLICITUD DE AUTORIZACION
Sr. Caros Ugaz Davila

Administrador de |la botica Inka Salud

Presante
Lirna 11, de enaro del 2021

Mosofros, egresados de la Facultad de la Ingenieria Indusirial v de Sistemas,
perienecientes a la Escusla de Ingenieria de Sistemas de la UMAC, nos dirigimos a
usted. Actusiments estamos reslizando nuestrs tesis tituladas “DISERO DE UNA
APLICACION MOVIL PARA MEJORAR LA GESTION DE INVEWTARIO EN LA BOTICA
INKASALUD, 2023 para optar el titulo profesional de Ingenieria de Sistemas y el cual
planeamaos realizarlo en la botica gque Inka Salud en el pericdo de mayo del anfo 2021.

Por tal motivo le escribimos para tener |a autorizacion paras hacer uso y trato de la base
de datos respecto al inventario de su botica, asi como tomar el nombre de la misma para
los fines pertinentes de esta investigacién. Consideramos que los resultados que
podamos obiener seram de gran importancia para la empresa ya gue beneficiara la
manera de realizar un mejor confrol de inventarno de los productos que wende
actualmante.

Gracias de anftemano por considerar nuestra solicitud:

Atentamente,
}—
?)‘ ] |
i "~
/ = o
Mendon Vasquez Jhgel Ricardo “ivar Mufiez Alexander Enrique
DMI: 724076802 DMl 72828702

Firma del administrador
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ANEXO 4: BASE DE DATOS

\TEM NOMBRE DE PRODUCTOS COMPUESTO VAREURU  PREUIU
1 |ACETILCISTEINA 200 MG GSO CAJA X 50 SOBRES Genérico LABOGEN §/32.00 |
| 2 [ACETILCISTEINA 600 MG GSO CAJA X 50 SOBRES Genérico LABOGEN §/4500
| 3 [ActcLAV 500 MG + 125 MG CAJA X 14 TAB. REC. AMONICILINA 500 MG + AC. CLAVILAMICO 125 MG QOPHARMA 5/14.50 |
| 4 [AcicLAY 500 MG + 125 MG CAJA X 14 TAB. REC. (SA+) |AMOXICIINA 500 MG + AC. CLAVULAMICO 125MG OGPHARMA §/13.99 |
| 75 TACICLOVIR 5% CREMA tubo x Sar. Genbico poRuc.__ | SI145
"6 |ACICLOVIR 5% CREMA fubo x Sgr (10 A 4 Genénco ponvon | 8/135
"7 |ACICLOVIR 800 MG X 10 TAB Genénco GENFAR SA170_
§ |ACIDINO x 60 tabletas masticables Magakdrato 800mg.+ Simetcona 40mg. mawepcore | S/54.00 |
10 |ACIDO FOLICO 0.5mg x 100 tabletas Genérico PORTUGAL /575
11_|ACIDO FOLICO 0.5mg x 30 tabletas Genérion IOFARMA $/220
42 |AEROFIT 80 MGML Frasco x 15 ML SMETICONA 80 MG OCPHARMA /480 |
1% TASIEBRIN 1G/2ML IV X 1 AMP Metamezol 1griZML DIFMASAC S/450
75 |AGUA ESTERIL PARA INYECCION x 5l caja x 100 Genéreo oy SI3120_|
"7 TALBENDAZOL 100 MG X 20 ML X 2 FCOS Genérico FamanousTRiA | S/4.50
77 |ALBENDAZOL 100 MG/SML. JBE X 20 ML Genérico PORTUGAL §/200
| 18 ,iALERCET D X 100 CAPSULAS izina Clorhideato 5 mg + Pseudoefedrina sufialo 12019 UNIMED §/297.90
718 |AMBROXOL 30 MG X 120 ML Genénco PORTUGAL S/3.40
20 | AMLODIPING 10mg x 10 tabletas Genenco GENFAR §/2.30
{721 | AMLODIPINO 10mg x 100 tabletas Genénico PORTUGAL 5/8.69
22 | AMLODIPINO 5mg x 10 tabletas Genérico CENFAR S/1.70
23 |AMOXICILINA « A, CLAVUL 250/625mg Fco x 60 Mi (5 A+) Genérico PORTUGAL $/9.90
24 | AMOXICILINA + AC. CLAVUL 250mg/625mg Fco x 60 MI Genérico PORTUGAL §/10.50
25 | AMOXICILINA 500mg. +AC.CLAVUL. 125mg X 10 Genénico $/9.50
2 | AMOXICILINA 500mg.+AC.CLAVUL. 125mg X 10 (10A+) Genérico OGPHARMA 5/9.00
77 |AMOXICILINA JBE 250MGISML PPS FCO X 60 ML Genénco PORTUGALIQ 5/3.80
25 | AMOXICILINA+BROMHEXINA susp. 250mg/5mL x 60 mi Genérico PORTUGAL $/6.00
25 |AMOXILIP 500 MG x 100 CAPSULA AMOXICILINA 500mg LFARVA /27,60
30 |AMPICILINA 500 MG X 120 CAP Genénco GENFAR /2985
31 |AMPICILINA 500mg x 100 cépsulas Genenco PORTUGAL §/28.30
(732 |ARTRXICAN SOL.INY. 1.V 15MG/1.5ML X 1 AMP Weloxcanm 15 mg/) & ml OaPHARVA §/4.50
T35 |ARTRUICAN SOL INY. IV 15MG/1.5ML X 1 AMP (5 +) Weloxicam 15 mg/1 5 ml CaeARMA §/4.00
| 36 |ATORVASTATINA 10mg x 100 tabletas Genérico PORTUGAL S/13.25
7737 |ATORVASTATINA 10mg x 30 tabletas recubiertas Genenico FARANDUSTRA | §/8.30
| 3% |ATORVASTATINA 20 MG x 30 tabletas recubiertas Generico FARMINDUSTRIA S/11.90
(T3¢ |ATORVASTATINA 20mg x 100 tabletas Genérico PORTUGAL S/13.50
(40 |ATROPINA SULFATO 0.5 MG/1 ML Caja x 10 Genérico DARNY $/15.60
(41 | AZITROMICINA 500 MG X 5 TAB. FTR Genérico FARMINOUSTRA | S/4.99
T4z |AZITROMICINA SUSP JBE 200mg/Smi_ fco x 15 ML. PG Genenco PORTUGAL S/6.29
(743 AZITROMICINA SUSP JBE 200mg/SmL fco x 30 ML. PG Generico PORTUGAL S711.00
4 |AZGTRIN PPS 200 MGISML. FCO X 30 ML Adtromicina 200 MG/SML DSAERCSs | SI11.25
45 |AZYCOV 500 CAJAX 3 TAB. REC. Azitromicina 500 MG THEFAR 3500
46 |BANTER 4mg x 100 tabletas Dexamelasona 4 mg DAXOLAB §/28.00
47 |BECLOMETASONA 250 MCGIINH x 200 dosis aerosol Inhalador aerosol LABOT S/12.90
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ANEXO 5: FICHA DE REGISTRO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS
10 Apronax 550mg Tab x120
(naproxeno sodico)
20
Frutti Flex Fresa 1 litro
Pafial Huggis Triple Protect
=2 GX
64und
40
Oximetro Contec
50 Meloxiflam Fort 15 Mg X
100tab (meloxicam)
En-03476
&0
Nan 1 Comfortis 900gr
70
Mascarilla 3pliegues X50
B0
Frutti Ped 50ml Fresa
90
Preservativo Piel x3
B-vat Amp 2ml X 10 Amp
100 (tiamina Clorhidrato)
E-19838
110 Xeniler Gotas 15 Ml
(cetrizina) En-05024




ANEXO 6: DESCRIPCION DE CODIGO POR CATEGORIA

CODIGO_C CATEGORIA

PRODO001 Alcohol
PROD002 Analgésico
PROD003 Antiacido Digestivo
PRODO004 Antibiotico
PRODO005 Anticolinérgico
PRODO006 Anticonceptivo
PROD007 Antidepresivo
PRODO008 Antidiarreico
PRODO009 Antiflatulente
PRODO010 Antiflingico
PRODO11 Antigripal
PRODO12 Antihipertensivo
PRODO13 Antihistaminico
PRODO014 Antiinflamatorio
PRODO15 Antiparasitario
PRODO016 Antiséptico
PRODO017 Antivértigo
PRODO018 Aseo Personal
PRODO019 Complemento
PROD020 Corticoesteroides
PRODO021 Dermocosmético
PRODO022 Desinflamante
PRODO023 Diurético




PRODO024 Estatina
PRODO025 Expectorante
PRODO026 Férmulas Lacteas
PRODO027 Gotas
PROD028 Hipoglicemiante
PROD029 Hipolipemiante
PRODO030 Hormona
PRODO031 Jarabe
PRODO032 Laxante
PRODO033 Mascarilla
PRODO034 Pafiales
PRODO035 Productos Johnsons
PRODO036 Soluciones electroliticas
PRODO037 Suero Fruti
PRODO038 Suplemento Vitaminico
PRODO039 Tetina
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ANEXO 7: FICHA DE REGISTRO TEST

INDICE DE ROTACION DE STOCK

INVESTIGADORES: f‘-"l_Ener \:’asquez, Jhaoel Ric_ardo
Vivar Nuriez, Alexander Enrique

ORGANIZACION: Botica Inkasalud

LUGAR: Ay, Unwer_mtarla 7984, Comas - Lima
Metropolitana

VARIABLE: Contral de inventario

PERIODO: Noviembre 2022

FORMULA:

VA
IRS = T
Daonde:
IRS: indice de rotacion de stock
VA Ventas acumuladas
IF: Inventario promedia

indice de rotacidn de stock

DESCRIPCION

Expresa el numere de veces que el stock se
ha renovado en el pericdo de tiempo que
medimos las salidas

Fichaje

UNIDAD DE

MEDIDA INSTRUMENTO

Unidades Ficha de registro

ITEM  FECHA  CODIGO IP VA IRS
1 nov-22 | PRODOO1 178 $/660,00 | 3,71
2 nov-22 | PROD0O02 | 185 s/ 37,50 2,03
3 nov-22 | PROD003 | 325 $/ 90,00 2,77
4 nov-22 | PROD004 192 5/52800 | 2,75
5 nov-22 | PRODOOS 39 5/ 81,00 2,08
6 nov-22 | PROD006 | 235 5/ 49,50 2,11
7 nov-22 | PRODOO07 23 $/ 54,00 2,35
8 nov-22 | PROD0O0S | 415 | 5/108,00 | 2,60
9 nov-22 | PRODO0Y 53 $/120,00 | 2,26
10 nov-22 | PRODO10 46 5/160,00 | 3,48
11 nov-22 | PRODO11 | 445 | 5/15500 | 3,48
12 nov-22 | PROD012 | 625 | /19800 | 3,17
13 nov-22 | PRODO13 19 $/ 80,00 4,21
14 nov-22 | PRODO14 69 /192,00 | 2,78
15 nov-22 | PRODO1S | 22,5 5/ 76,50 3,40
16 nov-22 | PROD016 | 1065 | /38500 | 3,62
17 nov-22 | PRODO17 273 $/840,00 | 3,08
18 nov-22 | PRODO18 16 5/ 63,00 3,94
19 nov-22 | PRODO19 31 $/ 95,00 3,06
20 nov-22 | PROD020 54 5/138,00 | 2,56
21 nov-22 | PROD021 | 415 | s/13000 | 3,3
22 nov-22 | PROD022 | 565 | S/130,50 | 2,31
23 nov-22 | PROD023 | 615 | S/259,00 | 4,21
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24 nov-22 PRODO024 33,5 S/ 164,00 4,90
25 nov-22 PRODO025 75 S/ 342,00 4,56
26 nov-22 PRODO026 147 S/ 460,00 3,13
27 nov-22 PRODO027 76 S/ 276,00 3,63
28 nov-22 PRODO028 60 S/ 260,00 4,33
29 nov-22 PRODO029 4,5 S/ 25,00 5,56
30 nov-22 PRODO30 10,5 S/ 54,00 5,14
31 nov-22 PRODO031 79 S/ 297,00 3,76
32 nov-22 PRODO032 15,5 S/ 72,00 4,65
33 nov-22 PRODO033 10 S/ 40,00 4,00
34 nov-22 PROD034 82 S/ 144,00 1,76
35 nov-22 PRODO35 186 S/ 440,00 2,37
36 nov-22 PRODO036 41,5 S/ 91,00 2,19
37 nov-22 PRODO037 24 S/ 60,00 2,50
38 nov-22 PRODO038 60,5 S/ 145,00 2,40
39 nov-22 PRODO039 48,5 S/ 99,00 2,04
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ANEXO 8: FICHA DE REGISTRO RETEST

INDICE DE ROTACION DE STOCK

INVESTIGADORES: M_endrn \:’asquez, Jhoel F-!lc:':urdu:u
Vivar Nufiez, Alexander Enrigue

ORGANIZACION: Botica Inkasalud

LUGAR: Ay Univer_sitaria 74984, Comas - Lima
Metropolitana

VARIABLE: Control de inventario

PERIODO: Diciembre 2022

FORMULA:

VA
IRS = T
Daonde:
IRS: indice de rotacidn de stock
VA Ventas acumuladas
IP: Inventario promedio

indice de rotacidn de stock

DESCRIPCION

Expresa el numere de veces que el stock se
ha renovado en el pericdo de tiempo que
medimos las salidas

Fichaje

UNIDAD DE

MEDIDA INSTRUMENTO

Unidades Ficha de registro

ITEM  FECHA  CODIGO IP VA IRS
1 dic-22 | PRODO0O1 160 5/630,00 | 3,94
2 dic-22 | PROD0O02 | 205 s/ 47,50 2,32
3 dic-22 | PROD0O03 | 385 $/ 90,00 2,34
4 dic-22 | PRODO004 189 $/612,00 | 3,24
5 dic-22 | PROD0O0S5 | 455 | 5/10650 | 2,34
6 dic-22 | PRODO06 | 205 S/ 46,50 2,27
7 dic-22 | PROD0O07 | 175 s/ 72,00 4,11
8 dic-22 | ProDO0S | 375 | s/12400 | 331
9 dic-22 | PRODO009 56 $/13500 | 2,41
10 dic-22 | PRODO10 37 s/140,00 | 3,78
11 dic-22 | PrODO11 | 475 | s/17500 | 3,68
12 dic22 | PROD012 | 705 | s/27000 | 3,83
13 dic-22 | PRODO13 21 $/ 80,00 3,81
14 dic22 | PRODO14 | 775 | s/22400 | 2,89
15 dic-22 | PRODO15 23 s/ 72,00 3,13
16 dic-22 | PRODO16 114 5/420,00 | 3,68
17 dic-22 | PROD0O17 | 3025 | $/996,00 | 3,29
18 dic-22 | PRODO1S 16 $/ 63,00 3,94
19 dic-22 | PRODO019 28 s/ 75,00 2,68
20 dic-22 | PRODO020 52 s/14400 | 2,77
21 dic-22 | PRODO021 38 $/112,00 | 2,95
22 dic22 | PROD022 | 625 | 5/163,50 | 2,62
23 dic-22 | PRODO023 61 s/22400 | 3,67
24 dic-22 | ProD024 | 325 | 5/180,00 | 5,54
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25 dic-22 PRODO025 73,5 S/ 387,00 5,27
26 dic-22 PROD026 166,5 S/ 430,00 2,58
27 dic-22 PRODO027 88 S/ 312,00 3,55
28 dic-22 PROD028 71 S/ 300,00 4,23
29 dic-22 PRODO029 16 S/ 75,00 4,69
30 dic-22 PRODO030 18 S/ 108,00 6,00
31 dic-22 PRODO31 87 S/ 315,00 3,62
32 dic-22 PRODO032 29 S/ 144,00 4,97
33 dic-22 PRODO33 19,5 S/ 65,00 3,33
34 dic-22 PRODO034 99,5 S/ 202,00 2,03
35 dic-22 PRODO035 203 S/ 520,00 2,56
36 dic-22 PRODO036 65,5 S/ 175,00 2,67
37 dic-22 PRODO037 29,5 S/ 142,50 4,83
38 dic-22 PRODO038 71,5 S/ 225,00 3,15
39 dic-22 PRODO039 56,5 S/ 153,00 2,71
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ANEXO 9: CONFIABILIDAD DEL INDICADOR: INDICE DE ROTACION
DE STOCK

Estadisticos descriptivos
Media De?veiz‘é.i()n N
Test_IRS 3,2310 ,96818 39
Re_Test_IRS 3,4546 ,96757 39
Correlaciones
Test_IRS Re_Test_IRS
Test_IRS Correlacién de Pearson 1 ,805™
Sig. (bilateral) ,000
N 39 39
Re_Test_IRS Correlacién de Pearson ,805™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 39 39
**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




ANEXO 10: FICHA DE REGISTRO TEST

EXACTITUD DE INVENTARIO

INVESTIG RES: M_endro \:’asquez, Jhoel th_ardl:i
Vivar Nuniez, Alexander Enrigue

ORGANIZACION: Botica Inkasalud

LUGAR: Ay, Unlver__r.ltarla 75984, Comas - Lima
Metropolitana

VARIABLE: Contral de inventario

PERIODO: MNoviembre 2022

FORMULA:

Daonde:

El=22 4100
T!

El: Exactitud de inventario

VD: Valor Diferencia (Inventario
Tedrico - Inventario Fisico)

Tl: Total de inventario

UNIDAD DE

INSTRUMENTO

Indica el nivel de confiabilidad de |2

MEDIDA

Bxactitud de inventario e rins Fichaje Unidades Ficha de registra
ITEM FECHA ‘ coDIGO VD Tl El
1 nov-22 PRODO001 4 16 25,00
2 nov-22 PRODO002 4 15 26,67
3 nov-22 PRODO003 2 19 10,53
4 nov-22 PRODO04 5 17 29,41
5 nov-22 PRODO05 4 19 21,05
6 nov-22 PRODO0O06 7 18 38,89
7 nov-22 PRODOO07 5 15 33,33
8 nov-22 PRODO008 6 17 35,29
9 nov-22 PRODO09 5 21 23,81
10 nov-22 PRODO010 5 16 31,25
11 nov-22 PRODO11 4 18 22,22
12 nov-22 PRODO012 7 18 38,89
13 nov-22 PRODO013 7 20 35,00
14 nov-22 PRODO014 6 17 35,29
15 nov-22 PRODO15 4 19 21,05
16 nov-22 PRODO16 6 18 33,33
17 nov-22 PRODO17 4 19 21,05
18 nov-22 PRODO018 6 18 33,33
19 nov-22 PRODO019 4 20 20,00
20 nov-22 PRODO020 5 15 33,33
21 nov-22 PRODO021 5 15 33,33
22 nov-22 PRODO022 6 18 33,33

90



23 nov-22 PRODO023 4 19 21,05
24 nov-22 PROD024 6 18 33,33
25 nov-22 PRODO025 6 20 30,00
26 nov-22 PROD026 5 18 27,78
27 nov-22 PRODO027 2 21 9,52
28 nov-22 PRODO028 7 17 41,18
29 nov-22 PRODO029 6 20 30,00
30 nov-22 PRODO030 7 16 43,75
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ANEXO 11: FICHA DE REGISTRO RETEST

EXACTITUD DE INVENTARIO

INVESTIG RES: I'\l'l_endro \:’asquez, Jhoel Rlc_ardu
Vivar Nuniez, Alexander Enrique

ORGANIZACION: Botica Inkasalud

LUGAR: Ay Univer_sitaria 74984, Comas - Lima
Metropolitana

VARIABLE: Control de inventario

PERIODO: Diciembre 2022

FORMULA:

B=224 100
TI

Donde:

El: Exactitud de inventario

VD: Valor Diferencia (Inventario
Teorico - Inventario Fisico)

TI: Total de inventaric

Indica el nivel de confiabilidad de 12

UNIDAD DE
MEDIDA

INSTRUMENTO

Bxactitud de inventario informacion de inventarios Fichaje Unidades Ficha de registro
ITEM  FECHA  CODIGO VD TI El
1 dic-22 | PRODOO1 4 19 21,05
2 dic-22 | PRODO002 5 17 29,41
3 dic-22 | PRODOO3 3 18 16,67
4 dic-22 | PRODO04 6 17 35,29
5 dic-22 | PRODOOS 4 18 22,22
6 dic-22 | PRODOO6 5 16 31,25
7 dic-22 | PRODO007 3 15 20,00
8 dic-22 | PRODOOS 5 15 33,33
9 dic-22 | PRODO009 4 18 22,22
10 dic-22 | PRODO10 5 16 31,25
11 dic-22 | PrRoDO11 3 18 16,67
12 dic-22 | PRODO12 6 17 35,29
13 dic-22 | ProDO13 4 15 26,67
14 dic-22 | PRODO14 5 16 31,25
15 dic-22 | PrRoDO15 3 18 16,67
16 dic-22 | PRODO16 5 16 31,25
17 dic-22 | PRODO17 4 20 20,00
18 dic-22 | PRODO18 5 18 27,78
19 dic-22 | PRODO19 3 19 15,79
20 dic-22 | PROD020 6 17 35,29
21 dic-22 | PRODO21 5 17 29,41
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22 dic-22 PRODO022 5 17 29,41
23 dic-22 PRODO023 3 18 16,67
24 dic-22 PRODO024 6 17 35,29
25 dic-22 PRODO025 4 15 26,67
26 dic-22 PRODO026 5 17 2941
27 dic-22 PRODO027 3 18 16,67
28 dic-22 PROD028 6 16 37,50
29 dic-22 PRODO029 5 16 31,25
30 dic-22 PRODO030 7 18 38,89
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ANEXO 12: CONFIABILIDAD DEL INDICADOR

INDICE DE EXACTITUD DE INVENTARIO

Estadisticos descriptivos
Media De]s)veiz‘é.i()n N
Test_EI 69,4227 3,82850 30
Re_Test_EI 65,8553 7,26688 30
Correlaciones
Test_EI Re_Test_EI
Correlacién de Pearson 1 ,850™
Test_EI Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de Pearson ,850™ 1
Re_Test_EI Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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ANEXO 13: FICHA DE REGISTRO PRE TEST

INDICE DE ROTACION DE STOCK

INVESTIGADORES: f‘-"l_Ener \:’asquez, Jhaoel Ric_ardo _va

Vivar Nufiez, Alexander Enrique IRS = T
ORGANIZACION: Botica Inkasalud
LUGAR: Zv. Universitaria 7984, Comas - Lima | FORMULA: Dande:

Metropolitana IRS: Indice de rotacion de stock
VARIABLE: Contral de inventario VA Ventas acumuladas
PERIODO: Mayo 2022 IP: Inventario promedio

UMIDAD DE

DESCRIPCION E
TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO

Expresa el numere de veces que el stock se
indice de rotacidn de stock ha renovado en el pericdo de tiempo que Fichaje Unidades Ficha de registro
medimos las salidas

ITEM  FECHA  CODIGO P VA IRS
1 may-22 | PRODOO1 141 $/420,00 | 2,98
2 may-22 | PRODO0O2 9,5 5/ 32,50 3,42
3 may-22 | PRODOO3 24 $/ 60,00 2,50
4 may-22 | PRODO004 148 5/588,00 | 3,97
5 may-22 | PRODOO5 32 5/10500 | 3,28
6 may-22 | PRODOO6 6,5 s/ 22,50 3,46
7 may-22 | PRODO0O7 7,5 5/ 18,00 2,40
8 may-22 | PRODO08 | 245 s/ 68,00 2,78
9 may-22 | PRODO0O09 30 $/141,00 | 4,70
10 may-22 | PROD010 | 185 $/ 60,00 3,24
11 may-22 | PRODO11 49 s/14500 | 2,9
12 may-22 | PRODO12 31 /108,00 | 3,48
13 may-22 | PRODO13 | 265 5/ 80,00 3,02
14 may-22 | PROD0O14 | 705 | /21800 | 3,09
15 may-22 | PRODO15 15 $/ 31,50 2,10
16 may-22 | PRODO16 | 865 | S/140,00 | 1,62
17 may-22 | PRODO17 313 5/940,00 | 3,00
18 may-22 | PRODO18 11 $/ 35,00 3,18
19 may-22 | PRODO19 20 5/ 62,50 3,13
20 may-22 | PROD020 37 $/127,50 | 3,45
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21 may-22 PRODO021 24,5 S/ 72,00 2,94
22 may-22 PRODO022 64 S/ 160,50 2,51
23 may-22 PRODO023 58 S/ 182,00 3,14
24 may-22 PRODO024 34 S/ 132,00 3,88
25 may-22 PRODO025 70 S/ 288,00 4,11
26 may-22 PRODO026 97 S/ 420,00 4,33
27 may-22 PRODO027 98 S/ 306,00 3,12
28 may-22 PRODO028 64,5 S/ 235,00 3,64
29 may-22 PRODO029 18,5 S/ 50,00 2,70
30 may-22 PRODO030 15 S/ 36,00 2,40
31 may-22 PRODO31 80 S/ 202,50 2,53
32 may-22 PRODO032 45 S/ 136,00 3,02
33 may-22 PRODO033 8 S/ 25,00 3,13
34 may-22 PROD034 60 S/ 176,00 2,93
35 may-22 PRODO035 170 S/ 455,00 2,68
36 may-22 PRODO036 25 S/ 63,00 2,52
37 may-22 PRODO037 29 S/ 97,50 3,36
38 may-22 PRODO038 52 S/ 180,00 3,46
39 may-22 PRODO039 45,5 S/ 114,00 2,51

ANEXO 14: FICHA DE REGISTRO POST TEST

INDICE DE ROTACION DE STOCK

INVESTIGADORES: f‘-"l_Ener \:’asquez, Jhaoel Ric_ardo
Vivar Nunriez, Alexander Enrique

ORGANIZACION: Botica Inkasalud

LUGAR: Ay, Unwer_mtarla 7984, Comas - Lima
Metropolitana

VARIABLE: Contral de inventario

PERIODO: Junio 2022

FORMULA:

VA
IRS = T
Daonde:
IRS: indice de rotacion de stock
VA Ventas acumuladas
IP: Inventario promedio

indice de rotacidn de stock

DESCRIPCION

Expresa el nimero de veces que el stock se
ha renovado en el pericdo de tiempo que
medimos las salidas

Fichaje

UMIDAD DE

MEDIDA INSTRUMENTO

Unidades Ficha de registro

ITEM  FECHA  CODIGO P VA IRS
1 jun-22 | PROD001 150 $/61500 | 4,10
2 jun-22 | PROD002 | 13,5 $/ 60,00 4,44
3 jun-22 | PRODOO3 40 5/140,00 | 3,50
4 jun-22 | PRODOO4 150 s/672,00 | 4,48
5 jun-22 | PROD005 | 245 | s/10500 | 4,29
6 jun-22 | PRODOO6 | 11,5 5/ 51,00 4,43
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7 jun-22 PROD007 7,5 S/ 27,00 3,60
8 jun-22 PRODO008 24,5 S/ 104,00 4,24
9 jun-22 PROD009 33,5 S/ 142,50 4,25
10 jun-22 PRODO010 28,5 S/ 120,00 4,21
11 jun-22 PRODO11 49 S/ 165,00 3,37
12 jun-22 PRODO12 48,5 S/ 216,00 4,45
13 jun-22 PRODO013 20 S/ 80,00 4,00
14 jun-22 PROD014 70,5 S/ 220,00 3,12
15 jun-22 PRODO15 15 S/ 49,50 3,30
16 jun-22 PRODO16 86,5 s/ 315,00 3,64
17 jun-22 PRODO17 247 S/ 980,00 3,97
18 jun-22 PRODO018 17 s/ 73,50 4,32
19 jun-22 PRODO19 20 S/ 62,50 3,13
20 jun-22 PROD020 32,5 S/ 142,50 4,38
21 jun-22 PROD021 24,5 s/ 108,00 4,41
22 jun-22 PROD022 47,5 S/ 168,00 3,54
23 jun-22 PROD023 58 S/ 252,00 4,34
24 jun-22 PROD024 35,5 s/ 160,00 4,51
25 jun-22 PROD025 76 S/ 315,00 4,14
26 jun-22 PROD026 97 S/ 480,00 4,95
27 jun-22 PROD027 78,5 S/ 327,00 4,17
28 jun-22 PROD028 64,5 S/ 320,00 4,96
29 jun-22 PROD029 18,5 s/ 75,00 4,05
30 jun-22 PROD030 21 S/ 72,00 3,43
31 jun-22 PROD031 80 S/ 292,50 3,66
32 jun-22 PROD032 45 S/ 160,00 3,56
33 jun-22 PROD033 15 S/ 65,00 4,33
34 jun-22 PRODO034 60 S/ 202,00 3,37
35 jun-22 PROD035 140,5 s/ 515,00 3,67
36 jun-22 PROD036 57,5 S/ 203,00 3,53
37 jun-22 PROD037 29 s/ 120,00 4,14
38 jun-22 PROD038 52 s/ 210,00 4,04
39 jun-22 PROD039 45,5 S/ 168,00 3,69
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ANEXO 15: FICHA DE REGISTRO PRE TEST

EXACTITUD DE INVENTARIO

INVESTIGADORES: M_Eﬂdro \:’asquez, Jhoel Rlc_ardo
Vivar Nuniez, Alexander Enrique

ORGANIZACION: Botica Inkasalud

LUGAR: Ay, Univer_sitaria 7984, Comas - Lima
Metropolitana

VARIABLE: Control de inventario

PERIODO: Mayao 2022

Daonde:

Bl =224 100
T!

FORMULA: |El: Exactitud de inventario
VD: Valor Diferencia (Inventaric
Teorico - Inventario Fisico)
TI: Total de inventario

DESCRIPCION

TECNICA

UNIDAD DE

INSTRUMENTO

Indica el nivel de confiabilidad de |z

MEDIDA

Exactitud de inventario informacian de inventarios Fichaje Unidades Ficha de registro
ITEM  FECHA  CODIGO VD Tl El
1 may-22 | PRODOO1 6 17 35,29
2 may-22 | PROD002 8 19 42,11
3 may-22 | PRODO0O3 5 18 27,78
4 may-22 | PROD004 8 19 42,11
5 may-22 | PRODO05 7 18 38,89
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6 may-22 PRODO06 8 20 40,00
7 may-22 PRODOO07 5 17 29,41
8 may-22 PRODO08 5 18 27,78
9 may-22 PRODO09 8 19 42,11
10 may-22 PRODO10 6 18 33,33
11 may-22 PRODO11 7 20 35,00
12 may-22 PRODO012 7 19 36,84
13 may-22 PRODO13 9 20 45,00
14 may-22 PROD014 7 19 36,84
15 may-22 PRODO015 5 18 27,78
16 may-22 PRODO16 7 18 38,89
17 may-22 PRODO17 6 18 33,33
18 may-22 PRODO018 7 19 36,84
19 may-22 PRODO19 8 20 40,00
20 may-22 PROD020 5 16 31,25
21 may-22 PRODO021 5 17 29,41
22 may-22 PRODO022 6 19 31,58
23 may-22 PRODO023 8 19 42,11
24 may-22 PROD024 9 19 47,37
25 may-22 PRODO025 7 19 36,84
26 may-22 PROD026 7 19 36,84
27 may-22 PRODO027 9 20 45,00
28 may-22 PROD028 5 18 27,78
29 may-22 PRODO029 7 18 38,89
30 may-22 PRODO30 5 17 29,41
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ANEXO 16: FICHA DE REGISTRO POST TEST

EXACTITUD DE INVENTARIO

Mendro Vasquez, Jlhoel Ricardo VD
INVESTIGADORES: Vivar Nufiez, Alexander Enrique El= H + 100
ORGANIZACION: Botica Inkasalud Donde:
LUGAR: Av. Universitaria 7984, Comas - Lima FORMULA: |El: Exactitud de inventaric
Metropolitana VD: Valor Diferencia (Inventario
VARIABLE: Contral de inventario Tedrico - Inventario Fisico)
PERIODO: Junio 2022 TI: Total de inventaric

DESCRIPCION

Indica el nivel de confiabilidad de |2

UNIDAD DE
MEDIDA

INSTRUMENTO

Bxactitud de inventario e rins Fichaje Unidades Ficha de registra
ITEM FECHA coODIGO VD Tl El
1 jun-22 PRODO001 6 18 33,33
2 jun-22 PRODO002 3 17 17,65
3 jun-22 PRODO003 4 17 23,53
4 jun-22 PRODO0O04 4 20 20,00
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5 jun-22 PRODO05 5 20 25,00
6 jun-22 PRODO06 3 20 15,00
7 jun-22 PRODO07 4 19 21,05
8 jun-22 PRODO08 6 17 35,29
9 jun-22 PRODO009 5 20 25,00
10 jun-22 PRODO010 5 19 26,32
11 jun-22 PRODO11 6 21 28,57
12 jun-22 PRODO012 5 19 26,32
13 jun-22 PRODO13 4 20 20,00
14 jun-22 PRODO014 4 18 22,22
15 jun-22 PRODO015 5 17 29,41
16 jun-22 PRODO16 6 17 35,29
17 jun-22 PRODO17 4 19 21,05
18 jun-22 PRODO018 6 21 28,57
19 jun-22 PRODO019 5 22 22,73
20 jun-22 PROD020 3 17 17,65
21 jun-22 PRODO021 4 18 22,22
22 jun-22 PRODO022 6 19 31,58
23 jun-22 PRODO023 6 18 33,33
24 jun-22 PRODO024 5 17 29,41
25 jun-22 PRODO025 3 21 14,29
26 jun-22 PRODO026 4 17 23,53
27 jun-22 PRODO027 3 20 15,00
28 jun-22 PROD028 6 19 31,58
29 jun-22 PRODO029 5 20 25,00
30 jun-22 PRODO030 6 17 35,29
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ANEXO 17: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

PRESENTACION

La presente tesis consiste en la creacion de una aplicaciéon mévil para la gestion
de inventarios en la botica InkaSalud.

La botica “InkaSalud” es una entidad privada en el distrito de Comas, con la
finalidad de brindar servicio hacia el publico en general con referencia a la venta
de medicina y cosméticos.

El desarrollo de esta tesis se desarrollara en base a la metodologia RUP,
pudiendo presentar mediante esta metodologia un desarrollo iterativo, forma
disciplinada de asignar tareas y responsabilidades, ademas de presentar mayor
documentacion, verificacion de la calidad de software, configuracién y control de
cambios.

Se desarrollara a continuacion la metodologia RUP, con la finalidad que se
presente un desarrollo iterativo, de forma disciplinada al momento de asignar
tareas y responsabilidades; ademas poder obtener una mayor documentacion,
verificacion en la calidad de software, configuracion y control de cambios para el
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respectivo desarrollo de investigacion que es “Aplicacion maévil para la gestion
de inventarios de la botica InkaSalud”

Requerimientos Software

Requerimientos Funcionales

Segun Sommetrville (2002) indica que describen la funcionalidad o los servicios que se
espera que esté proveera. Estos dependen del tipo de software y del sistema que se
desarrolle y de los posibles usuarios del software. (pag.24)

Se van a describir los requerimientos funcionales de la aplicacion uno a uno.
Visualizar informacién acerca del producto.

Se vera informacion detallada del requerimiento producto.

Requerimiento visualizar informacién acerca del producto

Nombre: Visualizar informacion acerca del producto

Usuario: Usuario Operador, Usuario Administrador

Descripcién: | Consiste en que un usuario cualquiera puede
realizar una consulta acerca de informacion
detallada de un producto. Esta consulta se
podra realizar de la siguiente manera. Haciendo
uso del combobox de la categoria del producto
del cual se quiere saber informacion.

Ingresar a opciones avanzadas
Inicio de Sesion
Se veréa informacion detallada del requerimiento Inicio de Sesion.

Requerimiento Inicio de Sesion

Nombre: Inicio de Sesién

Usuario: Usuario Administrador

Descripcién: | Consiste en gue solo el usuario de tipo
administrador podra acceder a realizar ciertas
acciones que otro usuario no podra. Para ello
tendra que insertar en un formulario su nombre
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de usuario y contrasefia para poder acceder a la
sesion administrador.

Insertar Categoria

Se vera informacion detallada del requerimiento Insertar Categoria.

Requerimiento Insertar Categoria

Nombre: Insertar Categoria
Usuario: Usuario Administrador
Descripcién: | Consiste en que el usuario administrador podra

agregar informacién acerca de una nueva
Categoria. Para ello simplemente debera
rellenar los campos solicitados y pulsar el boton
insertar. Se le notificara de inmediato si la
informacion de la categoria fue ingresada
correctamente.

Insertar Producto

Se veré informacion detallada del requerimiento Insertar Producto.

Requerimiento Insertar Producto

Nombre: Insertar Producto
Usuario: Usuario Administrador
Descripcion: | Consiste en que el usuario administrador podra

agregar informacion acerca de un nuevo
producto. Para ello simplemente debera rellenar
los campos solicitados y pulsar el boton Guardar
Registro. Se le notificara de inmediato si la
informacion del producto se ingresé
correctamente.

Actualizar Producto

Se veréa informacion detallada del requerimiento Actualizar Producto.
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Requerimiento Actualizar Producto

Nombre: Actualizar Producto
Usuario: Usuario Administrador
Descripcion: | Consiste en que el usuario administrador podra

actualizar informacion acerca de un producto.
Para ello debera primero hacer una consulta a
la base de datos acerca del producto que se
desea cambiar la informacion, la consulta se
realizar4 mediante el despliegue del combobox
seleccionando la categoria del producto que se
desea ver. Luego se seleccionara el producto a
actualizar pulsando el boton de editar.
Finalmente se cambiaran los campos a
actualizar y se pulsaréa el botén actualizar y se le
notificara de inmediato si la informacion fue
alterada correctamente.

Eliminar Producto

Se verd informacion detallada del requerimiento Eliminar Producto.

Requerimiento Eliminar Producto

Nombre: Eliminar Producto
Usuario: Usuario Administrador
Descripcién: | Consiste en que el usuario administrador podra

eliminar informacién acerca de un producto.
Para ello debera primero hacer una consulta a
la base de dato acerca del producto que se
desea cambiar la informacion, la consulta se
realizara mediante el despliegue del combobox
seleccionando la categoria del producto que se
desea ver. Luego se seleccionara el producto a
actualizar pulsando el boton de eliminar y se le
informara si la informacion fue eliminada
correctamente.
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ANEXO 18: REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

TIPO DE REQUISITO

Interfaces de Usuario

Interfaces del Software

Seguridad

CcODIGO

REQNOO1

REQNO002

REQNOO03

DESCRIPCION

El sistema debe poseer
interfaces graficas bien
formadas.

Los permisos de acceso al
sistema podran ser
cambiados solamente por el
administrador de acceso a
datos.

Todas las comunicaciones
externas entre servidores de
datos, aplicacion y cliente del
sistema deben estar
encriptadas  utilizando el
algoritmo RSA.
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Interfaces del Software

Seguridad

Actores del Sistema

REQN004

REQN005

REQNOO06

REQN007

REQNO00S

REQNO009

El lenguaje de
programacion: Kotlin.

Base de Datos MySQL y
PHPMYADMIN.

Debe de estar desarrollado
bajo el patrén de modelo, vista
y controlador.

Los datos modificados en la
base de datos deben ser
actualizados para todos los
usuarios que acceden en
menos de 2 segundos.

Si se identifican ataques de
seguridad o brecha del
sistema, el mismo no
continuard operando hasta
ser desbloqueado por un
administrador de seguridad.

Correccion de codigo si se
encontrara alguna falla en las
pruebas se muestre como una
alarma.

En la Tabla N, se observara la lista de actores del sistema.

cODIGO
AS001

NOMBRE

Administrador

DESCRIPCION

El actor utilizara

REPRESENTACION

el

sistema para administrar

productos, proveedores,

—

usuarios, categorias y F
administradores, ademas N

de registrar compras,
realizar seguimiento de

Administrador

venta, mostrar catalogo y

generar reportes.
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AS002

AS003

Farmacéutico El actor utilizara el

Cliente

sistema para administrar
productos, categorias y
registrar ventas.

El actor utilizard el
sistema para el registro
de cliente, mostrar
catalogo y ver detalle del
producto.

N
( |
N

I
/N

Farmacéutico

Cliente
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ANEXO 19: CASOS DE USO DEL SISTEMA
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ANEXO 20: ESPECIFICACION DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

CUOOL1. INICIAR SESION

Descripcion: El caso de uso Iniciar Sesion permite al usuario administrador
acceder al sistema con su respectivo usuario y contrasena.

Actores: Administrador, Usuario

Pre Condiciones: El usuario administrador debe estar registrado con sus
respectivas credenciales en la base de datos para que pueda
acceder al sistema al igual que el usuario.

Eventos de flujo 1.-
base:

Flujos alternativos: 4.-

El caso de uso se inicia al entrar al sistema como un
usuario administrador con privilegios o usuario sin
privilegios.

El administrador y/o usuario ingresa usuario y contrasena
El sistema valida sus credenciales

El sistema valida al usuario con privilegios y sin
privilegios

Se muestra una interfaz con opciones entre ellas
depende del usuario logeado que aparezca el botdn
avanzado en el sistema.

El usuario administrador solo podra presionar el boton
Avanzado, mientras el usuario sin privilegios no podra
presionar el mismo.

El sistema muestra un mensaje de error en el ingreso de

usuario y/o contrasena al no coincidir con las credenciales
registradas en la base de datos.

Post Condiciones: Se muestra una interfaz avanzada de usuario con privilegios

CUO0O02. CONSULTAR PRODUCTO

Descripcién: El caso de uso Consultar Producto permite al usuario y
administrador verificar los datos del producto a consultar.

Actores: Administrador y Usuario.

Pre Condiciones: = El administrador debe haber registrado productos anteriormente en
la interfaz avanzada.

Eventos de flujo 1.-  El caso de uso se inicia al entrar al sistema como un usuario
base: y/o usuario administrador.

2.- Elusuario presiona el boton Mis Productos

3.- El usuario selecciona la categoria a buscar
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Post
Condiciones:

Descripcion:

Actores:

Pre Condiciones:

Eventos de flujo
base:

Post Condiciones:

Descripcion:

Actores:

Pre Condiciones:

Eventos de flujo
base:

4.- El sistema mostrara toda la informacion relacionada a dicho
producto

Se muestra la informacion deseada sobre el producto.

CUOO3. INSERTAR PRODUCTO

El caso de uso Insertar Producto permite al administrador anadir
nuevos ingresos de productos a la base de datos.

Administrador.

El usuario administrador debe realizar el proceso de Iniciar
Sesion (CUOO1).

1.-  El caso de uso se inicia al entrar al sistema como un
usuario con privilegios.

2.- Eladministrador presiona el botén Insertar Avanzado

3.- Eladministrador presiona el botén Insertar Producto

4.- El sistema muestra una pantalla con los datos a ingresar

5.- El administrador ingresa todos los datos pedidos

6.- El administrador presiona el boton guardar registro.

Se ingresa un nuevo producto a la base de datos del sistema.

CUO0O04. ACTUALIZAR PRODUCTO

El caso de uso Actualizar Producto permite al administrador
actualizar datos de productos en la base de datos.

Administrador.

El usuario administrador debe realizar el proceso de Iniciar
Sesion (CUOO1) y el producto a actualizar debe existir en la base
de datos.

1.-  El caso de uso se inicia al entrar al sistema como un
usuario con privilegios

2.- Eladministrador presiona el botén Avanzado

3.- Eladministrador presiona el boton Actualizar Producto

4.- El sistema muestra una pantalla con los productos a
actualizar.

5.- Eladministrador selecciona la opcion editar en el
producto a actualizar.
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6.- El administrador cambia los campos del producto a
actualizar.
7.- El administrador presiona el boton Actualizar

Post Condiciones: Se actualizan los datos del producto en la base de datos.

CUOO5. ELIMINAR PRODUCTO

Descripcion: El caso de uso Eliminar Producto permite al administrador
eliminar productos de la base de datos.

Actores: Administrador.

Pre Condiciones: El usuario administrador debe realizar el proceso de Iniciar
Sesion (CUOO1) y el producto a eliminar debe existir en la base
de datos.

Eventos de flujo 1.-  El caso de uso se inicia al entrar al sistema como un

base: usuario con privilegios.

2.- El administrador presiona el boton Avanzado

3.- Eladministrador presiona el botén Eliminar Producto

4.- El sistema muestra los productos a Eliminar.

5.- El administrador selecciona el boton de eliminar del
producto seleccionado.

Post Condiciones: Se eliminan los datos del producto en la base de datos.

CUOO06. INSERTAR CATEGORIA

Descripcion: El caso de uso Insertar Categoria permite al administrador anadir
nuevas categorias a la base de datos.

Actores: Administrador.

Pre Condiciones: El usuario administrador debe realizar el proceso de Iniciar
Sesion (CUOO1).

Eventos de flujo 1. El caso de uso se inicia al entrar al sistema como un
base: usuario con privilegios.

El administrador presiona el boton Avanzado

El administrador presiona el boton Insertar Cateogria

El sistema muestra una pantalla con los datos a ingresar
El administrador ingresa todos los datos pedidos

El administrador presiona el boton Insertar

o0 A wN

Post Condiciones: Se ingresa una nueva categoria a la base de datos del sistema.
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CUO0O08. VISUALIZAR INDICE DE ROTACION DE STOCK

Descripcion: El caso de uso Visualizar indice de rotacion de stock permite al
administrador visualizar dicho indicador en un periodo de
tiempo determinado.

Actores: Administrador.

Pre Condiciones: El administrador debe haber ingresado datos suficientes para
que el sistema pueda mostrar la medicion del indicador.

Eventos de flujo 1. El caso de uso se inicia al entrar al sistema como un
base: usuario con priviliegios.
2. El administrador presiona el boton Avanzado
El administrador presiona el boton Visualizar IRS
4. El sistema muestra la interfaz del indice de rotacion de
stock
5. El administrador ingresa fecha de inicio y fecha de fin
6. El administrador presiona el botén Consultar
7. El sistema muestra los registros con su conteo
correspondiente

w

Flujos alternativos: 8. El administrador puede presionar el boton Imprimir para
poder obtener los registros en fisico.

Post Condiciones: Se mostrara un dashboard con el indicador en el periodo
establecido.

CUO0O09. VISUALIZAR EXACTITUD DE INVENTARIO

Descripcion: El caso de uso Visualizar exactitud de inventario permite al
administrador visualizar dicho indicador en un periodo de
tiempo determinado.

Actores: Administrador.

Pre Condiciones: El administrador debe haber ingresado datos suficientes para
que el sistema pueda mostrar la medicion del indicador.

Eventos de flujo 1.-  El caso de uso se inicia al entrar al sistema como un
base: usuario con privilegios.
2.- Eladministrador presiona el botén Avanzado.
3.- El administrador presiona el botén Visualizar El
4.- El sistema muestra la interfaz de la exactitud de
inventario
5.- El administrador ingresa fecha de inicio y fecha de fin
6.- El administrador presiona el boton Consultar
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7.- El sistema muestra los registros con su conteo
correspondiente

Flujos alternativos: 8.- El administrador puede presionar el boton Imprimir para
poder obtener los registros en fisico.

Post Condiciones: Se mostrara un dashboard con el indicador en el periodo
establecido.
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ANEXO 21: MODELADO DEL NEGOCIO

Redizar pedido de mercancia Comprar mercancia

o Pagar mercancia comprada
Ertregar mercanca solictada

Contactar a provesdor
Diescargar |amercanda solictada

Ingresar registros de productos

ierificar disponibiidad demercanda “=pommunicate =

Provesdor Bmin

<=0 Unicaes =

T Superzar descargs de mercanda
Recibir pecido de mercanda

Lemammunicaes =

Yendedor / Usuiario
Cobrar por productos solictados

Clierte Reslizar pedidos de productos

Amacens produdos nueyos

ender productos solictados Recibir boletade compras Pagar por productos solictados

Ctorgar facturas de compra

115



ANEXO 22: DISENO DE INTERFAZ

Se mostraran las siete interfaces importantes del sistema que serian los
siguientes:

Lista de Interfaces

INTERFAZ PRINCIPAL

PRODUCTO FINAL
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INTERFAZ CONSULTAR PRODUCTO

PRODUCTO FINAL

Los productos de
[Display Name]

INTERFAZ LOGIN

PRODUCTO FINAL

Ingresa tu contrasefia aqui

Iniciar Sesion
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INTERFAZ AVANZADO

PRODUCTO FINAL

INTERFAZ INSERTAR PRODUCTO

PRODUCTO FINAL
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INTERFAZ ACTUALIZAR PRODUCTO

PRODUCTO FINAL

Ya puedes editar
[Display Name]

INTERFAZ ELIMINAR PRODUCTO

PRODUCTO FINAL
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ANEXO 23: DIAGRAMAS DE COLABORACION

s dministrador

1 Ingresar datos

-IlU IniciarSesion

1.1 Uamar —wm

1.2 Mostrar +

NIU Avarzado

fCC [niciarSesion

1.1.1: Consultar usuarig +

1.1.1.1

: Devnwervalidacién*

MB Usuarios

Diagrama de colaboracion del caso de uso Iniciar Sesion

fUsuario

1: Ingresar datos —a

1.1 : Uamar +

1.1.1 : Consultar informacion e

MU VisualzarProducto

TE Productos

1111 validar informacion —s

ICC YWisualizarProducto

11411 Mostrar informacidn +

Diagrama de colaboracion del caso de uso Visualizar Producto

Administrador

1 Ingresar dst0s —m

MU InserarProducio

1.1.1 : lngresar irformacion -a—

TE Productos

1.1 : Uarnar *.

CE IngedarProducto

1.1.1.1 : validar infarmacion —s

Diagrama de colaboracion del caso de uso Insertar Producto
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ML ActualizarProducto

1 Ingresar datos —e

Administradar

1.1 : Uamar +

1.1.1 : Actualizar informacion -e—

TE Productos 1.1.1.1 validar informacion e [fCC ActualzarProducto

Diagrama de colaboracién del caso de uso Actualizar Producto

isdrninistrador 113 [REFBSEFIEEES — = AU Exacting
(Big Uamar* A.1.1.1 ; Mostrar regisirns-*
1.1.1 : Consultar informacian -.—
ITE Redistro ICC Exact rv

1.1.1.1 v alidar informacion —s

Diagrama de colaboracién del caso de uso Visualizar Exactitud de inventario

1 Ingresar fechas —s
fAdministrador AU IndiceRS
a5 L) + 11111 Mostrar registms*
1.1.1 ; Consultar informacion -e—
TE Redistro ICC IndiceRS

1.1 validar informacion s

Diagrama de colaboracién del caso de uso Visualizar indice de rotacién de stock
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ANEXO 23: Diagramas de Actividades

Administradar

IU_IniciarSezian

CC_IniciarSesion

(Selecciunar Ingresar)—

C apturar datos

hostrar mensaje

Recepcionar datos
A%

Consultar BD
l' Us uario existente?

Ir 3 Opciones

awanzadas

Diagrama de actividades del caso de uso Iniciar sesién

Administrador

IU_InsertarFroducto

CC_InsertarProducto

L

Ingresar infarmacidn

Yalidar informacian

Registrar producto

Yalidar producto

Diagrama de actividades del caso de uso Insertar Producto
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Administrador

I _ActualizarP roducto

CC_ActualizarProducto

Ingresar codigo

Aoy

%
@ar clic en al:tUa”zaD

hiostrar irrrnrmaciujn)

{Registrar aciualizau:iérD

\r

(‘v‘alidar acb.lalizaciler

Diagrama de actividades del caso de uso Actualizar Producto

Usuario

IU_ConsultarProductos

CC_ConsultarProductos

Ingresar codigo o
leer QR

Mo

Consultar BD

i Existe producto?

Wlostrar mensaje

Yalidar informacian

=i

Muostrar infarmacidn

Diagrama de actividades del caso de uso Visualizar Producto

Administrador

I_Exactituding

CC_Exactitudiny

Ingresar fechas de
visualizacidn

“alidar fechas

%ﬁ Consuttar BD Y

Mostrar registros

Diagrama de actividades del caso de uso Visualizar Exactitud de inventario
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Administrador IU_IndiceRS CC_IndiceRS

Ingresar fechas de
visualizacidn

Yalidar fechas %{ Consultaren BD 1}

Mostrar registros

Diagrama de actividades del caso de uso Visualizar indice de rotacion de stoc
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ANEXO 24: DIAGRAMA DE CLASE

Cat_Producto

Producto

FProveedor

id_cat: Integer
narm_cat ; String

Tipo_Producto

id_tipo : Integer
narm_tipo : String

id_prod : Inteqer
nam_prad ;- String
id_tipo : Integer
id_cat: Integer
pre_compra . Double
pre_venta : Double
stock : Integer
fecha_ingreso ; Date
fecha_wvenc : Date
estado © String
id_prov  Integer

DrdenPedido

id_prow - Integer
narr_proy - String
tIf : String
direccion : String
carted ; String
ruc_prow o String

id_orden : Integer
fecha_orden : Date
id_prov  Integer
morto : Double
ic_admin : Integer
estado_pago : Boolean

Administracdar

Lusuario ; String
cortrasefia ; String
id_emp : Integer
id_admin : Integer

.<_ _________

: i
| |
| |
AV .
DetallePedido Ermpleada
ic_det : Integer id_emp: Integer

id_orden : Integer
id_prad : Integer
cantidad_ord : Integer
precio_compra : Double

nam_emp ; String
dit_emp : String
edad : String
celular : String
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ANEXO 25: DIAGRAMA DE COMPONENTES

Proveedo ¥~
r

Interfaz
Principal

% Insertar

Actualizar

Scanner
QR

Visualiza
B

Exactitud
Inventario
Indice de
F? Rotacion Stock
Y
\ Al
Y
\ /
o ~ kN rd

N
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ANEXO 26: DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Serador

BD_JF L\}

PC_Administrador

SenicioAnd roid

Admin_JF

Invent ariod Fapk P—\‘
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