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RESUMEN

En la presente investigacion la aplicacion de métodos ergonomicos para la efectividad
productiva en la empresa en el rubro textil; la ergonomia aplicada en el trabajo, se adaptan a las
limitaciones fisicas y mentales de las personas. El objetivo de esta disciplina es adaptar el
trabajo a las capacidades y posibilidades del ser humano.

Esto permitira mejorar las condiciones laborales de los empleados, incluso optar por equipos
ergonémicos para promover un clima laboral agradable para los empleados.

En la investigacion la aplicacion de la ergonomia en el disefio de puestos de trabajo consigue
minimizar la fatiga, lo que incrementa la productividad. esto ofrece mayor bienestar y seguridad
de todos los trabajadores.

Nos enfocamos en nuestra investigacion en la aplicacion de métodos ergonoémicos para la
efectividad productiva en la empresa y como resultado nos permite la mejora de la calidad y las
condiciones de trabajo, es posible prevenir riesgos, accidentes laborales, disminuir las
molestias, malas posturas, evitar bajas médicas y/o reducir el desgaste fisico y mental de los
empleados; como resultado de la investigacion se evidencia que son del género femenino el
65,9% y el genero masculino el 34,1%. Las actividades realizadas en la empresa se evidencian
que de acuerdo al item, el 90,6% la postura es sentado en la silla 'y el 9,4% es parado todo el
dia.

En la investigacion se evidencia que, el 64,7% trabajan adoptando o realizando la misma
postura méas de 8 horas, y el 35,3% 8 horas por dia.

Es importante la aplicacion de métodos ergonémicos para la efectividad productiva en la
empresa por que nos permite corregir, disefiar un ambiente laboral adecuado considerando los
espacios, iluminaciéon, muebles, materiales, etc. con el objetivo disminuir los riesgos
disergonémicos o riesgos derivados de la ausencia de una correcta ergonomia laboral.

En la investigacion se evidencia que, el 70,6% no son adecuado las sillas, la mesas para realizar
la actividad, el 25,6% necesita un cambio y el 3,5% si son adecuado.

La aplicacion de métodos ergonémicos para la efectividad productiva en la empresa mejorara
su situacion laboral, sus condiciones de trabajo y las actividades que realizan. Esto permitird a

la empresa el incremento de la productividad.

Palabras claves: ergonomia, productividad, rendimiento.
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ABSTRACT

In the present investigation the application of ergonomic methods for productive effectiveness
in the company in the textile industry; Ergonomics applied at work, adapt to people's physical
and mental limitations. The objective of this discipline is to adapt the work to the capacities and
possibilities of the human being.

This will make it possible to improve the working conditions of employees, including opting
for ergonomic equipment to promote a pleasant working environment for employees.

In research, the application of ergonomics in the design of workstations manages to minimize
fatigue, which increases productivity. This offers greater well-being and safety for all workers.
We focus our research on the application of ergonomic methods for productive effectiveness in
the company and as a result allows us to improve the quality and working conditions, it is
possible to prevent risks, accidents at work, reduce discomfort, bad postures, avoid sick leave
and/or reduce the physical and mental exhaustion of employees; As a result of the investigation,
it is evident that 65.9% are female and 34.1% are male. The activities carried out in the company
show that according to the item, 90.6% of the posture is sitting in the chair and 9.4% is standing
all day.

The research shows that 64.7% work adopting or performing the same posture for more than 8
hours, and 35.3% 8 hours per day.

The application of ergonomic methods is important for the productive effectiveness in the
company because it allows us to correct, design an adequate work environment considering the
spaces, lighting, furniture, materials, etc. with the objective of reducing the non-ergonomic risks
or risks derived from the absence of a correct work ergonomics.

In the investigation it is evident that 70.6% are not adequate the chairs, the tables to carry out
the activity, 25.6% need a change and 3.5% if they are adequate.

The application of ergonomic methods for the productive effectiveness in the company will
improve their labor situation, their working conditions and the activities they carry out. This

will allow the company to increase productivity.

Keywords: ergonomics, productivity, performance.
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INTRODUCCION

En la actualidad la Ergonomia es una necesidad importante para las empresas y es necesario
que las empresas la introduzcan y la desarrollen para garantizar su salud econémicay la fisica
de sus trabajadores. la ergonomia es una herramienta (til, eficaz para optimizar la productividad
en los puestos de trabajo y reducir el alto coste provocado por trastornos musculoesqueléticos
derivados del trabajo. en dos factores importantes la salud de los trabajadores y la reduccion de
costes.

La empresa de confeccion de camisas “Jhon Houston S.A.” no trabaja bajo ¢l concepto de
ergonomia, ya que aun es una metodologia poco explorada por las pymes.

Sin embargo, la ergonomia del trabajo, ha ganado gran importancia a nivel mundial, ya que
determina el estudio y el disefio del puesto de trabajo y presta atencion a las habilidades,
limitaciones, caracteristicas del trabajador; y asi conseguir el mejor método de trabajo para
conseguir evitar los dafos a la salud y conseguir comodidad y eficiencia.

En la presente investigacion se analizard y se mejorara con la finalidad de realizar un disefio
positivo de los defectos provocados para el personal por falta de informacién y malas posturas
de trabajo, lo cual mejorara el rendimiento del personal reduciendo ausentismo, lesiones,
posturas inadecuadas y aumento en la produccion de los operarios.

Las metodologias empleadas para satisfacer nuestra investigacion se basaran principalmente en
el analisis de la forma del trabajo que realiza un operario, obteniendo aquellas posiciones
riesgosas y una vision general de la postura adecuada que debe tener,

El area de estudio nos ayudd adquirir experiencia en lo que se refiere al analisis ergonémico,

ademas nos permiti6 elaborar un registro, y la aplicacion del método rula.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Descripcion de la realidad problemética.

En la actualidad el Emporio Comercial de Gamarra, tiene gran movimiento

comercial principalmente relacionado con la industria de la moda y la fabricacion

de prendas de vestir, ubicado en el distrito de la Victoria, en el lima-Peru.

“Seguin organizacion juridica, las micro y pequefias empresas (MYPES) registradas

como personas naturales representan el 84,0% del total, continla en orden de

participacion las sociedades anénimas que significan el 8,7% vy las constituidas

como empresa de responsabilidad limitada con el 5,7%.” (INEI, 2017, pég. 12)

Figura 1Emporio Comercial de Gamara:Micro y Pequefias empresas, segln

organizacion juridica.2016-17

2017
Organizacién Juridica 2016 Y
Absoluto Porcentaje
Total 27139 32857 100,0 211
Persona natural 21 556 27 607 84,0 281
Sociedad anonima 1/ 3063 2 854 8.7 6,8
Sociedad comercial de Resp. Lida. 431 353 1.1 -181
Empresa individual de Resp. Ltda. 1868 1865 57 0,2
Otros 2/ 221 178 0,5 -19,5
1/ Incluye sociedad andnima, sociedad andnima abierta y socedad anénima cerrada.
2/ Incluye sociedad civil, asociaciones, cooperativas y otros.
Fuente: Instituto i de ica e ica - Di io Central de Ei ¥

Fuente: Capitulo 6. La Micro y Pequefia Empresa (MYPES) en el Emporio

Comercial de Gamarra, p.12.

Figura 2Emporio Comercial de Gamarra: Micro y Pequefias empresas, segin

organizacion juridac,2017 (Distribucion porcentual)

Sociedad
anénima 1/;
8.7

Empresa individual
de Resp. Ltda_:
5.7

Sociedad comercial
de Resp. Ltda.;
1.1

1/ Incluye andémama, i andnima abierta y sociedad anénima cerrada.

2/ Incluye i civil, es, cooperativas y otros.

Fuente: i de e for - Directorio Central de P

Fuente: Capitulo 6. La Micro y Pequefia Empresa (MYPES) en el Emporio

Comercial de Gamarra, p.12.

Actualmente son pocas las empresas pequefias que han implementado el programa

de ergonomia.
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El uso de la ergonomia busca el equilibrio entre el puesto de trabajo y el trabajador,
con la finalidad de asegurarse de que los trabajadores no corran riesgo de sufrir
lesiones: enfermedades y accidentes laborales.

En la empresa de confecciones “JHON HOUTON S.A. se ha observado los
problemas mas frecuentes de lesiones musculo -esqueléticos los cual afecta a la
espalda, pierna, huesos, ligamientos y cansancio por parte de los trabajadores,
generando problemas de rendimiento para realizar su trabajo de manera correcta y
eficiente, el caso se presenta porque no tienen conocimientos sobre técnicas y
métodos ergondmicos para asi poder aplicarlo. por esta misma razon hay accidentes
en la empresa que ocasionan pérdidas de tiempo, perdida de materiales y dinero.
En la empresa no cuentan con técnicas, disefios de trabajo ergondémico; lo que
genera pérdidas de tiempo, materiales, dinero, baja eficiencia en los puestos de
trabajos y esto dado por malas posturas del operario, que genera riesgos para la

salud y malas condiciones en su area de trabajo.

1.2 Formulaciéon del problema.
1.2.1 Problema general.
¢Aplicar los métodos y disefios ergondmicos permitiran reducir ausentismos,
riegos, fatiga, baja produccion y lesiones a los operarios en la empresa de
confecciones “Jhon Houston S?A"?
1.2.2 Problema especifico.
d ¢En qué medida la aplicacion de la ergonomia permitira mejorar su
operatividad, seguridad y bienestar en la empresa de confecciones "Jhon
Houston S.A"?.
b) ¢En qué medida la aplicacién de la ergonomia permitira minimizar los
riesgos de accidentes laborales, enfermedades y ausentismo que,

finalmente, perjudican la operatividad de la empresa?
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1.3 Objetivos.

1.3.1 Objetivo general.
Determinar los métodos y disefios ergonomicos influyen en reducir
ausentismos, riegos, fatiga, baja produccion y lesiones a los operarios en la
empresa "Jhon Houston S.A"?.

1.3.2 Objetivo especifico.

a) ¢Determinar como influye la ergonomia en y disminuir las lesiones,
fatiga y enfermedades ocupacionales por parte de los operarios en la
empresa "Jhon Houston S.A™?.

b) ¢Aplicar las normas ergondmicas existentes y disefios de trabajo, para
reducir costos por ausentismo de los trabajadores en la empresa “Jhon
Houston S.A.?

1.4 Justificacion.

El trabajo de investigacion servird para mejorar las diferentes empresas del rubro
de confecciones textiles PYMES, para asi poder aplicar las técnicas y disefios
ergonomicos con el objetivo de mejorar su productividad y eficiencia
implementando métodos que mejoren la condicion de trabajo de los operarios y
que disminuyan los niveles de accidentes. en un mundo globalizado con facilidades
de exportacion a distintos paises es fundamental que las empresas tengan métodos
y disefios de trabajo para poder seguir en el mercado por competencia es importante
que se conozca las normas ergondmicas y técnicas y disefios ergondmicos. las
empresas que no apliqguen normas ergondémicas en sus areas de trabajo no seran
competitivas en el mercado a nivel mundial. instituto nacional de seguridad y salud
en el trabajo.

La microempresa de confecciones de camisa Jhon Houston S.A. aumentara su
produccion porque se mejorara sus diferentes areas de trabajo, reduciendo riesgos,
ausentismos y accidentes por no haber tenido un correcto método de trabajo y un

estudio ergonémico.
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1.5 Delimitantes de la investigacion

1.5.1 Tedrica.

El presente trabajo de investigacion no cuenta con la suficiente informacion;
para ello se requiere clasificar la informacion recopilada de la empresa “Jhon
Houston S.A.” del distrito de la victoria-lima, ya que los emprendedores no
cuentan con técnicas, disefios de trabajo ergonémico. asimismo, existen
pocas investigaciones a nivel nacional e internacional relacionadas con la

tematica.

1.5.2 Temporal.

La presente investigacion se desarrollara en un periodo de 12 meses.

1.5.3 Espacial.

El presente proyecto de investigacion se aplica a los pequefios empresarios
del emporio comercial de gamarra, especificamente a la empresa de

confecciones “Jhon Houston S.A.” en el distrito de la victoria —lima.

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes:

2.1.1 Antecedentes internacionales

Segun los autores (Sanchez Toledo Ledesma, 2021) en el articulo cientifico,
los resultados de la investigacion “en algunos casos, sus hipotesis y
presupuestos apuntan hacia el teletrabajo como una via para disminuir los
niveles de estrés entre los trabajadores y conciliar la vida laboral y social; no
obstante, los resultados no son concluyentes al respecto (13,15). esto parece
ser cierto sélo en determinados contextos de trabajo; por ejemplo, cuando se
introduce la modalidad de teletrabajo de forma parcial en algunos sectores
como el de servicios, en contraste los teletrabajadores de tiempo completo
parecen estar expuestos a los mismos niveles de estrés que quienes laboran
de forma presencial a tiempo completo. en cuanto a la conciliacion entre la
vida laboral y la familiar, se pudo observar que los primeros estudios que se
hicieron al respecto registraron un entusiasmo por parte de los trabajadores.
también reportaban altos niveles de satisfaccion por la reduccion de
tiempo en transportacién hacia los centros de trabajo y una disminucién de

sus gastos mensuales en materia de transporte. no obstante, estudios mas
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recientes indican que existe un menor entusiasmo hacia esta modalidad de
trabajo y resultados positivos no concluyentes o escasos en cuanto a la
conciliacion esperada entre trabajo y vida social”.

varios estudios nos dan a conocer los factores de riesgo asociados a
desordenes musculo esqueléticos en trabajadores operativos en pymes.

(Castro-Castro, Ardila-Pereira, Orozco Mufioz, Sepulveda-Lazaro , & Molina
Castro, 2017) como resultado de la investigacion “el colectivo de trabajadores
de las areas de armado, enchape, inyeccion y soldadura estaban especialmente
expuestas a factores de riesgo que aumentan la probabilidad de padecer
molestias y dafios musculo-esqueléticos, donde el 49,3% tenia un tiempo de
antigiiedad mayor a 10 afios lo que podria representar trastornos musculo
esqueléticos a largo plazo. vargas, orjuela, vargas (910), llevo a cabo un
estudio en el que se analiz6 la relacion entre la edad de los trabajadores y los
desdrdenes musculo esqueléticos, caracterizada por la existencia de trabajos
repetitivos con ciclos de trabajos cortos, posturas forzadas, carga fisica entre
otros; por lo anterior se puede concluir que en este estudio no se puede afirmar
que la unica asociacion al desarrollo de dme sea la exposicion al riesgo por
tiempo prolongado, dado que los trabajadores no tienen una antigledad
significativa en la empresa; implicando la aparicion de desérdenes musculo
esqueléticos a posturas forzadas y movimientos bruscos relacionados con
fuerza. los movimientos repetidos de extremidades superiores y la
manipulacion manual de cargas se destacan entre los riesgos ergonémicos y
las exigencias de atencion, los altos ritmos de trabajo y los plazos cortos entre

los riesgos psicosociales a los que estaba expuesto este colectivo” p.186.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Los autores (Infantes Rodriguez & Yampi Enciso, 2018) en la presente
investigacion los autores concluyen “se determind como mejorar la calidad
de vida laboral de los trabajadores que realizan el cambio de liners, en el
puesto de mecéanico donde laboran 45 personas, implementandoles una
herramienta de trabajo que es una mesa elevadora eléctrica, que reduce

significativamente su carga fisica y con ello el riesgo a lesiones. La carga
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fisica que soporta el trabajador nos dio como resultado 8.5 que segun los
parametros solo seria aceptable si el resultado fuera 7 0 menos de 7 por lo que
se comprueba que era el factor que se tenia que corregir. Se identificé que la
carga mental segun la evaluacion e lest es de 3.5 por lo que no afecta en gran
medida a las fatigas que aquejan los trabajadores”p.136.

Los autores (Albarracin Flores & Carpio Mendoza, 2020) concluyen en la
investigacion que “en la evaluacion de los riesgos disergondémicos con el
software online del método reba, se obtuvo como resultados por cada zona del
cuerpo, para la zona del cuello un 100% de las mediciones realizadas
presentan un angulo de flexion >20°, y del total se tiene un 33.33%, es decir,
10 mediciones, presenta inclinacion o rotacion lateral de la cabeza, y se
genera un incremento de nivel de riesgo. para el caso de las puntuaciones de
la zona de la pierna, se obtiene un nimero significativo de un 80%de soporte
bilateral y 20% de soporte unilateral. para la zona del tronco, se observa que
se tienen 22 mediciones de un total de 30, las cuales presentan una medicion
de flexion entre 20° y 60° o extension mayor a 20°.en caso de antebrazos, la
mayor cantidad de mediciones se presenta para la flexion de entre 60 a 100°,
los brazos presentan diferentes angulos, pero generandose en un 53.33% la
mayor cantidad de mediciones, esto referente de 0 a 20° flexidn o extension.
se debe destacar que se presentan en un 100% los cambios de postura
importante y partes

del cuerpo estatica. aumentando las puntuaciones en todos los soldadores.
determinando que las zonas de cuerpo mas criticas en las mediciones
realizadas, es la zona del cuello, los cambios de posturas bruscos y las partes
del cuerpo estatica. en la evaluacion general del método se obtuvo como
resultados de las 30 mediciones ingresadas, que para el 50 % equivalente a 15
mediciones tienen un nivel alto siendo necesario una actuacion cuanto antes,
un 37 % equivalente a 11 mediciones tienen un nivel medio siendo necesaria
la actuacion y el 13 % equivalente a 4 mediciones tienen un nivel de riesgo
muy alto siendo necesaria la actuacion inmediata. asi mismo, no se obtuvieron

puntuacion en el nivel bajo ni el nivel inapreciable” p.63.
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2.2 Bases tedricas.

2.2.1 Ergonomia

La palabra ergonomia significa entonces “la ciencia del estudio del trabajo”, se
publicé por primera vez en el afio 1857 por el autor polaco woitej
jastrzebowski. recién en el afio 1949 fue descubierta nuevamente y empleada
en su concepcion actual por el psicélogo hywel murrell, en cambridge
(inglaterra), cuando se produjo la fundacion de la sociedad de investigacion de
los trabajos humanos denominada ergonomics research society. “el término
ergonomia proviene de las palabras griegas ergon (trabajo) y nomos (ley o
norma) su principal sujeto de estudio es el hombre en interaccién con el medio
tanto natural como artificial”. mondelo, pedro r, 2010, (pag. 19).

“La ingenieria de factores humanos, ergonomia, esté relacionada con la forma
de disefiar maquinas, operaciones y medios de trabajo en tal forma que se
tomen en cuenta las capacidades y limitaciones humanas”. chapins, 1997, (pag
18).

“Ergonomia es el estudio cientifico de la relacion entre el hombre y su entorno
del trabajo. en este sentido, el término medioambiente se toma para cubrir no
solo el medio ambiente en el que pueden trabajar, sino también las herramientas
y materiales, los métodos de trabajo y la organizacion del trabajo, ya sea como
individuo o dentro de un grupo de trabajo. todos estan relacionados con la
naturaleza del hombre mismo, con sus habilidades, capacidades y
limitaciones”. murrell, 1965, p.xiii

“la ergonomia estudia los factores que intervienen en la interrelacion hombre-
artefacto (operario-maquina), afectados por el entorno. el conjunto se
complementa reciprocamente para conseguir el mejor rendimiento; el hombre
piensa y acciona, mientras que el objeto se acopla a las cualidades del hombre,
tanto en el manejo como en aspecto y comunicacioén.” cruz y garnica, 2004,
(pag. 34).

“llamada también ingenieria humana, es la ciencia que busca optimizar la
interaccidn entre el trabajador, maquina y ambiente de trabajo con el fin de
adecuar los puestos, ambientes y la organizacion del trabajo a las capacidades

y limitaciones de los trabajadores, con el fin de minimizar el estrés y la fatiga
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2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

y con ello incrementar el rendimiento y la seguridad del trabajador.”adrianzén,
2012 (pag. 276)

“la labor de la ergonomia es primero determinar las capacidades del operario y
después intentar construir un sistema de trabajo en el que se basen estas
capacidades. en este aspecto se estima que la ergonomia es la ciencia que ajusta
el ambiente al hombre.” oborne, 1987, (pag.24).

Efectividad de los procesos.

Son herramientas que te ayudaran a entender mejor los procesos y aplicarlas,
esto permitird identificar tareas ineficientes o innecesarias y enfocarte en
aquellas que te ayudaran a crecer. la eficiencia permite que se aprovechen los
recursos para llevar a cabo el proceso en cuanto al tiempo, dinero, materiales,
espacio, etc.

Postura de trabajo.

Es mantener una posicion recta, la espalda debe estar lo mas derecha posible y
bien pegada al respaldo para que no haya huecos a la altura de la zona lumbar
y utilizar un asiento ergonomico.

“posiciones de trabajo que supongan que una o varias regiones anatomicas
estén alineadas adecuadamente para realizar una labor cuando estas dejen de
estar en una posicion natural de confort se vuelven en posiciones forzadas.
instituto vasco de seguridad, 2001 (pag.10)

Trabajos repetitivos.

Es cuando se realizan movimientos continuos, mantenidos, que exigen al
mismo conjunto osteomuscular durante un tiempo de la jornada laboral.

“serie de condiciones discretas que pueden estar asociados con las tareas
repetitivas, esfuerzos intensos, vibraciones, compresion mecanica, o posiciones
sostenidas durante un determinado tiempo” tulder, m., malmivaara, (2007)
(pag. 369)

Carga fisica de trabajo.

Al cuerpo humano se le requiere, continuamente, para realizar un trabajo fisico,
tanto en el entorno laboral como en el extra laboral. basicamente, tres son los
tipos de demandas que nos podemos encontrar: mover el cuerpo o alguna de

sus partes (andar, correr, etc.), transportar o mover objetos (acarrearlos,
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2.2.6

levantarlos, darles la vuelta, alcanzarlos...) y mantener la postura del cuerpo
(tronco hacia delante, tronco girado, brazos elevados...). nuestro cuerpo pone
en marcha complejos mecanismos que finalizan en la contraccion muscular, la
cual permite que realicemos la actividad o ejercicio demandados. estos
mecanismos tienen lugar en muy diversos Organos: sistema nervioso,
pulmones, corazdn, vasos sanguineos y musculos. a la respuesta que se produce
en el organismo la denominamos carga fisica de trabajo y depende de la
capacidad fisica de cada persona. por ello, aunque las demandas sean idénticas,
la carga fisica derivada puede ser distinta en cada uno de nosotros, aspecto que
debe tenerse muy presente al planificar la evaluacion de riesgos.
“entendida como el conjunto de requerimientos fisicos a los que la persona esta
expuesta a lo largo de su jornada laboral y que, de forma independiente o
combinada, pueden alcanzar un nivel de intensidad, duraciéon o frecuencia
suficientes para causar un dafo a la salud a las personas expuestas” adrianzén,
2012 (pag. 273)
Metodos ergonémicos.
Es conocer con exactitud los niveles de riesgo de una tarea concreta o indagar
sobre el peso de los distintos factores de riesgo en vistas a un redisefio del
puesto de trabajo. que pueden ser métodos mixtos o complejos.
2.2.6.1 Ergo/lbv.
Es una herramienta informatica elaborada por el instituto de
biomecanica de valencia para la evaluacién de riesgos ergonémicos y
psicosociales asociados al puesto de trabajo. la aplicacion de ergo/ibv
permite no solo determinar el riesgo asociado a la tarea sino también
obtener recomendaciones para solucionar los problemas detectados. el
programa se estructura actualmente en seis modulos de evaluacion con
diferente ambito de aplicacion:
* Manipulacion manual de cargas. permite analizar tareas de
levantamiento, transporte, empuje y/o arrastre de cargas y calcula

un indice de riesgo para la zona dorsolumbar de la espalda.

24



2.2.6.2

» Tareas repetitivas. se aplica a tareas que asocian movimientos
repetitivos de los miembros superiores y calcula el riesgo para la
zona del cuello-hombro y de la mano- murieca.

» Posturas forzadas. analiza tareas que implican posturas
inadecuadas de la espalda, los brazos y las piernas, determinando
el nivel de riesgo de dichas posturas.

+ Oficina. detecta los factores de riesgo asociados a tareas de oficina
que incluyen el uso continuado de pantallas de visualizacion de
datos.

+ Ergomater. se aplica a tareas realizadas por trabajadoras
embarazadas, detectando factores de riesgo para la madre y/o el
feto.

 Psicosocial. permite evaluar la exposicion en el trabajo a factores
de riesgo de naturaleza psicosocial.

Lest.

Es una herramienta concebida para mejorar las condiciones de trabajo
de un puesto en particular o de un conjunto de puestos considerados
en forma global. es un método que no requiere conocimientos
especializados para su aplicacion y que esta concebido para que todo
el personal implicado participe en todas las fases del proceso. paraello
cuenta con una guia de observacion que, cuantificando al maximo la
informacion recogida, garantiza la mayor objetividad posible, de
forma que los resultados obtenidos en una situacion concreta sean

independientes de la persona que aplique el método. considera 5

grupos de variables, de las que pueden obtenerse niveles de riesgo

independientes derivados de las condiciones de trabajo:

« Entorno fisico (temperatura, ruido, iluminacion, vibraciones).

- Carga fisica estatica y dinamica.

« Carga mental (apremio de tiempo, complejidad, atencién).

» Aspectos psicosociales (iniciativa, estatus,
comunicaciones, relacion con el mando).

» Tiempos de trabajo.
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2.2.6.3

2.2.6.4

2.2.6.5

Reba.

El método reba (rapid entire body assessment) es un sistema de
analisis que incluye factores de carga postural dindmicos y estaticos y
la interaccién persona-carga. a pesar de que inicialmente fue
concebido para ser aplicado para analizar el tipo de posturas forzadas
que suelen darse entre el personal sanitario, cuidadores,
fisioterapeutas, etc y otras actividades del sector servicios, es aplicable
a cualquier sector o actividad laboral. se lo considera Util para valorar
carga fisica en puestos de trabajo con posturas variadas y sin ciclos de
trabajo definidos.

Istas21.

Es una herramienta de evaluacién de riesgos laborales de naturaleza
psicosocial que fundamenta una metodologia para la prevencion.

Es la adaptacion para el estado espafiol del cuestionario psicosocial
de copenhague (copsoq). se trata de un instrumento disefiado para
cualquier tipo de trabajo en el mundo laboral occidental. el
cuestionario incluye 21 dimensiones psicosociales, que cubren el
mayor espectro posible de la diversidad de exposiciones psicosociales
que puedan existir en el mundo del empleo actual. la relevancia para
la salud de todas y cada una de estas dimensiones entre las diferentes
ocupaciones y sectores de actividad puede ser distinta, pero en todos
los casos se usan las mismas definiciones e instrumento de medida, lo
que posibilita las comparaciones entre ocupaciones y sectores.
Fpsico.

Es un método de evaluacion de factores psicosociales, de aplicacion

individualizada, que permite realizar un diagnostico de la situacion

psicosocial de una empresa 0 de areas parciales de la misma. esta
elaborado por el instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo

(insht). se basa en la aplicacion de un cuestionario individual a partir
de la definicion de factores psicosociales como aquellas condiciones

presentes en una situacion laboral relativas a la organizacion y al

contenido del trabajo que pueden afectar tanto el desarrollo del
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trabajo como la salud de los trabajadores. los diferentes factores de

riesgo que estudia son:

« Carga mental.

« Autonomia temporal.

» Contenido del trabajo.

 Supervision-participacion.

 Definicion de rol.

* Interés por el trabajador.

» Relaciones personales.

2.3 Conceptual.
2.3.1 Laergonomiaen un puesto de trabajo.
En base al andlisis ergonémico del puesto de trabajo reside en una
descripcion sistematica y cuidadosa de los factores de riesgo como las posturas
forzadas, los levantamientos de carga, la repetitividad de movimientos, etc.
Se analizan los factores sobre el terreno, detectan las posibles
inadecuaciones del puesto estudiado, y proponen las soluciones mas idoneas
tanto desde el punto de vista prevencionista como desde el econémico.
“La identificacion inicial de riesgos (nivel de analisis basico) permitira la
deteccion de factores de riesgos en los puestos. En caso de ser detectados se
procedera con el nivel avanzado. Buenos indicadores de la presencia de
riesgos son por ejemplo: la presencia de lesiones agudas (lumbalgias,
sindrome del tanel carpiano, etc), o enfermedades profesionales entre los
trabajadores de un determinado puesto.” (Asensio-Cuesta, Bastante-Ceca,
& Diego Mas, 2012).
2.3.2 Efectividad productiva.

Es cuando se puede medir el rendimiento o la eficiencia. La eficiencia de la
produccion, también conocida como eficiencia productiva, identifica las
condiciones en las que se pueden producir bienes al menor coste unitario
posible. Para lograr la eficiencia productiva, hay que utilizar los recursos y
minimizar el despilfarro, lo que a su vez se traduce en mayores ingresos.
La productividad involucra mejorar el proceso productivo, es un indice que

se relaciona con lo producido por un sistema de entrada y salida.
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2.4 Definicién de términos basicos.

1. Eficiencia.- La capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un
efecto determinado.

2. Ergonomia. - estudio del trabajo en relacion con el entorno en que se lleva a
cabo.

3. Lesion. - Es un término general que se refiere al dafio causado por accidentes,
caidas, golpes, quemaduras, armas y otras causas.

4. Postura. - Manera de tener dispuesto el cuerpo o las partes del cuerpo una person

5. Carga. - Conjunto de cosas que se transportan juntas, especialmente géneros y
mercancias

6. Productividad. - capacidad de llevar a cabo las tareas laborales maximizando la
eficiencia, orientando las acciones hacia la excelencia en términos de calidad y
priorizando la innovacion

7. Riegos. - Posturas forzadas. analiza tareas que implican posturas inadecuadas de
la espalda, los brazos y las piernas, determinando el nivel de riesgo de dichas
posturas.
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I11. HIPOTESISY VARIABLES
3.1 Hipdtesis.
3.1.1 Hipotesis general.
La implementacion de métodos de ergonomia disminuira los diversos riesgos,
lesiones, fatiga, baja produccion, aplicando las técnicas, disefios y normas
ergonoémicas en la empresa la empresa de confecciones "Jhon Houston S.A".
3.1.2 Hipotesis especifica.
a) Laaplicacion de normas de la ergonomia influye en la disminucion de las
lesiones, fatiga y enfermedades ocupacionales por parte de los operarios
en la empresa "Jhon Houston S.A".
b) El uso de las normas ergondémicas existentes y disefios de trabajo, reducira
los costos por ausentismo de los trabajadores en la Empresa “Jhon Houston
S.A.”
3.2 Definicién conceptual de las variables.
En la investigacion se determind que las variables es todo aquello que se mide, la
informacion que se colecta o los datos que se recaban con la finalidad de responder
las preguntas de investigacion, las cuales se especifican en los objetivos. su

seleccion es esencial de los protocolos de investigacion.

“para una mejor comprension del concepto de variable, se requiere organizarlas y
clasificarlas. la clasificacion es un proceso exhaustivo y excluyente que consiste en
ubicar, en una u otra categoria a los fendmenos que se clasifica. pero no es posible
realizar ninguna clasificacion si previamente no se establecen los criterios segun los
cuales se debe realizar la clasificacion” (MEJIA MEJIA, 2005, pag. 83).

Variable independiente:

Métodos ergonémicos

Variable dependiente:

Efectividad productiva

3.3 Operacionalizacion de variables.



Tabla 1 Operacionalizacién de las variables

variables dimensiones indicadores
VARIABLE
INDEPENDIENTE(VI)
METODOS ERGONOMICOS Postura.
VARIABLE e Medio ambiente Ruido.

DEPENDIENTE(VD)

EFECTIVIDAD EN
EL RENDIMIENTO

e Seguridad e higiene Instalaciones.

e Evaluacion postural Maquinaria y equipo.
rapida

e Conseguir que los Evaluar desempefio.

maximos resultados sean Ajuste de recursosy plazos.

los previstos a partir de
unos recursos Minimos.

e Grado de consecucién
de unos objetivos

determinados

método y técnica

Método: Cuantitativo.
Técnica:  Recaudacion de
informacion la encuesta.
Instrumento: cuestionario.
Método: Cuantitativo.
Técnica: Recaudacion  de
informacion la encuesta.
Método: Cuantitativo.
Técnica:  Recaudacion de
informacion la encuesta.
Instrumento: cuestionario.
Método: Cuantitativo.
Técnica:  Recaudacion  de

informacién la encuesta.

fuente: elaboracion propia.



IV. DISENO METODOLOGICO

4.1

4.2
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Tipo y disefio de investigacion.

Enla investigacion se utilizo el tipo de investigacion descriptivo y aplicativa.
permitié desarrollar utilizando la medicién de datos, en los procesos en la
organizacion.

Identificar y analizar las causales de las variables independiente y dependientes
para analizar los resultados de la investigacion.

Meétodo de investigacion

En la presenta investigacion se utilizard el método de investigacion es de
enfoque cuantitativo, método deductivo se haré a través de la observacion de
los procesos en planta y se aplicaré las encuestas a los operarios de cada area.

Poblacion y muestra

En la investigacion la “aplicacion de métodos ergonémicos para la efectividad
productiva en la empresa “Jhon Houston S.A.” confeccion de camisas” en
el estudio se realizard en los procesos de la empresa, a los operarios,
maquinistas de cada area que esta conformada por las siguientes areas de:
planta de produccion, acabado, corte y disefio, control de calidad.

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. se puede decir que es
un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
necesidades al que llamamos poblacién. de la poblacidn es conveniente extraer
muestras representativas del universo” (Behar Rivero, 2008, pag. 52)

La poblacion se va considerar a los operarios, maquinistas de cada area de la
empresa de confecciones "Jhon Houston S.A” que son en total de 25 personas.

para la muestra se considera el total de la poblacion.
Lugar de estudio.

Este proyecto de investigacion limita su ambito de trabajo en el emporio
comercial gamarra la empresa de confecciones "Jhon Houston S.A” distrito de

la victoria- lima.
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4.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion.

técnicas de investigacion que permitird obtener datos se usara la

encuesta y el instrumento el cuestionario.

4.6 Anélisis y procesamiento de datos
las técnicas para el analisis y procesamiento de datos se utilizo el
programa computacional spss-statistical packagefor social

sciences.

32



V. RESULTADOS.

5.1 Resultados descriptivos.

Tabla 2Determinar el sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 29 34,1
Femenino 56 65,9
Total 85 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3Determinar el sexo

Porcentaje

Masculino Femenino

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:
Segun latabla 2 y figura3, se evidencia que son del género femenino el 65,9%

y el género masculino el 34,1% los trabajadores.
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Tabla 3;cual es la edad tienes?

Rango edad Frecuencia Porcentaje
Desde 18 a 21 afios 9 10,6
Desde 22 hasta 50 afos 51 60,0

Mas de 50 afios 25 29,4

Total 85 100,0

Fuente: elaboracién propia.

Figura 4¢cudl es la edad tienes?

Porcentaje

Desde 18 a 21 afios Desde 22 hasta 50 Mas de 50 afios
afios

Fuente: elaboracion propia.
Interpretacion:
Segun la tabla 3y figura 4 se evidencia que el rango de edad el 60,% son de 22
hasta 50 afios, el 29,4% son m{as de 50 afios y el 10,6% son desde 18 a 21 afios.
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Tabla 4 ¢cudl es el horario de trabajo?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Dia 85 100,0
Noche 0 0
Total 85 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 5¢cudl es el horario de trabajo?

Porcentaje

Dia

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun la tabla 4 y figura 5 se evidencia que el horario de trabajo es de
dia en 100,0%.
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Tabla 5¢indicar el tipo de contrato?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Planilla 27 31,8

Al destajo 43 50,6
Eventual 15 17,6

Total 85 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 6¢indicar el tipo de contrato?

Porcentaje

Planila Al dastajo Eventyal

Fuente: elaboracion propia.
Interpretacion:
Segun la tabla 5 y figura 6 se evidencia que el tipo de contrato es al

destajo el 50,6%, en planilla el 31,8% y eventual el 17,6%.



Tabla 6¢cudl es el puesto trabajo que tiene?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Maquinista 58 68,2
Operario 13 15,3
Ayudante de costura 14 16,5
Total 85 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 7¢cudl es el puesto trabajo que tiene?

Porcentaje

Maquinista Operario Ayudante de costura

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun la tabla 6 y figura 7 se evidencia que el puesto que tienen el
68,2% son maquinistas, el 16,5% son ayudante de costura y el 15,3%

son operarios
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Tabla 7¢cuanto tiempo tiene en el puesto de trabajo realizando el mismo

proceso?
Opciones Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 50 58,8
Entre 1y 5 afios 8 9,4
Entre 11 y 20 afios 27 31,8
Total 85 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 8;cuanto tiempo tiene en el puesto de trabajo realizando el mismo
proceso?

Porcentaje

Menos de 1 ANID Entra 1y 5 afios Entre 11y 20 afios

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun la tabla 7 y figura 8 se evidencia que de acuerdo con el item, el
58,8% tienen menos de 1 afo, el 31,8% entre 11 y 20 afios y el 9,4%

entre 1y 5 afos.
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Tabla 8¢ cual es la frecuencia del dolor?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Leve 18 21,2
Intermedio 9 10,6
Intenso 0 0

Ninguno 58 68,2

Total 85 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 9¢cudl es la frecuencia del dolor?

Porcentaje

Leve Intermedio MNinguno

Fuente: elaboracién propia.
Interpretacion:
Segun la tabla 8 y figura 9se evidencia que de acuerdo con el item, el

68,2% no presentan dolor, el 21,2% es leve y el 10,6% es intermedio.



Tabla 9. usted tiene la dificultad de realizar tus actividades diarias?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 23 27,1
No 62 72,9
otal 85 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 10 ¢usted tiene la dificultad de realizar tus actividades diarias?

Porcentaje

S No

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun la tabla 9 y figura 10 se evidencia que de acuerdo con el item,
el 72,9% no tienen dificultad en realizar sus actividades diarias, el
27,1% si lo tienen.



Tabla 10¢durante cuanto tiempo tienes que trabajar adoptando o

realizando la misma postura?

Opciones Frecuencia Porcentaje
8 horas por dia 30 35,3
Mas de 8 55 64,7
horas
Total 85 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 11¢durante cuanto tiempo tienes que trabajar adoptando o

realizando la misma postura?

Porcentaje

& horas por dia Mas de & horas

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun la tabla 10 y figura 11 se evidencia que de acuerdo con el item, el 64,7%
trabajan adoptando o realizando la misma postura mas de 8 horas, y el 35,3% 8
horas por dia.
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Tabla 11¢Para Cada Zona Corporal Indica Si Tienes Molestia O Dolor?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Cuello, hombros y/o espalda dorsal 27 31,8
Espalda lumbar 2 2,4
Manos y/o mufiecas 46 54,1
Rodillas 10 11,8
Total 85 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 12;Para Cada Zona Corporal Indica Si Tienes Molestia O Dolor?

60

a0

40

30

Porcentaje

20

Cuello, hombros  Espalda lumbar Manos ylo Rodillas
ylo espalda murfiecas
dorsal

Fuente: elaboracién propia.

Interpretacion:
Segun latabla 11y figura 12 se evidencia que, de acuerdo con el item, el 54,1%
tienen dolor en manos y/o mufiecas, el 31,8% en cuello, hombros, y/o espalda
dorsal y el 2,4% en la espalda lumbar.
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Tabla 12¢las molestia o dolor se han producido como consecuencia

de las tareas que realizas en el puesto de trabajo?

Opciones  Frecuencia Porcentaje
Si 27 31,8

No 58 68,2

Total 85 100,0

Fuente: elaboracién propia.

Figura 13¢las molestia o dolor se han producido como consecuencia de las

tareas que realizas en el puesto de trabajo?

Fuente: elaboracion propia

Porcentaje

Interpretacion:
Segun la tabla 12 y figura 13 se evidencia que, de acuerdo con el item, el 68,2%

no es consecuencia de las tareas que se realizan en el puesto de trabajo y el 31,8%
si lo es.
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Tabla 13;cual es la posicion de postura que realiza frecuentemente

en las actividades diarias?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sentado en la silla 77 90,6
Parado todo el dia 8 9,4
Total 85 100,0

Fuente: elaboracién propia.

Figura 14;Cual es la posicion de postura que realiza frecuentemente

en las actividades diarias?

Porcentaje

Sentado enlasilla Parado todo el dia

Fuente: elaboracién propia.
Interpretacion:
Segun la tabla 13y figura 14 se evidencia que, de acuerdo con el item, el 90,6%

la postura es sentado en la silla 'y el 9,4% es parado todo el dia.
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Tabla 14¢ durante cuanto tiempo tienes que trabajar adoptando o

realizando estas posturas de cuello/cabeza?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Inclinar el cuello/cabeza hacia 74 87,1
adelante

Otras posturas similares 11 2,9
Total 85 100,0

Fuente: elaboracién propia.
Figura 15¢ durante cuanto tiempo tienes que trabajar adoptando o
realizando estas posturas de cuello/cabeza?

Porcentaje

Inclinar el cuello/cabezalcabeza Otras posturas similares
hacia adelante

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:
Segun la tabla 14 y figura 15 se evidencia que de acuerdo con el item, el 87,1%
la postura tomada es inclinar el cuello/cabeza hacia adelante y el 12,9% toma

otras posturas.

\‘t 45
- ( 1> » iy ir-;j or ;\'i;’_’_



Tabla 15¢esta postura, tienes que repetirla cada poco

segundo, o mantenerla fija un tiempo?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Lo repito 85 100,0
muy frecuente
Mantengo 0 0
fija casi todo el dia
Se repite 0 0

cada 3 minutos
muy frecuente méas
de 8 horas

Total 85 100,0
Fuente: elaboracion propia.

Figura 16¢esta postura, tienes que repetirla cada poco

segundo, o mantenerla fija un tiempo?

Porcentaje

Lo repito muy frecuente

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:
Segun la tabla 14 y figura 14 se evidencia que, de acuerdo con el item, el 100%

lo repite muy frecuente.
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Tabla 16¢durante cuanto tiempo tienes que trabajar adoptando o realizando

estas posturas de hombros, mufiecas y tobillos/pies?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Nunca/menos de 30 minutos 17 0,0
Entre 30 minutos y 2 horas 0 0
Entre 2 horas y 4 horas 0 0
Mas de 4 horas 68 0,0
Total 85 0,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 17;durante cuanto tiempo tienes que trabajar

adoptando o realizando estas posturas de hombros, mufiecas y tobillos/pies?

Porcentaje

Nunca/menos de 30 minutos

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:

Mas de 4 horas

Segun la tabla 16 y figura 17 se evidencia que, de acuerdo con el item, el 80%

la postura es mas de 4 horas y el 20% nunca/menos de 30 minutos.



Tabla 17 usted levanta manualmente, objetos, herramientas,

materiales de mas de 3kg?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 85 100,0
No 0 0
Total 85 100,0

Fuente: elaboracién propia.

Figura 18;usted levanta manualmente, objetos, herramientas,

materiales de méas de 3kg?

Porcentaje

Fuente: elaboracién propia.
Interpretacion:
Segun la tabla 17 y figura 18 se evidencia que, de acuerdo con el item, el 100%

levanta manualmente, objetos, herramientas, materiales de mas de 3kg.



Tabla 9Usted transportar manualmente objetos, herramientas, materiales

de mas de 3kg?
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 17 20,0
No 68 80,0
Total 85 100,0

Fuente: elaboracién propia.

Figura 19;usted transportar manualmente objetos, herramientas,

materiales de méas de 3kg?

Porcentaje

Fuente: elaboracion propia.
Interpretacion:
Segun la tabla 17 y figura 17 se evidencia que, de acuerdo con el item, el 80%
no transporta manualmente objetos, herramientas, materiales de mas de 3kg y el

20% si lo hace.
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Tabla 18;has tenido descanso medico por las lesiones

en el centro laboral?

Opciones  Frecuencia Porcentaje
Si 7 8,2

No 78 91,8

Total 85 100,0

Fuente: elaboracion propia.
Figura 20¢ has tenido descanso medico por las lesione

s en el centro laboral?

Porcentaje

Si No

Fuente: elaboracién propia.

Interpretacion:
Segun la tabla 18 y figura 18 se evidencia que, de acuerdo con el item, el 91,8%

han tenido descanso medico por las lesiones en el centro laboral y el 8,2% no lo

han tenido.



Tabla 19¢ las sillas, mesas son adecuado para realizar la actividad que

realiza?
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 3 3,5
No 60 70,6
Necesita un cambio 22 259
Total 85 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 21¢las sillas, mesas son adecuado para realizar

la actividad que realiza?

Porcentaje

Si Mo MNecesita un cambio

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:
Segun la tabla 19 y figura 19 se evidencia que de acuerdo con el item, el 70,6%
no son adecuado las sillas, la mesas para realizar la actividad, el 25,6% necesita
un cambio y el 3,5% si son adecuado.
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5.2 Resultados inferenciales.

Para identificar el nivel de riesgo ergondmico se obtendran tablas de

distribucion de frecuencia segun escalas de clasificacion de los puntajes de

riesgos ergonémicos segun técnica de estaninos. Determinacion de los puntos

corte:

a = Promedio — 0.75 (Desviacion estandar)

b = Promedio + 0.75 (Desviacion estandar)

Clasificacion
Bajo
Moderado

Alto

Baremos Bajo

Riesgos <8.26
ergondémicos
Efectividad en el <2.97
rendimiento

Problemas de <1.85

salud

Escala de calificacion
Minimo < a
a-b

b - maximo

Moderado
8.26 — 9.65

2.97-5.50

1.85-2.53

Alto
> 9.65

>5.50

>2.53
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Confiabilidad del instrumento
Para determinar el nivel de confiabilidad del instrumento de medicion se
aplicara el coeficiente alfa de Cronbach, que es utilizada para escala

politomica, cuya formula utilizada es:

- Confiabilidad
K ZS - Magnitud Rango
a = ] — i Muy fuerte 0,90 a 1,00
2 Fuerte 0,71 a0,89
K o 1 S-J;- Moderada 0,20 a0,70
Baja 0,01 a0,49
No es confiable 0,00

Fuente: Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014)

Donde:
K: Numero de items
Si%: Sumatoria de varianzas de los items

St?: Varianza de la suma de los items

Tabla 22: o : Coeficiente alfa de Cronbach.

N° de items  Alfa de Cronbach Confiabilidad

Variable
Métodos ergondmicos 11  0.860 Fuerte
Efectividad productiva 3 0.800 Fuerte

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Se recomienda el uso de dicho instrumento para recoger informacion con respecto a las

variables de estudio.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS.

6.1 Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados.

Hipotesis General

Ho: No existe influencia significativa en la aplicacién de métodos ergonémicos
y la efectividad productiva de los trabajadores en la empresa de confecciones
"Jhon Houston S.A".

Ha: Existe influencia significativa en la aplicacion de métodos ergonémicos y
la efectividad productiva de los trabajadores en la empresa de confecciones
"Jhon Houston S.A".

Tabla 20 Resultado de asociacion entre la aplicacion de métodos ergonémicos
y efectividad productiva de los trabajadores en la empresa de

confecciones "Jhon Houston S.A".

Efectividad productiva

Mod

Riesgo erado alto total chi sig.
Bajo 16 6
Aplicacion Moderado 42 9
método 47,430 <0,001
ergonémico Alto 2 3 0
Total 60 5 5

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion.

Segun la tabla, el p-valor <0,001 por lo tanto se rechaza la hipotesis nula, se
concluye que existe asociacion entre la aplicacién de métodos ergonémicos y
efectividad productiva de los trabajadores en la empresa de confecciones "Jhon
Houston S.A".
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Tabla 21 Resultado de las medidas direccionales y simétricas en la aplicacion
de métodos ergondmicos y efectividad productiva de los trabajadores en la empresa de

confecciones "Jhon Houston S.A".

Errorm estandar T  Significacion
alor  asintdtico aproximada aproximada

L 0.1 3.1

Lambda  Simétrico 43 09 73 0.002
Medidas . 0.1 2.2

direccionales v1 dependiente 306 16 65 0.023
. 0.1 3.8

v2 dependiente 640 07 82 0.000

Phi 747 0.000

Medidas V de Cramer 747 0.000

simétricas

N de casos validos 5

Nota: v1: aplicacién de métodos ergondmicos; v2: efectividad productiva.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion.

Segun la tabla, en las medidas direccionales, la significancia del v2-dependiente
p=0,000<0,05y el valor Lambda es 0,640, significa que la variable aplicacién de métodos
ergonomicos influye en la variable efectividad productiva, siendo alta esta influencia. El
coeficiente v de Cramer mide la intensidad de esta asociacion siendo alta esta intensidad
o fuerza (V de Cramer=0.747 y p<0,05).

Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe influencia significativa en la utilizacion de los métodos de ergonomia y

experiencia del puesto de trabajo de los trabajadores en la empresa “Jhon Houston S.A.”

Ha: Existe influencia significativa en la utilizacion de los métodos de ergonomia y

experiencia del puesto de trabajo de los trabajadores en la empresa “Jhon Houston S.A.”
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Tabla 22Resultado de asociacion entre la aplicacion de métodos ergonémicos y
experiencia del puesto de trabajo de los trabajadores en la empresa de confecciones
"Jhon Houston S.A".

¢ Cuanto tiempo tiene en el puesto de trabajo realizando el mismo proceso?

Riesgo Menos de 1 afio entre 1y 5 afios entre 11 y 20 afios Total Chi2 sig.
Aplicacion método Bajo
ergonémico 3 0 6
Moderado
5 7 9
Alto 57,961 <0,001
0 0 0
Total
50 8 7 5

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion.

Segun la tabla, el p-valor <0,001 por lo tanto se rechaza la hipotesis nula, se concluye que
existe asociacion entre la aplicacion de métodos ergondmicos y experiencia del puesto de

trabajo de los trabajadores en la empresa de confecciones "Jhon Houston S.A".

Tabla 23 Resultado de las medidas direccionales y simétricas en la aplicacion
de métodos ergondmicos y efectividad productiva de los trabajadores en la empresa de

confecciones "Jhon Houston S.A".

Error T Significacio
estandar aproximad n
Valor  asintético a aproximada
Medidas Lambda Simétrico 0.465 0.094 3.831 <0,001
direccionales .
v1 dependiente 0.361 0.115 2.599 0.009
v2 dependiente 0.571 0.084 5.114 <0,001
Medidas Phi 0.826 <0,001
simétricas
V de Cram 0.584 <0,001

N de casos validos 85
Nota: v1: aplicacion de métodos ergonémicos; v2: experiencia del puesto de trabajo

Fuente: elaboracion propia.
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Interpretacion.

Segun la tabla, en las medidas direccionales, la significancia del v2-dependiente
p=0,009<0,05y el valor Lambda es 0,571, significa que la variable aplicacion de métodos
ergondémicos influye en la variable experiencia del puesto de trabajo, siendo moderada
esta influencia. El coeficiente v de Cramer mide la intensidad de esta asociacion siendo

moderada esta intensidad o fuerza (V de Cramer=0.584 y p<0,05)

Hipétesis especifica 2

Ho: No existe influencia significativa en la utilizacion de los métodos de ergonomia y
problema de salud de los trabajadores en la empresa “Jhon Houston S.A”.

Ha: Existe influencia significativa en la utilizacion de los métodos de ergonomia y

problema de salud de los trabajadores en la empresa “Jhon Houston S.A”.

Tabla 24 Resultado de asociacion entre la aplicacion de métodos ergondmicos y
problema de salud de los trabajadores en la empresa de confecciones "Jhon Houston
S.A".

Problema de salud

Mod
ajo erado Ito Total Chi2 sig.
Aplicacion Bajo 16 6
metodo  Moderado 49 9
ergonomic 85,000 <0,001
o Alto 0 20
Total 65 85

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion.

Segun la tabla, el p-valor <0,001 por lo tanto se rechaza la hipétesis nula, se concluye que
existe asociacion entre la aplicacion de métodos ergondmicos y problema de salud de los

trabajadores en la empresa de confecciones "Jhon Houston S.A™.
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Tabla 25 Resultado de las medidas direccionales y simétricas en la aplicacion de

métodos ergondmicos y problema de salud de los trabajadores en la empresa de

confecciones "Jhon Houston S.A".

Error
estandar T Significacion
Valor asintotico aproximada |aproximada
Medidas |Lambda | Simétrico 0.679 0.069 5.033 <0,001
direcciona vio 0556  |0.083 5.114 <0,001
les dependiente
V2. 0.000  |0.067 4.779 <0,001
dependiente
Medidas | Phi
simétricas
<0,001
V de Cramer
<0,001
N de casos validos

Nota: v1: aplicacion de métodos ergonémicos; v2: problema de salud

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion.

Segun la tabla, en las medidas direccionales, la significancia del v2-dependiente p-

valor<0,001 y el valor Lambda es 0,900, significa que la variable aplicacién de métodos

ergonomicos influye en la variable problema de salud, siendo alta esta influencia. El

coeficiente v de Cramer mide la intensidad de esta asociacién siendo alta esta intensidad
o0 fuerza (V de Cramer=0.707 y p<0,05)
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Tabla 26 Resultados de cada zona corporal y dafios a la salud derivados del

trabajo

10. ¢Para cada zona corporal
indica si tienes molestia o dolor?

11. ¢Las molestia o dolor se han producido como
consecuencia de las tareas que realizas en el puesto de trabajo?

No |Si Total p-valor
Cuello, hombros y/o espalda
dorsal | ! P 0 27 27
Espalda lumbar 2 0 2
Manos y/o mufiecas 46 |0 46 <0,001
Rodillas 10 |0 10
Total 58 |27 85
8. ¢Usted tiene la dificultad de realizar tus actividades diarias?
No Si Total p-valor
dC(;JriLII:), hombros y/o espalda 4 93 97
Espalda lumbar 2 0 2
Manos y/o mufiecas 46 0 46 <0,001
Rodillas 10 0 10
Total 62 23 85
9. ¢(Durante cuanto tiempo tienes que trabajar adoptando o
realizando la misma postura?
8,horas por | Mas de 8 Total p-valor
dia horas
Cuello, hombros y/o espalda 2
dorsal 7 0 27
Espalda lumbar 02 2
Manos y/o mufiecas 0|46 46 <0,001
Rodillas 3 10
Total 3
0 5 85
7. ¢Cual es la frecuencia del dolor?
Ninguno Leve Intermedio | Total p-valor
dC:r(eS!:), hombros y/o espalda 0 18 9 97
Espalda lumbar 2 0 0 2
Manos y/o mufiecas 46 0 0 46 <0,001
Rodillas 10 0 0 10
Total 58 18 9 85
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Interpretacion.

Segun la tabla 26, se evidencia la asociacion entre cada zona corporal y dafios a la salud
derivados del trabajo (p<0,001)

Tabla 27 Resultado de las posturas y acciones propias del trabajo y tiempo

12. ¢Cudl es la Posicién de

15. ¢Durante cuanto tiempo tienes que trabajar adoptando o
realizando estas posturas de hombros, murfiecas y tobillos/pies?

postura que realiza
frecuentemente en las
actividades diarias? Nunca/menos de | Mas de 4
. Total p-valor
30 minutos horas
Sentado en la silla 11 66 77
Parado todo el dia 6 5 8 <0,001
Toul 17 68 85

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion.

Segun la tabla 27, se evidencia la asociacion entre las posturas y acciones propias del

trabajo y tiempo (p<0,001)
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Tabla 28 Resultado de las posturas cuello/cabeza y espalda/tronco acciones

propias del trabajo con tiempo y repeticion.

15. ¢Durante cuéanto tiempo tienes que trabajar adoptando o
13. ¢Durante cuanto tiempo | realizando estas posturas de hombros, mufiecas y tobillos/pies?

tienes que trabajar adoptando o | Nunca/menos
. Mas de
realizando estas posturas de |de 30 Total p-valor
. 4 horas
cuello/cabeza? minutos
Inclinar el
cuello/cabeza/cabeza hacia | 6 68 74
adelante p<0,001
Otras posturas similares 11 0 11
Total 17 68 85

14. ;Esta postura, tienes que repetirla cada poco
segundo, o mantenerla fija un tiempo?

Lo repito
muy frecuente Total p-valor

Inclinar el
cuello/cabeza/cabeza hacia 74 74
adelante el chi’es

o Otras posturas 11 11 una constante

similares

Total 85 85

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion.
Segun latabla 28, se evidencia la asociacién entre posturas cuello/cabeza y espalda/tronco

acciones propias del trabajo con tiempo y repeticion (p<0,001).

6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.
En la investigacion segun el autor (Manrique Suarez, Ochoa Sotomayor, & Gallegos
Coca, 2022) titulada Aplicacion de métodos ergonomicos para la efectividad
organizacional en una empresa agroindustrial; determina en su estudio que “Al
utilizar métodos ergondémicos se observa una mejora, el puntaje promedio a
bajado en 17.39 % de 11.5 a 9.25 puntos, en cortado-pelado, se redujo de 12a7y
en seleccion también se encuentra una reduccion de 12 a 7, esto significa que el
nivel de riesgo ha bajado de muy alto a medio.”. En el estudio consideran la
estatura de los trabajadores y como resultado determinan lo siguiente: “Luego de
tomar medidas a los trabajadores de la empresa el 50 % miden hasta 1.68m, la
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estatura sentada es de 0.84 m, la altura de las rodillas es de 0.46 m, el ancho entre
coco y codo es de 0.42 m. entre otras, que se debe tener en cuenta al disefiar los

puestos de trabajo.”.

6.3 Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes (el autor de la

investigacion se responsabiliza por la informacion emitida en el informe).

La presente investigacion considera dentro de sus principales normas éticas, que se
ha desarrollado integramente con lo observado en la realidad problemaética y esta
sujeto a los principios éticos establecidos en la Universidad Nacional del Callao.

La informacion presentada cuenta con el consentimiento del representante legal de la
empresa donde se puede hacer uso de la informacion para efectos de nuestra
investigacion.

También se tuvo en cuenta el codigo de ética de investigacion de la Universidad
Nacional del Callao, aprobada por resolucion del Consejo Universitario N°210-
2017-CU. tomando en cuenta los principios como son los indicados: el
profesionalismo, la transparencia, la objetividad, la igualdad, el compromiso, la
honestidad y la confidencialidad, con el fin de elaborar un buen trabajo de

investigacion.
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VII.

CONCLUSIONES

1.

Después visualizar los métodos de trabajos en la empresa “JHON HOUSTON
S.A.” CONFECCION DE CAMISAS”, se determina que desconocen las
técnicas de Ergonomia, el cual se evidencia que, el 64,7% trabajan adoptando
o realizando la misma postura mas de 8 horas, y el 35,3% 8 horas por dia.

El personal que labora en la empresa la mayoria es femenino siendo el 65.9%,
mientras los varones el 34,1%, de los cuales el 60% estan en el rango de 22 a
50 afos.

Respecto a la postura de trabajo, el 68,2% no presentan dolor, el 21,2% es
leve y el 10,6% es intermedio.

Por desconocimiento de los movimientos ergondmicos se evidencia que de
acuerdo al item, el 54,1% tienen dolor en manos y/o mufecas, el 31,8% en
cuello, hombros, y/o espalda dorsal y el 2,4% en la espalda lumbar.

Las pérdidas de horas hombre en la empresa es consecuencia de las malas
posturas del trabajador, el cual se determind que, el 91,8% han tenido

descanso medico por las lesiones en el centro laboral.
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VIIl. RECOMENDACIONES

. Sensibilizar y capacitar a los trabajadores y todo el personal de la empresa,

respecto a las Técnicas de Ergonomia a fin de mejorar la efectividad de trabajo

y asimismo el incremento de la productividad.

. Hacer un manual de formas de trabajo aplicando la Ergonomia para los

operarios, debido a que la mayoria estan en capacidad de adecuarse a los

nuevos métodos de trabajo.

. Con la determinacion de uso de las sillas ergonomicas, disminuye las

evidencias de dolor en as diferentes partes del cuerpo humano.

. La buena disposicion ergondmicamente del puesto de trabajo, considerando,

las medidas recomendadas por la O.I.T. los dolores musculares de manos,

mufiecas y hombro disminuyen.

. La normalizacion de la ergonomia hara que disminuyan sustancialmente las

pérdidas de horas hombre, el cual servira para incrementar la productividad y
atender las necesidades del mercado.
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ANEXOS N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA.
TITULO: “APLICACION DE METODOS ERGONOMICOS PARA LA EFECTIVIDAD PRODUCTIVA EN LA EMPRESA “JHON
HOUSTON S.A.” CONFECCION DE CAMISAS”

FORMULACION DELOBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA.
problema general. Objetivos hip6tesis general. variable tipo de investigacién

¢ Aplicar los métodos y disefios
ergondmicos permitiran reducir
ausentismos, riegos, fatiga,
baja produccion y lesiones a los
operarios en la empresa de
confecciones “Jhon Houston
S?A"?

Problema especifico.

d (En qué medida la
aplicacion de la
ergonomia permitira

mejorar su operatividad,
seguridad y bienestar en

de
"Jhon

la empresa
confecciones
Houston S.A"?.
b) ¢:En qué medida Ia
aplicacion de la ergonomiad
permitira  minimizar los
de

laborales, enfermedades vy,

riesgos accidentes

Determinar los métodos y

disefios ergonémicos
influyen ~ en  reducir
ausentismos, riegos,

fatiga, baja produccion y
lesiones a los operarios en
la empresa "Jhon Houston
S.A"?.

Objetivo especifico.
a) ¢Determinar  cédmo
influye la ergonomia

en y disminuir las

lesiones, fatiga vy
enfermedades
ocupacionales  por

parte de los operarios
en la empresa "Jhon
Houston S.A™?.

b) ¢Aplicar las normas

ergondémicas

La implementacion de métodos
de ergonomia disminuird los
diversos

riesgos, lesiones,

fatiga, baja  produccién,
aplicando las técnicas, disefios
y normas ergondmicas en la
de

"Jhon Houston

empresa la  empresa
confecciones
S.A".
Hipdtesis especifica.
) Laaplicacion de normas
de la ergonomia influye
en la disminucion de las

lesiones, y

fatiga
enfermedades
ocupacionales por parte
de los operarios en la
empresa "Jhon Houston
S.A".

b)

El uso de las normas

ergondmicas existentes

independiente(vi)
Métodos
ergondmicos
variable
dependiente(vd)
Efectividad
productiva

Tipo y disefio de investigacion.
En la investigacion se utilizé el tipo de investigacion descriptivo y
aplicativa. permitié desarrollar utilizando la medicién de datos, en los
procesos en la organizacion.

Identificar y analizar las causales de las variables independiente vy
dependientes para analizar los resultados de la investigacion.

Método de investigacion

En la presenta investigacion se utilizard el método de investigacion es de
enfoque cuantitativo, método deductivo se hara a través de la observacion
de los procesos en plantay se aplicara las encuestas a los operarios de cada
area.

Poblacién y muestra

En la investigacion la “aplicacién de métodos ergondémicos para la
efectividad productivaen laempresa “Jhon Houston S.A’
confeccion de camisas” en el estudio se realizard en los procesos de la
empresa, a los operarios, maquinistas de cada area que esta conformada
por las siguientes areas de: planta de produccion, acabado, corte y disefio,
control de calidad.

La poblacion se va considerar a los operarios, maquinistas de cada area de
la empresa de confecciones "JHON HOUSTON S.A” que son en total de

25 personas. para la muestra se considera el total de la poblacién.

-
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ausentismo

finalmente, perjudican la

operatividad de laempresa?

que,

existentes y disefios
de trabajo, para
reducir costos por
ausentismo de los
trabajadores en la
empresa “Jhon

Houston S.A.?

y disefios de trabajo,
reducird los costos por
ausentismo  de  los
trabajadores en la
Empresa “Jhon Houston
SA”
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ANEXOS N°2: INSTRUMENTOS VALIDADOS.

CUESTIONARIO
DATOS PERSONALES:
1. ¢INDICAR EL SEXO?
. MASCULINO (1)

b. FEMENINO (2)

[ob)

¢CUAL ES LA EDAD TIENES?
DESDE 18 A 21 (1)

DESDE 22 HASTA 50 (2)

c. MAS DE 50 (3)

o 2N

3. (CUAL ES EL HORARIO DE TRABAJO?
a. DIA. (1)
NOCHE (2)

i

¢INDICAR EL TIPO DE CONTRATO?
PLANILLA (1)

AL DESTAJO (2)

c. EVENTUAL (3)

o 2 k&

5. ;CUAL ES EL PUESTO TRABAJO QUE TIENE?
MAQUINISTA (1)

OPERARIO (2)

AYUDANTE DE COSTURA (3)

A

™
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o 2

o

~

o o

C.
d.
7.

. ¢(CUANTO TIEMPO TIENE EN EL PUESTO DE TRABAJO REALIZANDO EL

MISMO PROCESO?

MENOS DE 1 ANO (1)
ENTRE 1Y 5ARNOS (2)
ENTRE 5Y 10 ANOS (3)
ENTRE 10Y 20 ANOS (4)

¢CUAL ES LA FRECUENCIA DEL DOLOR?

LEVE (1)

INTERMEDIO (2)

INTENSO (3)

NINGUNO (0)

(USTED TIENE LA DIFICULTAD DE REALIZAR TUS ACTIVIDADES

DIARIAS?

a.
b.

o o

® o o

Sl (1)
NO (0)

¢DURANTE CUANTO TIEMPO TIENES QUE TRABAJAR ADOPTANDO O
REALIZANDO LA MISMA POSTURA?

8 HORAS POR DIA (1)

DESDE 8 A 10 HORA (2)

¢PARA CADA ZONA CORPORAL INDICA SI TIENES MOLESTIA O
DOLOR?

CUELLO, HOMBROS Y/O ESPALDA DORSAL (1)

ESPALDA LUMBAR (2)

CODOS (3)

MANOS Y/O MUNECAS (4)

PIERNAS (5)

RODILLAS (6)

PIES (7)
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10. ¢(LAS MOLESTIA O DOLOR SE HAN PRODUCIDO COMO
CONSECUENCIA DE LAS TAREAS QUE REALIZAS EN EL PUESTO DE
TRABAJO?

Si (1)

No (0)
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11. ¢(CUAL ES LA POSICION DE POSTURA QUE REALIZA
FRECUENTEMENTE EN LAS ACTIVIDADES DIARIAS?

SENTADO EN SILLA. (1)

TABURETE, VEHICULO, APOYO LUMBAR, ETC.) (2)

TUMBADO SOBRE LA ESPALDA O SOBRE UN LADO (3)

Parado todo el dia (4)

o o T ®

12. ¢DURANTE CUANTO TIEMPO TIENES QUE TRABAJAR ADOPTANDO
O REALIZANDO ESTAS POSTURAS DE CUELLO/CABEZA?

INCLINAR EL CUELLO/CABEZA HACIA DELANTE (1)

INCLINAR EL CUELLO/CABEZA HACIA UN LADO O AMBOS (2)

INCLINAR LA ESPALDA/TRONCO HACIA ATRAS (3)

d. GIRAR LA ESPALDA/TRONCO (4)

e. OTRAS POSTURAS SIMILARES (5)

© o @

13. (ESTA POSTURA, (TIENES QUE REPETIRLA CADA POCO SEGUNDO, O
MANTENERLA FIJA UN TIEMPQO?

a. LOREPITO MUY FRECUENTE DURANTE LAS 8 HORAS DIARIAS (1)
b. MANTENGO FIJA CASI TODO EL DIA (2)

c. SERETIPE CADA 3MIN MUY FRECUENTE MAS DE 8HORAS (3)

13. (DURANTE CUANTO TIEMPO TIENES QUE TRABAJAR ADOPTANDO
O REALIZANDO ESTAS POSTURAS DE HOMBROS, MUNECAS Y
TOBILLOS/PIES?

NUNCA/ MENOS DE 30MINUTOS (1)

ENTRE 30 MINUTOS Y 2 HORAS (2)

ENTRE 2 Y 4 HORAS (3)

d.  MASDE 4 HORAS (4)

o o

o

14. (USTED LEVANTA MANUALMENTE, OBJETOS, HERRAMIENTAS,
MATERIALES DE MAS DE 3KG?
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16.

a.
b.

SI (1)
NO (0)

¢USTED TRANSPORTA MANUALMENTE OBJETOS, HERRAMIENTAS,

MATERIALES DE MAS DE 3KG?
SI (1)
NO (0)

¢HAS TENIDO DESCANSO MEDICO POR LAS LESIONES EN EL

CENTRO LABORAL?
Sl (1)
NO (2)

¢LAS SILLAS, MESAS SON ADECUADO PARA REALIZAR LA

ACTIVIDAD QUE REALIZA?
Sl (1)
NO (2)

c. NECESITA UN CAMBIO (2)

A

™
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