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Resumen

La presente investigacion titulada: Habilidades directivas y gestion publica en la
Facultad de Ciencias Administrativas - Universidad Nacional del Callao, 2023.;
tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre la Habilidades
directivas y gestidbn publica en la Facultad de Ciencias Administrativas -
Universidad Nacional del Callao, 2023. Los instrumentos que se utilizaron fueron
cuestionarios en escala ordinal de Likert para las variables: Habilidades directivas
y gestion publica. Estos instrumentos fueron sometidos a los andlisis respectivos

de confiabilidad y validez, que determinaron que los cuestionarios son adecuados

El método empleado fue hipotético deductivo, el tipo de investigacion basica, de
disefio no experimental y nivel correlacional. La poblacion censal estuvo formada
por 38 docentes de la FCA- UNAC, Callao, 2023. La técnica empleada para
recolectar informacion fue la encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos
fueron cuestionarios, que fueron debidamente validados a través de juicios de

expertos y su confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad Alfa de Cron Bach.

En el resultado se evidencia Habilidades directivas y gestion publica se
encuentran relacionadas altamente en la Facultad de Ciencias Administrativas -
Universidad Nacional del Callao, 2023 (Wold = y sig: 0,000 < a: 0,05).

Palabras claves: biblioteca, directivas, habilidades, gestion, publica.



Abstract

This research titled: Management skills and public management in the Faculty of
Administrative Sciences - National University of Callao, 2023.; The general
objective was to determine the relationship that exists between management skills
and public management in the Faculty of Administrative Sciences - National
University of Callao, 2023. The instruments used were questionnaires on a Likert
ordinal scale for the variables: Management skills and management. public. These
instruments were subjected to the respective reliability and validity analyses, which
determined that the questionnaires are adequate.

The method used was hypothetical deductive, the type of basic research, non-
experimental design and correlational level. The census population was made up
of 38 teachers from the FCA-UNAC, Callao, 2023. The technique used to collect
information was the survey and the data collection instruments were
guestionnaires, which were duly validated through expert judgments and their
reliability. through the Cron Bach Alpha reliability statistic.

The result shows that management skills and public management are highly
related in the Faculty of Administrative Sciences - National University of Callao,
2023 (Wold =y sig: 0.000 < a: 0.05).

Keywords: library, directives, skills, management, public.



INTRODUCCION

El trabajo a desarrollarse se mencionard la teméatica de la habilidades directivas y
gestion publica en Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Nacional del Callao, cuyo objetivo es saber si el directivo o persona responsable
que dirige u ocupa ese cargo, aplica las técnicas de habilidades directivas
(habilidades personales, habilidades interpersonales y habilidades grupales) esto
permitira que la gestidn administrativa sea eficiente o regular en beneficios de los
usuarios y/o estudiantes.

La metodologia por utilizar es de disefio no experimental correlacionar. Los
resultados seran recolectados mediante la técnica en cuestionarios, empleando la
escala de Likert para ambas variables para una muestra de 38 docentes.

Con los resultados deseamos conocer la incidencia de habilidades
directivas en la gestion publica de la Facultad de Ciencias Administrativas,

Universidad Nacional del Callao



l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Nos enfocaremos en examinar el diagndstico, prondéstico y control del prondstico
en diversos escenarios relacionados con las habilidades directivas y la gestion
publica dentro de la Facultad de Ciencias Administrativas (FCA) - UNAC, 2023. A
nivel internacional, la gestién publica busca satisfacer las necesidades de los
ciudadanos a través de una administracion eficiente y eficaz. Para alcanzar este
objetivo, es esencial mejorar la calidad de los servicios en el ambito de estudio.
En los dltimos afios, la FCA — UNAC ha experimentado una serie de cambios
significativos, lo cual subraya la necesidad de que aquellos encargados de dirigir y
gestionar sus recursos adquieran habilidades directivas que favorezcan una mejor
orientacion hacia los objetivos institucionales. De igual manera, es crucial que los
empleados estén comprometidos con la institucion para garantizar el
cumplimiento de sus responsabilidades laborales y la consecucién de los
respectivos lineamientos y metas. En este sentido, el logro de los objetivos
institucionales depende del compromiso de los trabajadores administrativos, su
motivacion bajo la direccion del lider de la facultad y su satisfaccion con el entorno
laboral. En consecuencia, se evidencia una posible conexién entre las habilidades
directivas y el desempefio laboral.

En América Latina, se evidencian diversas transformaciones inducidas por la
globalizacion, donde las organizaciones enfrentan una competencia continda
debido al avance tecnolégico. Por esta razon, el capital humano desempefia un
papel crucial en empresas u organizaciones, aportando habilidades técnicas
adquiridas a lo largo de su experiencia. Ademas, los empleados dentro de la
organizacion mantienen una interaccion constante entre ellos. Cada empresa u
organizacion, en sus diversas areas o subdivisiones, cuenta con un gerente o
lider encargado de guiar hacia el logro de metas y objetivos establecidos. Estos
lideres son responsables de tomar decisiones y colaboran estrechamente con los
demas empleados. Por lo tanto, es esencial que exista una buena relacion entre
los directivos y los trabajadores.

Para que los lideres o supervisores de cada departamento guien eficazmente a la

organizacion y alcancen el éxito, es crucial que desarrollen habilidades de



comunicacién y relaciones efectivas con los deméas empleados. Por este motivo,
es imperativo que adquieran habilidades directivas para lograr los objetivos
establecidos. En relacion con este tema, Ramirez (2018) destaca que las
habilidades directivas estan evolucionando como factores distintivos en la eficacia
y desempefio en roles directivos. Por lo tanto, es necesario realizar un esfuerzo
individual para su desarrollo. A lo largo del tiempo, se ha reconocido la
importancia de estas habilidades, ya que son esenciales para que los directivos
lideren con éxito la empresa u organizacion y alcancen los objetivos establecidos.
Segun Varela (2018), sostuvo que la conexion que el empleado tiene con la
institucion que lo emplea es fundamental. Esto significa que cuanto mas se
identifica con su lugar de trabajo, mayor sera su COompromiso con Sus
responsabilidades laborales y con el logro de los objetivos establecidos.

En Peru, los gobiernos locales enfrentan una crisis marcada por la elevada
rotacion y reduccién de personal, lo que resulta en deficiencias en el desempefio
de funciones. Este fendmeno conduce a la falta de establecimiento de un vinculo
sélido entre la organizacién y sus empleados, dando lugar a un bajo compromiso
organizacional y eventualmente llevando a renuncias. En este contexto, los
lideres de cada area deben estar preparados para desempefiar sus funciones y
dirigir a los empleados de manera efectiva, favoreciendo un rendimiento laboral
optimo. Asi, se sugiere que las habilidades directivas podrian tener alguna
relacibn con el compromiso organizacional, lo cual justifica la necesidad de
investigar este aspecto para contribuir al buen ambiente laboral y a la sociedad en
general.

A nivel local las autoridades de la FCA — UNAC no estan llevando a cabo una
apropiada habilidad directiva, compone un requerimiento esencial para el
crecimiento de la FCA — UNAC. Es esencial que aquellos que ocupan roles de
liderazgo y son responsables de la gestion de recursos en sus areas respectivas
adquieran habilidades directivas. Esto contribuird a una mejor alineacién con los
objetivos establecidos. Ademas, se requiere que cada empleado muestre
compromiso con la institucion, lo cual favorecera una mayor productividad y un
desempeiio mas efectivo en sus funciones. A través del compromiso de los
trabajadores, quienes experimentan satisfaccion con el entorno laboral en sus

respectivas areas y se sienten conformes con el liderazgo de los jefes, se lograran



resultados positivos para la institucion.

En el presente estudio a la gestidon publica Soledispa, Zea y Santistevan (2020),
manifiestan, que la gestion publica aspire a lograr una mayor eficiencia en la
resolucion de problemas sociales y a eliminar obstaculos burocraticos en las
unidades de administracion y operacion. Se busca que la efectividad en la
implementacién de cambios en la administracion publica esté vinculada a la
sociedad, su cultura y las diversas costumbres de cada nacion.

Aunque se han expresado criticas hacia la nueva gestion, especialmente en su
intento de emular aspectos del ambito privado, como la descentralizacion,
participacion en el mercado y la conceptualizacién del ciudadano como cliente,
esta nueva forma de gestién publica se presenta como mas transparente, flexible
y orientada al ciudadano. Las contribuciones de la informética y la tecnologia
actual han tenido un impacto significativo, siendo la carta de compromiso con el
ciudadano uno de los instrumentos de calidad, aunque ninguno ha logrado
desempefiarse al cien por ciento de manera efectiva en la administracion puablica
dirigida a la facultad.

En relacion con los procesos de modernizacién de la universidad, la
cuestion de la calidad vuelve a generar controversia, ya que puede surgir como
una opcion significativa que refuerza la legitimidad de los gobiernos mediante la
reconfiguracion de las entidades, la busqueda constante de mejoras y un mayor
énfasis en el rendimiento por parte de las organizaciones. Se destaca la
importancia de que la gestion publica se enfoque en la eliminacion o, al menos, la
reduccion de los elementos burocréaticos presentes en su practica. Es claro que se
debe aspirar a lograr transparencia y flexibilidad en dicha gestibn para que
demuestre eficacia en sus operaciones. Sin embargo, es crucial recordar la
necesidad de avanzar hacia la modernizacion del Estado, una expectativa que ha
perdurado a lo largo del tiempo. De acuerdo con Roth (2020), en el ambito
metodolégico de la investigacion, tanto en las ciencias sociales como en la
gestion publica, se puede realizar una contribuciéon crucial para legitimar los
procesos politicos de intervencién y deliberacion. La gestion publica se considera
fundamental para una mejor comprension de las politicas publicas; la credibilidad
y la coherencia desempefian un papel significativo en este proceso, segun
Merchan et al. (2022). En la actualidad, la gestion publica, desde la perspectiva



estatal, se concibe como un proceso disefiado principalmente para mejorar el
rendimiento laboral, abordando las carencias e inquietudes de los trabajadores a
través de la implementacion de herramientas transparentes y eficientes, segun
Romero et al. (2022).

1.2.  Formulacién del problema />
He=>
1.2.1. Problemageneral

¢, Como inciden las habilidades directivas en la gestion publica en la Facultad de

Ciencias Administrativas, Universidad Nacional del Callao, 2023?

1.2.2. Problemas especificos.

P1: ¢(Como inciden las habilidades personales en la gestién publica en la
Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Nacional del Callao,
¢,20237?

P2: ¢ Como inciden las habilidades intergrupales en la gestion publica en la
Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Nacional del Callao,
¢,20237?

P3: ¢ Como inciden las habilidades grupales en la gestion publica en la
Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Nacional del Callao,
¢,20237?

1.3. Objetivos de lainvestigacion

1.3.1. Objetivo general
OG: Calcular la incidencia de habilidades directivas en la gestién publica en la

Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Nacional del Callao, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

O1: Calcular la incidencia de habilidades personales en la gestion publica en la
Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Nacional del Callao,2023

O2: Calcular la incidencia de habilidades intergrupales en la gestion publica en la
Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Nacional del Callao, 2023

03: Calcular la incidencia de habilidades grupales en la gestion publica en la

Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Nacional del Callao,2023



1.4. Justificacion de lainvestigacion

1.4.1. Justificacion epistemoldgica
Por contener nuevos conocimientos cientificos que explican la incidencia vy
resultados de las variables predictoras habilidades directivas en la variable
explicativa gestion publica, asi la investigacion desempefia un papel crucial al
proporcionar una comprension del estado actual en relacion con las variables,
permitiendo obtener una vision general. Esto posibilita la formulacién de

recomendaciones que los trabajadores pueden considerar.

1.4.2. Justificacién tedrica

Dado que el proyecto se ha desarrollado utilizando las teorias de otros
investigadores que han abordado temas similares al presente estudio, ambas
variables estan siendo examinadas en diversos dmbitos del contexto actual. Esto
se debe a que varios autores han sefalado que la idoneidad de un trabajador en
un puesto no solo se relaciona con sus conocimientos, sino también con la
necesidad de desarrollar habilidades y destrezas para establecer una conexion
sélida de identidad y compromiso con la institucion. Con este proposito, se
recurrid a teorias y modelos para comprender en qué enfoque se fundamentan;
en consecuencia, se utilizaron conceptualizaciones de diferentes autores y

dimensiones orientadas al contexto.

1.4.3. Justificacion metodolégica

Los resultados posibilitaron la identificacion de una posible relacién entre las
variables bajo estudio, la cual fue determinada a través de la aplicacion de un
cuestionario para la recopilacion de datos. Se validaron los instrumentos utilizados
para medir dicha relacion, asegurando su confiabilidad y su aplicabilidad en
investigaciones similares. Ademas, se consideré la fuerte conexion entre una de
las variables y el rendimiento laboral, que influye en las actividades virtuales,
como servicios e identidades, marcando asi un nuevo paradigma en los servicios

ofrecidos, entre otros aspectos.



1.5. Delimitantes de lainvestigacién
1.5.1. Delimitante tedrica

Ha sido necesario realizar una investigacion exhaustiva sobre el estado actual de
las variables de estudio en contextos internacional, latinoamericano, nacional y

local, encontrando escasa informacion disponible en la literatura.

1.5.2. Delimitante Temporal %

El estudio de investigacion es valido durante el afio 2023.

1.5.3. Delimitante espacial
La investigacion se ha realizado en la Facultad de Ciencias Administrativas,

Universidad Nacional del Callao.



II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

De acuerdo con Varela (2022), llevé a cabo una investigaciéon sobre
"gestion publica y gobernanza”. El estudio adopté un enfoque béasico y tuvo un
disefio no experimental, utilizando una muestra probabilistica compuesta por 23
funcionarios. Se empled Se utiliz6 un instrumento de recopilacion de datos que
incluia 27 preguntas, y se llevd a cabo un andlisis e interpretacion de los
resultados, evidenciando una correlacion de 0,684 entre gestiébn publica y
gobernanza. Como resultado, se recomienda a los gerentes que el
reconocimiento verbal puede influir de manera significativa en la motivacion para

una gestion eficaz.

Por su parte, Reyes (2019) realizd una investigacion sobre” Habilidades
gerenciales y desarrollo organizacional”’. La investigacion se clasific6 como
basica, no experimental y descriptiva, y se realizd con la participacion de una
muestra compuesta por 20 gerentes, distribuidos entre 8 mujeres y 12 hombres,
pertenecientes a diversas categorias sociales y con edades comprendidas entre
los 19 y 64 afios. Se identificd una correlaciéon de 0,687 entre las habilidades

gerenciales y el desarrollo organizacional.

También Alles (2019), realizaron otra investigacion bien pertinente al
presente estudio doctoral; Habilidades directivas y ética profesional a partir de la
motivacién”. Una investigacion de accion participativa busca abordar interrogantes
relacionados con el interés de los trabajadores. Las conclusiones obtenidas a
través de reuniones, talleres, encuestas y entrevistas pueden parecer evidentes,
pero son significativas para toda la comunidad educativa, especialmente en lo que
respecta al compromiso del trabajador. El objetivo es mejorar el perfil profesional
y fomentar discusiones pedagogicas con la orientacion y participacion activa del
investigador en cada grupo.

Ramirez (2018) destaca que las habilidades directivas estan evolucionando como
factores distintivos que influyen en la eficacia y desempefio en roles directivos.

8



Por lo tanto, se hace imperativo realizar un esfuerzo individual para desarrollar
estas habilidades. Con el paso del tiempo, se ha atribuido una creciente
importancia a estas habilidades, ya que son esenciales para que los directivos
lideren con éxito la empresa u organizacion y alcancen los objetivos establecidos.

Para que los directivos logren dirigir eficazmente la organizacién y alcancen el

éxito, es esencial que desarrollen habilidades de comunicacion y relacion con los
demas empleados. Por este motivo, es necesario que adquieran habilidades

directivas para asegurar el logro de los objetivos. En cada empresa u
organizacion, en sus distintas areas o subareas, cuentan con un gerente o jefe
encargado de guiar hacia el cumplimiento de metas y objetivos establecidos,
tomando decisiones y colaborando con los demas trabajadores. Por lo tanto, es
fundamental que exista una relaciébn positiva entre los directivos y lo %

trabajadores.

Whetten y Cameron (2019), La transparencia en las habilidades directivas. A fin
de que los lideres y/o responsables de cada area puedan guiar de manera
efectiva a la organizacion y lograr el éxito, es crucial que cultiven habilidades de
comunicacion y relacion con los demas empleados. Es por esta razon que se
hace necesario que adquieran habilidades directivas, con el propdsito de alcanzar
los objetivos establecidos de manera exitosa.

Ramirez (2018) afirmd que las habilidades directivas estan evolucionando como
elementos distintivos que influyen en la eficacia y el desempefio en roles
directivos. Por ende, se vuelve esencial un esfuerzo individual para su desarrollo.
A lo largo del tiempo, se ha observado un aumento de importancia, ya que los
directivos son aquellos que requieren estas habilidades para liderar con éxito la

empresa u organizacion y lograr los objetivos establecidos.

Visma (2018), indic6 que aquellos que ocupan roles de liderazgo y tienen la
responsabilidad de gestionar los recursos en sus areas respectivas deben adquirir
habilidades directivas para mejorar la orientacién hacia los objetivos establecidos.

Ademas, es crucial que cada empleado demuestre compromiso con la institucion,



lo que conduce a una mayor productividad y un rendimiento mejorado en sus

tareas laborales.

Madrigal (2009), A través del compromiso de los empleados, los cuales estaran
satisfechos con el entorno laboral en sus respectivas areas, también
experimentaran una satisfaccion con el estilo de liderazgo de los jefes de cada

area, lo que resultara en la obtencion de resultados positivos para la institucion.

Gomez (2013), Habilidades directivas y tipos. Lima- Perl. Es necesario recalcar

gue una gestion ejerce el desarrollo de la identidad que el empleado tiene con la
institucion que lo emplea. En otras palabras, a medida que la identificacion
aumenta, también lo hace la dedicacion a sus responsabilidades laborales,
contribuyendo asi al proceso y logro de las metas establecidas. Se observa que

las habilidades directivas de los lideres podrian estar de alguna manera
vinculadas al compromiso organizacional. La investigacion en este aspecto es
necesaria para que, a su vez, contribuya a fomentar un entorno laboral positivo %
beneficie a la sociedad en general. (Bonifaz 2018).

Griffin et al (2016), precisa para las dimensiones de habilidades directivas,
dimensién 1: a) Habilidades personales, b) habilidades interpersonales y c))

habilidades grupales.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Segun Moscoso (2022) en su estudio titulado: Habilidades directivas y el
emprendimiento de los trabajadores en una empresa en Cusco. La metodologia
utilizada fue de caracter basico, con un enfoque correlacional, empleando una
muestra de 134 empleados administrativos de los municipios en la provincia de
Tarma. Se aplicaron instrumentos disefiados segun la propuesta de Whetten y
Cameron (2011) para evaluar habilidades gerenciales, y el de Meyer y Allen
(1991) para medir el compromiso organizacional. Ambos cuestionarios fueron
validados y demostraron confiabilidad. Después de recopilar y analizar los datos,
se concluy6 que hay una relacion entre las habilidades directivas y el compromiso

organizacional de los trabajadores administrativos. Ademas, se destacé que los

10



jefes inmediatos exhiben un buen nivel en habilidades directivas, mientras que el
compromiso organizacional de los empleados se sitia en un nivel regular. En
consecuencia, se recomienda fortalecer las habilidades directivas para potenciar

el compromiso de los trabajadores con la institucion.

Casas (2021), en su tesis sobre la Incidencia de las habilidades directivas
en la gestiobn empresarial en Manchay, Pachacamac, SJM — Lima. Utiliz6 técnicas
de recopilacién de informacibn como encuestas y pruebas, aplicando métodos
deductivos, légico-empiricos y sintético-analiticos para lograr los objetivos
propuestos. Se realizaron 89 encuestas como parte de la investigacion. Los
resultados principales obtenidos indicaron la necesidad de capacitar a los
trabajadores. Se identificaron caracteristicas como confianza en si mismos y
perseverancia en los trabajadores, seguidas parcialmente por ambicién y actitud
innovadora. Finalmente, se concluyé que los directivos de las empresas no

poseen algunas caracteristicas identificadas.

Torres y Lajo (2018), desarrollan la investigacion denominada “Relaciones
entre habilidades directivas y desempefio laboral en profesores de un distrito del
cono norte de Lima”. Mediante esta prueba, se buscaba obtener una descripcion
de como los docentes perciben su ética profesional y como esta se relaciona con
su desempeiio laboral. Este tema cobra relevancia en un contexto donde muchos
valores se han ido perdiendo. Se alienta a reintegrar estos valores en el aula con
el objetivo de que los estudiantes que se gradlan se conviertan en personas mas
comprometidas con su entorno. Prueba aplicada a 304 docentes, muestra con
datos estadisticos. Se basa en la motivacion interna, ya que se parte de la
creencia de que los individuos sienten la necesidad de investigar, comprender y
resolver problemas en su entorno para obtener satisfaccion. Esta teoria de la
motivacién se ve influenciada por creencias, atribuciones de éxito o fracaso y
expectativas. El estudio reafirma el hecho de correspondencia entre las variables

gue fortalecen y promueven el compromiso y la calidad educativa.

Galvez (2022), en su investigacion denominada “habilidades directivas y
desempeio laboral en trabajadores de un distrito del cono norte de Lima”.
Mediante esta prueba, el objetivo era obtener una descripcion de como los

docentes perciben su motivacion profesional y coOmo esta se vincula con su
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desemperio laboral. Este tema adquiere importancia en un contexto en el que se
estan perdiendo muchos valores. Se insta a reintegrar estos valores en el entorno
educativo, con la aspiracion de que los estudiantes que se graddan sean
individuos més comprometidos con su entorno. Prueba aplicada a 304
trabajadores, muestra con datos estadisticos, que la motivacibn esta
relacionada significativamente al desempefio laboral del docente. El método fue el
descriptivo y las conclusiones, revelan que son pruebas con validez vy
confiabilidad. También se argumenta que las explicaciones causales o
atribuciones que un individuo realiza respecto a sus logros o resultados
determinan su dedicacion hacia futuros logros, representando una creencia
motivacional significativa. Esta perspectiva fusiona principios de las teorias
conductual y cognitiva, incorporando aspectos de la conducta (interés) y las
evaluaciones que realiza el individuo. En consecuencia, conceptualiza la
motivacién como las expectativas de alcanzar una meta y el valor que el individuo
asigna a dichas metas. Los fundamentos esenciales de esta teoria incluyen el
reforzamiento interno y externo, y se ve influenciada por el valor asignado a las
metas y las expectativas de lograrlas. El estudio reafirma el hecho de
correspondencia entre las variables que fortalecen y promueven el compromiso y

la calidad educativa.

2.2. Bases Teoricas :
pe=
2.2.1. Marco teorico
A. Habilidades directivas
Sustentan a habilidades directivas segun Ramirez (2018), destaca que las
habilidades directivas estan evolucionando como factores distintivos que influyen
en la eficacia y el desempefio en roles directivos. Por ende, se vuelve esencial un
esfuerzo individual para su desarrollo. A lo largo del tiempo, se ha observado un
aumento de importancia, Con el paso del tiempo, se ha evidenciado un
crecimiento en su relevancia, dado que los directivos son aquellos que necesitan
adquirir estas habilidades para dirigir con éxito la empresa u organizacion y lograr

los objetivos propuestos.

Para que los directivos guien eficazmente y alcancen el éxito, resulta
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fundamental que perfeccionen sus habilidades de comunicacion y relacién con los
demas empleados. En este sentido, es necesario que adquieran habilidades

directivas para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

En cada empresa u organizacién, en sus respectivas areas o subareas,
existe un gerente o jefe encargado de guiar hacia el logro de metas y objetivos
establecidos. Estos lideres toman decisiones y interactlan con otros trabajadores,
destacando la importancia de mantener una relacion positiva entre los directivos y
los empleados. Aunado a esto, Whetten y Cameron (2019), La transparencia en
las habilidades directivas. Para que los lideres y/o supervisores de cada area
guien efectivamente a la organizaciéon y logren el éxito, es esencial que cultiven
habilidades de comunicacion y relacion con los demas empleados. Es por esto
gue deben adquirir habilidades directivas para alcanzar los objetivos. Al respecto
Ramirez (2018), sostuvo que las habilidades directivas estan evolucionando como
elementos distintivos que influyen en la eficacia y ejecucién en roles de liderazgo,
y, por lo tanto, es crucial realizar un trabajo individual para su desarrollo. Con el
tiempo, se ha observado un creciente reconocimiento de la importancia de estas
habilidades, ya que son esenciales para que los lideres dirijan con éxito la
empresa u organizacion y alcancen los objetivos establecidos.

Por ello, Visma (2018), sefialé que, los jefes inmediatos y responsables de
la gestion de recursos en sus areas respectivas deberian desarrollar habilidades
directivas para mejorar la orientacion hacia los objetivos establecidos. Ademas,
cada empleado debe comprometerse con la institucién, lo que contribuira a una
mayor productividad y a un mejor desempefio en sus actividades.

Asimismo, Madrigal (2009). Por lo que, a través del compromiso de los
empleados, los cuales se sentiran satisfechos con el entorno laboral en sus
respectivas areas, también experimentaran una satisfaccion con el estilo de
liderazgo de los jefes de cada area, lo que resultara en la obtencion de resultados
positivos para la institucion.

En el mismo sentido, Gomez (2013). Habilidades directivas y tipos. Lima-
Peru. Es necesario recalcar que una gestiéon ejerce el desarrollo de la identidad
gue el empleado tiene con la institucion que le proporciona empleo. En otras
palabras, a medida que aumenta el grado de identificacion, también se

incrementa la dedicacion a las responsabilidades laborales, contribuyendo asi al
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proceso Yy logro de los objetivos establecidos.

En consecuencia, se evidencia que las habilidades directivas de los lideres
podrian tener cierta correlacion con el compromiso organizacional, y se requiere
investigar esta relacion para que, a su vez, contribuya a un ambiente
organizacional positivo y beneficie a la sociedad en general (Bonifaz, 2018).

Griffin et al. (2019). precisa para las dimensiones de habilidades directivas,
dimension 1:

a) Habilidades personales.

b) Habilidades interpersonales.

c) Habilidades grupales.

B. Gestion publica

En relacién con la variable gestion publica, Morena et al. (2020), la gestion
publica deberia aspirar a demostrar una mayor eficiencia en la resolucion de
distintos problemas sociales y a eliminar los obstaculos burocraticos en las
unidades de administracion y operacion. Ademas, se busca que la efectividad en
la implementacion de cambios en la administracién publica pueda depender de la
sociedad, su cultura y las diversas costumbres de cada nacion.

Kessler et al. (2020), existen criticas hacia la nueva gestion debido a que,
en diversas situaciones, parece imitar al &mbito privado en términos de
descentralizacion, participacion en el mercado y al considerar al ciudadano como
un cliente. En este contexto, la gestidbn publica se presenta como mas
transparente, flexible y orientada al ciudadano. Se destaca la influencia positiva
de la informéatica y la tecnologia en la gestion, incluyendo instrumentos como la
carta de compromiso con el ciudadano. Sin embargo, se sefiala que ningun
instrumento ha logrado funcionar al cien por ciento de manera efectiva en la
administracion publica dirigida al ciudadano (p.17).

En el analisis de la gestion publica, se destaca la necesidad de resolver los
problemas de la sociedad y de reducir, o idealmente eliminar, los problemas
burocraticos que afectan su funcionamiento. Es fundamental buscar transparencia
y flexibilidad en la gestion para que esta demuestre efectividad en sus
actividades, como sefiala Tavas (2019). En relacion con la Gestion Publica (GP),

se han realizado numerosos estudios basados en fundamentos tedricos y

14



pe=
experiencias gubernamentales, como sefialan Curry y De Walle (2018). Si
embargo, no se debe descuidar el objetivo de modernizar el Estado, una meta
gue ha sido esperada durante mucho tiempo. De esta manera, en el ambito
metodoldgico de la investigacion realizada por las ciencias sociales y en la gestion
publica, estas disciplinas tienen el potencial de ofrecer una contribucion crucial
para legitimar los procesos politicos de intervencion y deliberacion. Aldemir (2018)
y Guevara et al. (2010) sefialan que la gestion publica abarca desde los procesos
relacionados con el disefio de programas, roles institucionales y conceptuales,
hasta sistemas de implementacion eficiente de politicas, asi como analisis que
abordan la esencia de las politicas o los procesos de formulacién de politicas de
accion, algunos basados en estudios de caso o evidencia empirica (Toledo,
2008). Se busca promover el compromiso civico con asuntos publicos y generar
valor publico a través de la colaboracién directa con los ciudadanos, orientando la
accion de la administracion publica hacia una mayor transparencia y capacidad de
cooperacion con el entorno. Los nuevos enfoques de administracion y gestion
publica estan en una etapa inicial, evidenciando sus primeras implementaciones
practicas mediante la convergencia de nuevas formas de gobernanza,
transparencia y sugerencias no institucionales (De la Garza et al., 2018). Como
ejemplo, se menciona que la aplicacion eficaz de ciertos procedimientos requiere
no solo el conocimiento detallado que pueda establecer el manual de puestos
estandar, sino también la necesidad de que los profesionales posean un dominio
profundo del tema, especialmente en relacién con la experiencia practica
relacionada con la materia aplicada en entidades publicas.

Por otro lado, Soledispa, Zea y Santistevan (2020). Se evidencia que la
gestion publica debe centrarse en la eliminacién o al menos la reduccion de los
procesos burocraticos que se manifiestan en su ejecucion. Es crucial aspirar a
lograr transparencia y flexibilidad en dicha gestion para que demuestre eficacia en
sus labores. Sin embargo, no se debe descuidar el imperativo de modernizar el
Estado, una necesidad que ha sido esperada durante mucho tiempo. En términos
metodoldgicos, las intervenciones de investigacion realizadas por las ciencias
sociales, asi como en la gestion publica, pueden desempefiar un papel
fundamental en la legitimacion de los procesos politicos de intervencion y

deliberacion (Roth, 2020). La gestién publica sirve como el nucleo que facilita una
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mayor comprension del modelo social en el disefio de politicas publicas, donde la
credibilidad y la coherencia desempefan roles fundamentales en esta relacion
(Merchan et al., 2022). Actualmente, desde la perspectiva estatal, la gestion
publica se concibe como un proceso esencial destinado a satisfacer las
necesidades y expectativas de la ciudadania a través de la implementacion de
practicas transparentes y eficientes.

Asi pues, Romero et al (2022). La gestion publica abarca desde los
procesos asociados al disefio de programas, roles institucionales y conceptuales,
hasta la implementacion eficiente de sistemas politicos, incluyendo analisis que
guian el trasfondo y los procesos de formulacién de politicas de accion. Algunos
de estos analisis se fundamentan en estudios de caso o evidencias empiricas,
haciendo referencia a la linea de investigacion propuesta por Chica y Salazar
(2016). Se busca promover una fase inicial, donde las primeras manifestaciones
practicas se observan en una convergencia entre nuevas formas de gobernanzay
transparencia, junto con sugerencias no institucionales (opciones) (Pont, 2016).

Bragaru. S. (2020). Sin duda, en cada enfoque de gestién publica, se
evidencian de manera destacada las orientaciones de una concepcion de indole
politica. A pesar de un contexto filosofico fundamentado en la nocién de
racionalidad técnico-econdémica y de un disefio discursivo que presenta figuras de
aparente neutralidad valorativa, la nueva gestion publica claramente apuesta por
los valores y las concepciones politicas asociadas a la racionalidad técnico-
econdmica. Esto implica un desplazamiento significativo de otros aspectos
normativos que podrian ser mas compatibles con los valores de lo publico y la
intervencién que caracterizan a los sistemas politicos democréticos.

Aunque en la actualidad otros modelos tedricos han disminuido el papel
predominante de la nueva gestion publica, recordar como esta buscaba su pape
hegemonico mediante una explicacion cuidadosa y resaltar las cuestionables
implicaciones ideoldgico-politicas detras de sus principios de gestion podria
contribuir a reflexionar sobre como los paradigmas de gestion y organizacion
publica no surgen de manera puramente técnica, a pesar de sus afirmaciones,
sino inherentemente desde una perspectiva politica. Las practicas de gestion
publica son patrones cotidianos de accion o participacion interdependiente,

diseflados e implementados para llevar a cabo funciones fundamentales
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relacionadas con los objetivos de las entidades publicas (Cortazar, 2017). En el
fondo, toda gestién publica tiene un caracter politico que busca otorgar un
significado verdadero a los diversos procesos internos de una gestion publica,
independientemente de las distintas perspectivas o teorias que existan y de como
se presenten frente a los demas; asi, en el trasfondo de cada accién o proceso
siempre subyace una ideologia.

En temas técnicos, se ha experimentado una evolucién con la introduccién
de un nuevo enfoque gerencial y herramientas de gestibn que facilitan las
técnicas y procesos en la prestacion de servicios publicos. Sin embargo, la
participacion constante en mejoras continuas e innovacion es crucial para
alcanzar una evolucién directiva 6ptima. En la actualidad, todos los sectores de la
vida requieren de pensamiento creativo, y la gestion publica no es una excepcion.
Un gestor publico con enfoque creativo posee una mentalidad proactiva,
innovadora y orientada a la creatividad; no se detiene frente a obstaculos, sino
gue busca superarlos (Vidal et al., 2021). Anualmente, en Peru se llevan a cabo
iniciativas que promueven la innovacion y la implementacion de tecnologia digital
en diversos aspectos de la vida politica, social y ciudadana, reflejAndose en la
utilizacidon de mecanismos sociales y plataformas digitales para conectar a los
ciudadanos, y entre ellos se incluyen las entidades publicas (Aspillaga y
Piminchumo, 2021). En este sentido, la digitalizacion ha facilitado la interconexion
entre los servidores publicos a través de plataformas digitales, y la creacién de
servicios gubernamentales digitales busca abordar los desafios mas complejos de
manera mas efectiva.

Por ello, Tafur (2022). Las tecnologias disruptivas bien conocidas
logrado transformar la administracién y, por ende, la gestion publica; las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) han facilitado el desarrollo
del gobierno electronico y la innovacién social, generando un cambio en las
interacciones entre la ciudadania y sus instituciones (Villoria, 2019). En este
contexto, la innovacién se concibe como la iniciativa de explorar nuevas ideas,
productos, procesos Yy estructuras en la gestion publica, modificando su
comportamiento a través de esfuerzos deliberados para enfrentar los desafios y
escenarios actuales (Grandinetti, 2018). Ademas, la innovacion y reorganizacion

estan condicionadas por la ideologia del partido que asume el poder en cada pais,
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ya que un mismo modelo administrativo y de gestion puede ser adoptado por
diversas corrientes ideologicas (Pont, 2016). El valor publico generado por los
centros de innovacién dependera de su capacidad para transformar las normas
operativas existentes, tanto de manera formal como informal, asi como las
dinamicas de poder, no solo dentro de las organizaciones publicas, sino también
en su relaciéon con la sociedad (Criado, 2017).

En tal sentido, Merchan, et al. (2022), sefialan que hay herramientas
contemporéneas, tanto metodolégicas como informaticas, que buscan optimizar

los procedimientos de la gestion publica y las decisiones correspondientes. (p.18).

Dimensiones de gestién publica. En tal sentido, Merchan, et al. (2022),

orienta como dimensiones de gestion publica.

Dimension 1. Capacidad de gestion. Es la habilidad para gestionar y ajustar la
planificacién de la accion, lo que facilita la coordinacion y eficiencia profesional,
permitiendo a los empleados adaptarse a cambios, superar obstaculos o hacer

frente a situaciones desafiantes (Merchén, et al., 2022).

Dimensién 2. Presupuesto publico- Merchén, et al. (2022), lo consideran
esencial como una herramienta para la administracion de las finanzas publicas,
ademas de ser un elemento clave para alcanzar los objetivos establecidos en los

planes estatales mediante la inversibn en diversas actividades y proyectos

Merchan, et al. (2022), determinan que los objetivos propuestos deben cumplirse

planificados.

Dimension 3. Eficienciay eficacia

en los tiempos establecidos, acompafiado de calidad requerida (p.5).
2.3 Marco Conceptual

A. Habilidades directivas

Ramirez (2018), destaca que las habilidades directivas estan evolucionando como
elementos distintivos en la eficacia 'y el desempefio de los cargos directivos. Por
lo tanto, se considera crucial un esfuerzo individual para su desarrollo. A lo largo

del tiempo, estas habilidades han cobrado relevancia, especialmente porque los
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directivos requieren de ellas para liderar la empresa u organizacion y alcanzar los
objetivos establecidos.

Dimension 1: Habilidades personales.

Dimension 2: Habilidades intergrupales.

Dimension 3: Habilidades grupales.

B. Gestion publica

Morena et al. (2020), sefialan que en la actualidad se disponen de herramientas,
tanto metodolégicas como informaticas, que buscan mejorar los procesos de
gestion publica y la toma de decisiones correspondiente. (p.18)

Dimension 1: Capacidad de gestion.

Dimension 2: Presupuesto publico.

Dimension 3: Eficiencia y eficacia.

2.4 Definicién de términos basicos

Compromiso

De los trabajadores, quienes estaran conformes con el ambiente laboral en cada
area a la que pertenecen, asimismo se sentiran a gusto con la manera de dirigir
de los jefes de cada area, llegando a obtener resultados positivos para la

institucion

Directivos %

Encargados de direccionar de la mejor forma a la organizacion y tengan éxito, es
necesario que desarrollen habilidades de comunicacién y relacion con los demas
trabajadores, es por ello que deben adquirir habilidades directivas, para que de

esta forma se logren los objetivos

Gestion publica

La gestion publica debe tener como ideal el hecho de mostrar mayor eficiencia en
la solucion de diversos problemas de la sociedad, asi como tratar de eliminar los
obstaculos burocraticos en las unidades de administracion y operacion,
intentando que la efectividad en aplicar los medios de cambio de la
administracion publica pueda depender de la sociedad, de su cultura y de las
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variadas costumbres da cada nacion

Habilidades directivas.

Para que los directivos y/o jefes de cada area, lleguen a direccionar de la mejor
forma a la organizacién y tengan éxito, es necesario que desarrollen habilidades
de comunicacion y relacién con los demas trabajadores, es por ello que deben

adquirir habilidades directivas, para que de esta forma se logren los objetivos

Jefes

Encargados de la gestion de los recursos de sus respectivas areas, deban de
adquirir habilidades directivas para que se mejore el direccionamiento hacia los
objetivos planteados

Papel hegemonico
Mediante una cuidadosa explicacion y poner en relieve las discutibles

implicaciones ideoldgico-politicas

Participacion
Lo que se pretende dar respuesta a cuestionamientos cercanos al interés del

trabajador

Planteamiento

De politicas de accién, algunos basados en andlisis de caso o evidencias

empiricas %
Planteamiento de politicas de accion

Algunos basados en andlisis de caso o evidencias empiricas, con alusion a la

linea de investigacion

Proceso Que uno se traza con fin esencial dar satisfaccion a las carencias e
ilusiones que presente la ciudadania y esto a través de la implementacién de

instrumentos de temple con transparencia y eficiencia.

Reflexidn
Sobre cémo los paradigmas de gestidén y organizacion publica no proceden dados

de manera técnica, a pesar de lo que invoquen en su explicacion, sinode por si,
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en sentido politico

Transparencia

La transparencia, con ella para las gestiones demuestren efectividad en sus
guehaceres
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lIl. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis
Hipotesis general

HG: Las habilidades directivas inciden en la gestion publica en la Facultad

de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, 2023

Hipdtesis especificas

H1: Las habilidades personales inciden en la gestion publica en la Facultad

de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao

H2: Las habilidades intergrupales inciden en la gestion publica enda

Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao

H3: Las habilidades grupales inciden en la gestion publica en la Facultad de

Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao

3.2. Definicion conceptual de variables

3.2.1 Habilidades directivas

Madrigal (2009). Para que los directivos y/o jefes de cada area, lleguen a
direccionar de la mejor forma a la organizacién y tengan éxito, es necesario que
desarrollen habilidades de comunicacién y relacion con los demas trabajadores,
es por ello que deben adquirir habilidades directivas, para que de esta forma se

logren los objetivos
3.2.2 Gestion publica

Morena et. al. (2020), exponen que existen herramientas actuales, ya sean
metodoldgicas o informaticas, que procuran la mejora de los procesos de la

gestion publica y de la toma de decisiones respectiva (p.18).
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3.3 Operacionalizacién de las variables

3.3.1 Definicion operacional de la variable

Tablal
Operacionalizacion de las variables: Habilidades directivas y gestion publica
Variable | Definicion conceptual | Definicion Dimensiones Indicadores Escala
operacional medicién
Madrigal (2009). Las HD se Desarrollo de
menciona que las descomponen en autoconocimiento
H.ablllldades tres.(.:ilmensmnes Habilidades Mane!g de estrés
directivas son habilidades Solucién de
) personales .
importantes porque personales, problemas Ordinal
" buscan conocer que | interpersonalesy analiticos y
S hacen, que deben grupales, cuya creativos
B realizar los directivos | valoracion es Ganar poder e
g y que se necesita Completamente de influencia
2 para realizarlo. acuerdo (5), Motivacion de los
g De acuerdo (4), Habilidades empleados
S Ligeramente de intergrupales Comunicacion de
= a_cuerdo 3), apoyo
e Ligeramente Manejo de
en desacuerdo (2), conflictos
En desacuerdo (1): Facultar y delegar
Habilidades | Fortacion de
rupales equipos efectivos
9 Lidera cambios
eficientes
Morena et. al. (2020) | Gestion publica se ) Interés publico
- d Capacidad de :
exponen que existen escompone en 3 A Sociedad
herramientas dimensiones: gestion : s
> Bien publico
actuales, ya sean Capacidad de Planeamiento
metodoldgicas o gestion, o
informaticas, que Presupuesto publico estrategico
8 procuran la mejora y Eficiencia 'y Presupuesto Metas
e de los procesos de la | eficacia con sus publico presupuestarias
o gestion puablica 'y de respectivos Control de Ordinal
& la toma de indicadores y 19 presupuesto
7 decisiones items cuya
Q . . Z
o respectiva (p.18) valoracion es:
siempre (5), casi . Cumplimento
siempre (4), aveces | Eficienciay Resultados
(3), casinunca (2) y | eficacia . .
nunca (1) con sus Satisfaccion
niveles alto, regular
y bajo
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO
4.1. Disefio metodoldgico
4.1.1. Tipo de investigacion

Tipo bésica, se realiza en base a las teorias existentes t de acuerdo al protocolo
de investigacién Segun, Valderrama (2016), se caracteriza al indagar teorias que
ayuden hacer mejoras continuas, a fin de fortalecer a las instituciones educativas,
y puedan tener eficiencia y eficacia que fortalezca el quehacer educativo, sefialé
gue la investigacion basica o pura tiene una cualidad muy peculiar, pues logra
innovar teorias. Enfoque En cuanto al enfoque, se ha utilizado el enfoque
cuantitativo, tedricamente como lo indica Hernandez et al (2014), menciona lo
siguiente: A través del recojo de informacion se probara la hipétesis en base a
la mediacion numérica de célculos estadisticos y estableceremos patrones de

comportamiento.
4.1.2. Disefio de la investigacion

Diseflo no experimental, descriptivo, correlacional causal, de corte transversal.
Es no experimental, porque se realizara sin efectuar ningln experimento y sin
manipular deliberadamente las variables independientes. Se observara el evento
tal como se presentard en su entorno originario, para luego ser analizado. Al
respecto, segun Rodriguez (2005), una de las caracteristicas del disefio no
experimental es describir el comportamiento del fendmeno luego de efectuadas
las observaciones necesarias, que incluyen la aplicacion de encuestas que
contribuiran a conocer respecto de la modalidad de la gestién documental. Por su
parte, Salinas (2016), consider6 que en este tipo de investigacion no hay
manipulacién de la variable independiente y que los grupos no se asignan al azar.
Es descriptivo, porque permitira la descripcion del comportamiento vy
caracteristicas principales de las variables en estudio. Al respecto, Bernal (2010),
el disefio descriptivo describe ciertas peculiaridades relevantes de grupos de
fendmenos uniformes, valiéndose de juicios sistematizados que dejen instaurar la
estructura o el comportamiento de fendmenos en estudio, brindando informacion

organizada y semejante a la de otras fuentes. Sobre el mismo punto,
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segun Nifio (2011), es descriptivo porgue describen las caracteristicas, atributos y
rasgos de las personas, comunidades u otro fendmeno sometido aobservacion.
Nivel de estudio, es correlacional causal, descriptivo porque se detallaron
aspectos de la variable a partir de sus dimensiones, tanto para las variables
habilidades directivas y gestion publica, asimismo, fue correlacional causal porque
luego de descritas las variables, se establecieron el grado de incidencia
Hernandez et. al, (2014).

A continuacion, se muestra el esquema correlativo causal:

Vx R? Vy

v

Leyenda:

Vx = Habilidades directivas

Vy = Gestién publica

4.2. Método de investigacion

Se empled el hipotético deductivo, ello en funcién a que el estudio empez6 con
ideas especificas y termind con conclusiones generales. Segun Sanchez y Reyes
(2015), se puede decir que es un protocolo, una serie de procedimientosa seguir,
pero cuando se trata de hipotético deductivo, se plantea estrategias de
razonamiento para realizar una investigaciéon, ya que es cuando se tiene una

idea la cual se puede explicar.

4.3. Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacién

Poblacién censal. Se considera censal pues se selecciondé el 100% de la
poblacion al considerarla un nimero manejable de sujetos. En este sentido
Ramirez (1997), establece la muestra censal es aquella donde todas las unidades
de investigacién son consideradas como muestra. De alli, que la poblaciéon a
estudiar se precise como censal por ser simultdneamente universo, poblacion y

muestra.
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4.3.2. Muestra
En este estudio se establecera una muestra censal que estaraconformada por 38
docentes de la FCA- UNAC, Callao, 2023.

4.4, Lugar de estudio y periodo desarrollado

El presente estudio de investigacion sera desarrollado en la Facultad de Ciencias
Administrativas, de la Universidad Nacional del Callao, situada en la avenida

Santa Rosa y Bellavista- Callao.

4.5. Técnicas e instrumentos para larecoleccion de lainformacion

4.5.1 Técnica ﬁ

La encuesta fue la técnica que se emple6 en este proyecto, por medio de
cuestionarios validos y confiables se aplica a la muestra a fin de los datos
obtenidos proporcionan la informacién requerida. Cruz et al (2014).

4.5.2 Instrumentos

El cuestionario estructurado fue estructurado con preguntas cerradas al estilo
Likert para obtener los datos requeridos de la totalidad poblacional. En tanto,
Carrasco (2016) lo conceptualiz6 como el método de recoger, a través de un
cuestionario, las opiniones de los encuestados para su posterior analisis.

Validez

Los cuestionarios fueron entregados a tres validadores, quienes opinaron que las
preguntas, de cada uno guarda relacion con los indicadores, con las dimensiones

de cara variable de estudio y que son validos y aplicables

Confiabilidad

Para evaluar la confiablidad se aplicé una prueba piloto a 30 integrantes de la
muestra, empleando el estadistico alfa de Cronbach, a fin de obtener valores
mayores a 0, 6. Hernandez et al. (2014). Resultados para habilidades directivasde
0,923, gestion publica de 0,907, desempefio laboral de 0, 897, para las tres

variables se denota una alta confiabilidad.
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4.6. Anélisis y procesamiento de datos

4.6.1. Analisis de datos

Los datos obtenidos, se ordenaron, clasificaron por dimensiones y aplicados al
software estadistico SPSS para los resultados descriptivos de las variables de
estudio, representados en tablas de frecuencias, porcentajes y niveles de
percepcion de los encuestados. En cambio, para el Analis inferencial teniendo en
cuenta que los niveles de medicién son ordinales y las variables cualitativas, la

técnica estadistica empleada para el contraste de hipoétesis es el coeficiente de

El Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, UNAC, dio la autorizacion

correlacion logistica ordinal.

4.6.2. Procedimiento

para aplicar los cuestionarios, se utilizaron herramientas de recopilacion de datos,
gue es un cuestionario que permitié obtener informacién de los administrativos en
FCA-UNAC. El cuestionario se utiliza como un instrumento destinado al recabar
datos en un solo momento de periodo de modo tal que podamos estudiar

caracteristicas habituales de los gerentes reflejados en la variable de estudio.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

Variable: Habilidades directivas
Tabla 2

Frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable Habilidades directivas

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Bajo 7 18,4
Medio 19 50,0

Alto 12 31,6
Total 38 100,0
Figura 1

Niveles de la Habilidades directivas

Porcentaje

Bajo Medio

Habilidades directivas
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Segun los resultados presentados en la tabla 2 y figura 1, el 18,4% de los

encuestados consideran que la Habilidades directivas se encuentra en un nivel

bajo, mientras que el 50,0% la califican como en un nivel medio, por otro lado, el

31,6% de los encuestados perciben que se encuentra en un nivel alto. En general,

la mayoria de los encuestados califica la Habilidades directivas en un nivel medio

predominante.

Dimensiones de la variable la Habilidades directivas

Tabla 3
Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable: Habilidades
directivas
Dimensiones Niveles Frecuencia  Porcentaje%
Habilidades Bajo 4 10,5%
personales Medio 23 60,5%
Alto 11 28,9%
Habilidades Bajo 3 7,9%
intergrupales Medio 23 60,5%
Alto 12 31,6%
Habilidades Bajo 5 13,2%
grupales Medio 24 63,2%
Alto 9 23, 7%
Figura 2

Niveles de las dimensiones de Habilidades directivas

50 ,0%—

40, 0%

Porcentaje

Z0,0%%—

o —!

Medio
Habilidades directivas
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Segun los resultados presentados en la tabla 3 y figura 2, en la dimensién
Habilidades personales, el 10,5% de los encuestados lo perciben en un nivel bajo,
mientras que el 60,5% lo califican en un nivel medio. Por otro lado, el 28,9% de
los encuestados consideran que se encuentra en un nivel alto En general, la
mayoria de los encuestados perciben la dimensién Habilidades personales en un
nivel medio predominante. En cuanto a la dimension Habilidades intergrupales, el
7,9% de los encuestados lo perciben en un nivel bajo, mientras que el 60,5% lo
califican en un nivel medio y, el 28,9% de los encuestados consideran que la
Habilidades intergrupales se encuentra en un nivel medio. Por udltimo, en la
dimensién Habilidades grupales, el 13,2% de los encuestados lo perciben en un
nivel bajo, mientras que el 63,2% lo califican en un nivel medio. y, el 23,7% de los
encuestados consideran que la Habilidades grupales se encuentra en un nivel
medio. En general, la mayoria de los encuestados perciben la dimensién

Habilidades grupales en un nivel medio predominante.

Variable: Gestion Publica ﬁ
Tabla 4

Frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable Gestion Publica

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Malo 5 13,2
Regular 23 60,5
Bueno 10 26,3
Total 38 100,0
Figura 3

Niveles de la Gestion Publica

60

ao

Porcentaje

20

1316%

T T T
Malo Regular Bueno

Gestion publica
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De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 4 y figura 3, el 13,2% de

los encuestados consideran que la Gestion publica se encuentra en un nivel malo.

Por otro lado, el 60,5% en un nivel regular. Por dltimo, el 26,3% de los

encuestados perciben la Gestion publica en un nivel bueno. En general,

la

mayoria de los encuestados perciben la Gestiobn publica en un nivel regular

predominante.

Dimensiones de la variable la Gestién Publica

Tabla 5

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable: Gestion Publica

Dimensiones Niveles Frecuencia  Porcentaje%
Capacidad de Malo 6 15,8%
gestion Regular 21 55,3%
Bueno 11 28,9%
Presupuesto Malo 7 18,4%
publico Regular 22 57,9%
Bueno 9 23,7%
Eficiencia y Malo 6 15,8%
eficacia Regular 20 52,6%
Bueno 12 31.6%
Figura 4

Niveles de las dimensiones de Gestion Publica

60,09

50,096

40,020

30,020

Porcentaje
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Malo

Gestion publica

Regular
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Segun los resultados presentados en la tabla 5 y figura 4, en la dimension
Capacidad de gestion, el 15,8% de los encuestados lo perciben en un nivel malo,
mientras que el 55,3% lo califican en un nivel regular. Por otro lado, el 28,9% de
los encuestados consideran que se encuentra en un nivel bueno, en cuanto a la
dimensién Presupuesto publico, el 18,4% de los encuestados lo perciben en un
nivel malo, mientras que el 57,9% lo califican en un nivel regular y, el 23,7% de
los encuestados consideran que se encuentra en un nivel bueno. Por dltimo, en la
dimension Eficiencia y eficacia, el 15,8% de los encuestados lo perciben en un
nivel malo, mientras que el 52,6% lo califican en un nivel regular. y, el 31,6% de
los encuestados consideran que se encuentra en un nivel bueno. En general, la
mayoria de los encuestados perciben la dimension Eficiencia y eficacia en un

nivel regular predominante.
5.2. Resultados inferenciales %

Hipotesis general

Ho: Las habilidades directivas no inciden en la gestion publica en la Facultad de
Ciencias Administrativas, Universidad Nacional del Callao, 2023.

H1: Las habilidades directivas inciden en la gestion publica en la Facultad de
Ciencias Administrativas, Universidad Nacional del Callao, 2023.

Tabla 10

Estimaciones de parametros de habilidades directivas en la gestion publica

Intervalo de confianza al 95%

Error Limite
Estimaciones de parametro |Estimacion |estandar Wald gl |Sig. [inferior Limite superior
Umbral [GESTPUBL = 1] -4,114 ,934 19,404 | 1 | ,000 -5,945 -2,284
[GESTPUBL = 2] -,364 ,584 388 | 1] ,533 -1,509 , 781
Ubicacion |[[HABIDIRECT=1] -3,359 1,158 8,419 | 1| ,004 -5,628 -1,090
[HABIDIRECT=2] -2,239 ,854 6,869 | 1 | ,009 -3,914 -,565
[HABIDIRECT=3] 0a 0

Funcién de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Los resultados de la tabla 10 muestran la estimacion de parametros entre las
habilidades directivas en la gestion publica en la Facultad de Ciencias
Administrativas, Universidad Nacional del Callao, 2023. De acuerdo con el puntaje

de Wald de 19,404, que es mayor a 4, y con un valor de significancia (sig) de
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0.000, que es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa. Esto indica que existe una incidencia significativa entre habilidades

directivas en la gestion publica.

Hipotesis especifica 1

Ho: Las habilidades personales inciden en la gestion publica en la Facultad de
Ciencias Administrativas, Universidad Nacional del Callao, 2023.

H1: Las habilidades personales inciden en la gestién publica en la Facultad de
Ciencias Administrativas, Universidad Nacional del Callao, 2023.

Tabla 11 ﬁ

Estimaciones de parametros de habilidades personales en la gestion publica

. . Intervalo de confianza al 95%

Estllmacmnes de Error imite

parametro Estimacion|estandar  |Wald gl [Sig. linferior |Limite superior

Umbral [CAPCGEST=1]| -5,500 1,169 22,133 | 1 | ,000 | -7,792 -3,209
[CAPCGEST=2]| -1,104 ,667 2,739 | 1 |,098 | -2,412 ,204

Ubicacion [HABIDIRECT=1]| -5,804 1,385 17,549 | 1 | ,000 | -8,519 -3,088
[HABIDIRECT=2] -3,302 ,999 10,925 | 1 | ,001 | -5,260 -1,344
[HABIDIRECT=3] 0a . 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Los resultados de la tabla 11 muestran la estimacion de parametros entre las
habilidades personales en la gestibn publica en la Facultad de Ciencias
Administrativas, Universidad Nacional del Callao, 2023. De acuerdo con el puntaje
de Wald de 22,133, que es mayor a 4, y con un valor de significancia (sig) de
0.000, que es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa. Esto indica que existe una incidencia significativa entre habilidades

personales en la gestion publica.

Hipotesis especifica 2

Ho: Las habilidades intergrupales no inciden en la gestion publica en la Facultad
de Ciencias Administrativas, Universidad Nacional del Callao, 2023.

H2: Las habilidades intergrupales inciden en la gestion publica en la Facultad de

Ciencias Administrativas, Universidad Nacional del Callao, 2023
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Tabla 12

Estimaciones de parametros de habilidades intergrupales en la gestion publica

Intervalo de confianza al 95%
Estimaciones de Estimacié [Error Limite
parametro n estandar |Wald (gl Sig. inferior Limite superior
Umbral [[PRESUUB=1] | -3,928 ,945  [17,298| 1 ,000 | -5,780 -2,077
[PRESUUB = 2] -,218 577 ,142 1 ,706 -1,349 ,913
Ubicacion [HABIDIRECT=1] | -4,247 1,199 [12,544| 1 ,000 | -6,597 -1,897
[HABIDIRECT=2] | -2,073 ,850 5,945 1 ,015 | -3,739 -, 407
[HABIDIRECT=3] 0a . 0 . . .
Funcion de enlace: Logit.
a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

Los resultados de la tabla 12 muestran la estimacion de parametros entr
habilidades intergrupales en la gestion publica en la Facultad de Ciencias
Administrativas, Universidad Nacional del Callao, 2023. De acuerdo con el puntaje
de Wald de 17,298, que es mayor a 4, y con un valor de significancia (sig) de
0.000, que es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipoétesis
alternativa. Esto indica que existe una incidencia significativa entre habilidades

intergrupales en la gestion publica.

Hipotesis especifica 3

Ho: Las habilidades grupales no inciden en la gestion publica en la Facultad de
Ciencias Administrativas, Universidad Nacional del Callao, 2023.

H1: Las habilidades grupales inciden en la gestion publica en la Facultad de
Ciencias Administrativas, Universidad Nacional del Callao, 2023.

Tabla 13
Estimaciones de parametros de habilidades grupales en la gestion publica
Intervalo de confianza al 95%

Estimaciones de Error Limite

parametro Estimacién|estandar |Wald |gl |Sig. |inferior |Limite superior

Umbral  [EFIEFICAC =1]| -3,488 ,818 18,184 | 1 | ,000 | -5,092 -1,885
[EFIEFICAC = 2] -,607 ,600 1,021 | 1 |,312| -1,783 ,570

Ubicacion [[HABIDIRECT=1] -2 445 1,024 | 5,698 | 1 |,017 | -4,452 -,437
[HABIDIRECT=2] -2,047 ,800 6,546 | 1 |,011| -3,616 -,479
[HABIDIRECT=3] 02 0

Funcién de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esté establecido en cero porque es redundante.
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Los resultados de la tabla 13 muestran la estimacion de parametros entre las
habilidades grupales en la gestion publica en la Facultad de Ciencias
Administrativas, Universidad Nacional del Callao, 2023. De acuerdo con el puntaje
de Wald de 18,184, que es mayor a 4, y con un valor de significancia (sig) de
0.000, que es menor a 0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa. Esto indica que existe una incidencia significativa entre habilidades

grupales en la gestion publica.

5.3. Otro tipo de resultados de acuerdo a la naturaleza del problema y la
hipotesis

Prueba de normalidad

Se llevé a cabo una prueba de normalidad utilizando la prueba de Kolmogoérov-
Smirnov, que se aplica a muestras con mas de 50 integrantes (n>50).
Los criterios utilizados para interpretar los resultados fueron los siguientes:
- Si el valor de significancia (sig) es mayor a 0.05, se concluye que la
muestra proviene de una poblacién con distribucion normal.
- Si el valor de significancia (sig) es menor a 0.05, se concluye que la

muestra no proviene de una poblacién con distribucién normal.

Tabla 6
Prueba de normalidad para n>50
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Habilidades directivas ,101 123 ,003 ,964 123 ,002
Habilidades personales , 139 123 ,000 ,944 123 ,000
Habilidades intergrupales , 105 123 ,002 ,931 123 ,000
Habilidades grupales ,138 123 ,000 ,943 123 ,000
Gestion publica ,156 123 ,000 ,918 123 ,000
Capacidad de gestion ,127 123 ,000 ,913 123 ,000
Presupuesto publico ,138 123 ,000 ,927 123 ,000
Eficiencia y eficacia ,195 123 ,000 ,880 123 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados muestran que el valor de significancia (sig) es menor a 0.05, lo

cual indica que la poblacion de estudio no sigue una distribucion normal. Dado
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gue las variables se midieron en una escala de Likert con niveles de medicién

ordinal, se realizara el contraste de las hipoétesis utilizando el coeficiente Rho de

Spearman.
Tabla 7
Prueba de ajuste de modelos
Logaritmo de la Chi-
Variables/dimensiones Modelo verosimilitud -2 | cuadrado | gl Sig(p).

Las habilidades directivasi | S6lo interseccion 24,231
en la gestion publica Final 12,246 11,985 2 ,002
Capacidad de gestion Solo interseccion 36,325

Final 10,394 25,932 2 ,000
Presupuesto publico Solo interseccion 29,871

Final 25,452
Eficiencia y eficacia Soélo interseccion 16,586 8,866 2 ,012

Final 22,623 | 1612 | 2 | ,000

Funcién de enlace: Logit.

La tabla 7 presenta los resultados de la prueba de ajuste de los modelos, donde

se observa que todas las dimensiones muestran una significancia (p < 0.05) con 2

grados de libertad. Esto indica que las variables se ajustan adecuadamente al

modelo de regresion logistica ordinal.

Prueba de bondad de ajuste de los modelos

Tabla 8
Prueba de bondad de ajuste entre las variables de estudio
Chi-
Variables/dimensiones cuadrado ol Sig.
Las habilidades directivasien | Pearson ,884 2 ,643
la gestion publica Desvianza 1,400 2 497
Capacidad de gestion Pearson ,130 2 ,937
Desvianza ,241 2 ,886
Presupuesto publico Pearson 3,293 2 ,193
Desvianza 2,292 2 ,318
Eficiencia y eficacia Pearson 3,578 2 ,167
Desvianza 4,151 2 ,125

Funcién de enlace: Logit.

La tabla 8 muestra los resultados de la prueba de bondad de ajuste de los

modelos, donde se observa que el valor p es mayor a 0.05. Esto indica que los

datos de Las habilidades directivas en

la gestion publica se ajustan

adecuadamente al modelo de regresion logistica ordinal, al igual que el cruce de

las variables Las habilidades directivas en la gestion publica
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Tabla 9

Prueba Pseudo R cuadrado

Variables/dimensiones Cox y Snell Nagelkerke McFadden
Las habilidades directivas en la 270 321 171
gestién publica

Capacidad de gestion ,495 ,576 ,349
Presupuesto publico ,333 ,389 ,209
Eficiencia y eficacia ,208 241 117

Funcién de enlace: Logit

Los resultados de la tabla 9 demuestran el grado de variabilidad analizado

mediante la prueba Pseudo R cuadrado. Se asumi6 el mayor valor entre los tres

estadisticos, que es el coeficiente de Nagelkerke. Se pudo afirmar que Las

habilidades directivas influye en un 32,10% en la variable de la gestion publica.

Respecto a las dimensiones especificas,

se encontr6 que

la dimension

Presupuesto publico depende en un 38,9% de gestion publica, la dimension

Eficiencia y eficacia depende en un 24,1%, Estos hallazgos demuestran que las

habilidades directivas tienen un impacto positivo y beneficioso en la gestion

publica.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de las hipotesis con los resultados

La hipétesis de estudio para la contratacion se convierte en hipétesis estadistica
gue tiene dos componentes: Hipoétesis nula (Ho) e hipétesis alterna (H1). Es
significativo la prueba de hipétesis obtenido con el software SPSS Version 25; Es
significativo los resultados de la tabla 10 muestran la estimacion de pardmetros
entre las habilidades directivas en la gestion publica en la Facultad de Ciencias
Administrativas, Universidad Nacional del Callao, 2023. De acuerdo con el puntaje
de Wald de 19,404, que es mayor a 4, y con un valor de significancia (sig) de
0.000, que es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipoétesis
alternativa. Esto indica que existe una incidencia significativa entre habilidades
directivas en la gestion publica. Los procesos de gestién publica han tenido como
proposito el propiciar la participacion ciudadana al crear mecanismos %
institucionales que permitan que la toma de decisiones se democratice. Existen
diversas formulas que pueden aplicarse con este proposito, tomando en cuenta la
realidad de un pais, en consecuencia, en algunos casos los resultados de la
correlacion de la gestion publica. basada en este precepto han terminado por
mejorar la calidad de algunos aspectos de la administracion, pero en otros han
encontrado resistencias que impiden su correcto funcionamiento

Teniendo en cuenta la hipétesis especifica 1, el resultado orienta Los resultados
de la tabla 11 muestran la estimacion de parametros entre las habilidades
personales en la gestidn publica en la Facultad de Ciencias Administrativas,
Universidad Nacional del Callao, 2023. De acuerdo con el puntaje de Wald de
22,133, que es mayor a 4, y con un valor de significancia (sig) de 0.000, que es
menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.
Esto indica que existe una incidencia significativa entre habilidades personales en
la gestion publica. Uno de los retos de este proceso es que la calidad de los
servicios publicos locales no disminuya en dicha calidad, al transferirse
responsabilidades del gobierno central a las instituciones locales, por lo que
existen algunos mecanismos como la motivacién para impedir que eso ocurra. Es
importante considerar que algunas de las experiencias de descentralizacion de los

paises en vias de desarrollo han tenido dificultades en materializarse, por lo que
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existen algunas condiciones que son necesarias para llevar a cabo reformas
exitosas en esta materia, como el caso de una buena motivacion para asegurarse
gue se tenga la misma capacidad de desarrollo a nivel local que la que se tiene en
el plano nacional

Ahora bien, para la hipétesis especifica 2, Los resultados de la tabla 12
muestran la estimacion de parametros entre las habilidades intergrupales en la
gestiéon publica en la Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Nacional
del Callao, 2023. De acuerdo con el puntaje de Wald de 17,298, que es mayor a
4, y con un valor de significancia (sig) de 0.000, que es menor a 0.05, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. Esto indica que existe una
incidencia significativa entre habilidades intergrupales en la gestion publica. En
tiempos actuales, la ciudadania exige liderazgo de los servidores publicos que
puedan tener la capacidad de resolver problemas cotidianos. Los ciudadanos que
buscan a un servidor que perciban cercano, pero a la vez, con un liderazgo que
se encuentre por encima de la media. Sin embargo, la profesionalizacion de los
empleados del sector publico es una condicidn necesaria que permite que las
instituciones puedan cumplir con sus cometidos, asi como ofrecer servicios de
calidad

Con respecto a la hipotesis especifica 3, Los resultados de la tabla 13
muestran la estimacion de parametros entre las habilidades grupales en la gestion
publica en la Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Nacional del
Callao, 2023. De acuerdo con el puntaje de Wald de 18,184, que es mayor a 4, y
con un valor de significancia (sig) de 0.000, que es menor a 0.05, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Esto indica que existe una
incidencia significativa entre habilidades grupales en la gestién publica. Del mismo
modo debe tomarse en cuenta que si los resultados no surgen como se esperan,
las reformas basadas en los trabajos en grupos pueden perder el apoyo del
publico. Es importante establecer que los trabajos en grupo del servicio publico
constituyen un reto mayor cuando se trata de introducir cambios en instituciones

gue tienen una identidad y funciones consolidadas
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6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

Segun el contraste de la hipétesis general, en la tabla 10 se evidencia que Las
Habilidades directivas inciden en la Gestion publica (Wold = 19,404 > 4, p= .000<
0,05). Se adhieren Aunado a esto, Whetten y Cameron (2005), La transparencia
en las habilidades directivas. Para que los directivos y/o jefes de cada area,
lleguen a direccionar de la mejor forma a la organizacién y tengan éxito, es
necesario que desarrollen habilidades de comunicacién y relacion con los demas
trabajadores, es por ello que deben adquirir habilidades directivas, para que de
esta forma se logren los objetivos. Al respecto Ramirez-Rojas (2018) sostuvieron
que las habilidades directivas estan transformandose en aspectos diferenciadores
en la eficacia y la ejecucion en el cargo directivo; por lo cual es indispensable un
trabajo individual para que puedan ser desarrolladas. Ademas, en el transcurso
de los afnos se ha estado tomando importancia, ya que son los directivos quienes
necesitan de estas habilidades para dirigir la empresa u organizacion y pueda
lograr los objetivos trazados.

El contraste de la hipétesis especifica 1, en la tabla 1 se encontré que que
habilidades personales incide en la Gestion publica (Wald de 22,133 > 4, p=.000<
0,05) Se adhieren Aunado a esto Casas (2021), en su tesis Incidencia de las
habilidades directivas en la gestion empresarial en Manchay. Pachacamac, SIM -
Lima, Se emplearon técnicas para recolectar informacion como la encuesta, test,
se uso el método deductivo, légico — empirico, sintético — analitico con la finalidad
de cumplir con los objetivos propuestos, se aplicaron 89 encuestas. Los
principales resultados extraidos en esta investigacion fueron que los trabajadores
necesitaban ser capacitados. Las caracteristicas que se identifica al trabajador
son; confianza en si mismo y perseverancia, siguiendo las de parcialmente;
ambicién y actitud innovadora y por ultimé los directivos de las empresas no
poseen

De acuerdo a la hipotesis especifica 2 en la tabla 2, se evidencia que
habilidades intergrupales incide en la Gestion publica (17,298,>4, p= .000< 0,05).
Es similar a los estudios de: También Galvez (2022), en su investigacion
denominada “habilidades directivas y desempeio laboral en trabajadores de un

distrito del cono norte de Lima” Con ella, buscaban obtener una descripcion de
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como percibe el docente su motivacion profesional y como se relaciona con su
desemperio laboral. Tema trascendente, cuando se van perdiendo tantos valores.
Anima a retomar los valores en el aula, para que el estudiante que egresa, sea
una persona mas comprometida con su medio. Prueba aplicada a 304
trabajadores, muestra con datos estadisticos, que la motivacion esta relacionada
significativamente al des

empefio laboral del docente. EI método fue el descriptivo y las
conclusiones, revelan que son pruebas con validez y confiabilidad. También se
aduce que las atribuciones o explicaciones causales que hace el sujeto entorno a
los logros o resultados, determinan que haya dedicacion en los logros futuros,
constituyéndose en una creencia motivacional importante Surge de fusionar
principios de la teoria conductual y la cognoscitiva y rescata derivaciones de la
conducta (interés) y las valoraciones que hace el sujeto, por ende, concibe la
motivacién como las expectativas para alcanzar una meta y el valor que el sujeto
les concede. Los principios base de la teoria son el reforzamiento interno y
externo y esta influida por el valor de las metas y las expectativas de alcanzarla.
El estudio reafirma el hecho de correspondencia entre las variables que fortalecen
y promueven el compromiso y la calidad educativa. %

Para la hipotesis especifica 3 en la tabla 13, los resultados orientan gle
habilidades grupales inciden en la gestion publica (Wald de 18,184, que es mayor
a 4, p=.000< 0,05). Es similar a los estudios de: Torres y Lajo (2018), desarrollan
la investigacion denominada “Relaciones entre habilidades directivas vy
desempeno laboral en profesores de un distrito del cono norte de Lima” Con ella,
buscaban obtener una descripcion de cdémo percibe el docente su ética
profesional y cdmo se relaciona con su desempefio laboral. Tema trascendente,
cuando se van perdiendo tantos valores. Anima a retomar los valores en el aula,
para que el estudiante que egresa, sea una persona mas comprometida con su
medio. Prueba aplicada a 304 docentes, muestra con datos estadisticos, Se
proyectan desde la motivacion interna ya que se cree que los sujetos poseen esa
necesidad de investigar, conocer y entender el medio para solucionar las
dificultades y generar satisfaccion; esta teoria de la motivacion tiene como

influencias importantes las creencias, atribuciones del éxito o del fracaso y
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expectativas. El estudio reafirma el hecho de correspondencia entre las variables

La investigacion finalizada, esta basada en uno de los lineamientos

gue fortalecen y promueven el compromiso y la calidad educativa.

6.3. Responsabilidad ética

fundamentales la cual la debe tener los docentes investigadores de la universidad,
por otro lado, se ha tomado en cuenta la directiva y reglamento normado por la
Universidad Nacional del Callo, como es el reglamentado de cdodigo de ética de
investigacion, cuya resolucion es N° 260- 2019-CU. En consecuencia, se puede
dar fe de que los resultados se encuentran correlacionados con los procesos

eticos que exige toda investigacion.
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VII. CONCLUSIONES

Primera. Las habilidades directivas inciden en la gestion publica en la Facultad de
Ciencias Administrativas, Universidad Nacional del Callao, 2023. (Wald de
19,404, > a 4, p=.000< 0,05).

Segunda: Las habilidades personales inciden en la gestién publica en la Facultad
de Ciencias Administrativas, Universidad Nacional del Callao, 2023 (Wald,
de 22,133, > a 4, p= .000< 0,05). pe=

Tercera: Las habilidades intergrupales inciden en la gestion publica en la
Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Nacional del Callao,
2023 (Wald de 22,133, > a 4, p= .000< 0,05).

Cuarta: Las habilidades grupales inciden en la gestion publica en la Facultad de
Ciencias Administrativas, Universidad Nacional del Callao, 2023 (Wald de
22,133, > a 4, p= .000< 0,05).

43



VIIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se aconseja al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Universidad Nacional del Callao, 2023, poner en conocimiento las
informaciones del estudio sobre habilidades directivas en la gestion
publica, todo ello relacionado con un plan de incentivos para crear una
cultura gerencial y asi promover un mayor compromiso por parte de los

administrativos de la facultad.

Segunda: Se aconseja al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Universidad Nacional del Callao, 2023, a su personal administrativos,
planificar un plan de capacitacién orientado a conseguir los recursos
humanos, econémicos y materiales necesarios para ejecutar el plan de
capacitaciéon, a su personal administrativos en las habilidades personales
y su incidencia en la gestion publica

Tercera: Se aconseja al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Universidad Nacional del Callao, 2023, hacer capacitaciones a su
personal administrativos, focalizando habilidades intergrupales en la
gestiébn publica, procesos para que pueda agilizar los trabajos en
eficiencia y eficacia.

Cuarta: Se aconseja al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Universidad Nacional del Callao, 2023, hacer capacitaciones a su
personal administrativos en habilidades intergrupales y gestion publica,
ademas los planes de capacitacion sean de asistencia obligatoria, con

evaluaciones y con certificados de aprobacién/asistencia
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ANEXOS

- Matriz de consistencia

Habilidades Directivas y Gestion Publica en la Facultad de Ciencias

Administrativas -Universidad Nacional del Callao, 2023.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema Objetivo Hipoétesis VX = Habilidades
. I: general: directi

general: general - irectivas

. L Determinar la | Las habilidades )
¢Comoincide | incidencia de las | directivas inciden | Dimensiones Tipode -
las habilidades | habilidades en la gestion Investigacion
directivas enla | directvasenla s on g e Habilidades Basica

tién pabli gestion  publica
gestion publica | 25 "c_ i e | Facultad de personales Disefio de
enlaFacultad | cCiencias Ciencias e« Habilidades Investigaci6n
de C.le.nC|as. Qgﬂ”&?ﬁ'ggw Administrativas intergrupales ’e\lfperimental
Adm.lnlstr.anvas Nacional qel | de la Universidad e Habilidades
- Un.lver3|dad Callao, 2023 Nacional del grupales Método de
Nacional del o Callao, 2023 o Investigacion
Callao, 20237 | Objetivos HipGtesis Vy = Gestién publica Hipotético
Problemas especificos especificas _ geductlvo
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- Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO: HABILIDADES DIRECTIVAS

El siguiente cuestionario tipo Likert estd dirigido a los colaboradores. Es de

caracter anénimo y tiene como objetivo conocer las Habilidades directivas. Por lo

cual se solicita marcar con una X donde considere con la mayor veracidad posible.

En desacuerdo Ligeramente en Ligeramente de De acuerdo Completamente
(ED) desacuerdo acuerdo (LDA) (DA) De acuerdo
(LED) (CDA)
1 2 3 4 5
N° ; Respuesta
ITEMS
ED LED | LDA| DA CDA
DIMENSION 1: habilidades personales 1 2 3 4 5

1 Para corregir, estoy preparado a dejar ver aspectos
personales a mis comparieros (tales, como compartir
mis emociones y creencias). Siempre soy consciente
de mi modo predilecto de seleccionar informacion y
tomar decisiones

2 Para ser mejor persona cada dia estoy preparado a
dejar ver mis aspectos personales a las demas como
mis sentimientos y compartir mis creencias

3 Gestién del tiempo, como el seguimiento de mi
tiempo, enumerar problemas pendientes y priorizar
actividades.

4 Tengo que mantener un plan de entrenamiento
regular para ayudarme a mantenerme en forma.

5 Practica y aprende la técnica de relajarte
temporalmente, respiracion profunda y la relajacion
muscular.

6 No solo identifica soluciones obvias, sino que
siempre genera multiples soluciones alternativas al
problema

7 Siempre me fijo que se expresen o defiendan
diferentes puntos de vista para cada solucion a un
problema en cada situacién compleja.

8 Cuando aconsejo, puedo ayudar a otros a identificar
sus errores y que definan sus dificultades.

9 Cada vez que intento de reparar la conducta de una
persona, ese vinculo de unién se fortalece.

10 | Evito hablar desafiantemente a los que tienen poco
conocimiento o menos poder que yo.
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DIMENSION 2: habilidades intergrupales

11 | Me esfuerzo constantemente por mejorar la
perfeccién de los conocimientos y habilidades.

12 | Construyo todos los niveles para ampliar mi relacion
con las personas de la organizacion

13 | No soy de las personas que negocian con otras que
emplean estrategias de negociaciones de alta
tension.

14 | Empleo distintos beneficios que pueda mejorar el
excelente rendimiento

15 | Disefie la tarea para que sea interesante y
desafiante.

16 | Constantemente apoyo a la persona a crear objetivos
y rendimiento que son complejos, especificos
ademas de tiempo limitado.

17 | Solo como udltimo medio trato de reubicar o relevar a
los trabajadores con bajo rendimiento

18 | Evito las quejas individuales y evito dar argumentos
de interés propio a los demas

19 | Investigo informacion extra realizando interrogantes
gue contenga datos especificos y representativos.

20 | Les ayudo a todos para que encentren areas en las

que estén conformes

DIMENSION 3 habilidades grupales

21 | Especifico explicitamente el logro que quiero

22 | Permito la colaboracién de quienes aceptan los
trabajos asignados segun el tiempo y método de
empleo

23 | Conozco la forma de crear confianza y autoridad
entre el grupo de trabajo.

24 | Me mantengo firme y claro sobre lo que pretendo
alcanzar.

25 | Formo un terreno habitual para el acuerdo en el
grupo previo de ir en contra de la implementacién de
actividades.

26 | Conozco varias maneras de ayudar a implementar un
evento grupal.

27 | Conozco los distintos periodos de crecimiento por los
que han pasado varios equipos.

28 | Contagio energia de animo a los demas al momento
que me comunico con ellos

29 | Destaco el uso de fortalezas, no solo la superacion
de debilidades

30 | Comunicar una vision llega al corazén y la mente de

las personas
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CUESTIONARIO GESTION PUBLICA

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las

cualesdeberan ser contestadas de acuerdo a su criterio marcando con un aspa

(X) el recuadro de la opcion que usted crea conveniente. Valore y elija una de

las posibles categorias de respuesta que van del 1 al 5 considerando que:

Nunca (N) | Casi nunca (CN) | Aveces (AV) | Casi siempre (CS)

Siemre (S)

1 2 3 4

5

Dimensién 1: CAPACIDAD DEGESTION

Realizo mis funciones de manera adecuada en mi
lugar detrabajo.

Considero que realizo un buen trabajo al momento
de atendera los trabajadores.

Los datos solicitados por los trabajadores. los
brindo de maneraoportuna.

Me preocupo por atender las solicitudes o
reclamos de los trabajadores.

Muestro interés en apoyar a la comunidad.

La labor que realizo en mi institucion contribuye
al biencomun.

Dimensién 2: PRESUPUESTOPUBLICO

La FCA-UNAC cumple con la ejecucion de las
obrasestablecidas.

La FCA-UNAC cuenta con un plan estratégico
para losacontecimientos inesperados como es la
situacion actual.

La atencién en la FCA-UNAC cumple con las
necesidadesrequeridas de la poblacion.

10

Considero que las metas presupuestarias se
incumplen porgastos innecesarios.

11

La FCA-UNAC realiza el uso correcto de los
recursosdestinados por el Estado.

12

La FCA-UNAC realiza reuniones abiertas al publico
para informar acerca del destino de los recursos
asignados por el Estado.

Dimensién 3: EFICIENCIA YEFICACIA

13

Cumplo con ejecutar los tramites en el tiempo que
seestablece.

14

Los sistemas y herramientas con las que cuento me
permiten dar cumplimiento con las solicitudes de la
poblacion en tiempos establecidos.
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15 |Los resultados obtenidos en mi gestién son los
esperados.

16 |Al obtener mis resultados cuento con una aprobacion
positiva.

17 |Los administrativos quedan satisfechos con la
atencion que brindo.

18 |Considero que la calidad de atencion que ofrezco es

la ideal.
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Instrumentos validados

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del Cargo e institucién donde | Nombre del Autor(a)(res) del

informante labora instrumento instrumento

Flor de Maria Garivay Torres Docente Universitario UNAC | HABILIDADES Madrigal (2009)
DIRECTIVAS

Titulo del estudio: “HABILIDADES DIRECTIVAS Y GESTION PUBLICA EN LA FACULTAD DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS — UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO, 2023”

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque X el porcentaje, segun intervalo

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENT

E

00-20%

REGULAR
21-40%

BUENA
41-60%

MUYy
BUENA
61-80%

E

EXCELENT

81-100%

ISUB
TOTAL

0

6

7

8

5

1
0

Rk
oNn|lor
[LENIISYN)
o wloN
0wk w
ohnlow
[SENTEES

o o h

oo

1
7
5

g g~ o
o ojoU
o N[O

O oo~
U1 00—

6
9
0

U1 O~
OO R OO

1.CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado

D4

90%

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas o actividades,
observables en una
organizacion

X 90%

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance al
avance de la ciencia y la
tecnologia

X | 90%

4.0RGANIZACIO
N

Existe una organizacion
I6gica coherente

X 90%

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos(indicadores,
escalkalas,dimensiones)
en cantidad y claridad

X | 90%

6.INTENCIONALI
DAD

Adecuado para valorar la
influencia de la VI o la
relacion entre ambas,
con determinados sujetos
y contexto

X 90%

7.CONSISTENCI
A

Basado en aspectos
tedrico-cientificos

X | 90%

8.COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones

X 90%

9.METODOLO
GIA

La estrategia responde al
propdsito del diagnostico

X | 90%

90%

OPINION DE
APLICABILIDAD

Procede su Aplicacién

Procede su aplicacién previo

levantamiento de las
observaciones

Se adjuntan o procede su

aplicacion

23/10/23

15587359

]

991234693

Lu

gar y fecha

DNI

Firmadel
experto

Teléfono
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del Cargo e institucién donde | Nombre del Autor(a)(res) del

informante labora instrumento instrumento Vs

Flor de Maria Garivay Torres Docente Universitario UNAC | Gestidn Morena et, al (2020) /
publica

Titulo del estudio: “HABILIDADES DIRECTIVAS Y GESTION PUBLICA EN LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS — UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO, 2023”

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque X el porcentaje, segun intervalo

INDICADORES

DEFICIENTE
00-20%

REGULAR
21-40%

CRITERIOS

BUENA
41-60%

MUY
BUENA
61-80%

EXCELEN

TE

1-100%

SUB
TOTAL

0| 6

7

8|8

51
0

G R(RkR
ON|OF
NP DN
O w|loN
Wk W
o h|lOW

oo~

1
7
5

[ Ll
[=XaE
[N RN )]
oo|log
ok Oo
o~N|jOO®

U1 00| 000

6|1
919
0|5

[eNaN ol NoN{e]

1.CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado

X

90%

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas o actividades,
observables en una
organizacion

90%

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance al
avance de la ciencia y la
tecnologia

90%

4.0RGANIZACIO
N

Existe una organizacion
l6gica coherente

90%

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos(indicadores,
escalkalas,dimensiones)
en cantidad y claridad

90%

6.INTENCIONALI
DAD

Adecuado para valorar la
influencia de la Vl o la
relacién entre ambas, con
determinados sujetos y
contexto

90%

7.CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedrico-cientificos

90%

8.COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones

90%

9.METODOLO
GIA

La estrategia responde al
propésito del diagnéstico

X

90%

PROMEDIO | 90%

Procede su Aplicacion

X

OPINION DE
APLICABILIDAD

observaciones

Procede su aplicacion previo
levantamiento de las

aplicacion

Se adjuntan o procede su

23/10/23

15587359

T

991234693

Lugar y fecha

DNI

Firma del experto

Teléfono

S7



INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del Cargo e institucién Nombre del Autor(a)(res) del

informante donde labora instrumento instrumento

Luis Alberto Nufiez Lira Docente Universitario HABILIDADES Madrigal (2009)
UNMSM, Uucv DIRECTIVAS

Titulo del estudio: “HABILIDADES DIRECTIVAS Y GESTION PUBLICA EN LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS — UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO, 2023”

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque X el porcentaje, segun intervalo

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE
00-20%

REGULAR
21-40%

BUENA
41-60%

MUY EXCELENT
BUENA

61-80%

SUB
TOTAL

E
81-100%

0|6

7 8

5|1
0

G Rk
O N OB
GNPk N
o wloN
Ul Wk w

OoOh~hOW

[
(G NI
O OO U1
oL, o®

o ulo

U1 O~ 0

6
9
0

O oo~
U1 O 00

1
7
5

O N[O O
[N i Ne)Ne}

1.CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado

x

90%

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas o actividades,
observables en una
organizacion

X 90%

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance al
avance de la ciencia y la
tecnologia

X | 90%

4.0RGANIZACIO
N

Existe una organizacion
I6gica coherente

X 90%

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos(indicadores,
escalkalas,dimensiones)
en cantidad y claridad

X | 90%

6.INTENCIONALI
DAD

Adecuado para valorar la
influencia de la VI o la
relacién entre ambas, con
determinados sujetos y
contexto

X 90%

7.CONSISTENCI
A

Basado en aspectos
tedrico-cientificos

X | 90%

8.COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones

X 90%

9.METODOLO
GIA

La estrategia responde al
propésito del diagnostico

X | 90%

PROMEDIO | 90%

OPINION DE
APLICABILIDAD

Procede su Aplicacion

Procede su aplicacion previo

levantamiento de las

observaciones

Se adjuntan o procede su

aplicacion

25/10/23

08012101

\ Jis
\ /U

.
Al
i

U] | 964638264

Luis Alberto/Nufez Lira

Lugar y fecha

DNI

Firma del

Teléfono

experto
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del Cargo e institucién donde | Nombre del Autor(a)(res) del

informante labora instrumento instrumento

Luis Alberto Nufiez Lira Docente Universitario Gestion Morena et, al (2020)
UNMSM, UCV publica

Titulo del estudio: “HABILIDADES DIRECTIVAS Y GESTION PUBLICA EN LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS — UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO, 2023”

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque X el porcentaje, segun intervalo

INDICADORES

DEFICIENTE
00-20%

REGULAR
21-40%

CRITERIOS

BUENA
41-60%

MUY
BUENA E
61-80%

81-100%

EXCELENT

SUB
TOTAL

0| 6

7 8

5|1
0

G Rk
ON OB
G N[RN
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o h~OW
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o ojou
[N i e)

O N[O O

O 0o~
U1 ©| = o

6
9
0
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1.CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado

x

90%

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas o actividades,
observables en una
organizacion

90%

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance al
avance de la ciencia y la
tecnologia

90%

4.ORGANIZACI
ON

Existe una organizacion
l6gica coherente

90%

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos(indicadores,
escalkalas,dimensiones) en
cantidad y claridad

90%

6.INTENCIONA
LIDAD

Adecuado para valorar la
influencia de la Vl o la
relacion entre ambas, con
determinados sujetos y
contexto

90%

7.CONSISTENC
1A

Basado en aspectos
tedrico-cientificos

90%

8.COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones

90%

9.METODOLO
GIA

La estrategia responde al
propésito del diagnéstico

X

90%

PROMEDIO

90%

Procede su Aplicacion

X

OPINION DE
APLICABILIDAD
observaciones

Procede su aplicacion previo
levantamiento de las

aplicacion

Se adjuntan o procede su

25/10/23

10352960

A
\w

| A
Ly ..-;p,/f.; 2
f

Luis Alberto/Nunez Lira

952984562

Lugar y fecha

DNI

Firma del experto

Teléfono
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del Cargo e institucién donde | Nombre del Autor(a)(res) del

informante labora instrumento instrumento

Mejia Montenegro Genebrardo | Docente Universitario, HABILIDADES Madrigal (2009)
UNMS DIRECTIVAS

Titulo del estudio: “HABILIDADES DIRECTIVAS Y GESTION PUBLICA EN LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS — UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO, 2023”

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque X el porcentaje, segun intervalo
CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY EXCELENT 2
00-20% 21-40% 41-60% BUENA E L e
INDICADORES 61-80% 81-100% D
0| 6|21 1|22 3/ 3|4 45|5 6|6|/71 7|8 8|89
1/6|(1|6|/1/6|1 6/ 1 6/1(6/1 6 |1 6|1|6
5/1/ 1223344 5/ 5/6/6|7 1 8 |8|9]|9]1
0| 5{0|5/0/5/ 0|5 0/5/0/5|0 4 0]5|0[5|]0
0
1.CLARIDAD Esta formulado con X | 90%
lenguaje apropiado
2.0BJETIVIDA | Esta expresado en X 90%
D conductas o actividades,
observables en una
organizacion
3.ACTUALIDAD | Adecuado al avance al X | 90%
avance de la ciencia y la
tecnologia
4.0RGANIZACI | Existe una organizacion X 90%
ON I6gica coherente
5.SUFICIENCIA | Comprende los X | 90%
aspectos(indicadores,
escalkalas,dimensiones) en
cantidad y claridad
6.INTENCIONA | Adecuado para valorar la X 90%
LIDAD influencia de la VI o la
relacién entre ambas, con
determinados sujetos y
contexto
7.CONSISTEN | Basado en aspectos X 90%
CIA tedrico-cientificos
8.COHERENCI | Entre los indices, X 90%
A indicadores y las
dimensiones
9.METODOL La estrategia responde al X 90%
OGIA proposito del diagnéstico
PROMEDIO | 90%
Procede su Aplicacion X
OPINION DE Procede su aplicacion previo
APLICABILIDAD levantamiento de las
observaciones
Se adjuntan o procede su
aplicacion
27/10/23 09797698 965638263
Lugar y fecha DNI Firma del experto | Teléfono

OPINION DE
APLICABILIDAD

Procede su Aplicacion

X

Procede su aplicacion previo
levantamiento de las
observaciones
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del Cargo e institucién donde | Nombre del Autor(a)(res) del

informante labora instrumento instrumento

Mejia Montenegro Genebrardo | Docente Universitario, Gestidn Morena et, al (2020)
UNMS publica

Titulo del estudio: “HABILIDADES DIRECTIVAS Y GESTION PUBLICA EN LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS — UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO, 2023”

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque X el porcentaje, segun intervalo

CRITERIOS DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY EXCELENT <—('
00-20% 21-40% 41-60% BUENA E 25
INDICADORES 61-80% | 81-100% o=
0/ 6|1| 1|22 3/ 3|4/ 4/ 5/5/ 6|67 7/, 8/8/8|9
1/6|1/6/1 6|1 6/ 1/ 6/1|6|1] 6|/1|6|1|6
5|11/ 22|33/ 4|4/ 5/ 5/6/6|7|7, 88991
0| 5/0|5/0/ 5 0|5/ 0/5/05|0|50/5/0/5|0
0
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X 90%
apropiado
2.0BJETIVIDAD | Esté expresado en X 90%
conductas o actividades,
observables en una
organizacion
3.ACTUALIDAD | Adecuado al avance al X 90%
avance de la ciencia y la
tecnologia
4.ORGANIZACI Existe una organizacion X 90%
ON l6gica coherente
5.SUFICIENCIA | Comprende los X | 90%
aspectos(indicadores,
escalkalas,dimensiones) en
cantidad y claridad
6.INTENCIONA | Adecuado para valorar la X 90%
LIDAD influencia de la Vil o la
relacion entre ambas, con
determinados sujetos y
contexto
7.CONSISTENC | Basado en aspectos teorico- X | 90%
IA cientificos
8.COHERENCI Entre los indices, X 90%
A indicadores y las
dimensiones
9.METODOL La estrategia responde al X 90%
OGIA propésito del diagnostico
PROMEDIO | 90%
Procede su Aplicacion X
OPINION DE Procede su aplicacion previo
APLICABILIDAD levantamiento de las
observaciones
Se adjuntan o procede su
aplicacion
27/10/23 09797698 965638263
Lugar y fecha DNI Teléfono
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- Base de datos

Habilidades Directivas

it9 I1t10 it1l 1t12 it13 it14 itl5 itl6 iltl7 it18 it19 it20 it21 it22 it23 it24 it25 it26 ilt27 it28 it29 it30

it7 it8

itl it2 it3 it4 it5 it6

N°

10
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36
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38
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Gestion Publica

it10 It11 it12 it13 itl4 itl5 itl6 ilt17itl8

it2 it3 it4 its it6 it7 it8 It9

itl

NP

(5

10
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