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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion fue “demostrar la influencia de
la comunicacion interna en el clima organizacional de los colaboradores de la
empresa SIMCAL S.A.C.”, la misma que es especialista en el sistema de
detectores de gases y aparatos de respiracion autbnoma (SCBA), ademas de
la comercializacion de estos equipos desde el 2015. El estudio fue de tipo
basica, de nivel descriptivo, con un disefio metodologico no experimental

transversal, empleandose el método hipotético — deductivo.

Para la poblacion, no fue necesario ningun tipo de muestreo, puesto que, se
utilizé la poblacion total de 25 colaboradores, a quienes se aplicaron dos
cuestionarios, siendo comunicacion interna, la cual cuenta con 16 preguntas; y
clima organizacional, con 14 preguntas, datos que fueron validados con la
prueba de alfa de Cronbach, obteniendo una alta fiabilidad (para comunicacion

interna alfa=0.912 y para clima organizacional alfa=0,846).

Respondiendo al problema de investigacion, se demostréo que, el valor del
estadistico R de Pearson es de 0,704, con una significaciéon estadistica 0,000,
donde p < 0,01, las mismas que nos llevé a aceptar la hipétesis alterna y a
rechazar la hipétesis nula, de tal manera que, se evidencié que existe una
correlacion positiva alta entre la variable comunicacion interna y la variable

clima organizacional en los trabajadores de la empresa SIMCAL S.A.C.

Por lo tanto, se concluyé que, la comunicacion interna influye de manera
positiva en el clima organizacional de los colaboradores de la empresa SIMCAL
S.A.C., recomendandose gestionar e implementar un plan de comunicacion
interna que permita mejorar el clima organizacional y crear una sostenibilidad

operativa en la empresa.

Palabras claves: Comunicacion interna, Clima organizacional
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SUMARIO

O objetivo geral desta pesquisa foi "demonstrar a influéncia da comunicagao
interna no clima organizacional dos colaboradores da empresa SIMCAL
S.A.C.", especializada no sistema de detectores de gases e aparelhos de
respiracdo autbnoma (SCBA), bem como a comercializagdo desses
equipamentos desde 2015. O estudo foi basico, descritivo, com desenho
metodologico de corte transversal ndo experimental, utilizando o método

hipotético-dedutivo.

Para a populacdo, ndo foi necessario nenhum tipo de amostragem, uma vez
que foi utilizada a populacédo total de 25 colaboradores, aos quais foram
aplicados dois questionarios, sendo comunicagao interna, que possui 16
questdes; e clima organizacional, com 14 questdes, dados que foram validados
com o teste alfa de Cronbach, obtendo-se uma alta confiabilidade (para

comunicacao interna alfa=0,912 e para clima organizacional alfa=0,846).

Respondendo ao problema de pesquisa, foi demonstrado que o valor da
estatistica R de Pearson é de 0,704, com uma significancia estatistica de
0,000, onde p < 0,01, 0o mesmo que nos levou a aceitar a hipotese alternativa e
rejeitar a hipotese nula, de modo que foi evidenciado que existe uma alta
correlacdo positiva entre a variavel comunicacido interna e a variavel clima

organizacional nos trabalhadores da empresa SIMCAL S.A.C.

Portanto, concluiu-se que a comunicacgao interna tem uma influéncia positiva no
clima organizacional dos funcionarios da SIMCAL S.A.C., recomendando o
gerenciamento e a implementagdo de um plano de comunicagéo interna para
melhorar o clima organizacional e criar sustentabilidade operacional na

empresa.

Palavras-chave: Comunicacao interna, Clima organizacional.
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INTRODUCCION

Se ha visto que, en los ultimos afos, la gran parte de las empresas
utilizan como herramienta estratégica a la comunicacién interna; ya que, de esa
manera se puede transmitir los objetivos, y los valores que trata de fomentar la
empresa, con la finalidad de que el colaborador tenga una cultura de fidelidad y

sienta un buen clima organizacional.

Alcanzar un buen clima organizacional en una empresa no es sencillo de
conseguir, ya que no depende de una sola persona, sino de todos los
colaboradores que laboran en dicha organizacién, siendo muchos los
beneficios de estar en un trabajo agradable, por ello es recomendable que sea

medido cada cierto periodo.

La presente investigacion titulada: “INFLUENCIA DE LA
COMUNICACION INTERNA EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA SIMCAL S.A.C.”, tiene como objetivo
principal determinar de qué manera influye la comunicacion interna en el clima

organizacional de los colaboradores de la empresa SIMCAL S.A.C.

Esta investigacion ha tomado como referencia la metodologia 1A de
Manuel Tessi, motivo por el cual, en el presente estudio se consideran las
siguientes dimensiones: Intrapersonal, interpersonal e institucional de la
comunicacion interna. Ademas, se busca aportar nuevas recomendaciones de
la relacion qué tienen las dos variables de una manera sencilla y practica para

que sea facil de entender para futuros investigadores.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad problematica

La comunicacion interna es un proceso de intercambio de
informacion, mensajes y datos dentro de una organizacién, tiene como
objetivo principal facilitar la colaboracién, la comprension y la coordinacion
entre los miembros de la organizacion; con el fin de mantener una
interaccion abierta con ellos, desde la alta direccion hasta el personal
operativo. La comunicacién interna es esencial para el funcionamiento
eficiente de una empresa y puede adoptar diversas formas, como
tradicional o tecnoldgico, por ejemplo: reuniones, correos electronicos,

intranets, boletines internos, tablones de anuncios, entre otros.

Por otro lado, el clima organizacional se define como el ambiente
psicolégico y emocional que predomina en una organizacién, siendo el
resultado de la percepcidn colectiva de los colaboradores sobre la cultura,
las politicas, las practicas y las relaciones laborales en su organizacién. Es
decir, el clima organizacional no se refiere solo a las condiciones fisicas del
entorno de trabajo, sino principalmente a como los empleados sienten y

experimentan la organizacion en términos de su ambiente social.

En el contexto mundial, la comunicacién interna en las
organizaciones se refiere al proceso de intercambio de informacion,
mensajes y conocimientos entre los miembros de una empresa o entidad,
con el objetivo de facilitar la comprensién, colaboracién, coordinacién y el
logro de los objetivos organizacionales, sin embargo, aun se ve afectada
por la dificultad de garantizar que la informacion fluya de manera efectiva y
eficiente entre todos los colaboradores dentro de la organizacion. Esto se
puede ver manifestado en un clima organizacional poco saludable, que
afecta negativamente a la productividad y el bienestar de los

colaboradores.

En Sudameérica, la comunicacion interna en las organizaciones tiene

como objetivo establecer la verdadera naturaleza de las empresas, asi
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como su identidad corporativa. Por lo tanto, se define como el conjunto de
procesos, mensajes y canales utilizados por la organizacion para transmitir
informacion. Esta definicion no se limita unicamente a los mensajes
escritos o hablados, sino que abarca también las acciones y el
comportamiento a través de los cuales todas las empresas comunican
aspectos relacionados con su identidad, su mision, su forma de operar vy,

en ocasiones, incluso sobre sus clientes.

Vidarte (2019), refiere: “En el Peru, la comunicacién interna es una
especializacion que aun se encuentra en crecimiento. Las grandes
empresas, que cuentan con miles de trabajadores, la emplean como una
importante herramienta estratégica de gestion que permite fortalecer la
cultura y mejorar el clima organizacional’, esto va a permitir que las

empresas tengan una mejor comunicacion al emplear este tipo de recursos.

Medina (2018), refiere: “Actualmente, las empresas descuidan estos
dos importantes factores, considerandose un problema importante que no
exista una buena comunicacién entre los actores de la organizacion, ya que
no toman en consideracion sus opiniones, generando asi actitudes
negativas y comportamientos nada adecuados”, en Lima podemos
encontrar la mayoria de las empresas lideres en el mercado productivo, las
cuales cuentan con un plan de comunicacion sin embargo no es difundido a
sus colaboradores, es por ello qué al no tener conocimiento de dicho plan
no se logra concretar una buena gestion de comunicacion y esto también

se ve afectado en el clima organizacional.

En SIMCAL S.A.C. podemos ver reflejado el problema de la
comunicacioén interna, en los diferentes niveles de la organizacién desde la
alta direccion hasta el area operativa; ya qué no se tienen el correcto
conocimiento de los canales de transmision afectando gravemente el clima
organizacional; puesto qué no permite la fluidez de informacion y no
contribuye con los objetivos empresariales. Por lo tanto, afecta al

colaborador al no sentirse comodo ni motivado en su ambiente laboral.

13
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El propdsito de esta investigacion es evaluar si la comunicacion
Interna tiene un impacto beneficioso en el ambiente laboral de los
colaboradores en SIMCAL S.A.C, para asi poder proporcionar a todos los
miembros de la organizacion las herramientas necesarias para fortalecer la
comunicacion interna y, como resultado, mejorar el clima organizacional de

la empresa.

1.2. Formulacién del problema

En este contexto mundial, se puede visualizar qué en la mayoria de
las empresas se ve afectada su comunicacion interna al no tener canales
de transmision dentro de la organizacion; por lo cual, se puede ver
manifestado en un clima organizacional desequilibrado. Basandonos en
eso, podemos afirmar que actualmente hay una gran necesidad de explicar
los diferentes canales de difusion qué deben existir dentro de una empresa
para mejorar el clima organizacional. Por esta razén, se busca determinar
la influencia de la comunicacion interna y el clima organizacional, a partir
de ello, se podra dar respuestas en la forma en como interactua dentro de
una organizacion. Esta cuestion esta provocando la revisidon de toda la

gestion comunicativa.

Por lo tanto, prevalece la necesidad de investigar estas dos
variables, dado que posibilitara explicar a la empresa la importancia de la
comunicaciéon interna qué deben tener todos los colaboradores dentro de
su centro laboral y a su vez esto permitira tener un mejor clima

organizacional.

1.2.1. Problema general

Pc: ¢De qué manera influye la comunicacién interna en el clima

organizacional de los colaboradores de la empresa SIMCAL S.A.C.?
1.2.2. Problemas especificos

Pe1: ¢De qué manera la comunicacion intrapersonal influye en el

liderazgo de los colaboradores de la empresa SIMCAL S.A.C.?
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Pe2: ¢De qué manera la comunicacion interpersonal influye en la f
motivacion de los colaboradores de la empresa SIMCAL S.A.C.? 4 VN%/
Pes: ¢De qué manera la comunicacién institucional influye en el

trabajo en equipo de los colaboradores de la empresa SIMCAL

S.AC.?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Oa: Determinar la influencia de la comunicacion interna en el clima

organizacional de los colaboradores de la empresa SIMCAL S.A.C.
1.3.2. Objetivos especificos

Oke1: Determinar si existe influencia de la comunicacion intrapersonal
en el liderazgo de los colaboradores de la empresa SIMCAL S.A.C.
Oe2: Determinar si existe influencia de la comunicacion interpersonal
en la motivacion de los colaboradores de la empresa SIMCAL S.A.C.
Oes: Determinar si existe influencia de la comunicacién institucional
en el trabajo en equipo de los colaboradores de la empresa SIMCAL
S.A.C.

1.4. Justificacion

La justificacion tedrica tiene como proposito preparar a las
organizaciones para un plan de crecimiento. Se compard las teorias
existentes, tomando como referencia la teoria de Manuel Tessi y la teoria
del clima organizacional de Moénica Garcia, Juan Gémez y Juan Vesga. Por
lo tanto, a través de este estudio se sugiere que, para mejorar la
comunicacién interna en las organizaciones, es necesario implementar una
comunicacién interna integrada, en la que todos los miembros de la
organizacion puedan participar activamente en los objetivos y lineamientos

de la empresa.
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La justificacion practica de esta investigacion es que busca el

propésito de confirmar la importancia que la comunicacion interna tiene por /

)

ser uno de los procesos mas fundamentales en una organizacion, debido a
que implementando un buen plan de comunicacion interna mejoraria el
entorno laboral de los colaboradores en la organizacion, asi como para
entender la influencia que esta ejerce en el clima organizacional. La
justificacion social de este estudio busca beneficiar mas alla de los
colaboradores de SIMCAL S.A.C, ya que sera de utilidad para otras
organizaciones que busquen implementar o mejorar su comunicacidn
interna, asimismo, mediante esta investigacion se establecieron los
cimientos para una gestion mas efectiva de la comunicacion interna en la
empresa, lo que facilitara la creacién de un entorno laboral positivo para los
nuevos colaboradores, es relevante porque permitira a los colaboradores
comprender los niveles de comunicacion que deben seguir, de acuerdo al
rol que desarrollen en la organizacion. La justificacidn metodoldgica de esta
investigacion es que se aplicaron los instrumentos de cuestionario de
comunicacion interna y el cuestionario de clima organizacional, los cuales
pueden ser utilizados por otro investigadores, administradores vy

organizaciones.

1.5. Delimitantes de la investigacion
1.5.1. Tedrica

Este proyecto tiene como objetivo definir los criterios que delimiten a
las dos variables, considerando qué son variables comunes de
investigacion, pero aun asi es comun encontrar el problema en diversas
organizaciones. Las variables utilizadas en este estudio se respaldaron con

datos tanto a nivel nacional como internacional.

Esta delimitacion tedrica proporcionara el marco conceptual
necesario para analizar como la comunicacion interna influye en la

percepcion de los colaboradores sobre el clima organizacional en SIMCAL
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S.A.C., centrandose en la calidad de la comunicacion, la claridad de los

mensajes, la retroalimentacion y la participacion de los empleados.

Se presto especial atencién a teorias que abordan la importancia de
la comunicacién interna en la percepcion de los colaboradores sobre el
entorno de trabajo. Entre las teorias relevantes se encuentran la teoria de
Manuel Tessi y la teoria del clima organizacional de Monica Garcia, Juan

Gomez y Juan Vesga.

1.5.2. Temporal

Esta investigacion se ejecutd en todos los colaboradores, desde la
alta direccion, administrativos y operarios de la empresa SIMCAL S.A.C.
durante el periodo de septiembre a diciembre del 2023. Cabe mencionar

que esta investigacion es transversal, al llevarse en un tiempo determinado.

1.5.3. Espacial

La presente investigacion se realizd en la empresa SIMCAL S.A.C
que se encuentra ubicada en el distrito de Los Olivos, provincia y
departamento de Lima. El estudio involucré a 25 colaboradores para

conocer su percepcidon del clima organizacional en la empresa.



MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacional

Mayor (2022) en su investigacion titulada: “La comunicacion interna
y su influencia en el clima organizacional en la Federacion Nacional de
Cultivadores de Cereales y Leguminosas, (FENALCE) Regional Valle del
Cauca”. Tesis para optar el titulo profesional de Administracion de
Empresas. Universidad Del Valle. Zarzal — Colombia. La presente
investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia que pueda tener la
comunicacién interna en el clima organizacional en la Federacién Nacional
de Cultivadores de Cereales y Leguminosas (FENALCE) Regional Valle del
Cauca, respecto al tipo de investigacidon es descriptiva con método
inductivo. La poblacion objetivo de estudio son los empleados de la
Federacion Nacional de Cultivadores de Cereales y Leguminosas
(FENALCE) en la regional del Valle del Cauca la cual consta de 4
empleados y no se realizaran muestras ni muestreos, debido a que la
poblacion a estudiar es pequefa, los instrumentos utilizados en esta
investigacion fueron la encuesta de comunicacién y clima organizacional.
Respecto a los resultados se evidencia que la correlaciéon de Spearman de
las variables comunicacion interna y clima organizacional es igual a 0,35,
por lo que se puede concluir que existe una correlacién positiva media.
Esto quiere decir que, si una variable incrementa la otra también
incrementa de manera considerable o si la variable comunicacién interna

disminuye el clima organizacion también disminuira.

Barrera (2021) en su investigacion: “Comunicacion interna y su
relacion con el clima organizacional en una compafnia de alimentos en
Cartagena de Indias”. Tesis para optar el grado de maestro en Desarrollo
Humano. Universidad Tecnolégica de Bolivar. Cartagena de Indias —
Colombia, tuvo como objetivo o analizar la relacion entre la comunicacion
interna y el clima organizacional. Utiliz6 un disefio de investigacidon no
experimental transeccional, de tipo correlacional y una poblacién de 284
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colaboradores de una compainiia de alimentos con sede central en la ciudad
de Cartagena de Indias, Colombia, se midieron las variables comunicacién
interna con el cuestionario de comunicacion interna de GF Asesores (2003)
(adaptado por Di Nardo, 2005) con 34 reactivos y el clima organizacional
con la escala de clima laboral CL-SPC de Palma (2004) con 50 reactivos.
Se evidencidé una relacion significativa entre la comunicacion interna y el
clima organizacional (r=0,576; p<0,05), y una asociacion con cada una de
sus dimensiones: autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision,
comunicacion y condiciones laborales. Se concluye que existe una relacion
positiva, directa y significativa entre la comunicacion interna y el clima
organizacional; asi como se identific6 una asociacion significativa entre la
comunicacion interna y las dimensiones del clima organizacional en los

colaboradores de la companiia de alimentos de 3 Castillos.

Gualtero (2022) en su investigacion titulada: “Influencia de la
comunicacién interna en el clima organizacional de una institucién de
educacion superior de la ciudad de Medellin - Colombia”. Tesis para optar
el grado de maestro en Gestidon de Organizaciones. Instituto Tecnoldgico
Metropolitano. Medellin - Colombia. Tuvo como objetivo evaluar la
influencia de la comunicacion interna en el clima organizacional en una
institucion de educaciéon superior de la ciudad de Medellin, tomando como
caso de estudio la Institucion Universitaria Pascual Bravo. La hipétesis
refiere que existe relacién de influencia significativa de la comunicacién en
el clima organizacional de una institucién de educacioén superior, respecto
al tipo de investigacion es correlacional, de enfoque mixto. La muestra es
una no probabilistica de 114 personas, los instrumentos utilizados en la
investigacion son una entrevista semiestructurada y un cuestionario de
percepcion de la comunicacién interna y el clima organizacional. Respecto
a los resultados demostraron que la comunicacion interna que se da en una
institucion de educacion superior impacta de manera directa al clima
organizacional que se gesta alli mismo. Se concluye que el analisis
cualitativo de la percepcion de la comunicacidon interna y el clima
organizacional de la institucién es positivo para los encuestados.
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Chimbo y Tipan (2023) en su investigacion titulada: “Incidencia de la
comunicacion interna en el clima laboral del cuerpo de bomberos del
Canton Pujili en el periodo 2022- 2023”. Tesis para optar el titulo de
licenciatura en Gestidn de la Informacion Gerencial. Universidad Técnica
de Cotopaxi. Latacunga - Ecuador. El objetivo de la investigacion fue
analizar la incidencia de la comunicacion interna en el clima laboral del
cuerpo de bomberos del Canton Puijili en el periodo 2022-2023. Respecto
al disefio es no experimental, con una metodologia inductiva con enfoque
cuantitativo. No se realizaron muestras ni muestreos, debido a que la
poblacién con la que se trabajé fueron todos los colaboradores de la parte
administrativa (5) y al personal operativo (26) dando un total de 31
personas, se utilizd la aplicacion de dos cuestionarios previamente
validados, el primero elaborado por Great Place To Work Trust, enfocado
en medir la comunicacion interna y el segundo orientado a medir el clima
laboral elaborado por Bello (2017). Respecto a los resultados se demostrd
que las barreras de la comunicacion afectan directamente al clima laboral
con un 30,87%, dando como resultado que las variables tienen una
estrecha relacion. Se concluye que la comunicacion interna permite mejorar
el trabajo en equipo, el desempefio laboral y el compromiso organizacional.
El clima laboral mejora las relaciones interpersonales, aumenta la
productividad en los colaboradores y crea un sentido de pertenencia a la

organizacion.

Maldonado (2018) en su investigacion titulada “Impacto de la
comunicacién interna en el clima laboral del Instituto de Salud Publica”.
Tesis para optar el titulo de magister en Gerencia Publica. Universidad
Academia de Humanismo Cristiano. Santiago-Chile. El objetivo de la
investigacion fue analizar la relacion entre ambas variables,
especificamente proponer mejoras en la forma de comunicar y lograr un
mejor desempenfo, agilizar los procesos, garantizando un buen ambiente
laboral. Respecto al tipo de investigacion es descriptivo cualitativo,
fundamentada en una realidad laboral subjetiva, la poblacién es el total de
numero de funcionarios de la empresa son 827, de ellos el 61% son
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mujeres y el 39% hombres, la muestra de estudio fueron los funcionarios
que contestaron la encuesta enviada online, correspondiente a un total de
185. Los instrumentos utilizados fueron la técnica de recoleccion de datos
que se realizé aplicando una encuesta online denominada encuesta sobre
comunicacién interna y clima laboral en el Instituto de Salud Publica de
Chile. Respecto a los resultados el 77% correspondié a profesionales y
solo el 23% al conjunto de técnicos, administrativos y auxiliares. Se pudo
observar que el 92% de los funcionarios del ISP saben cuales son sus
tareas y responsabilidades y casi la mitad esta de acuerdo en que el
Instituto apoya el desarrollo y progreso de su personal. Se concluyé que es
necesario realizar mas estudios al respecto, en que la participaciéon de los

“no profesionales” sea mayor.

Hurtado (2022) en su investigacion “Formulacion de un plan de
comunicacién organizacional interna para la empresa Contrachapados de
esmeraldas S.A. Codesa”. Tesis para optar el titulo de maestria en Talento
Humano. Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Esmeraldas —
Ecuador. El objetivo de la investigacion fue formular un plan de
comunicacion interno para la empresa Contrachapados de esmeraldas S.A.
Codesa. Respecto al tipo de investigacién es descriptivo cuantitativo de
corte transversal, la poblacién es un total de 90 empleados, de acuerdo con
la aplicacion de la féormula para conocer el tamafo de la muestra se obtuvo
una muestra de 74 empleados. Los instrumentos utilizados en este analisis
se obtuvieron de la investigacién realizada por Gabriela Monserrate
Romero Barberan. Respecto a los resultados llevd a la investigadora a
proponer un plan de mejora con base en la aplicacidn del eneagrama como
herramienta para mejorar la comunicacidn organizacional a partir del
conocimiento de las personalidades, fortalezas y debilidades de los
trabajadores, empezando por los lideres en pro de un mejor resultado en la
gestidon organizacional. Se concluyd la importancia y la necesidad de un
plan de comunicacion organizacional para una empresa y se plante6 la
innovacion aplicando el eneagrama de personalidad como herramienta
para trabajar con los equipos empresariales.
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Garcés (2021) en su investigacién llamada: “Analisis de los factores
de la comunicacion interna que influyen en el clima laboral del area de
negocios de una entidad financiera de la ciudad de Guayaquil”. Tesis para
optar el titulo de licenciada en Psicologia Organizacional. Tuvo como
objetivo determinar los factores de comunicacion interna del area de
negocios de una entidad financiera de la ciudad de Guayaquil para mejorar
el clima laboral de los colaboradores a través de un trabajo de campo. El
tipo de investigacion es descriptivo con método deductivo-inductivo. La
poblacion de la presente investigacion es todo el personal (30
colaboradores) del area de negocios de la institucion financiera
seleccionada, motivo por el cual no se obtuvo ninguna muestra, los
instrumentos utilizados en la investigaciéon fueron las entrevistas. Respecto
a los resultados la presenta investigacion permitio desarrollar una
propuesta de mejora, con el fin de garantizar un adecuado clima laboral
que garantice una comunicacién fluida, trabajo en equipo, incentivos
permanentes, y fundamentalmente, la involucracién de los colaboradores
con la filosofia y objetivos organizacionales. Se concluye que el clima
laboral no se desarrolla adecuadamente, los colaboradores carecen de
incentivos, se percibe poca satisfaccion y sentido de pertenencia, lo que
repercute no sélo en el cumplimiento de los objetivos organizacionales,
sino también en las condiciones idoneas para desarrollar de manera éptima

las funciones de los colaboradores.

2.1.2. Nacionales

Vidarte (2019) en su investigacion titulada: “La comunicacién interna
y su relacién con el clima organizacional en las instituciones publicas.
Caso: Consejo Nacional de la Magistratura®. Tesis para optar el titulo
profesional de licenciado en Comunicacion Social. Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Lima - Peru. El objetivo de la investigacion fue
analizar la relacion que existe entre la variable comunicacion interna y la
variable clima organizacional de los trabajadores de las instituciones del

sector publico, tomando como objeto de estudio al Consejo Nacional de la
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Magistratura. La hipotesis refiere que si existe una relacion significativa
entre la gestidon de la comunicacion interna y el clima organizacional del
Consejo Nacional de la Magistratura, respecto al tipo de investigacién es
descriptivo correlacional, con enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental. La muestra es de 140 colaboradores de la institucion en el
segundo semestre del 2017, el instrumento utilizado en la investigacion
realizada fue un cuestionario estructurado de comunicacién Interna — clima
organizacional. Respecto a los resultados se observa un alto porcentaje de
mala comunicacion interna (62%) y un 51% de desmotivacién de los
empleados, lo que indicod la relacidon que existe entre las variables. Se
concluye si en la nueva organizacion (Junta Nacional de Justicia), se
gestiona una buena comunicacién interna, esta influira de manera

significativa en el clima organizacional de los trabajadores de la institucion.

Alarcon y Prado (2021) en su investigacion titulada: “La
comunicacion interna y su incidencia en el clima organizacional en la
empresa transnacional en hidrocarburos, Lima, 2018”. Tesis para optar el
grado académico de maestra en Gestion de Recursos Humanos.
Universidad San Martin de Porres. Lima - Peru. La investigacion tuvo como
objetivo definir la relacion entre la comunicacién Interna y sus efectos en el
clima organizacional de la empresa transnacional de hidrocarburos,
respecto al disefo utilizado fue correlativo bajo enfoque cuantitativo. La
muestra consistio en 60 colaboradores que laboran en la organizacion, los
instrumentos utilizados en la investigacién fueron en la primera escala con
19 elementos para la recoleccion de datos, y la segunda escala con un total
de 20 elementos comprendié 39 preguntas como resultado, se encontrd
que existe una buena correlacion con un buen nivel de intensidad (r =
0,619, p = 0,000) entre las variables de comunicacion Interna y el clima
organizacional. Ademas, se encontro una correlacion muy positiva y directa
entre las dimensiones comunicacion intrapersonal (r = 0,586, p = 0,000),
comunicacion interpersonal (r = 0,622, p = 0,000) y comunicacién
institucional (r = 0,591, p = 0,000) con el clima organizacional. Se concluye
que una buena comunicacion interna entre todas las areas de la

= e

23



organizacion evita conflictos y aumenta el compromiso y la lealtad de los
colaboradores hacia la organizacion, lo que crea un buen ambiente

organizacional.

Bricefio (2019) en su investigacion titulada: “Clima organizacional y
comunicacién en los trabajadores de una entidad educativa de Lima”. Tesis
para optar el grado académico de maestro en Comportamiento
Organizacional y Recursos Humanos. Universidad Ricardo Palma. Lima —
Perd. Su objetivo fue identificar la relacion entre el clima y la comunicacion
organizacional de los trabajadores de una entidad educativa de Lima, en
relacion con la metodologia, la investigacion fue de tipo aplicada, el
método, descriptivo correlacional y el disefio no experimental y de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 238 personas, entre ellos
docentes, auxiliares, personal administrativo, de servicio, directivos y
personal militar de los niveles de inicial, primaria y secundaria, no se utilizé
procedimiento muestral, decidiendo trabajar con el cien por ciento de la
poblacién, lo que significa que se realizd un estudio tipo censo, se utilizaron
los cuestionarios de Litwin y Stringer, para medir el clima organizacional y
el cuestionario de comunicacién organizacional de Echavarria Petti.
Respecto a los resultados se observa que el clima de una organizacién
guarda relacion con las formas de comunicacion organizacional, siendo los
valores menores a 0.05, aceptandose la hipdtesis alterna que nos dice que
las variables estan correlacionadas significativamente. Se concluye que
existe relacion entre el clima y la comunicacion organizacional en los

trabajadores de dicha entidad educativa.

Espinoza y Velasquez (2021) en su investigacion: “Influencia de la
comunicacioén interna en el clima organizacional de la direccion regional de
salud Ancash — 2019”. Tesis para obtener el titulo de licenciada en Ciencias
de la Comunicaciéon. Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo.
Ancash - Peru. La investigacién tuvo por finalidad determinar la influencia
de la comunicacién interna en el clima organizacional de la Direccidn
Regional de Salud Ancash - 2019 (DIRESA), para lo cual se empled la
metodologia de investigacion no experimental y de disefo correlacional. Se
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desarroll6 con una muestra poblacional de 153 trabajadores
administrativos, siendo 87 nombrados, y 66 contratados, los instrumentos
consistieron en dos cuestionarios, el primero se enfocdé en determinar la
influencia de la comunicacién interna y la segunda se enfocé en el clima.
Los resultados determinaron que dentro de la institucion existe un nivel
regular de comunicacion interna, subsecuentemente a ello un nivel regular
del clima organizacional lo que demuestra que la comunicacion interna
incide en forma positiva en el clima organizacional del personal
administrativo. Por lo tanto, se concluye que la comunicacién interna es
fundamental para generar un contexto participativo y con ello un mejor

clima organizacional.

Carrasco y Enriquez (2022) en su investigacion titulada:
“Comunicacion interna y su relacién con el clima organizacional en la
empresa de transporte Transmar, Lambayeque 2022”. Tesis para obtener el
titulo profesional de licenciado en Administracién. Universidad Cesar
Vallejo. Chiclayo— Peru. Tuvo como objetivo determinar la relacién de la
comunicacion interna y clima organizacional de la empresa de transporte
Transmar de Lambayeque. La hipotesis refiere que ante una mejor
comunicacion interna se mejora el clima organizacional debido a la relacion
encontrada, o ante una deficiente comunicacion interna se puede tener un
bajo clima laboral en la empresa investigada., se utilizé un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, correlacional, con disefio no experimental,
se consideré a toda la poblacion de estudio 32 colaboradores, no fue
necesario algun tipo de muestreo. Los instrumentos utilizados fueron la
encuesta, con dos cuestionarios como instrumentos debidamente validados
por el juicio de expertos. Respecto a los resultados se identificd que, la
comunicacién interna en los trabajadores es regular, en los tipos de
comunicacion 43.8%, en los medios de comunicacion interna 65.6% y en
las formas de comunicacion es 46.9% lo califican como regular.; en el clima
organizacional, se identific6 por la mayoria de los trabajadores como

regular. Se concluye que existe relacién entre comunicacion interna y el
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clima organizacional la relacidon es significativa positiva, cuya fuera de

relacion es 0.640.

Chara (2018) en su investigacion: “La comunicacion interna y el
clima organizacional en la tienda D’MODA en la ciudad de Tacna — 2014”.
Tesis para optar el titulo profesional de licenciado en Comunicacion Social.
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Tacna— Peru. Tuvo como
objetivo determinar la relacion existente entre la comunicacion interna vy el
clima organizacional de la tienda D’MODA. La investigacion es de tipo pura
(basica o fundamental) y el disefio de investigacion es correlacional, pues
se pretender determinar la relacion entre las variables correspondientes al
estudio. La poblacion de estudio es de 35 colaboradores que laboran en las
tiendas D’'MODA en la ciudad de Tacna y debido a que la poblacién
representa un numero controlable para la aplicacion de la encuesta, la
muestra es de tipo censal, es decir, se consideré el total de los individuos
de la poblacion objeto de estudio, se utilizaron como instrumentos el
cuestionario de comunicaciéon interna y el cuestionario de clima
organizacional. Respecto a los resultados se evidencia que el clima
organizacional de la tienda D’MODA es inadecuado, presentando altos
indices de desaprobacion, obteniendo un valor promedio del 90% de
valoracion negativa, en conclusiéon, la comunicacién interna influye
significativamente en el clima organizacional de la tienda D’'MODA,
comprobando a la vez que existe una relacion directa entre ambas

variables, de este modo se confirma la hipbtesis general propuesta.

Samanez (2018) en su investigacion: “Relacion de la comunicacion
interna en el clima organizacional de la empresa Orange 360°”. Tesis para
optar el titulo profesional de licenciada en Ciencias de la Comunicacion.
Universidad San Martin de Porres. Lima — Perd. Tuvo como objetivo
principal identificar como se relaciona la comunicacion interna de empresa
Orange 360° con el clima organizacional, bajo los indicadores planificacion
de la comunicacion, flujos de la comunicacién y herramientas de RRPP,
tiene una metodologia de la investigacion cientifica, ligada a un tipo de
investigacion de caracter basica, de caracter cuantitativo, descriptivo, de
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disefio no experimental. Como instrumento se aplicd un cuestionario a una
muestra conveniente de 40 trabajadores. El muestreo fue no probabilistico;
se seleccionaron a 40 trabajadores por conveniencia de la investigadora.
Respecto a los resultados se evidencia que existe una relacion moderada
entre la comunicacién interna y el clima organizacional (X=2.85) de la
empresa Orange 360°, con una diferencia del X = - 0.07. Se concluye que,
la planificacion de comunicacion interna de la organizacion se convierte en
una oportunidad para la empresa y contribuir con el mejoramiento del clima
organizacional, donde los trabajadores tengan acceso a todos los niveles
de la organizacion, manifestando y poniendo en comun sus necesidades
que deberan ser resueltas a través de una comunicacion directa, formal y

planificada.

Marroquin (2020) en su investigacién “Propuesta de un plan de
comunicacién interna para mejorar el clima organizacional del Hospital
Distrital II-1. Jerusalén — La Esperanza. Tesis para obtener el titulo
profesional de licenciada en Ciencias de la Comunicacion. Universidad
Cesar Vallejo. Trujillo — Peru. La investigacion tuvo como objetivo
establecer un plan de comunicacién interna para mejorar el clima
organizacional, la investigacion es de tipo aplicada con un alcance
propositivo. La poblacion cuenta con un total de 175 trabajadores. La
muestra estuvo representada por 30 colaboradores. Los instrumentos que
utilizaron para la recoleccion de datos son la escala multidimensional de
clima organizacional (EMCO), guia de observacién, y la guia de entrevista.
Respecto a los resultados se descubrid que tiene problemas de clima
organizacional pues se obtuvo 3.05 de 5 puntos, esto significa que los
trabajadores no se sienten totalmente satisfechos con su trabajo, tienen
poca autonomia y libertad para realizar sus labores, no tienen buenas
relaciones interpersonales ni confianza entre ellos, existen deficiencias en
la jerarquia comunicacional y de liderazgo. Se concluye que el clima
organizacional en el hospital no es 6ptimo y es necesario un plan de
comunicaciéon interna con estrategias de comunicacion. Se encontraron
falencias en las relaciones interpersonales, satisfaccion de los
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trabajadores, libertad para realizar sus labores, en la jerarquia

comunicacional y el liderazgo.

Garcia (2023) en su investigacion titulada “Comunicacion interna
relacionada al clima organizacional del personal asistencial, Hospital de
Apoyo, Recuay,2020”. Tesis para obtener el grado de maestro en Gestién y
Gerencia en los Servicios de Salud. La investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion de la comunicacion interna con el clima organizacion
del personal asistencial del Hospital de Apoyo, Recuay, 2020. La hipotesis
refiere que la comunicacion interna influye directa y significativamente en el
clima organizacional en el Hospital de Apoyo de Recuay. La metodologia
de la investigacion por su finalidad fue aplicada, por su alcance
correlacional, el disefio no experimental - transversal, la poblacion fue de
42 personales asistencial, y la muestra censal, la técnica la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Respecto a los resultados el mayor porcentaje
52,4% opinaron que la comunicacion interna y el clima organizacional es
regular, demostrandose que existe relacion de influencia significativa. Se
concluye que existe relacion de influencia significativa de la comunicacion

interna y el clima organizacional, con p-valor < 0,05.

Calhua y Rosales (2018) en su investigaciéon “La comunicacion
interna y su relacion con el clima organizacional de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar, Huari, 2018”. Tesis para optar
el titulo de licenciado en Ciencias de la Comunicacion. Huaraz — Peru. La
investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la comunicacion
interna con el clima organizacional de la Municipalidad Distrital de Chavin
Huantar. La investigacion es de tipo correlacional, donde se buscé la
relacion de comunicacion interna y el clima organizacional, y se usoé el
disefo transaccional correlacional. La poblacién del presente trabajo ha
tenido en cuenta a los 147 trabajadores de las diversas gerencias de la
Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar, Huari, con una muestra de
estudio de 129 trabajadores. Se utilizd el instrumento de la encuesta para
la obtencion de la informacién. Respecto a los resultados el nivel de
significancia es menor que 0,05 (0.000 < 0,05), rechazamos la hipotesis
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nula y aceptamos la hipotesis alternativa, por lo que, a mejor trabajo en
comunicacion interna mejor clima organizacional de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar, Huari. Motivo por el cual,
llegaron a la conclusién que existe un grado de relacion significativa, entre
la comunicacion interna y el clima organizacional, demostrado con la
prueba de hipotesis donde el coeficiente de contingencia es menor que
0,05 (0.000 < 0,05).

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Comunicacion interna

Segun Tessi (2011), la comunicacion interna es todo intercambio
comunicacional que se produce en una organizacién, integrada por todos
los mensajes que se generan en una organizacién. Se manifiesta de
manera formal e informal. También es comunicacién interna la respuesta
formal e informal que se generan en sus integrantes, aun cuando no se

tenga intencion de manifestar nada.

La comunicacion es un proceso mediante el cual las personas

intercambian informacién y esta existe en todas las organizaciones.

La comunicacion organizacional posee dos vertientes, una que es
entre los trabajadores, denominada comunicacion interna, y la
comunicacién externa que se basa en informar a la sociedad y partes

interesadas (stakeholders).

Centrandonos en la comunicacion interna, Contreras et al. (2006), la
definen como el manejo adecuado de los procesos de elaboracion,
emision, circulacion y retroalimentacion de los mensajes dentro del area de
trabajo, tendentes a aumentar la productividad y la calidad en las

organizaciones”.

De igual forma, Vasquez (2010), indica que la comunicacion interna
es uno de los factores mas importantes para que una organizacion funcione

de manera eficaz. Debido a que, a través de ella, pueden ser transmitidos
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distintos mensajes que contribuyen con que las actividades internas y

externas puedan desarrollarse.
Asimismo, Cuenca (2017), menciona:

‘La comunicacién interna es el conjunto de actividades
comunicativas qué desarrolla una organizacion para crear y mantener unas
buenas relaciones con sus miembros y entre ellos, mediante el uso de
diferentes técnicas de comunicacion que les mantengan informados,
integrados y motivados. Se contribuye, de esta manera, a lograr los

objetivos de la empresa” (p.16).

De esta cita se desprende la idea de lo importante que es la
comunicacién interna en las organizaciones, debido a que un mal empleo
de esta creara un ambiente interno favorable, ya que un colaborador
informado es un trabajador que se siente integrado, motivado e importantes
para su institucion, logrando asi que se sientan identificados con el logro de

los objetivos de la organizacion.

Siguiendo esta linea, Andrade (2005) define a la comunicacion

interna de la siguiente manera:

“Es el conjunto de actividades efectuadas por la organizacion para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros,
a través del uso de diferentes canales que los mantengan informados,
integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los

objetivos organizacionales” (p.17).

En respaldo a los planteamientos anteriores, Brandolini et al. (2009)
afirman que la comunicacion interna es la comunicacion especificamente
dirigida al publico interno, al personal de una empresa, a todos sus
integrantes y que surge a partir de generar un entorno productivo
armonioso Yy participativo.

Asimismo, Brandolini et al. (2009) afirman:

La comunicacidon interna intenta estrechar los vinculos entre los
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diferentes sectores y niveles de mando de manera que esa relacién sea
capaz de retener a los empleados calificados dentro de la empresa, ofrecer
un buen clima de trabajo y responder a las expectativas e inquietudes que

sus integrantes presentan” (p.25).
Del mismo Capriotti (2013), menciona que:

“La comunicacion interna esta formada por toda la comunicacién con
las personas que integran la organizacion, por medio fundamentalmente de
programas de comunicacion y difusion interna. El objetivo fundamental de
este tipo de comunicacién es lograr la aceptacion e integracién de los

empleados a los fines globales de la organizacién” (p.15).

Por lo anterior, se entiende que el objetivo de la comunicacién
interna es dirigirse netamente a los colaboradores de la organizacion, con
la finalidad de alcanzar metas como un clima adecuado para el buen
desarrollo de las tareas y funciones que tienen los trabajadores, ya sea
individual o conjuntas. Si existiese una mala comunicacion, produciria
quiebres en las organizaciones y generaria barreras jerarquicas y

funcionales.

En ese sentido, Tessi (2011), menciona que el objetivo de la

comunicacion interna es:

“Alinear a los integrantes de la organizacién en pos de un beneficio
comun. Ante esta pregunta, los propios directivos de empresas responden
con el mismo verbo: alinear. Sin embargo, este principio de alineacion no
es nada facil, ya que debe gestionarse de manera integral a través de
diferentes pasos metodolégicos que permitan lograr una efectividad

sustentable en el tiempo” (p.19).
o Beneficios de la comunicacion interna en una organizacion:

Bermudez (2016) indica:

“Los beneficios que genera la implantacién de una correcta politica
de comunicacion interna en la organizacion son: Sentimiento de
pertenencia, mayor transparencia, mayor motivacion, unién entre las
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distintas areas y departamentos, ejemplo de buenas practicas, coherencia

con la imagen de empresa” (p.14).

v  Sentimiento de pertenencia: Se entiende la afinidad emocional o
sensacion de afinidad de un individuo hacia un grupo, una organizacion o
una comunidad, donde se encuentra a gusto, acogido y/o integrado, es
decir, donde experimenta que forma parte.

v Mayor transparencia: Uno de los aspectos mas apreciados por los
empleados es la transparencia en su organizacion. El hecho de que estén
al tanto de los sucesos de su organizacion, que reciban la informacion
directamente en lugar de a través de fuentes externas, es uno de los
factores mas estimados por los colaboradores.

v Mayor motivacion: La claridad que se logra a través de la comunicacion
en la organizacion contribuye a incrementar la motivacion de muchos
empleados, y esto se manifestara en una mayor eficiencia en la utilizacion
de los recursos de la empresa y organizaciones, permitiendo realizar tareas
de manera mas efectiva y al menor costo posible. Este mayor entusiasmo
se traduce en un aumento en la retencidon del talento interno,
transformando al colaborador en el principal defensor de las cualidades de
sSu organizacion.

v Unién entre las distintas areas y departamentos: En muchas ocasiones,
la presencia de varios departamentos en una misma organizacion resulta
en la formacion de pequefias empresas dentro de una misma. La falta de
conexién con el resto de la organizacion hace que la nocion de la empresa
como una entidad unificada sea inexistente 0 muy complicada. Es por ello
por lo que la comunicacion interna es la herramienta fundamental para
lograr la conexién no solo entre departamentos, sino también entre los
compafneros de trabajo. Facilitar momentos de encuentro entre los
colaboradores de diferentes areas, asi como la utilizacién de medios como
revistas, blogs o espacios en la intranet que permitan conocer lo que
sucede en la empresa en su conjunto, fomenta la unidad.

v Ejemplo de buenas practicas: Cada vez mas, las personas buscan

adquirir e invertir en empresas que les resulten atractivas y que ademas

32




tengan un compromiso social. Por eso, las organizaciones estan dirigiendo
sus esfuerzos en el ambito de la comunicacién interna hacia destacar las
acciones relacionadas con la responsabilidad social corporativa.

v" Coherencia con la imagen de empresa: La confianza, la credibilidad y la
transparencia son elementos que tienen éxito tanto en el ambito interno
como en el externo, siempre y cuando exista una correspondencia entre la
promesa de valor y las caracteristicas distintivas de la marca. Si no hay
concordancia entre ambas, se perdera la credibilidad y la confianza.

o Importancia de la comunicacion interna:

La efectividad de una organizacién depende en gran medida de la
comunicacion interna, ya que esta es esencial para coordinar las labores
de manera eficaz, fomentar la integracion de los empleados y llevar a cabo

la mision, la vision y los valores de la organizacion.
. Ventajas de la comunicacion interna:

Por las diferentes definiciones de la comunicacion interna, se puede

sefalar como sus ventajas las siguientes:

v Aumento de la eficiencia y la participacién de todos los colaboradores.

v Fomento de relaciones mas positivas entre distintos niveles jerarquicos.
v Mayor sentido de pertenencia hacia la organizacion.

v Reducciéon de la malinterpretacion de la confidencialidad (evitando
rumores).

v Mejora del ambiente laboral.

° Dimensiones:

Finalmente, Tessi (2016), en su modelo 1A determina tres
dimensiones para poder gestionar los diferentes tipos de palabras: la
gestion de la palabra escrita se manifiesta en la dimension institucional, la
gestion de la palabra oral en la dimensién interpersonal y la gestion de la
palabra pensada, en la dimension intrapersonal.
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Figura 1

Gestion de la palabra en tres dimensiones

Gestion de la palabra en tres dimensiones
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Nota. Tomado del portal de comunicaciéon interna integrada 1A) (Tessi,
2016)

> Comunicacion interpersonal

Segun Zayas (2011) la comunicacion interpersonal es la interaccion
que tiene lugar en forma directa entre dos o mas personas fisicamente
proximas y en la que pueden utilizarse los cinco sentidos con

retroalimentacion inmediata.

Del mismo modo, Dominguez (2013), la define como Ila
comunicacién entre personas, la gran diferencia entre reconocerla como tal
estriba en que las personas son irrepetibles, singulares, reflexivas,
inconmensurables y con capacidad de eleccion, entre otras cosas.

> Comunicacion intrapersonal

Santoro (1986), menciona que la comunicacién intrapersonal supone
el intercambio de mensajes del sujeto consigo mismo. Es a la vez receptor

y emisor.

Asimismo, Zayas (2011), indica que la comunicacion intrapersonal

corresponde con el procesamiento individual de la informacion. Esta
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propuesta para muchos no constituye un nivel de comunicacion por la

ausencia de dos actores que intercambien la informacion.

Sobre la comunicacion intrapersonal, Garcia (2002), menciona lo
siguiente:

“El hombre es capaz de entablar consigo mismo un dialogo en un
proceso que le permite desdoblarse de tal manera que aparentemente
puede haber dos personas que hablan y responden entre si. En este caso,

el hombre mismo es emisor, receptor y medio mismo de comunicacion”
(p.14).

> Comunicacion Institucional

Segun Zayas (2011), la comunicacién institucional supone la
asignacion de recursos materiales y humanos a una organizacion
especializada en la obtencion, procesamiento y distribucién de informacién
destinada a la comunicacién publica. Es la referida al sistema politico y la

empresa comercial.

Del mismo modo, Alcorta y Mantinian (2004) la definen como el
conjunto de relaciones que se extiende a todos los ambitos de interaccion
organizacional y que se desarrolla como expresién oficial e intencional de la
institucion.

2.2.2. Clima organizacional

Segun Garcia et al. (citado en Benjamin et al., 2020) definen al
clima organizacional como:

“El resultado de la forma en que los empleados disponen un
proceso de interaccion social influenciado por sus propios valores, actitudes
y creencias, asi como por el ambiente interno y externo de la empresa, todo
lo cual constituye percepciones que por su origen hacen que la

organizacion sea vista como un todo” (p.37).

Del mismo modo, Guevara (2018), define al clima organizacional

como fundamental dentro de una organizacion, esta constituido por

35




directrices que cada trabajador tiene de si mismo y de la organizacion.

Asimismo, Vallejo (2021), sobre el clima laboral u organizacional
menciona:

“El clima laboral es una forma de percibir a la organizacién y la
manera de integrarse el trabajador al sistema acorde a sus caracteristicas
personales relacionadas con la aptitud, la motivacién, el nivel de

satisfaccion y su relacion intergrupal y organizacional” (p.18).

Adicionalmente, Garcia et al. ( citado en Benjamin et al., 2020)
mencionan:

“El clima organizacional esta compuesto por las apreciaciones que
tienen los trabajadores sobre sus actuaciones en relacion con los otros
miembros de la organizacion, a la vez que se considera como una
condicion del ambiente interno, practicada por los colaboradores, que
impacta en el comportamiento, y que se puede explicar en funcién de los

valores o caracteristicas de la organizaciéon” (p.38).

Asimismo, Atiquipa y Jaimes (2017) refieren que el conjunto de
caracteristicas que describen una organizacion y los distinguen de otras
organizaciones, inciden en la conducta de las personas y por ende de la

misma organizacion (p.19).

Pifeyro y Aragon (2015), lo definen como la percepcion del clima
organizacional refleja la cultura de una empresa e incide en el desempefio
y satisfaccidon del personal, que a su vez mas tarde se haran visibles en la
satisfaccion de los clientes y sus opiniones respecto del servicio brindado

por la organizacion (p.31).

De esta misma forma, teniendo en cuenta las definiciones de los
diferentes autores con respecto al clima organizacional se puede acotar
que La relevancia de fomentar un ambiente propicio en una organizacion se

basa en que este tiene un efecto significativo en el rendimiento de los
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empleados, ya que ejerce una influencia profunda en la motivacion, las

actitudes y la satisfaccion de los empleados a nivel personal.
o Importancia:

Fomentar un entorno laboral positivo es una tarea que no se limita
unicamente a una persona, y su consecucion no es sencilla. Por lo tanto,
aunque se perciba un salario competitivo, un ambiente negativo y poco
tolerable puede ser motivo para renunciar a un empleo, y, ademas, tiene el
potencial de impactar adversamente en la productividad de la empresa. Es
por estas razones que resulta esencial establecer un ambiente de trabajo

agradable.

Asimismo, Solorzano et al. (2020) afirman lo siguiente:

“El clima organizacional es un factor clave en el desarrollo
empresarial, que, junto con las estructuras, las particularidades
organizacionales y las personas que la componen forman un sistema
interdependiente altamente activo que tiene un impacto directo en los
resultados de la institucion. Por tanto, el clima laboral debe ser el medio
ambiente humano, cordial, afectivo y fisico en el que se desarrolla el trabajo
diario que influye en el desempefio y la satisfaccién de los trabajadores”.
(p.545).

o Tipos de clima organizacional:

v Clima organizacional positivo: Este tipo de ambiente se distingue por ser
un entorno laboral saludable, cooperativo y estimulante, donde los
empleados se sienten apreciados y comprometidos.

v" Clima organizacional negativo: Este tipo de ambiente se distingue por ser
un entorno laboral perjudicial, poco cooperativo y desalentador, donde los
empleados se sienten menospreciados y no se comprometen.

v Clima organizacional autoritario: Este tipo de ambiente se define por ser
un entorno laboral estructurado y jerarquico, donde los empleados tienen
limitada libertad y autonomia para tomar decisiones y expresar su

creatividad.
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v" Clima organizacional democratico: Este tipo de ambiente se destaca por
ser un entorno laboral inclusivo y cooperativo, donde los empleados tienen
la oportunidad de participar y contribuir en la toma de decisiones, y se
promueve la creatividad y la innovacion.

v" Clima organizacional competitivo: Este tipo de ambiente se define por ser
un entorno laboral centrado en la rivalidad interna, donde los empleados
compiten entre si por logros y recompensas en lugar de colaborar.

v" Clima organizacional colaborativo: Este tipo de ambiente se distingue por
ser un entorno laboral en el que los empleados colaboran en conjunto para
alcanzar metas compartidas y se brindan apoyo mutuo.

° Dimensiones

Cota (como se cito en Garcia et al., 2020) menciona:

“‘Este constructo se ve reflejado en diferentes variables del
comportamiento organizacional, como el liderazgo, la motivacion, las
condiciones de trabajo, el trabajo en equipo y el sistema de

remuneraciones, entre otros (p.39).

Figura 2

Dimensiones del clima organizacional

TRABAJO EN EQUIPO MOTIVACION

LIDERAZGO

\

CLIMA

ORGANIZACIONAL

Nota. Tomado de la tesis “Influencia de la Comunicacion Interna en el Clima
Organizacional de los empleados de las instituciones publicas

descentralizadas del sector energia y minas 2017” (Trujillo, 2017).

A continuaciéon, se abordan algunas variables asociadas al

constructo de clima organizacional:

> Motivacion:
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La motivacion es la suma de elementos internos y externos que
estimulan el anhelo y la energia en las personas y la motivacion en el

trabajo es lo que te impulsa hacia el éxito en tu empleo.

Teran et al. (como se citdé en Garcia et al., 2020), sobre la motivacion
menciona que, desde la perspectiva organizacional, la motivacién se
manifiesta en las acciones que emprenden los trabajadores para el logro de
las metas organizacionales, pero estas acciones son condicionadas

siempre y cuando el empleado pueda satisfacer una necesidad individual
(p.39).

Perret (2016), define a la motivacién como la disposicién a invertir
recursos, que suelen ser limitados, para el logro de algo que,
perceptualmente, te dara los mayores beneficios, deseados por tu

consciente o por tu inconsciente.

Asimismo, Padovan (2020), refiere que la motivacion tiene que ver
con la accién. La diferencia estd en qué provoca tal accién y si puede ser

de origen externo o interno.
> Liderazgo:

El liderazgo es un proceso de comportamiento en el que se busca
influir, tanto a nivel individual como grupal, con el propésito de lograr metas

especificas.

Serrano y Portanza (como se cité en Garcia et al., 2020) indican que
el liderazgo impacta sobre el clima organizacional de manera fundamental,
ya que con las practicas de un jefe se puede propiciar un clima positivo,
generar motivacion, e incluso decantar en mejoras en el desempefio de los

empleados (p.44).

Asimismo, Alves (como se cité en Garcia etal.,, 2020) afirma lo
siguiente:

“‘Para que se tenga un clima propicio en la organizacién es
importante que las personas que ejercen el liderazgo lo hagan de manera
eficaz, para lo cual deben ser flexibles y adaptarse a las diversas
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situaciones que les presenten, de manera tal que se tenga una vision

colectiva de los objetivos de la organizacion” (p.44).
> Trabajo en equipo:

El trabajo en equipo es una metodologia estructurada de
colaboracion entre multiples individuos con el propdsito de lograr objetivos
compartidos. En el trabajo en equipo, las capacidades de los miembros son
complementarias, y se mantiene una responsabilidad tanto individual como

compartida, junto con un compromiso colectivo evidente hacia las metas.

Rios (2017) define al trabajo en equipo como la serie de estrategias,
procedimientos y metodologias que utiliza un grupo humano para lograr las

metas propuestas.

De igual forma, Diaz et al. (2019) indican lo siguiente:

“El trabajo en equipo nace como una necesidad de tener relaciones
fuertes y constantes con otras personas. El desarrollo de equipos debe
comenzar con una necesidad de mejorar algunas condiciones o procesos
basicos que estan interfiriendo en el logro de las metas organizacionales.
Cuando se agrupan las personas como un equipo, la rotacion disminuye y

se realiza un trabajo mucho mejor” (p.13).

Asimismo, Aguilar (como se cité en Garcia et al., 2020) indica que:

“El desarrollo de un trabajo en equipo implica la presencia de un
lider con la capacidad de guiar a un grupo de personas comprometidas, en
donde la funcion del lider es ser un facilitador de la integracion del equipo

de manera efectiva” (p.42).

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Comunicacion interna

Una de las razones mas importante de la comunicacién interna es
saber su esquema. Segun Berceruelo (2014):

La comunicacion consiste en trasladar un mensaje desde un
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determinado origen —emisor— hasta un destinatario —receptor— haciendo
que la informacion circule y vaya de un extremo al otro sin pérdida de
contenido. Este esquema elemental se complica cuando nos referimos a la
Comunicacion Interna dentro de una organizacion, ya que en ella todos sus
componentes son, potencialmente y a la vez, origen y destino de esa

informacion que circula y se cruza en multiples sentidos. (p.87).

Asimismo, Castro y Diaz (2021) consideran que “la comunicacion
interna se ha convertido en una de las areas de maxima importancia en la

estructura organizacional”. (p.2).

En este sentido, tomando como referencia a la teoria de Manuel
Tessi con respecto a la comunicacion interna, nosotros consideramos para
lograr una comunicacion interna entre todos los integrantes de la
organizacion se debe tener en cuenta que los colaboradores tienen que
estar alineados para lograr un beneficio comun, y para poder realizar esta
alineacion se debe gestionar integralmente, a través de métodos que

faciliten lograr efectividad y sustentacion en el tiempo.

2.3.2. Clima organizacional

Garcia (2009) menciona:

“El clima organizacional es la identificacion de caracteristicas que
hacen los individuos que componen la organizacién y que influyen en su
comportamiento, lo que hace necesario para su estudio, la consideracion
de componentes fisicos y humanos, donde prima la percepcion del

individuo dentro de su contexto organizacional” (p.48).

Del mismo modo, de acuerdo con la teoria de Mdnica Garcia, Juan
Goémez y Juan Vesga, nosotras opinamos que para obtener un clima
organizacional 6ptimo entre todos los integrantes de la organizacion es
fundamental analizar, entender y exponer las particularidades de cualquier
acontecimiento en una organizacién especifica, con la finalidad de concebir
estrategias de accién destinadas a potenciar y perfeccionar los resultados
identificados.
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2.4. Definiciones de términos basicos
2.4.1. Comunicacion interna

Son procesos y actividades de intercambio de informacion, mensajes
y conocimientos dentro de una organizacion o empresa, con el propdsito de
facilitar la coordinacion, la colaboracion, la transmision de valores y la toma

de decisiones efectivas entre los miembros esta.

2.4.2. Clima organizacional

El clima organizacional se refiere al ambiente psicolégico y
emocional que prevalece en una organizacion o empresa. Este ambiente se
deriva de las percepciones y experiencias de los empleados en su lugar de
trabajo y afecta su nivel de satisfaccion, motivacion, compromiso y

bienestar en la organizacion.
2.4.3. Comunicacion intrapersonal

La comunicacion intrapersonal se refiere al proceso de comunicacion
que ocurre dentro de la mente o el individuo mismo, es decir, que se
produce en el interior de una persona y se relaciona con sus pensamientos,

emociones, reflexiones y procesos cognitivos.
2.4.4. Comunicacion Interpersonal

La comunicacién interpersonal se refiere al intercambio de
informacion, ideas, emociones y mensajes entre dos 0 mas personas a

través de un proceso de comunicacion directa y bidireccional.
2.4.5. Comunicacion Institucional

La comunicacion institucional se refiere al conjunto de estrategias,
procesos Yy actividades de comunicacion que una organizacién, institucion o
entidad utiliza para enfocar en transmitir de manera coherente y efectiva los
mensajes, valores, objetivos y acciones de la organizacion hacia el publico

interno y externo.
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2.4.6. Motivacion

La motivacion se refiere al conjunto de razones, incentivos, deseos y
fuerzas internas o externas que impulsan a una persona a actuar,

esforzarse y persistir en la busqueda de metas, objetivos o deseos.
2.4.7. Productividad

La productividad es un concepto en la gestion de empresas, ya que
tiene un impacto directo en la eficiencia y la rentabilidad. A nivel individual,
la productividad se relaciona con la capacidad de una persona para realizar
tareas y lograr objetivos en un periodo determinado de tiempo,

maximizando la utilizacién de sus habilidades y recursos disponibles.
2.4.8. Organizacion

Es una entidad compuesta por individuos, recursos, estructuras y
procesos que trabajan juntos para lograr un objetivo o0 una serie de
objetivos comunes. Las organizaciones pueden variar significativamente en
tamafo, proposito y estructura, y se pueden encontrar en una amplia
variedad de contextos, como empresas, instituciones gubernamentales,
organizaciones sin fines de lucro, instituciones educativas, grupos

comunitarios y mas.
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3.1.

a)

b)

HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis
Hipétesis general

He: Existe influencia positiva significativa de la comunicacion interna
en el clima organizacional en los colaboradores de la empresa
SIMCAL S.A.C.

Hipoétesis especificas

He1: Existe influencia positiva significativa de la comunicacion
intrapersonal en el liderazgo de los colaboradores de la empresa
SIMCAL S.A.C.

He2: Existe influencia positiva significativa de la comunicacion
interpersonal en la motivacion de los colaboradores de la empresa
SIMCAL S.A.C.

Hes: Existe influencia positiva significativa de la comunicacion
institucional en el trabajo en equipo de los colaboradores de la
empresa SIMCAL S.A.C.
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3.1.1. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables de investigacion

: DEFINICION INDICES/ : -
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES iTEMS METODO TECNICAS
o Escucharse.
< Manuel Tessi (2011), La comunicacion COMUNICACION
z interna es toda comunicacién que se genera INTRAPERSONAL * Entenderse. 123456
= en una organizacion esta integrada por todos  Ensefiar.
= los mensajes que circulan en el &mbito Esta variable se E
= o - » . ncuesta
¥e) organizacional, sean estratégicos o no, medira por medio de  COMUNICACION .
2 asimismo Tessi menciona que, para darle 16 items divididos en  INTERPERSONAL * Remuneracion. 789,10 Inst to:
o sentido al trabajo, es necesario tener en tres dimensiones. * Sentido. nstrumento:
= L . Cuestionario
=] cuenta estas tres dimensiones:
% Comunicacion intrapersonal, Comunicacion COMUNICACION e Escucha. 11,12,13,14,15,
© interpersonal y Comunicacion institucional. INSTITUCIONAL o Empatia. 16 Hipotético
o Emision. deductivo

Ménica Garcia, Juan Gomez y 'Juan Vesga o Reconocimiento. E§cala de
_ (2020), para estos autores el clima LIDERAZGO _ 123456 Likert
< organizacional hace referencia a un o Libertad de S
8 constructo caracterizado por su expre.3|on.., Valores:
N multidimensionalidad al representar las Esta variable se e Valorizacion 1.Nunca
= caracteristicas de una organizacion que se medira por medio MOTIVACION personal. 7.8.9,10 2.Casi nunca
5 define por las apreciaciones generadas, por  de 14 items divididos o Satisfaccion. 3.A veces
x las experiencias compartidas de sus en tres dimensiones. L 4.Casi siempre
< empleados, que se origina a partir de sus * Participacion. 5.Siempre
5 interacciones personales, este constructo se TRABAJO EN 11121314
© ve reflejado en las diferentes dimensiones: EQUIPO « Compromiso. e

liderazgo, motivacién y trabajo en equipo.
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Diseio metodolégico

La presente investigacion hace uso del disefio no experimental, con
corte transversal y el nivel de la investigacion es descriptiva correlacional,
debido a que no se manipulan las variables y se trata de establecer la

relacion entre las mismas.
4.1.1. Tipo de investigaciéon

El tipo de investigacion, segun el problema propuesto y los objetivos

planteados, determina un estudio basico, enfoque cuantitativo.
4.2. Método de investigacion

La presente investigacion hace uso del método hipotético deductivo.
4.3. Poblaciéon y muestra

La poblacion que se tiene es de 25 colaboradores, motivo por el

cual, los cuales fueron considerados como muestra censal.

Segun Hernandez, et. al (citado en Castro, F. 2003), expresa que "si
la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la

muestra" (p. 69).

M

)

-
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Donde:

M: Representa la muestra
V1: Comunicacion interna.
V2: Clima organizacional.

r: Coeficiente de correlacion.
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4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado

Esta investigacion se efectudé en la empresa SIMCAL S.A.C., la cual
se encuentra ubicada en Av. Carlos Izaguirre 520, Los Olivos - Lima - Peru,
respecto con el periodo a desarrollar es una duracién de 4 meses de

septiembre a diciembre.
4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacioén
4.5.1. Técnicas

La presente investigacion se realizé6 a través de un conjunto de
técnicas evaluativas haciendo empleo de las encuestas de comunicacion
interna y de clima organizacional. A los colaboradores de la empresa
SIMCAL S.A.C.

4.5.2. Instrumentos

La investigacion en cuestion empleo los cuestionarios de
comunicacion interna y clima organizacional (Escala de Likert), la cual los

mencionados instrumentos, presentan validez y confiabilidad.
4.6. Analisis y procesamiento de datos

La evolucién del presente trabajo de investigacion ejecutod el uso de
todo un conjunto de procedimientos estadisticos de datos que se
desarrollaron a través del programa estadistico SPSS25 para Windows, lo
cual facilitdé la explicacion de la relacidn entre las dimensiones de la
comunicacion interna y el clima organizacional en los colaboradores de la
empresa SIMCAL S.A.C., Asimismo, la técnica de estadistica que

utilizamos fue la contrastacion de las pruebas de hipotesis.
4.7. Aspectos éticos en investigacion

El desarrollo de la presente investigacion buscé la autenticidad y la

responsabilidad durante todas las etapas que se llevaran a cabo. Esto se

fp— == S
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logré mediante el respeto a las personas involucradas en el estudio,
f

informandoles acerca de los procesos de desarrollo de esta investigacion y /w /\{/

destacando la importancia y relevancia del estudio que se esta llevandoa =

cabo. En otras palabras, se aplicoé la “conducta responsable en

investigacion”, un principio que todo investigador debe tener en mente.
4.8. Sila orientaciéon es hacia un proyecto de inversion

No aplica.
4.9. Si el proyecto se orienta al impacto ambienta

No aplica.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

Confiabilidad

Para el caso, se ha hecho el uso de la prueba de alfa de Cronbach,
la misma que lleg6 a 0,912 para la variable Comunicacién interna y para el

Clima organizacional fue de 0,846 denotando una alta y fuerte

confiabilidad.
Tabla 2
Resultados de analisis de confiabilidad del instrumento

Variable Alfa de Cronbach N° de items
Comunicacioén interna 0,912 16
Clima organizacional 0,846 14
Correlacion 0,802 30

En relacion con la aplicacion del instrumento de los cuestionarios, se
han obtenido respuestas sobre los datos generales y luego de las
preguntas especificas realizadas de este mismo, la cual se presenta a

continuacion:

Tabla 3

Género de los colaboradores encuestados

Frecuencia Porcentaje
Femenino 13 52,0
Masculino 12 48,0
Total 25 100,0
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Figura 3
Hombres y mujeres de SIMCAL S.A.C.
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Interpretacion:
Del total de los encuestados, trabajadores de la empresa SIMCAL, el 52%

son del sexo femenino y el 48% es de sexo masculino.

Tabla 4
Edades de los colaboradores

Frecuencia Porcentaje
22 1 4.0
23 1 4.0
24 2 8.0
25 5 20.0
26 1 4.0
28 2 8.0
29 3 12.0
30 3 12.0
32 1 4.0
33 3 12.0
41 3 12.0
Total 25 100.0
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Figura 4
Edades de los colaboradores de SIMCAL S.A.C.

Porcentaje

22 23 24 25 26 28 29 30 32 33 41

Interpretacion:

Observamos que las edades de los trabajadores de 25 afios son del 20%,
de 29 afios son del 12%, de 30 afios son del 12%, de 33 afios son del 12%,
de 41 afos son del 12%, de 24 afos son del 8%, de 28 afios son del 8%,
de 32 afos son del 4%, de 26 afnos son del 4%, de 23 afos son del 4% y

de 22 anos son del 4%.

Tabla 5

Area en que laboran

Frecuencia Porcentaje

Administracion 7 28,0
Soporte técnico 6 24,0
Metrologia 2 8,0
Marketing 3 12,0
Ventas 4 16,0
Proyectos 2 8,0
Compras 1 4,0

Total 25 100,0
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Figura 5
Personal de la empresa SIMCAL S.A.C.
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Interpretacion:

Se deduce que el 28% son del area administrativa, el 24% son del area de
soporte técnico (operaciones), el 16% son del area de ventas, el area de
marketing es el 12%, el area de proyectos y metrologia es del 8% y el area

de compras es el 4%.

PREGUNTAS DE COMUNICACION INTERNA

1. ;Considera usted que la escucha es una parte importante de la

comunicacion?

Tabla 6
La escucha es importante en la comunicacion
Frecuencia Porcentaje
A veces 1 4,0
Casi siempre 2 8,0
Siempre 22 88,0
Total 25 100,0
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Figura 6
La escucha en la empresa SIMCAL S.A.C.
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Interpretacion:

Al consultar a los encuestados sobre si consideran que la escucha es una
parte importante de la comunicacion el 88% respondio a la opcion siempre,

casi siempre al 8% y a veces 4%.

2. ¢Cree usted que el silencio es relevante para la escucha?

Tabla 7
El silencio es relevante para la escucha
Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 8,0

A veces 3 12,0
Casi siempre 12 48,0
Siempre 8 32,0
Total 25 100,0




Figura 7

Es relevante el silencio en la escucha para la empresa SIMCAL S.A.C.

Porcentaje

CASINUNCA A VECES CASI SEEMPRE

Interpretacion:

Se consulto a los encuestados sobre si creen que el silencio es relevante

para la escucha el 48% respondié a la opcién casi siempre, siempre al

32%, a veces al 12% y casi nunca al 8%.

3. ¢Considera usted que es imprescindible la claridad mental para

entender?
Tabla 8
Es imprescindible la claridad mental para entender
Frecuencia Porcentaje

A veces 3 12,0
Casi siempre 7 28,0
Siempre 15 60,0
Total 25 100,0
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Figura 8
Es imprescindible la claridad para entender en la empresa SIMCAL S.A.C.
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Interpretacion:
Los encuestados fueron consultados sobre si consideran que es
imprescindible la claridad mental para entender el 60% respondié a la

opcion siempre, casi siempre al 28% y a veces al 12%.

4. ;Considera usted que para utilizar una adecuada comunicacién es

necesario entender?

Tabla 9

Para una adecuada comunicacion es necesario entender

Frecuencia Porcentaje
A veces 1 4,0
Casi siempre 5 20,0
Siempre 19 76,0
Total 25 100,0
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Figura 9
Para una adecuada comunicacion es necesario entender en la empresa
SIMCAL S.A.C
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Interpretacion:
Se hizo la consulta a los encuestados sobre si consideran que para utilizar
una adecuada comunicacion es necesario entender el 76% respondié a la

opcion siempre, casi siempre al 20% y a veces al 4%.

5. ;Considera usted que es relevante haber sido instruido por otras

personas para ensefar?

Tabla 10
Es relevante el ser instruido por otras personas para ensefiar
Frecuencia Porcentaje
A veces 3 12,0
Casi siempre 11 44,0
Siempre 11 44,0
Total 25 100,0
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Figura 10
Es relevante ser instruido por otfras personas para ensefiar en la empresa
SIMCAL S.A.C.
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Interpretacion:

Los encuestados respondieron a la pregunta sobre si consideran que es
relevante haber sido instruido por otras personas para ensefiar se visualiza
que el 44% respondio a las opciones siempre y casi siempre, a la opcion a

veces es del 12%.

6. ¢Considera usted que al comunicar sus conocimientos de manera

adecuada puede ensefiar?

Tabla 11
El comunicar sus conocimientos de manera adecuada puede ensefiar
Frecuencia Porcentaje
A veces 4 16,0
Casi siempre 6 24,0
Siempre 15 60,0
Total 25 100,0




Figura 11
El comunicar sus conocimientos de manera adecuada puede enseriar en la
empresa SIMCAL S.A.C.
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Interpretacion:
Se consulto a los encuestados sobre si consideran que al comunicar sus
conocimientos de manera adecuada puede ensefar el 60% respondi6 a la

opcidn siempre, casi siempre al 24% y a veces al 16%.

7. ¢Considera usted que las empresas deben tener politicas de escucha de

sus empleados para identificar oportunidades de mejora?

Tabla 12
Las empresas deben tener politicas de escucha de sus empleados para

identificar oportunidades de mejora

Frecuencia Porcentaje
A veces 2 8,0
Casi siempre 6 24,0
Siempre 17 68,0
Total 25 100,0




Figura 12
La empresa SIMCAL S.A.C. deben tener politicas de escucha de sus

empleados para identificar oportunidades de mejora

Porcentaje
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Interpretacion:

Los encuestados fueron consultados sobre si consideran que las empresas
deben tener politicas de escucha de sus empleados para identificar
oportunidades de mejora el 68% respondié a la opcion siempre, casi

siempre al 24% y a veces al 8%.

8. ¢Considera usted que los directivos empresariales deben escuchar las
ideas, opiniones y recomendaciones de sus empleados?

Tabla 13
Los directivos empresariales deben escuchar las ideas, opiniones y

recomendaciones de sus empleados

Frecuencia Porcentaje
A veces 2 8,0
Casi siempre 10 40,0
Siempre 13 52,0
Total 25 100,0
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Figura 13
Los directivos de la empresa SIMCAL S.A.C. deben escuchar las ideas,
opiniones y recomendaciones de sus empleados
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Interpretacion:

Al consultar a los encuestados sobre si consideran que los directivos
empresariales deben escuchar las ideas, opiniones y recomendaciones de
sus empleados el 52% respondié a la opcidn siempre, casi siempre al 40%

y a veces el 8%.

9. ¢Considera usted que es esencial que los empleados se sientan parte
de la organizacion y se comprometan con sus objetivos y metas para

que la empresa sea exitosa?

Tabla 14
Es esencial que los empleados se sientan parte de la organizacion y se

comprometan con sus objetivos y metas para que la empresa sea exitosa

Frecuencia Porcentaje
A veces 1 4,0
Casi siempre 6 24,0
Siempre 18 72,0
Total 25 100,0




Figura 14
Es esencial en SIMCAL S.A.C. que sus empleados se sientan parte de la
organizacion y se comprometan con sus objetivos y metas para que la

empresa sea exitosa
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Interpretacion:

Se hizo la consulta a los encuestados sobre si consideran que es esencial
que los empleados se sientan parte de la organizacion y se comprometan
con sus objetivos y metas para que la empresa sea exitosa el 72%

respondid a la opcién siempre, casi siempre al 24% y a veces el 4%.

10.¢Considera usted que la empresa deberia crear ambientes que
fomenten reuniones de integracion para que los empleados puedan

expresar sus opiniones con confianza?

Tabla 15
La empresa debe fomentar reuniones de integracion para que los

empleados pueden expresar sus opiniones con confianza

Frecuencia Porcentaje
A veces 1 4,0
Casi siempre 5 20,0
Siempre 19 76,0
Total 25 100,0




Figura 15
En SIMCAL S.A.C. se debe crear ambientes que fomenten reuniones de
integracion para que los empleados puedan expresar sus opiniones con

confianza
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Interpretacion:

Los encuestados respondieron a la pregunta sobre si consideran que la
empresa deberia crear ambientes que fomenten reuniones de integracion
para que los empleados puedan expresar sus opiniones con confianza el
76% respondio a las opciones siempre, casi siempre el 20% y a veces el
4%.

11. ¢ Considera usted que la organizacion debe utilizar exclusivamente los

canales de comunicacion formales para transmitir informacion?

Tabla 16
La organizacion debe utilizar exclusivamente los canales de comunicacion

formales para transmitir informacion

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 8,0
A veces 3 12,0
Casi siempre 7 28,0
Siempre 13 52,0
Total 25 100,0
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Figura 16
SIMCAL S.A.C. debe utilizar exclusivamente los canales de comunicacién

formales para transmitir informacion
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Interpretacion:

Se consulto a los encuestados sobre si consideran que la organizacion
debe utilizar exclusivamente los canales de comunicacion formales para
transmitir informacion el 52% respondi6 a la opcién siempre, casi siempre

el 28%, a veces el 12% y casi nunca el 8%.

12. ¢ Considera usted que le interesa la informacién general proporcionada

por la empresa?

Tabla 17
Le interesa la informacién general proporcionada por la empresa

Frecuencia Porcentaje
A veces 3 12,0
Casi siempre 8 32,0
Siempre 14 56,0
Total 25 100,0




Figura 17
Le interesa la informacién general proporcionada por la empresa SIMCAL
S.A.C.
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Interpretacion:
Los encuestados fueron consultados sobre si consideran que le interesa la
informacion general proporcionada por la empresa el 56% respondié a la

opcion siempre, casi siempre el 32% y a veces el 12%.

13. ¢ Considera usted que la remuneracion que recibe es justa en relacion

con su trabajo?

Tabla 18
La remuneracion que recibe es justa en relacion con su trabajo
Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 8,0
Casi nunca 6 24,0
A veces 5 20,0
Casi siempre 6 24,0
Siempre 6 24,0
Total 25 100,0




Figura 18
En la empresa SIMCAL S.A.C. la remuneracion que recibe es justa en

relacion con su trabajo
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Interpretacion:

Al consultar a los encuestados sobre si consideran que la remuneracion
que recibe es justa en relacion con su trabajo el 24% respondié a la opcion
siempre, casi siempre el 24%, a veces el 20%, casi nunca el 24% y nunca
el 8%.

14.;Considera usted que la remuneracion debe aumentar en base al

rendimiento laboral?

Tabla 19

La remuneracion debe aumentar en base al rendimiento laboral
Frecuencia Porcentaje

A veces 4 16,0

Casi siempre 7 28,0

Siempre 14 56,0

Total 25 100,0
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Figura 19
En la empresa SIMCAL S.A.C. la remuneracion debe aumentar en base al

rendimiento laboral
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Interpretacion:
Los encuestados fueron consultados sobre si consideran que la
remuneracion debe aumentar en base al rendimiento laboral el 56%

respondié a la opcidn siempre, casi siempre el 28% y a veces el 16%.

15.¢Considera usted que las empresas deben apreciar los logros y

esfuerzos y apreciar los niveles de desempeno?

Tabla 20

Las empresas deben apreciar los logros y esfuerzos y apreciar los niveles
de desemperio

Frecuencia Porcentaje
A veces 2 8,0
Casi siempre 5 20,0
Siempre 18 72,0
Total 25 100,0




Figura 20
SIMCAL S.A.C. debe apreciar los logros y esfuerzos y apreciar los niveles

de desemperio
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Interpretacion:
Se consulto a los encuestados sobre si consideran que las empresas
deben apreciar los logros y esfuerzos y apreciar los niveles de desempefio

el 72% respondi6 a la opcion siempre, casi siempre el 20% y a veces el

8%.

16. ¢ Considera usted que realizar las actividades diarias en la organizacion

contribuye a su crecimiento personal?

Tabla 21
Las actividades diarias en la organizacion contribuyen a su crecimiento
personal
Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 4,0
A veces 5 20,0
Casi siempre 8 32,0
Siempre 11 44,0
Total 25 100,0




Figura 21
Realizar las actividades diarias en SIMCAL S.A.C. contribuye a su
crecimiento personal
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Interpretacion:

Al consultar a los encuestados sobre si consideran que realizar las
actividades diarias en la organizacién contribuye a su crecimiento personal
el 44% respondio a la opcion siempre, casi siempre al 32%, a veces el 20%

y casi nunca el 4%.

PREGUNTAS DE CLIMA ORGANIZACIONAL

17. ¢ Considera usted que los trabajadores de una organizaciéon deben tener

el derecho a expresarse libremente?

Tabla 22
Los trabajadores de una organizacion deben tener el derecho a expresarse
libremente
Frecuencia Porcentaje
A veces 1 4,0
Casi siempre 1 4,0
Siempre 23 92,0
Total 25 100,0
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Figura 22
Los trabajadores de SIMCAL S.A.C. tienen el derecho de expresarse
libremente
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Interpretacion:

Los encuestados fueron consultados sobre si consideran que los
trabajadores de una organizacion deben tener el derecho a expresarse
libremente el 92% respondié a la opcion siempre, casi siempre al 4% y a

veces al 4%.

18.¢Considera usted que los empleados deben tener la confianza de

discutir con sus jefes inmediatos de asuntos laborales de importancia?

Tabla 23
Los empleados deben tener la confianza de discutir con sus jefes
inmediatos de asuntos laborales de importancia

Frecuencia Porcentaje
A veces 4 16,0
Casi siempre 5 20,0
Siempre 16 64,0
Total 25 100,0
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Figura 23
Los empleados de SIMCAL S.A.C. deben tener la confianza de discutir con

sus jefes inmediatos de asuntos laborales de importancia
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Interpretacion:

Los encuestados respondieron a la pregunta sobre si consideran que los
empleados deben tener la confianza de discutir con sus jefes de inmediatos
de asuntos laborales de importancia el 64% respondio a la opcion siempre,

casi siempre el 20% y a veces el 16%.

19. ¢ Considera usted que los empleados deben expresar sus sentimientos,

pensamientos y opiniones a sus jefes inmediatos sin dificultad?

Tabla 24
Los empleados deben expresar sus sentimientos, pensamientos y

opiniones a sus jefes inmediatos sin dificultad

Frecuencia Porcentaje
A veces 2 8,0
Casi siempre 4 16,0
Siempre 19 76,0
Total 25 100,0




Figura 24
Los empleados de SIMCAL S.A.C. deben expresar sus sentimientos,

pensamientos y opiniones a sus jefes inmediatos sin dificultad
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Interpretacion:

Al consultar a los encuestados sobre si consideran que los empleados
deben expresar sus sentimientos, pensamientos y opiniones a sus jefes
inmediatos sin dificultad el 76% respondié a la opcién siempre, casi

siempre el 16% y a veces el 8%.

20.¢ Considera usted que los empleados merecen ser elogiados por sus
jefes inmediatos cuando desempenan su labor de manera

sobresaliente?

Tabla 25
Los empleados merecen ser elogiados por sus jefes inmediatos cuando

desemperian su labor de manera sobresaliente

Frecuencia Porcentaje
A veces 1 4,0
Casi siempre 6 24,0
Siempre 18 72,0
Total 25 100,0




Figura 25
Los empleados de SIMCAL S.A.C. deben ser elogiados por sus jefes
inmediatos cuando desempefian su labor de manera sobresaliente
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Interpretacion:

Se consulto a los encuestados sobre si consideran que los empleados
merecen ser elogiados por sus jefes inmediatos cuando desempefian su
labor de manera sobresaliente el 72% respondié a la opcién siempre, casi

siempre el 24% y a veces el 4%.

21.¢Considera usted que el triunfo de los colaboradores se reflejara en el

éxito de la empresa?

Tabla 26

El triunfo de los colaboradores se reflejara en el éxito de la empresa
Frecuencia Porcentaje

A veces 3 12,0

Casi siempre 6 24,0

Siempre 16 64,0

Total 25 100,0




Figura 26

El triunfo de los colaboradores se reflejara en el éxito de SIMCAL S.A.C.
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Interpretacion:

Los encuestados fueron consultados sobre si consideran que el triunfo de
los colaboradores se reflejara en el éxito de la empresa el 64% respondi6 a

la opcidn siempre, casi siempre el 24% y a veces el 12%.

22.;Considera usted que los jefes inmediatos deben tomar en

consideracion las ideas o sugerencias de los colaboradores?

Tabla 27
Los jefes inmediatos deben tomar en consideracion las ideas o sugerencias

de los colaboradores

Frecuencia Porcentaje
A veces 3 12,0
Casi siempre 7 28,0
Siempre 15 60,0
Total 25 100,0
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Figura 27
Los jefes inmediatos de SIMCAL S.A.C. deben tomar en consideracion las

ideas o sugerencias de los colaboradores
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Interpretacion:

Se consulto a los encuestados sobre si consideran que los jefes inmediatos
deben tomar en consideracidon las ideas o sugerencias de los
colaboradores el 60% respondio a la opcion siempre, casi siempre el 28% y

a veces el 12%.

23. ¢ Considera usted que es importante las capacitaciones constantes por
parte de su empresa?

Tabla 28
Es importante las capacitaciones constantes por parte de su empresa
Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 6 24,0
Siempre 19 76,0
Total 25 100,0




Figura 28
Es importante las capacitaciones constantes por parte de la empresa
SIMCAL S.A.C.
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Interpretacion:

Los encuestados fueron consultados sobre si consideran que es importante
las capacitaciones constantes por parte de su empresa el 76% respondi6 a
la opcién siempre y casi siempre al 24%.

24.; Considera usted que es beneficioso promover a los colaboradores que

desempefian sus funciones con éxito?

Tabla 29
Es beneficioso promover a los colaboradores que desempefian sus

funciones con éxito

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 8 32,0
Siempre 17 68,0
Total 25 100,0




Figura 29
Es beneficioso que SIMCAL S.A.C. promueva a sus colaboradores que

desemperien sus funciones con éxito
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Interpretacion:
Se hizo la consulta a los encuestados sobre si consideran que es
beneficioso promover a los colaboradores que desempefian sus funciones

con éxito el 68% respondio a la opcidon siempre y casi siempre al 32%.

25.¢Considera usted que es importante que el empleado se sienta

apreciado y respetado por el trabajo que realiza?

Tabla 30
Es importante que el empleado se sienta apreciado y respetado por el

trabajo que realiza

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 3 12,0
Siempre 22 88,0
Total 25 100,0
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Figura 30
Es importante que el empleado se sienta apreciado y respetado por el

trabajo que realiza en la empresa
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Interpretacion:
Al consultar a los encuestados sobre si consideran que es importante que
el empleado se sienta apreciado y respetado por el trabajo que realiza el

88% respondio a la opcidn siempre y casi siempre el 12%.

26. ¢ Considera usted que es importante mantener una relacién afectiva y

adecuada con sus jefes inmediatos?

Tabla 31
Es importante mantener una relacioén afectiva y adecuada con sus jefes
inmediatos
Frecuencia Porcentaje
A veces 4 16,0
Casi siempre 8 32,0
Siempre 13 52,0
Total 25 100,0
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Figura 31
Es importante mantener una relacion afectiva y adecuada con sus jefes

inmediatos
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Interpretacion:
Se consulto a los encuestados sobre si consideran que es importante
mantener una relacion afectiva y adecuada con sus jefes inmediatos el

52% respondié a la opcidn siempre, casi siempre el 32% y a veces el 16%.

27.¢Considera usted que la participacion de sus comparferos de trabajo le

permite realizar mejor sus tareas?

Tabla 32
La participacion de sus comparieros de trabajo le permite realizar mejor sus
tareas
Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 4,0
A veces 2 8,0
Casi siempre 6 24,0
Siempre 16 64,0
Total 25 100,0




Figura 32
La participacion de sus comparieros de trabajo le permite realizar mejor sus

tareas
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Interpretacion:

Los encuestados fueron consultados sobre si consideran que la
participacion de sus compaferos de trabajo le permite realizar mejor sus
tareas el 64% respondio a la opcion siempre, casi siempre al 24%, a veces

al 8% y casi nunca el 4%.

28.;Considera usted que su empresa fomenta la colaboracién y la

participacion entre los colaboradores?

Tabla 33
Su empresa fomenta la colaboracion y la participacion entre los
colaboradores
Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 20,0
A veces 4 16,0
Casi siempre 9 36,0
Siempre 7 28,0
Total 25 100,0




Figura 33
SIMCAL S.A.C. fomenta la colaboracion y la participacion entre los

colaboradores
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Interpretacion:

Los encuestados fueron consultados sobre si consideran que su empresa
fomenta la colaboracion y la participacion entre los colaboradores el 36%
respondid a la opcidn casi siempre, siempre el 28%, casi nunca el 20% y a

veces el 16%.

29. ¢ Considera usted que los colaboradores se sienten obligados por sus

necesidades en seguir laborando en la empresa?

Tabla 34
Los colaboradores se sienten obligados por sus necesidades en seguir

laborando en la empresa

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 6 24,0
A veces 4 16,0
Casi siempre 10 40,0
Siempre 5 20,0
Total 25 100,0
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Figura 34
Los colaboradores se sienten obligados por sus necesidades en seguir
laborando en SIMCAL S.A.C.
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Interpretacion: A/\Q

Se consulto a los encuestados sobre si consideran que los colaboradores

se sienten obligados por sus necesidades en seguir laborando en la
empresa el 40% respondié a la opcion casi siempre, casi nunca el 24%,

siempre el 20% y a veces el 16%.

30. ¢ Considera usted que se siente comprometido con su trabajo y con los

objetivos de la empresa?

Tabla 35
Se siente comprometido con su trabajo y con los objetivos de la empresa
Frecuencia Porcentaje
A veces 4 16,0
Casi siempre 9 36,0
Siempre 12 48,0
Total 25 100,0
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Figura 35
Se siente comprometido con su trabajo y con los objetivos de la empresa
SIMCAL S.A.C.
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Interpretacion:
Se hizo la consulta a los encuestados sobre si consideran que se siente
comprometido con su trabajo y con los objetivos de la empresa el 48%

respondié a la opcidn siempre, casi siempre al 36% y a veces el 16%.

5.2. Resultados inferenciales
Hipétesis general

Ho: No existe influencia positiva significativa de la comunicacion
interna en el clima organizacional en los colaboradores de la
empresa SIMCAL S.A.C.

H1: Existe influencia positiva significativa de la comunicacion interna
en el clima organizacional en los colaboradores de la empresa
SIMCAL S.A.C.

Prueba estadistica

Para la presente investigacién se ha usado el R de Pearson por ser

una prueba paramétrica, estadigrafo que se utiliza con frecuencia.
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Tabla 36

Coeficiente de correlacion de Pearson: comunicacion interna y clima

organizacional
Comunicacion Clima
Interna organizacional
Comunicacion Correlacién de .
1 ,704
interna Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Clima Correlacién de .
,704 1
organizacional Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor del estadistico R de Pearson es de 0,704, ademas esta correlaciéon
es muy significativa. Por lo que se puede afirmar por un 99% de confianza,
porque el valor del Sig.(bilateral) es del 0.000, que se encuentra por debajo
del 0,01 requerido, en este sentido se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipdtesis nula, de tal manera que, se evidencia que existe una
correlacion positiva alta entre la variable comunicacion interna y la variable
clima organizacional en los trabajadores de la empresa SIMCAL S.A.C.

Hipétesis especifica 1

Heo: No existe influencia positiva significativa en la comunicacién
intrapersonal en el liderazgo de los colaboradores de la empresa SIMCAL
S.A.C.

He1: Existe influencia positiva significativa en la comunicacion intrapersonal
en el liderazgo de los colaboradores de la empresa SIMCAL S.A.C.
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Tabla 37

Correlacion entre comunicacion intrapersonal y liderazgo

Comunicacion

Liderazgo
intrapersonal
Comunicacién Correlacion de X
1 410
intrapersonal Pearson
Sig. (bilateral) ,042
N 25 25
Correlacion de X
Liderazgo ,410 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,042
N 25 25

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El valor del estadistico R de Pearson es de 0,410, ademas esta correlacion
es significativa. Por lo que se puede afirmar por un 95% de confianza,
porque el valor del Sig.(bilateral) es del 0.042, que se encuentra por debajo
del 0,05 requerido, en este sentido, se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula, de tal manera que se evidencia que existe una
correlacion positiva moderada significativa entre la comunicacion
intrapersonal y el liderazgo en los colaboradores de la empresa SIMCAL
S.AC.

Hipotesis especifica 2

Heo: No existe influencia positiva significativa en la comunicacién
interpersonal en la motivacion de los colaboradores de la empresa SIMCAL
S.A.C.

He2: Existe influencia positiva significativa en la comunicacion interpersonal

en la motivacion de los colaboradores de la empresa SIMCAL S.A.C.
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Tabla 38

Correlacion entre comunicacion interpersonal y motivacion

Comunicacion

- Motivacion
interpersonal
Comunicacion Correlacién de .
1 721
interpersonal Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
o Correlacion de .
Motivacion , 721 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor del estadistico R de Pearson es de 0,721, ademas esta correlacion
es muy significativa. Por lo que se puede afirmar por un 99% de confianza,
porque el valor del Sig.(bilateral) es del 0.000, que se encuentra por debajo
del 0,01 requerido, en este sentido se acepta la hipdtesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula, de tal manera que, se evidencia que existe una
correlacion positiva alta entre la comunicacion interpersonal y motivacion

en los colaboradores de la empresa SIMCAL S.A.C.
Hipotesis especifica 3

Heo: No existe influencia positiva significativa en la comunicacién
institucional en el trabajo en equipo de los colaboradores de la empresa
SIMCAL S.A.C.

Hes: Existe influencia positiva significativa en la comunicacion institucional

en el trabajo en equipo de los colaboradores de la empresa SIMCAL S.A.C.
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Tabla 39

Correlacion entre comunicacion institucional y trabajo en equipo

Comunicacioén Trabajo en
institucional equipo
Comunicacion Correlacion de .
1 ,697
institucional Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Trabajo en Correlacion de .
. ,697 1
equipo Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor del estadistico R de Pearson es de 0,697, ademas esta correlacion
es muy significativa. Por lo que se puede afirmar por un 99% de confianza,
porque el valor del Sig.(bilateral) es del 0.000, que se encuentra por debajo
del 0,01 requerido, en este sentido se acepta la hipdtesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula, de tal manera que, se evidencia que existe una
correlacion positiva alta entre la comunicacion institucional y trabajo en

equipo en los colaboradores de la empresa SIMCAL S.A.C.

5.3. Otro tipo de resultados estadisticos, de acuerdo con la

naturaleza del problema y la hipoétesis

Prueba de normalidad de la comunicaciéon interna y el clima

organizacional

HO: Los datos tienen una distribucidon normal

H1: Los datos no tienen una distribucién normal
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Tabla 40 /\/\‘k/

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Comunicacion 143 25 197 1901 25 ,019
Interna
Clima 109 25 200° 932 25 096

Organizacional

Figura 36

Prueba de normalidad para comunicacion interna

Grafico Q-Q normal de COMUNICACION INTERNA

Normal esperado
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Valor observado

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Figura 37

Prueba de normalidad para clima organizacional

Grafico Q-Q normal de CLIMA ORGANIZACIONAL

Normal esperado

)

50 55 60 65 70 75
Valor observado
Dado que nuestra poblaciéon es de 25 colaboradores utilizaremos la prueba
de normalidad de Shapiro Wiks, en donde se puede visualizar que P = 0.05
entonces aceptamos la HO y rechazamos la H1, es decir, los datos tienen

una distribucién normal, por tanto, aplicamos la estadistica paramétrica.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

f
6.1. Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados /W /\&/
¢ Vv

Al realizar el calculo del coeficiente de correlacién r2 de Pearson
cuyo valor llegd a 0.704 se interpretd correlacion positiva muy significativa,
por ello se aceptd HG lo que se pudo comprobar que existe una influencia
significativa entre la comunicacion interna y el clima organizacional en los
colaboradores de la empresa SIMCAL S.A.C., el valor de p que fue < 0.05,
con lo que se puede deducir que en la empresa SIMCAL S.AC. la
comunicacion interna alcanzo el 70.4%, asimismo el calculo del coeficiente
entre la comunicacion intrapersonal y el liderazgo cuyo valor es 0.401
donde es moderada, la comunicaciéon intrapersonal obtuvo un valor de
40.1%, en donde se puede identificar que en los empleados sus
pensamientos e interacciones influye de manera moderada en el liderazgo
de la empresa. La comunicacion interpersonal y la motivacién alcanzé un
valor de 0.721 donde hay una influencia positiva significativa, en donde la
comunicacién interpersonal adquiri6 un 72.1%, en donde se puede
evidenciar que la comunicacion interpersonal influye de manera
significativa en la motivacion del personal, en donde una comunicacion
sdlida y eficaz en el entorno laboral no solo ayudaria a facilitar la
transmision de informacion, ademas que influye significativamente a la
motivacion de los empleados al forjar un ambiente de confianza, porque se
obtiene una claridad en los objetivos, cultura de apoyo y desarrollo. La
comunicacién institucional y el trabajo en equipo alcanzé un valor de 0.697
donde hay una influencia positiva significativa, en donde la comunicacion
institucional adquiri6 un 69.7% en donde se puede evidenciar que la
comunicacién institucional influye de manera significativa en el trabajo en
equipo, en donde una comunicacién institucional bien manejada y
transparente es esencial para reforzar el trabajo en equipo al poder
coincidir objetivos, incitar la colaboracion, solucionar conflictos y sostener a

los equipos motivados e involucrados con la mision y vision de la empresa.

/%@( '/ M 89



6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Para Barrera (2021), Se evidencié una relaciéon significativa entre la
comunicacion interna y el clima organizacional, en los colaboradores de la
empresa de alimentos en Cartagena de Indias, lo cual concuerda con la
presente investigacion en donde se puede observar los niveles de
correlacion, puesto que en toda empresa existe una comunicacion interna
entre los colaboradores, y esto puede afectar de manera directa al clima
organizacional o a la percepcion de los colaboradores de la empresa, por lo

cual tener una buena comunicacion interna permitira un buen entorno.

Garcés (2021), menciona en su investigacion que se pudo
desarrollar una propuesta de mejora, con el fin de garantizar un adecuado
clima laboral que garantice una comunicacion fluida, trabajo en equipo,
incentivos permanentes, y fundamentalmente, la involucracion de los
colaboradores con la filosofia y objetivos organizacionales. En
concordancia con el estudio en SIMCAL S.A.C. de acuerdo con los
resultados obtenidos, se puede evidenciar que es necesario un plan de
comunicacion interna que ayude a mantener un clima organizacional
optimo, debido que al no ver una adecuada comunicacién afecta a los

resultados de la empresa.

Espinoza y Velasquez (2021), determinaron que dentro de la
institucion  existe un nivel regular de comunicacion interna,
subsecuentemente a ello un nivel regular del clima organizacional lo que
demuestra que la comunicacion interna incide en forma positiva en el clima
organizacional del personal administrativo, los resultados son similares en
los obtenidos en nuestra investigacion en donde también se puede
demostrar que la comunicacién interna influye de manera positiva y
significativa en el clima organizacional en los colaboradores de la empresa
SIMCAL S.A.C., en donde a mayor comunicacién interna mayor clima

organizacional y viceversa.
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Alarcon y Prado (2021), se encontré que existe una buena
correlacion con un buen nivel de intensidad (r = 0,619, p = 0,000) entre las
variables de comunicacion Interna y el clima organizacional. en nuestra
investigacion tiene una concordancia con sus resultados, puesto que se
obtuvo una correlacion del r = 0.704, p = 0.000, en donde ambas variables

tienen una correlacidn positiva y alta.

Asimismo, Trujillo (2017), en su investigacion determiné que la
comunicacioén interna influye de manera positiva en el clima organizacional,
recomendandose tener una comunicacion interna integrada donde se
considere a todos los integrantes de la organizacion como emisores de
comunicacion, con respecto a nuestro estudio se puede evidenciar una
relacién a lo propuesto por el estudio anterior, al tener evidenciado una

influencia alta y significativa entre ambas variables.

En una organizacion es necesario tener en cuenta que, para el buen
funcionamiento de una empresa, es necesario comprender que la base de
todo es tener una adecuada comunicacion interna, al transmitir los
mensajes de manera correcta, evitar malos entendidos e incomodidades

entre los colaborades, se genera un buen clima organizacional.
6.3. Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes

De acuerdo con las directivas de la universidad, se ha tomado pleno
conocimiento, dandole integridad cientifica a través de una conducta
responsable, tomando como referencia las formas recomendadas del estilo
APA 7ma. version, las que establecen la estructura para las fuentes citadas
de libros, articulos y tesis de las cuales estan sustentadas nuestro marco
tedrico y bases tedricos de nuestra investigacion, adquiriendo el deber de

sostener los rangos de la directiva dispuestos por la universidad.
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VII. CONCLUSIONES

v Se determino de modo practico al probar que existe influencia

significativa de la comunicacion interna en el clima organizacional de los /\

colaboradores de la empresa SIMCAL S.A.C., en donde se puede
visualizar en el valor del coeficiente de r de Pearson, que r = 0.704 y el
p-valor es menor a 0.05.

v Se determino que existe una influencia moderada significativa de
la comunicacion intrapersonal en el liderazgo de los colaboradores de la
empresa SIMCAL S.A.C., con un valor del coeficiente de r de Pearson
(r=0.410), en donde el p-valor = 0.042 menor al valor de alfa (0.05).

v Se determino que existe una influencia alta significativa de la
comunicacion interpersonal en la motivacion de los colaboradores de la
empresa SIMCAL S.A.C., con un indice del r de Pearson = 0.721 y un p-
valor = 0.000 valor inferior a alfa (0.05).

v Se determino que existe una influencia alta significativa de la
comunicacion institucional en el trabajo en equipo de los colaboradores
de la empresa SIMCAL S.A.C., con un coeficiente del r de Pearson =

0.697, en donde el p-valor = 0.000 menor al valor de alfa (0.05).
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VIIl.

RECOMENDACIONES

v Se recomienda a los directivos de la empresa SIMCAL S.A.C,,
implementar un manual que indique los canales de comunicacion, que
tenga objetivos claros, mensajes consistentes y en el que se detalle
como y de qué manera se llevara a cabo la comunicacion interna dentro
de la empresa, a fin de permitir fortalecer el clima organizacional y por
consecuencia obtener resultados efectivos para la organizacion.

v Se sugiere que la empresa busque constantemente el aprendizaje
y desarrollo personal de sus colaboradores, implementando
capacitaciones y actividades que permitan a estos crecer tanto en
habilidades técnicas como habilidades blandas, puesto que, esto
impactaria positivamente en el fortalecimiento del liderazgo de los
colaboradores de la empresa.

v Si bien es cierto, la empresa reconoce los esfuerzos y el buen
trabajo de sus colaboradores mediante felicitaciones de los jefes; sin
embargo, se recomienda que, la empresa reconozca el trabajo bien
hecho y los logros de sus colaboradores, a través de recompensas,
premios o certificados para destacar a los empleados mas productivos
del mes, puesto que el reconocimiento publico o privado es un elemento
clave para mantener altos niveles de motivacion en el equipo.

v Se sugiere que la empresa implemente y fomente el uso de
canales de comunicacion efectivos (reuniones  semanales,
videoconferencias, redes sociales, correo electrénico) que permitan el
intercambio de ideas, informacion relevante sobre la empresa, sus
objetivos, decisiones y estrategias, de manera clara y accesible a todos
los colaboradores, debido a que, de esta manera, se conseguira crear un

ambiente favorable para promover el trabajo en equipo.
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ANEXOS

- Matriz de consistencia: Influencia de la comunicacion interna en el clima organizacion de los colaborades de la
empresa SIMCAL S.A.C.

: VARIABLES/ DIMENSIONES/ i
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
L N Variable 1: COMUNICACION TIPO DE INVESTIGACION:
Problema general Objetivo general Hipétesis general INTERNA Basica
DIMENSIONES: ENFOQUE:
« COMUNICACION Cuantitativo.
INTRAPERSONAL NIVEL DE INVESTIGACION:
« COMUNICACION Descriptivo — Correlacional.
;,De qué manera influye la . . . . P INTERPERSONAL
2 .
comunicacion intema en el Demos@rar” la influencia  de . la | Existe _mﬂugnma lposmva significativa dg la « COMUNICACION
" . Comunicacién Intema en el Clima | comunicacion intema en el clima
clima organizacional de los Oraanizacional de | laborad el izacional en | laborad del INSTITUCIONAL
colaboradores de la empresa rgamzatgfhr;l?: AI?SOZ %oa oradores de la organ|2acg)|;\1ﬂaczlr_1802 (c:oa oradores de la ) .
SIMCAL S.A.C.? empresa AL empresa AL, INDICADORES: DISENO pE LA INVESTIGACION:
No experimental — Transversal.
o Escucharse, Entenderse,
Ensefiar.

e Remuneracion, Sentido.
o Escucha, Empatia, Emision.

- - - s i Variable 2: CLIMA METODO:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas ORGANIZACIONAL Hipotético - Deductivo

¢(De  qué manera la POBLACION:
comunicacion  intrapersonal . S . e ) L La poblacién, en la presente investigacion estuvo
. . Determinar si existe influencia de la Existe influencia positiva significativa en la
gg:;zgr:goféshieeraégzn?er;g: comunicacion  intrapersonal en el comunicacion intrapersonal en el | pIMENSIONES: Zﬂ]f?é?:gi Sﬁﬁ/ertAOLd gsAlgs Colaboradores de a
SIMCAL SAC.? P liderazgo de los colaboradores de la liderazgo de los colaboradores de la o LIDERAZGO MU‘;ESTRA' —

e empresa SIMCAL S.AC. empresa SIMCAL S.AC. - N ”

e MOTIVACION La muestra sera la poblacion la cual es llamada
gc?rﬁunicglé?én ri]r:?;re?rson: Determinar si existe influencia de la | Existe influencia positiva significativa en la * TRABAJO EN EQUIFO poblfamon mue;tra(:, lson todos Io;l&oé?fgcfrgs
influve en Ia motivzs)cién de comunicacion  interpersonal en la | comunicacién interpersonal en la INDICADORES: ﬂue. o(rjman ?at Ie f 6253 empresa T
los ycolabora dores de la motivacion de los colaboradores de la | motivacion de los colaboradores de la R . .t Libertad d aciendo un tota’ de £ personas.

) empresa SIMCAL S.AC. empresa SIMCAL S.AC. * Reconocimiento, Libértad d&
empresa SIMCAL S.A.C.7 expresion. o TECNICAS:
De  aqué  manera | | Determinar si existe influencia de la | Existe influencia positiva significativa en la oSansfac?on, Valorizacion o Encuestas.
¢ g comunicacion institucional en el trabajo de | comunicacién institucional en el trabajo en personal. INSTRUMENTOS:

comunicacion institucional
influye en el trabajo en equipo
de los colaboradores de la
empresa SIMCAL S.AC.?

equipo de los colaboradores de la
empresa SIMCAL S.A.C.

equipo de los colaboradores de la
empresa SIMCAL S.A.C.

o Participacion, Compromiso.

e Cuestionario de Comunicacion Interna.
e Cuestionario de Clima Organizacional.

== P
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Instrumentos validados

CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

Instrucciones

A continuacién, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con la

Comunicacion Interna en la empresa. Responda, de manera sincera a cada

una de ellas, marcando con un aspa (X), segun el grado que se sienta

identificada con cada frase. No hay respuesta buena ni mala, todas son

importantes. Asegurese de haber contestado a todas las preguntas. Considere

que la minima puntuacion corresponde al numeral 1 (Nunca) y la maxima

puntuacion al numeral 5 (Siempre).

Hp— =

1 2 3 4 5
Nunca | Casinunca | A veces | Casi siempre | Siempre
N° iTEM 123 5
ESCUCHARSE
1 ¢ Considera usted que la escucha es una parte
importante de la comunicacion?
2 ¢ Cree usted que el silencio es relevante para la
escucha?
ENTENDERSE
3 ¢ Considera usted que es imprescindible la claridad
mental para entender?
4 ¢ Considera usted que para utilizar una adecuada
comunicacion es necesario entender?
ENSENAR
5 ;Considera usted que es relevante haber sido
instruido por otras personas para ensenar?
6 ¢,Considera usted que al comunicar sus
conocimientos de manera adecuada puede ensenar?
REMUNERACION
¢, Considera usted que la remuneracion que recibe es
7 justa en relacion con su trabajo?
8 ¢ Considera usted que Ila remuneracién debe
aumentar en base al rendimiento laboral?
SENTIDO
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¢, Considera usted que las empresas deben apreciar
los logros y esfuerzos y apreciar los niveles de
desempefio?

10

¢ Considera usted que realizar las actividades diarias
en la organizaciéon contribuye a su crecimiento
personal?

ESCUCHA

11

¢ Considera usted que las empresas deben
tener politicas de escucha de sus empleados para
identificar oportunidades de mejora?

12

¢ Considera usted que los directivos empresariales
deben  escuchar las ideas, opiniones Y|
recomendaciones de sus empleados?

EMPATIA

13

¢, Considera usted que es esencial que los
empleados se sientan parte de la organizacién y se
comprometan con sus objetivos y metas para que la
empresa sea exitosa?

14

¢, Considera usted que la empresa deberia crear
ambientes que fomentes reuniones de integracion
para que los empleados puedan expresar sus
opiniones con confianza?

EMISION

15

¢ Considera usted que la organizacién debe utilizan
exclusivamente los canales de comunicacion formales
para transmitir informacion (correo, memorando
circulares e intranet)?

16

¢ Considera usted que le interesa la informacién
general proporcionada por la empresa?

Fuente: Elaboracion propia.
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Informe de evaluacion y opinién de experto del instrumento de investigacion
DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del Informante | Cargo e Institucion donde labora Nombre del Instrumento Autor (es) del Instrumento
. ) DAPHNE ARALI BEJAR LOPEZ, CARLA
SANTURIO RAMIREZ JUAN CARLOS DOCENTE FCA-UNAC CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA VANESA CASTILLO ZAPATA, MARY
KATERIN RIVAS PORTALES
Titulo del Estudio: INFLUENCIA DE LA COMUNICACION INTERNA EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA SIMCAL S.A.C.
ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE | REGULAR BUENA | MUY BUENA| EXCELENTE | =

INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% 22

0 6 [ 11|16 )21[26(31]|36)|41[46|51|56|61[66|71|76[81[86)|91| % :§

S | 10[15]20|25] 303540 | 45[50]55|60|65[ 70|75 a0[85([90]9s5| 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado v 90
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas o actividades, observables v 90
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la investigacion es decir |a ciencia y la tecnologia v 85
4. ORGANIZACION Existe un constructo logico en los items v 90
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad v 85
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir en los objetivos trazados v 85
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes bibliogréficos, basados en aspectos tedrico- cientificos v 85
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensicnes v 85
9. METODOLOGIA Cumple con los lineamientos metodoldgicos v 85
10. PERTINENCIA Es asertivo y funcional para la Ciencia v 90
PROMEDIO 87
Procede su aplicacion v
OPINION DE Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
APLICABILIDAD: —
No procede su aplicacion

Bellavista, 02/11/2023 25838289 Q/ 992212302
~

Lugary Fecha DNI N Firma del experto Teléfono
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Informe de evaluacion y opinion de experto del instrumento de investigacion

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del Informante

Cargo e Institucion donde labora

Nombre del Instrumento

Autor (es) del Instrumento

PUELLES CACHO LEONCIO DOCENTE FCA-UNAC

CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

DAPHNE ARALI BEJAR LOPEZ, CARLA
VANESA CASTILLO ZAPATA, MARY
KATERIN RIVAS PORTALES

Titulo del Estudio: INFLUENCIA DE LA COMUNICACION INTERNA EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA SIMCAL S.A.C.

ASPECTOS DE VALIDACION:
DEFICIENTE | REGULAR BUENA | MUY BUENA| EXCELENTE | ==
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% 2 2
0 [6[H[16] 212631 36 &1[46[51[s6]61]e6]71[r6]a1[as][cI] % |~ S
S |10 15| 20| 25| 30| 35| 40 | 45| 50| 55 | 60| 65| 70| 75 | 80| 85| 9095 | 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiade v 90
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas o actividades, observables v 85
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la investigacion es decir la ciencia y |a tecnologia v 90
4. ORGANIZACION Existe un constructo logico en los items v 85
3. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad v 90
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir en los objetivos frazados v 85
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes bibliograficos, basados en aspectos tedrico- cientificos v 90
8. COHERENCIA Enfre los indices, indicadores y las dimensiones v 90
9. METODOLOGIA Cumple con los lineamientos metodolégicos v 90
10. PERTINENCIA Es asertivo y funcional para la Ciencia v 90
PROMEDIO 88.5
Procede su aplicacion v
OPINION DE Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
APLICABILIDAD:

No procede su aplicacion

Bellavista, 02/11/2023 25745385

920252368

e e
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Informe de evaluacién y opinion de experto del instrumento de investigacion

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del Informante

Cargo e Institucion donde labora

Nombre del Instrumento

Autor (es) del Instrumento

DAPHNE ARALI BEJAR LOPEZ, CARLA

CORILLA CONDOR MARGOT CECILIA DOCENTE FCA-UNAC CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA VANESA CASTILLO ZAPATA, MARY
KATERIN RIVAS PORTALES
Titulo del Estudio: INFLUENCIA DE LA COMUNICACION INTERNA EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA SIMCAL S.A.C.
ASPECTOS DE VALIDACION:
DEFICIENTE | REGULAR BUENA | MUY BUENA| EXCELENTE | =
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% g 2
0 [ 6] 1[16[21]26]31[36|41][46[51[36]61[66]71[76[81]86]91] % '§
5 [0 15| 20[25]30(35([ 40|45 50(55|60[65[70[75 a0[85[90]95] 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado v 90
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas o actividades, observables v 85
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la investigacion es decir |a ciencia y la tecnologia v 90
4. ORGANIZACION Existe un constructo logico en los items v 90
3. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad v 90
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir en los objefivos trazados v 85
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes bibliograficos, basados en aspectos tedrico- cientificos v 85
8 COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones v 90
9. METODOLOGIA Cumple con los lineamientos metodologicos v 90
10. PERTINENCIA Es asertivo y funcional para la Ciencia v 90
PROMEDIO 88.5
Procede su aplicacion v
OPINION DE Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
APLICABILIDAD: —
No procede su aplicacion
- 108
Bellavista, 02/11/2023 07880150 / s A&;IL’( . 965-938-182
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CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Instrucciones

A continuacién, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con el

Clima Organizacional de la empresa. Responda, de manera sincera a cada una

de ellas, marcando con un aspa (X), segun el grado que se sienta identificada

con cada frase. No hay respuesta buena ni mala, todas son importantes.

Asegurese de haber contestado a todas las preguntas. Considere que la

minima puntuacién corresponde al numeral 1 (Nunca) y la maxima puntuacion

al numeral 5 (Siempre).

1 2 3 4

5

Nunca | Casinunca | A veces | Casi siempre

Siempre

NO

iTEMS

RECONOCIMIENTO

¢ Considera usted que los trabajadores de una
organizacion deben tener el derecho a expresarse
libremente?

¢ Considera usted que los empleados deben tener la
confianza de discutir con sus jefes de inmediatos de
asuntos laborales de importancia?

¢, Considera usted que los empleados deben expresar
sus sentimientos, pensamientos y opiniones a sus
jefes inmediatos sin dificultad?

LIBERTAD DE EXPRESION

¢ Considera usted que los empleados merecen ser
elogiados por sus jefes inmediato cuando
desempenan su labor de manera sobresaliente?

¢, Considera usted que el triunfo de los colaboradores
se reflejara en el éxito de la empresa?

;Considera usted que los jefes inmediatos deben
tomar en consideracion las ideas o sugerencias de los
colaboradores?

VALORIZACION PERSONAL

;Considera usted que es importante las
capacitaciones constantes por parte de su empresa?

¢ Considera usted que es beneficioso promover a los
colaboradores que desempenan sus funciones con

éxito?
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SATISFACCION

¢, Considera usted que es importante que el empleado
se sienta apreciado y respetado por el trabajo que
realiza?

10

¢ Considera usted que es importante mantener una
relacion afectiva y adecuada con sus jefes
inmediatos?

PARTICIPACION

11

¢ Considera usted que la participacion de sus
companeros de trabajo le permite realizar mejor sus
tareas?

12

¢ Considera usted que su empresa fomenta Ila
colaboracion 'y la  participacion entre los

colaboradores?

COMPROMISO

13

¢, Considera usted que los colaboradores se sienten
obligados por sus necesidades en seguir laborando
en la empresa?

14

¢, Considera usted que se siente comprometido con su
trabajo y con los objetivos de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia.
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Informe de evaluacion y opinién de experto del instrumento de investigacion

DATOS GENERALES:
8]
Apellidos y Nombres del Informante | Cargo e Institucion donde labora Nombre del Instrumento Autor (es) del Instrumento
. DAPHNE ARALI BEJAR LOPEZ, CARLA
SANTURIO RAMIREZ JUAN CARLOS DOCENTE FCA-UNAC CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL VANESA CASTILLO ZAPATA, MARY
KATERIN RIVAS PORTALES
Titulo del Estudio: INFLUENCIA DE LA COMUNICACION INTERNA EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA SIMCAL S.A.C.
ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE | REGULAR BUENA | MUY BUENA| EXCELENTE | =

INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% 22

0 ] 611621253136 |41 451 56|61 ee]71][76][s1]e]o1] % | ©

5 |10 15|20 253035 40 [45]50]55 6065|7075 |80(85(90]95] 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado v 85
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas o actividades, observables v 90
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la investigacion es decir la ciencia y |a tecnologia v 95
4. ORGANIZACION Existe un constructo logico en los items v 90
3. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad v 95
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir en los objefivos trazados v 85
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes bibliograficos, basados en aspectos tedrico- cientificos v 90
8. COHERENCIA Enfre los indices, indicadores y las dimensiones v 95
9. METODOLOGIA Cumple con los lineamientos metodolégicos v 85
10. PERTINENCIA Es asertivo y funcional para la Ciencia v 90
PROMEDIO 87
Procede su aplicacion v
OPINION DE Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
APLICABILIDAD: —
No procede su aplicacion
Bellavista, 02/11/2023 25836289 992212302
Lugary Fecha DNIN® Firma del experto Teléfono
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Informe de evaluacion y opinion de experto del instrumento de investigacion

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del Informante

Cargo e Institucion donde labora Nombre del Instrumento

Autor (es) del Instrumento

PUELLES CACHO LEONCIO

DOCENTE FCA-UNAC

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

DAPHNE ARALI BEJAR LOPEZ, CARLA
VANESA CASTILLO ZAPATA, MARY
KATERIN RIVAS PORTALES

Titulo del Estudio: INFLUENCIA DE LA COMUNICACION INTERNA EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA SIMCAL S.A.C.

ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE | REGULAR BUENA | MUY BUENA | EXCELENTE =

INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41—69% _ 61-80% 81-100% § 2

0 [61]6[21]26]31 36 [&1[46[51[s6[61[66]71[76[81]86[S1] % | o

S [10] 15|20 (25|30 35[40]|45([50[55 |60[65[70]|75[80|85]c0[85] 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado v 90
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas o actividades, observables v 85
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la investigacion es decir la ciencia y |a tecnologia v 90
4. ORGANIZACION Existe un constructo logico en los items v 85
3. SUFICIENGIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad v 90
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir en los objetivos trazados Vs 90
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes bibliograficos, basados en aspectos tedrico- cientificos v 90
8. COHERENCIA Enfre los indices, indicadores y las dimensiones v 90
9. METODOLOGIA Cumple con los lineamientos metodologicos J 90
10. PERTINENCIA Es asertivo y funcional para la Ciencia v 90
PROMEDIO 89
Procede su aplicacion Y,
OPINION DE Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
APLICABILIDAD: —
No procede su aplicacion
Bellavista, 02/11/2023 25745385 Sl 920252368
<
Lugary Fecha DNIN°. Firma del experto Teléfono
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Informe de evaluacion y opinion de experto del instrumento de investigacion

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del Informante

Cargo e Institucion donde labora

Nombre del Instrumento

Autor (es) del Instrumento

CORILLA CONDOR MARGOT CECILIA

DOCENTE FCA-UNAC

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

DAPHNE ARALI BEJAR LOPEZ, CARLA
VANESA CASTILLO ZAPATA, MARY
KATERIN RIVAS PORTALES

Titulo del Estudio: INFLUENCIA DE LA COMUNICACION INTERNA EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA SIMCAL S.A.C.

ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE | REGULAR BUENA | MUY BUENA| EXCELENTE =2

INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% 22

0 6|1 [16|21[26)|31[36|41[46|51|56[61|66[71|76[81|86]|91| % :§

S |10 15[/20]25[/30)35[40)45|50|S55|60[65|70[75)|80[85/90]95/[ 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiade v 90
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas o actividades, observables v 85
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la investigacion es decir la ciencia y la tecnologia v 90
4. ORGANIZACION Existe un constructo logico en los items v 90
3. SUFICIENGIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad v 90
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir en los objetivos trazados v 85
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes bibliograficos, basados en aspectos tedrico- cientificos v 90
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones v 90
9. METODOLOGIA Cumple con los lineamientos metodologicos v 90
10. PERTINENCIA Es asertivo y funcional para la Ciencia v 90
PROMEDIO 89
Procede su aplicacion v
OPINION DE Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
APLICABILIDAD: —
No procede su aplicacion
Bellavista, 02/11/2023 07880150 / s Lot [ 965-938-182
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- Consentimiento informado

{ SIMCAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA USO EXCLUSIVAMENTE ACADEMICO

El que suscribe: Juan Romdn Valerio Cuadros, Gerente de SIMCAL S.A.C., por medio del
presente documento, brindo el consentimiento para que la Br. Carla Vanesa Castillo
Zapata, elabore la investigacién “Influencia de la Comunicacién Interna en el Clima
Organizacional de los colaboradores de la empresa SIMCAL S.A.C” en SIMCAL SAC.,
MMmMmmMNMEmmMICO,MMh
reserva y confidencialidad que la entidad requiere en el ejercicio de la buena fe.

Lima, 08 de septiembre de 2023 //
ONr 43184030

SIMCAL SA €.
RUC" 20000407898

Juan Romdn Valerio Cuadros
Firma y sello del representante
que otorga el consentimiento

Q Av. Carlos Izaguirre 520 Int. 301 - Los Olivos - Lima
© (01) 345-3862 [] 939 776 436
@ www.simcalperu.com
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Base de datos

COMUNICACION INTERNA

CLIMA ORGANIZACIONAL

N° GENERO EDAD AREA’

23

29

25

29

22
25
25
30
29

33
30
24
24
33
32
41

30
25
41

33
25
41

28

26

28

10

1

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24

25
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Otros anexos necesarios de acuerdo a la naturaleza del problema

Contabilidad

Gerente General

Ingeniero de
Seguridad

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA SIMCAL S.A.C. ANO 2023

Area de
Marketing

Area de
Administracion

Key Account

Lider de Ventas
Manager

Coordinador de
Marketing

Ejecutivo de
Ventas 1

Disefiador
Grafico

Ejecutivo de
Ventas 2

Ejecutivo de
Ventas 3

Lider de
Administracion

Ingenieria de
Proyectos

Gestion de
Talento

Facturaciony
Finanzas

Créditos y
Cobranza

Area de Logistica

Area de

. Area de SSOMA
Operaciones

Planificacion,
compras y
almacén

Lider de
Metrologia

Logistica -
Courier

Asistente Técnico L

Administrativo

Lider de Soporte
Técnico

Supervisor

SSOMA

Soporte Técnico
1

Soporte Técnico
2

Soporte Técnico
8

Soporte Técnico
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