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RESUMEN

Esta investigacion titulada: “La gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez de
la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. periodo 2017 — 2021”. Tuvo
como objetivo determinar como la gestion de las cuentas por cobrar contribuye
en la liquidez de la empresa. Para lograr este resultado, se llevo a cabo una
investigacion de enfoque cuantitativo, un alcance explicativo y un disefio
longitudinal no experimental. La poblacién y muestra estuvo constituida por la
empresa LOGISTICS AND SERVICE S.A.C., que cuenta con 11 afios de
experiencia en el mercado y opera en el sector logistico, ofreciendo varios
servicios, como Rampa, Carga y FBO. La investigacion utiliz6 los estados
financieros de la empresa para los periodos 2013-2021 como muestra,
realizando un andlisis de indicadores de gestion y liquidez basado en el calculo
de ratios financieros relacionados con las variables mencionadas. Para el
analisis de los datos se aplicé previamente, la prueba de Ryan Joiner (similar a
Shapiro-Wilk) para demostrar la normalidad de la poblacion estudiada y la prueba
estadistica regresion lineal simple para respaldar la comprobacion de las
hipétesis. Ademas, se utilizaron tablas e interpretaciones de graficos de barras
para obtener resultados descriptivos, para validar los resultados inferenciales
gue respaldaron el estudio en la confirmacion de las hipétesis. En conclusion, se
demostré que la gestion de cuentas por cobrar contribuyo negativamente en la
liquidez de la empresa. Esto se logré evidenciar mediante el estudio de los
indicadores del monto cobrado de la empresa (gestion de las cuentas por cobrar)

y capital de trabajo (liquidez). Formulando recomendaciones para mejorar de



manera positiva los resultados y obtener niveles adecuados de liquidez en la

empresa.

Palabras claves: Gestion de las cuentas por cobrar, politicas de cobranzas y
liquidez.
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ABSTRACT

This research, titled "Accounts Receivable Management and Liquidity of the
Company LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. Period 2017 - 2021," aimed to
determine how accounts receivable management contributes to the company's
liquidity. To achieve this result, a quantitative approach was employed, with an
explanatory scope and a non-experimental longitudinal design. The population
and sample consisted of the company LOGISTICS AND SERVICE S.A.C., which
has 11 years of experience in the market and operates in the logistics sector,
offering various services such as Ramp, Cargo, and FBO. The research utilized
the company's financial statements for the periods 2013-2021 as the sample,
conducting an analysis of management and liquidity indicators based on the
calculation of financial ratios related to the mentioned variables. Prior to data
analysis, the Ryan Joiner test (similar to Shapiro-Wilk) was applied to
demonstrate the normality of the studied population, and simple linear regression
statistical test was used to support hypothesis testing. Additionally, tables and
interpretations of bar charts were employed to obtain descriptive results,
validating the inferential results that supported the study in confirming the
hypotheses. In conclusion, it was demonstrated that accounts receivable
management had a negative impact on the company's liquidity. This was
evidenced through the study of indicators related to the amount collected by the
company (accounts receivable management) and working capital (liquidity).
Recommendations were formulated to positively enhance the results and achieve

appropriate levels of liquidity in the company.
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INTRODUCCION

Esta investigacion titulada “La gestidon de las cuentas por cobrar y
la liquidez de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. periodo
2017 — 2021”, surge de la necesidad de comprender de qué manera la
gestiébn de las cuentas por cobrar contribuye en la liquidez. Esto nos
permite saber si la compafiia experimenta un deterioro en su liquidez
debido a una gestion ineficiente de sus cuentas por cobrar comerciales,
lo que puede originar las dificultades para cumplir con sus obligaciones a
corto y a largo plazo; por lo tanto, generando un riesgo negativo para la

continuidad de sus operaciones.

La relevancia de este proyecto de investigacion reside en la
capacidad de demostrar que la presencia de niveles bajos de liquidez
puede indicar una gestion deficiente de las cuentas por cobrar
comerciales. Por este motivo, el objetivo general es determinar como la
gestion de las cuentas por cobrar contribuye en la liquidez de la empresa
LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. durante el periodo de 2013 a 2021.
Por lo tanto, no solo se trata de considerar los resultados de los
indicadores, sino de examinar con mayor detalle aspectos especificos que
puedan contribuir en la liquidez, como la rotacion de cuentas por cobrar y

el ciclo financiero, entre otros.

Con este informe de investigacion, se pretende transmitir a la
comunidad universitaria y, en un sentido mas amplio, al sector

empresarial, la importancia de llevar a cabo un analisis minucioso de la
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gestion de cuentas por cobrar. Esto permite comprender como esta
gestion contribuye en la liquidez de la empresa. De esta manera, se puede
determinar si es necesario implementar nuevas medidas o si es adecuado

mantener la gestion actual para alcanzar los objetivos deseados.

Para llevar a cabo este trabajo de investigacion, se propone
emplear una metodologia que se enmarca en la investigacion explicativa
con enfoque cuantitativo. Asi como con un disefio experimental de corte
longitudinal, abarcando el analisis a lo largo de todo el periodo
considerado. Como método de recopilacion de datos se utilizo la

observacion y el analisis financiero.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

Las empresas aeroportuarias en el mundo a nivel internacional
estan intentando cada vez mas posicionarse y ser competitivas para poder
ofrecer los mejores estandares en servicios a sus clientes y para ello
buscan fortalecer las acciones y estrategias de su area de tesoreria con
la finalidad que se pueda alcanzar los objetivos de tener niveles de
liquidez adecuados. Okamoto (2020) en su blog llamado “IMF BLOG” nos
indica que “la imprevisibilidad de la escasez de liquidez se destaca cuando
las redes globales de suministro de capital se paralizan, un problema de
liquidez a corto plazo puede evolucionar rapidamente hacia una

preocupacion de solvencia mas amplia y duradera”. (parr.3)

A nivel nacional, una noticia emitida por “Conexién Esan” (2020),
Escuela de Administracién de Negocios para Graduados, informa que: “la
crisis sanitaria genero problemas de liquidez en empresas peruanas.
Segun la Encuesta COVID-19, el 40 % de las grandes empresas ajustara
procesos de seleccion por falta de liquidez, afectando la adquisicion de

INSUMOS y pagos, con riesgo de cierre”. (parr.2-3).

Adicionalmente a ello, en el Perld, de acuerdo con una
comunicaciéon emitida en el blog “Forbes Perd” por Moody’s (2022),
agencia de calificacion de riesgos, advierte que: “el 47% de las firmas

peruanas registraron un riesgo de liquidez alto en el 2021”. (parr.1).
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En el caso de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C, de
acuerdo con lo que manifiesta Moody’s, al parecer se ha reflejado en una
disminucién de liquidez en la empresa. Por tanto, se sospecha que esta
falta de liquidez esté relacionada con una politica de cobranza ineficaz
gue se aplica desde periodos anteriores, lo que genera una falta
significativa de liquidez en la empresa. En este sentido se presenta la

informacion en la tabla N°1 siguiente:

Tabla 1.

Resumen de Indicadores de la empresa LOGISTICS AND SERVICES

S.A.C. periodo 2017 — 2021

INDICADORES PROMEDIO EXPRESADO
RATIO DE LIQUIDEZ 0.8813 N veces
PRUEBA ACIDA 0.8457 N veces
PRUEBA DEFENSIVA 0.0297 N veces
CAPITAL DE TRABAJO (2,421,457.29) Soles
CICLO FINANCIERO (73) Dias
EBITDA (816,327.45) Soles

Nota: Informacion Financiera de la empresa LOGISTICS AND SERVICES

S.A.C. periodo 2017 — 2021

De tal manera que, Lanzagorta (2022) nos indica que “la liquidez
representa la cualidad de los activos para ser convertidos en efectivo de
forma inmediata, sin pérdida significativa de su valor”. (parr.1) y en este
sentido lo que se debe hacer en la empresa es acelerar las cobranzas
para evitar que puedan haber clientes morosos, que finalmente terminan

afectando negativamente los niveles de liquidez de la compaiiia.
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En cuanto a la gestion de las cuentas por cobrar comerciales, se
debe tener toda una estrategia a efectos de poder agilizar las cobranzas
por la importancia que tiene este rubro en la operatividad de la empresa,
en ese sentido Garcia (2023) refiere que "una politica de cobranzas
efectiva agilizara el cobro de las deudas y reducira el riesgo de posibles

conflictos con clientes morosos” (parr. 1).

De tal forma que, la posible falta de seguimiento en las politicas de
cobranzay la evaluacion de las cuentas de los clientes pueden ser motivo
de preocupacion constante en relacion al cobro de las cuentas por cobrar,
ya que impactan directamente en la liquidez y la capacidad de cumplir con
las obligaciones futuras, sobre todo a corto plazo. Si esto no se da, la
empresa no solamente puede entrar en crisis financiera por falta de
liquidez, sino que, estd afectando los resultados de la compaiiia al
generarse cuentas por cobrar incobrables que se carga como gasto en el

estado de resultado al cierre de cada periodo contable.

Eventualmente, el problema de liquidez por el que atraviesa la
empresa en el periodo bajo estudio se puede superar, en la medida que
implementen mejores politicas y estrategias de cobranza, que se haga
mayor seguimiento de las ventas al crédito, que se haga evaluacion
constante de las politicas de crédito, entre otras actividades que permitan
tener una eficiente gestion de cuentas por cobrar y que redunden en

adecuados niveles de liquidez.

17



Finalmente, en todo lo antes mencionado en la descripcion de la
realidad problematica surge la inquietud de realizar el presente trabajo de
investigacion con lo cual se presentan la pregunta general y especifica de

investigacion del modo que se formulan en el siguiente acapite.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

v' ¢Como la gestién de las cuentas por cobrar contribuye en la liquidez

de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 — 20217

1.2.2. Problemas especificos
v ¢De qué manera las politicas de cobranza contribuyen en la liquidez
de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 — 20217
v ¢De qué forma la gestion de cobranza contribuye en la liquidez de la

Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 — 20217

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
v Determinar como la gestion de las cuentas por cobrar contribuye en la
liquidez de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 —
2021.
1.3.2. Objetivos especificos
v Definir como la politica de cobranza contribuye en la liquidez de la
Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 — 2021.
v Establecer como la gestién de cobranza contribuye en la liquidez de la

Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 - 2021.
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1.4. Justificacion
Esta parte del trabajo de investigacion se va a desarrollar de
acuerdo a lo que establece Tafur e lzaguirre (2014), cuando dice que “La
justificacion se puede clasificar entre otras, justificacién tedrica” (pp.68-

69)

1.4.1. Teorica
El fundamento tedrico de esta investigacion radica en la intencion
de confirmar y ahondar en ciertas teorias relacionadas con la gestion de
cuentas por cobrar, asi como en una comprension mas detallada del

comportamiento de la liquidez en entornos empresariales.

1.4.2. Legal
Este estudio se lleva a cabo como requerimiento indispensable
para obtener el titulo de Contador Publico, en base al cumplimiento con

las siguientes normativas legales y administrativas:

e Ley Universitaria, Ley N° 30220 de fecha 3 de Julio de 2014

e Estatuto de la Universidad Nacional del Callao aprobado el 2 de julio
de 2015 y el Reglamento de Infracciones y Sanciones de SUNEDU
Decreto Supremo No 018 - 2015 -MINEDU aprobado el 19 de
diciembre del 2015 (p.3).

e Reglamento vigente de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
del Callao, respaldado por la Resolucion N° 099-2021-CU del 30 de

Junio de (2021)
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1.4.3. Practica
La investigacion se centra en obtener resultados que ofrezcan
soluciones a la empresa, que enfrenta un desafio en su politica de
recuperacion de cuentas por cobrar comerciales. Ademas, busca
proponer a modo de recomendacion segun el resultado de la probanza de
hipotesis, una herramienta de administracion de cobros eficaz para
mejorar los niveles de liquidez en la empresa. Asi mismo, la relevancia de
esta investigacion radica en su capacidad para asistir a otras empresas
con problematicas similares al proporcionar un modelo de referencia que
clarifique las acciones necesarias para aumentar la liquidez de las

mismas.

1.5. Delimitantes de la investigacion

1.5.1. Delimitantes Tedricas
La delimitacion tedrica de este estudio radica a dos variables

centrales: la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez.

1.5.2. Delimitantes Temporales

La presente investigacion se desarrollara en el periodo 2017-2021.

1.5.3. Delimitantes Espaciales

El ambito espacial sera la Provincia Constitucional del Callao.
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MARCO TEORICO

El presente marco teorico se desarrolla tomando en consideracion
lo que indican Oyola et al. (2014) afirmando que “la mediana de edad de
las referencias bibliograficas fue aproximadamente nueve afios. Como
vemos, las referencias bibliogréficas de las publicaciones cientificas, en
revistas nacionales e internacionales, con una antigiiledad de cinco afios
0 menos no llega al 50%”. (p. 381) con respecto al uso de la antigiiedad

de la citacion de fuentes.

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacional

Rivera (2020). En su tesis "Andlisis del sistema control interno
cuentas por cobrar de la empresa Pharmacid S.A.S". Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables. Universidad de la Salle. Bogota - Colombia.
Tiene como uno de sus objetivos "Evaluar el impacto de las deficiencias
del sistema de control interno de la empresa PHARMACID SAS respecto
a las cuentas por cobrar y su afectacion a la situacion financiera". (p. 5).
Segun Rivera (2020) concluye la presente investigacion afirmando que
“en la actualidad la compairiia se encuentra con problemas financieros, por
consiguiente, se observa una problematica que afecta la liquidez
financiera; asi como también se percibe el retrasé en los procedimientos

administrativos y contables de la organizaciéon”. (p. 51)
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El estudio realizado por Rivera (2020) guarda relacién con nuestro
trabajo, centrandose en el analisis de la gestidon de las cuentas por cobrar,

evaluando como contribuye en la liquidez de la empresa.

Lozada (2018). En su tesis "Analisis de las cuentas por cobrar en
las pequenas empresas de calzado: caso Hércules Infantil”. Facultad de
Administracion de Empresas. Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.
Ambato - Ecuador. Tiene como uno de sus objetivos "Analizar los
procedimientos de cuentas por cobrar en las pequefias empresas de
calzado en la ciudad de Ambato."” (p. 13). Segun Lozada (2018) concluye

en la presente investigacion indicando que:

Basandonos en el analisis de las cuentas por cobrar y los estados
financieros de los afios 2014, 2015 y 2016 proporcionados por
"Calzado Hércules Infantil", podemos inferir que los niveles de
cartera vencida ~manejados por la empresa son
considerablemente elevados. Esto ha llevado a una disminucion
en la liquidez, dificultando el cumplimiento de obligaciones con

proveedores, empleados y socios. (p. 81)

Segun lo indicado por el autor, se evidencia que los montos
registrados en las cuentas por cobrar de la empresa son
significativamente altos. Esta situacidon estd resultando en una
disminucién de los niveles de liquidez, lo que, a su vez, esta impactando
la capacidad de la empresa para cumplir con sus compromisos a corto

plazo.
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Ramos (2021), En su tesis “Cuentas por cobrar y su Incidencia en
la Liquidez de la U. E. Adventista Franz Tamayo”. Facultad de Ciencias
Econdmicas y Financieras. Universidad Mayor de San Andrés. La Paz-
Bolivia. Tiene como objetivo “Proponer un procedimiento de distintos tipos
de cobranza, para reducir las cuentas por cobrar que incide en la liquidez
de la empresa”. (p. 6). Segun Ramos (2021) llega a la siguiente conclusion
afirmando que: “La Unidad Educativa sufre impactos adversos por
modalidades de pago y demoras en cuentas por cobrar. Resultados de las
pruebas de liquidez en los ultimos 6 afios son inferiores a 1, indicando

falta de liquidez para cumplir sus obligaciones”. (p. 113)

Basandonos en lo expuesto, podemos llegar a la conclusion de que
la evaluacién de liquidez se configura como uno de los indicadores
esenciales para verificar si las empresas cuentan con la capacidad

requerida para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Silva & Topdn (2021), En su tesis “Modelo de Gestidn para agilizar
las Cuentas por Cobrar de FREPRIM S.A”.. Facultad de Ciencias
Administrativas. Universidad de Guayaquil. Guayaquil-Ecuador. Tiene
como objetivo “Disefiar un modelo de gestion para agilizar las cuentas por
cobrar de FREPRIM S.A. para un adecuado control en los créditos y
cobranzas”. (p.28). Silva & Topon (2021) llegan a la siguiente conclusion
indicando que: “El aumento de la cartera vencida afecta la liquidez y el
cumplimiento de obligaciones. La carencia de politicas y procedimientos
en créditos y cobranzas subraya la necesidad de establecer procesos que

controlen las cuentas por cobrar y mejoren la situacion”. (p.83)
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Segun lo expresado por el autor, se observa que la ausencia de
politicas y procedimientos en las areas de créditos y cobranzas destaca
la necesidad de establecer procesos definidos para un control adecuado

de las cuentas por cobrar, con el objetivo de mejorar la situacion actual.

Guale (2019). En su tesis “Gestion de cuentas por cobrar y liquidez
en la empresa Corpasso S.A., Cantén La Libertad, ano 2018” Facultad de
Ciencias Administrativas. Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
La Libertad-Ecuador. Tiene como objetivo “Regular la gestion y
administracion del proceso crediticio de la empresa Corpasso S.A.,
mediante el disefio de politicas, lineamientos y procedimientos de crédito
y 60 cobranza para la concesion de créditos de facil recuperacion y con
minimos riesgos de incobrabilidad, mejorando los flujos de efectivo y
liquidez de la entidad”. (p.73). Guale (2019) concluye en la presente
investigacion lo siguiente: “La gestidn ineficiente de cuentas por cobrar
afecta la liquidez, siendo la mayoria de los activos corrientes. El aumento
anual se debe a préacticas deficientes de crédito y cobranza, resultando en

falta de recuperacion y ausencia de flujo de efectivo”. (p. 80)

En cuanto a la investigaciéon, segun lo indicado por la autora, se
destaca que la empresa carece de una gestion de cobranza
adecuadamente organizada, lo que resulta en niveles de liquidez
insatisfactorios. Como consecuencia, la empresa recurre a financiamiento

externo para cumplir con sus obligaciones.
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2.1.2. Nacional

Caminada et al. (2020). En su tesis “Gestion de las cuentas por
cobrary la liquidez de la Empresa I.J.I S.A.C. Agentes de Aduana, periodo
2015-2019” Facultad de Contabilidad. Universidad Nacional del Callao.
Tiene como objetivo “Determinar como la gestion de las cuentas por
cobrar influye en la liquidez de la empresa 1JI SAC AGENTES DE
ADUANAS”. (p. 13). Caminada et al. (2020) concluyen en la presente
investigacion indicando que “La Gestion de las Cuentas por Cobrar de la
empresa 1JI S.A.C Agentes de Aduana ha incrementado la liquidez
generando un impacto positivo en los resultados de la aplicacion del ratio
de prueba acida y prueba defensiva” (p. 106). Adicionalmente a ello en
otras de sus conclusiones indica que “la implementacion de politicas de
crédito en la empresa 1.J.I S.A.C Agentes de Aduana tuvo un impacto

favorable”. (p. 106)

Segun la investigacion mencionada, como sefiala el autor, la
implementacion de politicas de crédito y cobranza tiene un efecto
favorable en la liquidez, y estos resultados son evidentes en los ratios

utilizados.

Quispe (2021). En su tesis “Implementacién de politicas,
procedimientos de cobranza y crédito para el incremento de la liquidez en
una empresa de servicios, Lima 2021” Facultad de Ingenieria y Negocios.
Universidad Norbert Wiener. Tuvo como objetivo “Proponer
implementacion de politicas, procedimientos de cobranza y crédito para

aumentar la liquidez en una empresa del rubro de prestacion de servicios,
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Lima 2021” (p. 20). Segun Quispe (2021) concluye en la presente tesis
indicando lo siguiente: “Segun los resultados obtenidos a través de los
instrumentos financieros se determind que la empresa tiene baja liquidez
a causa de que las cuentas por cobrar no estan siendo efectivas porque

no cuenta con un proceso adecuado de cobranza”. (p.89)

Con relacion a la investigacion, tal como sefiala el autor, el uso de
instrumentos financieros ayuda a precisar los niveles de liquidez,
posteriormente a los resultados se pueden brindar alternativas para
gestionar la cobranza adecuada de las facturas cumpliendo el tiempo de
crédito pactado y en lo sucesivo conseguir un incremento en el nivel de

liquidez de la empresa.

Sanchez & Silva (2021). En su tesis “La Gestion de las Cuentas por
Cobrar y la Liquidez de la empresa Mision Tecnoldgica S.A.C., periodo
2016-2020” Facultad de Contabilidad. Universidad Nacional del Callao.
Tiene como objetivo “Determinar de qué manera afecto la gestion de
cuentas por cobrar en la liquidez, a través de los afios 2016 al 2020”. (p.
15). Segun Sanchez & Silva (2021) concluye en la presente investigacion

afirmando que:

Luego de diagnosticar el resultado entre las ratios del periodo
promedio de cobro y la liquidez general de la empresa Mision
Tecnologica S.A.C., no se conté con un adecuado control lo que

produjo como consecuencia que del afio 2016 al 2020 la liquidez
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general no alcance un nivel 6ptimo para que la empresa pueda

asumir sus deudas inmediatas. (p. 68)

Con relacion a la investigacion, tal como sefala el autor, el analisis
de los ratios mencionados, nos permite identificar si es que la empresa
esta en la capacidad de asumir sus deudas a corto plazo. La presente
tesis guarda relacién con nuestra investigacion porque estos ratios nos
apoyaran a identificar los niveles de liquidez de la empresa LOGISTICS

AND SERVICE S.A.C.

Valer (2021). En su tesis “Gestion de Cobranza y Liquidez en la
Empresa Corpora la Regional S.R.L. Huancayo-2020" Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables. Universidad Peruana los Andes.
Huancayo-Huancayo. Tiene como objetivo “Determinar la relacion que
existe entre Gestibn de Cobranza y Liquidez en la Empresa Corpora la
Regional S.R.L. Huancayo-2020". (p. 22). Segun Valer (2021) concluye en

la presente investigacion lo siguiente:

Las actividades efectuadas en la gestion de cobranza segun el
andlisis efectuado, en cuanto a la aplicacion de estrategias de
cobranza y el seguimiento del pago, las mismas que son
desarrolladas de manera inadecuada lo cual afecta negativamente

en la liquidez de la empresa. (p. 64)

Segun la investigacion mencionada, de acuerdo con lo expresado
por el autor, las carencias en la gestibn de cobranza resultan en la

ausencia de un proceso efectivo dentro de la empresa. En consecuencia,
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la liquidez de la empresa se ve perjudicada al no poder recuperar las

cuentas a crédito.

Gilian (2019). En su tesis “La gestion de créditos y cobranzas y su
repercusion en la liquidez de la empresa Tomografia Computarizada
S.A.C, Trujillo 2018” Facultad de Ciencias Empresariales. Universidad
César Vallejo. Trujillo-Peru. Tiene como objetivo “Determinar la
repercusion de la gestion de créditos y cobranzas en la liquidez de la
empresa Tomografia Computarizada SAC, Truijillo 2018”. (p.20), la autora

concluye en la presente tesis lo siguiente:

Se identific6 el impacto adverso de la gestiébn de créditos y
cobranzas en la liquidez de la empresa Tomografia Computarizada
SAC en Trujillo durante el afio 2018. La falta de una gestion
planificada en su actividad econdmica resultd en un exceso de
gastos y compras de activo fijo, provocando una disminucion del
0.64 en comparacion con el afio anterior segun el resultado del ratio
de liquidez aplicado, a pesar de que las cuentas por cobrar

aumentaron en comparacion con el afio anterior. (p.40)

Basandonos en la investigacion mencionada, de acuerdo con lo
expresado por la autora, se identific6 un impacto desfavorable en la
liquidez de la empresa derivado de una falta de planificacién y una gestién

ineficaz en lo que respecta a las cuentas por cobrar.
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2.2.Bases teodricas

2.2.1. Gestidon de las Cuentas Por Cobrar

De acuerdo a LRH (2016), sefiala que Taylor menciona cuatro principios:

a)

b)

d)

Planeacion: Reemplazar los métodos informales de trabajo, la
improvisacion por métodos basados en procedimientos
cientificos.

Preparacion: Seleccionar, entrenar, y desarrollar a cada
trabajador de acuerdo al método planificado. Se debe preparar
las maquinas y los equipos de produccién, asi como la
distribucion fisica y la disposicion racional de las herramientas
y los materiales.

Control: Se debe controlar el trabajo para asegurar que se
ejecute de acuerdo a las politicas y normas establecidas y
segun el plan previsto. Se debe proveer de instrucciones y
supervision detallada, sobre el desempefio de las tareas.
Ejecucion: Dividir el trabajo en lo posible de manera igual entre
mandos y trabajadores para que los mandos apliquen principios
del management cientifico para planificar el trabajo y el

desempefio de las tareas de los trabajadores. (pérr. 3)

Segun A. Morales & J. Morales (2014), afirmaron que:

Las cuentas por cobrar representan principalmente créditos

generados por la venta de mercancias o la prestacion de servicios

a los clientes. Los documentos que respaldan estas transacciones
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incluyen el registro del pedido de compra realizado por el cliente o
el contrato de compraventa, junto con la confirmacion de la
recepcion de la mercancia o servicio proporcionado al comprador.
La documentacion relacionada con las cuentas por cobrar suele
originarse en los registros del deudor, quien, a su vez, firma o
acepta los documentos, como titulos de crédito, que otorgan el
derecho literal consignado en ellos. Estos documentos pueden
adoptar diversas formas, como letras de cambio, pagarés, entre

otros. (p. 182)
Segun Vasquez et al. (2007), indicaron qué:

Frecuentemente, las sugerencias para lograr una gestion efectiva
de cuentas por cobrar se centran principalmente en tres aspectos
clave: a) la definicion de politicas de ventas a crédito, que abarcan
tanto la determinacion de montos como de plazos apropiados, b) la
realizacion de un analisis de crédito para identificar y gestionar el
riesgo de incumplimiento por parte de los clientes, y finalmente c)
la elaboracion de estrategias eficaces para llevar a cabo el proceso
de cobranza. Todas estas recomendaciones tienen como objetivo
principal mejorar el flujo financiero de la empresa y reducir los
costos administrativos asociados al tiempo dedicado en la gestion

y recuperacion de los créditos impagos. (p. 93)

A. Importancia

Segun Castro (2021) explico que:

30



Las cuentas por cobrar tienen una relevancia significativa al
constituir activos exigibles para la empresa, representando
derechos que le permiten obtener beneficios por la entrega de
productos o servicios. Ademas, desempefian un papel crucial al
contribuir al mantenimiento de un flujo de efectivo necesario para

las operaciones de la empresa. (parr. 3)

Segun Stevens (2023) sefiala diversas recomendaciones para
mantener una gestion Optima de cuentas por cobrar, entre las

cuales se incluyen:

X/
°

Estimular a los clientes mediante descuentos en caso de

pago en plazos mas cortos.

% Imponer penalizaciones a los clientes que excedan el doble
del tiempo establecido para realizar el pago.

s Emplear el concepto de "Factoring”, que implica utilizar
documentos comerciales como garantia en situaciones en
las que el pago se retrase 0 no pueda realizarse.

% No descuidar el proceso de cobranza, siendo suficiente

capacitar a una persona para llevar a cabo estas acciones y

mantener asi la salud financiera del negocio. (parr. 7)
B. Componentes

e Politicas de Cobranza.

Segun Garcia (2023) afirmo que:
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La situacion crediticia de cada cliente suele incluir pequefnas
caracteristicas que la diferencia del resto, por lo que resulta
necesario disefiar una politica de cobranzas que permita afrontar

cada proceso de la manera mas eficiente posible.

El primero son los plazos del cobro; es decir, a partir de qué dia de
vencido el crédito hay que empezar a gestionar la cobranza. Se
recomienda que esta deba realizarse cuanto antes, porque si no el
cliente creera que tiene algunos dias de gracia y repetira dicho
retraso en futuros vencimientos. Es importante considerar que a
mas dias de atraso, la probabilidad de pago disminuird, ya que el
cliente podria acumular otras acreencias y tendra que privilegiar
cuales pagara, al no poder con todas. El segundo componente son
las condiciones de venta respecto al crédito otorgado. Aqui se
incluyen los porcentajes de descuento, los puntos donde el cliente
puede efectuar los abonos a los créditos, las fechas de pago y las
tasas de interés. También implica precisiones respecto a las

caracteristicas de las mercancias, sus garantias, usos y entrega.

e Gestion de Cobranza.

Segun Nosis (2020) afirmo que:

El objetivo principal de la gestion de cobros es reavivar las
relaciones comerciales con los clientes y, al mismo tiempo,
garantizar la administracion eficaz y segura del dinero de una

empresa. Para ello, los departamentos especializados suelen crear
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planes estratégicos que convierten la clientela morosa o las
cuentas por cobrar en activos liquidos (recuperacion de créditos
vencidos). La implementacién de una estrategia que permita definir
y delimitar las metas, procedimientos, abordajes y acciones mas
practicas para atacar segmentos particulares, asi como la medicion
del desempefio de las campafias por medio de indicadores
especificamente disefiados para este fin, es el primer paso hacia

la eficacia de cualquier gestion de cobranza. (parr. 1-2)

e Periodo promedio de cobro

Segun el blog de “Intiza” (s.f.) afirmé6 que:

Las empresas que ejecutan una gestion de cobranzas eficiente
mantienen un Periodo Promedio de Cobro (PPC) inferior al plazo
otorgado a sus clientes para el pago de facturas. Este indicador es
fundamental para evaluar las cobranzas, aunque su calculo puede
resultar impracticable en casos donde no existe historial de pagos,
como ocurre con nuevos clientes. La medicion del PPC es
particularmente util para empresas que disponen de una base de
clientes recurrentes, siendo menos relevante cuando una

proporcion considerable de los clientes son nuevos. (parr. 6)

e Rotacién de cuentas por cobrar

Segun Marina (2023) afirmé que: “La rotacion de cuentas por cobrar refleja

la frecuencia con que la empresa recupera los montos pendientes. Una rotacion
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eficiente es vital para asegurar un flujo de efectivo positivo y prevenir problemas

financieros, como la falta de liquidez”. (parr. 2)

La gestibn de cuentas por cobrar involucra varios principios claves
basados en los métodos cientificos de Taylor. Esto abarca desde la planificacion
y preparacion del personal y equipos hasta el control riguroso y la ejecucion
eficiente de tareas. Estas cuentas, que representan activos exigibles, tienen su
origen en transacciones respaldadas por documentos como letras de cambio o
pagarés. La gestion efectiva de estas cuentas se enfoca en definir politicas de
ventas a crédito, analizar riesgos crediticios y desarrollar estrategias de cobranza

para mejorar el flujo financiero y reducir costos administrativos.

Para optimizar la gestibn, se sugiere incentivar a los clientes con
descuentos por pagos rapidos, establecer penalizaciones por retrasos, utilizar el
"factoring” como respaldo ante retrasos en los pagos y mantener un enfoque
constante en el proceso de cobranza. Los componentes clave incluyen politicas
de cobranza y su gestion, donde se definen términos, condiciones de venta,
estrategias y medidas de rendimiento. Medir el periodo promedio de cobro y la
rotacion de cuentas por cobrar resultan cruciales para evaluar la eficacia de la
gestiéon. Ambos indicadores ayudan a mantener un flujo de efectivo positivo y

evitar problemas financieros derivados de la falta de liquidez.

2.2.2. La Liquidez

Keynes (1943) nos expresa lo siguiente:

La preferencia por la liquidez es una potencialidad o tendencia

funcional que fija la cantidad de dinero que el publico guardara
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cuando se conozca la tasa de interés; de tal manera que, sir es la
tasa de interés, M la cantidad de dinero y L la funcion de
preferencia por la liquidez, tendremos M = L (r). Tal es la forma y
lugar en que la cantidad de dinero penetra en el mecanismo

econémico (p. 152).

Por eso, si puede concebirse que surja la necesidad de dinero
efectivo liquido antes de que expiren los n afos, existe el riesgo de
incurrir en una pérdida al comprar una deuda a largo plazo y
convertirla después en efectivo, en vez de haber conservado dinero

en esta forma (p. 153).

Asimismo, Keynes sefiala que la demanda de dinero se divide en

tres clases:

i. el motivo transaccion, es decir, la necesidad de efectivo para
las operaciones corrientes de cambios personales y de
negocios;

i. el motivo precaucion, es decir, el deseo de seguridad
respecto al futuro equivalente en efectivo de cierta parte de
los recursos totales, y

iii. el motivo especulativo, es decir, el propésito de conseguir
ganancias por saber mejor que el mercado lo que el futuro

traera consigo.

La cuestion de la deseabilidad de tener un mercado bien

organizado para la compra-venta de deudas, nos presenta un
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dilema: si no hay tal mercado, la preferencia por la liquidez debida
al motivo precaucién creceria mucho; en tanto que la existencia de
un mercado organizado da oportunidad para grandes fluctuaciones
en la preferencia por la liquidez, debidas al motivo especulacion (p.

154).

Segun Cuadros et al. (2016) afirmé que:

La capacidad de una empresa para satisfacer sus
responsabilidades a corto plazo (obligaciones corrientes) con sus
propios recursos a corto plazo (activos corrientes) se conoce como
liquidez. Esto indica que, para cumplir sus obligaciones de pago, la
empresa dispone de efectivo en caja o de activos que pueden
convertirse rapidamente en efectivo. Sin embargo, activos como
terrenos y edificios pueden tardar meses o0 incluso afios en
convertirse en efectivo. En consecuencia, se consideran activos
menos liquidos porque no pueden convertirse en efectivo de
inmediato o, si lo hacen, pueden venderse por menos de su valor
real. Los bienes inmuebles no son diferentes. Un mayor grado de
liquidez viene indicado por la mayor facilidad de un activo para

convertirse en efectivo. (p. 2)

A. Importancia

Segun Fortufio (2017), indico que:
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La relevancia de la liquidez en una empresa es significativa por
diversas razones, impactando directamente en la atraccion de
inversores. Sin embargo, la idoneidad de la liquidez de una
empresa varia considerablemente segun el sector en el que opera,
especialmente en sectores intensivos en capital, como servicios
publicos o industrias de equipo, donde la proporcién de activos fijos
respecto al total de activos puede ser mas pronunciada debido a la

naturaleza inherente del negocio. (parr. 6)

La liquidez desempefia un papel crucial en cualquier empresa al
indicar su capacidad para afrontar nuevas responsabilidades. La
presencia de activos liquidos en mayor medida contribuye a mejorar la

percepcion de la empresa frente a sus proveedores.

Segun Dobafio (2023) afirmdé es importante tener liquidez por los

siguientes beneficios:

La liquidez se convierte en un indicador crucial para evaluar la
solidez financiera de una empresa. Una liquidez favorable implica
que la empresa cuenta con recursos suficientes en efectivo para
saldar sus obligaciones y llevar a cabo sus operaciones cotidianas.

La importancia de este indicador radica en varios aspectos:

v" Una empresa con una liquidez sélida es menos susceptible a
las turbulencias econdmicas. Una posicion adecuada en
términos de liquidez ayuda a mitigar el impacto de crisis

econdémicas en el estado financiero de la empresa.
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v En el caso de una liquidez insuficiente, la empresa podria
enfrentar dificultades para cumplir con pagos a proveedores 0
empleados, lo que podria resultar en situaciones de quiebra.

v" Por el contrario, una liquidez adecuada permite a la empresa
capitalizar oportunidades de inversion y negociacion, al mismo
tiempo que genera confianza entre inversores y acreedores.

(parr. 4-5)

La liquidez es importante por los beneficios que obtiene la empresa
ante una posible oferta u obligacion inesperada, para asi poder estar
preparados ante cualquier evento imprevisto; y lograr satisfacer a los
propietarios y no recurrir a préstamos innecesarios o ventas de activos

fijos a un menor valor de mercado.

La importancia radica en atraer inversores y en su capacidad para
mantener la solidez financiera de una empresa. Una liquidez sélida ayuda
a mitigar impactos econémicos adversos y cumplir con pagos, al tiempo
gue genera confianza entre inversores y acreedores. Ademas, tener
liquidez adecuada permite capitalizar oportunidades de inversion y

negociacion.

La liquidez es esencial para afrontar gastos inesperados y
satisfacer a los propietarios sin depender de préstamos o ventas de

activos a precios inferiores.
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2.3.Marco Conceptual

2.3.1.

2.3.2.

La Gestion de las Cuentas por Cobrar

Segun Stevens (2023), indica que “la gestion de cuentas por cobrar
es esencial en contabilidad, ya que representa un activo altamente
convertible en efectivo. Estas cuentas simbolizan las ventas o servicios
que se recuperaran mediante pagos parciales en efectivo”. (parr.1), a la
vez afirma que “las cuentas por cobrar representan derechos pendientes
de pago originados en operaciones como ventas o préstamos. En su
mayoria, incluyen montos por cobrar de clientes con derechos exigibles

formalizados por letras de cambio o pagarés”. (parr.3)

De acuerdo con los autores, la gestion de cuentas por cobrar se
reconoce como un activo significativo en contabilidad, siendo el activo
mas facilmente convertible en efectivo después de este Ultimo en una
entidad. Estas cuentas representan la concrecion de ventas o la provision
de bienes o servicios, cuyos pagos se anticipan en forma de pagos
parciales en efectivo. Las cuentas por cobrar se traducen en derechos
pendientes de pago que surgen de operaciones tales como ventas o
préstamos, formalizados a través de instrumentos como letras de cambio

0 pagarés.

Politicas de Cobranza.
Haime (2005) lo conceptualiza como: “Las politicas de cobranza
abarca acciones para recuperar la cartera actual y vencida, incluyendo el

cobro oportuno, envio de recordatorios, cartas y llamadas, adaptandose a
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condiciones del mercado, competencia, tipo de clientes y politicas de la

empresa”. (p. 212)

Segun los autores conjunto de actividades destinadas a recuperar
tanto la cartera actual como la vencida se denomina politica de cobranza.
Estas actividades abarcan la gestion eficiente del cobro de facturas, la
pronta recepcion de contrarrecibos, el envio de comunicaciones mas
firmes en casos de demoras considerables. En situaciones extremas, la
politica puede llegar a involucrar al departamento juridico, especialmente

en el caso de facturas con mas de 90 dias de vencimiento.

2.3.3. Monto cobrado del periodo.
Segun Fernadndez (2022) menciona que se puede conceptualizar de las

siguientes maneras:

e Dias que, por término medio, tarda una empresa en cobrar

de sus clientes.

e Desde la perspectiva del ciclo operativo, se refiere al periodo
de tiempo que abarca desde la venta de un producto hasta
gue se efectla el cobro correspondiente.

e Desde un punto de vista financiero, seria el nimero de dias

que estamos financiando a nuestros clientes. (péarr.4)

2.3.4. Gestion de Cobranza.
Segun el blog “Moonflow” (2023) indica que: “La gestién de
cobranza abarca el control y manejo de los pagos pendientes de los

clientes, implementando tacticas para garantizar que cumplan con sus
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2.3.5.

obligaciones en los plazos establecidos, protegiendo asi la tesoreria y la

capacidad financiera de la empresa”. (parr.1)

El autor describe la gestion de cuentas por cobrar como el conjunto
de actividades que implican supervisar y dirigir la obtencion de pagos
pendientes por parte de los clientes. En términos simples, implica la
implementacion de estrategias y medidas destinadas a garantizar que los
clientes cumplan con los pagos de sus deudas dentro de los plazos
establecidos. Este proceso es fundamental para asegurar la liquidez de la
empresa y su habilidad para financiar sus operaciones de manera

efectiva.

Periodo promedio de cobro
Santiesteban et al. (2011) lo conceptualiza como “la cantidad promedio de

tiempo que se requiere para recuperar las cuentas por cobrar”. (p. 33)

Se calcula de la siguiente manera:

Cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobro

Ventas promedio por dia

Cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobro Ventas Anuales

360
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2.3.6.

Rotaciéon de cuentas por cobrar

Barajas Nova (2008) lo conceptualiza como “el tiempo medio que debe

esperar la empresa después de efectuar una venta para recibir su pago”. (p. 89)

2.3.7.

Rotacion de cuentas por Cuentas por Cobrar

Cobrar Prom. Ventas Crédito dia

En una primera etapa, es crucial expresar las ventas en relacion
con el periodo de tiempo deseado para el célculo del indice. Por
ejemplo, si el indice se mide en dias, las ventas anuales se dividen
entre 360. El siguiente paso implica dividir las cuentas por cobrar
entre las ventas periddicas, especificamente en nuestro caso, las
ventas diarias a crédito. El resultado arrojara el nimero de dias en

gue la cartera rota o se recupera. (p. 89)

Conforme a la perspectiva del autor, el tiempo promedio que la
empresa aguarda para recibir el pago después de una venta se determina
mediante la division de las cuentas por cobrar entre las ventas periddicas,
gue se expresan durante el periodo de interés. Este calculo ofrece la

cantidad de dias que se requieren para recuperar la cartera.

La Liquidez

Brun et al. (2008), indican que:

La interpretacién de liquidez esta asociada con la capacidad de
adquirir (convertir dinero en instrumentos financieros) o liquidar
(convertir instrumentos financieros en efectivo) la mayor cantidad

de efectivo posible en el menor tiempo posible. (p. 85)
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2.3.8.

Asi mismo Christian & Zaida (2015) indica que la liquidez: “La
identificacion de limites maximos de endeudamiento facilita la obtencion
de financiamiento, pero la falta de comprension puede llevar a decisiones
perjudiciales y obligar a la empresa a aumentar precios para cumplir con

obligaciones de pago”. (p. 17)

Se deduce de lo mencionado del autor que el calculo de la liquidez,
es de vital importancia para toda empresa, ya que en ella se podra
evidenciar el nivel en el que se encuentra, para poder realizar alguna
accion, y lograr obtener mayores ganancias. Teniendo en cuenta que el
nivel de liquidez nos da un tope maximo de dinero por el cual podemos
recurrir con terceros, teniendo la solvencia suficiente para poder afrontar

la obligacion.

Nivel de la liquidez

Segun Dias (2019) indica que “para obtener liquidez y no poner en riesgo

la sostenibilidad de la empresa, se tiene que equilibrar los ingresos y egresos”.

(parr.3), recurriendo a las siguientes fuentes:

v Desincorporacion o comercializacion de ciertas maquinarias o
inventario de la empresa.

v Llevar a cabo contribuciones tanto internas como de terceros
vinculados a la empresa.

v" Asegurar anticipos de pagos por parte de los clientes.

v Solicitar financiamiento mediante acuerdos con proveedores.
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v' Explorar opciones de crédito ofrecidas por entidades

financieras. (parr. 3)

Para que una empresa pueda solventarse ante un evento
inesperado u obligacion por vencerse, debe de buscar liquidez sin afectar
su solvencia que los lleve a una quiebra, es por ello que se tienen las
siguientes fuentes de financiacion y obtencion de dinero, con ello podra
seguir en funcionamiento y obtener respuestas rapidas ante una

obligacion inesperada.

Ratios de liquidez

Segun Aching (2005) menciona que: “Los ratios de liquidez evalian
la capacidad de la empresa para satisfacer obligaciones, reflejando la
gestién financiera y la conversion de activos y pasivos corrientes en
efectivo. Permiten comparar la situacion financiera con otras empresas,

centrandose en el corto plazo”. (p. 17)

Estos ratios miden la facultad que tiene la compafia de afrontar sus
obligaciones en un corto plazo, asi como la habilidad convertir sus activos
y pasivos en efectivo, siendo sostenibles y que adquieran una imagen de
ser una empresa capaz para afrontar nuevos proyectos sin tener que
arriesgar su estabilidad financiera y seguir siendo una empresa en

marcha.
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2.3.9. Ratio de Liquidez General o Razon Corriente.
Aching (2005) afirma que: “El coeficiente de liquidez global se
calcula dividiendo el activo circulante entre el pasivo circulante. Este
indicador refleja el porcentaje de compromisos a corto plazo que puede

cumplirse con activos proximos a convertirse en efectivo”. (p. 17)

, Activo Corriente
RAZON CORRIENTE = - - = Veces
Pasivo corriente

Efectivamente, el ratio de liquidez general nos proporciona una
vision integral de la relacién entre los activos y pasivos corrientes de una
empresa, expresandose como un numero de veces, es asi que se puede
evidenciar que si el rango es mayor a 1 la empresa presenta buen nivel

de liquidez para afrontar sin problemas su obligaciones a corto plazo:

Este indicador nos muestra que por cada sol de deuda u obligacion,

se tiene n veces soles de bienes para poder hacerle frente.

Este indicador se utiliza como la principal evaluacién de la liquidez,
sefialando la proporcion de deudas de corto plazo que puede ser saldada
con los activos disponibles. Estos activos suelen convertirse en efectivo al
acercarse la fecha de vencimiento de las obligaciones. En resumen, el
indice de liquidez general proporciona una perspectiva esencial sobre la

capacidad de la empresa para cumplir con sus compromisos a corto plazo.

2.3.10. Ratio Prueba Acida
Segun Aching (2005) indica que: “El coeficiente de liquidez rigurosa

se obtiene restando el valor del inventario del activo circulante y dividiendo
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el resultado entre el pasivo circulante. Al excluir las existencias,
proporciona una evaluacion precisa de la capacidad inmediata para

cumplir con sus obligaciones”. (p.17)

Activo Corriente — Inventarios

PRUEBA ACIDA = . : = Veces
Pasivo Corriente

Este indicador proporciona una evaluacion mas precisa de la
capacidad de una empresa para cumplir con sus responsabilidades a
corto plazo. Se obtiene restando el valor de las existencias del activo
circulante y dividiendo el resultado por el pasivo circulante. Al excluir las
existencias del analisis, se realiza una evaluacibn mas rigurosa de la
capacidad inmediata de la empresa para cumplir con sus obligaciones
financieras a corto plazo, ya que las existencias son activos menos
liquidos y mas propensos a pérdidas en caso de insolvencia. Es
importante sefialar que esta formula se expresa como un namero y puede
interpretarse de diversas maneras; no obstante, se espera que el indice
sea superior a 1 para indicar que la empresa dispone de la liquidez
necesaria sin tener que vender mercancias para cubrir sus obligaciones

inmediatas.

2.3.11. Ratio Prueba Defensiva
Aching (2005) también nos confirma que: “Este ratio, al
concentrarse solo en efectivo y saldos bancarios, indica la capacidad para

operar a corto plazo sin depender completamente de flujos de ventas. Se
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calcula dividiendo el efectivo total y saldos bancarios entre el pasivo

corriente”. (p. 18)

Caja Bancos
PRUEBA DEFENSIVA = - - = N° veces
Pasivo Corriente

En términos mas simples, el ratio de prueba defensiva revela la
proporcién entre los saldos de caja y bancos, en comparacion con el
pasivo corriente. Es importante destacar que el resultado de esta formula
se expresa en un numero de veces, y se espera que la empresa tenga
como indice resultando mayor a 0.5 para poder expresar que cuenta con

liquidez para que opere sin ningun problema.

Este ratio proporciona una medicién directa de la capacidad
operativa a corto plazo de la empresa, al enfocarse exclusivamente en los
activos de Caja y Bancos, junto con los valores negociables. El indicador
refleja la capacidad de la empresa para realizar operaciones utilizando
sus activos mas liquidos, prescindiendo en gran medida de depender

unicamente de los flujos de ventas.

2.3.12. Capital de trabajo
Ruz (2021) indica que: “El capital de trabajo, la diferencia entre
activos y pasivos corrientes, representa los recursos necesarios para la
operacion de la empresa. Se calcula analizando detalladamente activos
como efectivo, cuentas por cobrar y pasivos como impuestos, intereses,

etc”. (parr. 25)
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Es necesario realizar un examen detallado de todos los rubros que
abarcan los activos y pasivos corrientes de la empresa. Este analisis
proporciona una vision completa de los recursos disponibles para la

empresa en el corto plazo, fundamentales para su funcionamiento.

2.3.13. Ciclo financiero

Segun Costa (2020) indica que:

Es el intervalo de tiempo que transcurre entre el pago de la
empresa a los proveedores y el momento en que cobra por sus
ventas (liquidacion al cliente). Los ciclos operativo y financiero no
estan sincronizados y pueden ser mas cortos 0 mas largos en
funcion de la industria, la actividad o el producto. Este retraso en la
produccién se debe a dos factores: el ciclo operativo, que
transforma los insumos en bienes finales, y el calendario de pago
de estos insumos y la recuperacion de las facturas de los

productos. (p. 45)

El periodo de conversion de efectivo se refiere al tiempo que
transcurre entre el desembolso de dinero por parte de la empresa (pago
a proveedores) y la recepcion del pago por sus ventas (liquidacion de
clientes). Estos dos ciclos, el operacional y el financiero, pueden estar
desfasados y la duracion de este desfase depende del sector, la actividad

o0 el producto en cuestion.
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2.4.Definicion de términos basicos
» Crédito: El crédito representa una modalidad de préstamo
financiero en la cual la persona se compromete a devolver la
cantidad solicitada dentro del plazo establecido, siguiendo las
condiciones previamente acordadas para el préstamo. Esto incluye
los intereses acumulados, seguros y cualquier costo asociado, en

caso de existir. (A.Morales & J.Morales, 2014)

» Finanzas: Son una rama de la economia que evalUa el uso de
recursos por parte de individuos u organizaciones. Es disciplina se
basa en metodologias para la correcta gestién de los recursos, la
toma de decision y el registro contable de la actividad econdmica

de los agentes financieros. (Gasbarrino, 2023)

* Interés: Es el costo o rendimiento asociado al uso o préstamo de
una suma especifica de dinero durante un periodo de tiempo
definido. Se expresa como un porcentaje de la cantidad prestada e
incorpora consideraciones relacionadas con la inflacion y las

ganancias anticipadas. (A.Morales & J.Morales, 2014)

» Cuentas de Clientes: Representan créditos con compradores de
existencias en general, y con los usuarios de los servicios
prestados por la empresa, siempre que constituyan su actividad
principal, mientras que las cuentas de Deudores varios son créditos
con compradores de servicios que no tienen la condicion estricta

de clientes. (Lopez & Moreno, 2010)
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» Capital de Trabajo: También se refiere a la inversion de una
empresa en activos corrientes a corto plazo y también se conoce
como capital circulante o capital circulante neto. La diferencia entre
el activo circulante y el pasivo circulante de la empresa se conoce

como fondo de maniobra neto. (Garcia et al., 2017)

» Tesorero: El tesorero es responsable de la funcion de finanzas.
En especifico, el tesorero obtiene capital y administra el efectivo
(banca y custodia), las inversiones y las relaciones con los
inversionistas. El tesorero también puede estar a cargo de crédito

y cobranza, asi como de los seguros. (Hansen & Mowen, 2007)

+ Activos circulantes: “Los activos circulantes son aquellos que se
espera se conviertan en efectivo o se utilicen en transacciones en
el transcurso de un afio o del ciclo de operacion, el que sea mas

largo”. (Guardo et al., 2018)

» Capacidad de Pago: “La capacidad de pago representa el minimo
de recursos que una empresa posee, respaldada por alguna
cobertura externa para poder hacer frente a sus obligaciones con

terceros”. (Masbernat, 2010)

» Efectivo: “Se refiere al activo circulante mas liquido o bien, a
cualquier activo que pueda convertirse en efecto en menos de un
afo. Es decir, de cuanto dinero puede disponer la empresa en un

corto periodo de tiempo”. (Porter, 2016)
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* Problemas Financieros: “Explica que en general, un problema
financiero es un evento, habito o situacion que amenaza la
estabilidad y bienestar financiero de una persona 0 negocio”.

(Morgan, 2018)
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. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.Hipdtesis
Hipotesis general
v' La gestion de cuentas por cobrar contribuye negativamente en la
liquidez de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 —
2021.
Hipotesis especificas
v’ Las politicas de cobranza contribuyen significativamente en la liquidez
de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 — 2021.
v La gestion de cobranza contribuye significativamente en la liquidez de

la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 — 2021.
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3.1.1. Operacionalizacion de las variables

LA GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. PERIODO 2017 — 2021

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDEPENDIENTE

X: GESTION DE
LAS CUENTAS
POR COBRAR

Gestiona de manera
ordenada los pasos
que nos permitira
organizar el conjunto
de acciones, tareas y
negociaciones que se
aplicara a los
clientes. Morrilla (sf.
parr.1)

Engloba el conjunto
de estrategias y
procesos
implementados por
una entidad para
administrar de
manera eficaz y
eficiente los activos
representados por los
montos pendientes
de cobro de los
clientes.

DEPENDIENTE

Y: LA LIQUIDEZ

Capacidad para
cumplir con las
obligaciones de corto
plazo a medida que
estos llegan a su
vencimiento. Gitman
& Zutter (2012, p. 65)

Aptitud de una
empresa para hacer
frente y satisfacer
sus
responsabilidades y
compromisos de
corto plazo mediante
el aprovechamiento
de recursos propios
susceptibles de ser
convertidos en
efectivo a corto
plazo.

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS TECNICA
Monto cobrado del periodo. _Gu_la de obsr_ervac[on e Observ_acmn_y Andlisis
e indicadores financieros financiero
Politicas de
Cobranza. . . ., L P
Porcentaje cobrado en el Guia de observacion e | Observacion y Andlisis
periodo. indicadores financieros financiero
Rotacion de cuentas por cobrar Guia de observacion e | Observacion y Andlisis
. P " | indicadores financieros financiero
Gestion de
Cobranza. . . Guia de observacion e | Observacion y Andlisis
Dias promedio de cobranzas. - ; . ; .
indicadores financieros financiero
. - . Guia de observacion e | Observacion y Andlisis
Ratio de liquidez corriente g ; : ; .
indicadores financieros financiero
R_atlc_)s de Ratio de prueba 4cida _Gu_la de obsz_arvac[on e Observ_auon_y Analisis
Liquidez. indicadores financieros financiero

Ratio de prueba defensiva

Guia de observacion e
indicadores financieros

Observacién y Andlisis
financiero

Otros indicadores
de liquidez.

Capital de trabajo

Guia de observacion e
indicadores financieros

Observacién y Andlisis
financiero

Ciclo financiero

Guia de observacion e
indicadores financieros

Observacién y Andlisis
financiero
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V.

DISENO METODOLOGICO

4.1.Tipo y disefio de la Investigacion

4.1.1. Tipo de Investigacion

Segun Fernandez & Diaz (2002) nos indica que:

La investigacion cuantitativa se enfoca en recopilar y analizar
datos numéricos relacionados con variables. Su objetivo principal
es establecer la fuerza de la asociacion o correlacion entre estas
variables, generalizando y objetivando los resultados a través de
una muestra para realizar inferencias sobre la poblacién de la
cual se extrajo dicha muestra. Ademas de explorar la asociaciéon
o correlacion, busca realizar inferencias causales para explicar

de manera especifica el porqué de ciertos eventos. (p. 1)

Segun Neill & Cortez (2017), sefialan que:

Una técnica experimental habitual en la mayoria de los campos
cientificos es la investigacion cuantitativa. Dado que los datos se
recogen y evallan utilizando conceptos y variables
cuantificables, el objetivo de la investigacién cuantitativa es
obtener informacion fundamental y seleccionar el mejor modelo
gue nos permita conocer la realidad de forma mas objetiva. La
investigacion cuantitativa es un método sistematico de
recopilacion y analisis de datos procedentes de multiples fuentes.

Para producir resultados mensurables e imparciales, este
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enfoque hace uso de tecnologias informaticas ademas de

meétodos estadisticos y matematicos.. (p. 69)

Segun Hurtado (2000) menciona lo siguiente:

“Las investigaciones explicativas dan lugar al surgimiento de las
teorias, y también se aplican en aquellos casos en los cuales se
desea reconstruir o reestructurar una teoria reformulada,

fundamentarla o ampliarla”. (p. 282)

Segun Mejia (2020), define que la investigacion explicativa:

Como un tipo de investigacion que tiene como objetivo descubrir
las razones o motivos que explican los hechos relacionados con
el fendbmeno estudiado. Este enfoque busca observar las causas
y efectos presentes, identificando las circunstancias que influyen
en el fendmeno en cuestion. Con la investigacion explicativa se
intenta clarificar como es exactamente el problema del que se
quiere obtener informacién. Como dice la palabra “explicativa”, se
trata de explicar, no solo de describir, como ocurre en otros tipos

de investigacion. (parr. 1)

El objetivo principal de esta investigacion es analizar el impacto
negativo que tiene una gestion inadecuada de las cuentas por cobrar en
las empresas de servicios aeroportuarios, especialmente en términos de
resultados financieros desfavorables. Para abordar este problema, se
utilizé un enfoque de investigacion aplicada, realizando una exhaustiva

busqueda de parametros y estrategias que pudieran ser aplicadas de
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4.1.2.

manera eficiente. Ademas, se adopt6 un enfoque cuantitativo al utilizar los
estados financieros como herramienta de medicion para evaluar la

variable dependiente, que es la situacion financiera.

Disefio de la Investigacion

Toro & Parra (2006) indica que “la investigacion no experimental se
distingue por llevarse a cabo sin la manipulacion deliberada de variables.
En otras palabras, en este tipo de investigacion, no se realizan

alteraciones intencionadas en las variables independientes”. (p. 158)

Sousa, Driessnack & Costa (2007) manifiesta que los “disefios tipo no
experimentales no presentan determinacion aleatoria, manipulacién de
variables o grupos de comparacion. El investigador simplemente observa
los acontecimientos que se desarrollan de manera natural, sin intervenir

de ninguna manera”. (pp. 2 — 3)

Segun Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014) define el disefio
longitudinal como “los estudios que recopilan datos en varios momentos
a lo largo del tiempo para realizar inferencias sobre la evolucion del
problema de investigacién o fendmeno, asi como sus causas y efectos”.

(p-159)

Con respecto al disefio de investigacion, podemos afirmar que
nuestro proyecto se adhiere a un enfogue no experimental y corte
longitudinal, donde se recopilan datos a través de informes documentales
para su posterior analisis mediante la observacion, sin realizar cambios

deliberados en las variables.
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4.2.Método de la Investigacion
El método empleado en la investigacion fue hipotético — deductivo
ya que se formularon hipétesis de acuerdo a la problematica de la
empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. para que posteriormente

pueda ser comprobada.

Segun Bernal (2010), este enfoque implica “un procedimiento que
parte de afirmaciones en forma de hipétesis, buscando refutar o invalidar
estas hipotesis y deducir conclusiones que deben ser confrontadas con

los hechos” (p. 60).

Segun Bastis Consultores (2021) nos dicen que:

El método hipotético-deductivo es un enfoque de la investigacion
gue parte de una teoria sobre el funcionamiento de las cosas y
deriva de ella hipdtesis comprobables. Es una forma de
razonamiento deductivo, ya que parte de principios, suposiciones e
ideas generales para llegar a afirmaciones mas concretas sobre el
aspecto y el funcionamiento del mundo. A continuacion, las
hipotesis se ponen a prueba mediante la recopilacion y el analisis

de datos y los resultados apoyan o refutan la teoria. (parr. 1)

4.3.Poblacién y Muestra

4.3.1. Poblacién
La poblacion del trabajo de investigacion fue conformada por la

informacion financiera de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.

Toledo (2015) indica que:
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La poblacion de una investigacion abarca todos los elementos
(individuos, objetos, organismos, historias clinicas) que forman
parte del fendmeno definido y delimitado durante el analisis del
problema de investigacion. Se destaca por ser objeto de estudio,
medicién y cuantificacion. Es crucial establecer limites claros en
relacion con las caracteristicas de contenido, ubicacion y periodo

temporal de la poblacion. (p. 4)

Segun Tamayo (2012) indica que:

Una poblacion es la totalidad de un fenébmeno estudiado, incluidas
todas las unidades de andlisis constituyentes. Esta poblacion se
cuantifica como un conjunto N de entidades que comparten un
rasgo particular en el contexto de una investigacién concreta. Dado
que engloba todos los fendmenos relacionados con la

investigacion, se utiliza el término "poblacion”. (p.176)

Por ello, la poblacion conformaria la totalidad de un espacio y
pertenece al foco principal en un trabajo de investigacion y por ser muy

general es que se va a necesitar una muestra.

4.3.2. Muestra
Para determinar la muestra mas apropiada para el estudio se utilizé
la formula del muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual
consiste en seleccionar datos ya definidos y que favorecen al investigador

para la muestra.
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Ortega (s.f.) define al muestreo por conveniencia: “La técnica de
muestreo por conveniencia, no probabilistica y no aleatoria, crea muestras
segun la accesibilidad, disponibilidad o conveniencia de las personas para
participar en un intervalo de tiempo especifico u otros criterios practicos”.

(parr. 1)

Westreicher (2022): "Consiste en seleccionar para la muestra de
un estudio estadistico a aquellos individuos que se encuentran mas al
alcance. Esto permite que la recoleccion de datos sea menos costosa e

implique menor esfuerzo." (parr. 1)

La muestra para el trabajo de investigacion fueron los periodos

2013-2021 de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.

4.4. Lugar de Estudio
La presenta investigacion se realizara en el lugar donde se
encuentra ubicada la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.
situada en Av. Elmer Faucett s/n Mz A Lote 8, Provincia Constitucional del

Callao - Callao.

4.5.Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacion.

4.5.1. Técnicas
Son métodos sistematizados y operativos que se utilizan para

abordar y resolver problemas practicos.

Segun Garay (2020) detalla que:

Fundamentalmente, las técnicas son los métodos o procesos que

emplea un investigador para acercarse a los hechos y recabar
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informacion  sobre ellos. La investigacion cuantitativa

contemporanea utiliza una serie de métodos para recopilar datos.

(p- 4)
Segun Rodriguez (2010) indica que:

Las técnicas de investigacion se definen como un conjunto de
directrices disefiadas para guiar de manera efectiva una actividad,
junto con la habilidad necesaria para resolver un problema
especifico. Segun muchos autores, constituyen los métodos

utilizados para recopilar informacion. (p. 25)
En esta investigacion, se emplearon las siguientes técnicas:
De la Garza Montemayor (2014) indica:

La observacion como método clasico y fundamental en la
construcciéon de conocimiento cientifico que se traduce en una
herramienta imprescindible del proceso. Cuando se realiza de
manera sistematica, focalizada y estructurada; la observacion se
convierte en método cientifico. Este método inicial parte de la
recoleccion de datos de la realidad, resultado en una herramienta
indispensable del investigador, Existen diferentes modalidades de
observacion que permite mantener un registro de las impresiones
sobre sucesos, grupos, lugares que se pretenden investigar. (p.

36).
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De acuerdo con Flores (2009): “La observacion, una actividad
comun en la vida diaria, implica el uso del sentido de la vista para
presenciar eventos cotidianos. Aunque es una forma natural de adquirir

conocimiento, rara vez la empleamos de manera metddica”. (p. 109)

Resumidamente, de acuerdo con lo mencionado por los autores en
este trabajo de investigacion, se empled la técnica de observacion para

recopilar informacion de los estados financieros.

Hernandez (2023) indica que:

El Analisis Documental es el estudio interdisciplinar de un
documento controvertido o cuestionado por su composicion,
contenido o autoria, entendiendo como Documento cualquier
soporte fisico o virtual que contenga escritura. Desarrolla sus
servicios proponiendo un analisis global del documento porque
aborda no so6lo el estudio del soporte fisico, su autoria y
autenticidad sino también porque propone un analisis del
contenido desde el punto de vista de la grafologia y de la

sociolingiistica.

Castillo (2004) indica: “La documentacién es un proceso intelectual
gue crea un documento secundario actuando como intermediario entre el
documento original y el usuario. Este enfoque implica interpretar y analizar
informacion, requiriendo habilidades intelectuales del documentalista”. (p.

1)
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Se aplico la técnica de analisis documental ya que se ha examinado
la informacion financiera a través de los estados financieros de la empresa

LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.

Soto et al. (2017) menciona:

Es conceptualizada como un conjunto de herramientas o
instrumentos que tienen la funcion de evaluar, analizar e
interpretar informacion econémica y financiera. A traves de estos
resultados, los directivos financieros o administradores tomaran
decisiones respaldadas por informacion técnica financiera, con el

objetivo de reducir los riesgos en la organizacion. (p. 10)

Segun Hernandez (2005) menciona que:

El andlisis financiero representa una metodologia destinada a
evaluar el rendimiento operativo de una empresa, diagnosticar su
situacion presente y prever acontecimientos futuros. Este
enfoque se orienta a la consecucion de metas establecidas

previamente. (parr. 1)

Se empleé el andlisis financiero para examinar y dar sentido a los
indicadores a partir de los Estados Financieros de la empresa LOGISTICS

AND SERVICES S.A.C.

4.5.2. Instrumentos
Los instrumentos que emplearemos para realizar una medicion

precisa de las variables son:
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Segun Garay (2020) indica que: “Los instrumentos de investigacion
son herramientas que los investigadores utilizan para explorar fenébmenos
y recopilar datos. Pueden incluir formularios en papel, dispositivos
mecanicos Yy electronicos, como cuestionarios, termometros y escalas,
disefiados para obtener informacion especifica sobre un problema o

fendmeno”. (p. 12)

Segun Morillo et al. (2021): “Son elementos que asisten al
investigador en la aplicacibn de técnicas y recopilacién precisa de
informacion. En la investigacion cualitativa, se emplean herramientas
como diario de campo, camara fotografica, grabadora de audio y video, y

listas de preguntas y cotejo”. (p. 3)

Los instrumentos fueron los siguientes:

Asimismo, Garay (2020) nos define: “La ficha de observacién es un
instrumento esencial que previene olvidos al registrar datos, personas o
situaciones. El investigador debe tenerlas a mano para complementar el
registro anecdoético durante la investigacion en entornos o situaciones

especificas”. (p. 12)

En este mismo ambito como lo sefialo Campos y Lule (2012): “La
guia de observacion es una herramienta esencial que permite al
observador situarse de manera sistematica en el objeto de estudio,
facilitando la recopilacion de datos e informacién sobre un evento o

fendmeno especifico.” (como se cita en Cortez y Mayra, 2019, p4)
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Empleamos la guia de observacién mediante el contacto visual y
directo, ya que evaluamos la informacion financiera al finalizar los

periodos de estudio.

Segun Ollague et al. (2017) sefialan que: “Los ratios financieros son
herramientas esenciales para una gestion financiera efectiva,
consistiendo en indices numéricos que establecen relaciones entre
cuentas en los estados financieros. Se derivan de la comparacion de
cuentas en el Estado de Situacién Financiera y Resultados”. (como se cita

en Stickney, Weil, Schipper, & Francis, 2012)

Segun Mundi (2022) sefialan: “La metodologia se basa en
contrastar el balance general y el presupuesto de una empresa, utilizando
indicadores financieros para analizar datos historicos y determinar la

direccion futura del negocio”. (parr. 4)

Empleamos los indicadores financieros que son una herramienta

crucial para la administracion eficaz de las finanzas de la empresa.

4.6. Analisis y procesamiento de datos
Se llevara a cabo un andlisis de los datos recolectados mediante
técnicas estadisticas. Esto incluira la elaboracion de tablas y gréaficos para
facilitar la comprension de los resultados obtenidos en la investigacion.
Los datos se organizaran de acuerdo con la secuencia de los elementos,
y se utilizaran los programas SPSS y Minitab para procesar y analizar los

datos de manera efectiva.
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Ademas, se empleara el programa MS Excel como una herramienta
adicional que facilitara un analisis detallado de los datos financieros. Esto
contribuira significativamente a obtener conclusiones relevantes en el
estudio destinado a examinar los informes financieros de la empresa

LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.

4.7.Aspectos Eticos en Investigacion.
El codigo de ética de investigacion de la Universidad Nacional del
Callao fue de acuerdo a los ideales de profesionalismo, transparencia,
objetividad, compromiso, honestidad, y secreto, tal como lo sefiala la
Resolucién de Consejo Universitario N°260-2019-CU, aprobada el 16 de

julio de 2019.

Asimismo, de acuerdo con el Cddigo de Etica Profesional del
Contador Publico bajo resolucion N° 013-2005-JDCCPP aprobada el dia
4 de agosto del 2005, se cumplié con los principios fundamentales:

objetividad, confidencialidad y comportamiento profesional.
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V. RESULTADOS

Se logro obtener los resultados al utilizar los datos financieros
esenciales para entender como contribuyen las variables examinadas en
los afios comprendidos entre 2017 — 2021. Asimismo, se ha validado tanto
la hipétesis principal como las hipétesis especificas, asegurando que la
investigacion esté respaldada por argumentos solidos que generen

confianza y validacion.

5.1.Resultados descriptivos.

5.1.1. Hipotesis especifica N°1
Las politicas de cobranza contribuyen significativamente en la

liquidez de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 — 2021.

Para la variable independiente gestidn de las cuentas por cobrar se
analiz6 a través del indicador monto cobrado del periodo y para la variable
dependiente liquidez se analizé a través de su indicador Ratio de prueba

defensiva.
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Tabla 2.

Ratio de la Prueba Defensiva de la empresa LOGISTICS AND SERVICES

S.A.C. periodo 2017 — 2021

PERIODO PRUEBA DEFENSIVA

2013 0.015
2014 0.013
2015 0.027
2016 0.000
2017 0.052
2018 0.006
2019 0.041
2020 0.039
2021 0.074
PROM. 0.030

Nota: Informacién Financiera de la empresa LOGISTICS AND SERVICES

S.A.C. periodo 2017 — 2021
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Gréafico 1.

Variacion del Ratio de la Prueba Defensiva de la empresa LOGISTICS

AND SERVICES S.A.C. periodo 2017 — 2021
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Nota: Informacioén Financiera de la empresa LOGISTICS AND SERVICES

S.A.C. periodo 2017 — 2021

En el afio 2013, la empresa disponia de 0.015 soles en activos
liquidos por cada sol de deuda a corto plazo. Esto indicaba una capacidad
relativamente baja para enfrentar sus compromisos inmediatos con
recursos facilmente convertibles en efectivo. Al siguiente afio, en 2014, el
indicador disminuyé ligeramente a 0.013. Esto sefialaba una leve
reduccioén en la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones de
corto plazo con activos liquidos. La capacidad de defensa financiera se
mantuvo en un nivel moderadamente bajo. En 2015, hubo una mejora en

la capacidad defensiva, ya que la empresa contaba con 0.027 soles en
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activos liquidos por cada sol de deuda a corto plazo. Esto reflejo una
mayor solidez en su capacidad para hacer frente a sus compromisos a
corto plazo. No obstante, en el afio 2016, el indicador se redujo a 0.000.
Esta situacion sugiere que la empresa enfrentd dificultades en disponer
de suficientes activos liquidos para cubrir sus obligaciones de corto plazo
en ese periodo. Esto podria indicar un desafio financiero significativo.
Para el aflo 2017, se produjo un marcado incremento en el indicador,
alcanzando 0.052. Esto indic6 una mejora notable en la capacidad de la
empresa para cubrir sus obligaciones de corto plazo utilizando activos
liquidos. La empresa demostr6 una mayor robustez en su capacidad
financiera. Sin embargo, en 2018, el indicador disminuyo drasticamente a
0.006, sefialando una capacidad reducida para cubrir las obligaciones de
corto plazo con activos liguidos. En este afio la capacidad defensiva se
vio comprometida. El afio 2019 vio una mejora en la capacidad defensiva,
con un indicador de 0.041. Esto indic6 una mayor fortaleza en la
capacidad de la empresa para cumplir con sus compromisos a corto plazo
utilizando activos liquidos. En 2020, el indicador se mantuvo relativamente
estable en 0.039, lo que indicd una capacidad similar a la del afio anterior
para cubrir las obligaciones de corto plazo con activos liquidos.
Finalmente, en 2021, el indicador experimentd una mejora significativa,
llegando a 0.074. Esto sugiere una notable fortaleza en la capacidad de
la empresa para cubrir sus obligaciones de corto plazo utilizando activos
liguidos. Sin embargo, en ese afio la empresa no llego al nivel deseado

de prueba defensiva para que la empresa no tenga preocupaciones con
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respecto a su nivel de liquidez para poder afrontar con sus obligaciones a

corto plazo con su activo mas liquido.

Tabla 3.

Monto cobrado del periodo de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.

periodo 2017 — 2021 (Expresado en Millones de Soles)

PERIODO MONTO COBRADO DEL

PERIODO
2013 0.40
2014 1.28
2015 3.03
2016 2.69
2017 0.71
2018 1.77
2019 4.75
2020 22.65
2021 55.56
PROM. 10.32

Nota: Informacién Financiera de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.

periodo 2017 — 2021
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Grafico 2.

Variacion del Monto cobrado del periodo de la empresa LOGISTICS AND

SERVICES S.A.C. periodo 2017 — 2021 (Expresado en Millones de Soles)
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Nota: Informacién Financiera de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.

periodo 2017 — 2021

Segun el andlisis de la tabla 3 y el gréafico 2, se muestra la variacién
del monto cobrado del periodo durante el periodo 2013 a 2021. Este ratio
indica la cantidad de dinero recaudado por LOGISTICS AND SERVICES

S.A.C. en un periodo de tiempo determinado.

En el afio 2013, LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. logr6 cobrar
un monto de S/. 404,168.87. En el afio 2014, este monto aumentd a S/.
1,280,481.14. Luego, en el afio 2015, el monto cobrado fue de S/.
3,028,630.83. En el afio 2016, el monto cobrado disminuyé a S/.

2,688,093.85. Sin embargo, en el afio 2017 hubo una nueva disminucién,
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y el monto cobrado fue de S/. 706,212.92. A partir del afio 2018, hubo un
incremento en el monto cobrado. En ese afo, se registré un cobro de S/.
1,771,407.33. Luego, en el afio 2019, este monto aumentd
significativamente, alcanzando los S/. 4,753,390.00. Para el afio 2020, el
monto cobrado experimentd un aumento significativo, llegando a S/.
22,648,900.92. Finalmente, en el afio 2021, la empresa logré cobrar un
monto de S/. 55,561,161.29. En términos contables, este indicador nos
proporciona informacion sobre la eficiencia de la empresa en la gestion de
cobros. Un aumento en el monto cobrado indica una mayor capacidad de
la empresa para recaudar los pagos correspondientes, lo cual puede ser
un indicativo de una buena situacion financiera. Por otro lado, una
disminucién en el monto cobrado puede indicar dificultades en la gestion

de cobros o posibles problemas de liquidez.
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Tabla 4.

Monto cobrado del periodo (Gestidén de las cuentas por cobrar) y el Ratio de

Prueba Defensiva (Liquidez) de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.

2017 — 2021.
MONTO COBRADO DEL
PERIODO PERIODO PRUEBA DEFENSIVA
2013 0.40 0.015
2014 1.28 0.013
2015 3.03 0.027
2016 2.69 0.000
2017 0.71 0.052
2018 1.77 0.006
2019 4.75 0.041
2020 22.65 0.039
2021 55.56 0.074
PROM. 10.32 0.030

Nota: Informacion Financiera de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.

periodo 2017 — 2021
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Grafico 3.

Variacion Monto cobrado del periodo y el Ratio de Prueba Defensiva de la

Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 — 2021.
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Nota: Informacion Financiera de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.

periodo 2017 — 2021.

Durante los afos 2013 al 2021, se evidencian variaciones
considerables en los registros contables entre el monto cobrado durante
el periodo y la evaluacion defensiva. En el afio 2013, el monto recaudado
fue de 0,40 millones, y la evaluacion defensiva se situé en 0,015. Esto
sugiere que la compafiia mantenia una capacidad moderada para
satisfacer sus compromisos a corto plazo mediante activos que podrian
ser rapidamente convertidos en efectivo. En el afio 2014, a pesar del
aumento en el monto recaudado, el cual ascendio a 1,28 millones, la
prueba defensiva experimentd una reduccion a 0,013. Este cambio podria

indicar una disminucion en la capacidad de la empresa para atender sus
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obligaciones a corto plazo utilizando activos altamente liquidos. En el afio
2015, se registré un incremento considerable en ambas métricas. Los
ingresos del periodo alcanzaron los 3.03 millones, mientras que la
evaluacion defensiva se elevé a 0.027. Estos datos sugieren una mejora
en la capacidad de la empresa para cumplir con sus compromisos a corto
plazo utilizando activos que pueden ser rapidamente liquidados. No
obstante, durante el afio 2016, los ingresos del periodo descendieron a
2.69 millones y la evaluacién defensiva alcanzé 0.000, sefialando una
situacion atipica en la que la empresa carecia de activos facilmente
convertibles en efectivo para satisfacer sus compromisos financieros a
corto plazo. Durante 2017, a pesar de que los ingresos del periodo se
redujeron a 0,71 millones, la prueba defensiva aumenté a 0,052. Este
aumento indica una mejora en la capacidad de la empresa para cumplir
con sus obligaciones financieras a corto plazo, a pesar de la disminucion
en los ingresos recaudados. En los afios 2018 y 2019, se observara un
aumento significativo tanto en los ingresos del periodo como en la prueba
defensiva. En 2018, los ingresos alcanzaron los 1,77 millones y la prueba
defensiva fue de 0,006. En 2019, los ingresos del periodo ascendieron a
4,75 millones y la prueba defensiva aument6 a 0,041. Estos datos reflejan
una notable mejora en la habilidad de la empresa para atender sus
compromisos financieros a corto plazo con activos que pueden ser
rapidamente convertidos en efectivo. Durante 2020, se registré un
marcado incremento en los ingresos del periodo, alcanzando los 22.65

millones, mientras que la prueba defensiva se mantuvo constante en
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5.1.2.

0.039. Esta situacion sugiere que, a pesar de la significativa capacidad de
la empresa para generar ingresos, la proporcion de activos facilmente
liquidables en comparacion con sus obligaciones financieras a corto plazo
no experimentd una modificacion significativa. En el afio 2021, tanto los
ingresos del periodo como la prueba defensiva experimentaron un
marcado incremento. Los ingresos del periodo alcanzaron los 55,56
millones, y la prueba defensiva se elevo a 0,074. Este incremento sefiala
una notoria mejora en la habilidad de la empresa para cumplir con sus
compromisos financieros a corto plazo utilizando activos altamente
liquidos, posiblemente como consecuencia de una mayor eficacia en la
gestion de los recursos financieros. En resumen, la relacion entre los
ingresos del periodo y la prueba defensiva a lo largo de los afios refleja
fluctuaciones importantes en la capacidad de la empresa para atender sus
obligaciones financieras a corto plazo mediante activos facilmente
convertibles en efectivo, influenciadas por diversos factores econémicos

y operativos.

Hipotesis especifica N°2
La gestion de cobranza contribuye significativamente en la liquidez

de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 — 2021.

Para la variable independiente gestiobn de cuentas por cobrar se
analiz6 a través del indicador rotacién cuentas por cobrar y para la variable
dependiente liquidez se analiz6 a través de su indicador capital de trabajo

como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 5.

Ratio de Rotacion de cuentas por Cobrar de la empresa LOGISTICS AND

SERVICES S.A.C. periodo 2017 — 2021

PERIODO ROTACION DE CUENTAS

POR COBRAR
2013 3.13
2014 6.16
2015 2.36
2016 2.21
2017 131
2018 3.13
2019 4.57
2020 11.25
2021 20.04
PROM. 6.02

Nota: Informacién Financiera de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.
periodo 2017 — 2021
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Grafico 4.

Variacion del Ratio de Rotacion de cuentas por Cobrar de la empresa

LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. periodo 2017 — 2021
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Nota: Informacién Financiera de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.
periodo 2017 — 2021

Segun el analisis de la tabla 4 y el gréfico 3, se muestra los cambios
en la proporcién de rotacion de cuentas por cobrar a lo largo del periodo
de 2013 a 2021. Este ratio indica cuantas veces se convierte en efectivo
el promedio de la cartera. En los afios 2013 y 2014, se observé una mejora
considerable en la tasa de rotacion, alcanzando valores de 3.13 a 6.16
respectivamente. Esto implicaba una reduccion promedio de 115 a 58 en
los dias de recupero de la cartera, lo que evidenciaba una mejora en el
comportamiento de pago de los clientes. Sin embargo, en el afio 2015
este indice disminuyo, llegando a 2.36 veces, lo que indicaba un aumento

en los dias de recupero a 152 dias. Asi mismo, en el afio 2016 contindo
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disminuyendo a 2.21 generando otro aumento en los dias de cobranza a
163, de manera consecutiva en el siguiente afio disminuyo la rotacion a
1.31. No obstante desde el afio 2018 hacia adelante el ratio de rotacion
de cuentas por cobrar aumento 3.13, 4.57, 11.25 y 20.04 veces
respectivamente cada afio hasta el 2021 provocando un periodo mas

corto de recuperacion de cuentas por cobrar.

Tabla 6.

Ratio de Capital de Trabajo de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.

periodo 2017 — 2021 (Expresado en Millones de Soles)

PERIODO - ApiTAL DE TRABAJO
2013 (1.12)
2014 0.47
2015 (0.34)
2016 (1.70)
2017 (0.74)
2018 2.30
2019 (3.94)
2020 (4.11)
2021 (12.60)

PROM. (2.42)

Nota: Informacion Financiera de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.
periodo 2017 — 2021
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Grafico 5.

Variacion del Ratio de Capital de Trabajo de la empresa LOGISTICS AND

SERVICES S.A.C. periodo 2017 — 2021 (Expresado en Millones de Soles)
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Nota: Informacién Financiera de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.

periodo 2017 — 2021

El capital de trabajo, dentro del lenguaje contable, representa la
disparidad entre los activos corrientes y los pasivos corrientes en una
entidad. En el ejercicio fiscal de 2013, se observa un saldo negativo en el
capital de trabajo, cuantificado en -1.116.867,80. Esta cifra denota una
carencia de liquidez, indicando que la empresa enfrenta desafios para
satisfacer sus obligaciones de corto plazo con sus recursos financieros
disponibles. Durante el periodo correspondiente al afio 2014, el capital de
trabajo se eleva a 472.037,87, lo cual sefiala una mejora en la liquidez de
la compafia. Esta situacion revela que la empresa cuenta con la

capacidad para, en cierta medida, sufragar sus obligaciones de corto
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plazo utilizando sus activos facilmente convertibles en efectivo. En el afio
2015, se evidencia un saldo negativo en el capital de trabajo, valorado en
-341.653,28, sefialando una reduccion en la liqguidez empresarial respecto
al afo anterior. Esta situacion refleja que la empresa enfrenta desafios
para cumplir con sus compromisos de corto plazo utilizando sus recursos
financieros disponibles. Durante el periodo correspondiente al afio 2016,
el capital de trabajo exhibe un saldo negativo ain mas pronunciado,
valuado en -1,703,260.41, evidenciando una situacion critica en cuanto a
la liquidez. Esta situacion revela la incapacidad de la empresa para
satisfacer sus obligaciones de corto plazo con sus activos financieros
facilmente convertibles en efectivo. En el afio 2017, se observa una
mejora significativa en el capital de trabajo, a pesar de mantener un saldo
negativo de -744.303,34. Este avance sefiala una recuperacion en la
liquidez de la empresa. Aunque persiste una situacion deficitaria, la
entidad demuestra cierta capacidad para cubrir parcialmente sus
obligaciones de corto plazo utilizando sus activos liquidos. En el afio 2018,
se registré una mejora notable en el capital de trabajo, mostrando un saldo
positivo de 2,299,065.69. Esta cifra refleja una situacién de liquidez
favorable para la empresa, indicando su capacidad para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo utilizando sus activos facilmente convertibles
en efectivo. En el afio 2019, el capital de trabajo refleja nuevamente un
valor negativo, siendo esta vez considerablemente desfavorable,
alcanzando -3.944.095,14. Esta cifra indica un deterioro significativo en la

liquidez de la empresa, mostrando su incapacidad para cubrir los
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compromisos de corto plazo con sus activos facilmente convertibles en
efectivo. Durante el afio 2020, el capital de trabajo continta exhibiendo un
valor negativo, incrementandose alin mas hasta alcanzar -4.114.245,76.
Este indicador sefiala una situacion de liquidez persistente y muy
deficiente para la empresa, evidenciando serias dificultades para atender
sus obligaciones de corto plazo con los activos financieros disponibles. En
el afio 2021, el capital de trabajo alcanza su nivel mas critico hasta la
fecha, registrando un valor negativo de -12.599.793,41. Esta cifra denota
una situacion de liquidez sumamente preocupante para la empresa. La
imposibilidad de cubrir los pasivos de corto plazo con los activos liquidos
evidencia serias dificultades financieras. En sintesis, a lo largo del periodo
analizado, la empresa experimenta fluctuaciones significativas en su
liquidez, pasando de momentos deficitarios a periodos favorables en
algunos afios, pero con una tendencia negativa y alarmante en los dltimos
ejercicios. Esto apunta hacia una gestion financiera deficiente y problemas

continuos para cumplir con las obligaciones de corto plazo.
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Tabla 7.

Rotacion cuentas por cobrar (Gestion de cuentas por cobrar) y el Capital
(Liquidez) de trabajo de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.

2017 - 2021.

PERIODO ROTACION DE CUENTAS CAPITAL DE TRABAJO

POR COBRAR
2013 3.13 (1.12)
2014 6.16 0.47
2015 2.36 (0.34)
2016 2.21 (1.70)
2017 1.31 (0.74)
2018 3.13 2.30
2019 457 (3.94)
2020 11.25 (4.11)
2021 20.04 (12.60)
PROM. 6.02 (2.42)

Nota: Informacion Financiera de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.

periodo 2017 — 2021
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Gréafico 6.

Variacion Rotacion cuentas por cobrar y el Capital de trabajo de la

Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 — 2021.
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Nota: Informacion Financiera de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.

periodo 2017 — 2021

La relacion entre la rotacion de cuentas por cobrar y el capital de
trabajo durante el periodo del 2013 al 2021 presenta pautas notables
desde la perspectiva contable. La rotacion de cuentas por cobrar indica la
frecuencia con la que la empresa recupera los pagos pendientes de sus
clientes, mientras que el capital de trabajo representa la disparidad entre
los activos corrientes y los pasivos corrientes de la empresa. Vamos a

analizar los datos de cada afio:

Durante 2013, la rotacion de cuentas por cobrar alcanzé 3.13,

evidenciando que la empresa recuperé sus cuentas por cobrar
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aproximadamente 3.13 veces en ese periodo. No obstante, el capital de
trabajo se situ6 en -1,12, indicando un déficit en esta area y sugiriendo
posibles problemas financieros para la empresa. En 2014, la rotacion de
cuentas por cobrar se elevé a 6.16, lo que sugiere un mejor desempefio
en la capacidad de la empresa para cobrar a sus clientes. Ademas, el
capital de trabajo aument6 a 0.47, lo cual es positivo ya que indica una
mejora en la salud financiera y la posicion general de la empresa. En 2015,
la rotacion de cuentas por cobrar descendié a 2.36, sugiriendo posibles
dificultades para la empresa en el cobro a sus clientes. Ademas, el capital
de trabajo disminuyé a -0.34, reflejando un descenso en su posicion
financiera y sefialando una situacion menos favorable en ese periodo.
Durante los afios 2016 y 2017, se evidencian cifras similares con una
disminucién en la rotacién de cuentas por cobrar y un capital de trabajo
en numeros negativos. Estos periodos podrian haber representado
desafios financieros significativos para la empresa. En 2018, la rotacion
de cuentas por cobrar volvié a subir a 3.13, indicando una mejora en la
administracion de estas cuentas. Ademas, el capital de trabajo
experimento un incremento notable llegando a las 2.30, lo cual es una
sefial positiva de recuperacion financiera para la empresa. En los afos
2019, 2020 y 2021, se observa un aumento en la velocidad de la rotacion
de cuentas por cobrar, lo que sugiere un cobro mas rapido por parte de la
empresa. A pesar de esta aceleracion, el capital de trabajo se mantiene
en cifras negativas, empeorando con el tiempo. Estos indicadores podrian

sefalar que la empresa enfrenta dificultades financieras significativas. En
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5.1.3.

sintesis, a lo largo de este periodo, la empresa se enfrentd a desafios
financieros considerables, evidenciados por fluctuaciones en la rotacion
de cuentas por cobrar y un capital de trabajo generalmente en niameros
negativos. A pesar de mejoras intermitentes en la gestion de cuentas por
cobrar, el persistente saldo negativo en el capital de trabajo en los afios
subsiguientes sugiere posibles dificultades de liquidez y solvencia para la

empresa.

Hipotesis general
La gestion de cuentas por cobrar contribuye negativamente en la
liquidez de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017

—2021.

La gestidén de cuentas por cobrar se analizé a través del indicador
Monto cobrado del periodo y para la liquidez se analiz6 a través de su

indicador Capital de trabajo como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 8.

Ratio de Dias promedio de Cobranza de la empresa LOGISTICS AND

SERVICES S.A.C. periodo 2017 — 2021

PERIODO DIAS PROMEDIO DE

COBRANZA
2013 115
2014 58
2015 152
2016 163
2017 275
2018 115
2019 79
2020 32
2021 18
PROM. 111.97

Nota: Informacion Financiera de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.
periodo 2017 — 2021
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Grafico 7.

Variacion del Ratio de Dias promedio de Cobranza de la empresa LOGISTICS

AND SERVICES S.A.C. periodo 2017 — 2021
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Nota: Informacién Financiera de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.
periodo 2017 — 2021
Segun el analisis de latabla 8 y el gréfico 7, se presenta la variaciéon
en los dias promedio de cobranza durante el periodo comprendido entre
2013 y 2021. Este indicador refleja la cantidad de dias que la empresa
requiere para recuperar sus cuentas por cobrar. Durante los afios 2013 y
2014, se observa una notable reduccién de dias, disminuyendo de 115 a
58. Sin embargo, en el afio siguiente, experimenta un aumento a 152,
incrementandose progresivamente hasta alcanzar su punto maximo en
2017 con 275 dias. A partir de 2018, se registra una disminucion a 115
dias, seguida de reducciones a 79, 32y 18 en los afios 2019, 2020 y 2021

respectivamente.
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Tabla 9.

Ratio de Porcentaje Cobrado del periodo de la empresa LOGISTICS AND

SERVICES S.A.C. periodo 2017 — 2021

PERIODO % COBRADO DEL
PERIODO
2013 68.07
2014 85.82
2015 59.43
2016 83.95
2017 53.11
2018 76.70
2019 80.12
2020 91.53
2021 95.19
PROM. 77.10

Nota: Informacion Financiera de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.
periodo 2017 — 2021
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Grafico 8.

Variacion del Ratio de Porcentaje Cobrado del periodo de la empresa

LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. periodo 2017 — 2021
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Nota: Informacién Financiera de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.
periodo 2017 — 2021

Al analizar el Grafico 8 y la tabla 9, se observa la variacion
porcentual en la recaudacion entre 2013 y 2021. Durante ese lapso, la
empresa logré captar el 68,07% de los ingresos generados en 2013. En
2014, este porcentaje aumentd a un 85,82%, indicando una mejora en la
eficiencia recaudatoria. Sin embargo, en 2015, el porcentaje descendié a
un 59,43%, lo que sugirio dificultades en la recaudacién de ingresos o una
reduccién general en la generacion de ingresos. En el afio 2016, el
porcentaje cobrado subio a 83.95%, lo cual muestra una mejora
significativa en el cobro de ingresos. En el afio 2017, el porcentaje cobrado

fue del 53.11%, lo cual indica una disminucion en el cobro de ingresos y
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posibles dificultades en la liquidez. En el afio 2018, el porcentaje cobrado
fue del 76.70%, mostrando una ligera mejora en contrastacion con el afio
pasado. En el afio 2019, el porcentaje cobrado se elevdo a 80.12%,
indicando una tendencia positiva en el cobro de ingresos. En el afio 2020,
el porcentaje cobrado aumenté nuevamente a 91.53%, demostrando un
mejor desemperio en el cobro de ingresos. Finalmente, en el afio 2021, el
porcentaje cobrado alcanzé el 95.19%, indicando una excelente gestion

financiera y un alto nivel de eficiencia en el cobro de ingresos.

A partir de los indicadores proporcionados, se pudo observar que
la compariia ha mostrado diferentes niveles de eficiencia en el cobro de
ingresos a lo largo de los afios, con altibajos en su desempefio. Sin
embargo, en general, se puede ver una mejora gradual a lo largo de los
afios, alcanzando un alto nivel de eficiencia en el cobro de ingresos en el

afo 2021.
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Tabla 10.

Ratio de Liquidez de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.

periodo 2017 — 2021

PERIODO RATIO DE LIQUIDEZ
2013 0.306
2014 1.295
2015 0.918
2016 0.560
2017 0.787
2018 1.861
2019 0.801
2020 0.823
2021 0.582

PROM. 0.881

Nota: Informacion Financiera de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.
periodo 2017 — 2021
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Grafico 9.

Variacion del Ratio de Liquidez de la empresa LOGISTICS AND SERVICES

S.A.C. periodo 2017 — 2021
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Nota: Informacién Financiera de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.
periodo 2017 — 2021

De la tabla 10 y grafico 9, ilustran la variacion que ha tenido el ratio

de liquidez general durante el periodo 2013-2021.

En el ejercicio del afio 2013, la entidad evidencié una liquidez
limitada al disponer de solo 0.31 soles por cada unidad de deuda para
satisfacer sus compromisos. En contraposicion, en el afio 2014 se
experimentd una mejora notable, logrando un indice de liquidez de 1.30
al comparar el activo corriente con el pasivo corriente, lo cual indicé un
nivel eficiente de liquidez para atender las obligaciones a corto plazo. No
obstante, en los afios 2015 y 2016 se observd una disminucion, ya que

por cada unidad de deuda se contaba con solo 0.92 y 0.56 soles
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respectivamente, frente a las obligaciones, o que denot6é una liquidez
insuficiente para futuras inversiones. Para el afio 2017, el indice de
liquidez presentd una leve mejoria, con un valor de 0.79, acercandose a
un nivel de liquidez estable. Sin embargo, en el afio 2018 se aprecié una
mejora significativa, con un indice de 1.86 al relacionar el activo corriente
con el pasivo corriente, lo que reflejé un nivel de liquidez adecuado. No
obstante, esto también implic6 que la gestion de la liquidez para
inversiones futuras en mejoras para la empresa no se estaba realizando
de manera 6ptima. Por otro lado, en el afio 2019 se registr6 una
disminucién sustancial con respecto al afio 2018, ya que por cada unidad
de deuda se disponia de solo 0.80 soles frente a las obligaciones, lo que
representaba un nivel que perjudicaba a la empresa en términos de sus
compromisos a corto plazo. En lo que respecta al afio 2020, se observo
una ligera mejora, con un indice de 0.82, acercandose al nivel de liquidez
deseado para poder cumplir con las obligaciones a corto y mediano plazo.
Sin embargo, en el afio 2021, el resultado experimentd una notable
disminucién a 0.58 por cada unidad de deuda, lo que indicé un nivel de
liquidez inestable para poder llevar a cabo futuras inversiones y cumplir

con las obligaciones a corto plazo en dicho afio.
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Tabla 11.

Ratio de Prueba Acida de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.

periodo 2017 — 2021

PERIODO PRUEBA ACIDA
2013 0.215
2014 1.233
2015 0.901
2016 0.559
2017 0.765
2018 1.792
2019 0.787
2020 0.801
2021 0.558

PROM. 0.846

Nota: Informacién Financiera de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.

periodo 2017 — 2021

95



Grafico 10.

Variacion del Ratio de Liquidez de la empresa LOGISTICS AND SERVICES

S.A.C. periodo 2017 — 2021

PRUEBA ACIDA

2.000

1.800

1.600

1.400

1.200

1.000

0.800

0.600 1.233

0.400 0:201 0.765 0.787 0.801 0.846
0.200 0.559 0.558

0.000

1.792

0.215

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 PROM.

Nota: Informacién Financiera de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.

periodo 2017 — 2021

En el afio 2013, el indicador se situ6 en 0.215 unidades de activos
liquidos por cada unidad de deuda a corto plazo, indicando su capacidad
para hacer frente a estas obligaciones. Esto indica que la capacidad de la
empresa para cumplir con sus compromisos a corto plazo mediante
activos liquidos era limitada. En el afio 2014, el indicador experiment6 un
incremento considerable, alcanzando 1.233, lo que denota una mejora
significativa en la habilidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo mediante el uso de sus activos mas facilmente
convertibles en efectivo. Esta mejora indica una gestion mas eficiente de

los recursos liquidos de la empresa y una posicion financiera mas solida
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para afrontar sus obligaciones inmediatas. En 2015, el indicador se ubic6
en 0.901, lo que indica una disminucién con respecto al afio anterior. Esto
indica que la empresa logré cumplir con sus compromisos a corto plazo,
aunque con una capacidad ligeramente reducida. En 2016, el indicador
descendio a 0.559, sefalando una disminucion en la habilidad de la
empresa para satisfacer sus compromisos a corto plazo mediante activos
facilmente convertibles en efectivo. En el afio 2017, el indicador se
incrementd a 0.765, lo cual sefiala una mejoria en la capacidad de la
empresa para afrontar sus compromisos a corto plazo utilizando activos
liquidos. En 2018, el indicador registr6 un notorio aumento, alcanzando
1.792, lo que indica una significativa mejora en la capacidad de la empresa
para cumplir con sus compromisos a corto plazo mediante el uso de sus
activos mas facilmente convertibles en efectivo. En 2019, el indicador
descendi6 a 0.787, indicando una reduccion en la capacidad de la
empresa para cumplir con sus compromisos a corto plazo mediante
activos liquidos. Esto requirié una revision en los niveles de liquidez. En
2020, el indicador se situ6 en 0.801, indicando una capacidad
relativamente estable para cubrir las deudas a corto plazo mediante
activos liquidos. En 2021, el indicador volvié a disminuir, ubicandose en
0.558. Esto implicé una reduccion en la capacidad de la empresa para

satisfacer sus compromisos a corto plazo utilizando activos liquidos.
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Tabla 12.

Monto cobrado del periodo (Gestion de cuentas por cobrar) y el Capital de trabajo

(Liquidez) de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.2017 — 2021

PERIODO MONTO COBRADO DEL CAPITAL DE TRABAJO

PERIODO
2013 0.40 (1.12)
2014 1.28 0.47
2015 3.03 (0.34)
2016 2.69 (1.70)
2017 0.71 (0.74)
2018 1.77 2.30
2019 4.75 (3.94)
2020 22.65 (4.11)
2021 55.56 (12.60)

PROM. 10.32 (2.42)

Nota: Informacién Financiera de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.

periodo 2017 — 2021
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Grafico 11.

Variacion Monto cobrado del periodo y el Capital de trabajo de la Empresa

LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 — 2021.
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Nota: Informacién Financiera de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.

periodo 2017 — 2021.

La relacién entre el monto cobrado del periodo y el capital de
trabajo a lo largo de los afios 2013 al 2021 muestra patrones significativos
en términos contables. EI monto cobrado del periodo se refiere a la
cantidad de dinero que la empresa recibié de sus actividades de ventas y
cobros durante un afio especifico, mientras que el capital de trabajo es la
diferencia entre los activos circulantes y los pasivos circulantes de la

empresa. A continuacion, se analizan los datos de cada afio:

En 2013, el monto cobrado del periodo fue de 0.40, lo que indica la

cantidad de dinero que la empresa cobré durante ese afio. El capital de
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trabajo fue -1.12, lo que sefiala un déficit en la posicion financiera de la
empresa. En 2014, el monto cobrado aumento significativamente a 1.28,
lo que indica un incremento en los ingresos por ventas y cobros. Ademas,
el capital de trabajo aument6é a 0.47, lo que refleja una mejora en las
finanzas de la empresa. En 2015, el monto cobrado continué aumentando,
llegando a 3.03, lo que sugiere un mayor éxito en las actividades de ventas
y cobros. A pesar de esto, el capital de trabajo fue -0.34, lo que indica que
la empresa todavia tenia un déficit en su posicion financiera. Los afios
2016 y 2017 muestran montos cobrados mas bajos y un capital de trabajo
negativo, lo que sugiere dificultades financieras durante ese periodo. En
2018, el monto cobrado aumenté nuevamente a 1.77, lo que indica un
aumento en los ingresos. Ademas, el capital de trabajo aumento
significativamente a 2.30, lo que es una sefial positiva de mejora en la
posicion financiera de la empresa. Sin embargo, a partir de 2019, los
montos cobrados se incrementaron significativamente, alcanzando cifras
mucho mas altas en 2020 y 2021. A pesar de estos aumentos en los
ingresos, el capital de trabajo continu6é siendo negativo y se hizo mas
negativo con el tiempo, lo que podria ser una sefial de que la empresa
estaba experimentando dificultades financieras graves a pesar de los altos

ingresos.

En resumen, a lo largo de estos afios, la empresa experimentd
fluctuaciones en los montos cobrados del periodo, con mejoras
intermitentes en los ingresos. Aunque hubo mejoras en los ingresos por

ventas y cobros, el capital de trabajo siguié siendo negativo en los afios
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posteriores, lo que sugiere que la empresa podria haber tenido problemas

de liquidez y solvencia a pesar de los altos ingresos.

5.2.Resultados inferenciales.

5.2.1. Hipotesis especifica N°1
Las politicas de cobranza contribuyen significativamente en la

liquidez de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 - 2021

e Hipotesis

Hipotesis Nula: HO

Las politicas de cobranza no contribuyen significativamente en la

liquidez de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 - 2021.

Hipotesis Alternativa: H1

Las politicas de cobranza contribuyen significativamente en la

liquidez de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 - 2021.

e Estadistico de Prueba
Puesto que los datos se originan de una distribucién normal, es
necesario utilizar la prueba estadistica de Regresion Lineal Simple para

llevar a cabo la evaluacion de la hipétesis correspondiente.
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Tabla 13.

Resumen del modelo de Regresidon Lineal Simple entre la Prueba Defensiva

(Ratios de Liquidez) y Monto cobrado (Politicas de Cobranza)

Resumen del modelo

Error
estandar de
R cuadrado la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacién
1 71263 0.527 0.459 0.01703

a. Predictores: (Constante), Monto cobrado del periodo. X

Nota: Programa IBM SPSS
Se observa segun el modelo de Regresion Lineal Simple (R=0.726)
existe una relacion directa del 72.6% entre la Prueba Defensiva (Liquidez)

y Monto Cobrado del periodo (Politica de Cobranza).

Segun el coeficiente de Determinacion (R?= 0.527) el Monto
Cobrado (Politica de Cobranza) contribuye significativamente en un
52.7% en el Ratio de Prueba Defensiva (Liquidez) de la Empresa

LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.
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Tabla 14.

Coeficientes de Regresion Lineal Simple entre la Prueba Defensiva (Ratios de

Liquidez) y Monto cobrado (Politicas de Cobranza)

Coeficientes?
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados

Desv.
Modelo B Error Beta t Sig.
1 (Constante) 0.019 0.007 2.939 0.022
Monto cobrado del 9.171E-10 0.000 0.726 2.792 0.027

periodo. X

a. Variable dependiente: Ratio de prueba defensiva. Y

Nota: Programa IBM SPSS
Modelo de Regresion

Y = 0.019 + 9.171 710 x
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Grafico 12.

Prueba Estadistica Ryan Joiner (Similar a Shapiro-Wilk) de los Residuales entre
la Prueba Defensiva (Ratios de Liquidez) y Monto cobrado (Politicas de

Cobranza)
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Nota: Programa Minitab
Segun la gréfica de residuales se observa que los puntos (errores)
se adecua a la linea por lo tanto cumplen con la normalidad, mediante la
prueba estadistica Ryan Joiner (Similar a Shapiro-Wilk) el valor p > 0.100
por lo tanto los datos son normales, pues este valor es > 0.05, por lo tanto

el supuesto para el analisis de regresion fue probado.
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Tabla 15.

Andlisis de Varianza de la Prueba Defensiva (Ratios de Liquidez) y Monto

cobrado (Politicas de Cobranza)

ANOVA?2
Media
Modelo Suma de cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 0.002 1 0.002 7.795 ,027°
Residuo 0.002 7 0.000
Total 0.004 8

a. Variable dependiente: Ratio de prueba defensiva. Y
b. Predictores: (Constante), Monto cobrado del periodo. X

Nota: Programa IBM SPSS

De acuerdo con la tabla 15, se observé que el modelo de regresion

es significativo lo cual permitira realizar buenos prondsticos, P-valor = Sig

0.027 < 0.05.

Por lo tanto, se concluye que:

Las politicas de cobranza contribuyen significativamente en la

liquidez de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 - 2021.
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5.2.2. Hipotesis especifica N°2
La gestion de cobranza contribuye significativamente en la liquidez

de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 — 2021.

e Hipotesis

Hipotesis Nula: HO

La gestion de cobranza no contribuye significativamente en la

liquidez de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 - 2021.

Hipotesis Alternativa: H1

La gestion de cobranza contribuye significativamente en la liquidez

de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 — 2021.

e Estadistico de Prueba
Puesto que los datos se originan de una distribucion normal, es
necesario utilizar la prueba estadistica de Regresion Lineal Simple para

llevar a cabo la evaluacion de la hipétesis correspondiente.
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Tabla 16.

Resumen del modelo de Regresion Lineal Simple entre el Capital de trabajo

(Otros indicadores de Liquidez) y Rotacién de cuentas por cobrar (Gestion de

Cobranza)
Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,8842 0.782 0.751

2,152,186.38

a. Predictores: (Constante), Rotacion cuentas por cobrar. X

Nota: Programa IBM SPSS
Se observa segun el modelo de Regresion Lineal Simple (R=0.884)
existe una relacion inversa alta del 88.4% entre el Capital de trabajo (Otros
indicadores de Liquidez) y Rotacion de cuentas por cobrar (Gestién de

Cobranza).

Segun el coeficiente de Determinacion (R?= 0.782) Rotacion de
cuentas por cobrar (Gestion de Cobranza) contribuye significativamente
en un 78.2% en el Capital de trabajo (Otros indicadores de Liquidez) de la

Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.
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Tabla 17.

Coeficientes de Regresion Lineal Simple entre el Capital de trabajo (Otros

indicadores de Liquidez) y Rotacion de cuentas por cobrar (Gestion de

Cobranza)
Coeficientes?
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 1042815.198 1.316 0.230
1,372,100.85
Rotacion cuentas por - 125767.412 -0.884 -5.012 0.002
cobrar. X 630,391.86

a. Variable dependiente: Capital de trabajo. Y

Nota: Programa IBM SPSS

Modelo de Regresion

Y = 1372101 — 630392 .X
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Grafico 13.

Prueba Estadistica Ryan Joiner (Similar a Shapiro-Wilk) de los Residuales entre
el Capital de trabajo (Otros indicadores de Liquidez) y Rotacién de cuentas por

cobrar (Gestion de Cobranza)
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Nota: Programa Minitab
Segun la gréfica de residuales se observa que los puntos (errores)
se adecua a la linea por lo tanto cumplen con la normalidad, mediante la
prueba estadistica Ryan Joiner (Similar a Shapiro-Wilk) el valor p > 0.100
por lo tanto los datos son normales, pues este valor es > 0.05, por lo tanto

el supuesto para el analisis de regresion fue probado.
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Tabla 18.

Analisis de Varianza del Capital de trabajo (Otros indicadores de Liquidez) y

Rotacion de cuentas por cobrar (Gestion de Cobranza)

ANOVA?
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 1 25.124 ,002P
116,370,983,629,346.00 116,370,983,629,346.00
Residuo 7
32,423,343,402,292.10 4,631,906,200,327.44
Total 8

148,794,327,031,639.00

a. Variable dependiente: Capital de trabajo. Y
b. Predictores: (Constante), Rotacion cuentas por cobrar. X

Nota: Programa IBM SPSS

De acuerdo con la tabla 18, se observé que el modelo de regresion

es significativo lo cual permitira realizar buenos pronosticos, P-valor = Sig

0.02 < 0.05.
Por lo tanto, se concluye que:

La gestion de cobranza contribuye significativamente en la liquidez

de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 — 2021.
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5.2.3. Hipotesis general
La gestion de cuentas por cobrar contribuye negativamente en la

liquidez de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 - 2021.

e Hipotesis

Hipotesis Nula: HO

La gestién de cuentas por cobrar no contribuye negativamente en
la liquidez de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 -

2021.

Hipotesis Alternativa: H1

La gestion de cuentas por cobrar contribuye negativamente en la

liquidez de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 - 2021.

e Estadistico de Prueba

Puesto que los datos se originan de una distribucion normal, es
necesario utilizar la prueba estadistica de Regresion Lineal Simple para

llevar a cabo la evaluacion de la hipétesis correspondiente.
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Tabla 19.

Resumen del modelo de Regresion Lineal Simple entre el Capital de trabajo

(Liquidez) y Monto cobrado del periodo (Gestion de cuentas por cobrar)

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion

1 ,9322 0.868 0.849
1,674,595.07

a. Predictores: (Constante), Monto cobrado del periodo. X

Nota: Programa IBM SPSS
Se observa segun el modelo de Regresion Lineal Simple (R=0.932)
existe una relacion inversa alta del 93.2% entre el Capital de trabajo

(Liquidez) y Monto cobrado del periodo (Gestion de cuentas por cobrar).

Segun el coeficiente de Determinacién (R?= 0.849) el Monto
cobrado del periodo (Gestion de cuentas por cobrar) contribuye
negativamente en un 84.9% en el Capital de trabajo (Liquidez) de la

Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.
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Tabla 20.

Coeficientes de Regresion Lineal Simple entre el Capital de trabajo (Liquidez) y
Monto cobrado del periodo (Gestidon de cuentas por cobrar)

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) -159596.574 650121.807 -0.245 0.813
Monto cobrado del periodo. X -0.219 0.032 -0.932  -6.787 0.000

a. Variable dependiente: Capital de trabajo. Y

Nota: Programa IBM SPSS
Modelo de Regresion

Y = —159597 — 0.2193.X
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Grafico 14.

Prueba Estadistica Ryan Joiner (Similar a Shapiro-Wilk) de los Residuales entre
el Capital de trabajo (Liquidez) y Monto cobrado del periodo (Gestion de cuentas

por cobrar)

Grafica de probabilidad normal
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Nota: Programa Minitab
Segun la gréfica de residuales se observa que los puntos (errores)
se adecua a la linea por lo tanto cumplen con la normalidad, mediante la
prueba estadistica Ryan Joiner (Similar a Shapiro-Wilk) el valor p > 0.100
por lo tanto los datos son normales, pues este valor es > 0.05, por lo tanto

el supuesto para el analisis de regresion fue probado.
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Tabla 21.

Andlisis de Varianza del Capital de trabajo (Liquidez) y Monto cobrado del

periodo (Gestion de cuentas por cobrar)

ANOVA?
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 1 46.060 ,000°
129,164,446,516,057.00 129,164,446,516,057.00
Residuo 7
19,629,880,515,581.60 2,804,268,645,083.09
Total 8

148,794,327,031,639.00
a. Variable dependiente: Capital de trabajo. Y
b. Predictores: (Constante), Monto cobrado del periodo. X

Nota: Programa IBM SPSS

De acuerdo con la tabla 21, se observo que el modelo de regresion

es significativo lo cual permitira realizar buenos prondsticos, P-valor = Sig

0.00 < 0.05.
Por lo tanto, se concluye que:

La gestion de cuentas por cobrar contribuye negativamente en la

liquidez de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 - 2021.
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5.3. Otro tipo de resultados estadisticos, de acuerdo a la naturaleza del problema
y la Hipotesis.

Tabla 22.

EBITDA de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. periodo 2017 - 2021

(Expresado en Millones de Soles)

PERIODO EBITDA
2013 (0.22)
2014 (1.45)
2015 (1.75)
2016 (1.73)
2017 (1.32)
2018 (5.06)
2019 (12.52)
2020 (2.59)
2021 19.30

PROM. (0.82)

Nota: Informacion Financiera de la empresa LOGISTICS AND

SERVICES S.A.C. periodo 2017 — 2021
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Grafico 15.

EBITDA de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. periodo 2017 - 2021

(Expresado en Millones de Soles)

EBITDA

25.00

19.30
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15.00
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2013 2014 2015 2016 2017~._2018 2019 2020 2021

0.00
(5.00)
(10.00)

(15.00) (12.52)

Nota: Informacién Financiera de la empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.
periodo 2017 — 2021

En el periodo de 2013 a 2015, la empresa experimentd pérdidas
significativas de EBITDA. En 2013, el EBITDA fue de (224,682.43)
unidades monetarias, lo que indica que la empresa incurrié en gastos
operativos superiores a sus ingresos operativos. Esta tendencia continu6
en 2014 y 2015, con EBITDA negativos de (1,447,391.23) y
(1,751,898.01) respectivamente. Estos resultados sugieren que la
empresa enfrentd desafios operativos y financieros durante esos afios. En
2016, aunque el EBITDA continué siendo negativo con (1,732,009.38), se
observa una disminucion en la magnitud de las pérdidas en comparacion

con los afios anteriores, lo que podria indicar una mejora en la eficiencia
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operativa. La tendencia cambié en 2017, cuando el EBITDA mejoro
significativamente, aunque aun permanecié en territorio negativo con
(1,316,556.61). Esto sugiere que la empresa pudo haber implementado
medidas para reducir sus gastos operativos y mejorar la rentabilidad. Sin
embargo, en 2018, la situacion empeord notablemente, con un EBITDA
de (5,061,200.45), indicando una disminucion en la rentabilidad operativa.
Esta caida podria ser atribuida a factores como un aumento en los gastos
operativos 0 una disminucion en los ingresos operativos. El afio 2019
marcO un punto de inflexion significativo, ya que la empresa registré un
EBITDA de (12,522,893.75), indicando una disminucién aun mas
pronunciada en la rentabilidad operativa. Esto podria deberse a factores
como una disminucion en los ingresos o un aumento significativo en los
gastos operativos. La situacion mejoro drasticamente en 2020, con un
EBITDA de (2,587,375.05), lo que indica una recuperaciébn en la
rentabilidad operativa. Esta mejora puede ser atribuida a una combinacion
de factores, como la implementacién de medidas de reduccién de costos
0 un aumento en los ingresos operativos. Finalmente, en 2021, la empresa
experimentd un cambio significativo con un EBITDA positivo de
19,297,059.82 unidades monetarias. Esto sugiere un notable aumento en
la rentabilidad operativa, o que puede ser indicativo de un fuerte
crecimiento en los ingresos o una gestion mas eficaz de los gastos

operativos.

En resumen, el andlisis del EBITDA para el periodo de 2013 a 2021

muestra una evolucion marcada en la rentabilidad operativa de la
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empresa. Desde pérdidas sustanciales en los primeros afios, la empresa
logréo una recuperacion significativa en 2020 y experimentdé un fuerte
crecimiento en 2021, marcando un cambio positivo en su desempefio

financiero.
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vl. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados.

6.1.1. Hipotesis especifica N°1
Las politicas de cobranza contribuyen significativamente en la

liquidez de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2013 - 2021.

Mediante los resultados descriptivos obtenidos segun la tabla N°4
(véase p. 73), se indica la cantidad de dinero recaudado por una empresa
durante un periodo contable mediante el indicador de monto cobrado.
Ademas, se expone el ratio de prueba defensiva, que posibilita la
evaluacion de la capacidad operativa efectiva de la empresa al utilizar sus

activos sin depender de sus flujos de ventas.

Los importes més relevantes de estos indicadores se han mostrado
en los afios 2013, 2016, 2018 y 2021, los cuales son los siguientes:
indicador monto cobrado del periodo expresado en soles: 404,169,
2°688,094, 1°771,407, 55'561,161 (véase p. 70); y el ratio de prueba
defensiva: 0.015, 0.000, 0.006, 0.074 (véase p. 67). Del grafico N° 3
(véase p. 74) se visualizd que existieron notables variaciones en el monto
cobrado del periodo y la prueba defensiva de la empresa, a lo largo del
periodo de 2013 a 2021. En 2013, el monto cobrado fue de 0.40 millones
y la prueba defensiva fue de 0.015, lo que indicaba una capacidad limitada
para cumplir con las obligaciones a corto plazo utlizando activos

facilmente convertibles en efectivo. Sin embargo, en 2016, el monto
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cobrado disminuyé a 2.69 millones y la prueba defensiva llegé a 0.000,
indicando una situacion preocupante donde la empresa carecia de
suficientes activos liquidos para cubrir sus deudas a corto plazo. En el afio
2018, el monto cobrado y la prueba defensiva experimentaron una
disminucién, pero la mas significativa fue del indicador de liquidez que
disminuy6 a 0.006 indicando una deficiente capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo utilizando activos facilmente
convertibles en efectivo. Finalmente, en 2021, se observé un notable
aumento tanto en el monto cobrado del periodo, llegando a 55.56 millones,
como en la prueba defensiva, que subi6 a 0.074. Esto indic6é una pequefia
mejora en la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones a corto
plazo, sin embargo, esto significd que no llego al indice estable de prueba
defensiva, posiblemente como resultado de una politica de cobranza
deficiente, la cual se ha podido evidenciar que no ha tenido

actualizaciones constantes en los procesos en los afios estudiados.

En la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 — 2021,
en sintesis, a lo largo de los afos, se observa una variabilidad
sustancial en la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo mediante la utilizacién de activos de rapida
liquidacion, tal como evidencian las oscilaciones entre el monto cobrado
del periodo y la prueba defensiva. Estas fluctuaciones podrian estar

condicionadas por distintos factores de indole financiero y operativo.

De acuerdo con la tabla N° 13 (véase p. 102), segun el coeficiente

de Determinacion (R?= 0.527) el Monto Cobrado (Politica de Cobranza)
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6.1.2.

contribuye significativamente en un 52.7% en el Ratio de Prueba

Defensiva (Liquidez) de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.

De acuerdo con la tabla N° 15 (véase p. 105), se observo que el
modelo de regresion es significativo lo cual permitira realizar buenos

prondsticos, P-valor = Sig 0.027 < 0.05.

De esta forma, se establece que las politicas de cobranza
contribuyen significativamente en la liquidez de la Empresa LOGISTICS

AND SERVICES S.A.C. 2017 — 2021.

Hipotesis especifica N°2
La gestion de cobranza contribuye significativamente en la liquidez

de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 — 2021.

Mediante los resultados descriptivos obtenidos segun la tabla N° 7
(véase p. 83), se expone que la rotacion de cuentas por cobrar se define
como el tiempo promedio que la empresa aguarda para recibir el pago
después de realizar una venta. Ademas, se proporciona informacién sobre
el ratio de capital de trabajo, el cual ayuda a determinar la capacidad de
la empresa para cumplir con sus obligaciones y mantener sus

operaciones.

Los importes mas relevantes obtenidos de estos ratios se han
mostrado en los afios 2013, 2016, 2019 y 2021, los cuales son los
siguientes: el ratio de rotacion de cuentas por cobrar es 3.13, 2.21, 4.57 y

20.04 (véase p. 77); y el ratio capital de trabajo -1,116,868, -1,703,260, -
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3,944,095 y -12,599,793 (véase p. 79). Del grafico N°6 (véase p. 84) se
observd que en 2013, la empresa registré una rotacion de cuentas por
cobrar de 3.13, indicando que cobré sus cuentas aproximadamente 3.13
veces en ese afo. Sin embargo, el capital de trabajo fue -1.12, sefialando
un déficit en esta area y posibles problemas financieros. Los afios 2016 y
2017 presentaron cifras similares, con una reduccion en la rotacion de
cuentas por cobrar y un capital de trabajo negativo, o que sugiere
desafios financieros. Sin embargo, entre los afios 2019 y 2021 se mostro
una aceleracion en la rotacién de cuentas por cobrar, indicando una
gestion mas eficaz en este aspecto. A pesar de ello, el capital de trabajo
permanecio negativo y se agravo con el tiempo, lo que podria sefialar
serias dificultades financieras para la empresa. Es crucial tomar medidas
para abordar esta situacidén y garantizar la estabilidad financiera a largo
plazo de la empresa. La escasez de personal ha llevado a deficiencias en
la gestién de cobranza, ya que hay una carencia de capacitacion en un
area especifica. Esto obstaculiza la aplicacion de las medidas apropiadas

para una gestién de cobranza eficiente.

En la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 -
2021, a lo largo de estos afios, la empresa parece haber tenido desafios
financieros significativos, con fluctuaciones en la rotacion de cuentas por
cobrar y un capital de trabajo negativo en la mayoria de los afios. Aunque
hubo mejoras intermitentes en la gestién de cuentas por cobrar, el capital
de trabajo siguiod siendo negativo en los afios posteriores, lo que sugiere

gue la empresa podria haber tenido problemas de liquidez.
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6.1.3.

De acuerdo con la tabla N° 16 (véase p. 107), segun el coeficiente
de Determinacion (R?= 0.782) Rotacion de cuentas por cobrar (Gestion de
Cobranza) contribuye significativamente en un 78.2% en el Capital de
trabajo (Otros indicadores de Liquidez) de la Empresa LOGISTICS AND

SERVICES S.A.C.

De acuerdo con la tabla N° 18 (véase p. 110), se observé que el
modelo de regresion es significativo lo cual permitira realizar buenos

prondsticos, P-valor = Sig 0.02 < 0.05.

De esta forma, se establece que la gestién de cobranza contribuye
significativamente en la liquidez de la Empresa LOGISTICS AND

SERVICES S.A.C. 2017 — 2021.

Hipoétesis general
La gestion de cuentas por cobrar contribuye negativamente en la

liquidez de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 - 2021.

Mediante los resultados descriptivos obtenidos segun la tabla N° 12
(véase p. 98), se indica el monto cobrado durante un periodo contable
especifico, que representa la cantidad de dinero que una empresa ha
obtenido en ese lapso. Ademas, se proporciona informacién acerca del
ratio de capital de trabajo, el cual se utiliza para determinar la capacidad
de la empresa para cumplir con sus obligaciones y mantener sus

operaciones.
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Los importes mas relevantes de estos indicadores se han mostrado
en los afos 2013, 2016, 2019 y 2021, los cuales son los siguientes: monto
cobrado del periodo 404,168.87, 2,688,093.85, 4,753,390.00 vy
55,561,161.29 (véase p. 70); y el ratio capital de trabajo -1,116,868, -
1,703,260, -3,944,095 y -12,599,793 (véase p. 79). Del grafico N° 11
(véase p. 99) a lo largo del periodo analizado, se observa una evoluciéon
significativa en los montos cobrados por la empresa. En 2013, el monto
ascendi6 a 0.40, indicando la cantidad de dinero percibida durante ese
afio. Sin embargo, el capital de trabajo reflejo un déficit de -1.12 millones,
sefialando una posicion financiera desfavorable. Los afios 2016 y 2017
exhibieron cifras de cobros mas modestas y un capital de trabajo negativo,
insinuando dificultades financieras. A partir de 2019 al 2021, se observa
un incremento marcado en los montos cobrados. No obstante, a pesar de
estos incrementos en los ingresos, el capital de trabajo se mantuvo
negativo, sugiriendo que la empresa enfrentaba desafios financieros
importantes a pesar de los ingresos considerables. A pesar de que se
registra un porcentaje cobrado elevado en los periodos analizados, esto
no necesariamente indica una correcta elaboracion de las politicas de
cobranza. También se observa una falta de actualizacién periddica en
estas, ya que las cuentas por cobrar comerciales mas relevantes
permanecen pendientes de cobro. Esta situacion resulta que no se tenga

un indice de liquidez adecuado.

En la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 —

2021, la empresa experiment6 fluctuaciones en los montos cobrados del
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periodo, con mejoras intermitentes en los ingresos. A pesar de observarse
mejoras en los ingresos por ventas y en los cobros, es notable que el
capital de trabajo mantuvo una tendencia negativa en los afios
subsiguientes. Esto implica la posibilidad de que la empresa enfrentara

desafios de liquidez a pesar de registrar ingresos elevados.

De acuerdo con la tabla N° 19 (véase p. 112), segun el coeficiente
de Determinacion (R?= 0.849) el Monto cobrado del periodo (Gestion de
cuentas por cobrar) contribuye negativamente en un 84.9% en el Capital

de trabajo (Liquidez) de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.

De acuerdo con la tabla N° 21 (véase p. 115), se observé que el
modelo de regresion es significativo lo cual permitira realizar buenos

prondsticos, P-valor = Sig 0.00 < 0.05.

De esta forma, se establece que la gestién de cuentas por cobrar
contribuye negativamente en la liquidez de la Empresa LOGISTICS AND

SERVICES S.A.C. 2017 — 2021.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

De acuerdo con la hipotesis especifica N°1: Las politicas de
cobranza contribuyen significativamente en la liquidez de la Empresa
LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 — 2021, en donde se
obtuvo como resultado que Monto cobrado del periodo se relaciona de
manera directa con Ratio de prueba defensiva (véase p. 102), guarda

relacion con la investigacion de Quispe (2021), segun los resultados
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obtenidos a través de los instrumentos financieros se determiné que la
empresa tiene baja liquidez a causa de que las cuentas por cobrar no
estan siendo efectivas porgue no cuenta con un proceso adecuado de

cobranza (véase p. 26).

Continuando con la hipétesis especifica N°2: La gestion de
cobranza contribuye significativamente en la liquidez de la Empresa
LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 - 2021., en donde se
obtuvo como resultado que la rotacion de cuentas por cobrar se relaciona
de manera inversa con el ratio capital de trabajo (véase p. 107), guarda
relacion con la investigacion de Sanchez & Silva (2021), que concluyen la
gestion inadecuada de la conversion de efectivo impacta directamente en
la liquidez inmediata, ya que no podemos satisfacer las obligaciones
pendientes sin depender de la venta de inventarios o0 servicios.
Claramente, esta situaciéon no es ideal, ya que implica pagar a los
proveedores antes de recibir los pagos correspondientes de los clientes
(véase p. 26), en esta contrastacion se puede observar y afirmar que la
gestion de cobranza contribuye significativamente en la liquidez de la

empresa.

Finalmente, con la hipétesis general: La gestion de cuentas por
cobrar contribuye negativamente en la liquidez de la Empresa LOGISTICS
AND SERVICES S.A.C. 2017 - 2021, en donde se obtuvo como
resultado que el monto cobrado del periodo se relaciona de manera
inversa con el ratio de capital de trabajo (véase p. 112) guarda relacion

con la investigacion de Caminada et al. (2020), Los resultados obtenidos
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en su investigacion indican que la gestion de cuentas por cobrar y la
aplicaciéon de un procedimiento de politicas de crédito y cobranza generan
mejoras en las métricas financieras de liquidez, el comportamiento de las
cuentas por cobrar y el nivel de endeudamiento de la empresa. Tras
analizar los ratios financieros, aplicar estadistica descriptiva, examinar
tendencias y llevar a cabo analisis inferencial en la empresa de servicios
IJI S.A.C Agentes de Aduana durante el periodo 2015-2019, se llega a

esta conclusion (véase p. 25).

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes
El trabajo de investigacion se pudo realizar con la informacion que
autorizd la Gerente de Administracion y Finanzas de la empresa
LOGISTICS AND SERVICES S.A.C., mediante la carta de

autorizacion debidamente firmada.

Asimismo, la Directiva N°004-2022-R, "Directiva para la
elaboracién de proyectos e informes finales de investigacién de pregrado,
postgrado, equipos, centros e institutos de investigacion", también sirvié
de base para la ejecucion de la investigacién. En cuanto al formato de las
tablas, gréficos y referencias bibliograficas, se siguieron las normas APA
Séptima Edicion. Asimismo, se consider6 el Cddigo de Etica en
Investigacion de la Universidad Nacional del Callao en cumplimiento de la
resolucion N°260-2019-CU del 16 de julio de 2019 del Consejo
Universitario. Este cddigo garantiza el cumplimiento del principio de
transparencia, abordando los aspectos particulares tomados en cuenta a

lo largo de la investigacion:
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d)

f)

g)

No falsificar o inventar datos o resultados total o parcialmente.

No plagiar datos, resultados, tablas, cuadros e informacion de otros
autores o investigadores.

Citar las referencias o fuentes bibliograficas, datos, resultados e
informacion general de otros autores o investigadores.

Respetar los derechos de autoria y de propiedad intelectual de otros
autores e investigadores.

La utilizacibon de procedimientos, instrumentos y criterios
estandarizados en la emision de sus resultados, dictamenes,
ponderaciones, y evaluaciones. (p. 4)

Incluir como autor, coautor o colaborador en el desarrollo de la
investigacion.

El empleo de un lenguaje y redaccion claro, objetivo, entendible y

respetuoso.
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VII.

CONCLUSIONES

. Se determind que luego de diagnosticar el resultado entre las ratios del

monto cobrado del periodo y la prueba defensiva de la empresa
LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. segun la tabla N°4 (véase p. 75), la
falta de un control adecuado resulté en que, durante el periodo de 2013
a 2021, la liquidez general no alcanzara un nivel constante, lo que
impidi6 que la empresa pudiera hacer frente a sus obligaciones
inmediatas. Por otra parte se evidencio una deficiente aplicacion de sus
politicas de cobranzas. Por ello, de acuerdo con los resultados
inferenciales segun la tabla N°13 (véase p. 101), se establece que ambas
variables guardan una relacién directa del 72.6%.

Se concluye que las politicas de cobranza contribuyen significativamente
en la liquidez de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 -
2021.

. Se establecié que luego de determinar el resultado entre las ratios de

rotacion de cuentas por cobrar y el capital de trabajo de la empresa
LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. , segun la tabla N° 7 (véase p. 84) no
se contd con una adecuada ejecucion de las cuentas por cobrar en base
a la gestion de cobranza lo que produjo como consecuencia que del afio
2013 al 2021, el pasivo corriente sea mayor al activo corriente. Por
ende, se evidencio una ineficiente gestién de las cuentas por cobrar lo
que se vio reflejado en un bajo indice de efectivo. Asimismo, de acuerdo
con los resultados inferenciales tabla N° 16 (véase p. 104), se establece
que ambas variables guardan una relacién inversa del 88.4%.

Se concluye que la gestion de cobranza contribuye significativamente en
la liguidez de la Empresa LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. 2017 —
2021.

. Se determind que la gestion de cuentas por cobrar ha tenido un impacto

negativo en la liquidez de la empresa en la mayoria de los afios. Segun la
tabla N° 12 (véase p. 97), a pesar de los aumentos en la cobranza, el

capital de trabajo ha tenido un crecimiento negativo y, en algunos casos,
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se agravo con el tiempo. Esto evidencia que la empresa enfrento
problemas financieros, a pesar de generar altos ingresos. Estos datos
reflejan la importancia de no solo aumentar los ingresos, sino también
gestionar eficazmente las cuentas por cobrar y mantener un equilibrio
financiero adecuado para garantizar la liquidez. Por ello, de acuerdo con
los resultados inferenciales segun la tabla N° 19 (véase p. 109), se
establece que ambas variables guardan una relacion inversa de un
93.2%.

Se concluye que la gestion de cuentas por cobrar contribuye
negativamente en la liquidez de la empresa LOGISTICS AND SERVICES
S.A.C. 2017 - 2021.
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VIII.

RECOMENDACIONES

. Se sugiere a la gerencia financiera una evaluacion constante de politicas

de cobranza, debe llevar a cabo una revision y ajuste periédico de sus
politicas de cobranza para asegurarse de que sean efectivas y estén
alineadas con los objetivos de liquidez. Esto puede implicar implementar
estrategias de cobranza mas eficientes y establecer plazos claros para el
cobro de cuentas pendientes. Dado que la prueba defensiva fluctud
significativamente a lo largo de los afios, la gerencia financiera deberia
considerar la diversificacion de financiamiento, como lineas de crédito o
préstamos, para cubrir posibles déficits de liquidez en momentos de
dificultades. Considerar el apoyo de un asesor financiero o contador
experimentado que pueda proporcionar orientacion experta en la gestion
financiera y la toma de decisiones estratégicas.

La empresa debe centrarse en mejorar la eficiencia en la gestion de
cuentas por cobrar. Por ende, se le recomienda al area de tesoreria
establecer politicas claras de cobranza, seguimiento regular de cuentas
pendientes y ofrecer incentivos para el pago oportuno por parte de los
clientes. Implementar estrategias de cobranza eficaces para acelerar el
proceso de recuperacion de cuentas pendientes. Esto podria incluir
politicas de crédito mas rigurosas, descuentos por pronto pago o
acuerdos de pago con los clientes. La aceleracién en la rotacion de
cuentas por cobrar en 2019, 2020 y 2021 es un indicio positivo, y se debe

continuar en esa direccion.

. Dado que los altos montos cobrados no se tradujeron en una mejora del

capital de trabajo, se le recomienda a la Gerencia General revisar y
optimizar la gestion de cuentas por cobrar. Esto puede incluir la
implementacion de politicas de crédito mas estrictas, el seguimiento
proactivo de cuentas pendientes y la revision de los procesos de cobro
para acelerar la recuperacion de fondos. La Gerencia debe llevar a cabo
un analisis detallado de sus recursos para identificar areas donde se

puedan reducir o controlar los gastos innecesarios. Es fundamental
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mantener un control estricto sobre las finanzas de la empresa, con
presupuestos claros y un monitoreo constante de los resultados
financieros. Asegurarse de que los ingresos generados se traduzcan en

una mejora real de la posicién financiera de la empresa.
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X.  ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia

“LA GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. PERIODO 2017 - 2021”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS < <
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DISENO METODOLOGICO
Tipo de investigacion
Cuantitativa y explicativa
; . Determinar como la | La gestion de ) ]
f'acs:%rﬂgr:;gesot:on de gestion de las cuentas por cobrar Politicas de *Monto cobrado del periodo
P cuentas por cobrar contribuye Cobranza *Porcentaje cobrado en el periodo | Disefio de investigacién
cobrar contribuye en - - VARIABLE X: ; [
la liaui contribuye en la negativamente en la - No experimental, longitudinal
a liquidez de la liquidez de | liquidez de | GESTION DE LAS
Empresa lquidez de fa lquidez de fa CUENTAS POR
Empresa Empresa

LOGISTICS AND
SERVICES S.A.C.

LOGISTICS AND
SERVICES S.A.C.

LOGISTICS AND
SERVICES S.A.C.

COBRAR

Poblacién y muestra
Empresa LOGISTICS AND

2017 — 20217 i *Rotacion de cuentas por cobrar
2017 — 2021. 2017 — 2021. Gestion de Cobranza p ; SERVICES S.A.C.
*Dias promedio de cobranzas Muestra no probabilistica e
intencional
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Método de la Investigacion:
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS hipotético — deductivo

¢,Cémo las politicas
de cobranza
contribuyen en la
liquidez de la
Empresa
LOGISTICS AND
SERVICES S.A.C.
2017 — 2021?

Definir como la
politica de cobranza
contribuye en la
liquidez de la
Empresa
LOGISTICS AND
SERVICES S.A.C.
2017 — 2021

Las politicas de
cobranza contribuyen
significativamente en
la liquidez de la
Empresa
LOGISTICS AND
SERVICES S.A.C.
2017 — 2021

¢ Cémo la gestion de
cobranza contribuye
en la liquidez de la
Empresa
LOGISTICS AND
SERVICES S.A.C.
2017 — 20217

Establecer como la
gestién de cobranza
contribuye en la
liquidez de la
Empresa
LOGISTICS AND
SERVICES S.A.C.
2017 — 2021.

La gestion de
cobranza contribuye
significativamente en
la liquidez de la
Empresa
LOGISTICS AND
SERVICES S.A.C.
2017 — 2021

VARIABLE Y: LA
LIQUIDEZ

Ratios de Liquidez

*Ratio de liquidez corriente
*Ratio de prueba acida
*Ratio de prueba defensiva

Analisis y procesamiento de
datos

Se aplicara la Estadistica
Descriptiva e inferencial

Uso del software SPSS v.25y
Minitab

Coeficiente de Regresion Lineal
Simple

Otros indicadores de
liquidez

*Capital de trabajo
*Ciclo financiero

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos
Observacion no participante,
Andlisis documental y financiero
Como instrumentos: Guia de
observacion y ficha de registro de
datos.
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ANEXO 2: Validacion de instrumentos
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE LA CUENTAS POR COBRAR

. - . . Pertinencia* Relevancia* Claridad* .
N° Dimensién / Indicador / Indice Sugerencia
Sl NO SI NO SI NO

1 | Politicas de cobranza
a | Monto cobrado del periodo X x X

Valor del monto cobrado del periodo (en soles) x X x
b | Porcentaje cobrado en el periodo X X x

Valor del indice de porcentaje cobrado en el periodo (en porcentaje) X X x
2 | Gestién de cobranza
a | Rotacién de cuentas por cobrar X X x

Valor del indice de la rotacion de cuentas por cobrar (N° de veces) X X x
b | Dias promedio de cobranzas x X x

Valor del indice de dias promedio de cobranzas (N° de dias) x x X

Aplicable (x) Aplicable despues de corregir No aplicable ( )

()

Observaciones: El instrumento cumple con los requisitos metodoldgicos y tematicos de la investigacién

Opinion de Aplicabilidad: APLICABLE

Apellidos y Nombre del juez validador: TORRES CARRERA LUCY EMILIA

Especialidad del Validador: DOCTOR EN CIENCIAS CONTABLES

*Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifico del constructo.

*Claridad Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

DNI: 08732270

Callao, 10 de octub e\del 2023
N

e

Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

LIQUIDEZ
. - . . Pertinencia* Relevancia* Claridad* .

N° Dimension / Indicador / Indice S NO 3| NO 3| NO Sugerencia
1 |Ratios de liquidez

Ratio de liquidez corriente x x X

Valor del ratio de liquidez corriente (N° de veces) x X x
b | Ratio de prueba &cida x x x

Valor del ratio de prueba &cida (N° de veces) x X x
¢ | Ratio de prueba defensiva x x x

Valor del ratio de prueba defensiva (N° de veces) x X x
2 | Otros indicadores de liquidez
a | Capital de trabajo x x x

Valor del capital de trabajo (en soles) x X x
b | Ciclo financiero x x x

Valor del ciclo financiero (N° de dias) x x x

Aplicable ( x) Aplicable después de corregir ( No aplicable ()

)

Observaciones: El instrumento cumple con los requisitos metodolégicos y tematicos de la investigacion
Opinion de Aplicabilidad: APLICABLE

Apellidos y Nombre del juez validador: TORRES CARRERA LUCY EMILIA

Especialidad del Validador: DOCTOR EN CIENCIAS CONTABLES

*Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifico del constructo.
*Claridad Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

DNI: 08732270

Callao, 10 de octubre\del 2023

5

e

Firma del Ex cuu'lfﬁr;rr—nante
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE LA CUENTAS POR COBRAR

o . - . . Pertinencia* Relevancia* Claridad* .
N Dimensién / Indicador / Indice S| NO S| NO S| NO Sugerencia
1 | Politicas de cobranza
a | Monto cobrado del periodo X X x
Valor del monto cobrado del periodo (en soles) X X X
b | Porcentaje cobrado en el periodo X X X
Valor del indice de porcentaje cobrado en el periodo (en porcentaje) X X X
2 | Gestién de cobranza
a | Rotacion de cuentas por cobrar X X X
Valor del indice de la rotacién de cuentas por cobrar (N° de veces) X X X
b | Dias promedio de cobranzas X X X
Valor del indice de dias promedio de cobranzas (N° de dias) X X X
Aplicable ( x ) ,(Apl)lcable despues de corregir No aplicable ()
Observaciones: El instrumento cumple con los requisitos metodoldgicos y tematicos de la investigacion
Opinion de Aplicabilidad: APLICABLE
Apellidos y Nombre del juez validador: HUERTAS NIQUEN WALTER VICTOR DNI: 06189783
Especialidad del Validador: MAGISTER EN CONTABILIDAD
Callao, 10 de octubre del 2023
ey
*Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifico del constructo. Firma del Experto Informante

*Claridad Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
LIQUIDEZ

No

Pertinencia*

Relevancia*

Claridad*

Dimensién / Indicador / Indice S| NO

Sl

NO

Sl

Sugerencia
NO 9

1

Ratios de liquidez

Ratio de liquidez corriente

Valor del ratio de liquidez corriente (N° de veces)

Ratio de prueba 4cida

Valor del ratio de prueba acida (N° de veces)

Ratio de prueba defensiva

X | X | X |X|[X[X

Valor del ratio de prueba defensiva (N° de veces)

X | X | X |X|[X[X

X | X | X |X|[X][X

Otros indicadores de liquidez

Capital de trabajo

Valor del capital de trabajo (en soles)

Ciclo financiero

X [ X[ X [X

Valor del ciclo financiero (N° de dias)

X [ X[ X [X

X [ X[ X [X

Aplicable (x) )

Observaciones: El instrumento cumple con los requisitos metodolégicos y tematicos de la investigacion

Opinion de Aplicabilidad: APLICABLE
Apellidos y Nombre del juez validador: HUERTAS NIQUEN WALTER VICTOR

Especialidad del Validador: MAGISTER EN CONTABILIDAD

*Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifico del constructo.

*Claridad Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Aplicable después de corregir (

No aplicable ( )

DNI: 06189783

Callao, 10 de octubre del 2023

Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE LA CUENTAS POR COBRAR

. . - . . Pertinencia* Relevancia* Claridad* .
N Dimensién / Indicador / Indice SI NO S| NO Si NO Sugerencia
1 | Politicas de cobranza
a | Monto cobrado del periodo X X x
Valor del monto cobrado del periodo (en soles) X x x
b | Porcentaje cobrado en el periodo X x x
Valor del indice de porcentaje cobrado en el periodo (en porcentaje) X X X
2 | Gestién de cobranza
a | Rotacion de cuentas por cobrar X X x
Valor del indice de la rotacién de cuentas por cobrar (N° de veces) X X X
b | Dias promedio de cobranzas X x x
Valor del indice de dias promedio de cobranzas (N° de dias) X X X
Aplicable ( x) ,(Apl)lcable despues de corregir No aplicable ( )

Observaciones: El instrumento cumple con los requisitos metodolégicos y tematicos de la investigacion
Opinion de Aplicabilidad: APLICABLE

Apellidos y Nombre del juez validador: VILELA JIMENEZ WILMER ARTURO DNI: 25614820

Especialidad del Validador: DOCTOR EN CIENCIAS CONTABLES

Callao, 10 de ogtuby [ 2023

*Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifico del constructo. Firma del Expert
*Claridad Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Informante
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA LIQUIDEZ

o . L, . . Pertinencia* Relevancia* Claridad* .
N Dimensioén / Indicador / Indice S| NO S| NO S| NO Sugerencia
1 | Ratios de liquidez
a | Ratio de liquidez corriente X x X

Valor del ratio de liquidez corriente (N° de veces) x X x
b | Ratio de prueba acida x x x
Valor del ratio de prueba &cida (N° de veces) x x x
c | Ratio de prueba defensiva x x x
Valor del ratio de prueba defensiva (N° de veces) X X x
2 | Otros indicadores de liquidez
a | Capital de trabajo X x x
Valor del capital de trabajo (en soles) X X x
b | Ciclo financiero X x x
Valor del ciclo financiero (N° de dias) X X x

Aplicable (x) )

Aplicable después de corregir (

Observaciones: El instrumento cumple con los requisitos metodolégicos y tematicos de la investigacion

Opinion de Aplicabilidad: APLICABLE
Apellidos y Nombre del juez validador: VILELA JIMENEZ WILMER ARTURO

Especialidad del Validador: DOCTOR EN CIENCIAS CONTABLES

*Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifico del constructo.

*Claridad Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

No aplicable ()

DNI: 25614820

Callao, 10 de octubre del 2023

Firma del Experto informante
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ANEXO 3: Carta de autorizacion para el uso de datos de la empresa

9Sdadsd

SERVICIOS AEROPORTUARIOS ANDINOS

Seinores:

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
Atencién: A quien corresponda

De mi mayor consideracién:

Por la presente, quienes suscriben, Bertocchi Gardella Jose Luis, identificado con DNI
40307953, Representante Legal y Guevara Feria Lizbeth Milagros, identificado con DNI
40571634, Contador General de la empresa SERVICIOS AEROPORTUARIOS ANDINOS S.A,
identificado con nimero de RUC 20550083613 y con domicilio fiscal en Av. Mariscal José De
La Mar NRO. 1263 Int. 604 Urb. Santa Cruz Lima - Lima — Miraflores.

Se otorga a Aguirre Gutierrez Axcel con DNI 71337582, Palomino Bejarano José con DNI
72458731, Correa Pacheco Alonso Alejandro con DNI 76471710, el permiso de realizar el
informe final de investigacidon relacionado con la empresa SERVICIOS AEROPORTUARIOS
ANDINOS S.A. para la obtencidn de titulo profesional de la carrera de contabilidad.

Asi mismo, mencionar que se le facilitara la informacidon de la empresa de los afios 2013 al 2021.
Con la condicién de modificar la razén social y el domicilio fiscal por proteccion de la
informacién de nuestra representada SAASA. Llegdndose al acuerdo que la nueva denominacion
serd LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. para dicho trabajo de investigacion.

Agradeciendo la atencidn a la presente, nos despedimos.
Atentamente,

JOSE LUIS BERTOCCHI GARDELLA ; ;
REPRESENTANTE LEGAL Lizbeth Guevara Feria
SERVICIOS AEROPORTUARIOS ANDINOS S.A. Contador General SAASA
20550083613

Av. Elmer Faucett s/n (Altura Pte. Quilca) - Lima HUB, Callao 07031
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ANEXO 4: Declaracion Jurada de ser el autor de la Investigacion
Callao, 24 de Noviembre de 2023.

DECLARACION JURADA DE SER EL AUTOR DE LA INVESTIGACION

Nosotros, AGUIRRE GUTIERREZ AXCEL identificado con D.N.I. N.° 71337582;
PALOMINO BEJARANO JOSE identificado con D.N.I. N.° 72458731 y CORREA
PACHECO ALONSO ALEJANDRO identificado con D.N.I. N.° 76471710,
pertenecientes a la Facultad de Ciencias Contables, seccion de Posgrado de
Contabilidad DECLARAMOS BAJO JURAMENTO QUE: a) Somos los autores del
documento académico titulado “LA GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y
LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. PERIODO 2017 -
2021" b) El tfrabajo de investigacion es original y no ha sido difundido en ningdn
medio académico; por lo tanto sus resultados son veraces, no es copia de
ningun otro. C) El frabajo de investigacion cumplié con el andlisis del sistema
antiplagio de la universidad, respetando normas legales de investigacion
institucional, haciendo uso de las reglas normas legales y administrativos que se
deriven del incumplimiento o falsedad de la presente declaracion, previsto en
el articulo 411 del Cédigo Penal y del articulo 32.3 de la ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, consecuentemente, este trabajo es de
nuestra autoria. En virtud de esta declaraciéon nos responsabilizamos de todo el

contenido, veracidad y alcance cientifico del trabajo de investigacion en

s

AGUIRRE GUTIERREZ AXCEL PALOMINO BEJARANO JOSE CORREA PACHECO ALONSO

mencion.

D.N.I.N.° 71337582 D.N.I. N.° 72458731 D.N.I.N.° 76471710
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ANEXO 5: Estados Financieros de LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. del
periodo 2017 — 2021

LOGISTICS AND SERVICES S.A.C
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

(Expresado en Soles)

DESCRIPCION PERIODO
2013

INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 593,729
(-) COSTO DE VENTAS 0
( - ) DEPRECIACION OPERATIVA 0
( - ) DEPRECIACION_DERECHO USO 0
M1 MARGEN DIRECTO 593,729
GASTOS DE OPERACION (246,605)
GASTOS DE ADMINISTRACION DIRECTOS 0
M2 MARGEN DE CONTRIBUCION 347,124
GASTOS DE ADMINISTRACION COMUNES (572,758)
OTROS INGRESOS 952
OTROS GASTOS 0
COSTO ENAJENACION 0
DEPRECIACION ADMINISTRATIVA 0
DEPRECIACION_DERECHO USO (35,284)
M3 MARGEN OPERATIVO (259,967)
OTROS INGRESOS Y GASTOS
INGRESOS FINANCIEROS 0
GASTOS FINANCIEROS (45,700)
INTERESES _DERECHO USO (230)
INTERESES _DERECHO USO_AJUSTE 0
AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO 0
DIFERENCIA DE CAMBIO_PASIVO DERECHO USO (21,802)
M4 PERDIDA ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA (327,698)
DIETA DIRECTORIO 0
IMPUESTO A LA RENTA CORRIENTE 0
IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO 9,605
IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO_DERECHO USO 0
M5 PERDIDA NETA DEL EJERCICIO (318,093)

(2=

Guevara Feria Lizbeth
Contador General
C.P.C.C. N° 05222




LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
(Expresado en soles)

PERIODO PERIODO
NOTAS 2013 NOTAS 2013
ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
CAJA Y BANCOS 23,859 SOBREGIRO BANCARIO 0
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS 189,560 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS 64,384
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - RELACIONADAS 30,301 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - RELACIONADAS 157,047
CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL Y ACCIONISTAS 6,980 TRIBUTOS POR PAGAR 10,420
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS 69,805 REMUNERACIONES POR PAGAR 33,067
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS-VINCULADAS 24,940 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 3,044
EXISTENCIAS 0 PRESTAMOS POR PAGAR 1,340,447
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 146,096 DERECHO DE USO_Arrendamientos_CP 0
INTERESES NO DEVENGADOS 0 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 1,608,410
CREDITOS TRIBUTARIOS 0
PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 491,542 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - RELACIONADAS 0
PRESTAMOS POR PAGAR - RELACIONADAS 0
ACTIVOS NO CORRIENTES PRESTAMOS POR PAGAR 0
INVERSIONES en acciones 0 DERECHO DE USO_Arrendamientos_LP 0
INMUEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO, NETO 738,530 TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 0
INTANGIBLE 0 TOTAL PASIVOS 1,608,410
DERECHO DE USO_Arrendamientos 0
INTERESES NO DEVENGADOS 0 PATRIMONIO NETO
IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO 9,605 CAPITAL 10,000
CAPITAL ADICIONAL 0
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 748,135 RESULTADOS NO REALIZADOS 0
. EXCEDENTE REVALUACION 0
A — RESULTADOS ACUMULADOS (60,640)
Contador General RESULTADO DEL EJERCICIO (318,093)
C.p.C.C. N* 05222 TOTAL PATRIMONIO NETO (368,733)
TOTAL ACTIVO 1,239,677 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1,239,677
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LOGISTICS AND SERVICES S.A.C
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
(Expresado en Soles)

DESCRIPCION PERIODO
2014

INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 1,302,464
(- ) COSTO DE VENTAS (2,431,144)
( - ) DEPRECIACION OPERATIVA (80,120)
( - ) DEPRECIACION_DERECHO USO 0
M1 MARGEN DIRECTO (1,208,800)
GASTOS DE OPERACION 0
GASTOS DE ADMINISTRACION DIRECTOS 0

M2 MARGEN DE CONTRIBUCION

GASTOS DE ADMINISTRACION COMUNES
OTROS INGRESOS

OTROS GASTOS

COSTO ENAJENACION

DEPRECIACION ADMINISTRATIVA
DEPRECIACION_DERECHO USO

M3 MARGEN OPERATIVO

OTROS INGRESOS Y GASTOS

INGRESOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS

INTERESES _DERECHO USO

INTERESES _DERECHO USO_AJUSTE

AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO

DIFERENCIA DE CAMBIO_PASIVO DERECHO USO
M4 PERDIDA ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA

DIETA DIRECTORIO

IMPUESTO A LA RENTA CORRIENTE

IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO

IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO_DERECHO USO
M5 PERDIDA NETA DEL EJERCICIO

(1,208,800)

(318,711)
0
0
0
0
0

(1,527,511)

0
(174,497)
0
0
0
(212,024)

(1,914,033)

0

0
616,435

0

(1,297,598)

[+

Guevara Feria Lizbeth
Contador General
C.P.C.C. N° 05222
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NOTAS
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA'Y BANCOS
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - RELACIONADAS
CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL Y ACCIONISTAS
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS-VINCULADAS
EXISTENCIAS
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
INTERESES NO DEVENGADOS
CREDITOS TRIBUTARIOS

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

INVERSIONES en acciones

INMUEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO, NETO
INTANGIBLE

DERECHO DE USO_Arrendamientos
INTERESES NO DEVENGADOS

IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

[

Guevara Feria Lizbeth
Contador General
C.P.C.C. N° 05222

TOTAL ACTIVO

LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
(Expresado en soles)

PERIODO
2014

20,572
211,543
71,206
13,545
1,259,100
1,132
0
99,362
0
395,956

2,072,417

0
4,124,948
944,149
0
0
644,232

5,713,329

7,785,746

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES

SOBREGIRO BANCARIO

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - RELACIONADAS
TRIBUTOS POR PAGAR

REMUNERACIONES POR PAGAR

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS

PRESTAMOS POR PAGAR

DERECHO DE USO_Arrendamientos_CP

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - RELACIONADAS
PRESTAMOS POR PAGAR - RELACIONADAS
PRESTAMOS POR PAGAR

DERECHO DE USO_Arrendamientos_LP

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO

CAPITAL

CAPITAL ADICIONAL

RESULTADOS NO REALIZADOS
EXCEDENTE REVALUACION
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADO DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

NOTAS

PERIODO
2014

0
516,658
910,384
45,930
124,644
2,763
0
0
1,600,379

0
4,357,753
0
0
4,357,753
5,958,132

3,485,753
0
0
0
(360,541)
(1,297,598)
1,827,614
7,785,746
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LOGISTICS AND SERVICES S.A.C
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
(Expresado en Soles)

DESCRIPCION PERIODO
2015

INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 4,884,944
(- ) COSTO DE VENTAS (4,809,341)
( - ) DEPRECIACION OPERATIVA (963,575)
( - ) DEPRECIACION_DERECHO USO 0
M1 MARGEN DIRECTO (887,972)
GASTOS DE OPERACION 0
GASTOS DE ADMINISTRACION DIRECTOS 0
M2 MARGEN DE CONTRIBUCION (887,972)
GASTOS DE ADMINISTRACION COMUNES (1,828,150)
OTROS INGRESOS 1,121
OTROS GASTOS (471)
COSTO ENAJENACION 0
DEPRECIACION ADMINISTRATIVA (4,246)
DEPRECIACION_DERECHO USO 0
M3 MARGEN OPERATIVO (2,719,718)
OTROS INGRESOS Y GASTOS
INGRESOS FINANCIEROS 0
GASTOS FINANCIEROS (1,162,179)
INTERESES _DERECHO USO 0
INTERESES _DERECHO USO_AJUSTE 0
AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO 0
DIFERENCIA DE CAMBIO_PASIVO DERECHO USO (1,636,038)
M4 PERDIDA ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA (5,517,936)
DIETA DIRECTORIO 0
IMPUESTO A LA RENTA CORRIENTE 0
IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO 1,451,669
IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO_DERECHO USO 0
M5 PERDIDA NETA DEL EJERCICIO (4,066,267)

[+

Guevara Feria Lizbeth
Contador General
C.P.C.C. N° 05222
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NOTAS
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA'Y BANCOS
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - RELACIONADAS
CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL Y ACCIONISTAS
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS-VINCULADAS
EXISTENCIAS
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
INTERESES NO DEVENGADOS
CREDITOS TRIBUTARIOS

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

INVERSIONES en acciones

INMUEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO, NETO
INTANGIBLE

DERECHO DE USO_Arrendamientos
INTERESES NO DEVENGADOS

IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

[

Guevara Feria Lizbeth
Contador General
C.P.C.C. N° 05222

TOTAL ACTIVO

LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
(Expresado en soles)

PERIODO
2015

113,454
2,067,856
153,424
11,011
112,057
1,132
0
72,851
0
1,314,272

3,846,056

0
14,572,170
960,352
0
0
2,095,901

17,628,423

21,474,479

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES

SOBREGIRO BANCARIO

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - RELACIONADAS
TRIBUTOS POR PAGAR

REMUNERACIONES POR PAGAR

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS

PRESTAMOS POR PAGAR

DERECHO DE USO_Arrendamientos_CP

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - RELACIONADAS
PRESTAMOS POR PAGAR - RELACIONADAS
PRESTAMOS POR PAGAR

DERECHO DE USO_Arrendamientos_LP

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO

CAPITAL

CAPITAL ADICIONAL

RESULTADOS NO REALIZADOS
EXCEDENTE REVALUACION
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADO DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

NOTAS

PERIODO
2015

0
2,018,630
1,550,694

84,178
302,024
232,183

0
0
4,187,709

0
13,007,118
0
0
13,007,118
17,194,826

10,004,058

0

0

0
(1,658,139)
(4,066,267)
4,279,652
21,474,479
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LOGISTICS AND SERVICES S.A.C
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
(Expresado en Soles)

DESCRIPCION PERIODO
2016

INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 1,134,350
(- ) COSTO DE VENTAS (1,490,093)
( - ) DEPRECIACION OPERATIVA (1,401,584)
( - ) DEPRECIACION_DERECHO USO 0
M1 MARGEN DIRECTO (1,757,326)
GASTOS DE OPERACION 0
GASTOS DE ADMINISTRACION DIRECTOS 0

M2 MARGEN DE CONTRIBUCION

GASTOS DE ADMINISTRACION COMUNES
OTROS INGRESOS

OTROS GASTOS

COSTO ENAJENACION

DEPRECIACION ADMINISTRATIVA
DEPRECIACION_DERECHO USO

M3 MARGEN OPERATIVO

OTROS INGRESOS Y GASTOS

INGRESOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS

INTERESES _DERECHO USO

INTERESES _DERECHO USO_AJUSTE

AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO

DIFERENCIA DE CAMBIO_PASIVO DERECHO USO
M4 PERDIDA ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA

DIETA DIRECTORIO

IMPUESTO A LA RENTA CORRIENTE

IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO

IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO_DERECHO USO
M5 PERDIDA NETA DEL EJERCICIO

(1,757,326)

(1,362,231)
140,725
(154,761)
0
(4,554)

0

(3,138,148)

1,196,235
(32,891)
0
0
0
80,968

(1,893,835)

0

0
675,721

0

(1,218,114)

[+

Guevara Feria Lizbeth
Contador General
C.P.C.C. N° 05222
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LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
(Expresado en soles)

PERIODO PERIODO
NOTAS 2016 NOTAS 2016
ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
CAJA Y BANCOS 0 SOBREGIRO BANCARIO 948
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS 514,112 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS 1,714,256
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - RELACIONADAS 149,644 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - RELACIONADAS 1,741,973
CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL Y ACCIONISTAS 17,694 TRIBUTOS POR PAGAR 72,747
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS 124,908 REMUNERACIONES POR PAGAR 270,819
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS-VINCULADAS 1,132 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 66,022
EXISTENCIAS 0 PRESTAMOS POR PAGAR 0
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 3,560 DERECHO DE USO_Arrendamientos_CP 0
INTERESES NO DEVENGADOS 0 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 3,866,765
CREDITOS TRIBUTARIOS 1,352,454
PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 2,163,505 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - RELACIONADAS 0
PRESTAMOS POR PAGAR - RELACIONADAS 381,896
ACTIVOS NO CORRIENTES PRESTAMOS POR PAGAR 0
INVERSIONES en acciones 0 DERECHO DE USO_Arrendamientos_LP 0
INMUEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO, NETO 12,004,177 TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 381,896
INTANGIBLE 3,594,181 TOTAL PASIVOS 4,248,662
DERECHO DE USO_Arrendamientos 0
INTERESES NO DEVENGADOS 0 PATRIMONIO NETO
IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO 2,771,622 CAPITAL 23,183,368
CAPITAL ADICIONAL 0
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 18,369,980 RESULTADOS NO REALIZADOS 0
- EXCEDENTE REVALUACION 0
éﬁevara Foria Lizbeth RESULTADOS ACUMULADOS (5,680,432)
Contador General RESULTADO DEL EJERCICIO (1,218,114)
C.P.C.C. N* 05222 TOTAL PATRIMONIO NETO 16,284,823
TOTAL ACTIVO 20,533,484 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 20,533,484
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LOGISTICS AND SERVICES S.A.C
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
(Expresado en Soles)

DESCRIPCION PERIODO
2017

INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 815,659
(- ) COSTO DE VENTAS (800,154)
( - ) DEPRECIACION OPERATIVA (1,444,612)
( - ) DEPRECIACION_DERECHO USO 0
M1 MARGEN DIRECTO (1,429,107)
GASTOS DE OPERACION 0
GASTOS DE ADMINISTRACION DIRECTOS 0

M2 MARGEN DE CONTRIBUCION

GASTOS DE ADMINISTRACION COMUNES
OTROS INGRESOS

OTROS GASTOS

COSTO ENAJENACION

DEPRECIACION ADMINISTRATIVA
DEPRECIACION_DERECHO USO

M3 MARGEN OPERATIVO

OTROS INGRESOS Y GASTOS

INGRESOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS

INTERESES _DERECHO USO

INTERESES _DERECHO USO_AJUSTE

AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO

DIFERENCIA DE CAMBIO_PASIVO DERECHO USO
M4 PERDIDA ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA

DIETA DIRECTORIO

IMPUESTO A LA RENTA CORRIENTE

IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO

IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO_DERECHO USO
M5 PERDIDA NETA DEL EJERCICIO

(1,429,107)

(1,252,665)
64,071
(143,468)
0
(4,554)

0

(2,765,723)

0
(26,404)
0
0
0
79,625

(2,712,502)

0

0
644,390

0

(2,068,112)

[+
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ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

CAJA'Y BANCOS

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - RELACIONADAS
CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL Y ACCIONISTAS
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS-VINCULADAS
EXISTENCIAS

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

INTERESES NO DEVENGADOS

CREDITOS TRIBUTARIOS

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

INVERSIONES en acciones

INMUEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO, NETO
INTANGIBLE

DERECHO DE USO_Arrendamientos
INTERESES NO DEVENGADOS

IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
(Expresado en soles)

PERIODO
NOTAS 2017

182,716
623,559
0
12,055
51,664
125,207
0
75,061
0
1,672,889

2,743,151

0
10,808,797
6,427,288
0
0
3,416,012

20,652,097

[
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Contador General
C.P.C.C. N° 05222

TOTAL ACTIVO

23,395,248

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES

SOBREGIRO BANCARIO

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - RELACIONADAS
TRIBUTOS POR PAGAR

REMUNERACIONES POR PAGAR

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS

PRESTAMOS POR PAGAR

DERECHO DE USO_Arrendamientos_CP

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - RELACIONADAS
PRESTAMOS POR PAGAR - RELACIONADAS
PRESTAMOS POR PAGAR

DERECHO DE USO_Arrendamientos_LP

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO

CAPITAL

CAPITAL ADICIONAL

RESULTADOS NO REALIZADOS
EXCEDENTE REVALUACION
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADO DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

NOTAS

PERIODO
2017

0
1,269,987
1,934,522

74,516
162,107
46,322
0
0
3,487,455

0
5,691,082
0
0
5,691,082
9,178,537

23,183,368

0

0

0
(6,898,545)
(2,068,112)
14,216,711
23,395,248
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LOGISTICS AND SERVICES S.A.C
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(Expresado en Soles)

DESCRIPCION PERIODO
2018

INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 1,686,026
(- ) COSTO DE VENTAS (3,040,325)
( - ) DEPRECIACION OPERATIVA (1,411,864)
( - ) DEPRECIACION_DERECHO USO 0
M1 MARGEN DIRECTO (2,766,164)
GASTOS DE OPERACION 0
GASTOS DE ADMINISTRACION DIRECTOS 0

M2 MARGEN DE CONTRIBUCION

GASTOS DE ADMINISTRACION COMUNES
OTROS INGRESOS

OTROS GASTOS

COSTO ENAJENACION

DEPRECIACION ADMINISTRATIVA
DEPRECIACION_DERECHO USO

M3 MARGEN OPERATIVO

OTROS INGRESOS Y GASTOS

INGRESOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS

INTERESES _DERECHO USO

INTERESES _DERECHO USO_AJUSTE

AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO

DIFERENCIA DE CAMBIO_PASIVO DERECHO USO
M4 PERDIDA ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA

DIETA DIRECTORIO

IMPUESTO A LA RENTA CORRIENTE

IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO

IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO_DERECHO USO
M5 PERDIDA NETA DEL EJERCICIO

(2,766,164)

(3,324,589)
139,877
(373,585)
(148,603)
(5,270)

0

(6,478,334)

1
(31,789)
0
0
0
(141,380)

(6,651,503)

0

0
1,353,178

0

(5,298,324)

[+
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ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

CAJA'Y BANCOS

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - RELACIONADAS
CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL Y ACCIONISTAS
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS-VINCULADAS
EXISTENCIAS

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

INTERESES NO DEVENGADOS

CREDITOS TRIBUTARIOS

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

INVERSIONES en acciones

INMUEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO, NETO
INTANGIBLE

DERECHO DE USO_Arrendamientos
INTERESES NO DEVENGADOS

IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(Expresado en soles)

PERIODO
NOTAS 2018

15,368
538,177
0
3,170
1,860,696
1,132
0
182,484
0
2,369,125

4,970,152

0
9,841,489
720,137
0
0
6,436,145

16,997,771

[
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TOTAL ACTIVO

21,967,923

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES

SOBREGIRO BANCARIO

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - RELACIONADAS
TRIBUTOS POR PAGAR

REMUNERACIONES POR PAGAR

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS

PRESTAMOS POR PAGAR

DERECHO DE USO_Arrendamientos_CP

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - RELACIONADAS
PRESTAMOS POR PAGAR - RELACIONADAS
PRESTAMOS POR PAGAR

DERECHO DE USO_Arrendamientos_LP

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO

CAPITAL

CAPITAL ADICIONAL

RESULTADOS NO REALIZADOS
EXCEDENTE REVALUACION
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADO DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

NOTAS

PERIODO
2018

0
939,290
1,429,719
82,739
194,150
25,189
0
0
2,671,086

0
2,538,229
0
0
2,538,229
5,209,315

35,007,327
0
0
0
(12,950,395)
(5,298,324)
16,758,608
21,967,923
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LOGISTICS AND SERVICES S.A.C
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en Soles)

] PERIODO
DESCRIPCION
2019

INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 5,394,876
(-) COSTO DE VENTAS (6,970,603)
(- ) DEPRECIACION OPERATIVA (1,504,591)
(- ) DEPRECIACION_DERECHO USO (7,165,618)

M1 MARGEN DIRECTO

GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION DIRECTOS
M2 MARGEN DE CONTRIBUCION

GASTOS DE ADMINISTRACION COMUNES
OTROS INGRESOS

OTROS GASTOS

COSTO ENAJENACION

DEPRECIACION ADMINISTRATIVA
DEPRECIACION_DERECHO USO

M3 MARGEN OPERATIVO

OTROS INGRESOS Y GASTOS

INGRESOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS

INTERESES _DERECHO USO

INTERESES _DERECHO USO_AJUSTE

AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO

DIFERENCIA DE CAMBIO_PASIVO DERECHO USO
M4 PERDIDA ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA

DIETA DIRECTORIO

IMPUESTO A LA RENTA CORRIENTE

IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO

IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO_DERECHO USO
M5 PERDIDA NETA DEL EJERCICIO

(10,245,936)

0
0

(10,245,936)

(10,852,716)
53,276
(147,726)
0
(245,861)
0

(21,438,964)

0
(537,362)
(5,365,419)
0
51,549
(300,537)

(27,590,734)

0

0
3,991,195
1,134,407

(22,465,132)

[+
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NOTAS
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA'Y BANCOS
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - RELACIONADAS
CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL Y ACCIONISTAS
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS-VINCULADAS
EXISTENCIAS
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
INTERESES NO DEVENGADOS
CREDITOS TRIBUTARIOS

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

INVERSIONES en acciones

INMUEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO, NETO
INTANGIBLE

DERECHO DE USO_Arrendamientos
INTERESES NO DEVENGADOS

IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

[
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Contador General
C.P.C.C. N° 05222

TOTAL ACTIVO

LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en soles)

PERIODO
2019

820,358
1,179,663
149,720
7,191,048
1,011,635
1,200
25,010
242,469
0
5,236,428

15,857,532

0
13,708,754
1,994,642
100,318,655
0
11,561,747

127,583,797

143,441,329

NOTAS
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
SOBREGIRO BANCARIO
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - RELACIONADAS
TRIBUTOS POR PAGAR
REMUNERACIONES POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS
PRESTAMOS POR PAGAR
DERECHO DE USO_Arrendamientos_CP
TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - RELACIONADAS
PRESTAMOS POR PAGAR - RELACIONADAS
PRESTAMOS POR PAGAR

DERECHO DE USO_Arrendamientos_LP

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO

CAPITAL

CAPITAL ADICIONAL

RESULTADOS NO REALIZADOS
EXCEDENTE REVALUACION
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADO DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PERIODO
2019

0
3,114,479
8,856,416

231,918
594,948
45,562
298,530
6,659,774
19,801,627

1,430,622
0
0
97,504,327
98,934,950
118,736,577

65,418,603

0

0

0
(18,248,719)
(22,465,132)
24,704,752
143,441,329
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LOGISTICS AND SERVICES S.A.C
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
(Expresado en Soles)

DESCRIPCION PERIODO
2020

INGRESOS

INGRESOS POR VENTAS 23,563,968
(- ) COSTO DE VENTAS (14,709,807)
( - ) DEPRECIACION OPERATIVA (2,033,111)
( - ) DEPRECIACION_DERECHO USO (9,146,911)
M1 MARGEN DIRECTO (2,325,862)
GASTOS DE OPERACION (3,998,384)
GASTOS DE ADMINISTRACION DIRECTOS 0

M2 MARGEN DE CONTRIBUCION

GASTOS DE ADMINISTRACION COMUNES
OTROS INGRESOS

OTROS GASTOS

COSTO ENAJENACION

DEPRECIACION ADMINISTRATIVA
DEPRECIACION_DERECHO USO

M3 MARGEN OPERATIVO

OTROS INGRESOS Y GASTOS

INGRESOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS

INTERESES _DERECHO USO

INTERESES _DERECHO USO_AJUSTE

AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO

DIFERENCIA DE CAMBIO_PASIVO DERECHO USO
M4 PERDIDA ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA

DIETA DIRECTORIO

IMPUESTO A LA RENTA CORRIENTE

IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO

IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO_DERECHO USO
M5 PERDIDA NETA DEL EJERCICIO

(6,324,245)

(7,331,210)
613,824
(571,116)
0
(452,943)
(1,601,516)

(15,667,206)

807
(848,945)
(6,273,405)
1,308,011
(817,566)
(9,548,212)

(31,846,517)

(154,651)
0
3,695,244
4,828,272

(23,477,652)

[+
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ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

CAJA'Y BANCOS

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - RELACIONADAS
CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL Y ACCIONISTAS
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS-VINCULADAS
EXISTENCIAS

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

INTERESES NO DEVENGADOS

CREDITOS TRIBUTARIOS

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

INVERSIONES en acciones

INMUEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO, NETO
INTANGIBLE

DERECHO DE USO_Arrendamientos
INTERESES NO DEVENGADOS

IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

NOTAS

(ANEXO 1)
(ANEXO 2)
(ANEXO 4)
(ANEXO 3)
(ANEXO 6)
(ANEXO 7)
(ANEXO 5)
(ANEXO 9)
(ANEXO 21)
(ANEXO 10)

(ANEXO 8)
(ANEXO 11)
(ANEXO 12)
(ANEXO 13)
(ANEXO 21)

[
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TOTAL ACTIVO

LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
(Expresado en soles)

PERIODO
2020

908,280
2,094,730
138,670
12,241
1,350,051
1,200
38,138
461,874
8,017,175
6,076,193

19,098,553

1
17,191,153
2,198,354
89,570,227
34,852,348
20,063,295

163,875,379

182,973,932

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES

SOBREGIRO BANCARIO

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - RELACIONADAS
TRIBUTOS POR PAGAR

REMUNERACIONES POR PAGAR

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS

PRESTAMOS POR PAGAR

DERECHO DE USO_Arrendamientos_CP

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - RELACIONADAS
PRESTAMOS POR PAGAR - RELACIONADAS
PRESTAMOS POR PAGAR

DERECHO DE USO_Arrendamientos_LP

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO

CAPITAL

CAPITAL ADICIONAL

RESULTADOS NO REALIZADOS
EXCEDENTE REVALUACION
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADO DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

NOTAS

(ANEXO 15)
(ANEXO 16)
(ANEXO 14)
(ANEXO 18)

(ANEXO 17)
(ANEXO 21)

(ANEXO 16)
(ANEXO 20)
(ANEXO 17)
(ANEXO 25)

(ANEXO 26)
(ANEXO 27)

PERIODO
2020

0
4,943,361
875,363
271,723
760,789
18,620
870,226
15,472,717
23,212,799

1,182,554
10,690,247
2,922,173
137,179,505
151,974,478
175,187,277

72,000,492
0
0
0
(40,736,185)
(23,477,652)
7,786,655
182,973,932
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LOGISTICS AND SERVICES S.A.C
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
(Expresado en Soles)

) PERIODO
DESCRIPCION
2021

INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 56,275,093
(- ) COSTO DE VENTAS (23,311,224)
( - ) DEPRECIACION OPERATIVA (2,098,206)
( - ) DEPRECIACION_DERECHO USO (10,067,317)
M1 MARGEN DIRECTO 20,798,347
GASTOS DE OPERACION (4,394,437)
GASTOS DE ADMINISTRACION DIRECTOS 0
M2 MARGEN DE CONTRIBUCION 16,403,909
GASTOS DE ADMINISTRACION COMUNES (9,392,127)
OTROS INGRESOS 589,928
OTROS GASTOS (22,892)
COSTO ENAJENACION 0
DEPRECIACION ADMINISTRATIVA (457,723)
DEPRECIACION_DERECHO USO (1,762,668)
M3 MARGEN OPERATIVO 5,358,427
OTROS INGRESOS Y GASTOS
INGRESOS FINANCIEROS 27,054
GASTOS FINANCIEROS (1,317,724)
INTERESES _DERECHO USO (8,610,371)
INTERESES _DERECHO USO_AJUSTE 0
AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO (1,517,014)
DIFERENCIA DE CAMBIO_PASIVO DERECHO USO (1,112,402)
M4 PERDIDA ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA (7,172,029)
DIETA DIRECTORIO (447,281)
IMPUESTO A LA RENTA CORRIENTE 0
IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO (614,895)
IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO_DERECHO USO 1,466,350
M5 PERDIDA NETA DEL EJERCICIO (6,767,855)

[+
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ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

CAJA'Y BANCOS

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - RELACIONADAS
CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL Y ACCIONISTAS
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS-VINCULADAS
EXISTENCIAS

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

INTERESES NO DEVENGADOS

CREDITOS TRIBUTARIOS

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

INVERSIONES en acciones

INMUEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO, NETO
INTANGIBLE

DERECHO DE USO_Arrendamientos
INTERESES NO DEVENGADOS

IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

NOTAS

(ANEXO 1)
(ANEXO 2)
(ANEXO 4)
(ANEXO 3)
(ANEXO 6)
(ANEXO 7)
(ANEXO 5)
(ANEXO 9)
(ANEXO 21)
(ANEXO 10)

(ANEXO 8)
(ANEXO 11)
(ANEXO 12)
(ANEXO 13)
(ANEXO 21)
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TOTAL ACTIVO

LOGISTICS AND SERVICES S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
(Expresado en soles)

PERIODO
2021
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
2,228,521 SOBREGIRO BANCARIO
2,808,662 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS
183,841 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - RELACIONADAS
11,551 TRIBUTOS POR PAGAR
282,255 REMUNERACIONES POR PAGAR
25,400 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS
66,894 PRESTAMOS POR PAGAR
655,716 DERECHO DE USO_Arrendamientos_CP
8,181,940 TOTAL PASIVOS CORRIENTES
3,115,432

PASIVOS NO CORRIENTES

17,560,213 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - RELACIONADAS
PRESTAMOS POR PAGAR - RELACIONADAS
PRESTAMOS POR PAGAR

1 DERECHO DE USO_Arrendamientos_LP
16,122,069 TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
2,037,945 TOTAL PASIVOS

126,544,980
30,267,202 PATRIMONIO NETO
9,456,191 CAPITAL
CAPITAL ADICIONAL
184,428,388 RESULTADOS NO REALIZADOS

EXCEDENTE REVALUACION

RESULTADOS ACUMULADOS

RESULTADO DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO NETO
201,988,601 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

NOTAS

(ANEXO 15)
(ANEXO 16)
(ANEXO 14)
(ANEXO 18)
(ANEXO 19)
(ANEXO 17)
(ANEXO 21)

(ANEXO 16)
(ANEXO 20)
(ANEXO 17)
(ANEXO 25)

(ANEXO 26)
(ANEXO 27)

PERIODO
2021

0
3,956,544
2,210,136

350,776
1,011,084
274,872
4,689,646
17,666,949
30,160,007

168,383
6,495,078
3,094,570

133,672,958

143,430,989

173,590,995

72,000,492
0
(7,026,997)
34,407,340
(64,215,374)
(6,767,855)
28,397,606
201,988,601
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ANEXO 6: Calculo de indicadores financieros de LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. del periodo 2017 — 2021

Ratio de Liquidez =

Total Activo Corriente

Total Pasivo Corriente

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 491,541.93 2,072,416.52 3,846,055.59 2,163,504.86 2,743,151.41 4,970,151.83  15,857,532.15 19,098,553.02  17,560,213.21
TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,608,409.73 1,600,378.65 4,187,708.87 3,866,765.26 3,487,454.75 2,671,086.14  19,801,627.28 23,212,798.78  30,160,006.62
RATIO DE LIQUIDEZ 0.306 1.295 0.918 0.560 0.787 1.861 0.801 0.823 0.582

Prueba Defensiva = Caja y Bancos'

Total Pasivo Corriente

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
CAJA'Y BANCOS 23,858.92 20,571.86 113,453.53 0.00 182,716.42 15,367.67 820,358.28 908,280.35 2,228,520.65
TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,608,409.73 1,600,378.65 4,187,708.87 3,866,765.26 3,487,454.75 2,671,086.14  19,801,627.28 23,212,798.78  30,160,006.62
PRUEBA DEFENSIVA 0.015 0.013 0.027 0.000 0.052 0.006 0.041 0.039 0.074

. (Total Activo Corriente-Existencias-Gastos Pagados por Anticipado)
Prueba Acida = - -
Total Pasivo Corriente

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 491,541.93 2,072,416.52 3,846,055.59 2,163,504.86 2,743,151.41 4,970,151.83  15,857,532.15 19,098,553.02  17,560,213.21
EXISTENCIAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25,010.48 38,137.76 66,894.28
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 146,095.75 99,362.29 72,850.51 3,559.73 75,061.06 182,484.00 242,468.51 461,873.65 655,716.47
TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,608,409.73 1,600,378.65 4,187,708.87 3,866,765.26 3,487,454.75 2,671,086.14  19,801,627.28 23,212,798.78  30,160,006.62
PRUEBA ACIDA 0.215 1.233 0.901 0.559 0.765 1.792 0.787 0.801 0.558
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Capital de Trabajo =

Total Activo Corriente - Total Pasivo Corriente

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 491,541.93 2,072,416.52  3,846,055.59 2,163,504.86 2,743,151.41 4,970,151.83  15,857,532.15  19,098,553.02 17,560,213.21
TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,608,409.73 1,600,378.65  4,187,708.87 3,866,765.26 3,487,454.75  2,671,086.14  19,801,627.28  23,212,798.78 30,160,006.62
CAPITAL DE TRABAJO (1,116,867.80) 472,037.87  (341,653.28) (1,703,260.41) (744,303.34) 2,299,065.69 (3,944,095.14) (4,114,245.76) (12,599,793.41)

Monto Cobrado =

Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros (Periodo Anterior) + Ingresos por Ventas - Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros (Periodo Actual)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2;%'%/\5;{0;\&5 (PERIODO 0.00 189,560.16  211,542.52  2,067,855.55  514,112.15  623,558.52  538,176.74  1,179,663.20  2,094,730.15
INGRESOS POR VENTAS 593,729.03  1,302,463.50  4,884,943.85  1,134,350.45  815,659.28  1,686,025.55  5,394.876.46  23.563,967.88  56,275,093.27
CxC COMERCIALES (PERIODO ACTUAL)  189,560.16 211,542.52  2,067,855.55 51411215  623,558.52  538,176.74  1179,663.20  2,094.730.15  2,808,662.14
MONTO COBRADO 404,168.87  1,280,481.14 3,028,630.82 2,688,093.85 706,212.92 1,771,407.33 4,753,390.00 22,648,900.92 55,561,161.29

% Cobrado del Periodo =

Monto Cobrado del Periodo x 100

Ingresos por Ventas + Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros (Periodo Anterior)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
MONTO COBRADO DEL PERIODO 404.168.87  1,280,481.14  3,028,630.82  2,688.093.85  706,212.92  1,771,407.33 _ 4,753,390.00 _ 22,648,900.92 _ 55.561,161.29
INGRESOS POR VENTAS 593,729.03  1,302,463.50  4,884,943.85  1,134,350.45  815,659.28  1,686,025.55  5,394.876.46  23.563,967.88  56,275,093.27
i;ﬁéﬁggscmws (PERIODO 0.00 189,560.16  211,542.52  2,067,855.55  514,112.15  623,558.52  538,176.74  1,179,663.20  2,094,730.15
% COBRADO DEL PERIODO 68.07 85.82 59.43 83.95 53.11 76.70 80.12 91.53 95.19
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Rotacion de Cuentas por Cobrar =

Ingresos por Ventas

Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
INGRESOS POR VENTAS 593,729.03 1,302,463.50 4,884,943.85 1,134,350.45 815,659.28 1,686,025.55 5,394,876.46  23,563,967.88  56,275,093.27
CxC COMERCIALES (PERIODO ACTUAL)  189,560.16 211,542.52 2,067,855.55 514,112.15 623,558.52 538,176.74 1,179,663.20 2,094,730.15 2,808,662.14
ROTACION DE CUENTAS POR
COBRAR 3.13 6.16 2.36 2.21 1.31 3.13 4,57 11.25 20.04
360
Dias Promedio de Cobranza = —
Rotacion de Cuentas por Cobrar
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
DIAS TRANSCURRIDOS 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR 3.13 6.16 2.36 2.21 1.31 3.13 4.57 11.25 20.04
DIAS PROMEDIO DE COBRANZA 115 58 152 163 275 115 79 32 18
.. Costo de Ventas
Rotacion de Cuentas por Pagar = -
Cuentas por Pagar Comerciales Terceros
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
COSTO DE VENTAS 0.00 2,431,143.58 4,809,341.39 1,490,092.70 800,153.87 3,040,325.05 6,970,603.38  14,709,806.82  23,311,223.58
CxP COMERCIALES (PERIODO ACTUAL) 64,384.30 516,657.87 2,018,630.25 1,714,256.27 1,269,987.18 939,290.35 3,114,479.38 4,943,361.00 3,956,544.00
ROTACION CUENTAS POR COBRAR 0.00 4.71 2.38 0.87 0.63 3.24 2.24 2.98 5.89
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Dias Promedio de Pago =

360

Rotacién de Cuentas por Cobrar

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
DiAS TRANSCURRIDOS 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR 0.00 4,71 2.38 0.87 0.63 3.24 2.24 2.98 5.89
DiAS PROMEDIO DE PAGO 0 77 151 414 571 111 161 121 61

Ciclo Financiero = Dias Promedio de Cobranza - Dias Promedio de Pago

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
DIAS PROMEDIO DE COBRANZA 115 58 152 163 275 115 79 32 18
DIAS PROMEDIO DE PAGO 0 77 151 414 571 111 161 121 61
CICLO FINANCIERO 115 (18) 1 (251) (296) 4 (82) (89) (43)
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ANEXO 7: Base de datos de indicadores financieros de LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. del periodo 2017 — 2021

VARIABLE X: GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR

VARIABLE Y: LA LIQUIDEZ

Politicas de Cobranza.

Gestion de Cobranza.

Ratios de Liquidez.

Otros indicadores de liquidez.

Periodos Monto cpbrado del| % cobr.ado en el Rotacion cuentas | Dias promedio de | Ratio dg liquidez Ratig c.ie prueba Ratio de.prueba Capitgl de Ciclo financiero. Y
periodo. X periodo. X por cobrar. X cobranzas. X corriente. Y acida. Y defensiva. Y trabajo. Y

2013 404,168.87 68.07 3.13 114.94 0.31 0.21 0.01 (1,116,867.80) 114.94
2014 1,280,481.14 85.82 6.16 58.47 1.29 1.23 0.01 472,037.87 (18.04)
2015 3,028,630.82 59.43 2.36 152.39 0.92 0.90 0.03 (341,653.28) 1.29

2016 2,688,093.85 83.95 2.21 163.16 0.56 0.56 0.00 (1,703,260.41) (251.00)
2017 706,212.92 53.11 1.31 275.21 0.79 0.77 0.05 (744,303.34) (296.17)
2018 1,771,407.33 76.70 3.13 114.91 1.86 1.79 0.01 2,299,065.69 3.69

2019 4,753,390.00 80.12 4.57 78.72 0.80 0.79 0.04 (3,944,095.14) (82.13)
2020 22,648,900.92 91.53 11.25 32.00 0.82 0.80 0.04 (4,114,245.76) (88.98)
2021 55,561,161.29 95.19 20.04 17.97 0.58 0.56 0.07 (12,599,793.41) (43.13)
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ANEXO 8: Anticuamiento LOGISTICS AND SERVICES S.A.C. (periodo muestra 2016)

DESCRIPCION AUXILIAR VIGENTE 1 A 30 31 A 60 61 A 90 91 A 120 | 121 A 150 | 151 A 180 | 181 A 240 | 271 A 300 | 301 A 330|331 A 360 MAYOI:{A SALDO
DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS 360 DIAS | CONTABLE
L.C. BUSRE S.A.C. 228,928.02 | 228,928.02
SWISSPORT PERU S.A.C. 45,963.93 | 42,514.55 39,990.45 128,468.93
PERUVIAN AIR LINE SAC 24,795.86 | 24,328.01 [ 19,880.62 2,391.98 71,396.47
SKY BUS S.A.C. 35,821.36 | 25,172.15 60,993.51
TALMA SERVICIOS AEROPORTUARIOS S.A 2,903.04 1,585.92 4,488.96
INVERSIONES GASTRONOMICAS LOS ANDES S.A.C. 155.23 895.78 491.64 2,931.53 4,474.18
SR DE LOS MILAGROS CARGO E.IL.R.L. 4,051.39 4,051.39
SERVICIO UNIVERSAL DE AVIACION S A 1,713.60 1,377.60 3,091.20
CIA COVE AVIATION 1,243.20 1,243.20
AEROSERVICIOS BRICKSTAR 1,176.00 1,176.00
JAPAT AG 1,041.60 1,041.60
CIA CB AIR TAXI AEREO LTDA 1,008.00 1,008.00
TRANSBER S.A.C. 198.24 792.96 991.20
STAR UP S.A. 951.55 951.55
TRANSPORTES AEREOS LOS BOLDOS DE VILLARICA 739.20 739.20
LYCA CARGO 396.48 396.48
CLIENTES VARIOS 220.00 125.52 345.52
AERO TRANSPORTE S A 317.18 317.18
JBSYS S.R.L. 10.00 10.00
111,123.87( 92,014.71 | 21,594.22 | 2,553.60 | 40,998.45 198.24 739.20 792.96 1,196.83 | 1,115.78 818.82 240,965.92 | 514,112.59
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VIGENTE 111,123.87 | 21.61%
1 A 30 DIAS 92,014.71 17.90%
31 A 60 DiAS 21,594.22 4.20%
61 A 90 DiAS 2,553.60 0.50%
91 A 120 DIAS 40,998.45 7.97%
121 A 150 DIAS 198.24 0.04%
151 A 180 DIAS 739.20 0.14%
181 A 240 DIAS 792.96 0.15%
271 A 300 DIAS 1,196.83 0.23%
301 A 330 DIAS 1,115.78 0.22%
331 A 360 DIAS 818.82 0.16%
MAYOR A 360 DiAS 240,965.92 | 46.87%

514,112.59 | 100.00%
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ANEXO 9: Politicas de créditos y cobranzas de LOGISTICS AND SERVICES
S.A.C.
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POLITICAS DE CREDITOS Y COBRANZAS

Cadigo: PRO-AD-03

Version: 00

Pagina: 1 de 4

Fecha: 30.10.15

OBJETIVO

Establecer la politica para la evaluacion, aprobacion y asignacion de crédito a clientes, bajo
la evaluacion econdmica-financiera, informacién comercial de bancos, comportamiento
crediticio (Centrales de Riesgos) y el planteamiento de las necesidades por parte de las Areas
Comerciales, buscando minimizar el riesgo de incobrabilidad para SAASA

ALCANCE
Aplica a las Areas Comerciales, Gerencia de Administracién y Finanzas y Gerencia General.

REFERENCIAS

No Aplica

DEFINICIONES

4.1.

Personal Autorizado: Personas que trabajan en SAASA que cuentan con niveles de
autonomia para la aprobacién de crédito a clientes (Ver Anexo 2).

RESPONSABILIDADES

5.1.

5.2.
5.3.

Gerente de Administraciéon y Finanzas: Es responsable de la implementacion del presente
documento.

Jefe de Tesoreria: Es responsable de procesar la evaluacion de crédito.

Ejecutivo Comercial: Es responsable de solicitar al cliente informacion detallada para su
posterior evaluacion crediticia.

DESCRIPCION

6.1.

6.2.

Solicitud de Crédito

6.1.1. El Ejecutivo Comercial, se encarga de coordinar con el cliente el envio a SAASA de
la Solicitud de Crédito y documentacién requerida indicado en el punto 6.4

6.1.2 Una vez obtenidos los documentos, el cliente presenta la Solicitud de Crédito a la
Gerencia Comercial a efectos de solicitar aprobacion.

6.1.3. El Gerente Comercial decide la aprobacidn de la Solicitud de Crédito, en caso sea
aprobada, remite “La Solicitud de Crédito” y documentacién requerida en el punto 6.4 a
Créditos y Cobranzas a fin de iniciar la evaluacion de crédito.

Evaluacion de Crédito

6.2.1 El Jefe de Créditos y Cobranzas, evalua el crédito solicitado, basandose en los
siguientes criterios:

Creado o Actualizado
por:

Supervisor de
Certificaciones

Firma

Revisado y Aprobado
por:

Jefe de Certificaciones

Firma
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6.3

e Referencias Bancarias: Son los informes emitidos por los bancos a través del cual se
mide la liquidez del cliente y el nivel de cumplimiento de sus obligaciones con las
entidades financieras.

e Referencias Comerciales: Son las referencias comerciales de proveedores del cliente,
dichas referencias deben ser de aquellos proveedores que brindan productos
significativos para su linea de negocio. También se verifica el porcentaje de uso de la
linea de crédito otorgado al cliente por sus proveedores.

e Revisidn Centrales de Riesgo: Es la consulta de comportamiento y calificacion crediticia
del cliente en las centrales de riesgos disponibles (Equifax / Infocorp, Sentinel, etc.).
Esta revisidn se debe realizar como persona juridica, a la Gerencia General y los
Accionistas.

o Informacién adicional: Consiste en recabar informacién adicional del cliente segin sea
pertinente. Por ejemplo: Estados Financieros (de ser posible auditados), certificado
de cumplimiento de obligaciones tributarias, certificado de gravamenes, entre otros.

6.2.2 Adicionalmente a lo evaluado en 6.2.1, el Jefe de Créditos y Cobranzas, analiza la
informaciéon tomando en cuenta la antigliedad del cliente en su sector, deudas con
terceros, protestos, situacion econdmica financiero, capacidad de pago del cliente y
referencias comerciales y bancarias, de ser el caso. Tomando en cuenta la calificacion de
riesgo crediticio en el Sistema Financiero de los accionistas, plana gerencial y empresas
relacionadas.

Aprobacion o Desaprobacién del Crédito

6.3.1 El Jefe de Crédito y Cobranzas, es quien aprueba o rechaza el “Crédito” y el
resultado de la evaluacion debe darse en un plazo de 03 dias habiles.

6.3.2 En caso la linea de crédito sea “Rechazada”, el Jefe de Créditos y Cobranzas debe
sustentar al area comercial via correo electronico el motivo del rechazo y/o las
recomendaciones para su aprobacion.

6.3.3 Sielresultado de la evaluacién es “Aprobada” se procede a:
— Notificar la aprobacién via correo electrénico al drea comercial.

— Ingresar los datos crediticios e informacion detallada del cliente el sistema SAP de
SAASAy comunicar al drea Comercial via correo electrénico las condiciones crediticias.

— Se prepara el expediente con la evaluacién de la solicitud de crédito a fin de que los
responsables de aprobar el crédito consignen su firma en el expediente.
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6.3.1 La escala de aprobacion de créditos es la siguiente:

Monto de aprobacién en ddlares

Responsable americanos
Gerente de Administracién y Finanzas Hasta USD 25,000.00
Gerente General Superior a USD 25,000.00

6.4. Documentacién Requerida para la evaluacidn crediticia:

a) Formato de Solicitud de Crédito, debidamente llenado y firmado por los
representantes legales.

b) Formato de Informe Comercial, debidamente llenado y firmado por el Sub Gerente de
Ventas y/o Gerencia Comercial. Este debe considerar el histérico de facturacién y
proyeccién para los préoximos 12 meses.

c) Estados Financieros Auditados y/o Estados Financieros SUNAT o Gerenciales, de los dos
(02) ultimos afios, con detalle de cuentas y debidamente firmados por el Contador
General y/o Gerente General y/o Representante Legal.

d) Estados Financieros, de situacién (corte) del afio en curso con una antigliedad no
mayor a 6 meses a la fecha de solicitud del crédito, con detalle de cuentas vy
debidamente firmados por el Contador General y/o Gerente General y/o
Representante Legal.

e) Copia simple de DNI o Carné de Extranjeria, del representante (s) legal (es) que firme(n)
el Formato de Solicitud de Crédito.

f) Certificado de vigencia de poderes, de los representantes legales emitidos por los
Registros Publicos, con antigliedad no mayor a quince dias.

6.5. Con la documentacion requerida en 6.4, se arma el “Expediente de Evaluacién de
Solicitud de Crédito” del cliente el cual debe contener los resultados de dicha evaluacién.

6.6. Seguimiento y Control

6.5.1 El Jefe de Tesoreria debe mantener un archivo electrénico actualizado con las
Solicitudes de Crédito y los sustentos para la aprobacion o rechazos de los mismos.

6.5.1 El Jefe de Tesoreria, debe realizar una revision anual de las lineas de crédito.

Nota:

- Se estableceran excepciones al procedimiento en funcién a la informacion financiera a
del cliente, la precalificacién del cliente en centrales de riesgo, referencias comerciales y
bancarias, del conocimiento de la solvencia financiera y moral del cliente y sus
representantes legales.

- Las excepciones deberdn ser solicitadas y sustentadas por la Gerencia Comercial a la
Gerencia de Administracion y Finanzas y/o Gerencia General.
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6.7. Evaluacion de desempefio del cliente

6.6.1 Los clientes calificados deben ser evaluados por lo menos una (01) vez al afio por el
Jefe de Créditos y Cobranzas e ingresar los resultados en sistema SAP y adicionar el
resultado en el file del cliente; sin embargo, es potestad del GAF solicitar revisiones de su
desempefio con mayor frecuencia.

6.6.2 El proceso de evaluacién consistird en la actualizacion de la informacién del cliente
descrita anteriormente en el presente procedimiento (6.4).

6.2.3 Adicionalmente se clasificara el comportamiento de pagos de la siguiente manera:

CLASIFICACION DIAS ATRASO ESCALA
A 0-7 Excelente
B 8-30 Bueno
C 31-60 Regular
D 61-90 Deficiente
E 91- En adelante Malo

6.8. Archivo
— Expediente con la evaluacién de la solicitud de crédito
7. REGISTROS
— Solicitud de Crédito

— Informe Comercial

8. CAMBIOS REALIZADOS
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