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INTRODUCCIÓN 

 

El presente informe de suficiencia profesional ha sido realizado en base a mi 

experiencia laboral como coordinadora de contabilidad – facturación en la 

empresa LIP Aduanas S.A. donde comencé como asistente contable y 

administrativa, tiene como objetivo analizar la importancia del control de las 

cuentas por cobrar para garantizar la liquidez de la empresa LIP Aduanas S.A. 

LIP Aduanas S.A. es una agencia de aduanas que ofrece servicio personalizado 

en cada etapa de la gestión de seguridad del despacho de aduanas y cuenta con 

la certificación OEA (Operador Económico Autorizado). 

En el desarrollo de mis actividades las más importantes han sido la validación de 

la posición de liquidez de la empresa, procedimiento de cobranza y de devolución 

de saldo de clientes, análisis de las cuentas contables para la validación de los 

reportes de rentabilidad, entre otras. 

A lo largo del desarrollo de mis funciones he podido participar en la 

implementación de reportes que ayudan en el área de tesorería, cobranzas y 

contabilidad, los cuales verifican los gastos de las órdenes en tránsito, reportes 

de anticuamiento, políticas de programación de devolución de saldos de clientes 

y reportes de rentabilidad por concepto de venta. 

Finalmente, el informe muestra las diferentes mejores realizadas como es el 

adecuado procedimiento de la gestión de cobranzas ayudando a lograr una fecha 

tentativa de pago y controlar los avances de la cobranza realizada para 

incrementar el efectivo de la empresa, y la verificación de gastos de las ordenes 

en tránsito ayudando a optimizar y simplificar el proceso financiero para una 

mejor toma de decisiones en el financiamiento a clientes. 
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I. ASPECTOS GENERALES 

 

1.1. Objetivos 

 

El presente informe de trabajo de suficiencia profesional sobre mi 

experiencia laboral en el campo contable, que se presenta ha sido desarrollado 

con los siguientes objetivos. 

 

1.1.1. Objetivo general 

 

Analizar la importancia del control de las cuentas por cobrar para 

garantizar la liquidez de la empresa LIP Aduanas S.A. 

 

1.1.2. Objetivos específicos  

 

- Supervisar los gastos de cada orden en tránsito, mediante una continua 

validación de saldos con la finalidad de evitar que los clientes se queden 

sin anticipos y verificar los saldos de los clientes financiados. 

 

- Gestionar la cobranza de cuentas por cobrar, mediante un continuo 

seguimiento con la finalidad de evitar la morosidad de clientes. 

 

- Gestionar la aprobación de la programación de las devoluciones de 

clientes mediante el giro de cheques y transferencias bancarias, para un 

adecuado flujo monetario de la empresa. 

 

- Analizar la rentabilidad de los conceptos facturados en las ventas, para 

evaluar la eficiencia operativa de la empresa. 
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1.2. Organización de la empresa  

 

1.2.1. Descripción general de la empresa 

 

a. Datos generales de la empresa 

 

LIP ADUANAS S.A. con RUC 20543731472 y domicilio Fiscal en Av. 

Elmer Faucett S/N esquina con Tomas Valle Oficina 204 Modulo “E” Centro 

Aéreo Comercial – Callao fue creada en el año 2011 con la finalidad de brindar 

el servicio de gestión aduanera, en las operaciones de importaciones y 

exportaciones de los clientes. LIP Aduanas S.A., ofrece servicio personalizado 

en cada etapa de la gestión de seguridad del despacho de aduanas con 

soluciones y alternativas inmediatas a problemas y contingencias. LIP Aduanas 

S.A. actualmente tiene Sedes en Paita, Chiclayo, Salaverry, Chimbote, Callao y 

Pisco.  

LIP Aduanas S.A. cuenta con la infraestructura necesaria a través de 

empresas relacionadas como New Transport S.A. (Operador logístico) y 

Logística Intermodal del Perú S.A.C. (Transporte), formando una sociedad 

estratégica que conlleva a un servicio integral eficiente y seguro. La empresa 

cuenta con la certificación OEA (Operador Económico Autorizado). 

 

Figura 1  

Logo de la empresa LIP Aduanas S.A. 

 

 

Nota. Obtenido de la página web de la empresa LIP Aduanas S.A. (2023) 



10 

 

b. Ubicación de la empresa 

 

La Empresa LIP Aduanas S.A. tiene como Domicilio Fiscal Av. Elmer 

Faucett S/N esquina con Tomas Valle Oficina 204 Modulo “E” Centro Aéreo 

Comercial – Callao  

 

Figura 2 

Ubicación de la Empresa LIP Aduanas S.A. 

 

Nota. Google Maps (2023)  

 

c. Clientes Principales de la empresa 

 

Nuestros principales clientes son Complejo Agroindustrial Beta S.A., 

Instituto Quimioterápico S.A., Agrovisión Perú S.A.C., Agrobusiness International 

Perú S.A.C., Automotriz Latino Italiana S.A., Arena Verde S.A.C., Fertilización 

Técnica S.A., así como el operador logístico New Transport S.A.  

 

Figura 3  

Logo de los principales Clientes 

 

 

Nota. Obtenido de la página web de las empresas en mención (2023) 
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d. Principales actividades de la empresa  

 

La empresa LIP Aduanas S.A. tiene ocho principales unidades de negocio 

en la que brinda una variedad de servicios aduaneros.  

La principal fuente de ingresos son la comisión agencia, ya que representa 

alrededor del 55% del total de ingresos mensuales. A este servicio le sigue el 

transporte de carga representado con el 12% de nuestros ingresos, además el 

Servicio Logístico Integral con el 8%, reembolsos Gastos Exportaciones con el 

8% y Reembolsos Gastos DP World con el 6%; entre los servicios principales. 

 

Tabla 1 

Servicios que brinda la empresa 

 

 

Unidad de Negocio 

 

Servicios  

 

Servicio de Agenciamiento  

 

Comisión agencia 

  Transporte de carga 

  Servicio Logístico Integral 

  Reembolso gastos Exportaciones 

  Reembolso gastos DP WORLD 

  Elaboración y envío de matrices 

  Gastos operativos 

  Otros reembolsables importaciones 

 

Nota. Elaboración propia (2023) 
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1.2.2. Reseña Histórica  

        

LIP Aduanas S.A. fue inscrita en Registros Públicos el 26 de mayo del 

2011, es una Agencia de Aduanas, dedicada a la realización de despachos 

Aduaneros de Mercancías, siendo sus Accionistas Chávez Belmar Maurizzio 

Martin y Chávez Turcarelli Martin Ottoniel, quienes nombran como gerente 

general a González Schiantarelli Cesar Humberto Bruno. 

En el Año 2015, se aperturó la primera oficina en la sede de Paita, con el 

propósito de atender directamente las operaciones de los clientes, el mismo año 

se aperturó la Sede de Salaverry y Pisco. 

En el Año 2019, se aperturó la sede de Chiclayo con la finalidad de 

personalizar la atención de los despachos por dicha sede. 

En el año 2020, se implementó un Programa de Gestión de Seguridad – 

PGS, estableciendo una política y objetivos de seguridad estratégicos, del 

Programa de Operador Económico Autorizado OEA. 

En el Año 2022, se aperturó la Ultima sede de Chimbote, por la mayor 

cantidad de despachos provenientes en la zona. 

Actualmente, la empresa es una de las agencias de aduanas más 

importantes en el rubro de aduanas. 

 

 

1.2.3. Presentación  

 

Empresa LIP Aduanas S.A. 

 

Visión   

Ser reconocidos como una agencia de aduanas líder en la prestación de 

servicios logísticos a nivel nacional e internacional, donde la fortaleza de nuestra 

capacidad profesional, técnica y tecnológica, nuestra respuesta ágil e innovadora 

y nuestro comportamiento ético, seguro y responsable, nos posicionen como la 

mejor empresa en el sector, logrando satisfacer los requerimientos de nuestros 

clientes y asociados de negocios. 
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Misión 

Contribuir en forma activa y responsable, al desarrollo integral de nuestros 

clientes, sociedad y talento humano, a través de una práctica profesional 

diferenciada en el servicio de Agenciamiento de aduanas que realizamos, 

generadora de un valor sostenible, bajo criterios de optimización, confiabilidad y 

continuidad que son la base de nuestra cultura organizacional. 

 

Valores de la empresa  

 

- Responsabilidad: Brindamos respuesta inmediata y eficiente a los pedidos 

o requerimientos de nuestros clientes. 

- Trabajo en equipo: Cada colaborador de nuestro equipo desempeña un 

rol concreto, en función de sus fortalezas que, junto al resto, mejoran los 

resultados finales. 

- Actitud de servicio: Damos soluciones a problemas en el momento 

adecuado y seguimiento continuo a los servicios brindados. 

- Transparencia: Es uno de nuestros objetivos para incrementar y asegurar 

el desempeño organizacional, generando confianza y credibilidad ante 

nuestros clientes. 

 

 

1.2.4. Organigrama de la empresa LIP Aduanas S.A. 

 

a. Organigrama de la empresa 

 

LIP Aduanas S.A., establece claramente los niveles jerárquicos. 

Asimismo, presenta un equilibrio en cuanto a la distribución de niveles para el 

cumplimiento de las funciones asignadas a cada gerencia o área. 

 

  



14 

 

Figura 4 

Organigrama general de la empresa LIP Aduanas S.A. 

 

 

Nota. Obtenido del Manual de organización y funciones  

 

Gerente general   

                                                                                                                  

El Gerente general es el encargado dirigir, planificar y dar seguimiento a 

la gestión de la empresa; así como ejecutar las políticas y requerimientos 

dispuestos por la Junta de accionistas y directorio.  Plantea metas a corto y largo 

plazo, para presentar las proyecciones a la Junta de accionistas y directorio.  
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Gerente de operaciones  

 

El Gerente de operaciones es el encargado de dirigir y coordinar a un 

equipo de especialistas en operaciones de aduanas que realizan los ingresos en 

las operaciones diarias, dando seguimiento activo a la operación para el logro de 

resultados. Supervisa los procesos operativos para lograr un funcionamiento 

eficiente alineado a los objetivos de la empresa.  

 

b. Organigrama del Área de Administración y Finanzas   

 

En el Organigrama del Área de Administración y Finanzas nos muestra la 

estructura organizacional de la gerencia de la misma; seguido por la 

coordinadora de Administración y Logística, el coordinador de Facturación y 

Cobranzas, y coordinador de Contabilidad. 

 

Figura 5 

Organigrama de la gerencia de Administración y Finanzas de la empresa LIP 

Aduanas S.A. 

 

 

Nota. Obtenido del Manual de organización y funciones   
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Gerente de Administración y Finanzas 

 

El Gerente de Administración y Finanzas es el encargado de planificar, 

organizar, dirigir y controlar la gestión de los recursos humanos, logísticos, 

contables, y brindar apoyo administrativo que requiera la empresa. Supervisa la 

gestión de los departamentos a su cargo. Brinda información oportuna a la 

Gerencia General, respecto a la administración de los recursos humanos.  

 

 Coordinadora de Administración y Logística 

 

La coordinadora de Administración y Logística es la encargada de 

gestionar y monitorear la operatividad bancaria de la empresa y el cumplimiento 

de los procedimientos relacionados a la seguridad física de nuestras 

instalaciones, así como el control de accesos y contingencias ejecutado por el 

asistente de seguridad física y ocupacional. Revisa diariamente la posición de 

liquidez de la empresa a través de los ingresos y salidas de dinero del sistema 

administrativo.  

 

 Coordinador de Facturación y Cobranzas 

 

El Coordinador de Facturación y Cobranza encargado de elabora y 

transmitir facturas electrónicas y liquidaciones; gestionar y ejecutar acciones de 

cobranzas, utilizando medios de comunicación efectivos. Mantiene actualizado 

en el sistema, los estados de cuenta de los clientes. Entre sus funciones 

destacan las siguientes:  

- Realizar acciones correspondientes para envío de cartas notariales por 

morosidad. 

- Atender reclamos y consultas de los clientes, a través de la verificación de 

información. 

- Gestionar y revisar observaciones de contabilidad y auditoría. 
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- Evaluar a cada Asociado de Negocio – Cliente a través de la documentación 

requerida según el Procedimiento correspondiente con el propósito de brindar 

la aprobación para realizar operaciones con dicha empresa. 

- Realizar la actualización documentaria de cada Asociados de Negocio – 

Cliente en aras de monitorear el cumplimiento de los requisitos de seguridad 

para mantener los lazos comerciales. 

 

Asistente de Facturación y Cobranza 

 

El Asistente de Facturación y Cobranza encargado de elaborar la 

facturación y liquidaciones de las órdenes de exportaciones e importaciones; 

revisar y facturar los despachos terrestres.  

 

 Coordinador de Contabilidad 

 

El coordinador de contabilidad encargado del seguimiento y cumplimiento 

del plan de trabajo asignado por el Contador Corporativo, en acuerdo con el 

Gerente de Administración y Finanzas. Efectuar el control interno contable de la 

documentación sustentatoria de los ingresos y gastos que efectúa la entidad 

conforme a la normativa vigente. Entre sus funciones destacan las siguientes:  

- Efectuar oportunamente los controles adecuados para cumplir con las 

obligaciones tributarias de la entidad.  

- Efectuar conciliaciones bancarias, patrimoniales, presupuestales, de 

inventario de activo fijo y almacén.  

- Efectuar arqueos de fondos y valores de manera inopinada.  

- Mantener permanentemente actualizado el archivo de la documentación 

sustentatoria de los registros contables, estableciendo las medidas necesarias 

para su conservación y seguridad.  

- Facilitar la labor de los auditores internos y externos, atendiendo los 

requerimientos de información de manera oportuna.  

- Elaborar informes mensuales y análisis de cuentas bajo requerimiento de 

gerencia.  
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Asistente Contable 

 

El asistente contable encargado de analizar las cuentas contables para 

validar la información consignada en los estados financieros, apoyar en la 

elaboración de informes mensuales y análisis de cuentas bajo requerimiento de 

gerencia. Verifica movimientos bancarios para consignar los ingresos y egresos 

de dinero; apoya en la elaboración de informes mensuales y análisis de cuentas 

bajo requerimiento de gerencia.  

 

 

1.2.5. Herramientas tecnológicas 

 

En LIP Aduanas S.A. contamos con el sistema Sintad, es un software de 

comercio exterior para agencia de aduanas de gestión operativa, administrativa 

y contable; el cual integra todas las áreas de la empresa para un mejor desarrollo 

de las operaciones.  

 

Figura 6  

Sistema Sintad utilizado por la Empresa LIP Aduanas S.A. 

 

 

Nota. Obtenido del Sistema Sintad de LIP Aduanas S.A. (2023) 
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En el Modulo de Tesorería y Contabilidad, trabajamos con los siguientes 

módulos:  

 

Módulo Provisiones – Registro de compras  

 

- Provisión del registro de compras originando consecuentemente las cuentas 

por pagar a proveedores. 

 

Figura 7 

Módulo Provisiones – Registro de compras 

 

 

Nota. Obtenido del Sistema Sintad de LIP Aduanas S.A. (2023) 

 

Módulo Provisiones – Registro de ventas  

 

- Provisión del registro de ventas (Facturas electrónicas, notas de crédito, notas 

de débito) creando automáticamente las cuentas por cobrar clientes. 

-  Se transfiere los comprobantes de pago electrónicos al ente recaudador 

(SUNAT), usando el aplicativo SCE-Doctel. 

- Provisión de los reembolsos de terceros para crear la liquidación de cobranza 

según su moneda, y pueda visualizarse en las cuentas por cobrar clientes. 
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Figura 8  

Módulo Provisiones – Registro de ventas 

 

 

Nota. Obtenido del Sistema Sintad de LIP Aduanas S.A. (2023) 

 

Figura 9 

Módulo Provisiones – Liquidación de Cobranza 

 

 

Nota. Obtenido del Sistema Sintad de LIP Aduanas S.A. (2023) 
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Módulo Provisiones – Gastos por orden   

 

- Se visualiza todos los movimientos (ingresos y egresos) referentes a la orden 

interna y cliente. 

 

Figura 10  

Módulo Provisiones – Gastos por orden 

 

 

Nota. Obtenido del Sistema Sintad de LIP Aduanas S.A. (2023) 

 

Módulo Bancos – Registros de operaciones bancarias 

 

- Se crea los ingresos y egresos de divisas en todas las cuentas aperturadas 

en las instituciones financieras. 

- Se genera la cancelación de la provisión del registro de compras, ventas y 

sueldos. 
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Figura 11 

Módulo Bancos - Registros de operaciones bancarias 

 

 

Nota. Obtenido del Sistema Sintad de LIP Aduanas S.A. (2023) 

 

Módulo Bancos – Conciliación bancaria 

 

- Se concilia cada cuenta de las instituciones financieras según estado de 

cuenta mensual. 

 

Figura 12  

Módulo Bancos - Conciliación bancaria 

 

 

Nota. Obtenido del Sistema Sintad de LIP Aduanas S.A. (2023) 
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Módulo Bancos – Cuentas por cobrar 

 

- Se genera los estados de cuenta de los clientes según su moneda en el 

periodo que se solicite. 

- Verificamos si existen Saldos a favor de los clientes según las órdenes 

internas. 

 

Figura 13  

Módulo Bancos - Cuentas Por cobrar 

 

 

Nota. Obtenido del Sistema Sintad de LIP Aduanas S.A. (2023) 

 

Módulo Bancos – Cuentas Por pagar  

 

- Se genera los estados de cuenta de los clientes según su moneda en el 

periodo que se solicite. 

- Se genera los estados de cuentas por pagar para programación de pagos. 
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Figura 14  

Módulo Bancos - Cuentas Por pagar 

 

 

Nota. Obtenido del Sistema Sintad de LIP Aduanas S.A. (2023) 

 

Módulo Bancos – Detracciones automáticas   

 

- Se visualiza el reporte de pago de detracciones y autodetracciones para su 

programación de pagos. 

 

Figura 15 

 Módulo Bancos - Detracciones automáticas 

 

 

Nota. Obtenido del Sistema Sintad de LIP Aduanas S.A. (2023) 
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Módulo Solicitud de pagos  

 

- Se gestiona la solicitud de las transferencias y emisión de los cheques que 

solicita cada área. 

 

Figura 16  

Módulo Solicitud de pagos 

 

 

Nota. Obtenido del Sistema Sintad de LIP Aduanas S.A. (2023) 

 

Módulo Contabilidad  

 

- Centraliza los libros de ventas, compras, sueldos y bancos que llevaría a 

obtener los libros de diario, mayor,  

- Se genera el balance general, estado de ganancias y pérdidas por función y 

naturaleza, etc. 

- Se transfiere los libros contables electrónicos a la entidad supervisora del 

estado (SUNAT). 

- Analiza las cuentas contables según el periodo que indiques. 
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Figura 17  

Módulo Contabilidad 

 

 

Nota. Obtenido del Sistema Sintad de LIP Aduanas S.A. (2023) 

 

 

1.2.6. Herramientas de gestión financiera 

 

Estas herramientas financieras fundamentales en el mundo actual, nos 

permiten a los usuarios llevar a cabo una amplia gama de tareas, como el 

procedimiento de transacciones, el seguimiento de cuentas y cambio de divisas. 

En el Área de Tesorería de la empresa se trabaja con las siguientes plataformas:  

- BBVA Net Cash – Banco Continental  

- Telecrédito – Banco de Crédito 

 

Estas plataformas bancarias brindar a los clientes la oportunidad de 

operar y obtener información detallada e histórica, con la máxima rapidez y 

eficiencia desde cualquier parte del mundo. Dentro de las plataformas podemos 

realizar las siguientes operaciones: 

- Transferencias nacionales e internacionales  
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- Consulta de letras  

- Consulta de movimientos en línea e históricos  

- Pago de Servicios / Instituciones  

- Cambio de divisas 

 

Figura 18  

BBVA Net Cash - Banco Continental 

 

 

Nota. La figura muestra la Plataforma BBVA Net Cash del Banco Continental (2023) 

 

 

Figura 19  

Telecrédito – Banco de Crédito 

 

 

Nota. La figura muestra la Plataforma Telecrédito del Banco de Crédito (2023) 
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1.2.7. Herramientas de gestión tributarias  

 

Estas herramientas tributarias, nos permiten a los usuarios realizar pagos 

de los documentos aduaneros pendientes de cancelación asociados al número 

de RUC; así como los comprobantes de pago de operaciones sujetas a 

detracción. En el Área de Contabilidad de la empresa se trabaja con las 

siguientes plataformas:  

- Pago electrónico de la Aduana Peruana (DAM) 

- Pago de detracciones 

             

Figura 20  

Pago electrónico de la Aduana Peruana 

 

 

Nota.  Obtenida de la página web de SUNAT (2023)  

 

Figura 21  

Plataforma para pago de detracciones 

 

 

Nota. La figura muestra la Plataforma de SUNAT / Pago de Detracciones (2023) 
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II. FUNDAMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 

 

2.1. Marco Teórico  

 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

 

Ávila y Gil (2019) en su investigación tuvo como objetivo “Analizar la 

gestión de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa” 

(p. 5). 

La metodología de la investigación utilizada fue el método analítico, 

histórico y documental, que permitió determinar cuáles han sido los 

problemas de liquidez en la empresa, el uso del instrumento de la 

entrevista mediante la recolección de datos y la información 

proporcionada por parte de la empresa debidamente evidenciados. El 

enfoque de este proyecto de investigación fue cualitativo, por lo tanto, se 

utilizaron métodos de medición y se presentaron los resultados obtenidos, 

basados en acontecimientos históricos (p. 28). 

Finalmente, el autor llegó a la conclusión que la empresa no cuenta con 

un manual de políticas y procedimientos para el otorgamiento de créditos 

y tampoco para los procesos de recuperación de cartera vencida. La 

empresa no cuenta con programas de capacitación al personal en temas 

de análisis de créditos, de cobranza y financieros, lo que origina el 

desconocimiento del impacto que tiene la incobrabilidad en la liquidez de 

la compañía (p. 53). 

Considero que, al no existir manuales de política, procedimiento y normas 

en el área de cobranzas, esto genera una deficiencia en la cobranza generando 

pérdidas en la liquidez de la empresa. Esta investigación se relaciona a mi 

trabajo en que, al no realizar una aplicación adecuada de los procedimientos de 

cobranzas, esto generaba una deficiencia en la cobranza generando a veces 

falta de liquidez en la empresa. 
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Jiménez y Contreras (2022) en su investigación tuvo como objetivo 

“Analizar la morosidad de las cuentas por cobrar en una compañía de servicios 

transporte y su incidencia en la liquidez durante el periodo 2019-2021 del cantón 

Daule” (p. 11). 

La metodología de la investigación utilizada fue de tipo mixta, ya que se 

integran los enfoques cuantitativos y cualitativos con el objetivo de 

presentar información más completa. La recolección de datos se realiza 

mediante dos enfoques, el primero a través del análisis de contenido 

relacionado al fenómeno a estudiar, y el segundo mediante la realización 

de encuestas y entrevistas a empresas de servicios contratistas (p. 47). 

Finalmente, el autor llegó a la conclusión que, considerando los índices 

de morosidad y liquidez, la empresa presenta un nivel bajo de morosidad 

que disminuye cada año y esto en contraste con la liquidez muestra que 

la empresa tiene mayores ingresos y los suficientes pares solventar las a 

corto plazo las deudas pendientes (p. 61). 

Considero que la mejora de la cobranza ha ocasionado que la solvencia 

económica en la empresa sea cada vez mejor y pueda tener liquidez para 

solventar sus deudas pendientes. Esta investigación se relaciona a mi trabajo en 

que, al implementar la mejor en las cobranzas generamos menos morosidad y 

un continuo control en las cuentas por cobrar. 

 

 Escarda (2021) en su investigación tuvo como objetivo “Analizar la 

importancia que han adquirido las devoluciones en el comercio electrónico y el 

impacto de la crisis económica y sanitaria de COVID-19” (p. 1).  

La metodología de la investigación utilizada fue desde dos perspectivas: 

cliente y empresa. Para conocer la perspectiva del cliente se ha preparado 

una encuesta como instrumento de estudio cuantitativa, mientras que para 

comprender el enfoque de la empresa se ha recogido la información 

oportuna a través de entrevistas mediante una investigación cualitativa (p. 

30). 

Finalmente, el autor llegó a la conclusión que, al realizar el estudio 

pudimos comprobar que las devoluciones en muchas ocasiones son un 
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problema para la empresa, por los costes que generan, aun así, es 

interesante emplearlas de forma estratégica para diferenciarse de la 

competencia, fidelizar a los clientes con una óptima gestión, obtener feed 

back comentario de los consumidores y aprovechar los materiales 

retornados (p. 58). 

Considero que, gestionar adecuadamente las devoluciones ayuda a una 

mejor gestión. Esta investigación se relaciona a mi trabajo en que, al tener un 

adecuado procedimiento de devolución de Saldos de Clientes podemos fidelizar 

clientes. 

 

Lozada (2018) en su investigación tuvo como objetivo “Analizar los 

procedimientos de cuentas por cobrar en las pequeñas empresas de calzado en 

la ciudad de Ambato” (p. 13).  

La metodología de la investigación utilizada fue un paradigma Crítico-

Propositivo puesto que complementa lo cuantitativo con lo cualitativo. En 

este proyecto investigativo interviene la investigación científica como la 

modalidad de proveer las herramientas que sirven para hallar los 

elementos necesarios para estructurar el trabajo del investigador, para 

obtener la información que se requiere, se aplicarán las modalidades de 

investigación de campo, descriptiva y bibliográfica, ya que estas son las 

más adecuadas para cumplir con los objetivos planteados (p. 52). 

Finalmente, el autor llegó a la conclusión que De acuerdo al análisis 

efectuado de las cuentas por cobrar y los estados financieros de los años 

2014 - 2015 y 2016, proporcionados por calzado “Hércules Infantil” se 

puede concluir que los niveles de cartera vencida con los que trabaja la 

empresa son notablemente altos provocando la disminución de liquidez, 

que no se pueda responder a las obligaciones contraídas con 

proveedores, empleados, socios e instituciones financieras (p. 81). 

Considero que la carencia de políticas de crédito y cobranza es de mucha 

importancia para la liquidez de la empresa por lo que conlleva a no poder cumplir 

con sus obligaciones. Esta investigación se relaciona a mi trabajo en que, es muy 
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importante el análisis de los procedimientos de las cuentas por cobrar para poder 

contar con liquidez y cumplir con las obligaciones de pagos. 

 

Rodriguez (2019) en su investigación tuvo como objetivo “Analizar el 

control interno de las cuentas por cobrar, mediante la aplicación de una 

metodología cualitativa, cuantitativa y bibliográfica, para medir su incidencia en 

la rentabilidad de la Compañía Asotecom S.A., período 2017” (p. 15). 

La metodología de la investigación utilizada fue cuantitativo, cualitativo y 

bibliográfica, que permitirán identificar y solucionar los problemas 

suscitados en la compañía Asotecom S.A., la fuente directa para este 

trabajo de titulación fue el análisis a las cuentas por cobrar del período 

2017, que fueron obtenidas directamente por el departamento de contable 

y la ayuda del personal de la compañía en cuanto a los procesos del 

control interno contables – administrativos (p.38). 

Finalmente, el autor llegó a la conclusión que La compañía no posee un 

manual de control interno de las cuentas por cobrar lo que ha ocasionado 

que la cartera de créditos está vencida por la falta de desconocimiento de 

las personas que están adeudando, por no se lleva la historia crediticia de 

los clientes. 

Considero que la falta de políticas de otorgamiento de crédito y cobranza 

en el control de Cuentas por Cobrar ha ocasionado el incremento de la cartera 

vencida en los clientes. Esta investigación se relaciona a mi trabajo en que, la 

implementación de políticas y una adecuada cobranza ayuda a evitar la 

morosidad de los clientes e incremento de deuda vencida. 

 

 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

 

Maldonado (2022) en su investigación tuvo como objetivo “Analizar la 

rentabilidad de la estación de servicios San Luis E.I.R.L., Bagua Grande – 2021” 

(p. 21). 
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La metodología de la investigación utilizada fue descriptiva, porque 

permitió la observación de las conductas de los sujetos sin poder impactar 

sobre él de forma alguna. El diseño de investigación reúne las 

características para ser denominado como no experimental, transversal. 

No experimental, por la forma de clasificar dicho estudio por su extensión 

o tamaño temporal, el número de pautas y el tiempo que se puede tomar 

para recolectar los datos. Esta investigación también es Transversal, el 

analizar el trabajo se tendrá que recolectar toda la información necesaria 

de hechos que ya ocurrieron (p. 22). 

Finalmente, el autor llegó a la conclusión que la rentabilidad de la estación 

de servicios San Luis E.I.R.L., Bagua Grande – 2021, es regular en más 

del 50% (p. 36).  

Considero que se la rentabilidad de servicio es muy importante ya que nos 

muestra si dicho servicio tiene utilidad. Esta investigación se relaciona a mi 

trabajo en que, al analizar los conceptos de ventas podemos ver si es rentable 

cada concepto de venta. 

 

Caminada et al. (2020) en su investigación tuvo como objetivo 

“Determinar cómo la gestión de las cuentas por cobrar influye en la liquidez de 

la Empresa IJI S.A.C Agentes de Aduana, periodo 2015 – 2019” (p. 14). 

La metodología de la investigación utilizada fue aplicada – cuantitativa. El 

método cuantitativo se fundamenta en la medición de las características 

de los fenómenos sociales, lo cual deriva de un marco conceptual 

pertinente al problema analizado, una serie de postulados expresen 

relación expresen relaciones entre las variables en forma deductiva. La 

investigación no es experimental ya que los datos numéricos de la 

Empresa IJI SAC Agente de Aduana SAC no variaran. (pp. 48 - 49). 

Finalmente, el autor llegó a la conclusión que la aplicación de las Políticas 

de Cobranza repercutió incrementando la liquidez de la empresa IJI SAC 

Agentes de Aduanas, se puede observar que la adopción de 

procedimientos de cobranza adoptados incrementa la tasa promedio de 

recuperación y así se obtuvo un incremento en los ingresos por 



34 

 

cobranzas. Por tanto, mejorando de esta manera el nivel de flujo de caja 

que maneja la empresa (p. 102). 

Considero que es muy importante establecer políticas de cobranza, para 

el incremento de la liquidez y recupero de las cuentas por cobrar, fortaleciendo 

la gestión de tesorería. Esta investigación se relaciona a mi trabajo en que, al 

mejorar el procedimiento de cobranza ayuda al flujo de caja para una mejor toma 

de decisiones de liquidez. 

 

Guerrero (2019) en su investigación tuvo como objetivo “Determinar la 

relación que existe entre la variable control de anticipos de clientes con las 

dimensiones movimiento y situación de efectivo; y la variable flujo de caja con 

las dimensiones etapas de control” (p. vii). 

La metodología de la investigación utilizada fue de diseño no 

experimental, estudio de tipo Aplicada y nivel correlacional. La población 

estuvo conformada por empresas aduaneras, en el distrito de Bellavista, 

la muestra tomada en esta investigación fueron los trabajadores de las 

áreas contables y administrativos de las empresas mencionadas, la 

técnica aplicada fue el censo (p. vii). 

Finalmente, el autor llegó a la conclusión que existe relación entre el 

control de anticipos de clientes y el flujo de caja, las organizaciones para 

solventar su liquidez trabajan con los anticipos que abonan sus clientes, 

este dinero es utilizado para pagar los gastos del servicio solicitado, 

muchas de estas empresas no saben utilizar esta práctica, no contabilizan 

debidamente el dinero, no llevan un control en algunos casos por falta de 

experiencia laboral o un exceso de confianza con sus clientes, esta 

problemática se refleja en el flujo de caja arrojando resultados negativos 

o igual a cero (p. 39). 

Considero que es muy importante el control de anticipos de clientes para 

la liquidez de la empresa. Esta investigación se relaciona a mi trabajo en que, 

debemos validar los anticipos de los clientes y a la vez los gastos relacionados 

a los órdenes para un mejor manejo del flujo de caja. 
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Quezada (2022) en su investigación tuvo como objetivo “Determinar la 

relación entre la gestión de las cuentas por cobrar y la liquidez de la 

empresa Full Contact Publicidad, San Isidro, 2021” (p. 4). 

La metodología de la investigación utilizada fue de estudio cuantitativo, el 

fin es recolectar y analizar los datos, concluyendo en un análisis 

estadístico. El diseño del estudio fue no experimental y tuvo un nivel 

relativamente descriptivo, dado que no hay manipulación de las variables 

consideradas en este estudio, solo se analizan lateralmente determinados 

periodos de tiempo. Durante la investigación se enfoca en observar la 

situación existente y analizar el comportamiento de las variables 

consideradas en la investigación (pp. 25 - 30). 

Finalmente, el autor llegó a la conclusión que la gestión de las cuentas 

por cobrar tiene relación significativa con la liquidez en la empresa Full 

Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021. Nos da a entender que 

mientras las cuentas por cobrar aumenten y se cobre en los tiempos 

establecidos, inducirán de tal manera en la liquidez dado que cumpliría su 

ciclo y retornaría en efectivo el servicio que se brinda (p. 66). 

Considero que la gestión de Cuentas por Cobrar, debe establecer tiempos 

para el recupero de la liquidez y gestionar permanentemente la cobranza. Esta 

investigación se relaciona a mi trabajo en que, la gestión de cuentas por cobrar 

y la gestión de cobranza es muy importante para la liquidez de la empresa. 

 

Villar (2021) en su investigación tuvo como objetivo “Determinar de qué 

manera el control de cuentas por cobrar incide en la empresa PROAGRO S.A.C., 

Guadalupe” (p. 30). 

La metodología de la investigación utilizada fue descriptiva y cuantitativa. 

El diseño de la investigación será no experimental porque se demostrará 

la hipótesis mediante métodos lógicos y con el juicio de expertos se 

validará las estrategias consideradas en la propuesta para mejorar el 

control de las cuentas por cobrar y por ende su incidencia en la empresa 

PROAGRO S.A.C. (p. 32). 
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Finalmente, el autor llegó a la conclusión que la información resultante 

correspondientes a los procedimientos de cobranza, inciden en la 

empresa PROAGRO S.A.C., ya que al no contar con procedimientos 

estrictos de cobranza para cada tipo de cliente la empresa ha aumentado 

el retraso de las cuentas por cobrar y por tanto los días promedio de cobro 

(p. 71). 

Considero que existe un deficiente control en las cuentas por cobrar, 

debiendo implementar un procedimiento adecuado de cobranzas para un mejor 

manejo de su liquidez. Esta investigación se relaciona a mi trabajo en que, al 

mejorar con el procedimiento de cobranza esto ayuda a mejor la liquidez para 

poder cumplir con nuestras obligaciones.  

 

 

2.1.3. Marco Conceptual 

 

Cuentas y documentos por cobrar 

 

Para Morales y Morales (2014), las cuentas por cobrar son créditos 

principalmente producidos por la venta de mercancías o servicios 

proporcionados a los clientes, donde los comprobantes de la operación son el 

registro del pedido de compra efectuado por el cliente o bien el contrato de 

compra-venta y constancia de la recepción de la mercancía o servicio que se ha 

proporcionado al comprador.  

Los registros de documentos por cobrar generalmente provienen de las 

cuentas por cobrar del deudor, y por añadidura firma o acepta los documentos 

(en este caso títulos de crédito) a través delos cuales se ejerce el derecho literal 

que en ellos se consigna. Los documentos pueden ser letras de cambio, pagarés, 

etcétera (p. 182). 
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Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros  

 

Para Effio (2021), las cuentas por cobrar derivados de facturas, boletas y 

otros comprobantes por cobrar se reconocerán inicialmente a su valor razonable, 

que es generalmente igual al costo. Después de su reconocimiento inicial se 

medirán al costo amortizado. 

Cuando exista evidencia de deterioro de la cuenta por cobrar, el importe 

de esa cuenta se reducirá mediante una cuenta de valuación (estimación de 

cobranza dudosa), para efectos de su presentación de Estados financieros. 

Las cuentas por cobrar en moneda extranjera, pendientes de cobro a la 

fecha de los Estados financieros, se expresarán al tipo de cambio aplicable a las 

transacciones a dicha fecha (por ejemplo, al 31 de diciembre) (p. 59). 

 

Anticipos de clientes  

 

Para Effio (2021), los anticipos recibidos se reconocerán inicialmente a su 

valor razonable, que es generalmente igual al costo. Después de su 

reconocimiento inicial se medirá al costo amortizado. 

Tratándose de anticipos en moneda, deberá evaluarse si constituye o no 

una partida monetaria a efectos de reconocer diferencias de cambio (p. 64). 

 

Cuentas por cobrar comerciales – Relacionadas 

 

Para Effio (2021), las cuentas por cobrar derivadas de facturas, boletas y 

otros comprobantes por cobrar de partes relacionadas se reconocerán 

inicialmente a su valor razonable, que es generalmente igual al costo. Después 

de su reconocimiento inicial se medirán al costo amortizado.  

Las cuentas por cobrar en moneda extranjera pendientes de cobro a la 

fecha de los estados financieros, se expresarán al tipo de cambio aplicable a las 

transacciones a dicha fecha (p. 71). 
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Anticipos recibidos  

 

Para Effio (2021), los anticipos recibidos de entidades relacionadas se 

reconocerán inicialmente a su valor razonable, que es generalmente igual al 

costo. Después de su reconocimiento inicial se medirá al costo amortizado (p. 

75). 

 

Otras cuentas por cobrar diversas  

 

Para Effio (2021), otras cuentas por cobrar diversas incluyen las entregas 

a rendir cuentas efectuadas a terceros y cualquier cuenta por cobrar no incluida 

en las subcuentas anteriores. 

Las otras cuentas por cobrar diversas se reconocerán por el valor 

razonable de la transacción, generalmente igual al costo. Después de su 

reconocimiento inicial se medirán al costo amortizado. 

Las otras cuentas por cobrar diversas son activos. Un activo es un recurso 

económico presente controlado por la entidad como resultado de sucesos 

pasados (p. 109). 

 

La liquidez en el ámbito financiero 

 

Para Rueda (2016), la liquidez hace referencia a una de las características 

que presenta todo activo respecto de la agilidad que tiene para ser convertido en 

dinero o efectivo de manera inmediata sin que pierda su valor. De este modo, 

mientras más fácil sea esta conversión, mayor liquidez presentará. 

Ahora, dado que la liquidez es uno de los indicadores para medir el 

desempeño financiero de las unidades productivas, se trata de ver la capacidad 

que tienen estos (activos) frente a sus obligaciones más próximas a cancelar, 

dado que son los que presentan la mayor exigibilidad en cuanto al compromiso 

de pago, reflejando indicios y poder evaluar los niveles de riesgos de no pago 

frente a sus acreedores (p. 345). 
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Efectivo y equivalente de efectivo 

 

Para Effio (2021), La Cuenta 10 Efectivo y equivalente de efectivo agrupa 

las subcuentas que representan medios de pago, como dinero en efectivo, 

cheques, giros, transferencias electrónicas, entre otros, así como los depósitos 

en instituciones financieras, y otros equivalentes de efectivo disponibles a 

requerimiento del titular. Por su naturaleza, corresponde a partidas del activo 

disponible, sin embargo, algunas de ellas podrían estar sujetas a restricción en 

su disposición o uso (fondos sujetos a restricción). 

El efectivo, los depósitos en bancos y en instituciones financieras, así 

como los equivalentes de efectivo corresponden a las inversiones financieras de 

corto plazo y alta liquidez, fácilmente convertibles en un importe determinado de 

efectivo y sujetos a un riesgo insignificante de cambios en su valor, se 

presentarán en el Estado de Situación Financiera, dentro del activo corriente, en 

el rubro de efectivo y equivalente de efectivo (p. 28). 

 

Costo de Ventas  

 

Para Flores (2019), Costo de Venta agrupa las subcuentas que acumulan 

el costo de bienes y/o servicios inherentes al giro del negocio, transferidos a título 

oneroso. El costo de ventas distingue, entre costos asociados a ventas al exterior 

y ventas locales, así como ventas con entidades relacionadas y con terceros. 

 

Para la acumulación de cifras para el estado de resultados por naturaleza, 

el Saldo de la subcuenta 691 Costos de ventas – mercaderías y la divisionaria 

6951, deben ser transferidas a la subcuenta 611 Variación de inventarios de 

mercaderías, y los saldos de las subcuentas 692, 693 y 694, a las subcuentas 

correspondientes de la subcuenta 695 (p. 121). 

 

  



40 

 

2.1.4. Marco Normativo o Legal 

 

Resolución de Superintendencia Nº 239-2018/SUNAT 

 

Publicada el 10 de octubre del 2018, en el Diario Oficial El Peruano. Que 

el artículo 2 de la Resolución de Superintendencia N.º 117-2017/SUNAT y 

normas modificatorias crea el Sistema de Emisión Electrónica Operador de 

Servicios Electrónicos (SEE - OSE) al amparo del numeral 1 del artículo único 

del Decreto Legislativo N.º 1314, el cual faculta a la SUNAT a establecer que 

sean terceros quienes efectúen la comprobación informática de los aspectos 

esenciales para que se considere emitido el documento electrónico que sirve de 

soporte a los comprobantes de pago electrónicos, a los documentos 

relacionados directa o indirectamente a esos comprobantes y a cualquier otro 

documento que se emita en el sistema de emisión electrónica (El Peruano , 

2018). 

 

Modificación a la Ley de Bancarización: Decreto Legislativo N° 1529 

 

Para Huayta (2022), De conformidad con el Decreto Legislativo Nº 1529, 

señalaremos cuáles son estas modificaciones y cuándo entran en vigencia. 

Monto a partir del cual se utilizará medios de pago 

El monto actual y vigente hasta el 31 de marzo del presente año es de 

tres mil quinientos soles (S/ 3,500) o mil dólares americanos ($ 1,000). 

De lo anterior, se sostiene que se redujo el monto de operaciones sujetas 

a uso de medios de pago, pues este será de dos mil soles (S/ 2,000) o quinientos 

dólares americanos ($ 500), y entrará en vigencia el 1 de abril del 2022 (p. 490). 

 

Resolución De Superintendencia N° 073-2006/SUNAT 

 

Publicada el 12 de mayo del 2005, en el Diario Oficial El Peruano. Que el 

artículo 2 de la Resolución de Superintendencia N.º 073-2006/SUNAT, estará 

sujeto al Sistema el servicio de transporte de bienes realizado por vía terrestre 
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gravado con el IGV, siempre que el importe de la operación o el valor referencial, 

según corresponda, sea mayor a S/. 400.00 (Cuatrocientos y 00/100 Nuevos 

Soles). 

Para tal efecto se tendrá en cuenta lo siguiente: 

a. En los casos en que el prestador del servicio de transporte de bienes por vía 

terrestre subcontrate con un tercero la realización total o parcial del 

servicio, esta última operación también estará sujeta al Sistema. Asimismo, 

estarán comprendidas en el Sistema las sucesivas subcontrataciones que se 

efectúen, de ser el caso. 

Los servicios comprendidos en el numeral 4 del Anexo 3 de la Resolución 

de Superintendencia N° 183-2004/SUNAT y normas modificatorias formarán 

parte de la definición a que se refiere el párrafo anterior cuando se presten 

conjuntamente con el servicio de transporte de bienes realizado por vía terrestre 

y se incluyan en el comprobante de pago emitido por dicho servicio, en cuyo caso 

les será de aplicación lo dispuesto en la presente resolución. 

Para efecto de lo dispuesto en el numeral anterior, el servicio de 

transporte de bienes realizado por vía terrestre no incluye: 

a. El servicio de transporte de bienes realizado por vía férrea. 

b. El transporte de equipaje, en los casos en que concurra con el servicio de 

transporte de pasajeros por vía terrestre. 

c. El transporte de caudales o valores. 

(El Peruano , 2005). 

 

Resolución Nº 002-2019-EF/94 

 

Mediante la Resolución N.º 002-2019-EF/94 del Consejo Normativo de 

Contabilidad de fecha 24 de mayo del 2019, se aprobó el Plan Contable General 

Empresarial (PCGE) modificado con vigencia a partir del 1 de enero del 2020, de 

aplicación optativa para el presente año. 

El citado plan de cuentas reemplazará al Plan Contable General 

Empresarial (PCGE) vigente desde el 2010 por Resolución N.° 043-2010-EF/94. 
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Es innegable que vivimos en una época que se caracteriza por sus 

permanentes cambios acorde con el notable desarrollo del conocimiento 

científico. Cambios que tienen, incluso, incidencia en los negocios en general; y 

en la profesión contable en particular. 

En efecto, en el ámbito de la contabilidad los cambios se hacen evidentes 

con la adopción a nivel mundial, desde 1973, de las Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF) en un significativo número de países, incluido el 

Perú desde 1998. 

La aplicación en nuestro país del modelo único de contabilidad, basado 

en las NIIF sustentadas en el criterio de medición del valor razonable, conllevó a 

la necesidad de remplazar el Plan Contable General Revisado (PCGR), con una 

data de veinticinco años, sustentado básicamente en principios de contabilidad 

generalmente aceptados (PCGA) locales. 

Remplazo que se concretó con la aplicación del Plan Contable General 

Empresarial (PCGE) desde el 1 de enero de 2010 hasta la actualidad, plan de 

cuentas que toma en consideración las exigencias de las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF). 

Es el caso donde, en el transcurso de los diez años de vigencia del PCGE 

del 2010, las propias NIIF ―ante los incesantes cambios en el ámbito de los 

negocios— han experimentado cambios. Es así que algunas normas fueron 

modificadas, otras eliminadas, e incluso siguen surgiendo nuevas normas 

aprobadas por el IASB Junta de Normas Internacionales de Contabilidad de 

plena vigencia a nivel mundial y de muy próxima aplicación obligatoria en el Perú, 

es decir, desde el 1 de enero del 2019. 

Precisamente, esto último, los cambios en las NIIF, han dado lugar a la 

modificación del Plan Contable General Empresarial (PCGE) del 2010 de uso 

obligatorio en las empresas no financieras con fines de lucro a partir del próximo 

ejercicio económico 2020 (Ferrer, 2019). 
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Resolución De Superintendencia Nº 007-99/SUNAT 

 

Publicada el 24 de enero del 1999, en el Diario Oficial El Peruano. Que el 

artículo 2 de la Resolución de Superintendencia Nº 007-99/SUNAT, sólo se 

consideran comprobantes de pago, siempre que cumplan con todas las 

características y requisitos mínimos establecidos en el presente reglamento, los 

siguientes:  

a. Facturas.  

b. Recibos por honorarios.  

c. Boletas de venta.  

d. Liquidaciones de compra.  

e. Tickets o cintas emitidas por máquinas registradoras.  

f. Los documentos autorizados en el numeral 6 del artículo 4º.  

g. Otros documentos que por su contenido y sistema de emisión permitan un 

adecuado control tributario y se encuentren expresamente autorizados, de 

manera previa, por la SUNAT.  

h. Comprobante de Operaciones – Ley N.° 29972.  

i. Ticket POS Punto de Venta, el cual se rige por la resolución de 

superintendencia que lo crea la cual regula, entre otros aspectos, los 

requisitos de dicho comprobante de pago y la oportunidad de su emisión.  

j. Ticket Monedero Electrónico, el cual se rige por la resolución de 

superintendencia que lo crea. Esa resolución regula, entre otros aspectos, los 

requisitos de dicho comprobante de pago.  

k. Recibo electrónico por servicios públicos (recibo electrónico SP), el cual rige 

por la normativa sobre emisión electrónica.  

l. Comprobante empresas supervisadas SBS, el cual se rige por la normativa 

sobre emisión electrónica. 

(El Peruano, 1999). 
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2.1.5. Definición de Términos Básicos 

 

Factura electrónica 

 

Para SUNAT, Factura Electrónica es el tipo de comprobante de pago 

denominado FACTURA, emitido a través del sistema de emisión electrónica 

desarrollado desde los sistemas del contribuyente. Mediante el Sistema de 

Emisión Electrónica desde los sistemas desarrollados por el contribuyente, se 

emiten también las Notas de Débito y Crédito vinculadas a la Factura Electrónica 

desde el Contribuyente (SUNAT, s.f.). 

 

Conciliación bancaria 

 

Para SUNAT, Conciliación Bancaria es el control entre lo depositado y lo 

abonado en las respectivas cuentas corrientes de los distintos beneficiarios de 

la recaudación por cada documento fuente (boleta de depósito o detalle de 

depósito de Caja y detalle de abono) (SUNAT, s.f.). 

 

Cheque 

 

Para SUNAT, Cheque es un documento de orden de pago girado por el 

titular de una cuenta corriente con la finalidad de cancelar una deuda (SUNAT, 

s.f.). 

 

Impuesto General a las Ventas (IGV)  

 

Para SUNAT, Impuesto General a las Ventas es un impuesto 

que pagamos todos los ciudadanos al realizar una adquisición, es decir se cobra 

en la compra final del bien o servicio. La tasa es del 18%, se aplica el 16% al 

IGV y un 2% al Impuesto de Promoción Municipal (SUNAT, s.f.). 
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Impuesto a las transacciones financieras (ITF) 

 

Para Rueda (2016), Impuesto a las transacciones financieras es el 

impuesto “temporal” que ha sido creado para gravar sobre el monto total de 

determinadas transacciones financieras, ya sean operaciones en moneda 

nacional o extranjera, y que utilicen los diferentes medios de pago bancarios, 

excepto las que estén exoneradas mediante ley. 

Las tasas o alícuotas se han venido modificando desde que entró en 

vigencia este impuesto, pues se ha considerado que esta medida desalentaba la 

libre movilidad de capitales por los altos costos de transacción generados. 

Cabe recalcar que no existe un importe mínimo para grabar el ITF. Por 

tanto, aplica sobre cualquier importe independientemente del monto, a la tasa 

vigente de 0.005% (p. 355). 

 

 

2.2. Descripción de las Actividades Desarrolladas 

      

a. LIP Aduanas S.A.  

 

Inicie mis labores en la empresa LIP Aduanas S.A. en el año 2013, al largo 

de los años, he realizado diferentes actividades en el área de contabilidad, 

facturación y administración como asistente contable y administrativa, 

posteriormente fui ascendida a coordinadora de contabilidad – facturación.  

 

A continuación, detallo mis principales funciones y una breve descripción 

de su procedimiento: 
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1. Revisar diariamente la posición de liquidez de la empresa, verificación de 

saldo de orden en tránsito y financiamiento a los clientes. 

 

Para este proceso, en el área de tesorería verifico los movimientos diarios 

en las cuentas corrientes, a través de las plataformas de los bancos verificamos 

los ingresos y egresos de dinero.  

 

Cuando el cliente realiza el anticipo, se verifica en la plataforma del banco 

indicado y confirmamos la recepción del abono al cliente, luego se realiza el 

registro de los anticipos en el Módulo de Bancos – movimientos bancarios, según 

el banco realizado y se imprime el voucher del ingreso.  

 

Figura 22 

Registro de Operaciones Bancarias – Anticipo cliente 

  

 

Nota. Obtenido del Sistema Sintad de LIP Aduanas S.A. (2023) 
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Tabla 2  

Asiento de Anticipo de cliente 

 

 

CUENTA 

 

NOMBRE DE CUENTA  

 

Debe 

 

Haber 

10411105 Banco de crédito - Soles 
   

19,050.00  
  

16992101 Anticipos de clientes - MN   
   

19,050.00  

x/x Anticipo de Cliente - Operaciones  
   

19,050.00  

   

19,050.00  

 

Nota. Elaborado con Información del Sistema Sintad LIP Aduanas S.A. (2023) 

 

Luego verificamos la disponibilidad de los saldos de efectivo por orden y cliente. 

 

Figura 23  

Verificación de Gastos por Orden y Cliente 

 

 

Nota. Obtenido del Sistema Sintad de LIP Aduanas S.A. (2023) 
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Verifico según correo recepcionado, que las solicitudes de transferencias 

y/o cheques cuenten con saldos de los abonos de los clientes. Si el cliente cuanta 

con saldo disponible, procedemos a realizar la transferencia bancaria y/o giro de 

cheque. La constancia o cheque es entregado al área de operaciones para que 

siga su proceso operativo. Seguido de la constancia bancaria se procede a 

generar la constancia de transferencia por el modulo solicitud de pagos. 

 

Figura 24  

Giro de Transferencia o Cheque 

 

 

Nota. Obtenido del Sistema Sintad de LIP Aduanas S.A. (2023) 

 

Si el cliente no cuenta con saldos, verificamos con el gerente de 

operaciones si el cliente cuenta con financiamiento para proceder con el pago. 

De no tener saldo disponible o financiamiento, procedemos a rechazar la 

solicitud, para que el sectorista se comunique con el cliente y este pueda abonar. 
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2. Procedimiento de cobranza 

 

Para este proceso, en el área de facturación se valida lo facturado y en el 

área de cobranza emito el reporte de cuentas por cobrar – resumido según el 

modulo bancos, se actualiza las cuentas por cobrar semanalmente, para iniciar 

el proceso de cobranza.  

 

Se verifica constantemente los tiempos de cancelación según el 

vencimiento de los créditos otorgados.  

 

Figura 25  

Reporte Cuentas por Cobrar – Resumido 

 

 

Nota. Obtenido del Sistema Sintad de LIP Aduanas S.A. (2023) 
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Cuando el cliente realiza la cancelación, se verifica en la plataforma del 

banco indicado y confirmamos la recepción del abono al cliente, luego se realiza 

el registro de los documentos cancelados en el Módulo de Bancos – movimientos 

bancarios, según el banco realizado y se imprime el voucher del ingreso.  

 

Figura 26  

Registro de Operaciones Bancarias – Cancelación cliente 

 

 

Nota. Obtenido del Sistema Sintad de LIP Aduanas S.A. (2023) 

 

Tabla 3  

Asiento de Cancelación de cliente 

  

 

CUENTA 

 

NOMBRE DE CUENTA  

 

Debe 

 

Haber 

 

10411105 

 

Banco de crédito - Soles 

    

632.50  
  

 

16291101 
Liquidación de cobranza - MN      632.50  

 

x/x 

 

Cancelación de Cliente - Operaciones  

   

 632.50  

   

 632.50  

 

Nota. Elaborado con Información del Sistema Sintad LIP Aduanas S.A. (2023) 
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3. Procedimiento de Devolución de saldo de clientes 

 

Para este proceso, en el área de cobranza si hubiera una devolución al cliente, 

se envía el estado de Cuenta del Cliente donde se visualiza los saldos a favor, 

para la aprobación del gerente de operaciones. 

 

Figura 27 

 Estado de Cuenta – Saldos a favor del Cliente 

 

 

Nota. Obtenido del Sistema Sintad de LIP Aduanas S.A. (2023) 

 

Cuando el gerente aprueba la programación procedemos a realizar la 

transferencia bancaria, notificamos por correo al cliente de las devoluciones 

realizadas. 

Se imprime las constancias de egresos y se registra la devolución del 

cliente en el Modulo Bancos – movimientos bancarios, según el banco realizado. 
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Figura 28  

Registro de Operaciones Bancarias – Devolución de Cliente 

 

 

Nota. Obtenido del Sistema Sintad de LIP Aduanas S.A. (2023) 

 

Tabla 4  

Asiento de Devolución de Cliente 

 

 

CUENTA 

 

NOMBRE DE CUENTA  

 

Debe 

 

Haber 

10411105 Banco de crédito - Soles 
   

19,050.00  
  

16992101 Anticipos de clientes - MN   
   

19,050.00  

x/x Devolución de Cliente - Operaciones  
   

19,050.00  

   

19,050.00  

 

Nota. Elaborado con Información del Sistema Sintad LIP Aduanas S.A. (2023) 

 

Mensualmente se analiza y se realiza conciliación con cliente e informa a 

la Gerencia de la situación de cobranza.   
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4. Analizar las cuentas contables específicas para validar los reportes de 

rentabilidad. 

 

Para este proceso, en el área de contabilidad primero envía al área 

operativa los movimientos pendientes de sustento, según banco y moneda, este 

reporte se envía de forma semanal para que al cierre de mes los movimientos 

pendientes sean los menos posibles. 

 

Figura 29  

Registro de operaciones por regularizar 

 

 

Nota. Obtenido del sistema Sintad de LIP Aduanas S.A. (2023) 
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Al cierre de mes se analizan mensualmente cuentas contables específicas 

según Sistema Contabilidad – Sintad. Se valida cada cuenta designada para 

verificar la rentabilidad por orden y por concepto. 

Este análisis de la cuenta es anexado a los estados financieros 

mensuales. 

 

Figura 30  

Análisis de cuenta pendientes 

 

 

Nota. Obtenido del sistema Sintad de LIP Aduanas S.A. (2023) 
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III. APORTES REALIZADOS 

 

Mi experiencia laboral en la empresa LIP ADUANAS S.A. comenzó desde 

el año 2013 hasta la actualidad, a lo largo del desarrollo de mis funciones he 

podido participar en la implementación en el Área de tesorería y cobranzas en 

coordinación con el área de contabilidad. Mis aportes en las áreas mencionadas 

fueron los siguientes: 

 

 

1. Reporte de gastos por orden y financiamiento de clientes. 

 

En el área de tesorería, implementé el reporte de gastos por orden y 

financiamiento de clientes, el cual sirve para ofrecer a la empresa información 

detallada y agrupada de los pagos de las diferentes órdenes en tránsito y los 

anticipos de las mismas, para verificar el saldo restante del anticipo o la 

diferencia que debemos devolver, así como los gastos de las ordenes 

financiadas. 

Este reporte ayuda a optimizar y simplificar el proceso financiero, 

validando a diario los saldos por orden en tránsito y el monto que se financia a 

los clientes para una mejor toma de decisiones. 
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Figura 31  

Reporte de gastos por orden y financiamiento de clientes 

 

 

Nota. Elaboración a partir de los reportes de la empresa LIP Aduanas S.A.   

 

 

2. Implementación de reporte de anticuamiento cuentas por cobrar mensual 

y comparativo mensual 

 

En el área de contabilidad, implementé el reporte de anticuamiento de 

cuentas por cobrar mensual, el cual nos muestra los 25 clientes con mayor deuda 

a la fecha del reporte, según su antigüedad de los vencimientos de pago de los 

documentos emitidos dependiendo si estás se encuentran con retraso de 0- 30 

días, 30 – 60 días, periodos en años o cobranza dudosa; letras por cobrar y 

anticipos pendientes por aplicar. 

Este reporte ayuda a controlar quienes son los clientes con mayor deuda 

pendiente e informar al área de cobranzas para contactarse con los clientes 

deudores, con el objetivo de lograr una fecha tentativa de pago. 
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Figura 32 

Reporte de anticuamiento de cuentas por cobrar mensual 

 

 
Nota. Elaboración a partir de los reportes de la empresa LIP Aduanas S.A.   

 

El reporte de anticuamiento de cuentas por cobrar comparativo mensual, 

nos muestra los 25 clientes con mayor deuda a la fecha del reporte, según los 

documentos emitidos; letras por cobrar y anticipos pendientes por aplicar, según 

el mes anterior y el actual para ver el avance de las cuentas por cobrar. 

Este reporte ayuda a controlar el avance de las cobranzas y la gestión 

realizadas, para incrementar el efectivo de la empresa. 
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Figura 33 

Reporte de anticuamiento de cuentas por cobrar comparativo mensual 

 

 

Nota. Elaboración a partir de los reportes de la empresa LIP Aduanas S.A.   

 

 

3. Implementación de Políticas de Programación de Devolución de Saldos de 

Clientes. 

 

En el área de cobranzas, implementé como política que dos veces por 

semana se realicen las devoluciones a los clientes, se envía la programación de 

devoluciones semanalmente para la aprobación del gerente de operaciones.  

De acuerdo a lo aprobado por el gerente se procede con las devoluciones 

aprobadas. 

Las devoluciones a los clientes deben tener una orden relacionada y debe 

realizarse según moneda, debiendo enviar las constancias a los clientes. 

Finalmente se procede a ingresarlas a módulo bancos. 
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Este reporte ayuda a fidelizar clientes, cumpliendo con las fechas de 

devoluciones pactadas, y se pueda contar con los saldos suficientes para las 

devoluciones. 

 

Figura 34  

Reporte de resumen de devoluciones de saldo a devolver de clientes 

 

 

Nota. Elaboración a partir de los reportes de la empresa LIP Aduanas S.A.   
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4. Implementación de reporte de rentabilidad por concepto de venta 

 

En el área de contabilidad, implementé el reporte de rentabilidad por 

conceptos de ventas importantes. 

Uno de los conceptos que analizo es el transporte, valido las compras y 

ventas del concepto de transporte según la orden, en las órdenes que se 

visualizan perdidas genero un reporte y se envía al área de operaciones para 

que nos indiquen porque hay pérdidas en esa orden. 

En algunos casos se emiten una nota de débito al cliente aumentando las 

ventas, en otros casos se solicita al proveedor nota de crédito por la orden en 

referencia y en otros casos la empresa asume la perdida por convenios 

establecidos con el cliente. 

Este reporte nos muestra si las órdenes facturadas de transporte tienen 

ganancias o pérdidas, ayudando a saber si existe rentabilidad en este concepto. 

 

 

Figura 35  

Reporte de rentabilidad por concepto de transporte 

 

 

Nota. Elaboración a partir de los reportes de la empresa LIP Aduanas S.A.   
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También implementé el reporte de rentabilidad por conceptos de servicio 

integral. 

Debo validar que todas las facturas relacionadas a la orden estén 

registras, ya que deben están ingresadas en su totalidad para proceder a verificar 

si la orden ha sido correctamente facturada.  

Se coordina con el área de facturación el envío de las facturas y si falta 

alguna se envía el reporte para solicitar las mismas. El área de facturación 

solicita al área de operación las facturas pendientes, para poder registrarlas y 

verificar si es correcto el cobro en ese concepto. Los sectorista son los 

encargados de que todas las órdenes por este concepto cumplan con tener 

ganancias. 

Este reporte nos ayuda a validar que todos los costos relacionados a la 

orden de servicio integral estén ingresados, verificando si la rentabilidad es la 

correcta. 

 

Figura 36 

Reporte de Rentabilidad por Concepto de Servicio Integral 

 

 

Nota. Elaboración a partir de los reportes de la empresa LIP Aduanas S.A.   
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

4.1. Discusión 

  

Al elaborar el presente informe de trabajo de suficiencia profesional he 

plasmado en líneas la experiencia laboral adquirida de los últimos años, en 

donde he ocupado el cargo de coordinadora de contabilidad – facturación en la 

empresa LIP Aduanas S.A. En donde he encontrado limitaciones y he tenido que 

asumir nuevos retos de acuerdo a las exigencias del campo profesional y laboral 

actual. Asimismo, al encontrarme preparado y capacitado de poder asumir 

dichas tareas, considero que ha sido fundamental la formación académica y 

profesional que obtuve de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad 

Nacional del Callao, en especial las enseñanzas y conocimientos brindados por 

los docentes de mi alma mater, me han permitido afrontar estos retos, 

obteniendo los logros y metas encomendados en el campo profesional. 

 

Discusión Nº 1 

 

Teniendo en cuenta el objetivo, respecto a la supervisión de los gastos de cada 

orden en tránsito, mediante una continua validación de saldos con la finalidad de 

evitar que los clientes se queden sin anticipos y verificar los saldos de los clientes 

financiados (Véase la p. 7) y considerando el proceso que se requiere para poder 

verificar los gastos en cada orden, que en primero lugar se debe verificar los 

movimientos diarios en las cuentas corrientes, a través de las plataformas de los 

bancos verificamos los ingresos y egresos de dinero; en segundo lugar, cuando 

el cliente realiza el anticipo, se verifica en la plataforma del banco indicado y se 

realiza el registro de los anticipos en el Módulo de Bancos – movimientos 

bancarios; por último, verificamos la disponibilidad de los saldos de efectivo por 

orden y cliente, si el cliente no cuenta con saldos, verificamos con el gerente de 

operaciones si el cliente cuenta con financiamiento para proceder con el pago. 

De no tener saldo disponible o financiamiento, procedemos a rechazar la 
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solicitud, para que el sectorista se comunique con el cliente y este pueda abonar 

(Véase la pp. 46 – 48). 

Además, para una mejor optimización y simplificación en el proceso, valido a 

diario los saldos por orden en tránsito y el monto que se financia a los clientes 

para una mejor toma de decisiones, para ello implemente el reporte de gastos 

por orden y financiamiento de clientes (Véase la pp. 55 - 56). Respecto a lo 

descrito por Guerrero (2019) recomendando establecer un control para el buen 

manejo de los anticipos de sus clientes, desde el ingreso del dinero a las cuentas 

de la entidad hasta la culminación del servicio (Véase la p. 40). Concluimos; 

manifestando que lo descrito en nuestro objetivo, actividad realizada y aporte 

correspondiente se afirma en lo señalado por Guerrero (2019). 

 

Discusión Nº 2 

 

Teniendo en cuenta el objetivo, respecto a la gestión de cobranza de cuentas 

por cobrar, mediante un continuo seguimiento con la finalidad de evitar la 

morosidad de clientes (Véase la p.7 ) y considerando el procedimiento de las 

cobranzas, en primer lugar validar lo facturado y emitir el reporte de cuentas por 

cobrar – resumido según el modulo bancos, se actualiza las cuentas por cobrar 

semanalmente para iniciar el proceso de cobranza; en segundo lugar, se verifica 

constantemente los tiempos de cancelación según el vencimiento de los créditos 

otorgados, por último, cuando el cliente realiza la cancelación, se verifica en la 

plataforma del banco indicado y se realiza el registro de los documentos 

cancelados en el Módulo de Bancos – movimientos bancarios (Véase la pp. 49 

– 50). 

Además, para un mejor controlar de los clientes con mayor deuda pendiente, el 

avance de las cobranzas, la gestión realizadas e informar al área de cobranzas 

para contactarse con los clientes deudores, con el objetivo de lograr una fecha 

tentativa de pago, para incrementar el efectivo de la empresa, para ello 

implemente el reporte de anticuamiento cuentas por cobrar mensual y 

comparativo mensual (Véase la pp. 56 - 58). Respecto a lo descrito por Lozada 

(2018) recomendando que se cuente con políticas de crédito actualizadas, 
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evitando de esta forma que las falencias existentes en los cobros continúen y 

ayudando a mejorar la liquidez de la empresa (Véase la p. 82). Concluimos; 

manifestando que lo descrito en nuestro objetivo, actividad realizada y aporte 

correspondiente se afirma en lo señalado por Lozada (2018). 

 

Discusión Nº 3 

 

Teniendo en cuenta el objetivo, respecto a la gestión de la aprobación de la 

programación de las devoluciones de clientes mediante el giro de cheques y 

transferencias bancarias, para un adecuado flujo monetario de la empresa 

(Véase la p.7 ) y considerando el procedimiento de devolución de saldo de 

clientes, en primer lugar si hubiera una devolución al cliente se envía el estado 

de Cuenta del Cliente donde se visualiza los saldos a favor, para la aprobación 

del gerente de operaciones; en segundo lugar, cuando el gerente aprueba la 

programación procedemos a realizar la transferencia bancaria, notificamos por 

correo al cliente de las devoluciones realizadas, por último, mensualmente se 

analiza y se realiza conciliación con cliente e informa a la Gerencia de la situación 

de cobranza (Véase la pp. 51 – 52). 

Además, para la fidelización de los clientes, cumpliendo con las fechas de 

devoluciones pactadas, y se pueda contar con los saldos suficientes para las 

devoluciones, para ello implemente políticas de programación de devolución de 

saldos de clientes (Véase la pp. 58 - 59). Respecto a lo descrito por Escarda 

(2022), recomendando que las empresas han tenido que adecuarse y ofrecer 

servicios acordes a la cambiante situación, para ello han adoptado políticas de 

devolución más indulgentes (Véase la p. 59). Concluimos; manifestando que lo 

descrito en nuestro objetivo, actividad realizada y aporte correspondiente se 

afirma en lo señalado por Escarda (2021). 
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Discusión Nº 4 

 

Teniendo en cuenta el objetivo, respecto a la rentabilidad de los conceptos 

facturados en las ventas, para evaluar la eficiencia operativa de la empresa 

(Véase la p.7 )  y considerando el análisis de las cuentas contables específicas 

para validar los reportes de rentabilidad , en primer lugar se envía al área 

operativa los movimientos pendientes de sustento, según banco y moneda, este 

reporte se envía de forma semanal para que al cierre de mes los movimientos 

pendientes sean los menos posibles; en segundo lugar, al cierre de mes se 

analizan mensualmente cuentas contables específicas según Sistema 

Contabilidad – Sintad, se valida cada cuenta designada para verificar la 

rentabilidad por orden y por concepto, por último, este análisis de la cuenta es 

anexado a los estados financieros mensuales (Véase la pp. 53 – 54). 

Además, para mostrar si las ordenes facturas de transporte tienen ganancias o 

pérdidas, ayudando a saber si existe rentabilidad en este concepto y ayudar a 

validación de todos los costos relacionados a la orden de servicio integral estén 

ingresados, verificando si la rentabilidad es la correcta, para ello implemente el 

reporte de rentabilidad por concepto de venta (Véase la pp. 60 - 61). Respecto a 

lo descrito por Maldonado (2022), recomendando que la empresa debe llevar un 

control eficiente de los ingresos, costos y gastos para maximizar las utilidades y 

mejorar la rentabilidad de la empresa (Véase la p. 37). Concluimos; manifestando 

que lo descrito en nuestro objetivo, actividad realizada y aporte correspondiente 

se afirma en lo señalado por Maldonado (2022). 
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4.2. Conclusiones  

 

Las conclusiones del presente informe son los siguientes: 

 

- La verificación de gastos de las órdenes en tránsito ayuda a optimizar 

y simplificar el proceso financiero para una mejor toma de decisiones 

en el financiamiento a clientes. 

 

- El adecuado procedimiento de la gestión de cobranzas ayuda a lograr 

una fecha tentativa de pago y controlar los avances de la cobranza 

realizada para incrementar el efectivo de la empresa. 

 

- El adecuado procedimiento de devolución de saldo de clientes ayuda 

a fidelizar clientes cumpliendo con las fechas de devoluciones 

pactadas. 

 

- El correcto análisis de las cuentas contables para validar los reportes 

de rentabilidad ayuda a saber si existe ganancia en cada uno de los 

conceptos facturados. 
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V. RECOMENDACIONES 

 

Se proponen las siguientes recomendaciones:  

 

- Implementar registros digitales por orden en tránsito incluyendo 

anticipos y los pagos realizados por despacho, para que el flujo de caja 

nos brinde información oportuna en la toma de decisiones. 

.  

- Sistematizar la automatización en la gestión de cobranza mediante 

envíos automático de recordatorio de pagos a los clientes, sin 

necesidad de que se realice manualmente para que el proceso de 

cobro sea más eficiente y efectivo. 

 

- Una mejor supervisión en el envío de proformas de los sectoristas para 

evitar las devoluciones excesivas y éstas repercutan en la liquidez de 

la empresa. 

 

- Un control eficiente de lo proformado en los conceptos a facturar y los 

costos relacionados a los mismos para mejorar rentabilidad de la 

empresa. 
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Anexo 1.- Declaración Jurada de autoría 

 

  



74 

 

Anexo 2.- Ficha RUC  
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Anexo 3.- Flujograma de Estado de Cuenta   

 

 
Nota. Obtenido del Manual de Procedimiento de Control Financiero y Contable  
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Anexo 4.- Flujograma de Facturación  

 

 
Nota. Obtenido del Manual de Procedimiento de Control Financiero y Contable   
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Anexo 5.- Política de pago de detracciones y autodetracciones 

 

 

 

Nota. Obtenido del Manual de Procedimiento de Control Financiero y Contable  




