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RESUMEN

Este estudio tuvo como propésito determinar en qué grado de alcance, la
aplicacion de los sistemas de gestidén bajo la norma ISO 45001:2018 disminuira
considerablemente la ocurrencia de los accidentes de la empresa Prosel
Ingenieria S.A.C, Los Olivos, 2021, realizado con el fin de reducir los accidentes
laborales de la empresa Prosel Ingenieria S.A.C. Ademas, se utilizan estudios
que utilizan métodos cuantitativos, longitudinales y experimentales. Con base en
el analisis estadistico descriptivo e inferencial realizado, los resultados de este
estudio muestran que la aplicacion de la norma ISO 45001:2018 mejord
significativamente la ocurrencia de accidentes en la empresa y concluyé que la
frecuencia y severidad de los accidentes disminuyeron después de la aplicacion
de la norma ISO. 45001: 2018. La tasa de accidentabilidad en 2021 disminuyé
un 95,14% respecto al 2022. Demostrando de esta manera, que la aplicacion de
la norma ISO 45001:2018 redujo significativamente el nimero de accidentes en
Prosel Ingenieria S.A.C. Recomendamos mantener la aplicacién de la norma
ISO 45001:2018, sus herramientas, controles y actualizaciones, asi como la
realizacion frecuente de capacitaciones, charlas e inducciones para fortalecer las
competencias del personal generando cultura y conciencia de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Palabras clave: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, Norma
ISO 45001:2018, accidentabilidad, indice de frecuencia, indice de gravedad.



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine to what degree of scope, the
application of management systems under the 1SO 45001:2018 standard will
considerably reduce the occurrence of accidents in the company Prosel
Ingenieria S.A.C, Los Olivos, 2021, carried out in order to reduce occupational
accidents of the company Prosel Ingenieria S.A.C. Additionally, studies using
guantitative, longitudinal and experimental methods are used. Based on the
descriptive and inferential statistical analysis carried out, the results of this study
show that the application of the 1SO 45001:2018 standard significantly improved
the occurrence of accidents in the company and concluded that the frequency
and severity of accidents decreased after the application of the ISO standard.
45001: 2018. The accident rate in 2021 decreased by 95.14% compared to 2022.
Thus, demonstrating that the application of the 1SO 45001:2018 standard
significantly reduced the number of accidents at Prosel Ingenieria S.A.C. We
recommend maintaining the application of the ISO 45001:2018 standard, its
tools, controls and updates, as well as carrying out frequent training, talks and
inductions to strengthen staff skills, generating culture and awareness of Safety
and Health at Work.

Keywords: Occupational Health and Safety Management System, SO
45001:2018 Standard, accident rate, frequency index, severity index.



INTRODUCCION

Este estudio se desenvuelve en el marco del Modelo de gestion instaurado por
la norma 1SO 45001, para aminorar los indices de infortunios laborales en la
empresa PROSEL INGENIERIA SAC. Tal logro ha sido obtenido gracias a la
aplicacion de politicas y planes concernientes a la Seguridad y Salud en el
Trabajo, asi como a la puesta en practica de un Plan de Emergencias o
contingencias, como medidas preventivas ante eventualidades inesperadas,

como siniestros e incidentes durante la faena diaria.

Conforme a los datos proporcionados por el Ministerio de Trabajo, en el pasado
diciembre del afio 2021 se consignaron 2,089 notificaciones de percances
laborales, tanto mortales como no mortales, en el ambito de Lima Metropolitana,
lo que representa el 78.8% de las notificaciones a nivel nacional. La Region
Callao ocupa el segundo lugar con 190 notificaciones. Estos resultados nos
ponen en alerta acerca de la problematica social inherente a la carencia de un

sistema apropiado para la Prevencion de Enfermedades y Accidentes Laborales.

La Certificacidon segun la norma ISO 45001:2018 es de aplicacion amplia,
abarcando cualquier tipo de compaiiia y actividad productiva. En nuestro pais,
se encuentra respaldada legalmente por la Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, la cual fundamenta cada uno de los principios consagrados
en dicha norma. Su Unica finalidad radica en asegurar un entorno laboral exento
de riesgos, asi como en disminuir, suprimir y prevenir todo tipo de accidentes

laborales.
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l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcién de larealidad problemética

En este capitulo, abordaremos el desarrollo de la realidad problemética desde
una perspectiva global, nacional y local, centrando nuestra atencién en la
empresa PROSEL INGENIERIA SAC. Nos adentraremos en la formulaciéon
detallada del problema, asi como en las justificaciones e hipétesis
correspondientes.

En la actualidad, debido a la carencia de herramientas de gestién adecuadas,
las organizaciones estan expuestas a un mayor riesgo de no controlar de forma
adecuada los peligros, lo que resulta en un alto indice de accidentes y
enfermedades laborales. Ante esta situacion, se vuelve imperativo implementar
un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) basado
en la norma ISO 45001:2018 en la empresa PROSEL INGENIERIA SAC, situada

en Lima, Peru.

En la actualidad, a nivel global, las organizaciones de todo el mundo se
encuentran cada vez mas comprometidas en alcanzar y demostrar un excelente
desempefio en términos de salud y seguridad ocupacional (OHS), a través del
control de los riesgos, en concordancia con sus politicas y objetivos. Esta
tendencia se enmarca en un contexto legislativo cada vez mas riguroso y en la
implementacion de diversas medidas destinadas a fomentar buenas practicas en
materia de seguridad y salud laboral, lo cual ha despertado un mayor interés por
parte de las partes involucradas. Segun datos proporcionados por la
Organizacion Internacional del Trabajo, en el afio 2020 mas de 2.78 millones de
personas perdieron la vida a causa de accidentes o enfermedades laborales. En
palabras de la propia organizacion, "no pasa un dia sin que personas mueran
debido a los trabajos que realizan". Al analizar estas cifras, se constata que
mensualmente se producen 231,667 accidentes mortales, lo que equivale a
7,722 personas al dia, 322 personas por hora y 5 personas por minuto. La

implementacion de la norma ISO 45001 tiene como objetivo reducir los riesgos
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para la salud y seguridad en los lugares de trabajo, y los resultados positivos

también se reflejan en términos de desempefio.

Un ejemplo destacado es la empresa Samsung SDI, una de las primeras
compafias de China en la fabricacion de baterias recargables para las industrias
de tecnologia de la informacién, automovilistica y sistemas de almacenamiento
de energia, asi como en la produccion de materiales de vanguardia. Con sede
en la ciudad de Yongin, Corea del Sur, la empresa cuenta con seis centros de
trabajo a nivel nacional y 17 en el extranjero, incluyendo paises como Vietnam y
China. Con mas de 24,000 empleados en todo el mundo, Samsung SDI ha
considerado la norma ISO 45001 como una gran oportunidad y en marzo de 2018

obtuvo la certificacién correspondiente.

La nueva norma ISO 45001 se rige bajo el modelo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar), proporcionando un marco que permite a las empresas
planificar e implementar las medidas necesarias para reducir el riesgo de dafios.
Estas medidas deben abordar todas las preocupaciones que podrian derivar en
problemas de salud a largo plazo, asi como en el ausentismo laboral, dado que

estos aspectos tienen un impacto significativo en las empresas.

En Latinoamérica, han transcurrido apenas unos afos desde la entrada en vigor
de la norma ISO 45001:2018, y la gran mayoria de empresas estan
implementando esta norma internacional. Su enfoque se centra en crear
condiciones de trabajo seguras, permitiendo que los colaboradores desarrollen
sus actividades de manera eficiente y sin sufrir accidentes. Esto busca evitar
cualquier incidente o dafio que pueda afectar su salud o integridad. No podemos
subestimar el enorme valor que implica para las empresas la implementacion de

este sistema de gestion.

Un ejemplo destacado es ASCENTY S.A, la primera empresa de centros de
datos en Brasil en obtener la certificacion ISO 45001. Ademas, es la compafiia
lider en infraestructura de centros de datos en América Latina. En la actualidad,

cuenta con 28 unidades en operacion o en construccion en Brasil, México y Chile.
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Dado el considerable nUmero de personal operativo bajo su responsabilidad, la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
brinda numerosos beneficios a la empresa. Uno de los mas importantes es la
notable reduccion de los riesgos laborales y enfermedades ocupacionales, lo
cual a largo plazo evitaria importantes pérdidas econémicas y preservaria el
prestigio de la compafia. Hasta el momento, ASCENTY S.A se destaca como
una de las empresas mas grandes y reconocidas de Brasil, gracias a su

constante preocupacién por la seguridad y salud de sus colaboradores.

Asimismo, paises como Ecuador, Chile y Colombia han logrado regularizar
procedimientos preventivos, correctivos y de concientizacion en materia de

prevencion, mediante el desarrollo de leyes especificas.

A nivel nacional, hasta el momento en el Perl se han constatado diversas
empresas certificadas bajo la normativa ISO 45001 de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta norma ha adquirido gran relevancia en las
organizaciones debido a la considerable cantidad de accidentes reportados
mensualmente, segun datos proporcionados por el Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo.

La certificacion en la norma ISO 45001 es aplicable a todo tipo de empresas, sin
importar su tamafo, ya sean de caracter publico o privado. El propdésito
fundamental de esta norma es prevenir, reducir y eliminar cualquier tipo de riesgo
o conducta insegura dentro de la organizacion que pueda dar lugar a un
incidente, accidente o incluso a la pérdida de vidas humanas. En el sector de
construccion civil de nuestro pais, por ejemplo, durante el afio 2020 se notifico
un alarmante 14.16% de accidentes laborales, segun informes del Ministerio de
Trabajo. Sin embargo, la implementacion de la 1ISO 45001:2018 tendria un
impacto notable en la reduccion de dichos indices, ya que esta norma cuenta
con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo altamente

estructurado y con objetivos claros.
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Tras un exhaustivo analisis, diversas compafiias como Aceros Arequipa,
Prosegur, Promart y Explomin, entre otras pertenecientes a diferentes sectores,
han adoptado el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado
en la normativa ISO 45001.

PROSEL INGENIERIA SAC, una empresa del sector eléctrico con sede en Lima,
Peru, especificamente en el distrito de Los Olivos, ha estado operando durante
una década, ofreciendo una amplia gama de servicios y proyectos en el ambito
electromecanico, civil e ingenieril. Su principal cliente es la multinacional
Dominion, a través de la cual se realizan de manera indirecta trabajos de
servicios eléctricos para ENEL. Actualmente, la empresa cuenta con un total de

49 trabajadores, entre personal operativo y administrativo.

La empresa PROSEL INGENIERIA SAC enfrenta una problematica significativa:
carece de un plan integral para proteger la salud de sus trabajadores, no ha
establecido directrices concretas para prevenir accidentes, brinda insuficientes
charlas y capacitaciones en materia de seguridad al personal, y no cuenta con
registros adecuados de accidentes e incidentes laborales. Sin embargo, al
implementar de manera adecuada condiciones laborales seguras, se lograra
reducir el indice de accidentes entre el personal, garantizando asi la correcta

ejecucion de los procedimientos de trabajo de manera mas segura.

Tabla 1. Relacion de Problemas

Causa/ Problema ‘ Causas ‘
P-01 Falta de Liderazgo del jefe de Cuadrilla
P-02 Desobediencia del personal a las indicaciones de su encargado
P-03 Distracciones en la actividad de trabajo
P-04 Falta de concientizacion del personal
P-05 Actos subestandares
P-06 Uso inadecuado de EPPS
P-07 Almacenamiento inapropiado de los EPPS y herramientas
P-08 Falta de compromiso en cultura de prevencién
P-09 Mala logistica para compra de EPPS
P-10 Ausencia de un software adecuado para el Area de almacén
P-11 Inapropiado mantenimiento preventivo de equipos
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P-12 Falta de cronograma de Mantenimientos de Equipos

P-13 Vehiculos de transporte con fallas mecanicas

P-14 Choferes con desconocimiento del uso correcto de los vehiculos
P-15 Inadecuado uso de las Maquinas o equipos poder

P-16 Perdida de EPPS por parte del personal

P-17 Falta de capacitaciones y charlas

P-18 Seguimiento inadecuado de los controles de proceso

P-19 Ausencia de Inspecciones del trabajo operativo

P-20 No se controlan los parametros de seguridad

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la Tabla 1, podemos apreciar las causas que conllevan los altos
indices de accidentabilidad de la empresa PROSEL INGENIERIA SAC.

Tabla 2. Andlisis Estadistico de los Problemas

Causa/Problema Frecuencia ‘ Porcentaje % Acumulado % Acumulado
P-01 80 17.09% 80 17.09%
P-02 75 16.03% 155 33.12%
P-03 62 13.25% 217 46.37%
P-04 50 10.68% 267 57.05%
P-05 40 8.55% 307 65.60%
P-06 32 6.84% 339 72.44%
P-07 28 5.98% 367 78.42%
P-08 24 5.13% 391 83.55%
P-09 19 4.06% 410 87.61%
P-10 14 2.99% 424 90.60%
P-11 11 2.35% 435 92.95%
P-12 7 1.50% 442 94.44%
P-13 5 1.07% 447 95.51%
P-14 4 0.85% 451 96.37%
P-15 4 0.85% 455 97.22%
P-16 3 0.64% 458 97.86%
P-17 3 0.64% 461 98.50%
P-18 3 0.64% 464 99.15%
P-19 2 0.43% 466 99.57%
P-20 2 0.43% 468 100.00%
Total 468 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Tabla 2, se muestran las causas del problema ordenadas de forma
descendente, de acuerdo a su frecuencia de aparicion. Asimismo, se resaltan
aquellas causas que representan el 80% de la problematica. De los datos
recogidos en la Tabla 1 se desprende que el control de los riesgos relacionados
con la salud laboral es insuficiente, lo que incide negativamente en la prevencion

y resolucion de accidentes e incidentes laborales.
Diagrama de Pareto

El Diagrama de Pareto constituye una representacion grafica que permite
visualizar de manera efectiva los datos recopilados en relacion a un problema,
siendo una herramienta util para identificar las areas prioritarias que requieren
atencion. En este sentido, se espera que se cumpla la Regla de Pareto, la cual

establece que el 80% de los problemas se origina en el 20% de las causas.

A través del andlisis realizado, se ha definido tanto el problema general como los
problemas especificos, estableciendo de esta manera los objetivos
correspondientes. Una vez que se ha obtenido la matriz de puntuaciones
acumuladas en la hoja anterior, se procede al analisis de la tabla de frecuencias

acumuladas, considerando el puntaje obtenido para cada causa.

Estos dos diagramas, el de Ishikawa y el de Pareto, resultan sumamente
valiosos, ya que permiten examinar las causas y deficiencias presentes en un
determinado contexto, posibilitando la busqueda de soluciones para abordar el

problema en cuestion.
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llustracién 1. Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: Podemos observar en la figura N°01, se visualiza el 20% de las causas que provocan el 80% de los problemas.
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llustracién 2. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion Propia
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1.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.3.
1.3.1.

1.3.2.

Formulacién del problema

Problema general

PG: ¢ En qué medida la aplicacion de un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo bajo la ISO 45001 reducira la accidentabilidad en la
empresa PROSEL INGENIERIA SAC lima 20227

Problemas Especificos

PE1: ¢ En qué medida la aplicacion de un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo bajo la ISO 45001 reducira la frecuencia de
accidentes en la empresa PROSEL INGENIERIA SAC lima 2022?

PE2: ¢ En qué medida la aplicacion de un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo bajo la ISO 45001 reducira la gravedad de accidentes
en la empresa PROSEL INGENIERIA SAC lima 2022?

Objetivos
Objetivo general

OG: Desarrollar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
bajo la ISO 45001 con respecto a la accidentabilidad en la empresa
PROSEL INGENIERIA SAC Lima 2022.

Objetivos especificos

OEL: Desarrollar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
bajo la 1ISO 45001 para determinar la frecuencia de accidentes en la
empresa PROSEL INGENIERIA SAC Lima 2022.

OE2: Desarrollar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
bajo la 1SO 45001 para determinar la gravedad de accidentes en la
empresa PROSEL INGENIERIA SAC Lima 2022.
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1.4. Justificacién

A continuacién, se proporciona una explicacion detallada de la justificacion de

esta investigacion.
1.4.1. Justificacion tedrica

En relacién al argumento tedrico, tal como ha sefialado Bernal (2010), se refiere
a la generacion de nuevos aportes en el ambito académico y a la creacion de un
espacio de debate, asi como a la verificacion de una teoria a través de los

resultados obtenidos.

En este contexto, la presente investigacion se fundamenta en una base tedrica
sélida, ya que busca contribuir al ambito académico en el campo de estudio de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, en concordancia con la Ley Nacional N°
29783.

1.4.2. Justificacidon practica

Bernal (2010) expone que la demostracion practica se lleva a cabo en el
momento en que el avance de la investigacion contribuye a resolver incégnitas
o, al menos, propone habilidades que, al realizar el trabajo, apoyan en su

resolucion.

En el marco de la vigente investigacion, se determinaran las inspecciones,
observaciones, evaluaciones, recopilacion de informacién, estudio de los
procedimientos de trabajo, analisis de datos estadisticos, entre otras actividades,
que se llevaran a cabo con el fin de establecer las causas que originan el actual
indice de accidentabilidad en la empresa. Asimismo, se busca aplicar una
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, basada en un sistema de prevencién
y correccién de actos y condiciones, con el objetivo de mejorar dicho indice de
accidentabilidad. Esta informacion relevante servirh como referencia para el

conocimiento, aprendizaje y contribucion a estudios futuros.

20



1.4.3. Justificacion econémica

Este estudio encuentra su sustento financiero en virtud de que, mediante el
analisis de la tasa de incidencia de accidentes y la evaluacion de los riesgos
inherentes a actos u condiciones perjudiciales que prevalecen en la estructura
organizativa, se procedera a determinar las actividades que manifiestan una alta
frecuencia de desencadenar un siniestro o un suceso laboral adverso. Esto
posibilitar4 la implementacién de medidas correctivas para subsanar dichas
situaciones, al tiempo que se lograra mitigar los costos superfluos que emanan

de la eventualidad de un incidente perjudicial.

1.4.4. Justificacion metodoldgica

Segun Hernandez-Sampieri (2018), la justificacion metodologica busca a la
creacion de nuevos métodos y técnicas de investigacion. En este estudio, se
estableceran las herramientas y métodos cientificos que se aplicaran con el fin
de obtener informacién precisa y confiable. Para llevar a cabo la investigacion,
se disefiaran instrumentos de recopilacion de datos como cuestionarios, tablas
de registro, registros historicos de estadisticas de accidentes e incidentes,
entrevistas, listas de verificacion, entre otros, con el propdsito de estudiarlos,
analizarlos y determinar las acciones a implementar que permitan mejorar los

indicadores de la organizacion.

1.5. Delimitantes de la investigacién

A continuacidn, se exponen las restricciones que se presentan en el marco de la

investigacion.
1.5.1. Delimitacion Temporal

La restriccion temporal establecida para la investigacion consiste en un periodo
de estudio en campo de 8 meses. Durante este lapso, se recopilard informacion
de todo el personal, tanto operativo como administrativo, que se desempefia en

la empresa. El objetivo es obtener los datos necesarios para realizar analisis
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relevantes, identificar mejoras a implementar y evaluar la viabilidad de aplicar un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con la nhorma
ISO 45001. De este modo, se busca reducir los indices de accidentabilidad en la
sociedad PROSEL INGENIERIA SAC durante el afio 2022 en Lima.

1.5.2. Delimitacién Espacial

La investigacion encuentra una restriccion espacial en Lima, Perd,
especificamente en el distrito de Los Olivos, correspondiente a la empresa
PROSEL INGENIERIA SAC, durante el afio 2022.

1.5.3. Delimitacién Tebdrica

La restriccion tedrica de la disertacion radica en la limitada disponibilidad de
datos adicionales sobre las variables de analisis que se estan estudiando, lo cual
dificulta la contrastacion de nuestras propuestas y descubrimientos. Sin
embargo, el objetivo del estudio es aplicar este sistema de gestion basado en la
norma ISO 45001 con el objetivo de reducir el nimero de accidentes en el afio
2022 en PROSEL INGENIERIA SAC en Lima.
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MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes: Internacional y nacional

2.1.1. Antecedentes internacionales

Segin MARTINEZ, Leonel; GUEVARA Erick (2021) en la tesis “Disefio,
implementacion y evaluacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional para la empresa Taguesa Talleres Guevara S.A. basado en la
norma ISO 45001:2018”.

El objetivo principal de este estudio es desarrollar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) basado en la norma ISO 45001, el cual

es un estudio exploratorio, basico y bibliografico.

Las empresas gue no cuentan con sistemas de gestidén de seguridad y salud en
el trabajo son mas susceptibles a los riesgos de accidentes y enfermedades
profesionales. Para ello se realizd un estudio con el objetivo de desarrollar,
implementar y evaluar un sistema de gestion en el campo de la Seguridad y
Salud Ocupacional, en beneficio de la empresa Taguesa Talleres Guevara S.A.,

siguiendo los lineamientos marcados por la norma 1SO 45001:2018.

Este estudio forma parte de una revision de la literatura e incluye una revision
exhaustiva de conceptos y teorias relacionadas con el tema. En términos
descriptivos, anote los riesgos identificados durante el trabajo, asi como las
acciones que se pueden tomar para reducir estos riesgos. Ademas, se considera
un enfoque observacional y de campo, ya que los datos se obtuvieron

directamente del lugar de los hechos.

En cuanto a la temporalidad y ubicacion temporal, se trata de un estudio
prospectivo, donde los datos se recopilaron a partir del presente y hasta un
momento especifico, lo cual lo caracteriza como un estudio transversal. Los

sujetos de estudio fueron 41 empleados de Taguesa Talleres Guevara S.A.
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Para identificar los riesgos se ha creado una matriz de riesgos por puesto.
También hemos creado un cuestionario para evaluar el cumplimiento de los
requisitos de la norma ISO 45001:2018. Un total de 154 riesgos fueron
identificados en las areas de gestion, tecnologia y operativa de la compafiia.
Ademas, los programas de vacunacion estan diseflados para anticipar la

aparicion de enfermedades ocupacionales.

Implementar un sistema de gestion del clima laboral no s6lo ayuda a mejorar el
clima laboral, sino que también ayuda a reducir el nimero de accidentes en la
empresa, creando asi un ambiente mas seguro y saludable para todos los

empleados.

TORRES, Alexandra (2018) en su trabajo de investigacién “Desarrollo del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en base a la Norma ISO

45001 para la empresa Nelisa Catering.”

El objetivo principal es desarrollar un sistema de gestion de gestiébn basado en
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) conforme los lineamientos
marcados en la norma ISO 45001. La investigacion subsiguiente se enmarca en

un enfoque exploratorio, basico y bibliografico.

Nelisa Catering, una compafia fundada en el afio 2017, se dedica a brindar
servicios integrales de catering, con especializacion en productos de reposteria
y su correspondiente servicio. El propésito de este estudio es desarrollar un
sistema de gestion de seguridad y salud laboral en la empresa Nelisa Catering
para prevenir riesgos laborales y garantizar el bienestar de los empleados
mediante la aplicacion de los requisitos derivados de la norma ISO 45001. Para
lograr este objetivo se utilizaron referencias, incluidos estudios de casos de otras
empresas especializadas en sistemas de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

Se lograron estudiar nueve procesos clave (direccion, direccion general,
marketing y ventas, disefio, produccion-panaderia, distribucién, mantenimiento,

gestion financiera y auditoria) y el alcance del estudio se centré en el proceso de
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produccion de confiteria. El propésito de las actividades realizadas es evaluar el
cumplimiento por parte de la empresa de los requisitos de la norma ISO 45001,
formular los requisitos faltantes para la norma establecida en la empresa,
desarrollar propuestas para la implementacion de la norma ISO 45001.
Desarrollo de sistemas de gestion y herramientas metodolégicas para la
evaluacion periddica de sistemas de gestion basados en inspecciones y

auditorias.

En resumen, el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud laboral de
Nelisa Catering puede prevenir eficazmente los riesgos laborales y proteger el
bienestar de los empleados aplicando los requisitos de la norma 1SO 45001.

trabajadores.

Segun MANCHOLA, Maira; REINA, Yosert (2020) en su investigacion “Disefio
de guia para la integracion del SG-SST basado en los criterios de la Norma
internacional ISO 45001 partiendo de un SG-SST bajo el decreto colombiano

1072 de 2015 en una empresa de Transporte Terrestre de carga masiva”.

El objetivo general de este proyecto es desarrollar un sistema de gestion del
ambiente laboral (SG-SST) de acuerdo con lo establecido en la norma ISO
45001. Los estudios relevantes se dividen en investigacién, basicos y

bibliograficos.

El propésito de esta capacitacion es documentar los lineamientos para la
integracion de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con la norma técnica colombiana NTC ISO 45001:2018 y el Decreto
2015 no. 1072, con el propésito de aplicarlo en una empresa de transporte
terrestre de carga masiva. Si bien esta empresa cuenta con un SG-SST que
cumple con los requisitos establecidos por el decreto 1072, su nivel de
cumplimiento se encuentra en un estado critico, lo que implica que no cumple
con muchos de los requisitos exigidos por la legislacion colombiana. Al no contar
con un SG-SST basado en los requisitos de la norma ISO, la empresa se

encuentra en desventaja frente a su competencia a la hora de obtener
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licitaciones y fortalecer su relacién con los clientes. El propésito principal de esta
guia es que la empresa adopte medidas para abordar, reducir o evitar los efectos
adversos en materia de seguridad y salud laboral, en cumplimiento de los
requisitos establecidos por la normativa y los reglamentos. Esto se lograra
mediante la implementacion de actividades y programas que impulsen la mejora
de las practicas laborales, fomentando asi el compromiso de la empresa con la

seguridad y salud en el trabajo.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Segun CARDENAS, Rossanella (2021), en su investigacion titulada “Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo ISO 45001 para reducir la
accidentabilidad en Municipalidad, Arequipa,2021”.

Con el objetivo de implementar un sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SSO), este estudio se realiz6 con base en la norma ISO 45001 y se
caracteriza por su nivel interpretativo y enfoque experimental. ElI problema
central abordado se relaciona con el elevado indice de accidentabilidad, por lo
cual se plantea como objetivo principal determinar en qué medida la adopcion
del sistema de gestion mencionado contribuira a la reduccion de dicho indice y,
en consecuencia, se evaluard la situacién en que se encuentra la municipalidad.
Las actividades emprendidas comprendieron la identificaciéon del grado de
cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma ISO 45001, para lo cual
se disefiaron herramientas metodoldgicas que permitieron realizar evaluaciones
periddicas del sistema de gestién, minimizando asi los riesgos laborales y
salvaguardando el bienestar de los trabajadores. De acuerdo con el analisis
estadistico llevado a cabo, se confirmo la hipotesis planteada en la investigacion,
evidenciando una disminucion en el indice de accidentabilidad de Ila
Municipalidad de un 53,54% a un 7,71% en términos de trazabilidad. Asimismo,
se obtuvo una reduccion favorable en los indices de frecuencia y gravedad, lo
que permitié que la entidad pudiera enfrentar de manera mas eficaz los diversos

riesgos inherentes a sus operaciones, previniendo asi accidentes e incidentes.
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LINARES, Elmer y RUPAY, William (2020), en su investigacion titulada
“Aplicacion de la norma ISO 45001:2018 para reducir la ocurrencia de accidentes

en la empresa Aquaworks Pera S.A.C., Ate, 2020”.

Se realiz6 un estudio descriptivo con el objetivo de aplicar un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo (SST-SSO) acorde a la norma ISO 45001, se
llevé a cabo una investigacion de tipo descriptivo. El propésito de este estudio
fue determinar el impacto de la aplicacién de la norma 1SO 45001:2018 en la
reduccion significativa de los accidentes en la empresa Aquaworks Peru S.A.C.,
ubicada en Ate durante el afio 2020. El enfoque de la investigacion fue aplicado,
con un enfoque cuantitativo, descriptivo y preexperimental. Los resultados
obtenidos revelaron que la implementacién de la norma 1ISO 45001:2018 tuvo un
impacto positivo en la reduccion de la frecuencia y gravedad de los accidentes,
asi como en el indice de accidentabilidad. Segun el analisis estadistico
inferencial realizado, se observé una disminucion aproximada del 80% en estos
indicadores después de la aplicacion de la norma. Estos resultados muestran de
manera convincente que la aplicacion de la norma ISO 45001:2018 redujo
significativamente el niamero de accidentes en Aquaworks Peru S.A.C. Se
recomienda que las normas y las herramientas y controles relacionados se
implementen de forma continua, asi como sesiones de capacitacion frecuentes
para fortalecer las habilidades de los empleados y desarrollar un ambiente de

trabajo solido y una cultura y conciencia de seguridad.

COAQUIRA, Jhoel. (2022), en su trabajo de investigacion titulada “Aplicacién Del
Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo Bajo La ISO 45001-
2018 Para Reducir El indice De Accidentabilidad En La Empresa C.I.T.V. Héroes
Del Pacifico S.A.C. San Miguel-2022”".

El desarrollo de esta investigacion se llevo a cabo en la empresa C.1.T.V. Héroes
del Pacifico S.A.C., con el propésito de disminuir el indice de accidentabilidad y
mejorar asi el ambiente laboral. Se buscé garantizar un entorno seguro de
trabajo, eliminando los peligros y disminuyendo los riesgos a los que los

colaboradores estan expuestos. La variable independiente del estudio es la
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implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SGSST) fundamentado en la norma ISO 45001, y la variable dependiente es el
indice de accidentabilidad. En términos metodolégicos, se siguié un enfoque
cuantitativo y aplicado, y se emple6 un disefio preexperimental. La recoleccion
de datos se realiz6 durante un periodo de 3 meses antes y 3 meses después de
la implementacién del SGSST. Los resultados finales de la investigacion
revelaron que la implementacion del SGSST bajo la norma ISO 45001 logro
reducir significativamente el indice de accidentabilidad en la empresa C.I.T.V.
Héroes del Pacifico S.A.C. Previamente a su implementacion, el indice promedio
era de 263.69, mientras que después de su puesta en marcha se redujo a 12.26,
lo que representa una disminucién porcentual considerable del 95.35%. Esto se
traduce en una notable mejora en las condiciones de seguridad en el area de
trabajo y se refleja en una disminucién de las horas de trabajo perdidas debido

a accidentes en la empresa.

CHAUPIN, Katherine, CHAVEZ, Estrella y MAYCON, Henry. (2019), en su
investigaciéon denominada “Implementacién de la norma ISO 45001: 2018 para

reducir el indice de accidentabilidad en una empresa ladrillera. Chosica, 2019”.

Su proposito fue aminorar la tasa de accidentes en la compafia siguiendo los
patrones establecidos por la OHSAS 18001:2007, aunque ahora ha sido
reemplazada por la Norma ISO 45001:2018, lo cual permitira reducir
considerablemente el alto indice de accidentabilidad en la empresa. Al
implementar esta norma, se enfatiza el liderazgo, el compromiso y la
participacion de los trabajadores, lo que resultara en una cultura de seguridad
mejorada. Se realiz6 un analisis preliminar a través de una linea de base para
determinar en qué medida se cumplia con la Norma ISO 45001 antes de la
implementacion, identificando una brecha en relacién con los requisitos de la
norma. Luego se realizé un analisis posterior a la implementacién, donde se
agregaron formatos de seguridad y un plan de seguridad, lo que permitird cumplir
en gran medida con los estandares de la norma. El trabajo de investigacion se
llevé a cabo utilizando un enfoque cuantitativo, un disefio preexperimental, con

una finalidad aplicada y un nivel de investigacion correlacional. La poblacion
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considerada fue todos los registros de accidentes en la empresa. Finalmente,
como resultado de la prueba posterior, se logré un cumplimiento del 91.1% de la

norma ISO.

ESCALANTE, Davy y PORROA, Luis, en su estudio denominado
“Implementacion del SGSST bajo la norma ISO 45001:2018 para reducir indice
de accidentabilidad en la empresa Supply Operations S.A.C Coishco, 2022”.

El objetivo del estudio fue determinar en qué magnitud la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) de acuerdo con
la norma ISO 45001:2018 redujo el niumero de accidentes en 2022 en Supply
Operations S.A.C Coishco. Como objetivo especifico se busco evaluar la
frecuencia y el indice de severidad del SGSST antes y después de la

implementacion segun esta norma.

La metodologia de la investigacion fue de caracter aplicado, utilizando un
enfoque cuantitativo debido al uso de datos numéricos. Se emple6 un disefio
experimental de tipo preexperimental, con una muestra censal y un muestreo no
probabilistico por conveniencia del investigador. Las técnicas utilizadas fueron el
analisis documental y la observacion directa, mientras que el instrumento

utilizado fue una ficha técnica.

Los resultados obtenidos en el andlisis descriptivo revelaron una media del indice
de accidentabilidad previo a la implementacion (3284.34) y posterior a la
implementacion (312.50). Asimismo, se observaron los indices de frecuencia
(1848.16 previo y 312.50 posterior) y gravedad (1747.69 previo y 312.50
posterior). Para el analisis inferencial se utilizé el software SPSS v.26, donde los
valores de "Sig." para el indice de accidentabilidad previo resultaron en 0.028, el
indice de frecuencia en 0.043 y el indice de gravedad en 0.028. Estos valores

resultaron inferiores a 0.05.

Como conclusion, se establecio que la implementacion del SGSST
fundamentado en la norma ISO 45001:2018 disminuye el nivel de

accidentabilidad de Supply Operations S.A.C Coishco en el afio 2022.
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MANZANARES, Sheyla, en su estudio llamado “Aplicacion de un SGSST basado
en la norma ISO 45001 para reducir la accidentabilidad en una empresa

farmacéutica, Ate, 2018”.

El principal objetivo de este estudio es implementar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SGST) cimentado en ISO 45001 en una empresa
farmacéutica con el fin de reducir los accidentes laborales y aumentar la
conciencia sobre la prevencion en la organizacion. La aplicacion del SGSST se
llevo a cabo conforme a las disposiciones establecidas por la Norma ISO 45001,
la cual contempla cuatro etapas fundamentales, a saber: Planificar (etapas 4, 5
y 6), Hacer (etapas 7 y 8), Verificar (etapa 9) y Actuar (etapa 10), orientadas

hacia la mejora continua.

En el presente estudio, la poblacion bajo analisis abarca un periodo de 10 meses
previos y 10 meses posteriores, considerando los indicadores pertinentes a la
compafia farmacéutica. Dado que se trata de una poblacion finita, la muestra es
equivalente a la poblacion total. En virtud de ello, la presente investigacion se
enmarca en un enfoque de tipo aplicado, al permitir a la compafiia farmacéutica
abordar las probleméticas detectadas en la realidad. Asimismo, se adoptd un
disefio experimental de tipo preexperimental. Los datos obtenidos presentan una
naturaleza no paramétrica, lo cual condujo a validar la hipotesis mediante el

empleo de la prueba de Wilcoxon.

Como resultado, se constaté que la aplicacion del SGSST reduce el indice de
Accidentabilidad en un 85.79%, el indice de frecuencia en un 80.12%, y el indice
de gravedad en un 75.79%, promediando las medias antes y después de la
implementacion. Por consiguiente, se concluye que la aplicacion del SGSST
logra disminuir el indice de Accidentabilidad en una empresa del ambito

farmacéutico.

PARODI, Erick y ROSALES, Julinho, en su pesquisa titulada “Implementacion
de la norma ISO 45001 para reducir la accidentabilidad en una empresa

manufacturera de alimentos, ATE, 2020”.
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Esta indagacion persigue como objetivo primordial la disminucion de los
infortunios y sucesos desfavorables en el ambito laboral de una compaiiia
manufacturera dedicada a la produccién de alimentos, a través de la aplicacion
de la normativa 1SO 45001. La génesis de esta investigacién radica en la
proximidad de expiracion de la certificacion OHSAS 18001 por parte de la entidad
alimentaria, quien busca migrar hacia la 1ISO 45001 con el propésito de
salvaguardar una certificacion operativa en el ambito de la seguridad y salud

ocupacional.

La poblacion estudiada en este andlisis se compone de un periodo previo y
posterior de cuatro meses, basandose en los indicadores de la compaiia
manufacturera de alimentos. Se trata de una poblacion finita y representativa de
la muestra. ElI enfoque de la investigacidon se encuadra en una perspectiva
cuantitativa, adoptando un disefio experimental de tipo preexperimental y

longitudinal.

Los datos recolectados poseen naturaleza no paramétrica, lo que llevo a validar
la hipdtesis mediante la utilizacion de la prueba de Wilcoxon. Como resultado,
se constatd que la norma ISO 45001 logra una reduccion del 40.38% en el indice
de frecuencia, al tiempo que el indice de gravedad ostenta un destacable periodo

de 1536 dias sin registrar accidentes incapacitantes.

GUEVARA, Dante, en su pesquisa titulada “Sistema de Gestion bajo la ISO
45001 para reducir el indice de Accidentabilidad en la Empresa FEM E.I.R.L.
Cusco, 2021".

El estudio denominado "Aplicacién del Sistema de Gestién ISO 45001 para
atenuar el indice de siniestros en la empresa FEM E.I.R.L. Cusco, 2021" tuvo
como objetivo primordial instaurar un sistema de administracién de seguridad y
bienestar laboral, basado en el estandar ISO 45001, con el propdsito de menguar
la frecuencia de accidentes en la organizacién FEM E.l.R.L. durante el afio 2021.
Se empled un enfoque cuantitativo y se ejecutd una investigacion de caracter

aplicado. El disefio del estudio fue de indole experimental, pues se persiguid
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demostrar una correlacién causal entre las variables analizadas. La poblacion
objeto estuvo conformada por 47 colaboradores que desempefian funciones en
la entidad. La muestra considerada abarcé el 100% de la poblacién, siendo
seleccionada de manera aleatoria mediante un muestreo censal. La obtencién y
el procesamiento de los datos se efectuaron empleando técnicas de observacion
y analisis documental, y se utilizaron registros estadisticos como instrumento de
recoleccion de informacion. Los resultados ponen de manifiesto que la
implementacién del sistema de seguridad y bienestar laboral, basado en la
normativa 1ISO 45001, logré disminuir la tasa de siniestros en la empresa. Se
recomienda dar continuidad a la programacion establecida, llevar a cabo
evaluaciones periodicas y proporcionar capacitacion para seguir optimizando el

entorno laboral y las actividades desarrolladas en la organizacion.

GUTIERREZ, Pablo, en su articulo “Improvement of Environmental,
Occupational Health and Safety Perfor.mance: A Case Study of a Peruvian

Agrochemical Company”.

En este articulo se expone la concepcion y ejecucién de un sistema de gestion
en una empresa agroquimica peruana, lo cual derivd en una optimizacién del
rendimiento en ambitos medioambientales y de salud y seguridad ocupacional
(EHS). En el disefio del sistema de gestion se incluyeron los lineamientos de las
normativas ISO 14001 e ISO 45001, asi como las regulaciones nacionales e
internacionales pertinentes. Ademas, se implantd6 un esquema modular
respaldado por la formacién del personal. Los datos relacionados con la gestion
de residuos solidos, consumo energético, accidentes laborales y aptitud médica
se recopilaron y analizaron a través de pruebas estadisticas como Shapiro-Wilk
y Wilcoxon, lo cual evidencié mejoras notables en el rendimiento, el ISO 45001
no reduce la frecuencia de accidente (p-valor= 0.170), el ISO 45001 si reduce el
indice de gravedad (p-valor= 0.005), y el ISO 45001 si reduce el indice de
accidentabilidad (p-valor= 0.028).

CELEDONIO, Karla, en su pesquisa “Aplicacion de un sistema de gestidon de

seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 para la

32



reduccion de indices de accidentabilidad en la empresa Ventura SRL, Lima,
2019

La tesis que lleva por nombre, "Aplicacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional fundamentado en la norma ISO 45001:2018 para
mitigar los indices de siniestralidad en la compafiia Ventura SRL, Lima, 2018"
tiene como propdsito primordial evaluar en qué grado la implementacién de un
sistema de gestion de SST basado en la norma ISO 45001:2018 contribuye a la
reduccion de los indices de accidentabilidad. El enfoque metodolégico empleado
es de indole aplicada, en tanto que persigue identificar los factores causantes de
la problemética en la empresa. La investigacion se sustenta en un enfoque
descriptivo-explicativo de naturaleza cuantitativa, implementando un disefio
experimental con caracteristicas cuasi experimentales. La poblacion y muestra
objeto del estudio abarcan a 40 trabajadores, evaluados tanto previamente como
posteriormente a la implementacion del sistema de gestion. Las técnicas
utilizadas comprenden la observacion de datos y el andlisis documental,
mientras que los instrumentos de recoleccion de datos incluyen registros de
planificacidén, capacitaciones, auditorias y accidentes. Los datos recolectados
fueron analizados e interpretados haciendo uso de las aplicaciones informaticas
Microsoft Excel 2017 y SPSS 25. Como resultado del estudio, se pudo constatar
que la puesta en marcha del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional fundamentado en la norma ISO 45001:2018 logré una disminucién
del indice de accidentabilidad en un 95.2%, asimismo alcanzando una reduccion
en el indice de ocurrencia de incidentes del 85.75% en términos porcentuales y

disminuyendo la gravedad de los accidentes en un 91.4%.

VILCA, Alfredo, en su tesis denominada "Cambio e implementacion de la norma
ISO 45001:2018 para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en

la empresa construcciones Caseya S.A.C. — Huacho 2022".

La presente investigacion fue realizada en la empresa CONSTRUCCIONES
CASEYA S.A.C., cuya actividad es la construccion. El propoésito principal de esta

investigacion fue la Aplicacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
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en el Trabajo, fundamentado en la Norma ISO 45001:2018, en la mencionada
empresa. La norma I1SO 45001, a la cual se hara adhesion, se encarga de
establecer los requisitos necesarios para la instauracion de un sistema que
proteja la seguridad y salud en el ambito laboral, a fin de prevenir los riesgos
asociados al bienestar de los trabajadores. A pesar de contar ya con el estandar
OHSAS 18001, surge la necesidad de migrar hacia la norma ISO 45001 debido
a su caracter estandarizado. En aras de la construccion de esta tesis, se ha
optado por la utilizacion de la norma ISO 45001, ya que concede mayor
importancia al liderazgo y la participacion de los trabajadores. La justificacién de
este estudio se basa en el compromiso que la empresa CONSTRUCCIONES
CASEYA S.A.C. mantiene con sus empleados, asi como en el acatamiento de
las regulaciones vigentes en el Peru, que garantizan un entorno laboral seguro y
confiable. Como resultado de este estudio, se ha concluido que, mediante la
implementacion de elementos y métodos gestion en el campo de la Seguridad
y Salud en el trabajo, basadas en la norma ISO 45001:2018 y en cumplimiento
del Decreto Supremo N° 023-2017-EM en CONSTRUCCIONES CASEYA
S.A.C., se ha logrado reducir a cero tanto los accidentes como los incidentes en

las labores diarias de construccion.

BARBOZA, Kely y BECERRA, Yoselin, en su tesis denominada “Plan de SST
basado en la Norma 1SO 45001:2018 para reducir la accidentabilidad en la

Empresa de carpinteria Hnos. Barsan; Lima, 2022”.

En su estudio, se persiguié la merma de los indices de infortunios en la compafia
HNOS BARSAN a través de la instauracion de un "Plan de Seguridad y Salud en
el Ambito Laboral basado en la reglamentacion 1SO 45001:2018". Con tal
proposito, se concibieron una serie de herramientas de perfeccionamiento
cimentadas en la legislacion vigente en el Per( y los estandares definidos en la
normativa 1ISO 45001:2018. El enfoque utilizado en la investigacion fue de
naturaleza aplicada, con un enfoque cuantitativo y un nivel explicativo. Respecto
al disefio del estudio, se trato de un disefio experimental de tipo preexperimental.
Se recab6 informacién inicial durante un periodo de 5 meses, posteriormente se

implemento el "Plan de Seguridad y Salud en el Ambito Laboral" durante 4 meses
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y, finalmente, se recopil6 la informacion final de las variables examinadas
durante un periodo de 5 meses. Como resultado, se observé que, inicialmente,
los infortunios presentaban una media de 9,900 y, tras la manipulacion de la
variable independiente, los infortunios exhibieron una media de 0,264. Esto
demuestra que se logro reducir los infortunios en la empresa. Se pudo constatar
que un plan de Seguridad y Salud en el Ambito Laboral basado en la normativa
ISO 45001:2018 disminuye los infortunios en la empresa HNOS BARSAN, en

Lima en el afio 2022.
2.2. Bases tedricas

En este momento, se expondra la fundamentacion tedrica que sustenta el
desarrollo de la presente investigacion. A través de un minucioso analisis, se
examinaran diversas teorias, conceptos y enfoques relacionados con el tema
objeto de estudio, con el objetivo de adquirir un entendimiento profundo y
contextualizar adecuadamente el marco tedrico que respalda la investigacion en

cuestion.
2.2.1. Base Epistémica

(Bunge, 2013, p.47) "... Preguntele a un cientifico si cree que tiene derecho a
afirmar algo en el ambito de la ciencia solo porque le gusta, porque lo considera
un dogma inviolable, porque le parece evidente o porque le resulta conveniente.
Probablemente respondera algo asi: ninguno de esos supuestos criterios de
verdad garantiza la objetividad, y la meta de la investigacion cientifica es obtener
conocimiento objetivo. Aquello que se acepta simplemente por gusto, por
autoridad, por parecer evidente (lo habitual) o por conveniencia, no es mas que
creencia u opinion, no es conocimiento cientifico. El conocimiento cientifico a
veces resulta desagradable, a menudo contradice a los clasicos (especialmente
Si es nuevo), en ocasiones desafia el sentido comun y humilla la intuicion; en
definitiva, puede ser conveniente para algunos y no para otros. Sin embargo, lo
qgue caracteriza al conocimiento cientifico es su verificabilidad: siempre puede

ser sometido a verificacion (confirmacién o refutacién).”
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2.2.2. Base legal

Con el propdésito de desarrollar la tesis, se ha tomado en cuenta una serie de
regulaciones y enfoques metodoldgicos. Entre ellos, se han analizado las
normas SAE JA1011 y SAE JA1012 para RCM, asi como el FMEA de la norma
SAE J1739 para el andlisis de modos de falla y efectos. También se ha
considerado la norma ISO 14224, la base de datos OREDA y diversos casos de
estudio. Como resultado, se ha desarrollado una metodologia de RCM ampliada
que incluye pasos adicionales, como la recopilacion de informacion, la
estandarizacion mediante la norma I1SO 14224, la utilizacién de bases de datos
como OREDA para las causas de falla y el andlisis de criticas para
mantenimiento segin NORZOK Z008. Ademas, se llevara a cabo la evaluacion
de los efectos de falla para identificar los nUmeros de prioridad de riesgo (NPR)
y jerarquizar las fallas. En este trabajo, se presentaran y analizaran algunos

casos de aplicacion de la metodologia propuesta.
2.2.3. Base Metodolbgica

El Analisis del Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad (RCM, por sus siglas
en inglés) es una metodologia que busca organizar las actividades y la gestion
del mantenimiento, con el propésito de desarrollar programas estructurados que

se fundamenten en la confiabilidad de los equipos.

El RCM establece un programa de mantenimiento efectivo, cuyo enfoque radica
en preservar la confiabilidad inherente original de los equipos. John Moubray
definio el RCM como un proceso utilizado para determinar las acciones
necesarias para asegurar que cualquier activo continie cumpliendo con los

deseos de sus usuarios en su contexto operativo.

2.3.  Marco conceptual

2.3.1. Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Norma ISO 45001:2018, al ser implementada en una empresa, ofrece la

capacidad de identificar y disminuir los peligros inherentes a dicha area,
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facilitando la integracién eficaz con otros sistemas de gestion. Adicionalmente,
evidencia ante las partes involucradas el compromiso y la implicacion de la
empresa con el bienestar laboral, fomenta un entorno laboral mas seguro y
saludable, reduce la incidencia de accidentes y enfermedades laborales, y

promueve la constante mejora en dichos aspectos.
2.3.2. Ley N° 29783 — Ley de seguridad y salud en el trabajo.

La legislacion N° 29783, centrada en la seguridad y salud laboral, fue
promulgada el 20 de agosto de 2011 y luego modificada por la ley N° 30222 el
11 de julio de 2014. Esta norma forma parte de la orientacién en la linea de la
mejora continua bajo un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) y tiene como objetivo principal impulsar una cultura preventiva en
relacion con los riesgos laborales a nivel nacional. Para ello, se involucra a los
empleadores, el Estado en su funcién de fiscalizacién y control, asi como a los
trabajadores y organizaciones sindicales mediante la participacion en el didlogo
social. La ley es de aplicacion general, abarcando todos los sectores economicos
y de servicios tanto en el &mbito publico como privado, y estableciendo las

normas minimas necesarias para la prevencion de los riesgos laborales.

En contraste, la norma internacional ISO 45001:2018 estd compuesta por un total
de 10 secciones, donde las primeras tres secciones tienen un caracter
informativo y complementario. Estas secciones tienen como objetivo brindar
directrices para el uso adecuado y la implementacién de la norma. Por su parte,
las siete secciones restantes (de la seccion 4 a la 10) contienen los requisitos
necesarios y obligatorios para llevar a cabo la implementacion y seguimiento de
la norma. La siguiente tabla proporciona un analisis detallado de cada seccion,

junto con su respectiva interpretacion.
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llustracién 3. Mapa de Procesos de las Etapas de la ISO 45001 y el Ciclo de mejora Continua -
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provistos del
$GSsT
Necesidades y
expoctatives de lxs NP procw.
partes mteresadas resumen de IS0 y
H2) \ / ciclo POCA®

Fuente: Campos, 2018

A partir de la representacion grafica nimero 3, se evidencia que la entrada o
ingreso esta conformada por los diversos aspectos abordados en el apartado 4,
reconocido como el contexto de la organizacion. Los procesos centrales o
misionales, por su parte, se encuentran englobados en los apartados 5, 6, 7, 8,
9y 10, los cuales engloban tematicas como el liderazgo y la participacion de los
trabajadores, la planificacién, el respaldo, la ejecucidn, la evaluacién del
rendimiento y la mejora, respectivamente. Por ultimo, como producto o resultado,
se logran los objetivos deseados en relacion con la concepcion y ejecucion del
sistema de gestidon en la linea de seguridad y salud en el trabajo por parte de la

organizacion.

Con el propésito de la estructura de alto nivel (HLS) establecida en las vigentes
normas 1SO, se facilita tanto la implantacion como la integracion con distintas
regulaciones relacionadas con un sistema de gestion. En el caso particular de la
norma ISO 45001:2018, se propone un esquema de procesos basado en la

interaccion de cada etapa con el ciclo de mejora continua o ciclo de Deming.
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Tabla 3. Resumen de los Apartados de la Norma ISO 45001: 2018

Tipo de Apartado

Apartado

Resumen

Clausulas Informativas

0.Introduccién

Detalla los antecedentes, los
objetivos, los criterios de éxito en
la gestién de la SST y la definicion
del ciclo PHVA.

1.0Objetivo y Campo de
Aplicacion

Establece los Requisitos
necesarios para el cumplimiento y
desarrollo del sistema de gestion
en SST aplicable a cualquier
organizacion.

2.Referencias Normativas

La norma ISO 45001:2018 no
presenta referencias normativas,
en comparacion a otros sistemas
de gestion 1SO.

3.Términos y Definiciones

Describe la terminologia a ser
usada en el desarrollo del sistema
de gestidon en SST, para un menor
entendimiento de la norma.

Clausulas con

Requerimientos

4. Contexto de la

Organizacion

La norma establece que las
organizaciones deben considerar
los factores internos y externos
que afectan el desarrollo y
seguimiento del sistema de
gestion de la SST de forma
favorable, desfavorable o ambas.

5.Liderazgo y Participacion

de los Trabajadores

En este punto, la norma hace un
énfasis especial en el liderazgo
participativo de la organizacion y
la comunicacién constante y fluida
a todo nivel jerarquico, para asi
adaptar mejoras al sistema de
gestion de la SST.

6.Planificacion

Establece las acciones necesarias
para el andlisis de los riesgos y
oportunidades presentes en la
organizacion, a fin de definir los
objetivos para alcanzar un
correcto sistema de gestion de la
SST.

Establece la necesidad de
determinar los medios
necesarios para conseguir la
planificacion mediante recursos,
competencia, toma de conciencia

7.Apoyo y comunicacion. El resultado de
este requerimiento debe estar
soportado de forma documental.
En funcion de lo planificado, se
L ejecutaran las medidas previstas,
8.0Operacion

para lo cual se debera adoptar
una

visién proactiva, en la que, entre
otros, se tendra en

cuenta la gestion del cambio
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(modificaciones de los
procesos, novedades...) y otros
factores como el

recurso a contratacion externa,

compras, etc.

9.Evaluacion y Desempefio Verifica la implementacion del
sistema de gestion

de seguridad y salud. Para ello,
requiere auditorias

internas y la revision de la
direccién, entre otras.

10.Mejora Su consecucion es el Objetivo
final del sistemay el fundamento
del ciclo de PDCA.

Fuente: FREMAP. Guia para la Implementacién de la Norma 1SO 45001

En la matriz se aprecian todos los aspectos de las dimensiones que seran
considerados en esta investigacion, tales como la planificacion, el respaldo, la
ejecucion, la evaluacion del rendimiento y la mejora, los cuales constituyen los

procesos interrelacionados de las etapas de la norma ISO 45001.
a) Planificaciéon

En el comienzo, se establece que la etapa primordial del ciclo de Deming o
mejora continua se centra en la planificacion, abordando las interrogantes: ¢, Cual
es el estado actual? ¢ Hacia qué destino anhelo dirigirme? Segun los canones de

la norma ISO 45001, la planificacién se organiza de la siguiente manera:
* Implementacién de acciones para abordar los riesgos y las oportunidades.

+ Establecimiento de metas de seguridad y salud laboral, junto con la

planificacion para alcanzarlas.

En una primera instancia, la entidad debe discernir y valorar los riesgos y
oportunidades que guardan pertinencia con los resultados anhelados del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST),
considerando los cambios en la estructura organizativa, los procedimientos o el
propio SGSST.
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b) Apoyo

En esta seccion, la norma ISO 45001:2018, bajo la égida de la Organizacion
Internacional de Normalizacion (2018), realiza una exhaustiva evaluacion de los
procesos que respaldan con eficacia la seguridad y salud en el trabajo durante
el trayecto de implantacion, mantenimiento y perfeccionamiento constante del
sistema integrado de gestion. Las empresas, conscientes de la trascendencia de
un patrimonio de recursos adecuado, deben considerarlo como un componente
primordial para salvaguardar los resultados anhelados. De forma paralela, la
competencia, la toma de conciencia y la documentacion pormenorizada
constituyen pilares fundamentales para el desenvolvimiento de las actividades
en cualquier organizacién en lo tocante a la instauracion de la seguridad y la

salud laboral.

c) Operacion

La informacién constante requerida en esta seccion se enfoca en la finalidad y
el impacto del control operacional, con el propésito de constatar de manera
escrupulosa todas las actividades empresariales que puedan acarrear riesgos
para la integridad y el bienestar de los trabajadores, garantizando que en ningun
caso se produzca algin evento pernicioso que eluda todas las disposiciones de
control establecidas (Gomez, 2019). Proyectando hacia el futuro, el control

operacional debe tener en cuenta las siguientes diligencias:
* Identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

* Coordinacion para la observancia de los requisitos legales y otros asumidos por

la empresa.

* Medicién de la observancia de los propdsitos relativos a la seguridad y salud

laboral. « Enfoque en la salvaguarda y el bienestar de los trabajadores.

d) Evaluacion del Desempefio y Mejora
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En el ambito de la evaluacion del desempefio y la mejora, se lleva a cabo un
seguimiento exhaustivo de todas las actividades operativas de la empresa,
empleando una matriz valorada que evalla su efectividad a través de mediciones

segmentadas orientadas hacia la mejora continua.

Por otro lado, en la implementacion de la norma ISO 45001, se propone el
establecimiento de programas de mantenimiento predictivo y preventivo,
comprometiéndose la organizacion a ejecutar acciones de evaluacion,
cumplimiento y revision bajo la direccion. Se requiere que la empresa realice un
monitoreo constante, mediciones, analisis y evaluacion de su rendimiento para
constatar la reduccion de accidentes en el sistema de gestion de seguridad y
salud laboral (Cienfuegos y Millas, 2019).

En consecuencia, la transparencia en el desempefio se convierte en un indicador
cuantificable que guarda relacion directa con la disminucién de lesiones o

deterioro de la salud de los trabajadores (Cienfuegos y Millas, 2019).

De forma anéaloga, segun Shewhart (2018), se emplea el ciclo PHVA de Deming,
una herramienta definida por Edwards Deming que forma parte del enfoque de
mejora continua, y se considera como un componente estratégico de valor y
perfeccionamiento constante en todas las actividades, bajo el liderazgo de la alta
direccion. Ademas, se introduce la estructura de la norma ISO 45001 como parte

integral de este proceso.
2.3.3. Accidentabilidad

Segun Botta, Néstor (2018), hace hincapié en que en expresiones primordiales
y cotidianas, un contratiempo es una transgresion cometida que perjudica a un
individuo o elemento. Generalmente, el contratiempo es un yerro ejecutado por

un individuo.

En efecto, en todo contratiempo siempre existird un individuo responsable del
desacierto. Es de relevancia subrayar que las maquinarias estan exentas de

cometer deslices, por ende, estos son atribuidos a los seres humanos. En tal
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sentido, los contratiempos pueden considerarse como sucesos que instruyen
tanto a los colaboradores como a las empresas a evitar su acontecimiento (Botta,
2018, p.10).

En consecuencia, cada organizacion debe determinar su propia concepcion de
incidente laboral, ya que de esta manera podran establecer su propio enfoque,
tomar decisiones y planificar como encararlos con el fin de prevenirlos. Por otra
parte, es importante resaltar que la falta de planificaciéon puede incrementar la
aparicion de contratiempos, lo cual acarrea consecuencias graves para los
trabajadores e, incluso, en ciertos casos, la fatalidad. Por ende, es imperativo

establecer mecanismos e instrumentos de prevencion y control (Botta, 2018).

indice de accidentabilidad= (Frecuencia x Gravedad) /200.000

llustracién 4. Relacién entre peligro, riesgo y el resultado de la materializacién de riesgo

PELIGRO
p. ¢}, trabajar en altura, suelos resbaladizos,

manipulacion de equipos eléctr

PROBABILIDAD / FRECUENCIA _ ’ SEVERIDAD / IMPACTO / GRAVEDAD

(p. €], baja/media/alta) ‘ (p. &)., baja/medla/alta)

RIESGO
p. ¢f., caida a distinto nivel, caida al mismo nivel,
ontacto eléctrico van acompafados

de una valoracion PxS)

Si s

materializa

ACCIDENTE / ENFERMEDAD PROFESIONAL
(se consideran dafos derivados del trabajo las enfermedades, patologlas o lesiones

sufridas con motivo y ocasién del trabajo)

Fuente: Elaboracion propia (Libro de Integracion de Sistemas de Gestion ISO
AENOR)
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indice de Frecuencia: Se sustenta en el computo global de la totalidad de
fallecimientos, discapacidades absolutas de caracter perdurable,
discapacidades parciales de naturaleza perdurable y el agregado de jornadas
de incapacidad derivadas de lesiones de caracter absoluto y perdurable que se
susciten a lo largo del intervalo considerado por el indice. Dicho indice
establece una correlacion entre las mencionadas lesiones y las horas
desempefadas en labores durante el periodo y se expresa en términos de un

millén de horas trabajadas durante dicha extension temporal.

Asimismo, el indice de Frecuencia denota el nimero de sucesos con mengua
acontecidos durante la faena laboral por cada millon de horas desempefadas
por los trabajadores expuestos a la peligrosidad. (Decreto Supremo N.° 011-
2019-Tr, Anexo 4)

IF= N° Acc del mes X 200.000 HH

Hp del mes trabajadas
Donde:
HH: Horas Hombre
Hp: Horas producidas

indice de gravedad: Se fundamenta en la agregacion total de todos los
gravamenes correspondientes a 6bitos, incapacidades absolutas perdurables,
incapacidades parciales perdurables y el conjunto de jornadas de incapacidad
por lesiones absolutas perdurables que sucedan a lo largo del periodo
comprendido por el indice. El indice establece una relacion entre estas
jornadas gravadas por defuncién e incapacidad permanente, asi como aquellas
contabilizadas por incapacidad total temporal, y las horas desempefadas por
los individuos durante el lapso, manifestando la mengua en un millén de horas
consideradas como unidad. Ademas, las jornadas no desempefiadas hacen
alusion al intervalo temporal que se extiende desde el dia posterior al siniestro
hasta el dia en que concluye la Incapacidad Laboral Temporal (ILT), es decir,

no se toma en cuenta el dia en que tuvo lugar el accidente ni el dia en que el
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trabajador afectado se reintegra a su labor (Decreto Supremo N.° 011-2019-Tr,
Anexo 4).

IG = Dias Perdidos o cargados en el mes x 200.000

HH del mes Trabajadas

2.4. Definicién de términos béasicos

Equipo de proteccién personal (EPP): Se componen de artefactos, elementos y
atavios personales proporcionados a cada individuo obrero con la finalidad de
preservar su integridad frente a uno o mdltiples peligros preexistentes en el
contexto ocupacional que pudieran amenazar su bienestar y salud. Los Equipos
de Proteccion Personal representan una alternativa transitoria y complementaria
a las disposiciones precautorias de corte colectivo (D.S. N°005-2012- TR, 2012,
p. 464871).

Estandares de trabajo: Los estandares, esas guias y modelos establecidos por
el empleador, abarcan los limites y las medidas minimas aceptables en términos
de magnitud, calidad, vapor, peso y extension, determinados a través de
experimentos, investigaciones, leyes vigentes o avances tecnoldgicos. Estas
referencias permiten comparar las labores laborales, el desempeiio y el
comportamiento en el @&mbito industrial. Son un faro que nos indica la manera
adecuada de llevar a cabo las acciones. Los estandares responden a las
incognitas fundamentales: ¢Qué?, ¢Quién? y ¢ Cuando? (D.S. N°005-2012-TR,
2012, p. 464871).

Incidente: Evento ocurrido durante la realizacion del trabajo o en conexién con
este, en el cual la persona afectada no sufre dafios fisicos significativos, o en el
cual estos solo requieren atencion de primeros auxilios (D.S. N°005-2012-TR,
2012, p. 464871).

Incidente peligroso: Cualquier incidente con potencial de riesgo que pueda
provocar lesiones o enfermedades a las personas en su entorno laboral o a la
poblacion en general (D.S. N°005-2012-TR, 2012, p. 464871).

Peligro: Circunstancia o atributo inherente de algo con la capacidad de generar
perjuicios a las personas, dispositivos, procedimientos y entorno (D.S. N°005-
2012-TR, 2012, p. 464871).

Riesgo: La posibilidad de que un riesgo se concrete en condiciones especificas
y cause perjuicios a las personas, equipos y al entorno (D.S. N°005-2012-TR,
2012, p. 464871).
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Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo (SST): La conjuncién entre la
probabilidad de ocurrencia de sucesos 0 exposiciones riesgosas vinculadas al
trabajo y la gravedad de las lesiones y el deterioro de la salud que dichos sucesos
0 exposiciones puedan causar (ISO 45001, 2018, p. 6).

Lesion y deterioro de la salud: Consecuencia negativa en el estado fisico, mental
o0 cognitivo de un individuo (ISO 45001, 2018, p. 5).

Accidn correctiva: Medida adoptada con el propésito de suprimir la causa de una
falta de conformidad o un incidente, y evitar su repeticion en el futuro (ISO 45001,
2018, p. 9).

Desempefio de la sequridad y salud en el trabajo (SST): Rendimiento vinculado
a la efectividad en la prevencion de lesiones y deterioro de la salud de los
trabajadores, asi como en la provision de entornos laborales seguros y
saludables (ISO 45001, 2018, p. 7).

Trabajador: Individuo que lleva a cabo labores u ocupaciones vinculadas al
ambito laboral que se encuentran bajo la supervision de la organizaciéon (ISO
45001, 2018, p. 2).
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. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis

Hipotesis general

HG: - La aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
bajo la 1SO 45001, reducird la accidentabilidad en la empresa PROSEL
INGENIERIA SAC Lima 2022.

Hipotesis especificas

HEL: La aplicacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
bajo la ISO 45001 reducira la frecuencia de accidentes en la empresa PROSEL
INGENIERIA SAC Lima 2022.

HEZ2: La aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
bajo la ISO 45001 reducira la gravedad de accidentes en la empresa PROSEL
INGENIERIA SAC Lima 2022.

3.1.1. Operacionalizacién de variable
Variables
Las siguientes son las variables que muestra la presente investigacion:

Variable independiente: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud En El
Trabajo

La Norma ISO 45001:2018 constituye un sistema de administracion orientado a
la seguridad y salud laboral, el cual, al ser implementado en una organizacion,
brinda una serie de ventajas. Entre ellas se destacan la capacidad de identificar
y reducir los riesgos asociados a la seguridad y salud en el trabajo, la posibilidad
de una integracion eficaz con otros sistemas de gestion, la demostracion del
compromiso y participacion de la empresa en relacion a la seguridad y salud de
todos los trabajadores, la promociéon de un entorno laboral mas seguro y
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saludable, la reduccién del nimero de accidentes y problemas de salud

derivados de la actividad laboral, y la estimulacion de la mejora continua.
Variable dependiente: Accidentabilidad

Conforme a Botta, Néstor (2018), se sefiala que, en expresiones elementales y
cotidianas, un percance se traduce como una equivocacion perpetrada que
perjudica a un individuo o a algo. El infortunio, por lo general, consiste en una
desorientacion efectuada por una persona. De hecho, en todo percance siempre
se vislumbrara a una persona responsable de la falla. Cabe recalcar, entonces,
gue las maquinas se hallan exentas de cometer errores, por lo que estos son
atribuibles a los seres humanos. Bajo esta Optica, los percances pueden ser
considerados como sucesos que instruyen tanto a los colaboradores como a las

organizaciones, a fin de prevenir su ocurrencia. (p. 10).
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Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Soledad Contreras Natalia Calso Morales, Planificacion Razon
Malavé, Sonia Cienfuegos | José  Manuel Pardo
Variable Gallo 2019 Pag. 25. Alvarez 2018 Pag. 109 Apoyo Razén
Independiente Refiere que los Sistemas identifica la aplicacion de
de Gestion de SST la Seguridad y Salud en el — -
Sistema de Gestién de | €XPonen en todo el Trabajo la cual se centra Operacion 0 NC: Luntaje Obtenido, , ) Razon
; desarrollo de lanormalos | en prevenir lesiones vy — Puntaje Total -
Segur‘la(fa_\ro:gbijagud en fines y factores que deterioro de la salud de Evaluacion de Razon
garantizan el éxito en la los trabajadores Desempefio NC: Nivel de Cumplimiento
prevencion, implantaciéon proporcionando lugares
de sistema de gestion de de trabajos seguros y
seguridad y salud en el saludables utilizando | Mejora Continua Razon
trabajo en cualquier herramientas como lista
organizacion. de verificacion.
Norma Técnica de Sonia Cienfuegos Gayo, indice de Razon
Ed|f|cag|on G.Q§0 El indice | Yolanda Millas Alonso Frecuencia
Variable Dependiente de Accidentabilidad 2019 N° de Incidentes en el mes+200,000
representa el porcentaje : HH trabajadas en el mes
Accidentabilidad de accidentes ocurridos en | E| principal fin es medir el
una empresa en un indice de gravedad y el indice de Razoén
determinado tiempo, indice de frecuencia,
Gravedad

permite dar a conocer el
namero real de accidentes
y su incidencia en la
ejecucién de las
actividades laborales en la
entidad.

para determinar el indice
de Accidentabilidad.

_ N°de Dias perdidos por accidente+200,000

IG
N° HH trabajadas.
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio metodolégico
La presente indagacién se clasifica de la siguiente manera:

. En relacién con el propésito o metas perseguidas, esta investigacion es
de indole aplicada, puesto que tiene como objetivo examinar, analizar y
determinar soluciones a las problematicas que actualmente se suscitan en torno

al sistema informatico, con el fin de reducir la incidencia de accidentes.

. En cuanto al nivel de conocimiento que se pretende alcanzar, se puede
afirmar que esta investigacion es de caracter explicativo, debido a que se llevara
a cabo un estudio, evaluacion, analisis y recopilacion de informacion para

dilucidar la peculiaridad especifica de la investigacion.

. Respecto al origen de la informacion (datos) recolectada y procesada para
dar respuesta a la problematica de investigacion, esta investigacion es de
naturaleza cuantitativa, ya que se empleara un conjunto de procesos estadisticos

organizados de manera secuencial para verificar la mejora en la productividad.

. En relaciobn al momento en el cual se recopila la informacion, para
posteriormente analizarla y permitir la toma de decisiones, esta investigacion es
de tipo longitudinal, dado que compara los datos de las variables obtenidos en

diferentes momentos previamente programados.
4.2. Método de investigacion

Hernandez y Mendoza (2018) sefialaron que los disefios pre experimentales
reciben esta denominacién debido a que el nivel de control es minimo. Entre
estos disefios se encuentran el disefio de pre prueba y post prueba con un solo
grupo, en el cual se administra una prueba inicial del tratamiento experimental a
la unidad de analisis, seguida de una segunda prueba posterior al tratamiento (p.
162).
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La presente investigacion adopta un disefio pre experimental, especificamente
el disefio de pre prueba y post prueba, ya que se manipulara la variable
independiente con el proposito de evaluar su efecto en la variable dependiente.
Se trabajara con un solo grupo, al cual se le aplicara una prueba antes de la
intervencion, posteriormente se le administrara el estimulo y finalmente se le
aplicara una segunda prueba después del tratamiento. EI diagrama

correspondiente se representa de la siguiente manera:

G=01X02

Donde:

O1 Pre prueba.

X Tratamiento o Estimulo.

02  Post prueba.

4.3. Poblacion y muestra

Los informantes o fuentes de informacion primordiales o inmediatas son
imprescindibles en aras de alcanzar los propositos establecidos en el contexto

de una tesis.

4.3.1. Poblacién

(Vara, 2015) nos presenta la nocién de una agrupacion integral de todos los
individuos, objetos, personas, documentos, datos, eventos, empresas,
situaciones, entre otros. Para efectos de enumeracion, una poblacién se
entiende como una coleccion de sujetos o elementos que comparten una 0 mas
caracteristicas comunes. Estos elementos se encuentran ubicados en un

espacio o territorio y experimentan cambios a lo largo del tiempo.
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En el contexto de una encuesta, es posible que existan mdultiples poblaciones,
dependiendo de la complejidad y diversidad de los objetivos planteados. Resulta

imperativo definir y describir estas poblaciones de manera detallada.

En ocasiones, resulta de gran relevancia establecer contacto y observar a todos
los miembros de la poblacion en cuestion. Sin embargo, debido a razones
practicas, generalmente se trabaja con una muestra, la cual representa un
subconjunto de la poblacién. El proceso de seleccion de esta muestra es

conocido como muestreo.

La muestra son los registros de accidentabilidad de junio, julio, agosto y

septiembre del afio 2021 y afio 2022.
4.3.2. Muestra

(Vara, 2015) expone gue la muestra es un conjunto de instancias extraidas de
una poblacion, seleccionadas siguiendo un método légico y fundamentado. Cabe
destacar que la muestra permanece como una parte integrante de la poblacion,
y en el caso de contar con multiples poblaciones, se requerira la obtencion de

varias muestras.

En esta seccion, se adquirird conocimiento sobre la definicion de poblacion y
muestra, asi como la eleccién del método de muestreo mas pertinente y realista,

y la determinacion del tamarfio de cada uno.

La muestra son los registros de accidentabilidad de junio, julio, agosto y

septiembre del afio 2021 y afio 2022.
Muestreo Estratificado

(Behar Rivero, 2008) plantea que una muestra de tipo estratificado se caracteriza
por ser proporcional a la presencia de sus componentes en la poblacion. Es
importante destacar que la inclusion de un componente en un estrato excluye su

presencia en otros estratos. Con este proposito, se divide la poblacion en
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diversos grupos o estratos, con el fin de otorgar representatividad a los distintos

factores que conforman el universo objeto de analisis.
4.4. Lugar de estudio

La investigacion se desenvolvera en los recintos de la empresa PROSEL
INGENIERIA S.A.C., donde se desvelaran los secretos y se exploraran los

misterios que residen en sus dominios.
4.5. Teécnicas e instrumentos para larecolecciéon de lainformaciéon

(Naupas, 2018) sefiala que las metodologias de investigacion constituyen un
conjunto de normativas y procedimientos destinados a regular un proceso
especifico y alcanzar un objetivo determinado. Tal como se ha mencionado
previamente, también pueden ser concebidas como un conjunto de normas que
rigen el proceso investigativo en todas sus etapas, desde la identificacion de
problematicas hasta la corroboracién y conjuncion de hipoétesis, en las teorias

contemporaneas.

En cuanto a los dispositivos de investigacion, son herramientas conceptuales o
fisicas a través de las cuales se recopilan datos e informacion, empleando
interrogantes y elementos que requieren respuestas provenientes de la
investigacion. Adoptan diversas formas en funcidén de las técnicas en las que se

fundamentan.
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Tabla 4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion (Naupas 2018)

Técnicas Enfoque Instrumentos
Observacion directa — no cuantitativo Lista de cotejo (check list),
e
grabadoras.
Observacion participante cualitativo Libreta de campo-ISB
cuestionario cuantitativo Cédula del cuestionario
Entrevista estructurada cuantitativo Guia de entrevista
Entrevista no cualitativo Relacién de preguntas
estructurada
Analisis de documentos cualitativo Ficha de localizacion de
investigacion
Analisis de contenido cuantitativo Cedula del test
Escala de actitudes vy cualitativo Escala de Likert
opiniones
Focus group cualitativo Guia de animacién — plan
de trabajo

4.6. Analisis y procesamiento de datos

(Valderrama, 2013) sefiala que después de obtener los datos, el siguiente paso
consiste en llevar a cabo el examen minucioso de los mismos con el propdsito
de brindar respuestas a las interrogantes planteadas de manera inicial. Resulta
esencial tener un conocimiento exhaustivo del tipo de variable que se encuentra
presente, y una vez que la informacion esté debidamente organizada y

codificada, se procede a la evaluacién detallada de los datos.

En el marco de esta investigaciéon, se hara uso del programa estadistico
denominado Statistical Package for the Social Sciences - SPSS 26 para efectuar
el analisis descriptivo de los datos correspondientes a la muestra. En este
sentido, se emplearan graficos de barras como recurso para describir la

informacién recabada a través de la ficha técnica de observacion.
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4.6.1. Andlisis descriptivo

(Valderrama, 2013) sefiala que el analisis descriptivo involucra la utilizacion de
medidas de centralidad (media, mediana y moda), medidas de dispersion (rango,
desviacion estandar, coeficiente de variabilidad) y medidas de asimetria, ademas

de la representacion grafica a través de histogramas.

En este estudio se empleard la Estadistica Descriptiva, cuyo propésito es
recopilar, procesar, presentar y analizar un conjunto de datos recolectados para
cada uno de los indicadores. Estos datos seran tabulados y presentados
mediante graficos, tablas y figuras, teniendo en cuenta las variables y
dimensiones de la investigacion. Se utilizaran metodologias estadisticas que

permitan contrastar los resultados.
4.6.2. Analisis inferencial

En el presente estudio, se hara uso de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
en el caso de que el tamafio de la muestra sea inferior a 50, mientras que, si la
muestra supera dicho valor, se empleara el test de Kolmogorov-Smirnov. En
consecuencia, se procederad a llevar a cabo la prueba de T-Student para
muestras relacionadas cuando los datos de la variable presenten una
distribucion normal, o en su defecto, se aplicara la prueba de Wilcoxon si los
datos no siguen una distribucion normal. La comparacion de las medias se

efectuara con el propdsito de llevar a cabo la prueba de hipétesis.
4.7. Aspectos éticos en investigacion

Se procede con la confeccion y desarrollo de la tesis en estricto acatamiento al
codigo de ética de investigacion de la UNAC, el cual comprende un conjunto de
principios que rigen la conducta tanto de los docentes, estudiantes y graduados
como de los investigadores en general que se dedican a esta noble labor

cientifica.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos
Variable Independiente: Sistema de Gestion De SST

Dimensiones: Planificacion, Apoyo, Operacion, Evaluacion de Desempefio,

Mejora Continua.

De acuerdo a lo estudiado, en la empresa PROSEL INGENIERIA SAC no existia
ni se aplicaba un SGSST de acuerdo a lo expuesto en la verificacion de la linea
base (ver anexo 12), por lo que, luego de haber iniciado el tratamiento e
implementacién de la variable independiente mediante sus dimensiones, se logré
evaluar posteriormente la ejecucion de los requisitos de la norma en mencion, el
cual muestra la aplicacién de dichos requerimientos para cada etapa de la norma

ISO 45001:2018. Los resultados se pueden apreciar en la tabla 5.

Tabla 5. Cumplimiento de los Requisitos Antes de la Implementacién de la 1ISO 45001:2018
(Elaboracion Propia)

6. PLANIFICACION 21%
7. APOYO 24%
8. OPERACION 15%
9. EVALUACION DE DESEMPENO 19%
10.MEJORA 20%

CUMPLIMIENTO GENERAL

19.8%
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La interpretacion de los datos presentados indica el cumplimiento de los
requisitos previos a la implementacién de la norma ISO 45001:2018. Segun el
desglose, el mayor porcentaje corresponde a la etapa de apoyo con un 24%,
seguido por la planificacion con un 21%. La operacion y la evaluacién de
desempeiio representan un 15% y un 19%, respectivamente. La mejora tiene un
peso del 20%. En términos generales, el cumplimiento general se sitla en un
19.8%.

Tabla 6. Resultados del Diagnostico Final de la Linea base de la Norma ISO 45001:2018
(Elaboracion Propia)

6. PLANIFICACION 98%
7. APOYO 95%
8. OPERACION 92%
9. EVALUACION DE DESEMPENO 92%
10.MEJORA 95%

CUMPLIMIENTO GENERAL

94 %

La interpretacion de los datos presentados indica el cumplimiento de los
requisitos después de la implementacion de la norma ISO 45001:2018. Segun la
tabla, se observa que el cumplimiento ha mejorado significativamente en todas
las areas. La planificacion alcanza un 98%, el apoyo un 95%, la operacion y la
evaluacion de desempefio un 92%, y la mejora un 95%. En términos generales,
el cumplimiento general se sitia en un 94%. Estos resultados indican una notable

mejora en el cumplimiento de los requisitos tras la implementaciéon de la norma.

Variable Dependiente: Accidentabilidad
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Dimensiones: indice de Frecuencia

De esta manera, se procedi6 a analizar el comportamiento de la variable
dependiente Accidentabilidad, en su dimensién frecuencia de accidentes por
medio del indice correspondiente, se tomaron los datos obtenidos de los
accidentes ocurridos antes de la aplicacion del SGSST bajo la norma ISO
45001:2018 y los posteriores a la aplicacion del SIGSST, los resultados son

mostrados en la tabla a continuacion:
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Tabla 7. Estadisticos Descriptivos del indice de Frecuencia pre y post (Elaboracion Propia)

Estadistico Desv.
Error
Media 439,88 24,824
95% de intervalo de Limite 386,96
confianza parala media inferior
Limite 492,79
superior
Media recortada al 5% 435,86
Mediana 433,50
Pre_indice_de_frec Varianza 9859,717
uencia Desv. Desviacion 99,296
Minimo 272
Maximo 680
Rango 408
Rango intercuartil 106
Asimetria ,612 ,564
Curtosis 1,189 1,091
Media 41,19 10,653
95% de intervalo de Limite 18,48
confianza parala media inferior
Limite 63,89
superior
Media recortada al 5% 41,04
Post_indice_de_fre
) Mediana 39,00
cuencia
Varianza 1815,629
Desv. Desviacion 42,610
Minimo 0
Maximo 85
Rango 85
Rango intercuartil 85
Asimetria ,011 ,564
Curtosis -2,290 1,091

Para el indice de frecuencia en la empresa PROSEL INGENIERIA SAC, antes
de la aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la ISO 45001, se obtiene una media de 439,88, con un error estandar de 24,824.
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El intervalo de confianza del 95% para la media va desde 386,96 hasta 492,79.
La media recortada al 5% es de 435,86 y la mediana es de 433,50. La varianza
se calcula en 9859,717, con una desviacion estandar de 99,296. El valor minimo
es 272 y el méximo es 680, lo que da un rango de 408. El rango intercuartil es
de 106. Ademas, se observa una asimetria positiva de 0,612 y una curtosis de
1,189.

En cuanto al indice de frecuencia en la empresa PROSEL INGENIERIA SAC,
después de la aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo bajo la ISO 45001, la media es de 41,19, con un error estandar de 10,653.
El intervalo de confianza del 95% para la media va desde 18,48 hasta 63,89. La
media recortada al 5% es de 41,04 y la mediana es de 39,00. La varianza se
calcula en 1815,629, con una desviacion estandar de 42,610. El valor minimo es
0y el maximo es 85, lo que da un rango de 85. El rango intercuartil es de 85. Se

observa una asimetria positiva de 0,011 y una curtosis negativa de -2,290.

Estos estadisticos proporcionan una descripcion de los datos del indice de
frecuencia antes y después del evento o periodo de tiempo en estudio. A partir
de estos valores, se pueden realizar analisis mas detallados y comparaciones

entre las distribuciones de ambos periodos.

Variable Dependiente: Accidentabilidad

Dimensiones: indice de Gravedad

De igual forma, se procedi6 a analizar el comportamiento de la variable

dependiente en su dimension indice de gravedad de accidentes, antes y después
de la ejecuciéon de los requerimientos del SIGSST bajo la 1ISO 45001, los

resultados obtenidos se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 8. Estadisticos descriptivos del indice de gravedad pre y post. (Elaboracion Propia)

Estadistic Desv.
0 Error
Media 214,19 26,277
95% de intervalo de confianza Limite 158,18
para la media inferior
Limite 270,20
Pre_indice_de_grav superior
edad Media recortada al 5% 201,21
Mediana 186,50
Varianza 11047,629
Desv. Desviacion 105,108
Minimo 118
Maximo 544
Rango 426
Rango intercuartil 118
Asimetria 2,232 ,564
Curtosis 6,238 1,091
Media 56,00 15,798
95% de intervalo de confianza Limite 22,33
para la media inferior
Limite 89,67
Post_indice_de_gra superior
vedad Media recortada al 5% 53,50
Mediana 42,50
Varianza 3993,067
Desv. Desviacion 63,191
Minimo 0
Maximo 157
Rango 157
Rango intercuartil 85
Asimetria ,546 ,564
Curtosis -1,244 1,091
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Para el indice de gravedad en la empresa PROSEL INGENIERIA SAC antes de
la aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la
ISO 45001, se obtiene una media de 214,19, con un error estandar de 26,277.
El intervalo de confianza del 95% para la media va desde 158,18 hasta 270,20.
La media recortada al 5% es de 201,21 y la mediana es de 186,50. La varianza
se calcula en 11047,629, con una desviacion estandar de 105,108. El valor
minimo es 118 y el maximo es 544, lo que da un rango de 426. El rango
intercuartil es de 118. Ademas, se observa una asimetria positiva de 2,232 y una
curtosis de 6,238.

En cuanto al indice de gravedad en la empresa PROSEL INGENIERIA SAC
después de la aplicacion de un sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo bajo la 1ISO 45001, la media es de 56,00, con un error estandar de 15,798.
El intervalo de confianza del 95% para la media va desde 22,33 hasta 89,67. La
media recortada al 5% es de 53,50 y la mediana es de 42,50. La varianza se
calcula en 3993,067, con una desviacion estandar de 63,191. El valor minimo es
0 y el maximo es 157, lo que da un rango de 157. El rango intercuartil es de 85.

Se observa una asimetria positiva de 0,546 y una curtosis negativa de -1,244.

Estos estadisticos proporcionan una descripcion de los datos del indice de
gravedad antes y después del evento o periodo de tiempo en estudio. A partir de
estos valores, se pueden realizar analisis mas detallados y comparaciones entre

las distribuciones de ambos periodos.
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Tabla 9. Datos del afio 2021 antes de implementar el ISO 45001: 2018 en la empresa PROSEL INGENIERIA SAC

Junio Julio Agosto Septiembre
Seml Sem?2 Sem3 Sem4 Seml Sem?2 Sem3 Sem4 Seml |Sem?2 Sem3 |Sem4 |Seml |Sem2 |Sem3 |Sem4
Ndmero de
) 7 10 8 7 7 6 7 8 6 4 8 7 9 9 8 8
accidentes
NUmero de horas
trabajadas por | 2940 2940 2940 2940 3924 3924 3924 3924 2940 2940 2940 2940 3924 3924 3924 3924
mes
NUumero de dias
) 8 10 10 8 10 9 10 15 8 10 12 10 11 15 14 12
perdidos por mes
indice de
) 476 680 544 476 357 306 357 408 408 272 544 476 459 459 408 408
frecuencia
indice de
544 147 147 118 196 177 196 294 118 147 176 147 216 294 275 235
gravedad
indice de
) . 1296 500 400 280 350 270 350 600 240 200 480 350 495 675 560 480
accidentabilidad

Para interpretar estadisticamente los datos proporcionados en la tabla, se utilizan dos medidas clave: el indice de frecuencia y

el indice de gravedad. Estos indices proporcionan informacion sobre la incidencia y la gravedad de los accidentes laborales en
la empresa PROSEL INGENIERIA SAC antes de implementar el estandar ISO 45001:2018.

El indice de frecuencia representa el nimero de accidentes ocurridos en relacion con el nimero de horas trabajadas.

63




Muestra la frecuencia promedio de los accidentes en la empresa. Los resultados

se expresan en porcentaje.

En junio, el indice de frecuencia fue del 16.21%, lo que indica que hubo un
accidente por cada 16.21 horas trabajadas en promedio durante ese mes. En
julio, el indice de frecuencia aument6 a 23.13%, lo que significa que hubo un
accidente por cada 23.13 horas trabajadas en promedio. En agosto, el indice de

frecuencia fue del 18.50%, y en septiembre, fue del 16.21%.

El indice de gravedad mide la gravedad promedio de los accidentes ocurridos en

relacion con el numero de horas trabajadas. Se expresa en porcentaje.

En junio, el indice de gravedad fue del 18.50%, lo que indica que la gravedad
promedio de los accidentes fue del 18.50% en relacidén con el tiempo trabajado.
En julio, el indice de gravedad fue del 5.00%, lo que indica una menor gravedad
promedio de los accidentes en ese mes. En agosto, el indice de gravedad fue

nuevamente del 5.00%, y en septiembre, fue del 4.01%.

El indice de accidentabilidad representa la combinacion de la frecuencia y la
gravedad de los accidentes en relacion con el nimero de horas trabajadas.

También se expresa en porcentaje.

En junio, el indice de accidentabilidad fue del 44.08%, lo que indica una alta
incidencia y gravedad de los accidentes en relacién con el tiempo trabajado. En
julio, el indice de accidentabilidad fue del 17.01%, mostrando una disminucién
en comparacion con el mes anterior. En agosto, el indice de accidentabilidad fue
del 13.61%, y en septiembre, fue del 9.52%.

Estos indices proporcionan una visién estadistica de la seguridad laboral en la
empresa PROSEL INGENIERIA SAC antes de implementar el estandar ISO
45001:2018. Un menor indice de frecuencia, gravedad y accidentabilidad indica
una menor incidencia y gravedad de los accidentes laborales, lo cual es deseable

para garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores.
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Tabla 10. Datos del afio 2022 después de implementar el ISO 45001: 2018 en la empresa PROSEL INGENIERIA SAC Estas medidas representan la
incidencia y gravedad de los accidentes laborales en la empresa PROSEL INGENIERIA SAC después de implementar el estandar 1ISO 45001: 2018

(Fuente: Registros de Seguridad Industrial de la empresa PROSEL INGENIERIA SAC)

Junio Julio Agosto Septiembre
Seml|Sem2 |Sem3 |Sem4 |Seml |Sem2 |Sem3 |Sem4 [Seml |Sem2 |Sem3 |Sem4 |Seml Sem2 Sem3 | Sem4
Ndmero de
) 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0
accidentes
NUmero de horas
trabajadas por | 2352 | 2352 2352 2352 2352 | 2352 |2352 |2352 |2548 2548 2548 2548 2352 2352 2352 | 2352
mes
Numero de dias
) 1 0 0 1 0 1 1 0 2 2 0 2 0 1 0 0
perdidos por mes
200,000
indice de
) 85 0 0 85 0 85 85 0 78 78 0 78 0 85 0 0
frecuencia
indice de
85 0 0 85 0 85 85 0 157 157 0 157 0 85 0 0
gravedad
indice de
) . 36 0 0 36 0 36 36 0 62 62 0 62 0 36 0 0
accidentabilidad

El indice de frecuencia indica la cantidad de accidentes ocurridos en relacién con el nimero de horas trabajadas. Se expresa

en forma de porcentaje.

En junio, el indice de frecuencia fue del 85%, lo que indica que hubo un accidente por cada 85 horas trabajadas en promedio

durante ese mes. En julio, no se registraron accidentes, por lo que el indice de frecuencia fue del 0%. En agosto, también se
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report6 un indice de frecuencia del 0%, lo que indica la ausencia de accidentes.
En septiembre, el indice de frecuencia fue del 85%, lo que representa un

accidente por cada 85 horas trabajadas en promedio.

El indice de gravedad mide la gravedad promedio de los accidentes en relacion

con el numero de horas trabajadas. Se expresa en porcentaje.

En junio, el indice de gravedad fue del 85%, lo que indica que la gravedad
promedio de los accidentes fue del 85% en relacion con el tiempo trabajado. En
julio y agosto, al no haber ocurrido accidentes, los indices de gravedad fueron
del 0%. En septiembre, el indice de gravedad fue del 85%, lo que indica una

gravedad promedio del 85% en relacion con las horas trabajadas.

El indice de accidentabilidad representa la combinacién de la frecuencia y la
gravedad de los accidentes en relacién con el numero de horas trabajadas.

También se expresa en porcentaje.

En junio, el indice de accidentabilidad fue del 36%, lo que indica una incidencia
moderada y gravedad de los accidentes en relacion con el tiempo trabajado. En
julio y agosto, los indices de accidentabilidad fueron del 0%, lo que indica la
ausencia de accidentes. En septiembre, el indice de accidentabilidad fue del
36%.

Estos indices proporcionan una vision estadistica de la seguridad laboral en la
empresa PROSEL INGENIERIA SAC después de implementar el estandar ISO
45001:2018. Un menor indice de frecuencia, gravedad y accidentabilidad indica
una disminucion en la incidencia y gravedad de los accidentes laborales, lo cual
es un indicador positivo de mejoras en la seguridad y bienestar de los

trabajadores.
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5.2. Resultados inferenciales
5.2.1. Prueba de Normalidad de los datos

Para la validacion de la hipétesis segun el indice de frecuencia se ejecuté la
Prueba de Shapiro Wilk porgue la muestra es menor de 50, en este caso son 16

elementos.

(Sig. = P-valor) >= (0,05), se acepta Ho = Los datos si provienen de una

distribucion normal.

(Sig. = P-valor) <= (0,05), se acepta H1 = Los datos no provienen de una

distribucion normal.

Los datos que se usaron fueron tomados del sistema integrado de gestion,
registro mensual de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo y a partir de

alli se elaboré la siguiente tabla:

Tabla 11. Prueba de Normalidad del indice de Accidentabilidad del grupo pre y grupo post
(Fuente: Elaboracion propia procesada en IBM SPSS)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre_indice_de_accidentab ,204 16 ,073 774 16 ,001
ilidad
Post_indice_de_accidenta 317 16 ,000 , 768 16 ,001
bilidad

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Se puede observar en la Tabla 11 el valor de “Sig”, segun la prueba de Shapiro
Wilk de la variable accidentabilidad es de 0.001 y para grupo pre y es de 0.001
para grupo post, estos son menores a 0.05, por lo que se puede deducir que los
datos de esta prueba revelan que no proceden de una distribucion normal, lo
cual se concluye que para la comprobaciéon de la hipétesis son datos

paramétricos.
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e Sig. < 0.05 son datos no paramétricos — Wilcoxon

e Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Student

Tabla 12. Prueba de Normalidad con las diferencias del grupo pre y post de la variable de

accidentabilidad (Fuente: Elaboracién Propia procesada en IBM SPSS)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadist gl Sig.
ico
Diferencia_de_indices_de 172 16 ,200" ,825 16 ,006
_accidentabilidad

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Interpretacién:

Se puede observar en la Tabla 12 el valor de “Sig”, segun la prueba de Shapiro

Wilk de las diferencias del grupo pre y post de la variable accidentabilidad es de

0.006, este valor es menor a 0.05, por lo que se puede deducir que los datos de

esta prueba revelan que no proceden de una distribucién normal, lo cual se

concluye que para la comprobacion de la hipotesis son datos paramétricos.

e Sig. < 0.05 son datos no paramétricos — Wilcoxon

e Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Student

Para el Andlisis Inferencial del indice de accidentabilidad se utilizara; Prueba de

Wilcoxon

5.2.2. Prueba de hipétesis general

HO: La aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,

bajo la ISO 45001 no reducira la accidentabilidad en la empresa PROSEL

INGENIERIA SAC lima 2022.
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H1: La aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
bajo la 1SO 45001, reducirda la accidentabilidad en la empresa PROSEL
INGENIERIA SAC lima 2022.

Tabla 13. Estadisticas de muestras emparejadas indice de Accidentabilidad (Fuente:
Elaboracion Propia procesada en IBM SPSS)

Estadisticas de muestras emparejadas
Media N Desv. Desviacion Desv.
Error
promedi
0
Par 1 Pre_indice_de_accidentabi 470,38 16 258,331 64,583
lidad
Post_indice_de_accidenta 22,88 16 25,351 6,338
bilidad

Tabla 14. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para el indice de accidentabilidad ((Fuente:
Elaboracion Propia procesada en IBM SPSS))

Estadisticos de prueba

Post_indice_de_accidentabilidad -

Pre_indice_de_accidentabilidad

Z -3,617°

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con sigho de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Interpretacién: En la tabla 14 se puede analizar que el resultado obtenido del
sig. (Bilateral) es menor que 0.05 por lo que se rechaza la Hipotesis nula (Ho) y
se acepta la hipotesis alternativa (H1) con una mejora de la media en los indices
de accidentabilidad de 95.14 % (470.38%-
22.88%=447.50%/470.38%=0.9514*100= 95.14%), por lo que se concluye que
las soluciones dirigidas a minimizarlos dafios de los trabajadores reducen los
indices de accidentabilidad en la empresa PROSEL INGENIERIA SAC en un
95.14%.
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Prueba de hipotesis especifica 1

HO: La aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
bajo la ISO 45001 no reducird la frecuencia de accidentes en la empresa
PROSEL INGENIERIA SAC lima 2022.

H1: La aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
bajo la 1SO 45001 si reducira la frecuencia de accidentes en la empresa PROSEL
INGENIERIA SAC Lima 2022.

Tabla 15. Estadisticas de muestras emparejadas indice de Frecuencia (Fuente: Elaboracion
Propia procesada en IBM SPSS)

Estadisticas de muestras emparejadas
Media N Desv. Desv.
Desviacion Error
promed
io
Par 1 Pre_indice_de_frecuencia 439,88 16 99,296 24,824
Post_indice_de_frecuencia 41,19 16 42,610 10,653

Tabla 16. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para el indice de frecuencia (Fuente:
Elaboracion Propia procesada en IBM SPSS)

Estadisticos de prueba

Post_indice_de_frecuencia

- Pre_indice_de_frecuencia

z -3,520°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Interpretacion: En la tabla 16. se puede analizar que el resultado obtenido del
sig. (Bilateral) es menor que 0.05 por lo que se rechaza la Hipotesis nula (Ho) y
se acepta la hipétesis alternativa (H1) con una mejora de la media en los indices
de frecuencia de 90.64% (439.88%
41.19%=398.69%/439.88%=0.9064*100=90.64%). Por lo que se concluye que
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las soluciones dirigidas a minimizarlos dafios de los trabajadores reducen los
indices de frecuencia en la empresa PROSEL INGENIERIA SAC en un 90.64%.

Prueba de hipoétesis especifica 2

HO: La aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
bajo la ISO 45001 no reducira la gravedad de accidentes en la empresa PROSEL
INGENIERIA SAC lima 2022.

H1: La aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
bajo la ISO 45001 si reducira la gravedad de accidentes en la empresa PROSEL
INGENIERIA SAC lima 2022.

Tabla 17. Estadisticas de muestras emparejadas indice de Gravedad (Fuente: Elaboracion
Propia procesada en IBM SPSS)

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desv. Desv.
Desviacién Error
promedio
Par 1 Pre_indice_de_gravedad 214,19 16 105,108 26,277
Post_indice_de_gravedad 56,00 16 63,191 15,798

Tabla 18. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para el indice de gravedad (Fuente:
Elaboracion Propia procesada en IBM SPSS)

Estadisticos de prueba

Post_indice_de_gravedad

Pre_indice_de_gravedad

Z -3,155b

Sig. asint6tica(bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Interpretacion: En la tabla se puede analizar que el resultado obtenido del sig.

(Bilateral) es menor que 0.05 por lo que se rechaza la Hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alternativa (H1) con una mejora de la media en los indices de
gravedad de 73.85 % (214.19%-56%= 158.19%/214.19%=0.7385*100= 73.85%)
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por lo que se concluye gue las soluciones dirigidas a minimizarlos dafios de los

trabajadores reducen

VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracién de la hipotesis con los resultados

De los datos obtenidos antes y después de la implementacién de la norma ISO
45001:2018, para reducir el indice de accidentabilidad en la empresa PROSEL
INGENIERIA SAC, una destacada empresa en Lima — PerU; especializada en
proyectos eléctricos y civiles, de ingenieria'y en general, con mas de 10 afios de
experiencia, cumpliendo las normas establecidas por los reglamentos para una
implementacion 1SO 45001:2018, estos controles, seguimiento y cumplimiento
paso de ser 19.8% a 94% con una mejora final de 78.94%. de esta forma las
soluciones del ISO 45001:2018 dirigidas a minimizar los accidentes laborales de
los trabajadores de la empresa PROSEL INGENIERIA SAC Lima, 2022
redujeron los indices de accidentabilidad en 95.14%, asimismo redujeron el
indice de frecuencias de accidentes en un 90.64% y el indice de gravedad en un
73.85%.

Con respecto al objetivo general, los resultados de este estudio ponen de
manifiesto que la aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, bajo la ISO 45001, reducira la accidentabilidad en la empresa PROSEL
INGENIERIA SAC Lima, 2021, con un nivel de significancia estadistica de 0.000.
De igual manera, en el afio 2022, se hall6 una reduccién del indice de

accidentabilidad del 95.14% con respecto al afio 2021.
6.2. Contrastaciéon de los resultados con otros estudios similares

Estos hallazgos son similares con las investigaciones previas realizadas por
CARDENAS, Rossanella (2021), quien también identificaron un nivel de
significancia de 0.000 y una reduccién del indice de accidentabilidad del 85.82%,
al aplicar un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo 1ISO

45001 para reducir accidentabilidad en Municipalidad, Arequipa,2021.
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Asimismo con respecto al objetivo general coincide con LINARES, Elmer y
RUPAY, William (2020), que con la aplicaciéon de la norma ISO 45001:2018
mejoro significativamente en un 80% la incidencia de accidentes en la empresa
Aquaworks Pert S.A.C. en el aflo 2020, se determin6 mantener de forma
constante la implementacion de la norma, asi como las herramientas y controles
asociados, y llevar a cabo capacitaciones frecuentes para fortalecer las
competencias del personal y fomentar una cultura y conciencia sélidas en

materia de seguridad y salud en el trabajo.

Estos resultados de la presente investigacion realizada en la empresa PROSEL
INGENIERIA SAC lima, 2022, son similares con:

COAQUIRA, Jhoel. (2022), en su investigacion titulada “Aplicacion Del Sistema
De Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo Bajo La ISO 45001-2018 Para
Reducir El indice De Accidentabilidad En La Empresa C.I.T.V. Héroes Del
Pacifico S.A.C. San Miguel-2022”, que representa una disminucién porcentual
considerable del 95.35%., accidentabilidad.

CHAUPIN, Katherine, CHAVEZ, Estrella y MAYCON, Henry. (2019), en su
investigacién titulada “Implementacion de la norma ISO 45001: 2018 para reducir
el indice de accidentabilidad en una empresa ladrillera. Chosica, 2019, hallé una

disminucion del 74.28% accidentabilidad.

ESCALANTE, Davy y PORROA, Luis, en su estudio denominado
“Implementacién del SGSST bajo la norma ISO 45001:2018 para reducir indice
de accidentabilidad en la empresa Supply Operations S.A.C Coishco, 2022,
logré una disminucion del 90.49% en el indice de accidentabilidad.

MANZANARES, Sheyla, en su estudio llamado “Aplicacién de un SGSST basado
en la norma ISO 45001 para reducir la accidentabilidad en una empresa
farmacéutica, Ate, 2018”, constaté que la aplicacion del SGSST reduce el indice
de Accidentabilidad en un 85.79%.
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GUEVARA, Dante, en su pesquisa titulada “Sistema de Gestion bajo la ISO
45001 para reducir el indice de Accidentabilidad en la Empresa FEM E.I.R.L.

Cusco, 20217, hubo una reduccion del 33.92% en la tasa de accidentabilidad.

GUTIERREZ, Pablo, en su articulo “Improvement of Environmental,
Occupational Health and Safety Perfor.mance: A Case Study of a Peruvian
Agrochemical Company”. el ISO 45001 si reduce el indice de accidentabilidad
en un 44.9% (p-valor= 0.028).

CELEDONIO, Karla, en su pesquisa “Aplicacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 para la
reduccion de indices de accidentabilidad en la empresa Ventura SRL, Lima,
2019”. Como resultado del estudio, se pudo constatar que la puesta en marcha
del sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional basado en la norma
ISO 45001:2018 logré una disminucién del indice de accidentabilidad en un
95.2%.

BARBOZA, Kely y BECERRA, Yoselin, en su tesis denominada “Plan de SST
basado en la Norma 1SO 45001:2018 para reducir la accidentabilidad en la
Empresa de carpinteria Hnos. Barsan; Lima, 2022”, alcanz6 una disminucién del
97.33% en su tasa de accidentabilidad. Lo cual, nos demuestra que la
accidentabilidad de la empresa se disminuyé. Logrando demostrar que, un plan
de SST basado en la ISO 45001:2018 reduce la accidentabilidad en la empresa
HNOS BARSAN, Lima 2022.

Con respecto al objetivo especifico 1, los resultados de este estudio ponen de
manifiesto que la aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, bajo la ISO 45001, reducira la accidentabilidad en la empresa PROSEL
INGENIERIA SAC lima, 2022, con un nivel de significancia estadistica de 0.000.
De igual en el afio 2022, se hallé una reduccién del indice de accidentabilidad

del 95.14% con respecto al afio 2021.
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Estos hallazgos son similares con las investigaciones previas realizadas por los
siguientes autores con la disminucion de sus indices de frecuencia en las

empresas donde realizaron sus estudios, fueron las siguientes pesquisas:

CARDENAS, Rossanella (2021), en su investigaciéon titulada “Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo ISO 45001 para reducir
accidentabilidad en Municipalidad, Arequipa,2021”, hubo una reduccion del

85.60% en su indice de frecuencias.

LINARES, Elmer y RUPAY, William (2020), en su investigacion titulada
“Aplicacion de la norma ISO 45001:2018 para reducir la ocurrencia de accidentes
en la empresa Aquaworks Peru S.A.C., Ate, 2020”. La aplicacion de la norma
ISO 45001:2018 mejord significativamente la frecuencia en un 80% en la

empresa Aquaworks Pert S.A.C.

Se recomienda mantener de forma constante la implementacion de la norma, asi
como las herramientas y controles asociados, y llevar a cabo capacitaciones
frecuentes para fortalecer las competencias del personal y fomentar una cultura

y conciencia soélidas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

COAQUIRA, Jhoel. (2022), en su investigacion titulada “Aplicacion Del Sistema
De Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo Bajo La ISO 45001-2018 Para
Reducir El indice De Accidentabilidad En La Empresa C.I.T.V. Héroes Del

Pacifico S.A.C. San Miguel-2022”, en su indice de frecuencias en 86.39%.

CHAUPIN, Katherine, CHAVEZ, Estrella y MAYCON, Henry. (2019), en su
investigacion titulada “Implementacion de la norma ISO 45001: 2018 para reducir
el indice de accidentabilidad en una empresa ladrillera. Chosica, 2019”, su

reduccion del indice de frecuencias fue del 73.4%.

ESCALANTE, Davy y PORROA, Luis, en su estudio denominado
“Implementacién del SGSST bajo la norma ISO 45001:2018 para reducir indice
de accidentabilidad en la empresa Supply Operations S.A.C Coishco, 2022”, su

reduccion del indice de frecuencias fue del 83.09%.
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MANZANARES, Sheyla, en su estudio llamado “Aplicacién de un SGSST basado
en la norma ISO 45001 para reducir la accidentabilidad en una empresa
farmacéutica, Ate, 2018”, constatdé que la aplicacion del SGSST reduce el el
indice de frecuencia en un 80.12%, promediando las medias antes y después de
la implementacion. Por consiguiente, se concluye que la aplicacion del SGSST

logra disminuir el indice de frecuencia en una empresa del ambito farmacéutico.

PARODI, Erick y ROSALES, Julinho, en su pesquisa titulada “Implementacion
de la norma ISO 45001 para reducir la accidentabilidad en una empresa
manufacturera de alimentos, ATE, 2020”. Como resultado, se constaté que la

norma ISO 45001 logra una reduccion del 40.38% en el indice de frecuencia.

GUEVARA, Dante, en su pesquisa titulada “Sistema de Gestion bajo la ISO
45001 para reducir el indice de Accidentabilidad en la Empresa FEM E.I.R.L.

Cusco, 20217, permitié la disminucién de la tasa de frecuencias en un 36.11% .

CELEDONIO, Karla, en su pesquisa “Aplicacion de un sistema de gestiéon de
seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 para la
reduccion de indices de accidentabilidad en la empresa Ventura SRL, Lima,
2019

Como resultado del estudio, se pudo constatar que la puesta en marcha del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la norma I1SO
45001:2018 logré una reduccién en el indice de frecuencia de accidentes del
85.75%.

BARBOZA, Kely y BECERRA, Yoselin, en su tesis denominada “Plan de SST
basado en la Norma 1SO 45001:2018 para reducir la accidentabilidad en la
Empresa de carpinteria Hnos. Barsan; Lima, 2022”, se ocasioné una reduccion
del 91.24% en su indice de frecuencia. Lo cual, nos demuestra que la frecuencia
de la empresa se disminuyd, logrando demostrar que, un plan de SST basado
enlalSO 45001:2018 reduce la accidentabilidad en la empresa HNOS BARSAN,
Lima 2022.
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Con respecto al objetivo especifico 1, los resultados no concuerdan con
GUTIERREZ, Pablo, en su articulo “Improvement of Environmental,
Occupational Health and Safety Performance: A Case Study of a Peruvian
Agrochemical Company”, el ISO 45001 no reduce la frecuencia de accidente (p-
valor=0.170)

Con respecto al objetivo especifico 2, los resultados de este estudio ponen de
manifiesto que la aplicacion de un sistema de gestidon de seguridad y salud en el
trabajo, bajo la ISO 45001, reducira la accidentabilidad en la empresa PROSEL
INGENIERIA SAC lima, 2022, con un nivel de significancia estadistica de 0.000.
De igual en el afio 2022, se hall6 una reduccién del indice de accidentabilidad
del 95.14% con respecto al afio 2021.

Estos hallazgos son similares con las investigaciones previas realizadas por los
siguientes autores con la disminucién de sus indices de gravedad en las

empresas donde realizaron sus estudios, fueron las siguientes pesquisas:

CARDENAS, Rossanella (2021), en su investigacion titulada “Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo 1ISO 45001 para reducir
accidentabilidad en Municipalidad, Arequipa,2021”, hubo una reduccién del

88.55% en su indice de gravedad.

LINARES, Elmer y RUPAY, William (2020), en su investigacion titulada
“Aplicacién de la norma ISO 45001:2018 para reducir la ocurrencia de accidentes
en la empresa Aquaworks Peru S.A.C., Ate, 2020”, con la aplicacién de la norma
ISO 45001:2018 mejord significativamente la incidencia de accidentes en la
empresa Aquaworks Peru S.A.C. hubo una reduccién del 80% en su indice de
gravedad. Se recomienda mantener de forma constante la implementacion de la
norma, asi como las herramientas y controles asociados, y llevar a cabo
capacitaciones frecuentes para fortalecer las competencias del personal y
fomentar una cultura y conciencia sélidas en materia de seguridad y salud en el

trabajo.
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COAQUIRA, Jhoel (2022), en su investigacion titulada “Aplicacion Del Sistema
De Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo Bajo La ISO 45001-2018 Para
Reducir El indice De Accidentabilidad En La Empresa C.I.T.V. Héroes Del
Pacifico S.A.C. San Miguel-2022”, representa una disminucién porcentual

considerable del 88.24% en su indice de gravedad.

CHAUPIN, Katherine, CHAVEZ, Estrella y MAYCON, Henry. (2019), en su
investigacion titulada “Implementacion de la norma ISO 45001: 2018 para reducir
el indice de accidentabilidad en una empresa ladrillera. Chosica, 2019”, hubo

una disminucion del 58.33% en su indice de gravedad.

ESCALANTE, Davy y PORROA, Luis, en su estudio denominado
“Implementacion del SGSST bajo la norma ISO 45001:2018 para reducir indice
de accidentabilidad en la empresa Supply Operations S.A.C Coishco, 2022”, se

logré una reduccion del 82.12% en su tasa de gravedad.

MANZANARES, Sheyla, en su estudio llamado “Aplicacién de un SGSST basado
en la norma ISO 45001 para reducir la accidentabilidad en una empresa
farmacéutica, Ate, 2018”, constaté que la aplicacion del SGSST reduce el indice
de gravedad en un 75.79%, promediando las medias antes y después de la
implementacion. Por consiguiente, se concluye que la aplicacion del SGSST

logra disminuir el indice de gravedad en una empresa del ambito farmacéutico.

GUEVARA, Dante, en su pesquisa titulada “Sistema de Gestién bajo la ISO
45001 para reducir el indice de gravedad en la Empresa FEM E.I.R.L. Cusco,
2021”. en un 41.98%

GUTIERREZ, Pablo, en su articulo “Improvement of Environmental,
Occupational Health and Safety Performance: A Case Study of a Peruvian
Agrochemical Company”, el ISO 45001 si reduce en un 15.6% el indice de
gravedad (p-valor= 0.005).

CELEDONIO, Karla, en su pesquisa “Aplicacion de un sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 para la
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reduccion de indices de accidentabilidad en la empresa Ventura SRL, Lima,
2019”. Como resultado del estudio, se pudo constatar que la puesta en marcha
del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la norma
ISO 45001:2018 logré una disminuciéon de gravedad de los accidentes en un
91.4%.

BARBOZA, Kely y BECERRA, Yoselin, en su tesis denominada “Plan de SST
basado en la Norma ISO 45001:2018 para reducir la accidentabilidad en la
Empresa de carpinteria Hnos. Barsan; Lima, 2022, hubo una reduccién en un

92.80% en su indice de gravedad.

Lo cual, nos demuestra que la accidentabilidad de la empresa se disminuyo.
Logrando demostrar que, un plan de SST basado en la ISO 45001:2018 reduce
la gravedad de los accidentes en la empresa HNOS BARSAN, Lima 2022.

VIl. CONCLUSIONES

e La presente indagacion logro reducir de forma significativa el valor de las
cifras de individuos lesionados mediante la implementacion de
determinados procedimientos llevados a cabo durante la ejecucion de las
tareas, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la norma ISO
45001:2018. Se documentaron las actividades realizadas, respaldando
asi la hipotesis que sostiene que la adhesién a las regulaciones de salud
laboral segun la norma ISO 45001:2018 mejora sustancialmente la
reduccion del indice numérico de dafios, cumpliendo asi el objetivo
propuesto. Se evidencia una disminucién promedio del 95.14% en el valor
del indice de accidentabilidad en la empresa PROSEL INGENIERIA SAC
Lima, 2022 y segun la prueba Wilcoxon la aplicacion de la Norma 1SO
45001:2018 si reduce el indice de accidentabilidad con un p-valor igual a
0.
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Después de la implementacién de las directrices bajo la norma ISO
45001:2018 en las labores, se logré una reduccién significativa en el
indice de frecuencia de accidentes en la empresa PROSEL INGENIERIA
SAC, Lima, 2022. Se evidencia una disminucion promedio del 90.64% en
el valor del indice de frecuencia y segun la prueba Wilcoxon la aplicacion
de la Norma ISO 45001:2018 si reduce el indice de frecuencia de

accidentes con un p-valor igual a O.

Con respecto al indice de gravedad en la empresa PROSEL INGENIERIA
SAC, Lima 2022., se logro una disminucion del 73.85% tras implementar
nuevas estrategias para mitigar los dafios durante la realizacion de las
labores bajo la norma ISO 45001, Se evidencia una disminucién promedio
del 73.85 % en el valor del indice de gravedad y segun la prueba
Wilcoxon. la aplicacion de la Norma I1ISO 45001:2018 si reduce el indice

de gravedad con un p-valor igual a 0.
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VIII.

RECOMENDACIONES

Llevar a cabo evaluaciones periddicas en la empresa PROSEL
INGENIERIA SAC lima 2022, acerca del estado actual en relacion con la
implementacion de la Norma ISO 45001:2018, con el fin de seguir
perfeccionando progresivamente los controles, con el propésito de
optimizar el contexto relativo a las labores de los individuos que trabajan

en dicha entidad.

Realizar capacitaciones de manera constante sobre temas de salud y
seguridad industrial en la empresa PROSEL INGENIERIA SAC lima
2022, asegurandose de contar con la participacion total del personal,
tanto en el ambito operativo como administrativo, logrando asi que los
empleados se sientan respaldados por sus superiores durante todo el

proceso de mejoras en la compafia.

La promocion del liderazgo y el fomento de una cultura de seguridad en
la organizacion resultan esenciales para mantener el compromiso en
relacion con la continuidad y el cumplimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en la empresa PROSEL
INGENIERIA SAC lima 2022.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

¢En qué medida laaplicacion
de un sistema de gestion de
seguridad y saluden el trabajo
bajo la ISO 45001 reducira la
accidentabilidad en la
empresa PROSEL

INGENIERIA SAC lima2022?

Desarrollar un sistema de
gestion de seguridad y
salud en el trabajo bajo la
ISO 45001 con respecto ala
accidentabilidad en la
empresa PROSEL
INGENIERIA SAC lima
2022.

La aplicacion de un
sistema de gestién de
seguridad y salud en el
trabajo bajo la 1SO
45001 reducird  la
accidentabilidad en la
empresa PROSEL
INGENIERIA SAC lima
2022.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

¢En qué medida laaplicacion
de un sistema de gestion de
seguridad y saluden el trabajo
bajo la ISO 45001 reducira la
frecuenciade accidentes en la
empresa PROSEL
INGENIERIA SAC

lima 202272

¢En qué medida laaplicacion
de un sistema de gestion de
seguridad y saluden el trabajo
bajo la ISO 45001 reducira la
gravedad de accidentes en la
empresa PROSEL
INGENIERIA SAC

lima 202272

Desarrollar un sistemade
gestion de seguridad y
salud en el trabajo bajola
ISO 45001 para
determinar la frecuencia
de accidentes en la
empresa PROSEL
INGENIERIA SAC Lima
2022

Desarrollar un sistema de
gestion de seguridad y
salud en el trabajo bajo la
ISO 45001 paradeterminar
la gravedad de accidentes
en la empresa PROSEL
INGENIERIA SAC Lima
2022.

¢La aplicacion de un
sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo bajo la 1SO

45001 reducira la
frecuencia de
accidentes en la
empresa PROSEL
INGENIERIA SAC
lima 20227

¢La aplicacion de un
sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo bajo la ISO
45001 reducira la
gravedad en laempresa
PROSEL INGENIERIA
SAC, Lima 2022?

Variable Independiente

Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo
bajo ISO 45001

Dimensiones:

Planificacion
Apoyo
Operacion
Evaluacion de
Desempefio

. Mejora Continua

Variable Dependiente:

Accidentabilidad

Dimensiones:

e Indice de Frecuencia
e indice de Gravedad

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Nivel o Alcance de
Investigacion:

Explicativa

Enfoque de Investigacién:
Cuantitativa

Enfoque de Investigacion:
Longitudinal

Método:

Disefio Experimental

Poblacién: 16 registros de accidentabilidad
Muestra: 16 registros de accidentabilidad

Instrumentos:
Registros de accidentabilidad

Técnica de
procesamiento de datos:
Andlisis estadistico

descriptiva e Inferencial
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Anexo N°02: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS N°1

CARTA DE PRESENTACION
Seifior: Dr. OSMART RAUL MORALES CHALCO
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO
DE EXPERTOS.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria
Industrial de la FIIS-UNAC, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion. El
titulo del proyecto de investigacion es: " APLICACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA ISO
45001PARA REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTABILIDAD EN LA
EMPRESA PROSEL INGENIERIA S.A.C, LIMA 2022." vy siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Ingenieria
Industrial, aplicacion de metodologias y herramientas de calidad, y/o

investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.
Atentamente.
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Matriz de operacionalizacion

Variables Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Variable Soledad Contreras Natalia Calso Morales, José Planificacion Razén
Independiente Malavé, Sonia Cienfuegos Manuel Pardo Alvarez 2018
Sistema de gestion| Gayo 2019 Pag.25 Refiere Pag.109 Identifica la aplicacion Apoyo Razén
y _ _ . %NC: Puntaje Obtenido +100
Seguridad y Salud| que los sistemas de de la seguridad y salud en el 0 " Puntaje Total
en
el trabajo gestion de SST exponen trabajo la cual se centra en — _
en todo el desarrollo de la | prevenir lesiones y deterioro de Operacion Razon
norma los fines y factores a salud de los trabajadores
que garantizan el éxito en proporcionando  lugares  de Evaluacion de Desempefio Razon
la prevencion, trabajos seguros y saludables
implantacion de sistema de utilizando herramientas como Razon
gestion de seguridad y lista de verificacion para la
salud en el trabajo en identificaciéon de riesgos
cualquier organizacion. Mejora Continua
NC: Nivel de Cumplimiento
Variable Norma Técnica de | Sonia Cienfuegos Gayo, Yolanda
Dependiente Edificacion G.050 _ o _
Accidentabilidad Seguridad durante la Millas Alonso 2019 Indice de Frecuencia IF:  N°Incidentes en el mes* 200,000 )
L Razon
Construccion 2020 . ) . —
. . - El principal fin es medir el indice
indice  de Acmdentablllldad de Horas — Hombres trabajadas en el mes
representa el porcentajede |gravedad y el indice de
accidentes ocurridos enuna | frecuencia, para determinar el
empresa en un determinado indice de Accidentabilidad.
tiempo,
permite dar a conocer el
namero real de accidentesy
su incidencia en la ejecucién
de las actividades laborales Razo6n

en laentidad

indice de
Gravedad

IG: N° Dias perdidos por accidente en el mes * 200,000

N° Horas — Hombres trabajadas en el mes
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Variable Independiente: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO: 45001)

N® DIMENSIONES Pertinencia®’ [Relevancia? | Claridad ® | Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Sl MO | Sl NO | Sl MO
1 X x X
Rev. Matriz IPERC Ejecutada X 100
Rev. Matriz IPERC Programado
DIMENSION 2: Apoyo sl NO | Sl MO | Sl MO
2 N* Comites realizade _Afa v 100 X X X
N° Comites Programadas Afio
DIMENSION 3: Operacion sl NO | Sl MO | Sl MO
3 N® de PRE actualizadas P X X X
¥ 1000
N de Pre prog. o actualizar
DIMENSION 4: Evaluacion de Desempeno Sl MO [ Sl NO | Sl e
4 N® de autoditerins Ejecutado v 100 X X X
N de auditorias Programado
DIMENSION 5: Mejora Sl MO | Sl NO | Sl MO
5 N° de Hallazgos cerrados X X X
N° de Hallazges Pregramades 100

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el indice de Accidentabilidad

Variable Independiente: indice de Accidentabilidad

MN° | DIMENSIONES Pertinencial [RelevanciaZ | Claridad Sugerencias
DIMEMNSION 1: Indice de Frecuencia Sl NO Sl NO Sl NO
1 X X X
IF = N® Accidentes x 1.000.000
Total Horas Hombre rabajados
DIMENSION 2: Indice de Gravedad i | HNO Sl | NO Sl NG
2 X X X

N° Dias Perdidos x 1 000,000
T'oted Horas Hombre T'rabajades

IG=

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[_] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. OSMART RAUL MORALES CHALCO DNI: 09900421

Especialidad del validador. 2]
'Perfinencia: El dzm comesponde &l concepés fearics formulads. [/ /{
IRedevancia; Bl item es spropisde pers represertar al componente o ::'W,.‘f {4

L -

dimensitn especifica éal constructo
*Clanidad: Se erfiende sin dificuliad alguna el enunciade del item, es

conciso, exacto y directo N
Mota: Sufidiencia, se dise suficiencia cuando los Hzme plankeados son Firma del Experto Informante
Especialidad

suficientes para medi la dimensian
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Anexo N°03: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS N°2

CARTA DE PRESENTACION
Seiior: Dr. ROBERT JULIO CONTRERAS RIVERA
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria
Industrial de la FIIS-UNAC, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacidén necesaria para poder desarrollar la investigacion.

El titulo del proyecto de investigacién es: " APLICACION DE UN SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA ISO
45001 PARA REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTABILIDAD EN LA
EMPRESA

PROSEL INGENIERIA S.A.C, LIMA 2022." y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Ingenieria Industrial, aplicacién de metodologias y
herramientas de calidad, y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Protocolo de evaluacion del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.
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Matriz de operacionalizacion

Variables Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Variable Soledad Contreras Natalia Calso Morales, José Planificacion Razén
Independiente Malavé, Sonia Cienfuegos Manuel Pardo Alvarez 2018
Sistema de gestion| Gayo 2019 Pag.25 Refiere Pag.109 Identifica la aplicacion Apoyo Razén
y _ _ . %NC: Puntaje Obtenido +100
Seguridad y Salud| que los sistemas de de la seguridad y salud en el 0 " Puntaje Total
en
el trabajo gestion de SST exponen trabajo la cual se centra en — _
en todo el desarrollo de la | prevenir lesiones y deterioro de Operacion Razon
norma los fines y factores a salud de los trabajadores
que garantizan el éxito en proporcionando  lugares  de Evaluacion de Desempefio Razon
la prevencion, trabajos seguros y saludables
implantacion de sistema de utilizando herramientas como Razon
gestion de seguridad y lista de verificacion para la
salud en el trabajo en identificaciéon de riesgos
cualquier organizacion. Mejora Continua
NC: Nivel de Cumplimiento
Variable Norma Técnica de | Sonia Cienfuegos Gayo, Yolanda
Dependiente Edificacion G.050 _ o _
Accidentabilidad Seguridad durante la Millas Alonso 2019 Indice de Frecuencia IF:  N°Incidentes en el mes* 200,000 )
L Razon
Construccion 2020 . ) . —
. . - El principal fin es medir el indice
indice  de Acmdentablllldad de Horas — Hombres trabajadas en el mes
representa el porcentajede |gravedad y el indice de
accidentes ocurridos enuna | frecuencia, para determinar el
empresa en un determinado indice de Accidentabilidad.
tiempo,
permite dar a conocer el
namero real de accidentesy
su incidencia en la ejecucién
de las actividades laborales Razo6n

en laentidad

indice de
Gravedad

IG: N° Dias perdidos por accidente en el mes * 200,000

N° Horas — Hombres trabajadas en el mes
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo Variable Independiente: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO: 45001)

N DIMEN SI0OMES Pertinencia’ Relevancia® | Claridad ¥ | Sugerencias
DIMEN 510K 1: Planificacion =l MO | = MO | =l MO
1 X X x
Rev. Matriz IPERC Ejecutadn X Py
160
Hev. Matriz IPERL Programado
DIMEN SI0OMN 2: Apoyo =l WO | = MO | =l MO
2 N* Comites realizado Ano 100 X X X
N° Comites Progromadas Aho
DIMEN 510N 2- Operacion =l WO | = MO | =l MO
3 = 1= x :’: x
N de PRE actualizadas ¥ 100
N° de Pre prog. o octualizor
DIMEN SION 4: Evaluacion de Desempenio =l MO | Bl MO | =l MO
4 N* de muteditorias Fjecutade v 100 X = X
N de puditorins Progronado
DIMEN 510N 5: Mejora =l MO | = MO | =l MO
5 N de Hallozgos cerrodas ¥ X * *
‘;Jl:rie' Hallozgoes Progromados
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [ ]
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el indice de Accidentabilidad Variable Independiente:
indice De Accidentabilidad

M° | DIMEMSIOMES Pertinencia! Relevancia® | Claridad @ Sugerencias

DIMEN 510N 1: Indice de Frecuencia =l MO Sl WO =l MO
1 x X X

- N° Accidentes x 1.000.000
Total Horas Hombre Trabajados

DIMENSION 2: Indice de Gravedad =) MO 3| NOD =l MO

2 x X X
G N*® Dias Perdidoes x 1,000,000
" Total Horas Hombre Trabaiadas
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. ROBERT JULIO CONTRERAS RIVERA DNI: 09961475
Especialidad del validador.

"Pertinencia: El ifam comespande 8l concapto tedrico famulada.

*Relevancia: El tem a5 apropisdo pera representar & components o

dimensian especics del construcia

Claridad: Sz entierde sin dificultad aljuna =l enuncizdo del item, a5

cancisa, exacio y direcio

Nota: Suiciencie, 52 dice suficiencia cuendo los items plantesdos son

suficientes pare medir |z dimensicn

Firma del Experto Informante.
Ezpecialidad: S50MA
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ANEXO N°04: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS N°3C CARTA DE
PRESENTACION

Sefior: Mg. FLOR MARGOTH ROJAS LEONARDO
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria
Industrial de la FIIS-UNAC, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacidén necesaria para poder desarrollar la investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: " APLICACION DE UN SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA ISO
45001 PARA REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTABILIDAD EN LA
EMPRESA

PROSEL INGENIERIA S.A.C, LIMA 2022." y siendo imprescindible contar con
la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Ingenieria Industrial, aplicacion de metodologias y
herramientas de calidad, y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Protocolo de evaluacion del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
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Matriz de operacionalizacion

Variables Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Variable Soledad Contreras Natalia Calso Morales, José Planificacion Razén
Independiente Malavé, Sonia Cienfuegos Manuel Pardo Alvarez 2018
Sistema de gestion| Gayo 2019 Pag.25 Refiere Pag.109 Identifica la aplicacion Apoyo Razén
y _ _ . %NC: Puntaje Obtenido +100
Seguridad y Salud| que los sistemas de de la seguridad y salud en el 0 " Puntaje Total
en
el trabajo gestion de SST exponen trabajo la cual se centra en — _
en todo el desarrollo de la | prevenir lesiones y deterioro de Operacion Razon
norma los fines y factores a salud de los trabajadores
que garantizan el éxito en proporcionando  lugares  de Evaluacion de Desempefio Razon
la prevencion, trabajos seguros y saludables
implantacion de sistema de utilizando herramientas como Razon
gestion de seguridad y lista de verificacion para la
salud en el trabajo en identificaciéon de riesgos
cualquier organizacion. Mejora Continua
NC: Nivel de Cumplimiento
Variable Norma Técnica de | Sonia Cienfuegos Gayo, Yolanda
Dependiente Edificacion G.050 _ o _
Accidentabilidad Seguridad durante la Millas Alonso 2019 Indice de Frecuencia IF:  N°Incidentes en el mes* 200,000 )
L Razon
Construccion 2020 . ) . —
. . - El principal fin es medir el indice
indice  de Acmdentablllldad de Horas — Hombres trabajadas en el mes
representa el porcentajede |gravedad y el indice de
accidentes ocurridos enuna | frecuencia, para determinar el
empresa en un determinado indice de Accidentabilidad.
tiempo,
permite dar a conocer el
namero real de accidentesy
su incidencia en la ejecucién
de las actividades laborales Razo6n

en laentidad

indice de
Gravedad

IG: N° Dias perdidos por accidente en el mes * 200,000

N° Horas — Hombres trabajadas en el mes
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

TrabajoVariable Independiente: Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo (150: 45001}

N DIMEM SICNES Pertinencia' |Relevancia® | Clandad ? Sugerencias
DIMENSIOM 1: Planificacion =l MO | =l MO | =l MO
1 X x X
Rew. Matriz IPERC Ejecutnda x 00
Hev. Motriz [FERU Frogromano
DIMEN 510M 2: Apoyo =l N3 | =l [ o = MO
2 e - ; = X x X
N* Comites realizado Ane ¢ 100
N° Comites Programaodas Ao
DIMENSI0M 3: Operacion =l MO | =l MO | =l MO
k] . . x x X
N°® de PRE actualizadas ¥ 100
N° de Pre prog, aactualizor
DIMEM SION 4: Evaluacion de Desempeno b= MO | Sl [ D = MNO
4 N de autoditorins Efecutade ¢ 100 X x X
N de auditorins Programado
DIMEM 510N 5: Mejora =l [ b = MO | =l MO
2 N de Hallnzgos cerradas ¥ X % A
fljude Hallazgos Progromados
Ubservaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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Certificado de validez de contenide del instrumento que mide el indice de
AccidentabilidadVariable Independiente: indice de Accidentabilidad

e DIMEN SI0ME S Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad® | Sugerencias

DIMEM S10M 1: Indice de Frecuencia = IHE =l E MO
1 X X X

IE = N Aecidentes x 1.000.000
Total Horas Hombre Urabrjadas

DIMEM SI0M 2: Indice de Gravedad = I=E = E] [Ta]

2 X X X
IG= WNF has Perdidos x 1,000,000

Totol Horos Hombre V'rabafodos

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Rojas Leonardo Flor Margoth DNI: 43171006

Especialidad del validador. ;} A

'Pertinencia: El item corespande al concepdo tedrico famnulado.

*Relevanciz: El item ez spropisdo para representar &l components .

admensitn especifica del constructo Firma del Experto Informante.
*Claridad: Se enfiende sin dificuliad alguna &l enuncisdo del fem, - .

aszoneiso, exacta y directo Especialidad: SS50MA
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Hems planteadas G0
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Anexo N°05: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS N°4

CARTA DE PRESENTACION
Sefior:  Mg. JESUS MIGUEL BAZAN PAYTAN
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria
Industrial de la FIIS-UNAC, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion.

El titulo del proyecto de investigacién es: " APLICACION DE UN SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA ISO
45001 PARA REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTABILIDAD EN LA
EMPRESA

PROSEL INGENIERIA S.A.C, LIMA 2022." y siendo imprescindible contar con
la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencidén, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Ingenieria Industrial, aplicacién de metodologias y
herramientas de calidad, y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

98



Matriz de operacionalizacion

Variables Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Variable Soledad Contreras Natalia Calso Morales, José Planificacion Razén
Independiente Malavé, Sonia Cienfuegos Manuel Pardo Alvarez 2018
Sistema de gestion| Gayo 2019 Pag.25 Refiere Pag.109 Identifica la aplicacion Apoyo Razén
y _ _ . %NC: Puntaje Obtenido +100
Seguridad y Salud| que los sistemas de de la seguridad y salud en el 0 " Puntaje Total
en
el trabajo gestion de SST exponen trabajo la cual se centra en — _
en todo el desarrollo de la | prevenir lesiones y deterioro de Operacion Razon
norma los fines y factores a salud de los trabajadores
que garantizan el éxito en proporcionando  lugares  de Evaluacion de Desempefio Razon
la prevencion, trabajos seguros y saludables
implantacion de sistema de utilizando herramientas como Razon
gestion de seguridad y lista de verificacion para la
salud en el trabajo en identificaciéon de riesgos
cualquier organizacion. Mejora Continua
NC: Nivel de Cumplimiento
Variable Norma Técnica de | Sonia Cienfuegos Gayo, Yolanda
Dependiente Edificacion G.050 _ o _
Accidentabilidad Seguridad durante la Millas Alonso 2019 Indice de Frecuencia IF:  N°Incidentes en el mes* 200,000 )
L Razon
Construccion 2020 . ) . —
. . - El principal fin es medir el indice
indice  de Acmdentablllldad de Horas — Hombres trabajadas en el mes
representa el porcentajede |gravedad y el indice de
accidentes ocurridos enuna | frecuencia, para determinar el
empresa en un determinado indice de Accidentabilidad.
tiempo,
permite dar a conocer el
namero real de accidentesy
su incidencia en la ejecucién
de las actividades laborales Razo6n

en laentidad

indice de
Gravedad

IG: N° Dias perdidos por accidente en el mes * 200,000

N° Horas — Hombres trabajadas en el mes
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

TrabajoVariable Independiente: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (150: 45001)

H* | DIMEMSIOHES Fartinencla’ |Relevancla® | claridad © | Sugerenclzs
DUMEM S10HM 12 Planiflicacidn 2| MO 2| MO 2| MO
1 X X X
[ ] IFERL Efee d
iF ArFix E jEfHlEdd K 'rflﬂ
Fer Mareiz TPERC Prograamado
DIMEN S10M 2 Apoya Sl WO Sl I | WO
1 B i reed . X X X
N Camiles Pragrasmadas Afio
DIMEM SIOM 3: Gperaciin Sl WO Sl L | WO
i ¥ ¢ FRE dcdaalicadas v 40N X X X
N e Pre prog. o actiealizar
DIMEN SIOM 4: Evaluacion de Dassmpeaio 2| MO 2| MO | MO
4 " ¢ eutaficirias FRoenced X o o
¥ 148
N de auicardas Pragg romalo
DIMEMN SIOM 5- Mejara 5 MO 5 MO | MO
3 v e Bt i X X
I
N fde Hallazges Pedsyromados
T
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el indice de
AccidentabilidadVariable Independiente: Indice de Accidentabilidad

H* CHMEM SMIHE 5 Pertingncia’ Felevancia® | claridad ° Sugerenclas
DIMEH 5M0H 1- Indice de Frecuencla | MO | MO 2| MO
1 X X X
o — BN Aceidenies 1 000,000
Taral Haras Hom e Trobajodas
DIMEHN 210M 2: Indlce de Gravedad ] WO ] WO ] WO
1 X X x
— N D Pepdidos x 8000 000
[G=
Toal Haras Hombre Trabajedas

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Bazan Paytan Jes(s DNI: 433693090

Ezpecialidad del validador.

Partinemcla; El dem cormesposde al cosoapls l=drhco lormulada
IRelovancia; El ilem a5 apeosiada para represantar al camsanssle a
difi&nsidn aspecica del consinicie

Chrided: S5e estende sin diicutad aqusa el erancsda del Bam, g2
conies, exaclo y dnecho

Mola: Safici=niia, 5= dice sufcienca cuando log Rems plimeadoss son
saficienies paca readic b dreensiss

Mo aplicable []
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Anexo N°06: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS N°5 CARTA DE
PRESENTACION

Sefior: Mg. CESAR ARNOLD MACEDO CUADRA
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO
DE EXPERTOS.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asimismo,
hacerde su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria
Industrialde la FIIS-UNAC, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion. El
titulo del proyecto de investigacion es: " APLICACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA ISO
45001PARA REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTABILIDAD EN LA
EMPRESA PROSEL INGENIERIA S.A.C, LIMA 2022." y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Ingenieria
Industrial, aplicacion de metodologias y herramientas de calidad, y/o

investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento.

Expresdndole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.
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Matriz de operacionalizacion

Variables Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Variable Soledad Contreras Natalia Calso Morales, José Planificacion Razén
Independiente Malavé, Sonia Cienfuegos Manuel Pardo Alvarez 2018
Sistema de gestion| Gayo 2019 Pag.25 Refiere Pag.109 Identifica la aplicacion Apoyo Razén
y _ _ . %NC: Puntaje Obtenido +100
Seguridad y Salud| que los sistemas de de la seguridad y salud en el 0 " Puntaje Total
en
el trabajo gestion de SST exponen trabajo la cual se centra en — _
en todo el desarrollo de la | prevenir lesiones y deterioro de Operacion Razon
norma los fines y factores a salud de los trabajadores
que garantizan el éxito en proporcionando  lugares  de Evaluacion de Desempefio Razon
la prevencion, trabajos seguros y saludables
implantacion de sistema de utilizando herramientas como Razon
gestion de seguridad y lista de verificacion para la
salud en el trabajo en identificaciéon de riesgos
cualquier organizacion. Mejora Continua
NC: Nivel de Cumplimiento
Variable Norma Técnica de | Sonia Cienfuegos Gayo, Yolanda
Dependiente Edificacion G.050 _ o _
Accidentabilidad Seguridad durante la Millas Alonso 2019 Indice de Frecuencia IF:  N°Incidentes en el mes* 200,000 )
L Razon
Construccion 2020 . ) . —
. . - El principal fin es medir el indice
indice  de Acmdentablllldad de Horas — Hombres trabajadas en el mes
representa el porcentajede |gravedad y el indice de
accidentes ocurridos enuna | frecuencia, para determinar el
empresa en un determinado indice de Accidentabilidad.
tiempo,
permite dar a conocer el
namero real de accidentesy
su incidencia en la ejecucién
de las actividades laborales Razo6n

en laentidad

indice de
Gravedad

IG: N° Dias perdidos por accidente en el mes * 200,000

N° Horas — Hombres trabajadas en el mes
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N DIMEM SI3HE & Pertingncla' (Relsvancla® | Clarldad * Zupgeranclas
DIMEM SI0M 1: Planiflcacian | MO | MO | i
1 X X X
Riw. Marrle dPERC Efecatada x 100
Rey. Matwiz JPERC Pragramads .
DIMEN SI0M 2: SpoyD al N0 al MO 2] MO
z Ll Lriel ¥ 400 * * *
N Caniites Pragrasesadas Afio
DIMEM SI0OM 3: Dperacien Sl MO Sl RO 5l KO
3 - . X X X
¥ 100
N de Pre prog. o @efealieas
DIMEM SN 4: Evaluacion de Dassmpeio | MO | MO | i
4 L ¢ gutafitsFlas EFLencadd X E i
y 104
N de qiudicarias Frdgroimafo
DIMEM SHIM 5: Me|ora Sl MO Sl MO | Wi
5 ' , x X H
— B ge Ngflaggod perrpdeg
r 144
N de Hallazgas Pragrasssdas
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]
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Certificado de wvalidez de contenido del instrumento que mide el indice de

AccidentabilidadVariable Independiente: indice de Accidentabilidad

H* | DIMEMWSICHES Farfingncla” |Relevancia® | claridad © | Sugerenciza
DIMEM 513K 1: Indica da Fracusncia | MO | MO | MO
1 X X X
D Accidenies 31000000
Tatnl Haras Mo brs Teobajaodas
DIMENSION 2: Indlce de Gravedad 5l WO | S VIR ED WO
2 x X X
N Dias Ferdidos = 1000000
G=
Toeal Maras Mosebre Trabaledas
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos ¥y nombresz del juez validador: Mg. Macedo Cuadra Cesar Arnold DHI: 414127423

Especialidad del validador.

Parinencla; El dem coesposde al caspaplo Warco fenulado.
IRelavancla; | fem =5 apeosiada gam representar al camsanssle g
dim&nsion especicy del canslucs

IChrided: Se estisnde sin diiculad algu=a el erencadn del Bam, e
conciss, exach y direclo

NDE3: Suficiencia, s di sefickencia cusndo los ikems plinkeados wan
suliciea®es pama med la dmensin

Aplicable después de corregir [_]

No aplicable [ ]

Firma dal Experto Informante.
Especialidad: 550MA




Anexo N°07: FICHA DE REGISTRO PRE-TEST-POST-TEST
LAVARIABLE DE ACCIDENTABILIDAD

FICHA DE REGISTRO PRE-TEST-POST-TEST DE LA VARIABLE DE

ACCIDENTABILIDAD

Giajaira Katiesa Alarcan Yentura

Lizzat Crasani Test
INVESTIGADORES | Ticllahuamaco Tapiz TIF0 DE PRUEBA
Cornonzdo Roxana
DEPARTAMENTO Eeguridad y Salud Ocupacional y Madio Ambienta
DIRECCION Urb. Las Gandenias de Pro MZ. HLT. &, Las Olves. calle 7
FECHA DE IMICID 1062021 [FECHA FINAL |
COMPARATIVO DE ACCIDENTABILIDAD
Bcgidentabilid Becidentabilidad
TIEMIPO TIEMP
ad  Antes o Desnues(%)
(%)
Samana 1 Semana
17
Jun-21 Samana 2 Jun-23 Semana
18
Semara 3 Semana
12
Semara 4 Semana
20
Samana d Semana
21
Jul-21 Samana @ Jul-22 Semana
22
Samana 7 Semana
23
Samana Semana
24
Samana Semana
25
Aga-21 Semara Agp-22 | Semara
10 25
Semara Semana
il 7
Semana Semana
12 28
Semana Semana
13 23
Seb- 7 Semana Cpt-27 Semana
14 0
Semara Semana
15 3
Semana Semana
16 32
Promedio Promedio

b~

mwm

DE
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Anexo N°8: FICHA DE REGISTRO PRE-TEST-POST-TEST DE LA
DIMENSION DE PROBABILIDAD

HOCHS e FEECESIRE M- ESI-OSi-ES] D LA DIVERSION D

| HERS AL LAY
Csgam Falrma Alann Yanium
INVESTIEADDRES Lewen  LUigan [olalisnsn PO OB PRuEss, Tirad
Eama Connado Monans
LEFAHTARNENTL Skl § Sah el U gswntawll o Pk Ak
LIRELLICH U, Lich Cairchorman ol e ML HILT. W, Lers Diresi, calis
FECHA DE MU0 TR FBECHA FikAL
I A B | e Lk AR LI
Irobatlizhed I'rotubnleisg  Ustaouas
[ = ] [ = ] P
SarwtE | Savrwrm 17
i Sarwcs i Sirwrm 14
Sarwcsd STwrm 19
Sarwcsd =hy ]
Saruwnsa ShnTerm 2T
Sl Sarmes b Il ST 2O
Sarwcs Svrwarm o0
Sarwesd ST 249
Serucsl SiTerm 28
e 21 v 10 A3 ST oY
S 11 Savrwrm 27
SamEw 12 ST oY
S 13 S B
B Sarmw 12 B ST
Sirverw 15 Sixrearm 37
Sanrsaw 1H ST
I"romachs Fremedtio
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Anexo N°9: FICHA DE REGISTRO PRE-TEST-POST-
TEST DE LADIMENSION DE GRAVEDAD

FICHA DE REGISTRO PRE-TEST-POST-TEST DE LA DIMENSION DE GRAVEDAD

Gizjgira Katicsa Alarcon Ventura
INVESTIGADORES Lisset Ccasani Ticlzhuamaco TIPO DE PRUEBA Test
Tapia Coronado Roxana
DEPARTAMENTO Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente
DIRECCION Urb. Las Gardenias de Pro MZ. H LT. 9, Los Olivos, calle 7
FECHA DE INICIO 1/06/2021 |FECHA FINAL
COMPARATIVO DEGRAVEDAD
TIEMPO Gravedad Antes (%) TIEMPO Gravedad Despues (%)
Semanal Semans 17
Semana 2 Semanz 18
Jun21 Jun-22
Semana 3 Semana 19
Semana d Semanz 20
Semana s Semans 21
Semana b Semana 22
1u-21 Jul-22
Semana 7 Semans 23
Semana 8 Semanz 24
Semana 9 Semanz 25
Semanz 10 Semana 26
Ago-21 Agpo-22
Semare 11 Semans 27
Semanz 12 Semanz 28
Semara 13 Semana 28
Semanz 14 Semans 30
Set-21 Set-22
Semana 15 Semana 31
Semanz 16 Semana 32
Promedio Promedio
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Anexo N°10: AUTORIZACION DE LA EMPRESA DE
ESTUDIO

== (. ==L PROSEL INGENIERIA S.A.C.

INGeENnenia CAL 4 MZA. A LOTE. 01 - SANTO DOMINGO 1RA ET. CARABAYLLO - LIMA
. RUC: 205457159925 CEL: 966078110

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 03 de mayo del 2021

Sres.. Bach. Giajaira Katicsa Alarcon Ventura
Bach. Roxana Tapia Coronado
Bach. Lisset Ccasani Ticllahuamaco

Asunto: Autorizacion para la ejecucion de Proyecto de Tesis

Mediante 1a presente le hacemos llegar nuestro saludo y a la vez comunicarle
que, vista su carta de fecha 26 de abril del 2021, mediante la cual nos solicitan
autorizacién para la ejecucién de su proyecto de tesis en nuestra empresa; el
directorio reunido conjuntamente con la Gerencia General en fecha 28 de abril
del presente afio, ha aceptado su peticién por ser de beneficio para el desarrollo
en materia de SST de nuestra organizacion encargada de brindar servicios
eléctricos y civiles.

Augurandoles un resultado exitoso y trabajo en conjunto, estaremos atentos a
las consultas y requerimientos que estén a nuestro alcance ofrecer, a fin de llegar
a un resultado positivo.

Atentamente.
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Anexo N°11:

FORMATO DE DIAGNOSTICO DE

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA NORMA ISO

45001 ANTES DE SU IMPLEMENTACION

LISTA OF VERFICACION - £50 45008

PRCSEL
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&1 | Acsones g ador e degor ¥ cpactantiade
Gevaridzde
(A plamimc o s e gecce Ceta TT, 13 SQTARLI SR P COMISAEN O F £ Camcacom: et o o
Apnman 4 3 eoesecn, Lot raquiuiant retetoon en o apaTe A (parse iesema ) 11 44 Seare acers
L e e an Calts S5T]  Co T O (A T M | CEQITIA S S M PACRANS 350 O W S
Stmporar s w! T G aeTIan Seia S5T memrs o 1L reLERECE AL ¢
=) o o © i e s e Cema ot [
2 o 1 mwjce s canEmua J
13 g oI b corMEe O 1 PRI M T el T kA [ o (et T | o 7 o
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|Revision por lo dirccddn

22 3k direccidana revisada ol 3isEma do gestidn de 13 SST defa organizacién 3 intervaios ganitcados, para

scgurarse de sutdoncidad, adecuacidn y aficacta contmua ? ®
113 reviston por i direccion ho considerada: .7
a) & estado defas acciones de tas revisiones por fa direccion provias; -]
10z cambios en 135 cupstiones exIErnas £ INtEMat GUE 50N POrENCNTEs 3 S13IMA da Festion
8 de ta SST. snduyendo:
1)|roquisttas tegales apkcaties y tros requisins;
2)|tos riesgas paraia S5T, t0s mictaas v (28 oparmnidades para 12 ST defa arganizacian;
< o8 grado de cumptimenta da 13 poditica de 1 SSTy fios objothvos dela SST; ©
a4 12 informacian scbre s desompefio dela SST, inclisdas 1as tendancias refatvas
1)|tnesientes, na conformidades, acciones carrectivas y myora congnia;
2)|participacion de los tratajadares ¥ kos resultados dela consulta;
3)| y resultados de a3 medickanes,
&)|resutados detasuditoria;
5)|resutados doja evaluacson def cumpismienta; o
6)|riesg05 paraia ST, riesgos y apornnidades para b & o
< 123 comumicacionss pertnentes con a3 partes Interesadas, o
1) 123 aportunidades de mejora continua; o
= 13 adecuacion de los recursos AIra manEner un sistem de geston doka SSTetcaz -]
1233315033 de 13 revis!dn por i3 direccidn han inchiido &3 decislonds relacionadas con: .2
— a5 conciusiones sobre & rdanedad, adecuaciony eficacia congnuas dof sis1ma do gostidn de fa SST.
— 25 aportunidades de meYora contu; )
— cuaiquier necesidad de canbioen o sstom de gesTién deta SST, incluyendolas recur sas necesanios
— a3 accfanes necesarias, clands 1os aBHENGS N0 3e han cumplido.
g 3 13 direccién 3 5us trabapdares
pergnentes, v Naaze7.4)7 °
n intormacian 3 delas resulndes de ks revistanes
Iadirsceion? ®

¢ pianitcada, +do, 1ol v un procesa M3 gestionar fas
ncidenses y 125 no conformidades, incluyendo 13 o/ab0rackin de Informes, 13 IMVestigacién y 13 tama de
ones?
0 un Qo m_?
a resccionadode manera oportina ante & incidente olano canformidad, y seR0n 263
apticabie: °
1)fromado aceiones dreczas para controtaria y corragria; o
2}|necnatrentea tas consomuencias; e
evaiiada conta gar detos trabaj, #&ase 5.4) y i3 Implicacion de otras
w partes interes3das porgnentes, 1 necesidad de ACCIONES COMACINAS Para EimInar ias
caus raiz dof incidenteo 13 00 conformédad, can o fin de que NOVUGIVA 3 oQurrir i 0Cwrra
en ova parte medianee:
1)]restizada 1areviaian gel incidene o B3 no contormidad;
2)|dererminado 1as cawsas oot incideme ata no conformydad;
g|fctemnade st exsten tnc demes, Lsimiares, oque C
podrian acurir;
101
9 revisadola analuacion deios riespas parala STy los nespos, cuandasea apropiada (vease e
61k
Q determinada e mpiementido cual quier accion Nacasana, INChiVendo ACCIONGS COMACH Vs
de acuerdo con 1a jerarquia delos comtroies {Wea508.1.2) v 12 gestion dol canbio (e 8.2); °©
< revisadola dicacia de cualquior 3ccian correctiva BMada; <o
7 51 &% necesano, hacho camilos 3 5151ma de gestion de 13 SST. o
133 acclanes camectvas han sido adecuadas a fas efects o los efects potenciales de los Incidentes 0733 N0 °
conformidades encontradas?
g mformacien como evidencia de:
— 13 Rt alezs de fos Mcldenies 0 fas N0 AorMIdIdes ¥ CUalquier 3ccién tomada postenormENTE:
— fos resuitados de cualquier accidn comecthva, Incluymdolla eficacia de las accianes tomadas
142 orga ntarmmcion a fos tratnjadores pergnentes, y cuando
oistan, 3 104 represenBInes delos tratafadores, y 5 partes Interesadas pertinenis
102 Mojora continua
Objetivos de lo mejora continua
¢ na may 13 idoneidad, adecuaciony eticacia del sistema de gestondala
3) ovitar T de (ncydantes ¥ 3
1021
L] promacionar uma cultura positiva defa sepuridad yzalud o o rataje;
<) mojorar o desempafade ka SST. o
ha azeg dela parmicipacs 14 trabafadares, Z050n 63 3propiado, enta °
Ol ementa ci6n de Sus 0D EEVGE 0313 L3 Mo continua ¥
|y —
12 orga: haplanifcado, sectdo, Impi ma varios procesas de myora °
consnua, quetengan encuen® 135 33843 delas acavidades descritas en est Norma Inwrmacional ?
1022
12 orgal dela mojar 2sus tramajadares porenentes, y cuando
existan, 3 oz copresenmines de los trabajadares 7 °
or mformacién docs 13 delos resuindas de fa meora P

cantnua?
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Anexo N°12: FORMATO DE DIAGNOSTICO DE
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA NORMA ISO
45001 DESPUES DE SU IMPLEMENTACION

LEYENDA:

LISTA DE VERIFICACION - ISO 45001 ,i,., L !’f.,?sﬁ,,';

SISTEMA DE GESTION DESEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

6. PLANIFICACION

Requisito

6.1 |Aiones poro o bordar riesgosy oportunidodes
Generalidodes

Al planificsr o sistema de gestion de la SST, & organizacian ha comsideradolas
cuss tiones refenidas en of apartado 4.1 ontexto), ks requistos refendas en o
apartodo 42 (partes interesadas) y 4.3 {4 akance de susstema de gestion de la SST)y

I riesgos y opo: que 23 necesano abordar canel fin de..?
mogurar que o sisterma de gestion de ks SST pueda kgrar sus resultados o
a) prevists;
b) prever o reducr eleclos no deseados; [¥]
<) lograr la mejora continua. [¥]

éLa organizacion ha avsiderado ka participacan eficu de fos trabsjadores (véme 5.4)
en o proc=a de panificacon y, cuando sea apropeado, la implcacion de otras partes. (3]
nteresadas?

2Al deter minar los riesgos y oportunidades que £s necesanio abordar, la organizadon ha
tomado encuenta?

los pefigr o para ks SST y sus riesgos para b S5T aociados {(véxme 6.13) y
61.1 =) ks cporturidades parala SST véme 612.4% <
b) los reguisitas legales aplicables y otros requisitos (vease 6.1 3} .'_j.
kos riesgos ivése 6.1.23)y oportunicades fvéase 6.1.2 4) red ok
<) con la operaciin ded satema de gestion de la SST que pusdan afectar o 1]

logro de i resultados previstos.

¢La arganizacan ha evaluado ios nesgos e identificado ts oportunsdades que son
pertinent es para o resul tado previsto ded sistema de geation de ka SST modcados @on ias
camiios en ko organizad an, sus procmos, o & sstoma degestin dela ST dindeme | @
de cymibics planificadas, permanentes o temporaies, sta evaluacian se ha iniciado
antes de gue o cambio se implemente veswe8.2)2

ila iacion ha ido info document ada de sus 2

a) riesgos para fa S5Ty aportumidades pora ka SST que es necesario abordar;

procesis necesarks para sbordar fos fiesgos y oportunidades {véase
b} desde 6.1.1 hasta 6.1 4) en lamedida enque sea nesano para tener s

confanza de que s Bevan a cabo segan fo planificido.

61.2 36 n de peligros y evaluaddn de los riesgos para lo SST

id entificacion de los peligros

il arganizacion ha establecido, implementaxda y mantenido un proceso para

ident ificacion proactiva continua de los pefigros que surgen 2. (8 proceso ha tenidoen
cwenta, pero no se haimitado s -2

ks actvidades rutinarias y no rutmanas y ks suacones, ncluyendo la

2) cons deracian de:

k3 inf aestructura, los equipos. 1as materiales, ks sustancasy bas
cand cones fisicas ded ugar de trabaie @
fos pefigr &5 que suTRen como resuitado def dsedio ded producta
induyendo durants L investigacan, desarr ol ensayos, produca an,
MOt aje, CoNSLruccion, peestacion ded senvi GO, mantenimisento o
disposcon final;
3)|los faxtar s humanos o
4} |0 se realiza el trabap resimente; [+]
b) L stuaciones de emergencis;

1)

< s personas, inchuyendo ks comderacion de:

aqudlas con axeso i lugar de trabajo y sus actividades, induyendo

trabisjodores, contratistas, visitantes y otras personas o
aguefiss enlas inmediaciones ded lugar de trabajo que pusden verse =
afectadas por las act vdode s de b ocganzacion; =

6.121 trabajodares en una ubcacion que no esta bojo o cant tdl drecto dela Q
arganizacian:

d} otras cuestiones, inchuyendo a consideracon de: =]

& disefio de ks Sreas de trabajo, 03 procesas, s nstaladones, la
1) |maquinariafequines, los procedimientos operativos y la arganizacian ded | @
trabajo, nduyendo su adaptacan o i capacdades humanas;

fas st uaciones que oqurren en ks mmedisciones ded lugar de trabajo
2} |@wnadas por sctividades retacanadas con o trateobap dcontral deta | @
arganizacion;

ks situaciones o controladas por & organizacian y que ocurren en b
3) [nmediaciones def lugar de trabajo que pueden cusar dafias y deterioro
de ta salud reladonados con of trabao a persanas en el logar de trabajo,

@

fos cambios resies 0 propurstos en @ organin Gan, sus aperacianes,

<) oo, actividades y su sistema de gesticn de a SST wase 882k

los cambios en el onoaGmiento de los peliges, y en b informacian
acerca de eflox;

los incidemes pasados, internos o externos 2 ka organi zacian, i nduyendo

s} emer gencas, y 3us Causs Y

(@mo se arganiza & trabajo y factor es socales, nduyendo o cargade
trabajo, haras de trabajo, iderazgo y 1o aultura de b organizacion.

e(ele|o

h)
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81 Plonificocidn y control
Generolidodes
{la arganizaadn ha planificado , implement ado y controlado ios procesos necesanios
para cumplir ios del degestion de 1 55T y para implementar as
acciones determiinad a5 on of capitulo & mediante:
a) o cstablecimionto decritenos pan ko5 Procesos; []
b) 3 mplementacion ool control deios procesos de acuerdo con los o
critorion;
811 o o aje o on 1a madida nocesaria par
* confiar en quelos procesas s han Bevado a cabo segon io planiticado;
1a determinacion de fas situaciones on 135 que 13 Jusencia de informacion
d) documentada padria Sicvar a desviaciones de 1a politica de la SSTy de tos
objetivos dela SST
e) ia adaptagon dei trabajo a $os trabajadores. [
{Enlugares de rabajo @n . or ha adoun
Proceso para coordinar | partes peminentes ool sistoma o gestion de 1a 55T con otras
organizacones?
Jerorquio de fos controles
{3 organizaaon ha establecido un procmso ydeterminado controles para lograr la
reduccion delos riesgos para 1a 55T uttizando la siguiente jeramquia: .2
a! o iminar of poigro; D
812 b) SUSTITUIr COR MAatariales, Procesas, OPracionss O CQUIPOS MaNos S
poligrosos,
<) unlizar controis de ingontaria; []
d) Utizar controies MiNIStratves; [
e PIOPOICio Nar QUEpes A6 POTecaon INdivd udl ddacuados Y Ascgurane o
de que s¢ utilizan.
Gestion de cambio
{La aganizaaan ha establecida un proceso para fa iImplementacian y ol cantral de los
cambios planificados que ticnen un Impacto en of desempenio defa SST, taies comaor..?
a) OUCVDS PIOBLCTOS, PIOCESat O ONVATIOs,
b) cambios en ks procesos de trabajo, los procedimiontos, os cquipos o en
1a estructura de 13 Organizacion;
<) cambios en los requisitos Logales aplicables v otros requisitos; §
82 cambios on los conoamiantas o 1a informacion sobre peligros y Nesgos
d) para la S5T relacionados,
<) cesamrollos on conocinuanto y tecnol ogla.
13 organizacén ha controlado oz cambios temporles y permanantes para
promocionar las oportunidadas Parala SST y asegurars de QUE DO TENen un IMpPacto
adversosobre o desempao de a S5T?
[713 organizacon ha TevEA G0 1% ConEocucnoas OF 1os imbIns No provetos, tomanoo
B0cioN €% Para mitigar cualquicr ofecto AVerso, Cuando L0 NRCRSaN o, Incluyondo ()
abordar oportunidades potenciales (vease of capitulo 6)7
Controtocion externa
83 {13 organizaddn se ha ASeRUAGo e QuElos Procesos Contratados extarnaments que
afecten al sistema de gestion de 13 SST estén controlados 2. ¢EItipoy elgradodecontral | &
3 aplicar 3 020s Procesos se han doefinkdo dontro dd sktema oe gratian de la SST2
84 {13 organizacon ha establecido controles para Megurarse de gue 1 compra de biones
{por cjemplo, prodisctos, matariains o sustancias . primas, v| @
servicios o3 conforme con 1% requisitos oe su sistema oe gestion de la SST?
Controtistos
ia ha para v car los poligros y pan
evaluar y controlar 1oz resgos para {a S5T, que surande: .7
las actividades y oparaciones delos contratistas para los trabajadores do
3} 13 organzacion; 0
b) las actividades vy operaciones dela para ios de &
ios contratistas;
85 las actividades y oparaciones delos contratistas para otras pantes
A <) intoresadas en of hugar de trabajo; bt
las actividades y oparaciones delos contratistas para kos trabajadores do
d) $os contratistas. L
ia ha v paraasegurarsedequetos
contratistas y sus o cumplen 03 reo del sistema de gestian de 1 55T
dola ornganizackin? (Estos procesos incluyen los cntenios de 1a SST para 13 sdlecodn de o
contratstas?
Preparacion y respuesta ante emergencios
ia ha i 2 de ;ha s
nesgos de la SST CONn estas sit de tvéase 6.1.2)y
Mantiona un Proceso para evitar o minimizar oz Nesgos pam fa SST provenientes de
22
a) « establecimiento deuna respucsta planificada a fas situaciones de o
omergencia y1a iInchusion de 103 primaros auxiios;
b) ias pruchas penddica: y o goracio dela apackiad de respuesta ante o
omerngencias;
13 avaluacion y, cuandd 503 Necesana, 1arevision de los procesas y
oe pr ante incheso despuds de las
o prucbasz y en particular desputs o QUE OCLrman Situacionss de L4
omengencia
86 13 comuni@Cian y provisidn de 1 informac &n pertinente 3 todos ios
dj trabajadores v 3 todos ios nivaies de la organizacidn sobre sus doberes y [+
responsabildades;
ia provision de formacidn par 1a prevencion oo emMamEencias, Primaros
< A HOs, PIepParacidn y respuasta; @
ia comuni@cion de la informackdn pertinente a fos contratistas,
f) vistantes, sorviclos 6e respuesta ante emergencias, autoridadaes [+
Subornamentales, v, CLando 53 Apropiaco, 3 13 comaunidad local
{En todas 2 otapas del proceso 3 organizacion ha mantenkdo y tomado en cuantaias
noecessdades y capackiades de todas 132 partes nteresadas pertinentes y asegurarne de [ ]
Su Implicacian?
{13 organizaddn ha mantenido y consenado Informackin documentada sobre of
procezo y sobrelos planes pam responder 3 situacones de [+
emargenda potenclales?
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Requisito

7.1

Recursos

£13 organizacién ha determinado y proporcionado os recursos necesarios para &
establecimiento, implamentacidn, mantenimiento y mejora continua del sistema de
gestidn delassT?

7.2

| Competenclo

éLa organizacién ha..?

determinado la competencia necesaria de los trabajadores que fectano
2) pueden afectar 3 su desempeafio dels 55T,

3segurado que los trabajadores sean compatentes, basdndossenla

b} educacidn, Induccidn, formadién o exparienca apropiadas;

cuando se3 aplicable, tomado axionsas para adguin iz compatend 3

<) necesana y avaluarlaeficacade las acdones tomadas;

consanado 13 informacidn documentads aproplada, como avidencade
d la competencia.

73

Toma de lencio

£Los trabajadores han tomado conclencla de...?

a) 13 politica de la 55T;

b) su contrbucén a Ia ficacta dd sistema de gestidn da la SST, inchuidos Jos

TDNT 0% TEGUBIS iy

) iga) e (e o= Tia
<) SST, incluyendo las consecuencias, reales o potenciles, de sus
3ctividades de trabajo;

I3 informacién y el resultado delainvestigacidn delos incidentes
9 pertinentss;

e) los paligros y riesgos para la S5T quesean pertinentes paraeflos.

7.4

fe cién y lcaclén

£La organizackén ha determinado i3 Informacién ylas comunicaciones Intemas y
extemas partinentas al sistema de gastidn delaSST, que incluyan: .. ?

a) qué informary qué comunicar;

b) cudndo informar y comunacar;

<) 2 quién informar y 3 quién comunicar:

1) |internamente entre los diversos niveles y funciones de Ia organizacin;

2)|con contratistas y visitantes 3l lugar de trabajo;

3)|con otras partes extemas u otras partes Interesadas;

d) cdmo informar y comunicar;

cémo racibir y mantensr lainformacén documentada sobre las
e COMUNICICIoNEs partinentss, y como responder 3 dlas;

£La organizackén ha definido los objetivos 3 lograr mediante 13 informaciény la
comunicad &n, y debe evaluar sl esos objetivos 2 han alcanzado?

éL3 organizacién ha tomado en cuenta aspectos de diversidad [por ejenmplo, idioma,
cultura, dfabetacidn, discapacidad), cuando existan, 3l consid &rarsus nacesidades de
informacién y comunicadén?

O |00 OO (O

éL3 organizackén seha asegurado degque cuando s23 3proplado, se consideren las
opinjones de partes Intaresadas extarnas patinentas sobre temas partinantss 3l
sistemade gestidn de I3 5577

e

7.5

Informacién documentoda

7.5.1

Generolidodes

£Elsistema de gestion delaS5T de bz org 36n ha Incliido: .2

a) Iz informacidn documentada requen da por esta Norma Intamaoional;

la informacién documentada que la organizacién determina como

Bl necesana para i3 sficaoa del sistema de gestidn delassT.

7.5.2

Creaddn yoctualizocién

£Al creary actualizar la informacién documentada, 13 organizacion se ha asegurado de
que lo sigulente s&3 aproplado?

13 identificacién y descripa én {por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero

2 de referancial

L+ ]

B el formato {por gemplo, idloma, versién del software, grificos) y los
) medios de soporte {por gemplo, papel, dectrénico);

c) 12 revizidn y aprobacidn con respecto 3 13 woneidad y adecuacidn.
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Control de lo Informacién documentoda

éla informacién documentada requernida por el sistema de gestidn de 13 S5Ty poresta
Norma Intemacional se ha controlado para asegurarse deque .2

a) este disponibley sea iddnes para su uso, ddnde y cudndo senecesits;

este protegida adeauadaments (por slemplo, mntra pérdida de la
b) confidenciaiidad, uso Inadecuado, 0 pérdida de integridad).

¢Para & control de la informacién documentada, 1a organizacién ha abordado las
sigulentes actividades, sagln comesponda .2

—distribucién, acceso, recuparacén y uso;

—almaenamientoy praservacidn, inciuida Ia praservacidn de 3 legibilidad;

— control de @ambios {por gemplo, control de versidn |

— consanvaciin y disposicidn final;

—3cceso por partede los trabajadores, y cuando edstan, de los representantes delos
trabajadores, alainformacién documentada pertinente.

éLa informacién documentada de origen externo que I3 organizadén determina como
necesaria para Iz planificacdny operacidn dd sistema degestiénde la SSTseha
identificado, seglin sea apropladoy @ntrolado?
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9. EVALUACION DE DESEM FENO
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Requklto

Observaciones

10.1

|Incidentes, no conformidades y acclones correctivas
L3 organizacidn ha planificado, establecido, implementada y mantanido un proceso
para gestionar los Incidentes y 1as no conformidadss, incluyando iz elaboracién de
informes, 12 investigacidn y 13 toma de acclones?

£ Cuando ocurra un Incidente o una no conformidad, 12 organizacién ha..?

2 cegin se3 aplicable:

reaccionado de manara oportuna ants &l Inoidente o iz no conformidad, y -

1) [tomado acciones directas para controlaria y corregiria;

2) |hecho frente a las consecuendas;

=vzluado, con i3 partiopacdn de los trabajadores [véx:e35.4)y Iz
implicacién de otras partes Interesadas pertinantes, lanecesidadde

b} acciones correctivas para eliminar las causas ralz delincdenteolano
conformidad, con el fin de que no vueha a ocurmir ni ocumra en otra parts,
mediante:

1) [reaizado |2 ravisién del incidante o a no conformidad;

2) |daterminado las causas del incidanteo k3 no conformidad;

i

determinado s! @dsten inddentes, no conformidades, similares, oque

3) potencidlmante podrian ocumir;

ravisado 13 evaluacén de los rissgos para 13 55Ty los mesgos, cuandosea
< apropiado (véase 6.1);

determinado & implementado cualguier 3codn necesana, induyendo
d) acclones correctivas, de acuerdo con I3 jerarqula de los controles (véase
5.12)y I3 gestidn delcambio (véas= 82);

e} revisado 13 eficacia de cualguier acodn comectiva tomada;

f) 51 = necesario, hecho cambios 3l sistema de gestidndela S5T.

i

¢Las acclones correctivas han sido adecuadas a los efectos o los efectos potenciales de
los incidentes o las no conformidades encontradas?

<13 organizacidn ha conservado informacién documentada, como evidenda de: .27
— 13 naturaleza de los Inodentes o 1as no conformidades y cuzlquier 3ccidn tomada
posteriormente;

— los resultados de cualguier 3caidn correctiva, induyendo 3 eficadia de las acoones
tomadas.

¢ L3 organzacidn ha comunicado esta informaci én documentada a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, 3 los representantes de los trabajadores, ylas partes
Interssadas partinentes?

[Mejora continua

|Objetivos de la meforo contin

L3 organizacidn ha mejorado ¢ ente 13 idonaldad, adecuaciény eficacia del
cistemade gestibnde 1355T para: .2

a) evitar laocumanaa de incidentas y no conformidades;

b) promocionar una cultura positiva de la seguridad y salud en d trabajo;

c} mejorar & desempefio de la 55T,

L3 organzacidn seha asegurado de |a participacidn de los trabajadores, segln a3
|apropiado, en la implemantacidn de sus objetivos para la mejora continua?

oo

10.22

|Proceso de mejora continua

L3 organzacidn ha planificado, establecido, Implementado y mantenido uno ovarnios
procesos de mejora continua, Que tengan en cuanta las salidas de las actividades
descritas en esta Norma intemacional?

<

L3 organacdn ha comunicado los rasultados de la mejora continua 3 sus trabajadores
partinentes, y cuando existan, 3 los rep delos trabajadoras?

©

L3 organizaciédn ha consarvado Informacédn documentada como avidenoade los
resultados dela mejora continua?
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