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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacién del clima organizacional y el
desempeno laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma,
2023.

Se us6 la metodologia de tipo descriptiva, determinando el disefio no
experimental con un corte transversal.

Para obtener la informacion se uso6 la técnica de aplicar un cuestionario,
recolectando datos de las variables, con una muestra de 138 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Tarma en el afio 2023.

Al obtener esta informacion, se determiné una base de datos usando el software
SPSS, permitiéndonos realizar con la estadistica descriptiva e inferencial las
tablas de frecuencias Chi cuadrado y graficos de correlacion. Asimismo, se uso
el estadistico Rho de Sperman, segun la naturaleza de las variables en el
estudio.

Se concluye que existe relacion significativa de la variable clima organizacional
y el desempeinio laboral. Por lo tanto, si mejora el clima organizacional, aumenta

de manera proporcional el desempenio laboral en los trabajadores.

Palabras claves: Clima organizacional y desempefio laboral



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between the
organizational climate and the work performance of the workers of the Provincial
Municipality of Tarma, 2023.

A descriptive methodology was used, determining the non-experimental design
with a cross-sectional cut.

To obtain the information, the technique of applying a questionnaire was used,
collecting data on the variables, with a sample of 138 workers of the Provincial
Municipality of Tarma in the year 2023.

After obtaining this information, a database was created using SPSS software,
allowing us to use descriptive and inferential statistics to make Chi-square
frequency tables and correlation graphs. Likewise, Sperman's Rho statistic was
used, according to the nature of the variables in the study.

It is concluded that there is a significant relationship between the organizational
climate variable and work performance. Therefore, if the organizational climate

improves, workers' job performance increases proportionally.

Keywords: Organizational climate and work performance
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INTRODUCCION

En el Peru, existe una gran cantidad de tipos de gobierno, entre ellos, los
gobiernos locales, los cuales son los mas numerosos dentro de todas las
regiones del Peru, estas son representadas por las municipalidades provinciales
y distritales.

La Municipalidad Provincial de Tarma forma parte de las nueve provincias
de la region Junin, esta municipalidad es de gran importancia para el desarrollo
econdmico de la region. Para llevar a cabo este desarrollo, es necesario realizar
un andlisis a los trabajadores, quienes logran cumplir cada objetivo estratégico
determinado por la institucién como también con el desarrollo de la meta y mision
de la municipalidad.

Este estudio se bas6é en determinar la relaciéon del clima organizacional y el
desempenio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma
en el ano 2023.

El primer capitulo corresponde a las cuestiones tedricas que sustentaron
el planteamiento del problema. Se realizé un breve recorrido por la descripciéon
problematica, los problemas generales y especificos, los objetivos, la
justificacion y sus delimitantes.

Para el segundo capitulo se considera el marco teérico, que detalla y lo
conforma con los antecedentes utilizados del nivel nacional e internacional
actualizados, con bases tedricas actualizadas, con el marco conceptual, que
define el término basico de cada palabra.

En el tercer capitulo corresponde para el desarrollo de las variables y la
hipétesis de la investigacién, donde se definieron las variables y su
operacionalizacién al momento de ser contrastadas.

Para el cuarto capitulo determina la metodologia del estudio, con el disefo
metodoldgico, método de investigacion, considerando la poblacion, tomando una
muestra para el estudio, lugar y periodo desarrollado; ademas cuya técnica e
instrumento que recolecta la informacion, para el analisis y procesamiento de
datos, culminando con el aspecto ético del estudio.

El quinto capitulo corresponde a los resultados de la estadistica

descriptiva e inferencial de las variables clima organizacional y desempefio

Xii



laboral.

El sexto capitulo comprende la discusiéon de los resultados, a fin de
demostrar la prueba de hipétesis frente a cada resultado, con ello se contrasta
los resultados con otras investigaciones similares y se concluyé con la
responsabilidad ética.

El séptimo capitulo corresponde al desarrollo de las conclusiones del
estudio derivados por los resultados de la relacién determinada por las variables.

El octavo capitulo corresponde a las recomendaciones, donde esta tesis
sea util para las futuras investigaciones a desarrollar.

El noveno capitulo comprende la descripciéon de las referencias
bibliograficas, se asoma a ello los anexos del estudio, se mencioné a todos los
autores y sus obras utilizadas para el desarrollo de la tesis.

Finalmente, se agradece a todos los individuos que de alguna forma
permitieron que esta tesis fuera concluida y a nuestra alma mater, por su acogida

en todos estos anos de estudios.

xiii



I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En el ambito internacional las entidades buscan la manera de mejorar los
factores productivos de sus empresas, siendo una de ellas el factor humano, que
es considerado uno de los factores mas importantes e influyentes en las
empresas, especificamente cuando se habla de produccion ya que son los que
trabajan directamente con el producto que va al consumidor final. Hecho que ha
llevado al estudio de los climas organizacionales, con el fin de mejorar la
productividad, que, en conjunto a estas acciones, medimos el nivel productivo de
un pais.

Lépez (2021) sostiene que el clima organizacional representa la indicacion
donde los trabajadores perciben diferentes aspectos de la entidad segun el
acuerdo con las condiciones que el empleador proporciona en pro de la variable
del desempefio laboral, cuyo objetivo fue alcanzar niveles en la productividad
donde se genera la satisfaccion.

Para la investigacion, se identifico la existencia de dos tipos de
instituciones que representa la mayoria en el mundo, entre ellas las instituciones
publicas y privadas, ambas con el interés de mejorar su nivel de produccion
dando importancia a factores principales, como el factor humano, que busca
brindar un mejor clima organizacional dentro de las areas donde laboran estos
trabajadores. En las entidades estatales el clima organizacional esta regido por
politicas laborales generales, que buscan reglamentar la labor de estas personas
dentro de las instituciones, pero dando poca importancia a la situacion especifica
de los trabajadores dentro de las empresas o institucion. Que, en ciertos casos,
se sienten oprimidos y olvidados por sus empleadores.

En el Peru, las instituciones estatales estan normadas bajo instrumentos
de gestion, que son aquellos elementos y métodos que apoyaran a los
tomadores de decisiones a elegir de manera racional entre las diferentes
alternativas, con base en la informacion disponible (Sorados, 2010)

Se podria pensar, que todo esté bajo control dentro de estas instituciones.

Sin embargo, las opiniones de trabajadores estatales demuestran que el clima

14



organizacional es de mayor preferencia cuando se trata de materia de atencion
al trabajador.

Andina (2020) determina que la variable clima organizacional determina
varios factores de mucha importancia entre los colaboradores. Frente al hecho,
siendo la aptitud que desarrolla cuando responden la encuesta cuyo resultado
fue que el 81% de los colaboradores determinan como el clima se determina con
mucha importancia frente al desempefio laboral.

Con ello se tiene a la Municipalidad Provincial de Tarma, como una
institucion estatal, donde sus trabajadores representan el mayor factor de
produccion. En el periodo 2023, se puede observar distintas dificultades propias
de todo inicio de gestion. Incluso contando con la participacion de trabajadores
con alto grado de conocimiento, formacion profesional y experiencia, se puede
evidenciar en los resultados de la evaluacién del Plan Estratégico Institucional
de la municipalidad la falta del cumplimiento de los logros esperados de la
entidad.

Corresponde al estudio, donde apuntamos frente a los diferentes
problemas que son consecuencias de un clima organizacional deficiente, que
resulta desfavorable cuando se investiga el desempefio laboral.

A fin de superar la problematica fue necesario el planteamiento del estudio
que determina la relacion del clima organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores de la entidad Municipal de la Provincia de Tarma 2023, con el fin de
que las autoridades competentes puedan tomar acciones que reviertan los

resultados frente al desempeno laboral que se cuenta en esta entidad estatal.

1.2. Formulaciéon del problema
Problema general

¢ Qué relacion existe entre el clima organizacional y el desempefo
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma,
20237

Problemas especificos

1. ¢ Qué relacion existe entre la realizacion personal y el desempefio

15



1.3.

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma,
20237

. ¢,Qué relacién existe entre involucramiento laboral y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma,
20237

. ¢, Qué relacion existe entre la supervision y el desempeio laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 20237

. ¢, Qué relacion existe entre la comunicacion y el desempeno laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 20237

. ¢, Qué relacion existe entre las condiciones laborales y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma,
20237

Objetivos

Objetivos General

Determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma,
2023.

Objetivos Especificos

1.

Determinar la relacion entre la realizacion personal y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma,
2023.

. Determinar la relacion entre el involucramiento laboral y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma,
2023.

. Determinar la relacién entre la supervision y el desempefio laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma 2023.

. Determinar la relacion entre la comunicacion y el desempeio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023.

. Determinar la relacién entre las condiciones laborales y el desempefio

16



1.4.

1.5.

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma,
2023.

Justificacion

Tedrica: El estudio ayudd a llenar el vacio de conocimiento de la
variable clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Tarma.

Metodoldgica: Este estudio favorecidé a crear una herramienta para
recolectar y analizar la informacion teniendo consideracion el clima
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la entidad
municipal en la ciudad de Tarma.

Practica: Este estudio ayud6 a medir como se relacionan las variables
clima organizacional y desempefio laboral. El resultado fue beneficioso
para la municipalidad de Tarma ya que se proporcion6 informacién sobre
sus trabajadores.

Social: La investigacion aporté en mejorar los aspectos, condiciones
de caracter laboral en los trabajadores de la municipalidad.

Econdmica: El alcance de esta investigacion mejoré la productividad

de los trabajadores de la municipalidad de Tarma.

Delimitantes de la investigacion

Delimitante teérica

En la investigacion se considero la aplicacidon de la teoria sustentada
por Likert que se desarrolla en forma dinamica, que explica la variable
del clima organizacional, surge al establecimiento de clima participativo
con el que facilita la eficiencia individual de la organizacién (Likert,
1968).

Y respecto a la variable del desempeio laboral se sustenta con la teoria
de Chiavenato, quien aplica el método al variar con cada organizacion,
construyendo para ello un propio sistema en la evaluacion del
desempefio de los trabajadores, conforman el nivel jerarquico y las

oficinas de adscripcion del personal (Chiavenato, 2003)

17



Delimitante temporal
Esta investigacion se desarrollé dentro del periodo actual, afio 2023.

Delimitante espacial
En la investigacion se consider6 a la Municipalidad Provincial de

Tarma.

18



2.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio
Antecedente Internacionales

Los antecedentes internacionales estan intimamente ligados con los
conceptos que se determina con la investigacidon con respecto a las
variables del clima organizacional generando su influencia internacional,
contando con los antecedentes internacionales:

Lépez (2021), en su publicacion, se propuso “Determinar qué medicion
del clima organizacional incide entre el desempefio laboral de los
trabajadores de la Universidad Politécnica Salesiana en Guayaquil” (p.
04), teniendo la metodologia de NOTA descriptiva, con el disefio aplicado
de forma no experimental, con el corte transversal del estudio, usando la
encuesta a los trabajadores de la Universidad, en el Ecuador, cuya
conclusién se genera que la variable clima organizacional al influir en
forma directa, de manera positiva con la variable desempefio laboral de

los trabajadores administrativos (p.72).

Romero y Alban (2020), en su investigacion, “Determino la influencia de
la variable clima organizacional entre la variable del desempefio laboral
con los colaboradores de los colaboradores del gobierno auténomo
descentralizado de Bafios de Agua Santa en el area de Obras Publicas
(GADBAS)” (p. 07), cuya metodologia de caracter descriptiva, de un
disefio no experimental, de corte transversal, usando con ello la encuesta
aplicado a los colaboradores, en México, cuya conclusién genera que la
variable clima organizacional maneja la influencia en forma radical del
desempeno laboral de los colaboradores, éxito la dependencia del nivel
de satisfaccién entre el compromiso con los colaborades de la entidad (p.
64).

Santamaria (2020), en su tesis, se propuso “determinar como incide la

variable clima organizacional entre el desempefio laboral de trabajadores
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de la Entidad Datapro S.A” (p.35), cuya metodologia fue descriptiva, con
el disefo no experimental, con un corte transversal, utiliza la encuesta con
los colaborades de la entidad, concluyendo que el clima organizacional se

relaciona con el desempeno laboral entre los colaboradores de la entidad.

Chagray et. al. (2020), en su revista, se propuso “Realizar el analisis de la
variable clima organizacional en una entidad lecheras en el Perud” (p. 22),
cuyo método fue de nivel descriptivo, con el disefio no experimental y de
caracter de corte transversal, utilizd la encuesta como instrumento de
recoleccion de datos, con la aplicacion a los trabajadores de la entidad,

concluyendo que existe correlacidon entre las variables de estudio (p. 28).

Antecedentes Nacionales

Los antecedentes nacionales estan intimamente ligados con los
conceptos que se determina con la investigacion con respecto a cada
variable de investigacion a nivel nacional, siendo los siguientes
antecedentes nacionales:

Tafur (2023) cuyo objetivo fue determinar la relaciona del clima
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Patapo, Lambayeque Peru, cuya método el
disefio no experimental, de un enfoque cuantitativo, con un nivel
correlacional y de corte transversal, aplicando la encuesta, cuyo resultado
determino que existe relacion significativa, en forma directa entre las
variables de estudio , se concluye que la variable clima organizacional
aumenta el nivel de desemperio laboral generado por los trabajadores de

la entidad estatal.

Curi (2023) tuvo como objetivo determinar la asociacion del clima
organizacional entre el desempenio laboral utilizando el trabajo remoto en
SUNAFIL en Lima Metropolitana, cuya metodologia fue de un analisis
documental, encuestas y entrevistas, bajo el enfoque cualitativo. El

resultado que se encontré fue apreciar que la recompensa y la motivacion
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en los trabajadores son factores que influyen entre las variables de
estudio. Concluyendo que existe una correlacion media positiva segun la
encuesta, se puede concluir que los factores influyentes que causan que

este nivel no sea alto son las dimensiones de recompensa y motivacion

Castro y Nunez (2022), el estudio tuvo como objetivo, “Determinar la
asociacion entre la variable clima organizacional y el desempefio laboral
en el area de recursos humanos de la Municipalidad de Chiclayo del 2020”
(p- 29), cuya metodologia fue descriptiva, de un disefio no experimental,
con un corte transversal, utilizando la encuesta, cuya conclusion se
determiné la existencia de la relacion positiva entre las variables de
investigacion en la Municipalidad, ademas, se identificd que es regular el
nivel de percepcion que tienen los trabajadores del clima organizacional

del area de recursos humanos de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz
(p. 98).

Caycho (2022), en la investigacion, donde determina como se asocia el
clima organizacional entre el desempefio laboral en la Municipalidad de
Mala, 2018” (p. 18), con la metodologia del tema descriptiva, con el disefio
no experimental y con el corte transversal, usando como instrumento la
encuesta. Se concluye que existe asociacion muy alta y positiva entre las

variables del estudio con los trabajadores de la Municipalidad de Mala
(p.66).

Cardenas (2021) el objetivo fue demostrar la asociacion del clima
organizacional entre el desempeno laboral en los trabajadores de la
Municipalidad de Churcampa — 2019. Cuya metodologia corresponde el
enfoque cuantitativo, con el nivel correlacional, de corte transversal y de
disefio no experimental. El resultado obtenido concluye que existe
asociacion significativamente entre las variables estudiadas, concluyendo
en la aceptacion de la hipdtesis alterna, que existe relacién entre el Clima

Organizacional con el Desempefio Laboral de la Municipalidad Provincial
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de Churcampa.

Navarro (202) su objetivo fue determinar la relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la
Municipalidad de Pachacamac. Con la metodologia del tipo no
experimental, con el corte transversal, de un disefio descriptivo
correlacional. Cuyo resultado determino que existe correlacion entre las
variables investigadas, se concluye que existe correlacion muy
significativa entre las variables de estudio aumenta una y la otra también

aumenta, si disminuye en la misma proporcion.

2.2. Bases tedricas
a. Clima Organizacional

a.1. Definicion

Baguer (2012) conceptualiza al clima organizacional desarrollado en el
entorno humano en generar actividades; cuando existe un buen clima
organizacional las personas trabajan en un entorno favorable en donde
pueden poner en practica sus conocimientos y habilidades. El clima
organizacional se determina con las caracteristicas de aspectos
permanentes cuando describen en la entidad, distinguidos en otros
factores que influye en el comportamiento de los trabajadores que la
forman.

El concepto de cultura organizacional o de empresa se emplea
principalmente para definir frente a cada conjunto de normativas,
generacion de valores y determinando el pensar con cada
caracteristica por cada actividad (dia a dia) en cada organizacion o
entidad. Usando el método descriptivo, de los diferentes ambitos
estudiados, los recursos humanos es una herramienta con mucha
NOTA de informacion para el conocimiento de la persona que conforma
parte de una empresa.

El clima organizacional esta integrado por caracteristicas subjetivas y

objetivas que se dan en la organizacién y se encuentra condicionado
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tanto por las personas que integran la misma, asi como por el
funcionamiento interno y sus normativas.

Palma (2004) especifica el clima organizacional se percibe entre los
trabajadores y su lugar laboral, y estos son vinculados con la
realizacién profesional y personal, debe haber un involucramiento en
los trabajos diarios que realizan, deben estar supervisados, no debe
faltar la comunicacion entre los miembros de la institucion y de mayor
nivel jerarquico, de igual forma no debe faltar las mejores condiciones
donde laboran los trabajadores.

Para esta investigacion se ha utilizado la propuesta de Palma (2004).

a.2. Dimensiones
Palma (2004) desagrega el clima organizacional que conforma cinco
aspectos de las dimensiones: teniendo con ello la realizacién del
aspecto personal, como se involucra laboralmente, con la supervision,

desarrollo de la comunicacion y frente a todas condiciones laborales.

a.3. Indicadores
Para medir la dimensién realizacion personal he utilizado los siguientes
indicadores: el aspecto del progreso, el desarrollo del éxito, colocacién
de logros, frente a la capacidad, frente al compromiso y alcanzando los

objetivos.

Para medir la dimension involucramiento hemos utilizado los siguientes
indicadores: mejoras de tareas, tarea estimulante, orgullo personal,

preparacion.

Para medir la dimensidén supervision hemos utilizado los siguientes
indicadores: en mejorar el control, aplicar las normas, con los
procedimientos, trato equitativo. justo y acceder a la utilizacion de la

informacion.

Para medir la dimension comunicacién he utilizado los siguientes
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indicadores: con la fluidez en la informacion, con las relaciones de los
aspectos de comunicacién en el avance de tareas y equipos de forma

integral.

Para medir la dimension condiciones laborales he utilizado los
siguientes indicadores: recursos, infraestructura, tecnologia y
remuneracion.

b. Desempeiio Laboral

b.1. Definicion
Caruajulca y Monzén (2016) determiné el desempefio laboral al
referirse al funcionamiento de forma efectiva de los colaboradores con
la entidad a fin de lograr los objetivos que se establecen.
Con ello, Nolberto comunica que el desempeno laboral frente al
aspecto efectivo de los trabajadores en cada institucion, en forma
individuos con el desempeian del excelente trabajo y logrando la
satisfaccion laboral en dicha entidad (Nolberto, 2017).
Siendo el desempeno laboral, como la evaluacion, en forma mayor o
menor objetivamente, como la base de multiples criterios generados en
los indicadores, con la expresion del nivel de cada esfuerzo entre los
trabajadores, teniendo como resultados al obtener, la calidad en las
labores (Kurt, 2014).
Chiavenato (2005) al definir, como el desempefio laboral se genera
frente a los comportamientos de los trabajadores al buscar frente al
objetivo que esta fijado, constituyendo como son las estrategias en
forma individual a fin de lograr los objetivos.
Hellriegel (2009) menciona, al valor en la espera para aportar con cada
organizacion frente a diferentes episodios en forma conductual de una
forma individual, llegando frente al periodo de cada tiempo; con las
conductas, segun las personas en cada diferente espacio temporal
segun el caso, contribuyendo cada eficiencia en el aspecto

organizacional.
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2.3.

Uzcategui (2011) define, al rendimiento laboral como la ejecucién de
los trabajadores, al evidenciar con cada uno de la capacidad y habilidad
al permitir realizar cada evento de una de las maneras mas eficiente, el
cual se contribuye en cumplir con cada objetivo que es muy planteado.
Entonces se puede definir que el desempefio laboral genera una
utilidad, por el rendimiento, en la productividad con cada individuo
determinando el aporte, con el cumplimiento frente a cada actividad

donde se desempefa con el cargo en su actividad laboral.

b.2. Dimensiones

En el desarrollo de cada buen desempefio laboral se considera que las
dimensiones: de la productividad laboral que determina D Alessio, en
forma eficiente segun lo determina Rodriguez y con la eficiencia laboral

segun lo describe Oscco (Santamaria, 2021)

b.3. Indicadores

En la medicion de la dimensidon productividad laboral se usa los
indicadores: responsabilidad del trabajo, confiabilidad y discrecion del
trabajo, nivel de produccion del personal y metas.

En la medicion de la dimension eficacia se usa los siguientes los
indicadores: nivel de calidad del trabajo, metas logradas, cumplimiento
de tareas asignadas, conocimiento dentro del trabajo del puesto de
trabajo.

Con medir en forma eficiente de forma laboral se uso los siguientes
indicadores por la responsabilidad de los individuos, en nivel de
conocimientos técnicos, liderazgo y cooperacion y nivel de
adaptabilidad.

Marco conceptual

Se ha glosado tres importantes teorias que se refieren a la variable clima

organizacional, con el desempefio laboral:
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Teoria del clima Organizacional segun Likert (1968)

Siendo la mas dinamicas, para explicar al clima organizacional. Surge al
establecer el clima participativo a fin de facilitar en la forma mas eficiente
en caso individual, organizando el acuerdo frente a cada teoria
contemporanea con motivar en estipular en participar en forma motivada
a cada individuo en su trabajo (Likert, 1968).

Likert determina tres elementos que comprende la variable en definir con
cada caracteristica en forma propia con la organizacién, en influir en
percibir el clima, siendo esto segun corresponda:

Variables causales, se define aquellas variables en forma independiente,
que se dirigen en indicar el aspecto de la organizacién en forma avanzada,
con los resultados. Comprendiendo la estructura de la organizacion con
caracteres administrativos en los temas de actitudes, decisiones,
competencias, segun las reglas dispuestas.

Variables intermedias, comprende cada orientacién en tener la medida
segun el estado en forma interno de la entidad, refleja cada aspecto en
motivar, comunicar, frente al rendimiento, con decisiones entre otros,
siendo cada variable de suma importancia siendo la que se establece con
gran importancia en la organizacion.

Variables finales, se dan mediante el resultado del efecto de las variables
causales e intermedias, se dirigen a establecer resultados para la
organizacién como ganancias, productividad, perdidas, constituyen los
procesos de las organizaciones.

Brunet (2011) determina la postulaciéon de existencias con nuevas
dimensiones donde se explican cédmo esta el clima existente con la
determinada entidad:

- Estructura: Representa la percepcién que tienen los miembros de la
organizacién sobre la cantidad de reglas, procedimientos, procedimientos
y otras limitaciones que enfrentan en el desarrollo de su trabajo. Se trata
de hasta qué punto la organizacion pone énfasis en la burocracia, en
contraposicion al énfasis puesto en un ambiente de trabajo libre, informal

y estructurado.
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- Responsabilidad: Es el sentimiento de los miembros de la organizacién
sobre su autonomia en la toma de decisiones relacionadas con su trabajo.
Se trata de hasta qué punto la supervisidon que reciben es general y no
estrecha, es decir, h. la sensacion de ser su propio jefe y no ser controlado
dos veces en el trabajo.

- Recompensa: Esto corresponde a la percepcion de los participantes
sobre la idoneidad de la recompensa recibida por un trabajo bien hecho.
Este es el grado en que una organizacion utiliza recompensas en lugar de
castigos.

- Desafio: Esto corresponde al sentimiento que tienen los miembros de la
organizacién sobre los problemas que les plantea el trabajo. Es la medida
en que una organizacién promueve la asuncion de riesgos calculados
para alcanzar las metas propuestas.

- Relaciones: Es la percepcién de los miembros de la empresa de que
existe un ambiente de trabajo agradable y buenas relaciones sociales
tanto entre compareros como entre superiores y subordinados.

- Cooperacion: Sentimiento de los miembros de la empresa sobre la
existencia de un espiritu de ayuda por parte de los directivos y demas
empleados del grupo. El énfasis esta en el apoyo mutuo, tanto a niveles
superiores como inferiores.

- Estandares: Percepciones de los miembros de la organizacion sobre el
énfasis en los estandares de desempeno.

- Conflictos: El sentimiento de hasta qué punto los miembros de una
organizacién, tanto colegas como superiores, aceptan las diferencias de
opinion y no tienen miedo de afrontar y resolver los problemas que surgen.
- Identidad: El sentido de pertenencia a una organizacion es un elemento
importante y valioso dentro de un grupo de trabajo. En general, es un
sentimiento de compartir objetivos personales con los objetivos de la

organizacion.

Teoria de Robbins y Judge (2013)

Explicaron que la empresa solo se enfoca en evaluar como los empleados
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realizan sus actividades y esto incluye las descripciones de sus puestos;
sin embargo, las empresas modernas, mas orientadas a los servicios,
requieren hoy en dia mas informacion. espectaculo:

El desempefio de funciones se refiere al cumplimiento de obligaciones y
responsabilidades que contribuyen a la producciéon de bienes o servicios
para la implementacién de funciones administrativas (Robbins y Judge,
2013).

La civilidad se refiere a comportamientos que contribuyen al entorno
psicoldgico de una organizacion, como ofrecer ayuda a los demas (incluso
sin pedirla), apoyar los objetivos de la organizacion, tratar a los colegas
con respeto, hacer sugerencias constructivas y decir cosas positivas
sobre el lugar de trabajo.

La falta de productividad, que incluye comportamientos que dafian
activamente a la organizacién, incluidos robos, dafios a la propiedad de la
empresa, agresion hacia los compaferos de trabajo y ausencias

frecuentes del trabajo.

2.4. Definicion de términos basicos

Comunicacién. Se considera el nivel de coherencia, claridad, rapidez,
precision y fluidez en la entrega de informacién relevante dentro de la
empresa. La productividad es efectiva cuando los empleados se
comunican de manera proactiva y efectiva; sin embargo, esta
productividad disminuye cuando la comunicacion a lo largo de la cadena

de mando esta mal dirigida (Palma, 2004).

Condiciones laborales. La denominada organizacion se refiere al
proposito de la organizacion de proporcionar a los trabajadores los
recursos econdémicos, materiales, psicolégicos y otros recursos
necesarios y suficientes para realizar las funciones encomendadas, de
modo que los trabajadores puedan completar facilmente su trabajo
(Palma, 2004).

28



Eficacia. Es el grado o frecuencia con el que se logran las metas y
objetivos planificados de una organizacioén, es decir, el nuUmero de metas
y objetivos definidos. Una vez implementado, esto se reflejara en los
resultados. La eficacia es el foco de las actividades en toda la
organizacién que se esfuerzan por lograr verdaderamente las metas

establecidas. (Lan y Hernandez, 2008).

Eficiencia laboral. Conseguir 6ptimos resultados con la minima inversién
de recursos es fundamental. Muchas organizaciones enfrentan
restricciones de recursos, ya sea en términos de personal, financiamiento
0 equipamiento, y necesitan maximizar su uso. Esto se puede resumir
como la busqueda de la eficiencia, es decir, no malgastar recursos
(Santamaria, 2020).

Involucramiento laboral. Se refiere a la situacion en la que un empleado
se siente en sintonia con los valores que la empresa promulga, lo que lo
lleva a comprometerse con la organizacion para alcanzar los objetivos
predefinidos. Esto se traduce en un desempeno efectivo que, a su vez,
contribuye a la entrega de un servicio de alta calidad (Palma, 2004).

Productividad laboral: Se trata de emplear de manera adecuada los
recursos disponibles para generar resultados, teniendo en cuenta el
equilibrio entre los recursos utilizados y el tiempo requerido para lograr

esos resultados. (Ramirez et. al., 2022)

Realizacién personal: Consiste en como los empleados perciben los
aspectos positivos que su entorno de trabajo proporciona para su
desarrollo tanto a nivel personal como profesional en relaciéon con sus
tareas laborales, lo que genera expectativas y vision de crecimiento futuro,

contribuyendo a sentirse realizados (Palma, 2004).

Supervisién. Los empleados expresan su evaluacion sobre la efectividad

de la supervision, asi como el valor que los superiores aportan a esta
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funcion en relacion al trabajo de cada individuo. Se destaca que la
supervision puede generar ciertos niveles de presién que podrian mejorar

el rendimiento en el trabajo (Palma, 2004).
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3.1.

.  HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipoétesis
Hipétesis General

Existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023.

Hipotesis Especificas

1. Existe relacidén entre la realizacién personal y el desempeio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023.

. Existe relacion entre involucramiento laboral entre el desempeno
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma,
2023.

. Existe relacidon entre la supervision entre desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023.

. Existe relacién entre la comunicacion y el desempeiio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023.

. Existe relacion entre las condiciones laborales y el desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023.

3.1.1. Operacionalizacién de variables
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Tabla 1

Cuadro de operacionalizacién de la variable del clima organizacional

VARIABLE Dimensién Items Escala valorativa Nivel por dimensién Intervalos de variable
Progreso 1 1. Muy desacuerdo Muy desfavorable 7—12  Muy desfavorable 25 — 45
Exito 2 2. Desacuerdo Desfavorable 13 — 18 Desfavorable 46 — 66
L, Logros 3 3. Ni de descuerdo o de Regular 19 — 24 Regular 67 — 87
Realizacion acuerdo
personal Desarrollo 4 4. De acuerdo Favorable 25 — 30 Favorable 88 — 108
Capacidad 5 5. Muy de acuerdo Muy favorable 30 - 35 Muy favorable 109 - 129
Compromiso 6
Logro de objetivos 7
Mejora en las tareas 8 Muy desfavorable 5 -9
Involucramiento Tarea estimulante 9 Desfavorable 10 — 14
laboral Orgullo personal 10 Regular 15— 19
Evaluacion de tareas 11 Favorable 20 — 24
Preparacion 12 Muy favorable 25 - 29
CLIMA Seguimiento y control 13 g;};ai?fglz ra71b_1694 -6
ORGANIZACIONAL
Supervision ;?)zrg(?ismientos Y 14 Regular 10 — 12
Trato justo 15 Favorable 13 — 15
Acceso a la informacién 16 Muy favorable 16 - 19
Fluides de informaciéon 17 Muy desfavorable 5 — 9
Relaciones 18 Desfavorable 10 — 14
Comunicacion Comunicacion 19 Regular 15— 19
Avances 20 Favorable 20 — 24
Equipo integrado 21 Muy favorable 25 - 29
Recursos 2 Muy desfavorable 4 — 6
Condiciones Desfavorable 7 -9
laborales Infraestructura 23 Regular 10 — 12
Tecnologia 24 Favorable 13 — 15
Remuneracion 25 Muy favorable 16 - 19
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Tabla 2

Cuadro de operacionalizacién de variable desemperio laboral

VARIABLE Dimension items Escala valorativa Nivel por dimension Intervalos de variable
26
1.Nunca Muy malo 4 — 6 Muy Malo 20-27
Responsabilidad del trabajo 2.Casi nunca Malo 7 -9 Malo 28-35
27 3.4 veces Regular 10— 12 Regular36-43
Productividad laboral 4.Casi siempre Bueno 13 - 15 Bueno44-51
Confiabilidad y discrecion del trabajo 28 5.Siempre Muy bueno 16 - 19 Muy bueno 52-61
Nivel de produccion del personal
Metas 29
30 Muy malo 4 -6
Malo 7 -9
Nivel de calidad de trabajo 31 Reagzlar 10-12
DESEMPENO ) Bueno 13- 15
LABORAL Eficacia Metas logradas 32 Muy bueno 16 - 19
Cumplimiento de tareas asignadas
Conocimiento o dentro del puesto de trabajo 33
34 Muy malo 4 — 6
35 Malo 7 -9
Responsabilidad del personal Reagzlar 10-12
36 Bueno 13 - 15
Eficiencia laboral Nivel de conocimiento técnicos Muy bueno 16 - 19
Liderazgo y cooperacion en centro 37

Nivel de adaptabilidad del trabajo
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41.

4.2,

IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

Disefo metodolégico

a. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo descriptiva y aplicada, (Hernandez et. al.,
2014) sostiene que el estudio de tipo aplicada utiliza los
conocimientos de la investigacién basica y requiere de un marco
tedrico.
El nivel de investigacion es relacional. Con el nivel de estudio (Supo,
2020) pretende visualizar el grado en el que se determina la relacién

o la asociacion de las dos o mas variables de investigacion.

b. Diseno de investigacion

Es de caracter no experimental y de corte transversal, esta
investigacidén consiste en analizar la relacion entre las variables de
estudio las cuales son el clima organizacional y el desempefio laboral,

cuya representacion es:

/Ox
M\ r

Oy

Donde:

M: Muestra conformada por trabajadores

Ox: Observar la variable clima organizacional
Oy: Observar la variable desempefio laboral

r: indice de relacidn entre las variables

Método de investigacion

Se desarroll6 el método cuantitativo, puesto que la investigacion
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4.3.

reune datos que son medidos o categorizados a través de analisis
estadistico y ayuda a descubrir relaciones, asi como a realizar

generalizaciones.

Poblacién y muestra

Se tiene al universo donde el estudio lo conforma con la totalidad de
trabajadores que cuenta la Municipalidad provincial de Tarma de la
Regién Junin, los cuales son 331 trabajadores, con diferentes
modalidades de contratos; donde se tiene 19% de tasa de acierto.

La muestra quedd representada finalmente por un total de 138

trabajadores, donde se aplicé la férmula para muestras finitas.

Férmula para muestra finitas

. N.Z%.(p.q)
N.E? + Z?%(p.q)

Donde:

n : Amplitud del tamafio de la muestra.

N: Poblacion total que determina la investigacion
Z: Distribucion estandar.

E: Margen o probabilidad de error

p: Tasa de acierto o éxito

q: Tasa de fracaso o error 1 - p

Calculo:
N:331 ; Z:1.96 ;E:0.05; p:0.19 ;q:0.81

_ 331.(1.96)%.(0.19 % 0.81)
™ = 331(0.05)? + (1.96)2(0.19 * 0.81)
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4.4,

4.5.

~ 331.(3.8416). (0.1539)
"™~ 331(0.0025) + (3.8416)(0.1539)

_ 195,694561
"~ 0.8275 + 0.59122224

n

195,694561

"= 141872224

n =138

Lugar de estudio y periodo de desarrollo

El lugar de estudio fue la Municipalidad Provincial de Tarma, ubicado
en Jr. Lima 199, Tarma — Tarma — Junin. En el periodo de estudio de
enero de 2023 a octubre del 2023

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion
a. Técnicas

En el estudio se usé la técnica de la encuesta, segun (Hernandez et.
al., 2014) es una estrategia en forma de interrogativas, que tiene como
fin usar la atencién en la vision sobre cada tépico o situacidon

problematica en forma particular.

b. Instrumentos

Para la investigacion se utilizdé el cuestionario por cada variable,
validada por expertos.

Segun Hernandez, et. al. (2014) la utilizacién del cuestionario que se
comprende desde la ficha generado por la lista frente al interrogante
en forma precisa, teniendo el formato de aspectos cerrado al
mantener el vinculo frente a la hipotesis.

Se uso la escala de Likert y con el fin de medir el calculo de la variable
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clima organizacional que lo conforma las 25 preguntas cerradas,
mientras que la evaluacion de la variable desempefio laboral conto
con 12 preguntas cerradas, haciendo un total de 37 preguntas.

c. Confiabilidad del instrumento

Se determina el cuadro de rangos de los resultados del valor del alfa
de Cronbach:

Tabla 3
Informacién de la confiabilidad del instrumento

RANGOS DEL ALFA DE CRONBACH

ALFA DE

CRONBACH CONSISTENCIA INTERNA

a=209 Excelente
0.8<a<09 Buena
0.7<a0<0.8 Aceptable
0.6 <a<0.7 Cuestionable
0.5<a<0.6 Pobre

a<0.5 Inaceptable

c.1. Confiabilidad del clima organizacional

Resultados de la prueba de la confiabilidad del instrumento segun
la tabla pertinente

Tabla 4
Resultado de la confiabilidad el instrumento del clima organizacional
Alfa de Cronbach N de elementos
0,959 25

Estado el analisis del alfa de Cronbach se tiene una excelente confiabilidad.

c.2. Confiabilidad del desempenio laboral

Resultados de la prueba de la confiabilidad del instrumento segun
la tabla pertinente
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Tabla

5

Resultado de la confiabilidad el instrumento del desempeno laboral

Alfa de Cronbach Numero de elementos

0,960 12

Estado el analisis del alfa de Cronbach se tiene una excelente confiabilidad.

4.6.

4.7.

Analisis y procesamiento de datos

Se us6 estadistica e inferenciales para interpretar la informacion, se us6
la tabla de frecuencias, graficos de correlacidon. Finalmente, los signos

fueron tratados con el software SPSS.

Se presenta disefio descriptivo correlacional, que segun Valderrama
(2013) define como “estudios donde se da a conocer las variables y sus
dimensiones, pero al mismo tiempo se busca la relacion entre variables”
(p- 33). La informacion una vez obtenida a través de los cuestionarios de
datos del clima organizacional y el desempefio laboral, es procesada y
mostrada en graficos y tablas de frecuencia, los cuales nos dan a conocer

el nivel de relacion en porcentaje de las variables.

A fin de mantener la rigurosidad cientifica del trabajo durante el proceso
de investigacién, se ha empleado diversas estrategias metodoldgicas; que
posibilitaron reunir datos certeros, vigentes y fiables, con la meta de eludir
la alteracion de datos y resultados; se hizo uso del programa SPSS para
hallar los resultados de contrastacion de hipotesis, se realizé la prueba de

correlacion Rho de Spearman para la contratacion de hipotesis.

Aspectos éticos en investigacion

La investigacién se realiz6 sin causar dafios al medio ambiente, contando
con los permisos de los trabajadores encuestados, respetando la
propiedad intelectual y respetando los datos recopilados y los resultados

obtenidos con ellos.
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Por tanto, esta investigacion y sus resultados son presentados de manera
honesta y transparente. Finalmente, se utilizaron notas de informacion
respetando las citas correctamente de los autores utilizando las normas
APA 7 y los resultados obtenidos no han sido manipulados, ni alterados

de su origen.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

a.1. Edad de los trabajadores

Se tiene los resultados de los encuestados segun la edad de los trabajadores,

teniendo la siguiente tabla:

Tabla 6
Resultado de la edad de los trabajadores
Rango Frecuencia  Porcentaje
19-34 63 45,7
- 35-50 57 41,3
Valido 51 - 66 18 13,0
Total 138 100,0

NOTA: cuestionario para evaluar el clima
organizacional.

Figura 1
Resultado grafico de la edad en los trabajadores
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En la figura N° 01 y tabla N° 06 se observa los resultados obtenidos de la
aplicacion del cuestionario; de ello respecto a la variable edad, de los

trabajadores de la Municipalidad de Tarma, se observo que 45,65 % es decir 64
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trabajadore es de 19 — 34 afos, con el 41.30% es decir 75 trabajadores es de 35
— 50 afos, con el 12.32% es decir 17 trabajadores, con el 12.32% es decir 17
trabajadores estas de 51 - 66 afios los encuestados y con el 0.71% es decir 1
trabajador con edades de 67 — 82 anos consideran que la mayor edad es de 19

— 34 anos.

a.2. Género de los trabajadores
Se tiene los resultados de los encuestados segun el género de los trabajadores,

teniendo la siguiente tabla:

Tabla 7
Resultado del género de los trabajadores

cualidad Frecuencia  Porcentaje

Masculino 66 47,8
Valido Femenino 72 52,2
Total 138 100,0

NOTA: cuestionario para evaluar el clima
organizacional.

Figura 2
Resultados graficos del género de los trabajadores
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En la figure N° 02 y tabla N° 07 se observa los resultados obtenidos de la

aplicacion del cuestionario; de ello respecto a la variable género, de los
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trabajadores de la Municipalidad de Tarma, se observo que 47,83 % es decir 66
trabajadore es de género masculino y el 52.17% es decir 72 trabajadores son de

género femenino.

a.3.Condicién laboral de los trabajadores

Se tiene los resultados de los encuestados segun condicion laboral de los

trabajadores, teniendo la siguiente tabla:

Tabla 8
Resultado de la condicion laboral de los trabajadores
Cualidad Frecuencia Porcentaje
Régimen Laboral 276 26 18,8
Valido Régimen Laboral 728 50 36,2
Régimen laboral cas 1057 62 449
Total 138 100,0

NOTA: cuestionario para evaluar el clima organizacional.

Figura 3
Resultado grafico de la condicién laboral de los trabajadores
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En la figura N° 03 y tabla N° 08 se observa los resultados obtenidos de la

aplicacion del cuestionario; de ello respecto al contrato con el 44.93% con 62
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trabajadores pertenecen al régimen laboral CAS 1057, con el 36.23% es decir
50 trabajadores, que pertenecen en el régimen laboral 728 y el 18.84% con 26

trabajadores que corresponde el régimen laboral de la 276.

a.4. Tiempo de servicio de los trabajadores

Se tiene los resultados de los encuestados segun el tiempo de servicios de los

trabajadores, teniendo la siguiente tabla:

Tabla 9
Resultado del tiempo de servicio de los trabajadores
Frecuencia Frecuencia Porcentaje
1 a 2 afos 60 43,5
Valido 2 a 5 afos 33 23,9
De 5 a mas afos 45 32,6
Total 138 100,0

NOTA: cuestionario para evaluar el clima organizacional

Figura 4
Resultado grafico del tiempo de servicio de los trabajadores
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En el figura N° 4 y tabla N° 09 se observa los resultados obtenidos de la
aplicacién del cuestionario; de ello respecto al contrato con el 43.48% con 60
trabajadores pertenecen al tiempo de servicio de 1 a 2 afos, con el 33.61% es
decir 45 trabajador pertenecen al tiempo de servicio de 5 a mas afos y con el

23.91% con 23 trabajadores pertenecen al tiempo de servicio de 2 a 5 aios.
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b. Frecuencia de la variable clima organizacional y sus dimensiones

b.1. Resultado de la variable clima organizacional
Se tiene los resultados de los encuestados segun la variable clima organizacional

de los trabajadores, teniendo la siguiente tabla:

Tabla 10
Resultado de la variable clima organizacional

Escala valorativa Frecuencia  Porcentaje

Muy desfavorable 5 3,6
Desfavorable 12 8,7
. Regular 53 38,4
Valido o orable 60 43,5
Muy favorable 8 5,8
Total 138 100,0

Figura 5

Resultado grafico de la variable clima organizacional
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En la figure N° 5 y tabla N° 10 se observa los resultados obtenidos de la
aplicacion del cuestionario clima organizacional, se observé que 13.48
trabajadores consideran favorable el clima organizacional, el 38.410%
consideran regular, el 8.7% consideran desfavorable, el 5.8% consideran muy

favorable y el 3.62% considera muy desfavorable.

44



b.2. Frecuencia de la dimension relacion personal

Se tiene los resultados de los encuestados segun la dimension relacion personal

de los trabajadores, teniendo la siguiente tabla:

Tabla 11
Resultado de la dimension relacion personal

Escala : .
. Frecuencia  Porcentaje
valorativa
Muy desfavorable 7 51
Desfavorable 9 6,5
. Regular 50 36,2
Valido £ vorable 61 44,2
Muy favorable 11 8,0
Total 138 100,0
Figura 6

Resultado grafico de la dimension relacion personal
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En la figura N° 06 y tabla N° 11 se observa los resultados obtenidos de la
aplicacioén del cuestionario relaciéon personal, se observé que 44.20% consideran
favorable la relacion personal, el 36.23% consideran regular, el 7.97%
consideran muy favorable, el 6.52% consideran muy desfavorable y el 5.07%

considera muy desfavorable.
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b.3. Frecuencia de la dimension involucramiento laboral

Se tiene los resultados de los encuestados segun la dimension involucramiento

laboral de los trabajadores, teniendo la siguiente tabla:

Tabla 12
Resultado de la dimensién involucramiento laboral

Escala valorativa Frecuencia  Porcentaje

Muy desfavorable 5 3,6
Desfavorable 19 13,8
. Regular 57 41,3
Valido Favorable 52 37,7
Muy favorable 5 3,6
Total 138 100,0

Figura 7

Resultado grafico de la dimension involucramiento laboral
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En el figura N°7 y tabla N° 12 se observa los resultados obtenidos de la aplicacion
del cuestionario involucramiento laboral, se observé que 41.30% consideran
regular el involucramiento laboral, el 37.68% consideran favorable, el 13.77%
consideran desfavorable, el 3.62% consideran muy desfavorable y el 3.62 %

considera muy favorable.
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b.4. Frecuencia de la dimension supervision

Se tiene los resultados de los encuestados segun la dimensién supervision de

los trabajadores, teniendo la siguiente tabla:

Tabla 13
Resultado de la dimension supervision

Escala valorativa Frecuencia  Porcentaje

Muy desfavorable 5 3,6
Desfavorable 5 3,6
. Regular 30 21,7
valido o orable 40 29,0
Muy favorable 58 420
Total 138 100,0

Figura 8

Resultado grafico de la dimension supervision
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En la figura N° 08 y tabla N° 13 se observa los resultados obtenidos de la
aplicacién del cuestionario supervision, se observo que 42.03 % consideran muy
favorable la supervision, el 28.99 % consideran favorable, el 21.74% consideran
regular, el 3.62% consideran muy desfavorable y el 3.62 % considera muy

desfavorable.
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b.5. Frecuencia de la dimension comunicacion

Se tiene los resultados de los encuestados segun la dimensidon comunicacion de

los trabajadores, teniendo la siguiente tabla:

Tabla 14
Resultado de la dimension comunicacion

Escala . )
valorativa Frecuencia  Porcentaje

Mu
des%avorable 9 6,5
. Desfavorable 19 138
Valido Regular 49 g
Favorable 50 36,2
Muy favorable 11 8.0
Total 138 100,0

Figura 9

Resultado grafico de la dimension comunicacion
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En la figura N° 9 y tabla N° 14 se observa los resultados obtenidos de la
aplicacién del cuestionario comunicacion, se observé que 36.233 % consideran
favorable la comunicacion, el 35.51 % consideran regular, el 13.77% consideran
desfavorable, el 7.97% consideran muy favorable y el 6.52 % considera muy

desfavorable.
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b.6. Frecuencia de la dimension condiciones laborales

Se tiene los resultados de los encuestados segun la dimensiéon condicién

laborales, teniendo la siguiente tabla:

Tabla 15

Resumen de la dimension de condiciones laborales
Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 11 8,0

Valido Desfavorable 33 23,9

Regular 35 254
Favorable 39 28,3
Muy favorable 20 14,5
Total 138 100,0

Figura 10

Resultado grafico de la dimension condiciones laborales
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En la figura N° 10 y tabla N° 15 se observa los resultados obtenidos de la
aplicacion del cuestionario condiciones laborales, se observé que 28.26 %
consideran favorable las condiciones laborales, el 25.36 % consideran regular,
el 23.91% consideran desfavorable, el 14.49% consideran muy favorable y el

7.97 % considera muy desfavorable.
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c. Frecuencia y porcentaje de la variable desempeiio laboral y dimensiones

c.1. Frecuencia de la variable desempefio laboral

Se tiene los resultados de los encuestados segun la variable desempeno

laborales, teniendo la siguiente tabla:

Tabla 16
Resultado de la variable desempefio laboral
Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Muy malo 27 19,6
Malo 27 19,6
- Regular 48 34,8
valido g eno 25 18,1
Muy bueno 11 8,0
Total 138 100,0
Figura 11

Resultado grafico de la variable desempefio laboral
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En la figura N° 11 y tabla N° 16 se observa los resultados obtenidos de la
aplicacion del cuestionario desempefio laborales, se observé que 34.78 %
consideran regular el desempefio laboral, el 16.57 % consideran malo, el 19.57%
consideran muy malo, el 18.12% consideran bueno y el 7.97 % considera muy

bueno.
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c.2. Frecuencia de la dimension productividad laboral

Se tiene los resultados de los encuestados segun la dimension productividad

laboral, teniendo la siguiente tabla:

Tabla 17
Resultado de la dimensién de la productividad laboral

escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Muy malo 12 8,7
Malo 17 12,3
. Regular 49 35,5
valido gieno 32 23,2
Muy bueno 28 20,3
Total 138 100,0
Figura 12

Resultado grafico dimensién productividad laboral
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En el figura N° 12 y tabla N° 17 se observa los resultados obtenidos de la
aplicacién del cuestionario productividad laboral, se observé que 35.51 %
consideran regular la productividad laboral, el 23.19 % consideran bueno, el
20.29% consideran muy bueno, el 12.32% consideran maloy el 8.70 % considera

muy malo.
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c.3. Frecuencia de la dimension eficacia

Se tiene los resultados de los encuestados segun la dimension eficacia, teniendo

la siguiente tabla:

Tabla 18
Resultado de la dimension eficacia
escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Muy malo 14 10,1
Malo 18 13,0
L Regular 46 33,3
Valido Bueno 25 18,1
Muy bueno 35 254
Total 138 100,0
Figura 13

Resultado grafico dimension eficacia
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En la figura N° 13 y tabla N° 18 se observa los resultados obtenidos de la
aplicacién del cuestionario eficacia, se observo que 33.33% consideran regular
la eficacia, el 25.36 % consideran muy bueno, el 18.12% consideran bueno, el

13.04% consideran malo y el 10.14 % considera muy malo.
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c.4. Frecuencia de la dimension eficacia laboral

Se tiene los resultados de los encuestados segun la dimension eficacia laboral,

teniendo la siguiente tabla:

Tabla 19
Resultado de la dimension eficacia laboral
escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Muy malo 12 8,7
Malo 20 14,5
- Regular 42 30,4
valido g eno 31 22,5
Muy bueno 33 23,9
Total 138 100,0
Figura 14

Resultado grafico de la dimension eficacia laboral
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En el figura N° 14 y tabla N° 19 se observa los resultados obtenidos de la

aplicacién del cuestionario eficacia laboral, se observé que 30.43% consideran
regular la eficacia laboral, el 23.91 % consideran muy bueno, el 22.46%

consideran bueno, el 14.49% consideran malo y el 8.7 % considera muy malo.
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5.2. Resultados inferenciales

Se utilizara una prueba no paramétrica, en este caso se utilizara el coeficiente

de correlacion Rho de Spearman.

Para la correcta interpretacion del coeficiente de correlacion:

Tabla 20
Valores de los coeficientes de correlacion
Escala Calificacion
+ 1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)
De + 0,90 a + 0,99 Correlacién muy alta (+) o (-)
De + 0,70 a + 0,89 Correlacion alta (+) o (-)
De + 0,40 a + 0,69 Correlacion moderada (+) o (-)
De + 0,20 a + 0,39 Correlacién baja (+) o (-)
De + 0,01 a + 0,19 Correlacién muy baja (+) o (-)
0 Correlacioén nula

En consecuencia, la correlaciéon entre medidas del clima organizacional y el
desempenio laboral seran interpretadas segun los resultados que se generan

las correlaciones.

a. Prueba de la hipétesis
a.1. Prueba de la hipotesis general

a) Hipdtesis de investigacion
Existe relacion del clima organizacional entre el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023.
b) Formulacion de Ho y H1
Ho: No existe relacion del clima organizacional entre el desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023.

Ho: p= 0 parametro de correlacion

H1: Existe relacion del clima organizacional entre el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023.
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H1: p # 0 parametro de correlacion
¢) Nivel de significancia: 0=0,05=5%
d) Prueba de correlacion.

Prueba de significancia del coeficiente de correlacion Rho de Spearman,

debido a que las dos variables provienen de una distribucién no normal.

Tabla 21
Calculo de la prueba de correlacion de la variable clima organizacional y
desempefio laboral

Variable Estadistico Desempefio
laboral
Clima Correlacion Rho de Spearman 0,664
organizacional Sig. (bilateral) 0,000
N 138

e) Regla de decision

Si el p-valor=0,05 se concluye Ho
Si el p-valor<0,050 se concluye Hj1
e) Conclusion.

Para un 95% de nivel de confianza se asevera que existe correlacion positiva

moderada entre el clima organizacional y desempefio laboral, en los
trabajadores de la municipalidad Provincial de Tarma, ya que el coeficiente
de correlacion es de 0,664, siendo positiva y modera. Por ello, también se
afirma que ambas variables se encuentran relacionadas: p-valor = 0,000 <
a=0,05.

Por ende, Existe correlacion entre las variables: a mayor clima

organizacional corresponde mayor desempefio laboral y viceversa.
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Figura 15
Diagrama de dispersion de los puntajes de clima organizacional y desempefio
laboral
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NOTA: Diagrama de dispersion obtenida del programa estadistico SPSS

a.2. Prueba de la hipétesis especifica N° 1
a) Hipdtesis de investigacion

Existe relacion de la realizacidon personal entre el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023.

b) Formulacion de Ho y H1

Ho: No existe relacion de la realizacion personal entre el desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023.
Ho: p=0

H+: Existe relacion de la realizacién personal entre el desempefio laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023.

Hi:p#0
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¢) Nivel de significancia: 0=0,05=5%
d) Prueba de correlacion.

Prueba de significancia del coeficiente de correlacion Rho de Spearman,

debido a que las dos variables provienen de una distribucién no normal.

Tabla 22
Calculo de la prueba de correlacion de la relacion de personal y desemperio
laboral

Variable Estadistico Desempefio
laboral

Correlacién Rho de Spearman 0,620

Relacion personal Sig. (bilateral) 0,000

N 138

e) Regla de decision

Si el p-valor=0,05 se concluye Ho
Si el p-valor<0,050 se concluye Hj1
e) Conclusion.

Para un 95% de nivel de confianza se asevera que existe correlacion positiva
moderada entre la relaciébn personal y desempeno laboral, en los
trabajadores de la municipalidad Provincial de Tarma, ya que el coeficiente
de correlacion es de 0,620, siendo positiva y modera. Por ello, también se
afirma que ambas variables se encuentran relacionadas: p-valor = 0,000 <
a=0,05.

Por ende, Existe correlacion entre las variables: a relacion personal

corresponde mayor desempefio laboral y viceversa.
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Figura 16
Diagrama de dispersion de los puntajes de relacion personal y desempefio
laboral
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NOTA: Diagrama de dispersion obtenida del programa estadistico SPSS

a.3. Prueba de la hipétesis especifica N° 2
a) Hipdtesis de investigacion

Existe relacion del involucramiento laboral entre el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023.

b) Formulacion de Ho y H1

Ho: No existe relacion del involucramiento laboral entre el desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023.
Ho: p=0

H1: Existe relacion del involucramiento laboral entre el desempefio laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023
Hi:p#0

c¢) Nivel de significancia: a=0,05=5%
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d) Prueba de correlacion.

Prueba de significancia del coeficiente de correlacion Rho de Spearman,

debido a que las dos variables provienen de una distribucién no normal.

Tabla 23
Calculo de la prueba de correlacion del involucramiento laboral y desemperio

Variable Estadistico Desempefio
laboral
) Correlacién Rho de Spearman 0,539
Involucramiento Sig. (bilateral) 0,000
laboral
N 138

e) Regla de decision

Si el p-valor=0,05 se concluye Ho
Si el p-valor<0,050 se concluye H1
e) Conclusion.

Para un 95% de nivel de confianza se asevera que existe correlacion positiva
moderada entre el involucramiento laboral y desempefio laboral, en los
trabajadores de la municipalidad Provincial de Tarma, ya que el coeficiente
de correlacion es de 0,539 siendo positiva y modera. Por ello, también se
afirma que ambas variables se encuentran relacionadas: p-valor = 0,000 <
a=0,05.

Por ende, existe correlacion entre las variables: a mayor involucramiento

laboral corresponde mayor desempefio laboral y viceversa.
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Figura 17
Diagrama de dispersion de los puntajes de involucramiento laboral y
desempefio laboral
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NOTA: Diagrama de dispersion obtenida del programa estadistico SPSS

a.4 Prueba de la hipétesis especifica N° 03
a) Hipdtesis de investigacion

Existe relacion de la supervision entre el desempefo laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023.

b) Formulacion de Ho y H1

Ho: No existe relacién de la supervisidon entre el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023.
Ho: p=0

H1: Existe relacion de la supervisidn entre el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023.

Hi:p#0
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¢) Nivel de significancia: 0=0,05=5%
d) Prueba de correlacion.

Prueba de significancia del coeficiente de correlacion Rho de Spearman,

debido a que las dos variables provienen de una distribucién no normal.

Tabla 24
Calculo de la prueba de correlacion de la relacion de la supervision y
desempefio laboral

Variable Estadistico Desempenio
laboral
Correlacién Rho de Spearman 0,540
Supervision Sig. (bilateral) 0,000
N 138

e) Regla de decision

Si el p-valor=0,05 se concluye Ho
Si el p-valor<0,050 se concluye H1
e) Conclusion.

Para un 95% de nivel de confianza se asevera que existe correlacion positiva
moderada entre la supervision y desempeiio laboral, en los trabajadores de
la municipalidad Provincial de Tarma, ya que el coeficiente de correlacion es
de 0,540 siendo positiva y modera. Por ello, también se afirma que ambas

variables se encuentran relacionadas: p-valor = 0,000 < a=0,05.

Por ende, Existe correlacion entre las variables: a mayor supervision

corresponde mayor desempefio laboral y viceversa.
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Figura 18

Diagrama de dispersion de los puntajes de la supervision y desemperio laboral
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NOTA: Diagrama de dispersion obtenida del programa estadistico SPSS

a.4 Prueba de la hipétesis especifica N° 04

a) Hipdtesis de investigacion

Existe relacion de la comunicacién entre el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023.

b) Formulacion de Ho y H1

Ho: No existe relacién de la comunicacion entre el desempenio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023.

Ho: p=0

H1: Existe relacion de la comunicacion entre el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023.

Hi:p#0

c¢) Nivel de significancia: a=0,05=5%
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d) Prueba de correlacion.
Prueba de significancia del coeficiente de correlacion Rho de Spearman,

Tabla 25
Calculo de la prueba de correlacion de la relacion comunicacion y desempefio
laboral

Variable Estadistico Desempeno
laboral
Correlacién Rho de Spearman 0,560
Comunicacion Sig. (bilateral) 0,000
N 138

e) Regla de decision

Si el p-valor=0,05 se concluye Ho
Si el p-valor<0,050 se concluye Hj1
e) Conclusion.

Para un 95% de nivel de confianza se asevera que existe correlacion positiva
moderada entre la comunicacion y desempefio laboral, en los trabajadores
de la municipalidad Provincial de Tarma, ya que el coeficiente de correlaciéon
es de 0,560 siendo positiva y modera. Por ello, también se afirma que ambas

variables se encuentran relacionadas: p-valor = 0,000 < a=0,05.

Por ende, Existe correlacion entre las variables: a mayor comunicacion

corresponde mayor desempefio laboral y viceversa.
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Figura 19
Diagrama de dispersion de los puntajes de la comunicacion y desempefio
laboral
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NOTA: Diagrama de dispersion obtenida del programa estadistico SPSS

a.4 Prueba de la hipoétesis especifica N° 05
a) Hipotesis de investigacion

Existe relacion de las condiciones laborales entre el desempefio laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023.

b) Formulacion de Ho y H1

Ho: No existe relacion de las condiciones laborales entre el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023.
Ho: p=0

H1: Existe relacion de las condiciones laborales entre el desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023.

Hi:p#0
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¢) Nivel de significancia: 0=0,05=5%
d) Prueba de correlacion.

Prueba de significancia del coeficiente de correlacion Rho de Spearman,

debido a que las dos variables provienen de una distribucién no normal.

Tabla 26
Calculo de la prueba de correlacion de la relacion de la condiciones laborales y
desempefio laboral

Variable Estadistico Desempefio laboral

N Correlacion Rho de 0,614
Condiciones Spearman

laborales Sig. (bilateral) 0,000

N 138

e) Regla de decision

Si el p-valor=0,05 se concluye Ho
Si el p-valor<0,050 se concluye Hj1
e) Conclusion.

Para un 95% de nivel de confianza se asevera que existe correlacion positiva
moderada entre las condiciones laborales y desempefio laboral, en los
trabajadores de la municipalidad Provincial de Tarma, ya que el coeficiente
de correlacién es de 0,560 siendo positiva y modera. Por ello, también se
afirma que ambas variables se encuentran relacionadas: p-valor = 0,000 <
a=0,05.

Por ende, existe correlacion entre las variables: a mayores condiciones

laborales corresponde mayor desempeio laboral y viceversa.
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Figura 20

Diagrama de dispersion de los puntajes de la condiciones laborales y

desempefio laboral
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6.1.

vl. DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados

a.1. Contrastacion de hipotesis general

En la hipotesis general, se determind, para un 95% de nivel de confianza
se asevera que existe correlacion positiva moderada entre el clima
organizacional y desempefio laboral, en los trabajadores de la
municipalidad Provincial de Tarma, ya que el coeficiente de correlacion
es de 0,664, siendo positiva y modera. Por ello, también se afirma que

ambas variables se encuentran relacionadas: p-valor = 0,000 < a=0,05.

a.2. Contrastacion de hipoétesis especifica N° 1

En la hipotesis especifica N° 01 con un 95% de nivel de confianza se
asevera que existe correlacion positiva moderada entre la relacion
personal y desempefio laboral, en los trabajadores de la municipalidad
Provincial de Tarma, ya que el coeficiente de correlacion es de 0,620,
siendo positiva y modera. Por ello, también se afirma que ambas

variables se encuentran relacionadas: p-valor = 0,000 < a=0,05.

a.3. Contrastacion de hipoétesis especifica N° 2

En la hipotesis especifica N° 02 con un 95% de nivel de confianza se
asevera que existe correlacion positiva moderada entre el
involucramiento laboral y desempefio laboral, en los trabajadores de la
municipalidad Provincial de Tarma, ya que el coeficiente de correlacion
es de 0,539 siendo positiva y modera. Por ello, también se afirma que

ambas variables se encuentran relacionadas: p-valor = 0,000 < a=0,05.

a.4. Contrastacion de hipoétesis especifica N° 3

En la hipotesis especifica N° 03 con un 95% de nivel de confianza se
asevera que existe correlacion positiva moderada entre la supervision y
desempeno laboral, en los trabajadores de la municipalidad Provincial
de Tarma, ya que el coeficiente de correlacion es de 0,540 siendo

positiva y modera. Por ello, también se afirma que ambas variables se
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encuentran relacionadas: p-valor = 0,000 < a=0,05.

a.4.Contrastacion de hipoétesis especifica N° 4

En la hipdtesis especifica N° 04 con un 95% de nivel de confianza se
asevera que existe correlacién positiva moderada entre la comunicaciéon
y desempefio laboral, en los trabajadores de la municipalidad Provincial
de Tarma, ya que el coeficiente de correlacion es de 0,560 siendo
positiva y modera. Por ello, también se afirma que ambas variables se

encuentran relacionadas: p-valor = 0,000 < a=0,05.

a.5.Contrastaciéon de hipotesis especifica N° 5

6.2.

En la hipotesis especifica N° 05 con un 95% de nivel de confianza se
asevera que existe correlacion positiva moderada entre las condiciones
laborales y desemperfio laboral, en los trabajadores de la municipalidad
Provincial de Tarma, ya que el coeficiente de correlaciéon es de 0,560
siendo positiva y modera. Por ello, también se afirma que ambas

variables se encuentran relacionadas: p-valor = 0,000 < a=0,05.

Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

En la investigacion existe correlacién positiva moderada entre el clima
organizacional y desempefio laboral por o que nuestra investigacion
coincide con Tafur (2023) en su estudio determinacién que se relaciona
del clima organizacional entre el desempefio laboral se concluye existe
correlacion entre variable de estudio donde el nivel del clima
organizacional aumenta también aumenta el nivel de desempefio
laboral generado por los trabajadores de la entidad estatal. Curi (2023)
en su investigacion determinar la asociacion del clima organizacional
entre el desempefo laboral. Concluyendo que el nuevo escenario
laboral, se pueden mencionar con el trabajo en forma remoto al llevar
la interaccidn con los trabajadores de la institucion, que son motivados
en fortalecer las relaciones laborales entre los trabajadores. Castro y

Nufiez (2022), estudiaron en determinar la asociacion entre la variable
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clima organizacional y el desempefio laboral, cuya conclusién se
determiné la existencia de la relacion positiva entre las variables de
investigaciéon de la entidad Municipal (p. 98). Caycho (2022),
determinando como se asocia el clima organizacional entre el
desemperfio laboral, se concluye que existe asociacion muy alta y
positiva entre las variables del estudio con los colaboradores de la
Municipalidad de Mala (p.66). Cardenas (2021) que investigo la
asociacion del clima organizacional entre el desempefio laboral.
Concluyo con determina la asociaciéon significativamente entre las
variables estudiadas, concluyendo en la aceptacién de la hipétesis
alterna, que existe relacion. Navarro (202) estudio la asociacién del
clima organizacional entre el desempefio laboral, se concluye que
existe correlacion muy significativa entre las variables de estudio
aumenta una y la otra también aumenta, si disminuye en la misma

proporcion.

Del mismo modo nuestra investigacion coincide con las investigaciones
internacionales con los siguientes estudios de Lépez (2021), que
determinar qué medicion del clima organizacional incide entre el
desempenio laboral de los trabajadores, cuya conclusion se genera que
la variable clima organizacional al influir en forma directa, de manera
positiva con la variable desempefio laboral de los colaboradore
administrativos (p.72), Romero y Alban (2020), que estudio determino
la influencia de la variable clima organizacional entre la variable del
desempeio laboral, cuya conclusion genera que la variable clima
organizacional maneja la influencia en forma radical del desempefio
laboral de los colaboradores, éxito la dependencia del nivel de
satisfaccion entre el compromiso con los colaborades de la entidad (p.
64). Santamaria (2020), con determinar como incide el clima
organizacional entre el desempefio laboral de trabajadores,
concluyendo que el clima organizacional se relaciona con el

desemperio laboral entre los trabajadores de la entidad. Chagray et. al.
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6.3.

(2020), estudio realizar el analisis de la variable clima organizacional
en una entidad lecheras en el Perd” (p. 22), concluyendo que existe

correlacion entre las variables de estudio (p. 28).

Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes
Los autores de la presente investigacion, tenemos y adquirimos toda
la responsabilidad ética del presente estudio, por lo que cumplimos
con haber realizado la investigacion con el método cientifico y se ha
cumplido con las reservas de la investigacion. Segun se determina

en el reglamento de la universidad.
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VIl. CONCLUSIONES

1. Determinar la relacion del clima organizacional entre el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023. En
nuestra investigacion se validé la hipétesis alterna que existe relacién del clima
organizacional entre el desempefio laboral de los trabajadores de Ia
Municipalidad Provincial de Tarma, 2023, por tener un valor r = 0.664 de

correlacion moderada y un p- valor de 0.0000

2. Determinar la relacién de la realizacién personal entre el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023. En
nuestra investigaciéon se valido la hipotesis alterna existe relacion de la
realizacion personal entre el desempeno laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Tarma, 2023. por tener un valor r = 0.620 de

correlacion moderada y un p- valor de 0.0000

3. Determinar la relacién del involucramiento laboral entre el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023. En
nuestra investigacion se validdé la hipdtesis alterna existe relacion del
involucramiento laboral entre el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Tarma, 2023. por tener un valor r = 0.539 de

correlacion moderada y un p- valor de 0.0000

4. Determinar la relacion de la supervision entre el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma 2023. En nuestra
investigacion se valido la hipotesis alterna existe relacion de la supervision entre
desempeno laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma,
2023. por tener un valor r = 0.540 de correlacion moderada y un p- valor de
0.0000

5. Determinar la relacion de la comunicacion entre el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023. En nuestra
investigacion se valido la hipdtesis alterna existe relacion de la comunicacion

entre el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

71



Tarma, 2023. por tener un valor r = 0.560 de correlacion moderada y un p- valor
de 0.0000

6. Determinar la relacién de las condiciones laborales entre el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma, 2023. En
nuestra investigacion se validé la hipotesis alterna existe relacion de las
condiciones laborales entre el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Tarma, 2023. por tener un valor r = 0.614 de

correlacion moderada y un p- valor de 0.0000
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VIl. RECOMENDACIONES

A la instituciéon, se le comunicara que el clima organizacional y el desempefio
laboral se encuentran correlacionados, con ello se determina que la
Municipalidad presenta un buen indicador, se siguiere continuar con
capacitaciones que mantenga el clima organizacional apto para una mejora en

su funcionamiento.

A los trabajadores, mantener el clima organizacional de acorde con la situacion
laboral, a fin de mantener el trabajo y mejorar el desempenio laboral. Solicitar la
aplicacién de capacitaciones, cursos talleres a fin de seguir manteniente el clima

organizacional de acorde con el servicio hacia la colectividad.

A los estudiantes de economia, continuar desarrollando investigaciones

relacionadas con el control de personal, la organizacion gubernamental.
A los futuros investigadores, utilizar los instrumentos de investigacion que esta

validados para comenzar a diagnosticar cualquiera municipalidad en nuestro

pais y tener un primer avance en su organizacion
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas de investigacion Objetivos de investigacion Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Realizacién personal Progreso Tipo:

¢Qué relacion existe entre el clima Determinar la relacién entre el Existe relacion entre el clima Exito Descriptivo
organizacional y el desempefio clima organizacional y el organizacional y el desempefio Logros EnfOCI_UE_
laboral de los trabajadores de la desempefio laboral de los laboral de los trabajadores de la Desarrollo Cuantitativo
Municipalidad Provincial de Tarma, trabajadores de la Municipalidad Municipalidad Provincial de Capacidad Disefio de
20237 Provincial de Tarma, 2023. Tarma, 2023. Compromiso investigacion:

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

1 ¢Qué relacion existe entre la
realizacion personal y el desempefio
laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Tarma,
2023?

1 Determinar la relacion entre la
realizacion personal y el
desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Tarma, 2023.

1 Existe relacion entre la
realizacion personal y el
desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Tarma, 2023.

2 ¢Qué relacion existe entre
involucramiento laboral y el
desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Tarma, 2023?

2. Determinar la relacion entre el
involucramiento laboral y el
desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Tarma, 2023.

3 Existe relacién entre
involucramiento laboral entre el
desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Tarma, 2023.

3 ¢Qué relacidn existe entre la
supervision y el desempefio laboral
de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Tarma,
2023?

3. Determinar la relacion entre la
supervision y el desempefio
laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Tarma
2023.

3 Existe relacion entre la
supervision entre desempefio
laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Tarma, 2023.

Clima Organizacional

Involucramiento

Mejoras en las tareas

laboral Tarea estimulante
Orgullo personal
Evaluacidn de tareas
Preparacion

Supervision Seguimiento y control

Normas y procedimientos

Trato justo

Acceso a la informacion

Comunicacion

Fluides de informacién

Relaciones

Comunicacion

Avances

Equipo integrado

Condiciones laborales

Recursos

Infraestructura

Tecnologia

Remuneracion

4 ¢Qué relacion existe entre la
comunicacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Tarma,
2023?

4 Determinar la relacion entre la
comunicacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Tarma, 2023.

4 Existe relacion entre la
comunicacién y el desempefio
laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Tarma, 2023.

5 ¢Qué relacion existe entre las
condiciones laborales y el
desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Tarma, 2023?

5 Determinar la relacion entre las
condiciones laboralesy el
desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Tarma, 2023.

5 Existe relacion entre las
condiciones laborales y el
desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Tarma, 2023.

Desempefio Laboral

Productividad Laboral

Responsabilidad del trabajo

Confiabilidad y discrecion del trabajo

Nivel de produccion del personal

Metas

Eficacia

Nivel de calidad de trabajo

Metas logradas

Cumplimiento de tareas asignadas

Conocimiento o dentro del puesto
de trabajo

Eficiencia laboral

Responsabilidad del personal

Nivel de conocimiento técnicos

Liderazgo y cooperacion en centro

Nivel de adaptabilidad del trabajo

No experimental

Poblaciony
muestra
a)Poblacion: 331
trabajadores

b)Muestra: 138
trabajadores

Técnicas e
instrumento
a)Técnicas:
Encuesta

b) Instrumentos:
Cuestionario

Técnica de
procesamiento
de datos:
Prueba
estadistica Chi
cuadrado en el
programa spss
24

78



ANEXO 02 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE Dimension items Escala valorativa Nivel por dimension Intervalos de variable
Progreso 1 Muy desfavorable 7 - 12 Muy desfavorable 25 — 45
Exito 2 Desfavorable 13 - 18 Desfavorable 46 — 66
o Logros 3 Regular 19 -24 Regular 67 — 87
Realizacién Desarrollo 2 Favorable 25 — 30 Favorable 88 — 108
personal Capacidad 5 Muy favorable 30 - 35 Muy favorable 109 - 129
Compromiso 6
Logro de objetivos 7
Mejoras en las tareas 8 Muy desfavorable 5-9
. Tarea estimulante 9 Desfavorable 10 — 14
Invol;lzramlrento Orgullo personal 10 Regular 15-19
abora Mejora de tareas 11 1. Muy desacuerdo Favorable 20 - 24
Preparacion 12 > Desacuerdo Muy favorable 25 - 29
CLIMA Seguimiento y control 13 3. Ni de descuerdo o Muy desfavorable 4 -6
ORGANIZACIONAL Normas y procedimientos 14 de acuerdo Desfavorable 7 -9
Supervision Trato justo 15 4. De acuerdo Regular 10 -12
Acceso a la informacion 16 5. Muy de acuerdo Favorable 13 - 15
Muy favorable 16 - 19
Fluidez de informacién 17 Muy desfavorable 5-9
Relaciones 18 Desfavorable 10 - 14
Comunicacioén Comunicacion 19 Regular 15-19
Avances 20 Favorable 20 - 24
Equipo integrado 21 Muy favorable 25 - 29
Recursos 22 Muy desfavorable 4 - 6
- Infraestructura 23 Desfavorable 7-9
Condiciones
laborales Tecnologia 24 Regular 10— 12
Remuneracién 25 Favorable 13 -15
Muy favorable 16 - 19
VARIABLE Dimension items Escala valorativa Nivel por dimension Intervalos de variable
Responsabilidad del trabajo 26
Confiébilidad y discrecion del 27 m:z)r;a_log4— 6 m:I\;l\;l;-I;)SZO-N
Productividad trlabajo - Regular 10 - 12 Regular36-43
laboral Nivel de produccién del 28 Bueno 13— 15 Bueno44-51
personal Muy bueno 16 - 19 Muy bueno 52-61
Metas 29
Nivel de calidad de trabajo 30 1.Nunca Muly malo4-6
2.Casi nunca Malo 7 -9
DESEMPERNO o Meras‘lo‘gradas 3 3.A veces Regular 1012
LABORAL Eficacia Cu_mpllmlento de tareas 4.Casi siempre Bueno 13-15
asignadas 32 5.Siempre Muy bueno 16 - 19
Conocimiento o dentro del
puesto de trabajo 33
Responsabilidad del personal 34 Muy malo 4-6
Nivel de conocimiento 35 Malo 7-9
P Regular 10-12
icienci tfzcnlcos — 36 Bueno 13-15
Eficiencia laboral Liderazgo y cooperacion en Muy bueno 16 - 19
centro 37

Nivel de adaptabilidad del
trabajo
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ANEXO 03

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

o c
N° items 2 o s 8| o o
g 2 T o ° c 9
8 e |1 83|35 |99
o o © 3] > O
g |8 |sglg |23
> |8 |32 |8 g
= z ©
Realizacion Personal
1 Existen oportunidades de progresar en el area donde labora en la Municipalidad Provincial de Tarma
2 El jefe se interesa por el éxito de sus empleados en el area donde labora en la Municipalidad Provincial de
Tarma
Se reconocen los logros en el area donde labora de la Municipalidad Provincial de Tarma
4 Las actividades realizadas en el area donde labora, le permiten desarrollarse y aprender en la Municipalidad
Provincial de Tarma
5 Se promueve la capacitacion en el area donde labora para desarrollarse en la Municipalidad Provincial de
Tarma
6 Se encuentra comprometido con el éxito del area donde Ud. labora dentro de la Municipalidad Provincial
de Tarma
7 Se considera factor clave para el logro de objetivos del area donde labora de la Municipalidad Provincial de
Tarma
Involucramiento Laboral
8 Se hacen mejor las tareas cada dia, dentro del &rea donde labora de la Municipalidad Provincial de Tarma
9 Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante en el drea donde labora de la Municipalidad
Provincial de Tarma
10 Los servicios otorgados por el area donde labora de la Municipalidad Provincial de Tarma son motivo de
orgullo del personal
11 La evaluacion ayuda a mejorar las tareas del area donde labora de la Municipalidad Provincial de Tarma
12 Recibe preparacion para realizar el trabajo en el area donde labora de la Municipalidad Provincial de Tarma
Supervision
13 Se cuenta con un proceso de seguimiento y control de las actividades en el area donde labora de la
Municipalidad Provincial de Tarma
14 Existen normas y procedimientos en el area donde labora de la Municipalidad Provincial de Tarma
15 Al supervisado, existe un trato justo en el area donde labora de la Municipalidad Provincial de Tarma
16 Se tiene acceso a la informacion para cumplir con el trabajo en el area donde labora de la Municipalidad
Provincial de Tarma
Comunicacién
17 La informacion fluye adecuadamente en el area donde labora de la Municipalidad Provincial de Tarma
18 Existe relacion armoniosa en area donde labora de la Municipalidad Provincial de Tarma
19 Se fomenta y se promueve la comunicacién interna en el area donde labora de la Municipalidad Provincial
de Tarma
20 Se conocen los avances del area donde labora de la Municipalidad Provincial de Tarma
21 Las personas con los que trabaja actian como equipo integrado en el area donde labora de la Municipalidad
Provincial de Tarma
Condiciones Laborales
22 Existe buena administracién de los recursos en el area donde labora de la Municipalidad Provincial de
Tarma
23 Se dispone de recursos e infraestructura en el area donde labora de la Municipalidad Provincial de Tarma
24 Se dispone de tecnologia la cual facilita el trabajo en el &rea donde labora de la Municipalidad Provincial
de Tarma
25 La remuneracion es acorde, atractiva y de acuerdo al desempefio logrado en el area donde labora de la

Municipalidad Provincial de Tarma
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ANEXO 04

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

N° ftems
o
: 2
c
s |2 | & [¢ |E
c 5 ] B
z 8 < 8 2
Productividad laboral
26 La Municipalidad Provincial de Tarma valora la responsabilidad de sus Trabajadores
27 La Municipalidad Provincial de Tarma toma en cuenta la confiabilidad y discrecién de sus
trabajadores
28 La Municipalidad Provincial de Tarma cuenta con un reporte de nivel de la produccién
de sus trabajadores
29 La Municipalidad Provincial de Tarma considera el cumplimiento de metas de los
trabajadores
Eficacia
30 La Municipalidad Provincial de Tarma valora el nivel de calidad de trabajo de sus
trabajadores
31 La Municipalidad Provincial de Tarma valora las metas logradas por sus trabajadores
32 La Municipalidad Provincial de Tarma valora el cumplimiento de las tareas asignadas a
sus trabajadores
33 La Municipalidad Provincial de Tarma valora el conocimiento de los trabajadores dentro
su puesto de trabajo
Eficiencia laboral
34 La Municipalidad Provincial de Tarma valora la responsabilidad de los trabajadores
35 La Municipalidad Provincial de Tarma valora el nivel de conocimiento técnico de los
trabajadores
36 La Municipalidad Provincial de Tarma valora el Liderazgo y cooperacién en centro del
trabajo de sus trabajadores
37 La Municipalidad Provincial de Tarma toma en cuenta el Nivel de adaptabilidad de los

trabajadores dentro de su drea
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'ANEXO 05
VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
$ Cargo e Institucidn donde Nombre del Autor (es) del
Apellidos y Nombres del Informante labora Instungatn R e
Juana Maria VIZCARRA
PUCHOC
Mg. OSCAR RAFAEL RODRIGUEZ Docente de la Facultad [Denys Soau MERCADO
ANAYA de Ciencias Econdmicas Cuestionario RAMIREZ
*  Mario Steven HURTADO
auisee
Titulo del Estudio: “Clima organizacional y desempefio laboral en trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Tarma -2023"

ASPECTOS DE VALIDACION Coloque X el porcentaje, segiin intervalo

DEFICIENTE | REGULAR 21- | BUENA | MUY BUEMA | EXCELENTE E
=
00-20% a0k 41-60% 61-80% B81-100% o
INDICADORES CRITERIOS £
o |6 [aafe6]2s [o6|s] 36 |2 |as|sasefeafee| 7a |76 |0n [a6 o] o
5 |10 a5 |20f 25 |30)35) 40 |45 |Sofsc|a0fes|20 | 75 | 80 |85 |90 |95 | 100
ST Est formulado con lengusje 85 85
spropiade
Esté expresado en conductas o
2. OBIETIVIDAD ividades, observables en 87
una organizacion E7
Adecuada al avance de la 86
3. ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia les
[Existes una arganizacion logies
4 ORGANZACION | pperente o i lag o
[Comprende los apectos
lindicadares, sub mscalas,
SHFRENOR dimensiones en cantidad y lao 0
calidad)
ndecuado para valorar la
influencia de 12 Vi en la VDo la
6. INTENOONALIDAD  |refacidn entre ambas, con a0
determinados sujetos y 90
ontetn
Basado en aspectos tedrio - 86
7. CONSISTENCIA. cientiicos
_ |86
Entre oz indices, indicadores y 88
= COHERENCIA las dimensiones e
. La estratega responde al 86
(A WETGOG.OGR propdsito del diagndstico 56
PROMEDIO BT%
Procede su Aplicacidn si
OPINION DE Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
APLICABILIDAD: -
Mo procede su aplicacian
YA
Callao,24 de junio de 2023 08171632 -I'.JF"' ‘ 241-421589
Lugar y Fecha DNI N2 Firma del experto Teléfana
OBSERVACIONES

Se revisd previamente el cuestionario y se levantaron observaciones respecto a las
preguntas que se aplicara a los colaboradores de las diferentes dreas de la institucién
a investigar

FECHA: 24/06/2023

Firma de Experto

82



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIDAD DE PREGRADO

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
Apelidos y Nombres del Informante | <2180 & Insttucion e Autor (es) del
*  Juana Marfa VIZCARRA
PUCHOC
Mag. Econ. Jean Paul Moreno Docente de la Facultad g . *  Denys Joau MERCADO
Palomino de Cienclas Econmicas S RAMIREZ
*  Mario Steven HURTADO
Titulo del “Clima organizacional y di peiio laboral en trabajad de la Municipalidad Provincial
de Tarma -2023"
ASPECTOS DE VALIDACION

Coloque X el porcentaje, segun intervalo

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE 2
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% 5
Ol 6 [11]16] 21 [26]31] 36 | 41 |46151 |56 61 |66] 71 | 76 |81 86]/91] 96 §
5110 |15/20] 25 [30]35) 40 | 45 |50 (55 60|65|70] 75 | 80 |85 /90| 95| 100
Estd formulado con lenguaje
1. CLARIDAD h o 93198
Estd expresado en conductas o
2. OBJETIVIDAD actividades, observables en
18|98
Adecuado al avance de la
3. ACTUAUDAD enchayli 78| 78
Existe una organizacién légica
4.ORGANIZACION |\ e 98| 78
‘Comprende los aspectos
(indicadores, sub escalas,
S. SUFICIENCIA imensiones en cantidad y 78 /X
calidad)
Adecuado para valorar la
influencia delaVienlaVDola
6. INTENCIONALIDAD |relacién entre ambas, con 73 73
determinados sujetos y
contexto
7.CoNsiSTENG  [P22d0 enaspectos tedrico = 95 95
Entre los indices, indicadores y
8. COHERENCIA ios dimansionss 78 %’
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA 10 del diagnéstico | 78 fX
PROMEDIO £
6 Procede su Aplicacién )4
OPINION DE Procede su aplicacion previo | i de las obser que se ad|
APLICABILIDAD: No procede su aplicacion

(7:&7& 2284 jupy 202022 | 23355

Lugar y Fecha ‘ ONIN®

OBSERVACIONES
12

FECHA:

Firma de Experto
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ANEXO 06 BASE DE DATOS

CLIMA ORGANIZACIONAL
REALIZACION PERSONAL INVOLUCRAMIENTO LABORAL SUPERVISIN COMUNICACION CONDICIONES LABORALES
N° RP1 ‘ RP2 | RP3 ‘ RP4 ‘ RP5 ‘ RP6 ‘ RP7 L1 ‘ IL2 ‘ IL3 ‘ L4 ‘ IL5 S1 S2 ‘ S3 ‘ S4 Cc1 | C2 ‘ C3 ‘ Cc4 ‘ C5 cL1 ‘ CL2 | CL3 ‘ CL4
1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2
2 2 3 3 4 3 3 3 4 2 2 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4
3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4
4 2 3 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4
5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3
6 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 5 4 4 5 4 4 3 4
7| 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4
9 3 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3
10 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 3 3 3 3 4 4 4 2 2 2 2 2 2
11 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 2 2 4 3 4 4 2 5 4 4 5 5 5 2 4
12 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 3 4 4 4 3 3 3 4 2 5
13| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4
14 2 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 1 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4
15 3 5 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 5 5 4 5 4 5 3 5 4 4 4 4 4
16 1 3 3 2 1 1 2 3 1 3 2 3 1 4 4 5 2 5 5 5 5 5 5 4 5
17 5 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
19 2 2 1 1 2 1 1 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 4 4 3 3 3 4 4 2
20 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3
21 3 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 4 3 3 2 2
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49
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76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92
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94

95

96

97
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99

100
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103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129
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130

131

132

133

134

135

136

137

138
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DESEMPENO LABORAL

EFICACIA EFICIENCIA LABORAL

PRODUCTIVIDAD LABORAL

EL2 | EL3 | EL4

EL1

E4

E3

E2

E1

PL4

| P2 | PL3 |

PL1

N°

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29
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30

31

32

33

34

35

36

37

38
39
40

a1

42

43

24
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

91



67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79
80
81

82

83

84
85

86
87

88

89

90
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92

93
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96

97
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101
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104
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106
107
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109

110

111

112
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115

116
117
118

119

120

121

122
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124

125
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127
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131
132
133
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137
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