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RESUMEN

Objetivo: Disefiar un plan de gestion para evaluar el impacto en la eficiencia
energética de la empresa Entel en las zonas rurales del departamento de

Moquegua — 2023.

Metodologia: El tipo de investigacion fue aplicada y descriptiva, el disefio del
estudio fue pre experimental y transversal. El método de investigacion fue
cuantitativo. La poblacién estard conformada por el sistema eléctrico de la

empresa Entel en la zona rural de Moquegua.

Resultados: Se observdé que las torres de comunicacion, en promedio,
consumen 1500 kWh mensuales, mientras que las estaciones base y equipos de
transmision presentan consumos mensuales de 1200 kWh y 800 kWh,
respectivamente. Esto permitid identificar claramente los dispositivos con mayor
demanda energética. En relacion con los "Horarios de Mayor Demanda”, se
registraron picos significativos entre las 14:00 y las 18:00, con un aumento del
20% en el consumo en comparaciéon con el resto del dia. Se obtuvo una
reduccion en el consumo de energia pasando de un valor maximo de 14.2 a un
maximo de 13,2 kWh/unidad de produccion; asi mismo se vio un aumento en la
eficiencia de los equipos teniendo un valor minimo de 73% y luego del plan de
gestién de un 79%; finalmente se obtuvo un aumento en el uso de equipos de
control de energia pasando de un 40% de uso de los equipos a un 70% de los
mismos. Ello nos ha llevado a mejoras notables en la eficiencia energética,
evidenciadas por la reduccion del consumo especifico, el aumento en el indice
de eficiencia, y la mayor integracién de sistemas de monitoreo. Estos resultados
respaldan la efectividad de las estrategias adoptadas y sientan las bases para

un enfoque continuo en la optimizacion de la gestion energética en la empresa.

Conclusiones: El disefio de un plan de gestion impacta en la eficiencia
energética de la empresa Entel en las zonas rurales del departamento de

Moquegua — 2023.

Palabras clave: gestion, eficiencia energética, disefio.



ABSTRACT

Objective: Design a management plan to evaluate the impact on the energy
efficiency of the Entel company in the rural areas of the Department of Moquegua
- 2023.

Methodology: The type of research was applied and descriptive, the design of
the study was pre -experimental and transverse. The research method was
quantitative. The population will be made up of the Entel company electrical

system in the rural area of Moquegua.

Results: It was observed that the communication towers, on average, consume
1500 kWh per month, while the base stations and transmission equipment have
monthly consumption of 1200 kWh and 800 kWh, respectively. This allowed
clearly identifying devices with greater energy demand. In relation to the "highest
demand schedules”, significant peaks were recorded between 14:00 and 18:00,
with a 20% increase in consumption compared to the rest of the day. A reduction
in energy consumption was obtained by a maximum value of 14.2 to a maximum
of 13.2 kWh/production unit; Likewise, there was an increase in equipment
efficiency having a minimum value of 73% and after the management plan of
79%; Finally, an increase in the use of energy control equipment was obtained
from 40% use of the equipment to 70% of them. This has led us to notable
improvements in energy efficiency, evidenced by the reduction of specific
consumption, the increase in the efficiency index, and the greatest integration of
monitoring systems. These results support the effectiveness of the strategies
adopted and feel the basis for a continuous approach to the optimization of

energy management in the company.

Conclusions: The design of a management plan impacts the energy efficiency

of the Entel company in the rural areas of the Department of Moquegua - 2023.

Keywords: management, energy efficiency, design.



INTRODUCCION

En un contexto de creciente conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad
y la eficiencia en el uso de los recursos, la optimizacion energética se ha
convertido en una prioridad para las empresas. En este sentido, el presente
estudio aborda la relevante tematica de "Disefio de un plan de gestidon para
mejorar la eficiencia energética de la empresa Entel en las zonas rurales del
departamento de Moquegua — 2023". Mediante una investigacion aplicada de
enfoque descriptivo y sin intervencion directa en el entorno, este proyecto tiene
como objetivo proponer un plan estratégico que permita a Entel impulsar la
eficiencia energética en sus operaciones en las zonas rurales seleccionadas del
departamento de Moquegua. Para ello, se llevara a cabo un diagndstico inicial
que incluira la recopilacion de datos sobre el consumo de energia actual y otros
indicadores clave mediante una ficha de registro disefiada especificamente para
el estudio. Posteriormente, se disefiard un plan de gestién detallado que
abordar4 tres dimensiones fundamentales: tecnoldgica, operativa y de
concienciacion y capacitacion. Con un enfoque proactivo y orientado hacia la
sostenibilidad, este plan pretende no solo mejorar la eficiencia energética de
Entel, sino también reducir su impacto ambiental y generar un impacto positivo
en las comunidades rurales donde opera. Asi, el estudio busca contribuir al
avance de la empresa en su camino hacia la eficiencia y la responsabilidad social
corporativa, aprovechando el potencial de la energia como recurso clave en el

desarrollo sostenible.



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

La creciente demanda de energia a nivel mundial ha generado preocupaciones
sobre el agotamiento de recursos no renovables y el impacto ambiental asociado
con la produccidén y consumo de energia. El uso ineficiente de los recursos
energeéticos ha llevado a emisiones significativas de gases de efecto invernadero
y al cambio climatico, o que pone en riesgo la sostenibilidad del planeta y el
bienestar de las futuras generaciones.[1] La busqueda de soluciones que
promuevan la eficiencia energética se ha convertido en una prioridad global para

reducir la huella ambiental y asegurar un suministro sostenible de energia.

En el contexto de Perd, un pais con gran potencial energético, pero también con
desafios en su acceso y distribucion, la eficiencia energética se ha vuelto crucial
para optimizar el uso de los recursos y mejorar la competitividad econémica. La
demanda creciente de energia, especialmente en las zonas rurales donde el
acceso a servicios basicos es limitado, plantea retos adicionales para garantizar
un suministro confiable y sostenible. La falta de practicas eficientes en el
consumo y generacion de energia en el pais representa una oportunidad para
establecer planes de gestién que impulsen la eficiencia energética y contribuyan

a la reduccion de costos y la mitigacién del impacto ambiental. [2]

La empresa Entel, como proveedor de servicios de telecomunicaciones en la
zona rural de Moquegua, enfrenta desafios especificos en cuanto a la eficiencia
energética. La expansion de la cobertura y el crecimiento de la demanda en
areas rurales requieren una gestion eficiente de la energia eléctrica utilizada en
las infraestructuras de telecomunicaciones. La falta de estrategias adecuadas
para la optimizacion del consumo energético podria llevar a un uso ineficiente de
los recursos, aumentando los costos operativos y generando un mayor impacto
ambiental. Por tanto, diseflar un plan de gestion que mejore la eficiencia
energética en la empresa Entel en las zonas rurales de Moquegua se vuelve una
prioridad para garantizar un servicio confiable y sostenible, alineado con los

principios de responsabilidad social corporativa y cuidado del medio ambiente.



El sistema eléctrico de la empresa Entel en la zona rural de Moquegua es vital
para proporcionar energia a las comunidades locales, garantizando un
suministro eléctrico constante. Sin embargo, se enfrenta a desafios de eficiencia
energética que pueden afectar su operacién y sostenibilidad a largo plazo. En
particular, se observan problemas relacionados con la obsolescencia de equipos,
como transformadores y cables de distribucion, que pueden resultar en pérdidas
significativas de energia debido a la ineficiencia en la transmision y distribucion.
Ademas, la falta de mantenimiento adecuado en ciertos componentes del
sistema puede contribuir al desperdicio de energia y aumentar los costos
operativos. La implementacién de tecnologias mas eficientes, junto con practicas
de gestion energética, podria ayudar a abordar estos problemas y mejorar la
eficiencia energética en el sistema eléctrico rural de Moquegua.

1.2.Formulacién del problema

Problema general

¢,De qué manera el disefio de un plan de gestion mejora la eficiencia energética
de la empresa Entel en las zonas rurales del departamento de Moquegua —
20237

Problemas especificos

1. ¢De qué manera el disefio de un plan de gestién controla el consumo de
energia de la empresa Entel en las zonas rurales del departamento de
Moquegua — 2023?

2. ¢De qué manera el disefio de un plan de gestién organiza la tecnologia y
equipamiento de la empresa Entel en las zonas rurales del departamento
de Moquegua — 20237

3. ¢De qué manera el disefio de un plan de gestion asegura la gestion y
control de la empresa Entel en las zonas rurales del departamento de
Moquegua — 20237
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1.3. Objetivos

Objetivo general

Disefiar un plan de gestion para mejorar la eficiencia energética de la empresa

Entel en las zonas rurales del departamento de Moquegua — 2023.
Objetivos especificos

1. Disefar un plan de gestion para controlar el consumo de energia de la
empresa Entel en las zonas rurales del departamento de Moquegua —
2023.

2. Disefiar un plan de gestion para organizar la tecnologia y equipamiento
de la empresa Entel en las zonas rurales del departamento de Mogquegua
—2023.

3. Disefiar un plan de gestion para asegurar la gestion y control de la
empresa Entel en las zonas rurales del departamento de Moquegua —
2023.

1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacién econémica

La justificacion econémica se fundamenta en los beneficios financieros a largo
plazo que esta iniciativa puede generar. El disefio de un plan de gestién nos
puede permitir optimizar el consumo de energia en las operaciones de la
empresa permitird reducir los costos asociados al consumo de electricidad y
mejorar la eficiencia de los recursos. La disminucion de los gastos en energia,
junto con la adopcién de tecnologias mas eficientes, resultara en un aumento de
la rentabilidad y competitividad de Entel. Ademas, al reducir su huella de carbono
y su impacto ambiental, la empresa podra acceder a incentivos y certificaciones
gue refuercen su imagen como entidad responsable y sostenible, lo que puede
reforzar su posicion en el mercado y atraer a clientes y socios comprometidos

con la sostenibilidad.[3]
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1.4.2. Justificacién practica

La justificacion préactica radica en la necesidad de optimizar el uso de los
recursos energeéticos para asegurar la viabilidad y sostenibilidad operativa de la
empresa en dichas zonas. Mediante el planteamiento de estrategias y medidas
para mejorar la eficiencia energética, Entel podra reducir costos operativos, lo
que le permitird destinar recursos adicionales a otras areas estratégicas de su
negocio. Ademas, al impulsar practicas mas sostenibles, la empresa podra
fortalecer su imagen corporativa, ganando la confianza y el apoyo de las
comunidades locales y otras partes interesadas. Esta justificacion préactica
enfatiza la importancia de adoptar un enfoque proactivo hacia la eficiencia
energética como una herramienta practica y necesaria para el éxito y crecimiento

responsable de la empresa en el entorno rural de Moquegua.[4]

1.5.Delimitantes de la investigacion
1.5.1. Delimitante tedrica

La delimitante tedrica se centra en el enfoque especifico en la empresa Entel y
Su operacion en las zonas rurales del departamento de Moquegua. El estudio se
enfoca en la eficiencia energética y su mejora en el contexto particular de Entel,
sin abarcar aspectos ajenos a la gestién energética de la empresa o expandirse
a otros sectores o industrias. Ademas, se limita a un disefio de plan de gestion y
no se involucra en la implementacion ni evaluacion posterior del plan propuesto.
Esta delimitacion tedrica garantiza un enfoque claro y especifico para la
investigacion, concentrandose en el objetivo principal de mejorar la eficiencia

energética en Entel en las zonas rurales de Moquegua.[5]

1.5.2. Delimitante temporal

La delimitante temporal se establece desde agosto del 2023 hasta enero 2024.
Durante este periodo, se llevara a cabo la investigacion, el diagnostico inicial de
eficiencia energética, la formulacién del plan de gestion y la presentacion de los
resultados. Cabe destacar que algunas implementaciones del plan propuesto

forman parte de esta etapa.
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1.5.3. Delimitante espacial

La delimitante espacial se concentra exclusivamente en las zonas rurales del
departamento de Moquegua, Peru. El alcance de la investigacion se restringe a
las areas especificas donde opera la empresa Entel en el departamento
mencionado, excluyendo cualquier otra region geografica o instalaciones
urbanas. Esta delimitacién garantiza un enfoque preciso y detallado en las zonas
rurales de Moquegua, lo que permitira analizar y disefiar estrategias de eficiencia
energética adaptadas a las condiciones y necesidades particulares de esa

area.[6]
. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

En la investigacion realizada por Pifieres, Cabello y Hinojosa en el 2022 la cual
titula “Factores determinantes para la evaluacion de la eficiencia energética en
las organizaciones: una visién desde las condiciones de Colombia” se planted
como objetivo determinar cuales son los factores determinantes para la
evaluacion de la eficiencia energética en las organizaciones: una visién desde
las condiciones de Colombia. La metodologia fue descriptiva. Los resultados
fueron que la revisiéon de la bibliografia permitio el analisis de 16 articulos, todos
los documentos pertenecen a diferentes autores lo cual demuestra el interés en
el tema de investigacion. De los documentos analizados 4 corresponden a
matrices de evaluacién, 10 a modelos de madurez y 2 a pautas de cumplimiento,
lo que indica que los modelos de madurez predominan. Se observa, ademas,
gue los modelos de evaluacion de la gestion energética toman componentes de
la norma ISO 50001, y el ciclo de mejora continua PHVA. Se concluyé que cada
una de las metodologias estudiadas presentaba de forma individual vacios que
no permitian conocer en su totalidad las particularidades de las organizaciones
en lo referente a la madurez en la gestidon eficiente de la energia, por ello al
extraer de cada una sus componentes, y realizar el método de comparacion

constante de analisis cualitativo, se obtuvo 5 dimensiones y 17 criterios de
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evaluacion los cuales pueden ser usados como base para construir nuevas
herramientas de medicion que incluyan analisis mas profundos, también la
estratificacion de factores que incidan en mayor medida en la gestién eficiente
de la energia, y que promuevan la gestion de riesgos y oportunidades sobre la

base de las tendencias en la demanda de energia.[7]

En la investigacion realizada por Matias en el 2019 la cual titula “Gestién de
eficacia energética en el sector industrial” se plante6 como objetivo realizar un
diagnéstico inicial de una linea de produccién de una industria fabricante de
maquinaria agricola y asi desarrollar los lineamientos preliminares para la
implementacion de un sistema de gestion de energia basado en ISO 50001. La
metodologia de la investigacion fue descriptiva con un enfoque mixto. Los
resultados fueron que de la planificacion energética en el desarrollo de un
Sistema de Gestidbn Energética de una linea de ensamble de tractores y la
aplicacion y operacion de la misma podrian generar un ahorro energético anual
de aproximadamente 31.9% en el vector energético de mayor consumo sobre el
consumo total de fabrica en el primer afio. En KWh, las acciones propuestas
generan un ahorro de 186.723 KWh que equivalen a 90.859 KgCO2eq que se
dejan de emitir a la atmdsfera. En los afios siguientes, se deberan analizar y
proponer otras acciones para continuar mejorando el desempefio energético
basando en el ciclo de mejora continGia propuesto en la norma ISO 50001. Se
concluy6 que se afirma la hipoétesis definida en donde la implementacion de un
sistema de gestion de eficiencia energética en una linea de ensamble de
tractores mediante diversas acciones (politicas de concientizacion, uso de
indicadores de eficiencia energética (reduccién de 20% en el ler afo de
consumos eléctricos del sector medidos Kwh), proyectos de iluminacion de bajo
consumo, utilizacion de temporizadores en equipos, compresores y motores
eléctricos eficientes) genera beneficios economicos Yy ambientales

significativos.[8]

En la investigacion realizada por Diaz y Hernandez en el 2020 la cual titula
“‘Banco de herramientas para la orientaciéon y toma de decisiones en la
administracién y gestion de la eficiencia energética para entidades publicas” el

propésito principal fue desarrollar un conjunto de herramientas destinado a guiar
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y respaldar la toma de decisiones en la gestion de la eficiencia energética para
instituciones publicas, de acuerdo con los requisitos de la norma NTC ISO
50001:2019 y en linea con los principios del MIPG que sean aplicables. El
enfoque de investigacion utilizado fue de tipo mixto. Los resultados revelaron que
se pudo evaluar el nivel de madurez de un sistema de gestion mediante la
metodologia Cobit 5, la cual incorpora las dimensiones del MIPG. La creacion de
esta herramienta de medicion de eficiencia energética permitié identificar y
comprender los procesos relacionados con la gestion ambiental y de apoyo en
la entidad de estudio, en relacion a los controles establecidos en la norma NTC
ISO 50001:2019 y su nivel de implementacion interno. Esto posibilita que la
entidad sea consciente de sus areas de mejora y pueda desarrollar planes de
accion adecuados para promover un uso mas eficiente de la energia y la
adopcion de la norma técnica colombiana. Ademas, se concluyd que, segun el
coeficiente de concordancia de Kendall, los expertos reconocieron y aceptaron
los criterios relacionados con la claridad, relevancia y aplicabilidad de ambas

propuestas.[9]

En la investigacion realizada por Alchundia y Mendoza en el 2021 la cual titula
“Estrategia empresarial para minimizar las pérdidas de energia y su incidencia
en los niveles de eficiencia energética y operativa de CNEL-EP” el propdésito de
este estudio fue examinar las estrategias empleadas para minimizar las pérdidas
de energia y mejorar los niveles de eficiencia energética y operativa de Cnel-Ep
en la Provincia de Manabi. La investigacion se caracteriza por ser de naturaleza
exploratoria y descriptiva, utilizando métodos como el inductivo-deductivo,
analisis sintesis y revision bibliografica, y adoptando un enfoque transversal. La
poblacién objeto de estudio esta constituida por los individuos empleados en la
empresa, que ascienden a 712 personas. Los resultados obtenidos revelaron
gue en lo que respecta al area de prestacion de servicios de Cnel-Ep en Manabi,
la cobertura abarca un total de 10,909.04 km2, representando el 55.71% de la
geografia provincial. En el afio 2017, la empresa contaba con 29 subestaciones
de reduccion y 1 de seccionamiento, cifra que se incrementé a 30 subestaciones
de reduccion desde el afio 2018 hasta la fecha actual. Ademas, se observo un

aumento en el numero de lineas de subtransmision de 69 Kv, pasando de 33 en
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2017 a 36 a partir del afio 2018 en adelante. Se concluyé que el aumento en las
redes de mediana tension conlleva la necesidad de cambiar cables, acometidas
y medidores que forman parte integral del sistema de suministro de energia
eléctrica, contribuyendo asi a la reduccion de las pérdidas de energia técnica.[10]

En la investigacion realizada por Barragan, Contreras y Estévez en el 2022 la
cual titula “Proyecto de eficiencia energética, modernizacion alumbrado publico
de Mosquera Cundinamarca” El proposito delineado consistio en modernizar un
total de cinco mil (5,000) luminarias que integran la red de alumbrado publico en
el municipio de Mosquera, ubicado en el departamento de Cundinamarca. El
objetivo primordial era reducir los costos asociados al consumo de energia,
buscando la certificacion RETIE-RETILAP para garantizar, de este modo, una
disminucién en la carga por parte del operador de la red. La metodologia
adoptada fue descriptiva y explicativa, utilizando un disefio experimental y un
enfoque hipotético deductivo. Los resultados obtenidos revelaron que, al concluir
el proceso de modernizacion, el parque luminico del municipio de Mosquera
quedo conformado por un total de 5,000 luminarias. Se evidencio una reduccién
del 53.88% en el consumo de energia y las emisiones de CO2 al medio
ambiente. Es importante destacar que se desmontaron 4,858 unidades de
luminarias, y se complemento el sistema de alumbrado publico con 142 ldmparas
en lugares estratégicos que requerian refuerzo en la iluminacion, como esquinas
y postes que carecian de luminarias. La conclusién principal fue que los indices
de desempefio de costo (CPI) fueron superiores a 1, y la variacion de costo (CV)
fue positiva. Aunque el indice de desempefio de plazo (SPI) fue inferior a 1 pero
cercano a este, se determin6 que la gestion y seguimiento del proyecto fueron
exitosos, ya que no se presentaron sobrecostos ni retrasos significativos en el

cronograma del proyecto.[11]

2.1.2. Antecedentes nacionales

En la investigacion realizada por Monteza en el 2020 la cual titula “Implementar
un plan de auditoria y eficiencia energética del Hospital regional Lambayeque,
basado en la norma ISO 50001 para reducir los consumos energéticos” se

plante6 como objetivo implementar una Auditoria Energética en el Hospital
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Regional Lambayeque, basado en la norma ISO 50001 para mejorar el indice de
consumo energético. La metodologia de la investigacion fue aplicada con un
disefio no experimental. Los resultados del estudio fueron que el Hospital
Regional de Lambayeque cuenta con un suministro de energia eléctrica
proporcionado por la empresa ELECTRONORTE SA, en Media Tension, cuenta
con 5 sectores de Consumo, siendo el Sector C el que consume mas energia
eléctrica (89,2%), actualmente cuenta con un indice de Consumo Energético de
ICE = 63.39 kW-h / m2. Se concluy6 que, a raiz de la evaluacion econémica, se
obtiene que el periodo de recuperacion de la inversién es de 4 afios 2 meses,
obteniéndose un TIR de 33,49%, el VAN estimado es de S/.94187 vy
Beneficio/Costo resulto 2,76. Por lo se concluye que la propuesta es viable

econdmicamente.[12]

En la investigacion realizada por Zapata en el 2020 la cual titula “Mejoramiento
de la eficiencia energética eléctrica de la empresa Piladora Dofia Carmela SAC
aplicando la norma ISO 50001” se plante6 como objetivo mejorar la eficiencia
energética eléctrica de la empresa Piladora Dofia Carmela SAC, aplicando la
norma ISO 50001. La metodologia de la investigacion fue es prospectivo y
transversal, con un disefid6 no experimental. Los resultados fueron que del
diagndstico energético en la empresa Piladora Dofia Carmela SAC, segun la
norma ISO 50001, en el area de Produccion Piladora y Selectora se tiene que el
50.9% de la potencia instalada y un consumo de energia del 62.1%, de lo cual
se puede decir que esta es el area que requiere de mayor potencia eléctricay es
al area que consume mayor energia. Se concluy6 que, en el area de Produccién
Selectora Nueva, se tiene que el 22.6% de la potencia instalada y un consumo
energético del 27.2%. En el area de Proceso de Pajilla, se tiene que el 71.02%
de la potencia instalada y un consumo de energia total del 10.5%. En las areas
Administrativas, se tiene que el 2.76% de la potencia instalada. Y un consumo
de energia total del 0.3%.[13]

En la investigacion realizada por Quispe en el 2023 la cual titula “Propuesta de
gestion energética para mejorar la eficiencia energética en el sistema eléctrico
de la Empresa Curtiembre Libertad S.A.C” se planteé como obijetivo crear una

propuesta de gestién energética con el propdsito de incrementar la eficiencia en
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el sistema eléctrico de Curtiembre Libertad S.A.C. Esta propuesta se baso en
una metodologia aplicada y adoptdé un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental transeccional. Para recopilar la informacion necesaria, se
consideraron todos los motores y equipos de Curtiembre & Servicios Libertad
S.A.C. y se utilizé una ficha de registro como herramienta de recoleccion de
datos. Los resultados mas destacados de esta propuesta incluyen una mejora
en la eficiencia energética, pasando de un consumo inicial de 1.99 kWh por
unidad a 1.71 kWh por unidad, lo que representa una reduccién del 16.43% en
el consumo de energia activa. En relacion a la energia reactiva, se sugirio la
instalacion de un Banco de Condensadores de 25 kVar / 380V en 5 etapas, con
un costo total de S/. 26,170.98. Los indicadores financieros de esta inversion
arrojaron un Valor Actual Neto (VAN) de S/. 42,324.15, una Tasa Interna de
Retorno (TIR) del 26%, un indice de Beneficio/Costo de 3.64 (lo que significa que
por cada sol invertido se obtienen 2.64 soles adicionales) y un periodo de
recuperacion de la inversion de 3.12 afos. Las conclusiones de este analisis
indicaron que la eficiencia del transformador es del 98.47%, la eficiencia del
sistema de distribucion alcanza el 97.44%, mientras que la eficiencia de los
motores es solo del 68.75%. Por ultimo, la eficiencia de los equipos auxiliares se

estima en un 72.64% en la empresa Curtiembre & Servicios Libertad S.A.C. [14]

En la investigacion realizada por Rojas en el 2019 la cual titula “Andlisis de los
indicadores energéticos para la mejora de la eficiencia energética en la linea de
produccion de la Empresa Agribrands Purina SA” El propésito planteado
consistio en examinar los indicadores energéticos con el fin de optimizar la
eficiencia energética en la linea de produccion de la Empresa Agribrands Purina
SA. La metodologia empleada fue de caracter descriptivo y analitico. Los
resultados del estudio incluyeron un analisis exhaustivo de los indicadores
energéticos destinados a mejorar la eficiencia en la Planta Agribrands Purina
Perd SA. En este contexto, se llevd a cabo un diagnostico de la linea de
produccion, considerando los consumos energéticos y su relacion con la
produccion en un periodo especifico. Este enfoque permitié identificar
indicadores que reflejaran la relacion entre la energia consumida y la produccion

obtenida. A partir de este diagndéstico, se formuloé un plan de accion que tiene
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como objetivo mejorar los indicadores energéticos. Ademas, se propuso un
proyecto con una viabilidad financiera que posibilitaria el aumento de la eficiencia
energética de la empresa, asi como el fortalecimiento de sus ventajas
competitivas en los mercados en los que participa, sin comprometer la
productividad. La conclusion extraida fue que los indicadores energéticos
desempeiian un papel fundamental al permitir el control de la eficiencia
energética y facilitar la toma de decisiones dirigidas a su mejora en la linea de
produccion de la empresa Agribrands Purina SA. [15]

En la investigacion realizada por Chavez y Rodriguez en el 2021 la cual titula
“Analisis del plan de gestion de eficiencia energética en el buque containero “As
Petronia” de la naviera Wilhemsen Ahrenkiel Ship Management, 2020” el
propésito establecido fue investigar la implementacion del plan de eficiencia
energética en el buqgue containero "AS Petronia" de la naviera Wilhelmsen
Ahrenkiel Ship Management durante el afio 2020. La metodologia adoptada se
basé en una investigacion cualitativa de tipo bésico, con un enfoque exploratorio
y fenomenoldgico hermenéutico. Para la recoleccion de datos, se utilizaron
encuestas, entrevistas y analisis de documentaciéon. La muestra incluyé a 8
oficiales de puente del buque, 1 superintendente de la compaifiia, 2 inspectores
de DNV GL, 2 ingenieros navales de DNV GL y 2 unidades documentales
vinculadas al tema central de analisis. Los resultados obtenidos revelaron una
serie de constructos tedricos relacionados con el desarrollo de los recursos
humanos, las medidas implementadas, las opciones futuras y las barreras, todos
ellos vinculados al plan de eficiencia energética del buque en estudio. Se llegé a
la conclusion de que la aplicacion del plan de eficiencia energética en el buque
presenta oportunidades de mejora. Se identificdé la necesidad de mejorar las
capacidades juridicas y técnicas del personal con responsabilidades directas a
bordo del bugue. Ademas, se destaco la importancia de llevar a cabo un estudio
mas especifico para formular medidas mas adecuadas de acuerdo con las

caracteristicas del buque, especialmente en lo que respecta a su vida Util. [16]
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Plan de Gesti6n

Segun Janer en el 2021, un Plan de Gestidén es un enfoque estructurado que
describe cdmo se llevara a cabo un proyecto, proceso o tarea en particular.
Proporciona una vision general de los objetivos, estrategias, recursos,
responsabilidades y cronograma involucrados en la ejecucion exitosa de la
actividad especifica. Este plan detalla las actividades especificas a realizar, los
roles y responsabilidades de los individuos involucrados, los recursos
necesarios, los posibles riesgos y como seran mitigados, asi como los
indicadores clave de rendimiento para evaluar el progreso y el logro de los
objetivos. El Plan de Gestién actia como una guia integral que facilita la
coordinacion, supervision y control efectivo de las acciones requeridas, con el fin

de alcanzar los resultados deseados de manera eficiente y organizada.[17]

Como menciona Barragan, Contreras y Estévez en el 2022, un Plan de Gestion
enfocado en la eficiencia energética es un conjunto estructurado de estrategias
y acciones disefiadas para optimizar el uso de los recursos energéticos en un
entorno especifico, con el objetivo de reducir el consumo de energia mientras se
mantienen o mejoran las operaciones y los resultados. Este plan abarca la
identificacion de areas de oportunidad para la conservacion de energia, la
implementacion de tecnologias y practicas mas eficientes, la asignacion de roles
y responsabilidades para su ejecucion, la medicion y seguimiento de los
indicadores de consumo Yy eficiencia, y la adaptacion continua en funcién de los
resultados obtenidos, con el fin de lograr un uso responsable y sostenible de la
energia.[18]

Disefio y Estructura del Plan de Gestion Energética:

El disefio y la estructura del Plan de Gestion Energética constituyen el marco
fundamental para la eficiente administracion de los recursos energéticos de una
organizacion. En este contexto, es esencial abordar los siguientes elementos de

manera explicita y detallada en tu monografia:

e Objetivos del Plan:
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Detalla los objetivos especificos del Plan de Gestion Energética. Estos
deben ser claros, medibles, alcanzables, relevantes y temporales
(SMART). Explora como estos objetivos se alinean con la misién y vision
de la organizacion, asi como con los requisitos legales y normativos

relacionados con la eficiencia energética.
e Metas Cuantificables:

Define las metas cuantificables establecidas en el plan. Estas metas
deben ser expresadas en términos numéricos, facilitando la medicién
precisa del progreso y el logro de los objetivos. Proporciona ejemplos
especificos de metas relacionadas con la reduccion del consumo
energético, la optimizacién de procesos y la incorporacion de fuentes de
energia sostenible.

¢ Indicadores de Desempefio:

Examina los indicadores de desempefio utilizados para evaluar la
eficiencia energética. Estos indicadores pueden incluir la intensidad
energeética, la huella de carbono, la utilizacion de fuentes renovables,
entre otros. Describe como se recopilan y analizan los datos asociados
con estos indicadores, y como contribuyen a la toma de decisiones

informadas.
e Marco Tedrico y Referencial:

Proporciona un marco teérico y referencial que respalde el disefio del
plan. Examina literatura académica y casos de estudio relevantes en el
ambito de la gestion energética, destacando las estrategias y
metodologias exitosas aplicadas en otras organizaciones. Esto

fortalecera la fundamentacion conceptual de tu monografia.
e Adopciéon de Mejores Practicas y Estandares:

Discute como el plan incorpora mejores practicas y estandares
reconocidos en la gestion de la energia. Ejemplos de estos estandares

pueden incluir la norma ISO 50001 u otros marcos de referencia
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especificos de la industria. Demuestra como la adhesion a estas

normativas contribuye a la eficacia y credibilidad del plan.
¢ Enfoque Multidisciplinario:

Si aplica, resalta como el disefio del plan involucra un enfoque
multidisciplinario, integrando conocimientos de ingenieria, economia,
ciencias ambientales y otras disciplinas pertinentes. Esto subraya la
integralidad y robustez del plan en su abordaje de la eficiencia

energética.

Implementacion y Ejecucion del Plan:

La fase de implementacion y ejecucion del Plan de Gestion Energética es crucial
para transformar las intenciones teoricas en acciones tangibles. A continuacion,
se presentan elementos explicitos y detallados que puedes incorporar en tu

monografia para abordar este segundo punto:
¢ Asignacion de Responsabilidades:

Describe detalladamente cémo se asignan responsabilidades
especificas a los distintos niveles jerarquicos y departamentos dentro de
la organizacién. Explica cdmo se establecen roles claros vy
responsabilidades para garantizar la ejecucion efectiva del plan.
Ejemplos especificos de funciones asignadas a personal clave pueden

ilustrar este punto.
e Procedimientos Operativos:

Examina los procedimientos operativos que se han establecido para
llevar a cabo las acciones delineadas en el plan. Esto puede incluir
protocolos para la supervisibn del consumo energético, la
implementacion de tecnologias eficientes, y la gestion de residuos
energéticos. Proporciona ejemplos concretos de procedimientos

implementados.
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Recursos Destinados:

Detalla los recursos asignados para la ejecucion del plan, incluyendo
tanto recursos financieros como humanos. Explora cémo se ha
gestionado el presupuesto destinado a iniciativas especificas, y como se
asegura la disponibilidad de expertos y personal capacitado para

implementar eficientemente las medidas propuestas.

Participacion de los Empleados:

Resalta cdmo se fomenta la participacion activa de los empleados en la
implementacion del plan. Puedes discutir programas de sensibilizacion,
capacitacién y reconocimientos que involucren a los trabajadores en la
adopcion de préacticas energéticas sostenibles. Ejemplos de iniciativas

exitosas pueden respaldar esta seccion.

Formaciéon y Comunicacioén Interna:

Explora como se ha abordado la formacién y comunicacion interna para
garantizar que todos los miembros de la organizacion estén alineados
con los objetivos del plan. Detalla sesiones de formacion, material de
comunicacion, y plataformas utilizadas para transmitir informacion clave

sobre eficiencia energética.

Iniciativas Especificas:

Resalta cualquier iniciativa especifica llevada a cabo durante la
implementacion del plan. Pueden ser proyectos piloto, actualizaciones
tecnolégicas, o modificaciones en procesos operativos. Proporciona

resultados concretos y beneficios obtenidos a través de estas iniciativas.

Evaluacion de Riesgos y Mitigacion:

Discute como se identifican, evalian y gestionan los riesgos asociados
con la implementacién del plan. Incluye estrategias especificas de
mitigacion para posibles obstaculos o desafios que puedan surgir

durante la ejecucion.
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Monitoreo y Evaluacién Continua:

La etapa de monitoreo y evaluacion continua es esencial para asegurar que el
Plan de Gestion Energética funcione de manera efectiva y se ajuste a las
dindAmicas cambiantes de la organizacion. A continuacion, se presenta
informacion explicita y detallada que puedes incorporar en tu monografia para

abordar este tercer punto:
e Recopilacion y Analisis de Datos:

Describe detalladamente cémo se recopilan los datos relacionados con
el consumo de energia y otros indicadores clave. Explica las fuentes de
datos utilizadas, la frecuencia de la recopilacion y los métodos
empleados para garantizar la precision y confiabilidad de la informacion.
Ejemplos concretos de datos recopilados pueden respaldar tu

descripcion.
¢ Indicadores de Desempefio:

Detalla los indicadores de desempefio que se utilizan para evaluar la
eficiencia energética. Estos pueden incluir la intensidad energética, la
huella de carbono, el porcentaje de energia renovable utilizada, entre
otros. Explora como se establecen metas especificas para cada

indicador y como se comparan los resultados reales con estas metas.
e Herramientas Tecnoldgicas Utilizadas:

Examina las herramientas tecnolégicas empleadas en el proceso de
monitoreo, como sistemas de gestion energética (SGE) o software
especifico. Destaca cdmo estas herramientas facilitan la recopilacion y
analisis de datos, asi como la generacion de informes periédicos.
Proporciona ejemplos de informes generados a partir de estas

herramientas.
e Evaluacion de Impacto en Proyectos Especificos:

Resalta como se evalia el impacto de proyectos especificos

implementados como parte del Plan de Gestion Energética. Examina

24



como se determina la eficacia de cada iniciativa en términos de
reduccion de costos, disminucion de emisiones y mejoras en la eficiencia

operativa. Incluye resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos.
e Adaptacion y Ajuste del Plan:

Explora como se realiza la adaptacion y ajuste del plan en respuesta a
los resultados del monitoreo. Destaca ejemplos especificos de ajustes
realizados en politicas, procedimientos o proyectos con base en la
retroalimentacion obtenida. Esto puede incluir cambios en la asignacion
de recursos, implementacién de nuevas tecnologias o modificaciones en

objetivos.
¢ Retroalimentacion de los Participantes:

Resalta la importancia de recopilar la retroalimentacion de los
participantes en la ejecucion del plan. Examina cdmo se solicita la
opinion de los empleados y otros actores clave para identificar areas de
mejora y oportunidades no previstas. Ejemplos de cambios realizados

en respuesta a esta retroalimentacién pueden fortalecer tu argumento.
¢ Informe de Resultados:

Muestra como se generan informes regulares que resumen los
resultados del monitoreo y la evaluacion continua. Explica como estos
informes son compartidos con los diversos niveles de la organizacion,
desde la alta direccion hasta los empleados operativos. Proporciona

ejemplos de secciones clave incluidas en estos informes.

2.2.2. Eficiencia Energética

Segun Freire y sus cols. en el 2019, la eficiencia energética se refiere a la
capacidad de obtener los resultados deseados utilizando la menor cantidad de
energia posible. Implica la optimizacion de los procesos, tecnologias y sistemas
para reducir las pérdidas y el desperdicio de energia, maximizando asi el
rendimiento y minimizando el consumo en relacion con la produccién de bienes,

servicios o0 actividades especificas. El objetivo fundamental de la eficiencia
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energética es lograr un equilibrio entre la satisfaccion de necesidades y la
conservacion de recursos, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental y

econdmica.[19]

Como menciona Andrade y Real en el 2021, la eficiencia energética en el
contexto de la gestion se refiere a la aplicacion estratégica de practicas,
tecnologias y politicas destinadas a optimizar el uso de la energia en todas las
facetas de una organizacion o sistema. Esto implica la identificacion, evaluacion
e implementacion de medidas que reduzcan el consumo de energia sin
comprometer la calidad de los resultados, junto con la supervisién constante, la
medicion de indicadores clave y la adaptacion de enfoques para lograr un
rendimiento energético 6ptimo a lo largo del tiempo, promoviendo tanto la

responsabilidad ambiental como la eficacia operativa.[20]

Auditoria Energética y Diagnostico Inicial:

La realizacién de una auditoria energética y el establecimiento de un diagndstico
inicial son pasos fundamentales en cualquier proyecto de eficiencia energética.
A continuacion, se proporciona informacion explicita y detallada para abordar

este primer punto en tu trabajo:
e Definicion de Auditoria Energética:

Comienza tu trabajo definiendo claramente qué implica una auditoria
energética. Una auditoria energética es un examen sistematico de los
flujos y usos de energia en una instalacion o proceso para evaluar el
rendimiento y identificar oportunidades de mejora. Detalla las diferentes
formas de auditorias energéticas, como auditorias in situ, auditorias a

distancia y auditorias de nivel de sistema.
e Objetivos de la Auditoria:

Explica los objetivos especificos que busca alcanzar una auditoria
energética. Esto puede incluir la identificacion de areas de consumo
intensivo de energia, la evaluacion del rendimiento de equipos y

sistemas, la deteccion de posibles fugas de energia, y la estimacién de
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oportunidades de ahorro. Cada objetivo debe vincularse directamente

con la mejora de la eficiencia energética y la reduccion de costos.
e Proceso de Auditoria Energeética:

Detalla el proceso paso a paso de llevar a cabo una auditoria energética.
Esto puede incluir la recopilacion de datos historicos de consumo, la
inspeccion de equipos y sistemas, la identificacion de patrones de uso
de energia, y la realizaciébn de pruebas y mediciones. Proporciona
ejemplos especificos de herramientas y técnicas utilizadas, como
medidores de energia, analisis de facturas, termografia infrarroja y

analisis de carga.
e Evaluacion de la Eficiencia de Equipos:

Enfécate en la importancia de evaluar la eficiencia de los equipos y
sistemas existentes durante la auditoria. Examina como se analizan los
rendimientos de maquinaria, HVAC (calefaccion, ventilacion y aire
acondicionado), iluminacion, y otros dispositivos consumidores de
energia. Ejemplos practicos de como se cuantifican las pérdidas y la

eficiencia de los equipos pueden enriquecer esta seccion.
¢ |dentificacion de Oportunidades de Mejora:

Resalta cdmo la auditoria energética permite identificar oportunidades
especificas para mejorar la eficiencia energética. Puedes mencionar
ejemplos concretos, como la sustitucion de equipos obsoletos, la
implementacion de controles mas eficientes, la optimizacion de procesos
y la incorporacién de tecnologias mas avanzadas. Incluye ejercicios de
célculo que demuestren el potencial de ahorro asociado con cada

oportunidad identificada.
¢ Informes y Recomendaciones:

Describe la elaboracion de informes detallados que presenten los
hallazgos de la auditoria y proporcionen recomendaciones especificas

para mejorar la eficiencia energética. Detalla cobmo se estructuran estos
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informes, incluyendo secciones como el resumen ejecutivo, analisis de
datos, hallazgos clave y medidas recomendadas. Ejemplos de informes
y sus impactos practicos en la toma de decisiones pueden respaldar tu

argumento.

Esta seccion detallada sobre auditoria energética sienta las bases para

comprender como se realiza el diagndstico inicial, estableciendo la direccién

para futuras acciones orientadas a la mejora de la eficiencia energética.

Implementacion de Tecnologias y Practicas Eficientes:

La implementacion de tecnologias y practicas eficientes es esencial para traducir

los resultados de la auditoria energética en acciones tangibles que mejoren la

eficiencia energética. Aqui te proporciono informacion explicita y detallada para

abordar este segundo punto en tu trabajo:

Adopcion de Tecnologias Eficientes:

Aborda como la adopcion de tecnologias eficientes desempefia un papel
fundamental en la mejora de la eficiencia energética. Explora ejemplos
especificos de tecnologias avanzadas, como sistemas de iluminacién
LED, motores eléctricos eficientes, sistemas HVAC de Ultima generacion
y controles automatizados. Resalta como estas tecnologias pueden

reducir el consumo de energia manteniendo o mejorando el rendimiento.

Optimizacion de Procesos:

Examina como la optimizacién de procesos contribuye a la eficiencia
energética. Detalla como se analizan los flujos de trabajo y las
operaciones para identificar oportunidades de optimizacion que
reduzcan el consumo de energia. Ejemplos especificos pueden incluir la
reconfiguracion de lineas de produccion, la programacion eficiente de

equipos y la gestion inteligente de la carga.

Integracion de Energias Renovables:
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Resalta la importancia de integrar fuentes de energia renovable en el mix
energético de la organizacion. Explora como la instalacion de paneles
solares, turbinas edlicas u otras tecnologias renovables puede generar
energia limpia y reducir la dependencia de fuentes convencionales.
Proporciona ejemplos de proyectos exitosos de integracion de energias

renovables en entornos industriales.
e Gestion de la Demanda de Energia:

Enfécate en como la gestion de la demanda de energia contribuye a la
eficiencia. Describe como se implementan estrategias para gestionar y
equilibrar la carga energética, evitando picos de demanda y optimizando
el uso de energia en momentos estratégicos. Ejemplos practicos pueden
incluir la implementacion de sistemas de gestibn energética y la

participacion en programas de respuesta a la demanda.
e Eficiencia en el Uso de Recursos:

Aborda cémo la eficiencia en el uso de recursos va mas alla de la
tecnologia, incluyendo practicas cotidianas que contribuyen a la
conservacion de energia. Ejemplos pueden ser la implementacion de
politicas de apagado automatico de equipos no utilizados, programas de
sensibilizacion para los empleados y la gestidon eficiente de residuos.
Explora como estas practicas pueden generar ahorros sustanciales a

largo plazo.
e Medicion y Verificacion de Resultados:

Destaca la importancia de establecer sistemas de medicion y verificacion
para evaluar la efectividad de las tecnologias y practicas implementadas.
Detalla como se establecen indicadores clave de rendimiento (KPI) para
evaluar el impacto real en términos de ahorro de energia, reduccion de
costos y emisiones. Ejemplos especificos de como se miden y verifican

los resultados contribuyen a la solidez de esta seccion.

e Integracion de Sistemas Inteligentes:
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Explora como la integracion de sistemas inteligentes, como el Internet
de las cosas (loT) y la inteligencia artificial, puede potenciar la eficiencia
energética. Ejemplos concretos pueden incluir la implementacion de
sistemas de gestion centralizada, sensores inteligentes para el control
de iluminacion y sistemas de automatizacion que optimizan el consumo

de energia en tiempo real.

Cultura Organizacional y Participacion de los Empleados:

La cultura organizacional y la participacion activa de los empleados son factores
criticos para el éxito y sostenibilidad de las iniciativas de eficiencia energética. A
continuacion, se proporciona informacion explicita y detallada para abordar este

tercer punto en tu trabajo:
e Definicion de Cultura Organizacional:

Inicia explicando el concepto de cultura organizacional y su influencia en
el comportamiento de la organizacion. La cultura organizacional engloba
los valores, creencias y practicas compartidas por los miembros de la
organizacion. Detalla cobmo una cultura orientada hacia la eficiencia
energética promueve la conciencia y la accién colectiva en relacion con

el uso sostenible de la energia.
¢ Importancia de la Participacién de los Empleados:

Resalta la importancia crucial de involucrar activamente a los empleados
en las iniciativas de eficiencia energética. Los empleados son elementos
clave en la identificacion de oportunidades de mejora y en la
implementacion efectiva de practicas sostenibles. Muestra como la
participacion de los empleados va mas alla de la adhesion superficial,
contribuyendo a una mentalidad proactiva y a la sostenibilidad a largo

plazo.
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Programas de Sensibilizacion y Formacion:

Explora como los programas de sensibilizacion y formacién son
herramientas fundamentales para desarrollar una cultura de eficiencia
energética. Describe programas especificos disefiados para informar a
los empleados sobre la importancia de la eficiencia energética, sus
beneficios y como contribuir activamente. Proporciona ejemplos de
talleres, seminarios 0 campafias de concientizacibn exitosas

implementadas en entornos organizacionales similares.

Incentivos y Reconocimientos:

Detalla como la implementacion de incentivos y programas de
reconocimiento puede motivar a los empleados a comprometerse
activamente con las metas de eficiencia energética. Pueden incluir
recompensas financieras, reconocimientos publicos, o programas de
bonificacién basados en el logro de objetivos especificos de ahorro
energético. Proporciona ejemplos de programas de incentivos que hayan

tenido un impacto positivo.

Participacion en la Toma de Decisiones:

Enfatiza la importancia de involucrar a los empleados en la toma de
decisiones relacionadas con la eficiencia energética. Describe cdmo se
establecen mecanismos para recopilar ideas y sugerencias de los
empleados, fomentando un sentido de propiedad y responsabilidad.
Ejemplos de comités o equipos dedicados a la eficiencia energética

pueden ilustrar este enfoque participativo.

Integraciéon en Obijetivos y Evaluaciones de Desempefio:

Muestra como la eficiencia energética se integra en los objetivos
organizacionales y en las evaluaciones de desempeiio individual.
Describe como se establecen metas especificas relacionadas con la
eficiencia energética y como el desempefio de los empleados se evalla

en funcion de su contribucidn a estas metas. Ejemplos de como esta
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integracion puede alinear los intereses organizacionales e individuales

fortaleceran tu argumento.

e Canales de Comunicacion Interna:

Explora la importancia de contar con canales efectivos de comunicacion
interna para mantener a los empleados informados y comprometidos.
Muestra como se utilizan boletines, intranets, reuniones regulares y otras
herramientas de comunicacién para transmitir informacién sobre
eficiencia energética, destacar éxitos y mantener una comunicacion

abierta y transparente.

e Evaluacion de la Cultura Organizacional:

Proporciona un enfoque explicito sobre cémo se evalla la cultura
organizacional en relacion con la eficiencia energética. Puedes explorar
encuestas de clima laboral, evaluaciones de cultura organizacional y
otros métodos utilizados para medir la aceptacion y la internalizacion de

los principios de eficiencia energética por parte de los empleados.

2.3.Marco conceptual

Plan de Gestion

Estratégica: Un Plan de Gestion implica una perspectiva a largo plazo y
se centra en el logro de objetivos estratégicos que contribuyen al éxito y
crecimiento de la organizacion o proyecto. [14]

Operativa: El plan se traduce en acciones concretas, recursos asignados,
y un cronograma detallado para implementar y monitorear las actividades
necesarias para alcanzar los objetivos establecidos. [14]

Medicion y Evaluacion: El plan incluye indicadores de desempefio que
permiten medir el progreso hacia los objetivos y evaluar el impacto de las
acciones tomadas, lo que facilita la toma de decisiones informadas y la

mejora continua.[14]

Eficiencia energética
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e Consumo de energia: El consumo de energia se refiere a la cantidad de
energia utilizada en un proceso, sistema, edificio o actividad especifica.
La eficiencia energética busca reducir este consumo sin comprometer la
calidad del servicio o la productividad. Esto se logra a través de la
implementacion de medidas que permiten realizar las mismas tareas con
menos energia o utilizando fuentes de energia mas limpias y
sostenibles.[1]

e Tecnologia y Equipamiento: La dimension de tecnologia y equipamiento
se relaciona con la eleccion y utilizacibn de tecnologias y equipos
eficientes desde el punto de vista energético. Esto implica la adopcion de
dispositivos y sistemas que minimizan el desperdicio de energia,
aprovechan fuentes de energia renovable y utilizan tecnologias
avanzadas para mejorar la eficiencia en la produccion y consumo de
energia.[1]

e Gestion y Control: La gestion y control en eficiencia energética se refiere
a la implementacion de estrategias, politicas y practicas que permiten
supervisar, regular y optimizar el uso de la energia en una organizacion o
proceso. Esto incluye la monitorizacién constante, la automatizacion de
sistemas, la planificacion de la demanda energética y la toma de
decisiones basada en datos para asegurar un uso eficiente de la energia.

2.4. Definiciéon de términos basicos

e Eficiencia: Capacidad de lograr los mejores resultados con la menor
cantidad de recursos utilizados.

e Gestion: Accion de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de
una organizacion para alcanzar sus objetivos.

e Energética: Relacionado con la energia, la capacidad de realizar trabajo o
generar calor.

e Empresa: Organizacion o entidad que lleva a cabo actividades economicas
y comerciales para producir bienes o servicios.

e Zonas rurales: Areas geograficas ubicadas fuera de las areas urbanas o

ciudades, con caracteristicas y necesidades distintas.
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Departamento: Division administrativa y territorial de un pais, que agrupa
varias provincias o regiones.

Plan: Documento o propuesta que establece los objetivos y estrategias para
alcanzar un determinado fin.

Mejorar: Hacer algo mejor, optimizar o perfeccionar.

Recursos: Elementos disponibles para realizar una actividad o alcanzar un
objetivo, como el tiempo, el dinero, los equipos, entre otros.
Implementacion: Accion de poner en practica o llevar a cabo un plan o

proyecto.
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. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

Hipotesis General

El disefio de un plan de gestion mejora la eficiencia energética de la empresa
Entel en las zonas rurales del departamento de Moquegua — 2023.

Hipotesis Especifica

1. El disefio de un plan de gestion permite controlar el consumo de energia
de la empresa Entel en las zonas rurales del departamento de Mogquegua
—2023.

2. El disefio de un plan de gestion permite organizar la tecnologia y
equipamiento de la empresa Entel en las zonas rurales del departamento
de Moquegua — 2023.

3. El disefio de un plan de gestién permite asegurar la gestion y control de
la empresa Entel en las zonas rurales del departamento de Moquegua —
2023.
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3.1.1. Operacionalizacion de variable

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Indicador

Método y

Técnicas

Variabl Definicion Definicion Di .
AIERIE Operacional Conceptual HHEASIOH
Un Plan de Gesti6n se Un Plan de Gestién es
crea a través de un un marco estratégico y
proceso que implica la sistematico que Estratégica

identificacion y priorizacion = establece los objetivos,
de objetivos, la asignacion acciones, y recursos

de responsabilidades, la necesarios para
definicién de indicadores alcanzar metas
de desempefio y metas especificas dentro de
cuantitativas, la asignacién una organizaciéon o
de recursos financieros y proyecto. Este plan se Operativa
VI humanos, y la basa en una evaluacion
Plan de programacion de exhaustiva de las
gestion actividades a lo largo del  necesidades, recursos
tiempo. Este plan se disponibles y
documenta en un formato restricciones, y
gue permita su proporciona una hoja
seguimiento y revision de ruta para guiar la
periodica, y se utiliza toma de decisionesy el ~ Medicion y
como una herramienta de  logro de resultados en Evaluacion
direccion y control para un periodo
asegurar que la gestion se determinado.
realice de manera eficaz y
eficiente

Tasa de
Crecimiento
Anual del
Mercado

Porcentaje de
Avance del
Cronograma

indice de
Satisfaccion
del Cliente

Ficha de
Registro

Técnica:
Observacion

Método:

Ficha de
Registro
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VD:
Eficiencia
energeética

Se alcanza mediante la
supervision constante del
consumo de energia, la
identificacién y eliminacion
de ineficiencias, la
seleccion de tecnologias
eficientes, la optimizacion
de equipos y sistemas, el
seguimiento de metas de
reduccion de consumo, la
capacitacién del personal
en practicas de gestion
energética y el uso de
sistemas de control y
automatizacion, junto con
auditorias energéticas
regulares y sistemas de
gestién energética, con el
objetivo de mejorar el
desempefio energético,
reducir costos y minimizar
el impacto ambiental.

Fuente: Elaboracién propia del autor

La eficiencia energética
se refiere a la
estrategia global que
busca minimizar el
consumo de energia y
maximizar la
produccion o el
rendimiento, abordando
tres dimensiones
fundamentales: el
consumo de energia, la
eleccién de tecnologias
y equipamiento
altamente eficientes, y
la implementacion de
practicas de gestién y
control efectivas.

Consumo de
energia

Tecnologia y
Equipamiento

Gestidny
Control

Consumo
especifico de
energia
(kWh/unidad
de
produccion).

indice de
eficiencia de

equipos y
maquinaria

Uso de
sistemas de
monitoreo y

control de
energia
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio metodoldgico

Este proyecto se enmarca dentro de una investigacion aplicada, con un enfoque
descriptivo. El objetivo es proporcionar una solucion préctica para mejorar la
eficiencia energética de Entel en las zonas rurales de Moquegua, y el método se
basara en la recopilacion de datos descriptivos sobre el consumo de energia

actual, costos e indicadores relevantes para disefiar el plan de gestion. [21]

El disefio del estudio sera pre experimental y transversal. En este enfoque, se
realizaran intervenciones y se aplicaran tratamientos en los grupos de estudio.
Ademas, los datos se recopilaran en un solo momento en el tiempo, sin seguir la

evolucion del fendbmeno en el tiempo.

4.2. Método de investigacién

El método de investigacion sera cuantitativo ya que se capturaran los datos
mediante una ficha de registro para posteriormente realizar el disefio del plan de

gestion con enfoque en la eficiencia energética.

4.3.Poblacion y muestra

Poblacién

La poblacién estara conformada por el sistema eléctrico de la empresa Entel en

la zona rural de Moquegua.
Muestra

La muestra sera el mismo sistema eléctrico de la empresa Entel en la zona rural

de Moquegua.

4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado

El estudio se desarrollara en la empresa Entel en la zona rural del departamento
de Moquegua teniendo una duracién de 6 meses y empezando en agosto del

2023 y finalizando en enero 2024.
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4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de lainformacion

Para la recoleccion de informacion en el estudio “Disefio de un plan de gestion
para mejorar la eficiencia energética de la empresa Entel en las zonas rurales
del departamento de Moquegua — 2023”, se utilizaran técnicas descriptivas y el
instrumento principal sera una ficha de registro disefiada especificamente para
el proyecto. Mediante la ficha de registro, se recopilaran datos sobre el consumo
de energia actual de Entel en las zonas rurales, los costos asociados y otros
indicadores relevantes relacionados con la eficiencia energética. Esta
herramienta permitira obtener una vision detallada del estado actual de la
eficiencia energética de la empresa y servira como base para el disefio del plan
de gestion, el cual contendra estrategias y acciones especificas para optimizar

el consumo de energia y reducir costos.

4.6.Andlisis y procesamiento de datos

Para el andlisis y procesamiento de datos se seguira el siguiente proceso:
1. Diagnéstico inicial de la eficiencia energética:

Se llevaréa a cabo un diagndstico inicial de la eficiencia energética de Entel en las
zonas rurales del departamento de Moquegua. Para ello, se recopilaran datos
relevantes sobre el consumo de energia actual, costos asociados e indicadores
clave mediante la aplicacion de una ficha de registro disefiada especificamente

para este propdsito.
2. Disefio del plan de gestion:

Con base en los resultados del diagnéstico inicial y los datos recopilados
mediante la ficha de registro, se desarrollara un plan de gestion detallado para
mejorar la eficiencia energética de Entel en las zonas rurales. El plan incluira
estrategias y acciones especificas, alineadas con los datos obtenidos, para

optimizar el consumo de energia y reducir costos.
3. Evaluacién y ajustes del plan:

Una vez disefiado el plan de gestién, se evaluara su viabilidad y eficacia

potencial para mejorar la eficiencia energética de Entel en las zonas rurales del
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departamento de Moquegua. Se podran realizar ajustes y modificaciones en el
plan segun sea necesario para asegurar su eficacia y alineacion con los objetivos

establecidos.
4. Informe y recomendaciones:

Se elaborara un informe final que incluira los resultados del diagnéstico inicial, el
disefio del plan de gestidon y las recomendaciones para la empresa Entel. Las
recomendaciones estaran respaldadas por los datos recopilados y el analisis
realizado durante el diagndstico inicial, proporcionando una base sélida para

futuras implementaciones del plan

4.7.Aspectos éticos en investigacion

Es crucial considerar aspectos éticos fundamentales. En primer lugar, se debe
asegurar el consentimiento informado y voluntario de todas las partes
involucradas, como empleados de Entel y miembros de las comunidades rurales,
para participar en la investigacion y la implementacion del plan. Ademas, se
deben respetar los principios de confidencialidad y privacidad al manejar datos
sensibles relacionados con el consumo de energia y costos de la empresa. La
investigacion debe ser realizada con integridad cientifica y evitar conflictos de
interés que puedan sesgar los resultados. Asimismo, se deben considerar los
impactos ambientales y sociales del plan de gestidn propuesto, asegurandose
de gque no genere dafios ni perjuicios a la comunidad y el entorno. El enfoque
debe ser inclusivo y sostenible, velando por el bienestar tanto de la empresa
como de las comunidades locales, buscando siempre el beneficio mutuo y la

equidad en el acceso a los recursos energéticos.
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V.

5

RESULTADOS

.1.Diagnéstico inicial

En un esfuerzo por mejorar la eficiencia energética de Entel en las zonas rurales
de Moquegua, se ha completado un exhaustivo diagndstico inicial. Este proceso
implicé la recopilacion y analisis de datos relevantes para identificar areas de
mejora y oportunidades para optimizar el consumo de energia. A continuacion,

se presenta un resumen de los pasos realizados:
Identificacién de Parametro Clave

Durante la fase de identificacién de parametros clave, se llevo a cabo un analisis
minucioso del consumo energético en las zonas rurales de Moquegua. Los
resultados revelaron que los principales dispositivos contribuyentes al consumo
de energia son torres de comunicacion, estaciones base y equipos de
transmision, representando el 65% del consumo total. Ademas, se identificaron
horarios criticos de demanda, destacando las horas pico entre las 14:00 y las

18:00, cuando la actividad de usuarios en la red es mas intensa.

En cuanto a las fuentes de pérdida de energia, se descubrié que el 15% del
consumo se atribuye a ineficiencias en los sistemas de enfriamiento de las
estaciones base. Este hallazgo sugiere la necesidad de optimizar estos sistemas
para reducir las pérdidas y mejorar la eficiencia general.

Este analisis inicial proporcion6 informacién valiosa sobre los aspectos clave que
influencian el consumo de energia, estableciendo una base sélida para futuras
estrategias de gestion orientadas a la mejora de la eficiencia energética de Entel

en las zonas rurales de Moquegua.
Desarrollo de Ficha de Registro Especifica:

Para capturar de manera precisa y detallada la informacién necesaria, se disefid
una ficha de registro adaptada a las particularidades de Entel en las zonas
rurales de Moquegua. La ficha de registro incluyo categorias especificas para

obtener datos esenciales, y los resultados obtenidos fueron reveladores.
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En la categoria "Consumo por Dispositivo”, se observo que las torres de
comunicacién, en promedio, consumen 1500 kWh mensuales, mientras que las
estaciones base y equipos de transmisién presentan consumos mensuales de
1200 kWh y 800 kWh, respectivamente. Esto permitié identificar claramente los

dispositivos con mayor demanda energética.

Tabla 2. Consumo Energético por Dispositivo

Dispositivo Consumo Mensual (kWh)
Torres de Comunicacion 1500

Estaciones Base 1200

Equipos de Transmision 800

Fuente: Elaboracion propia del autor

En relacion con los "Horarios de Mayor Demanda”, se registraron picos
significativos entre las 14:00 y las 18:00, con un aumento del 20% en el consumo
en comparacion con el resto del dia. Este dato destaca la importancia de

optimizar la eficiencia durante estas horas criticas.

En la seccidén dedicada a los "Tipos de Energia Utilizados", se encontré que el
80% del suministro energético proviene de fuentes convencionales, mientras que
solo el 20% se obtiene de fuentes renovables. Esta revelacion sugiere una

oportunidad para aumentar la adopcién de energias limpias.

Tabla 3. Origen de Suministro Energético

Tipo de Energia Porcentaje de Suministro
Convencional 80
Renovable 20

Fuente: Elaboracién propia del autor

Ademas, se incorporaron variables relacionadas con la "Vida Util de los Equipos"”
y la "Frecuencia de Mantenimiento". Estos datos revelaron que la vida util
promedio de los equipos es de 5 afios, y el mantenimiento preventivo se realiza

trimestralmente, con un costo asociado de $500 por intervencion.
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Tabla 4. Vida Util y Mantenimiento de Equipos

Variable Valor

Vida Util Promedio 5 afos

Frecuencia de Mantenimiento Trimestral

Costo de Mantenimiento $500 por intervencion

Fuente: Elaboracion propia del autor

La ficha de registro se convierte asi en una herramienta valiosa para la toma de
decisiones, proporcionando datos detallados que seran fundamentales en la
formulacion del plan de gestion para mejorar la eficiencia energética de Entel en
Moquegua.

5.2.Disefio del plan de gestion
Establecimiento de Objetivos Claros y Medibles

Basandonos en el andlisis detallado de los resultados del diagnéstico inicial, se
han establecido objetivos especificos y medibles para guiar el plan de gestion
hacia mejoras concretas en la eficiencia energética de Entel en las zonas rurales

de Moquegua. Los objetivos delineados son los siguientes:
1. Reduccién del Consumo de Energia en Torres de Comunicacion:

e Objetivo: Lograr una disminuciéon del 15% en el consumo de

energia de las torres de comunicacion en los proximos 12 meses.

e Indicador Medible: Porcentaje de reduccion en el consumo de

energia en las torres de comunicacion.
2. Optimizacion del Uso de Energia en Horarios de Mayor Demanda:

« Objetivo: Implementar estrategias para reducir el consumo en los
horarios de 14:00 a 18:00, apuntando a una disminucion del 20%

durante los préximos 6 meses.

e Indicador Medible: Porcentaje de reduccidon en el consumo durante
las horas pico.

3. Incremento de la Proporcion de Energia Renovable:
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o Objetivo: Aumentar la participacion de energia renovable en la
matriz energética de Entel, alcanzando un 30% en los proximos 24

meses.

e Indicador Medible: Porcentaje de energia renovable en la matriz

energeética.
4. Optimizacién del Mantenimiento Preventivo:

e Objetivo: Mejorar la eficiencia del mantenimiento preventivo,
reduciendo los costos asociados en un 10% en los proximos 12

meses.

« Indicador Medible: Porcentaje de reduccién en los costos de

mantenimiento preventivo.

Estos objetivos han sido disefiados para ser especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y limitados en el tiempo (SMART), proporcionando una guia clara y
cuantificable para medir el éxito del plan de gestion. La consecucién de estos
objetivos no solo mejorara la eficiencia energética de Entel en las zonas rurales,
sino que también contribuird a la sostenibilidad y reducciéon de costos a largo

plazo.
Desarrollo de Estrategias Adaptadas:

Con base en los objetivos establecidos y los resultados del analisis detallado, se
han disefiado estrategias especificas y adaptadas a las necesidades particulares
de Entel en las zonas rurales de Moquegua. Estas estrategias estan orientadas
a optimizar el consumo de energia y reducir costos de manera eficiente. A

continuacion, se detallan algunas de las estrategias clave:
1. Implementacion de Tecnologias Energéticamente Eficientes:

« Estrategia: Adopcion de tecnologias de vanguardia que mejoren la
eficiencia energética de las torres de comunicacioén, incluyendo
sistemas de gestion inteligente de energia y equipos con consumos

mas eficientes.

44



2. Programacion Inteligente en Horarios de Mayor Demanda:

« Estrategia: Desarrollo de un sistema de programacion inteligente
para optimizar el funcionamiento de los equipos durante los
horarios criticos, minimizando la demanda sin comprometer la

calidad del servicio.
3. Diversificacion de Fuentes de Energia:

o Estrategia: Inversion en infraestructuras para aumentar la
proporcion de energia renovable, incorporando paneles solares y
sistemas de almacenamiento de energia para reducir la

dependencia de fuentes convencionales.
4. Optimizacion de Procedimientos de Mantenimiento Preventivo:

o Estrategia: Revision y mejora de los procedimientos de
mantenimiento preventivo, implementando un enfoque proactivo

gue reduzca el tiempo de inactividad y los costos asociados.
5. Capacitacion del Personal en Practicas Sostenibles:

o Estrategia: Desarrollo de programas de capacitacion para el
personal, enfocados en practicas sostenibles y eficiencia
energética, fomentando la responsabilidad individual en la

conservacion de recursos.
6. Evaluacion Continua de Tecnologias Emergentes:

o Estrategia: Establecimiento de un equipo dedicado a la
investigacion de tecnologias emergentes en eficiencia energética
para evaluar su aplicabilidad y viabilidad de implementacién en el

contexto de Entel.

Estas estrategias se han diseflado considerando la singularidad de la

infraestructura y operaciones de Entel en zonas rurales, asegurando una

implementacion efectiva y maximizando el impacto positivo en la eficiencia

energética. Su ejecucion sistematica contribuira al logro de los objetivos
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establecidos y al posicionamiento de Entel como lider en practicas sostenibles

en la region.
Implementacion de Tecnologias Eficientes:

Como parte integral del plan de gestion, la implementacion de tecnologias
energéticamente eficientes es esencial para alcanzar los objetivos de reduccion
de consumo y optimizacion de costos. Las estrategias especificas para la

aplicacion de estas tecnologias se detallan a continuacion:
1. Sistemas de Gestion Inteligente:

e Introduccién de sistemas de gestidn inteligente que monitoreen y
controlen de manera automatizada el consumo de energia de las
torres de comunicacién. Estos sistemas ajustaran dinamicamente
la potencia segun la demanda en tiempo real, optimizando la

eficiencia operativa.
2. Actualizacion de Equipos y Dispositivos:

« Renovacion de equipos y dispositivos con versiones mas eficientes
desde el punto de vista energético. La adopcién de tecnologias de
Gltima generacién reducira la demanda de energia sin

comprometer la calidad del servicio.
3. Sensores de Eficiencia Energética:

o Implementacion de sensores de eficiencia energética para
monitorear el rendimiento de equipos clave. Estos sensores
proporcionaran datos en tiempo real, permitiendo una respuesta
rapida ante posibles ineficiencias y mejorando la planificacion de

mantenimiento.
4. Sistemas de Refrigeracion Inteligente:

e Integracion de sistemas de refrigeracion inteligente en las
estaciones base para optimizar el uso de energia. Los sistemas

ajustaran la refrigeracién segun las condiciones ambientales y las
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necesidades operativas,

asociado.

5. Paneles Solares y Almacenamiento de Energia:

reduciendo el

consumo energeético

« Instalacion de paneles solares en ubicaciones estratégicas para

aprovechar la energia solar disponible. Ademas, se implementaran

sistemas de almacenamiento de energia para garantizar una

fuente continua de electricidad, incluso en condiciones climaticas

variables.

6. Inversidén en Tecnologias de Gestion Predictiva:

e Adopcion de tecnologias de gestibn predictiva basadas en

inteligencia artificial para anticipar y prevenir posibles fallas en los

equipos. Esto reducira la necesidad de mantenimiento correctivo y

disminuira los periodos de inactividad.

La implementacibn de estas tecnologias no solo mejorard la eficiencia

energética, sino que también posicionara a Entel como lider en la adopcién de

soluciones innovadoras y sostenibles en el sector de las telecomunicaciones en

zonas rurales. Estas medidas estan disefiadas para ser escalables y adaptarse

al crecimiento futuro de la infraestructura de Entel.

Tabla 5. Implementacién de Tecnologias Eficientes

Tecnologia

Contribucién a la

Eficiencia

Impacto en Costos

Sistemas de Gestion
Inteligente

Optimizacion dindmica

del consumo energético

Reduccion significativa

Equipos y Dispositivos
Mas Eficientes

Renovacion con
tecnologias de menor

consumo

Ahorro a largo plazo

Sensores de Eficiencia

Energética

Monitoreo en tiempo
real para identificar

ineficiencias

Mejora en la gestion

operativa
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Sistemas de

Refrigeracion Inteligente

Ajuste automatico

segun condiciones

Reduccién de costos

asociados

Paneles Solares y
Almacenamiento de

Energia

Generacion sostenible y

continuidad energética

Reduccién de la

dependencia de la red

Fuente: Elaboracion propia del autor

Programacién Inteligente en Horarios de Mayor Demanda:

La estrategia de programacion inteligente busca optimizar el uso de energia

durante

los horarios de mayor

demanda, garantizando eficiencia sin

comprometer la calidad del servicio. A continuacién, se describen las medidas

especificas para implementar esta estrategia:

1. Analisis Predictivo de Demanda:

« Implementacién de un sistema de andlisis predictivo que evalle

patrones histéricos y prondésticos de demanda. Este analisis

permitira anticipar los picos de uso y ajustar proactivamente la

operacion de equipos.

2. Programacion Dindmica de Equipos:

o Desarrollo de un algoritmo de programacion dinamica que ajuste

automaticamente la potencia y la operacion de los equipos durante

los horarios criticos. Este enfoque garantizara una asignacion

eficiente de recursos en tiempo real.

3. Priorizaciéon de Servicios Criticos:

o ldentificacion y priorizacion de servicios criticos durante los

horarios de mayor demanda. Se estableceran protocolos para

garantizar que los recursos se asignen de manera Optima a

servicios esenciales, minimizando el impacto en la calidad del

servicio.

4. Sistema de Alerta Temprana:
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Implementacion de un sistema de alerta temprana que notifique al
equipo operativo sobre posibles picos de demanda. Esto permitira
una respuesta rapida y la activacion de medidas preventivas para

evitar interrupciones en el servicio.

5. Optimizacion de la Eficiencia Energética del Enfriamiento:

Introduccion de sistemas inteligentes de enfriamiento que se
ajusten dinamicamente segun las condiciones ambientales y las
cargas operativas. Esta optimizacion reducira el consumo de
energia asociado al enfriamiento durante los horarios de mayor

demanda.

6. Monitorizacion Continua de la Red:

Establecimiento de un sistema de monitorizacion continua de la red
gue proporcione informacién en tiempo real sobre el rendimiento
de los equipos. Esto facilitar4 la toma de decisiones informadas
para ajustar la programacion segun las necesidades cambiantes.

La implementacion de esta estrategia de programacion inteligente no solo

permitird una gestion mas eficiente de la demanda energética, sino que también

mejorara la adaptabilidad de Entel a las condiciones variables de uso en las

zonas rurales de Moquegua.

Diversificacién de Fuentes de Energia:

La estrategia de diversificacion de fuentes de energia se centra en reducir la

dependencia de fuentes convencionales y aumentar la proporcion de energia

renovable en la matriz energética de Entel en las zonas rurales de Moquegua.

Aqui se presentan las acciones clave para implementar esta estrategia:

1. Instalacion de Paneles Solares:

Despliegue de sistemas fotovoltaicos en ubicaciones estratégicas
para aprovechar la abundante radiacion solar en la regién. Se
estableceran metas especificas para la generacion de energia

solar, contribuyendo a la reduccion de la huella de carbono.

49



2. Incentivos para Energia Renovable:

Introduccion de incentivos para la generacibn de energia
renovable, como descuentos en tarifas para usuarios que opten por
servicios alimentados por fuentes limpias. Esto fomentara la
adopcion de tecnologias renovables tanto a nivel empresarial como

entre los clientes finales.

3. Implementacion de Microredes Renovables:

Desarrollo de microredes autonomas alimentadas principalmente
por fuentes renovables. Estas microredes proporcionaran una
mayor resiliencia operativa y reduciran la dependencia de la red

eléctrica convencional.

4. Almacenamiento de Energia:

Incorporacién de sistemas de almacenamiento de energia para
mitigar la intermitencia de las fuentes renovables. La capacidad de
almacenamiento permitird un suministro continuo incluso en

periodos de baja generacion renovable.

5. Monitoreo Ambiental Continuo:

Implementacion de sistemas de monitoreo ambiental continuo para
evaluar el rendimiento de las fuentes de energia renovable y su
impacto en el entorno local. Esto respaldara la toma de decisiones

informadas y garantizara la sostenibilidad ambiental.

6. Colaboracion con Proveedores de Energia Verde:

Establecimiento de alianzas estratégicas con proveedores de
energia verde para la compra de energia renovable certificada.
Esto permitira a Entel compensar parte de su consumo con energia

limpia, contribuyendo a objetivos de sostenibilidad.
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La implementacidn de esta estrategia no solo fortalecera la resiliencia energética
de Entel, sino que también demostrara un compromiso solido con la transicion

hacia una matriz energética mas sostenible en las zonas rurales de Moquegua.

Tabla 6. Diversificacion de Fuentes de Energia

Accidn

Objetivo de la Accion

Contribucion ala
Sostenibilidad

Instalacion de Paneles

Solares

Generacion de energia

renovable

Reduccién de la huella

de carbono

Incentivos para Energia

Renovable

Promocion de opciones

limpias

Estimulo a la adopcion

sostenible

Microredes Renovables

Independencia de la red

convencional

Mayor resiliencia

operativa

Almacenamiento de

Mitigacién de

intermitencia

Suministro continuo en

condiciones variables

Energia

Fuente: Elaboracion propia del autor
Optimizacion de Procedimientos de Mantenimiento Preventivo:

La estrategia de optimizacion de procedimientos de mantenimiento preventivo
se enfoca en mejorar la eficiencia operativa y reducir los costos asociados a
través de practicas mas efectivas y proactivas. Aqui se detallan las acciones

clave para implementar esta estrategia:
1. Andlisis de Historial de Mantenimiento:

» Reuvision detallada del historial de mantenimiento para identificar
patrones y tendencias. Esto permitird determinar la eficacia de los

procedimientos actuales y realizar ajustes especificos.
2. Implementacion de Mantenimiento Predictivo:

o Introduccién de técnicas de mantenimiento predictivo basadas en
sensores y analisis de datos. La monitorizacion en tiempo real
permitira identificar posibles problemas antes de que se conviertan

en fallas mayores, reduciendo los tiempos de inactividad.
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3. Planificacién Estratégica de Mantenimiento:

o Desarrollo de un plan de mantenimiento estratégico que priorice
equipos criticos y establezca intervalos Optimos entre las
intervenciones. Esto maximizara la eficiencia de los recursos y

minimizara la interrupcion de servicios.
4. Capacitacion Continua del Personal:

« Implementacién de programas de capacitacion continua para el
personal de mantenimiento, asegurando que estén actualizados
con las JUltimas practicas y tecnologias. ElI conocimiento

actualizado mejorara la eficacia de las operaciones.
5. Integracion de Sistemas de Gestion de Mantenimiento:

o Adopcién de sistemas de gestibn de mantenimiento que permitan
la planificacion, ejecucion y seguimiento eficientes de las
actividades de mantenimiento. La integracion digital mejorara la

coordinacién y la trazabilidad de las intervenciones.
6. Estandarizacion de Procedimientos:

« Establecimiento de estandares y procedimientos uniformes para el
mantenimiento preventivo. La estandarizacién simplificard las
operaciones, facilitara la capacitacion del personal y garantizara la

consistencia en la aplicacion de practicas preventivas.
7. Monitoreo de Indicadores de Desempefio:

e Implementacion de indicadores clave de rendimiento (KPIs) para
evaluar la eficacia de los procedimientos de mantenimiento. La
monitorizacion de KPIs permitira realizar ajustes continuos para

optimizar la eficiencia.

La ejecucion de estas acciones contribuira a la optimizacion general de los

procedimientos de mantenimiento preventivo, asegurando una operacion mas
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eficiente y la reduccion significativa de los costos asociados al mantenimiento

correctivo.

5.3.Evaluacién y ajustes del Plan

Ahora tenemos el Diagrama de Flujo del Plan de Gestion enfocandose en la

eficiencia energética.

PLAN DE GESTION DE ENERGIA (DIAGRAMA DE FLUJO)
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Figura 1. Diagrama de Flujo del Plan de Gestion

Fuente: Elaboracién propia del autor

Ahora seguimos con el organigrama del comité energético, el cual desempefa
un papel crucial en un plan de gestion enfocado en la eficiencia energética. A
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continuacion, se destacan algunas de las razones fundamentales que resaltan la

importancia de un organigrama estructurado para el comité energético:
1. Claridad en las Responsabilidades:

« El organigrama proporciona una estructura clara y definida de los
roles y responsabilidades dentro del comité energético. Esto
asegura que cada miembro del comité entienda su funcion
especifica en la implementacion y supervision de las iniciativas de

eficiencia energética.
2. Coordinacién Efectiva:

« Al establecer una jerarquia y lineas de comunicacién claras en el
organigrama, se facilita la coordinacién efectiva entre los diferentes
miembros del comité. La comunicacion fluida es esencial para la
implementacion exitosa de estrategias y la toma de decisiones

informadas.
3. Optimizacién de Recursos:

« El organigrama permite asignar de manera eficiente los recursos
humanos y financieros disponibles. Cada miembro del comité, con
roles bien definidos, puede contribuir de manera especifica a las
metas de eficiencia energética, evitando duplicidades vy

asegurando una utilizacién 6ptima de los recursos.
4. Enfoque Multidisciplinario:

o Atraves de la representacion de diversas areas y experticias en el
comité energético, el organigrama puede reflejar un enfoque
multidisciplinario. La inclusién de profesionales con conocimientos
técnicos, financieros y operativos garantiza una perspectiva

integral en la toma de decisiones.
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5. Rendiciéon de Cuentas:

La estructura jerarquica del organigrama establece lineas claras de
rendicion de cuentas. Cada miembro es responsable ante un
superior o el comit¢é en su conjunto, lo que promueve la
transparencia y la responsabilidad individual en la ejecucion de

tareas y la consecucion de metas.

6. Agilidad en la Toma de Decisiones:

La claridad en la estructura organizativa permite una toma de
decisiones agil y eficiente. Con roles bien definidos, el comité
puede responder rapidamente a cambios en las condiciones
operativas 0 en la implementacibn de nuevas estrategias,

adaptandose de manera efectiva a los desafios y oportunidades.

7. Motivacién y Compromiso:

Un organigrama bien elaborado contribuye a la motivacion y el
compromiso de los miembros del comité. Al entender claramente
su contribucion al éxito del plan de eficiencia energética, los
individuos estan mas propensos a comprometerse activamente y a

trabajar hacia los objetivos comunes.

Lider de comité
(Gerente de Planta)

Especialista energético | { Especialista de produccidn

(lefe de Mantenimiento) (Jefe de Seccidn)

Técnico energético
(Técnico mecdnico)
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Figura 2. Organigrama de Comité Energético

Fuente: Elaboracion propia del autor
Funciones del comité de energia

1. Lider de comité:
Representante de la alta direccion de la empresa y es el que toma las
decisiones sobre los cambios a realizarse en la seccion; para este caso
en particular se ha propuesto al gerente de planta.

2. Especialista de produccion:
Responsable de recibir las observaciones del personal de la seccion que
podrian representar un potencial de ahorro energético y evaluando el
impacto que podrian tener sobre la produccion; se ha propuesto al jefe de
la seccion de cosméticos.

3. Especialista energético:
Responsable de evaluar la factibilidad de las oportunidades de mejora
presentadas por el especialista de produccion, de realizar el seguimiento
y control de las propuestas implementadas; se ha propuesto al jefe de
mantenimiento.

4. Técnico energético:
Responsable de validar las caracteristicas técnicas de los potenciales de
ahorro energético, es el soporte del especialista energético, y encargado
del monitoreo de las propuestas implementadas; se ha propuesto a un
personal técnico que puede ser de la especialidad eléctrica y/o mecanica

industrial.

5.4.Revision con Ficha de Registro

Para la comprobacion de la informacion se realizo una revision con la ficha de

registro antes de plantear el Plan de Gestidn y luego posterior a ello.
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Figura 3. PRE-TEST - Consumo de Energia en 1 mes

Fuente: Elaboracion propia del autor

Como se puede apreciar el maximo consumo de energia en los 30 dias en los
cuales se hizo la observacion fue de 14,1 kWh/unidad de produccién y el minimo
fue de 8,1 kWh/unidad de produccion.
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Figura 4. PRE TEST - indice de Eficiencia de Equipos y Maquinaria

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Como se puede apreciar al evaluar el indice de Eficiencia de Equipos y

Maquinaria vemos que tenemos un valor maximo de 0,97 y un minimo de 0,73,

lo cual indica un alto nivel de eficiencia de los equipos y maquinarias.
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Figura 5. PRE-TEST - Uso de sistemas de monitoreo y control de energia (%)

Fuente: Elaboracion propia del autor

Como se puede apreciar el uso de los sistemas de monitoreo y control de la

energia se usa como minimo un 40% y un maximo de 80% en algunos dias del

mes.
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Figura 6. POST TEST - Consumo de Energia en 1 mes

Fuente: Elaboracion propia del autor

Como se puede apreciar el maximo consumo de energia en los 30 dias en los
cuales se hizo la observacion fue de 13,2 kWh/unidad de produccién y el minimo
fue de 6,5 kWh/unidad de produccion.
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Figura 7. PRE TEST - indice de Eficiencia de Equipos y Maquinaria

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Como se puede apreciar al evaluar el indice de Eficiencia de Equipos y
Maquinaria vemos que tenemos un valor maximo de 0,98 y un minimo de 0,79,

lo cual indica un alto nivel de eficiencia de los equipos y maquinaria.
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Figura 8. POST TEST - Uso de sistemas de monitoreo y control de energia (%)
Fuente: Elaboracién propia del autor

Como se puede apreciar el uso de los sistemas de monitoreo y control de la
energia se usa como minimo un 70% y un maximo de 98% en algunos dias del

mes.
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Realizando la comparativa tenemos lo siguiente:

Consumo especifico de energia

(kWh/und)

16
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Comparativa de Consumo de Energia PRE TEST- POST TEST

==@==Consumo Especifico
de Energia
(kWh/und) PRE TEST

==@==Consumo Especifico
de Energia
(kWh/und) POST
TEST

1234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930
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Figura 9. Comparativa de Consumo de Energia

Fuente: Elaboracion propia del autor

La propuesta del Plan de Gestion ha resultado en una disminucion considerable

en el consumo especifico de energia por unidad de produccion. Esta
reduccién demuestra la efectividad de las medidas adoptadas para

optimizar el uso de la energia y mejorar la eficiencia en los procesos.
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Figura 10. Comparativa del indice de Eficiencia de Equipos y Maquinaria

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Los resultados reflejan un incremento sustancial en el indice de eficiencia de
equipos y maquinaria. La optimizacién de los procesos y la incorporacion de
practicas mas eficientes han contribuido a maximizar la salida atil en relacion con

la energia de entrada, evidenciando la eficacia del Plan de Gestion.
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Figura 11. Comparativa del uso de sistemas de monitoreo y control de energia
Fuente: Elaboracién propia del autor

La estrategia de implementar sistemas de monitoreo y control de energia ha
tenido un impacto positivo, como se refleja en el notable aumento en el
porcentaje de equipos que cuentan con estos sistemas. Esto no solo ha facilitado
la supervision en tiempo real, sino que también ha permitido ajustes proactivos

para mejorar la eficiencia energética.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados

Hipotesis General
Hi: El disefio de un plan de gestion mejora la eficiencia energética de la empresa

Entel en las zonas rurales del departamento de Moquegua — 2023.

Ho: El disefio de un plan de gestion no mejora la eficiencia energética de la

empresa Entel en las zonas rurales del departamento de Moquegua — 2023.

Tabla 7. Correlacion entre el plan de gestion y la eficiencia energética

PRE POST
TEST TEST
Rho de PRE Coeficiente de 1,000 ,907
Spearman TEST correlaciéon
Sig. (bilateral) ) ,003
N 30 30
POST Coeficiente de ,907 1,000
TEST correlacion
Sig. (bilateral) ,003 )
N 30 30

Fuente: Elaboracién propia del autor

De los resultados se aprecia, el grado de relacibn entre las variables
determinadas por el coeficiente Rho de Spearman = ,907 lo cual significa que
existe una relacion positiva y alta entre las variables, y cuyo p-valor calculado es

< 0.05, permite rechazar la hipétesis nula.
Por lo tanto:

El disefio de un plan de gestion mejora la eficiencia energética de la empresa

Entel en las zonas rurales del departamento de Moquegua — 2023.
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Hipotesis Especifica 1
Hi: El disefio de un plan de gestion permite controlar el consumo de energia de

la empresa Entel en las zonas rurales del departamento de Moquegua — 2023.

Ho: El disefio de un plan de gestion no permite controlar el consumo de energia

de la empresa Entel en las zonas rurales del departamento de Moquegua — 2023.

Tabla 8. Correlacion entre el plan de gestion y el control del consumo de energia

PRE TEST | POST TEST

- Consumo - Consumo

de Energia de Energia

Rho de PRE TEST - | Coeficiente de 1,000 ,975
Spearman Consumo correlacién

de Energia Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30

POST TEST | Coeficiente de ,975 1,000
- Consumo correlacion

de Energia Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

Fuente: Elaboracion propia del autor

De los resultados se aprecia, el grado de relacion entre las variables
determinadas por el coeficiente Rho de Spearman = ,975 lo cual significa que
existe una relacion positiva y alta entre las variables, y cuyo p-valor calculado es

< 0.05, permite rechazar la hipétesis nula.
Por lo tanto:

El disefio de un plan de gestién permite controlar el consumo de energia de la

empresa Entel en las zonas rurales del departamento de Moquegua — 2023.
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Hipotesis Especifica 2

Hi: El disefio de un plan de gestion permite organizar la tecnologia y
equipamiento de la empresa Entel en las zonas rurales del departamento de
Moquegua — 2023.

Ho: El disefio de un plan de gestion no permite organizar la tecnologia y
equipamiento de la empresa Entel en las zonas rurales del departamento de
Moquegua — 2023.

Tabla 9. Correlacion entre el plan de gestion y la organizacién de tecnologica y

equipamiento

PRE TEST - | POST TEST -
Organizacion | Organizacion
de tecnologia | de tecnologia
y y
equipamiento | equipamiento
Rho de PRE TEST Coeficiente 1,000 ,956
Spearman | Organizacion | de
de tecnologia | correlacion
y Sig. ,000
equipamiento | (bilateral)
N 30 30
POST TEST Coeficiente ,956 1,000
Organizacion | de
de tecnologia | correlacion
y Sig. ,000
equipamiento | (bilateral)
N 30 30

Fuente: Elaboracién propia del autor

De los resultados se aprecia, el grado de relacion entre las variables
determinadas por el coeficiente Rho de Spearman = ,956 lo cual significa que
existe una relacién positiva y alta entre las variables, y cuyo p-valor calculado es

< 0.05, permite rechazar la hipétesis nula.
Por lo tanto:

El disefio de un plan de gestion permite organizar la tecnologia y equipamiento

de la empresa Entel en las zonas rurales del departamento de Moquegua — 2023.
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Hipotesis Especifica 3

Hi: El disefio de un plan de gestion permite asegurar la gestion y control de la

empresa Entel en las zonas rurales del departamento de Moquegua — 2023.

Ho: El disefio de un plan de gestion no permite asegurar la gestion y control de

la empresa Entel en las zonas rurales del departamento de Moquegua — 2023.

Tabla 10. Correlacion entre el plan de gestion y el aseguramiento de la gestion y

el control eléctrico

PRE TEST - POST TEST -
Aseguramiento Aseguramiento
de la gestién y de la gestibn y
control control
Rho de PRE TEST Coeficiente 1,000 , 748
Spearman | Aseguramie de
nto de la correlacion
gestién y Sig. ,007
control (bilateral)
N 30 30
POST Coeficiente , 748 1,000
TESTAsegu de
ramiento de correlacion
la gestion y Sig. ,007
control (bilateral)
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia del autor

De los resultados se aprecia, el grado de relacion entre las variables
determinadas por el coeficiente Rho de Spearman = ,748 lo cual significa que
existe una relacion positiva y alta entre las variables, y cuyo p-valor calculado es

< 0.05, permite rechazar la hipotesis nula.
Por lo tanto:

El disefio de un plan de gestidbn permite asegurar la gestion y control de la

empresa Entel en las zonas rurales del departamento de Moquegua — 2023.
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6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

En la investigacion realizada por Pifieres, Cabello y Hinojosa en el 2022 la cual
plante6 como objetivo determinar cuéles son los factores determinantes para la
evaluacion de la eficiencia energética en las organizaciones: una vision desde
las condiciones de Colombia. Los resultados fueron que la revision de la
bibliografia permitié el analisis de 16 articulos, todos los documentos pertenecen
a diferentes autores lo cual demuestra el interés en el tema de investigacion. De
los documentos analizados 4 corresponden a matrices de evaluacién, 10 a
modelos de madurez y 2 a pautas de cumplimiento, lo que indica que los modelos
de madurez predominan. Se observa, ademas, que los modelos de evaluacion
de la gestidén energética toman componentes de la norma ISO 50001, y el ciclo
de mejora continua PHVA. Esto se ve reflejado en nuestra investigacion en la
gue se ha incorporado cosas de la norma ISO 50001 para realizar el disefio del
plan de gestidn a fin evaluar el impacto en la eficiencia energética. Al adoptar
este estandar internacional, las empresas obtienen una estructura reconocida
globalmente que les permite implementar un enfoque sisteméatico y en constante
mejora para gestionar su consumo de energia. La norma facilita la identificacion
y optimizacion de procesos energéticos, llevando a una reducciéon de costos
operativos, una mayor sostenibilidad y una alineacion efectiva con las mejores

practicas a nivel mundial en el &mbito de la gestion energética.

En la investigacion realizada por Matias en el 2019 la cual se plante6 como
objetivo realizar un diagndéstico inicial de una linea de produccién de una industria
fabricante de maquinaria agricola y asi desarrollar los lineamientos preliminares
para la implementacién de un sistema de gestion de energia basado en ISO
50001. Los resultados fueron que de la planificacion energética en el desarrollo
de un Sistema de Gestion Energética de una linea de ensamble de tractores y la
aplicacion y operacion de la misma podrian generar un ahorro energético anual
de aproximadamente 31.9% en el vector energético de mayor consumo sobre el
consumo total de fabrica en el primer afio. En KWh, las acciones propuestas
generan un ahorro de 186.723 KWh que equivalen a 90.859 KgCO2eq que se
dejan de emitir a la atmosfera. En los afios siguientes, se deberan analizar y

proponer otras acciones para continuar mejorando el desempefio energético
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basando en el ciclo de mejora continta propuesto en la norma ISO 50001. Esto
se ve reflejado en nuestra investigacion en la cual el plan de gestidén centrado en
la eficiencia energética beneficia significativamente el ahorro de energia al
establecer medidas estratégicas y practicas para optimizar el consumo. Al
identificar y corregir ineficiencias en procesos, tecnologias y practicas
operativas, el plan reduce de manera efectiva el desperdicio de energia,
disminuyendo los costos asociados. Ademas, al fomentar la adopcion de
tecnologias mas eficientes y promover una cultura organizacional consciente de
la energia, el plan contribuye a una utilizacion mas responsable de los recursos,
generando ahorros sostenibles a largo plazo y fortaleciendo la resiliencia de la
organizacion frente a fluctuaciones en los costos energéticos y cambios en las

condiciones del mercado.

En la investigacion realizada por Monteza en el 2020 la cual plante6 como
objetivo implementar una Auditoria Energética en el Hospital Regional
Lambayeque, basado en la nhorma ISO 50001 para mejorar el indice de consumo
energético. Los resultados del estudio fueron que el Hospital Regional de
Lambayeque cuenta con un suministro de energia eléctrica proporcionado por la
empresa ELECTRONORTE SA, en Media Tension, cuenta con 5 sectores de
Consumo, siendo el Sector C el que consume mas energia eléctrica (89,2%),
actualmente cuenta con un indice de Consumo Energético de ICE = 63.39 kW-h
/ m2. Esto se ve reflejado en la investigacion en la cual se observa un consumo
de Torres de Comunicacion de 1500 kWh/mes, Estaciones Base 1200 kWh/mes
y de Equipos de Transmision 800kWh/mes. Conocer el consumo energético es
crucial para disefiar un plan de gestidén enfocado en la eficiencia energética, ya
que proporciona la base fundamental para identificar areas de mejora y
desarrollar estrategias efectivas. Al analizar detalladamente los patrones y
niveles de consumo, las organizaciones pueden detectar ineficiencias,
establecer metas realistas de reduccion y seleccionar las medidas mas
apropiadas para optimizar el uso de la energia. Esta comprensién profunda no
solo permite una asignacion mas eficiente de recursos, sino que también facilita

la implementacion de tecnologias y practicas que reduzcan los costos
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operativos, mejoren la sostenibilidad y fortalezcan la resiliencia frente a

fluctuaciones en los precios de la energia y cambios en el entorno empresarial.

En la investigacion realizada por Zapata en el 2020 se planteé como objetivo
mejorar la eficiencia energética eléctrica de la empresa Piladora Dofla Carmela
SAC, aplicando la norma ISO 50001. Los resultados fueron que del diagndstico
energético en la empresa Piladora Dofia Carmela SAC, segun la norma I1ISO
50001, en el area de Produccion Piladora y Selectora se tiene que el 50.9% de
la potencia instalada y un consumo de energia del 62.1%, de lo cual se puede
decir que esta es el area que requiere de mayor potencia eléctrica y es al area
que consume mayor energia. Esto se ve reflejado en nuestra investigacién en la
cual se observa que un plan de gestidon para mejorar la eficiencia energética es
esencial para las organizaciones, ya que proporciona una estructura sistematica
y estratégica para reducir el consumo de energia y optimizar los recursos. Al
establecer objetivos claros, identificar préacticas ineficientes y promover la
adopcién de tecnologias y procesos mas eficientes, el plan no solo contribuye a
la sostenibilidad ambiental, sino que también genera beneficios econémicos a
través de la reduccidén de costos operativos. Ademas, al fomentar una cultura
organizacional centrada en la eficiencia energética, el plan promueve la
responsabilidad social corporativa, mejora la competitividad en el mercado y
fortalece la resiliencia de la organizacion frente a los desafios energéticos y

ambientales.

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

En concordancia con los mas altos estandares éticos, se garantiz6 el respeto y
la equidad hacia todas las partes involucradas, desde los participantes en la
investigacion hasta las comunidades rurales objeto de estudio. Se preservo
celosamente la confidencialidad de la informacion sensible, y se obtuvo el

consentimiento informado de manera transparente y comprensible.

La imparcialidad y objetividad guiaron la recopilacion y analisis de datos,
asegurando la ausencia de sesgos que pudieran distorsionar los resultados. Se
implementaron métodos de investigacién social y ambientalmente responsables,

minimizando cualquier impacto negativo en las comunidades y su entorno.
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La transparencia en la divulgaciéon de métodos, resultados y conclusiones fue
una prioridad constante, contribuyendo al avance del conocimiento en el area de
gestién de la eficiencia energética en entornos rurales. Esta investigacion se
llevé a cabo con el propdsito firme de contribuir al bienestar de las comunidades
y al desarrollo sostenible, siempre manteniendo la ética y la responsabilidad

como fundamentos esenciales de la labor académica.

Se espera que los resultados obtenidos no solo cumplan con los estandares
éticos establecidos, sino que también sirvan como referente y estimulo para
investigaciones futuras en el &mbito de la gestion de la eficiencia energética en

contextos similares.
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VII.

CONCLUSIONES

. Se disefidé un plan de gestion que mejoro la eficiencia energética de la

empresa Entel en las zonas rurales del departamento de Moquegua-2023,
mediante estrategias orientadas a optimizar el consumo de energia y los
procesos implementando tecnologias de vanguardia, fuentes de energia
renovables, optimizando los procedimientos de mantenimiento y

realizando capacitaciones al personal.

. Se disefi6 un plan de gestion que permitid controlar el consumo de

energia de la empresa Entel en las zonas rurales del departamento de
Moquegua-2023, ya que se evidencid un aumento en el uso de sistemas
de monitoreo y control de energia facilitando la supervision en tiempo real

y permitiendo ajustes proactivos para mejorar la eficiencia energética.

. Se disefid un plan de gestibn que permiti6 organizar la tecnologia y

equipamiento de la empresa Entel en las zonas rurales del departamento
de Moquegua-2023, adoptando dispositivos y sistemas que minimizan el
desperdicio de energia y tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia

y consumo de energia.

. Se disefid un plan de gestidon que permitié asegurar la gestion y control de

la empresa Entel en las zonas rurales del departamento de Moquegua-
2023, ya que se implementé un comité de gestion energética que
desemperia un papel crucial evaluando y monitoreando oportunidades de
mejora, dando seguimiento y control de las propuestas implementadas y

garantizando la mejora continua en la eficiencia energeética.
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VIII.

RECOMENDACIONES

Implementar de programas de mantenimiento predictivo de manera
continua, la introduccion de tecnologias como el monitoreo en tiempo real
y el analisis predictivo permitird anticipar posibles fallas en equipos y
magquinaria, optimizando aun mas la eficiencia operativa y reduciendo los
tiempos de inactividad no planificados.

Incentivar investigaciones sobre tecnologias emergentes en el ambito de
la eficiencia energética puede proporcionar oportunidades para
implementar soluciones mas avanzadas. Explorar nuevas tecnologias,
como inteligencia artificial aplicada a la gestion de la energia, puede llevar
a mejoras sustanciales en la eficiencia y sostenibilidad a largo plazo.
Establecer programas de capacitacion para los empleados no solo
garantizard la correcta implementacion del plan actual, sino que también
preparard al equipo para adaptarse a futuras innovaciones. La conciencia
del personal es clave para mantener una cultura de eficiencia energética.
Considerar la adopcion de sistemas de gestion energética (SGE)
integrados que aborden la eficiencia en todos los niveles de la
organizacion. La implementacion de un SGE facilitara la supervision y
control centralizado, permitiendo una toma de decisiones mas informada
y una gestion proactiva de la eficiencia energética en toda la empresa.
Explorar iniciativas de colaboracion con las comunidades locales puede
tener impactos positivos tanto a nivel social como energético. Proyectos
conjuntos que involucren a la comunidad en la generacion de energia
renovable o en laimplementacién de practicas sostenibles pueden no solo
fortalecer las relaciones comunitarias, sino también contribuir a objetivos

mas amplios de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa.
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ANEXO N.° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: DISENO DE UN PLAN DE GESTION PARA MEJORAR LA EFICIENCIA ENERGETICA DE LA EMPRESA ENTEL EN LAS ZONAS
RURALES DEL DEPARTAMENTO DE MOQUEGUA — 2023

Problema Objetivo Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia

General: General: Principal:

Tasa de Crecimiento

Estratégica TIPO DE
Anual del Mercado INVESTIGACION:
¢,De qué manera el disefio de Disefiar un plan de gestién El disefio de un plan de TApl'cada |
un plan de gestién mejora la para mejorar la eficiencia gestion mejora la eficiencia . ransversa
L - o o . Porcentaje de Avance
eficiencia energética de la energética de la empresa energética de la empresa VI Operativa del Cronograma .
empresa Entel en las zonas Entel en las zonas rurales del Entel en las zonas rurales Plan de Gestion 9 DISENO DE
rurales del departamento de | departamento de Moquegua — del departamento de INVESTIGACION:
Moquegua — 2023? 2023. Moquegua — 2023. Pre experimental
Medicion y indice de Satisfaccion METODO DE
Evaluacion del Cliente INVESTIGACION:
Especificos: Especificos: Secundarias Cuantitativo
¢De qué manera el disefio de Disefiar un plan de gestion El disefio de un plan de POBLACION:
un plan de gestion controla el | para controlar el consumo de | gestion permite controlar el La poblacién

consumo de energia de la
empresa Entel en las zonas
rurales del departamento de
Moquegua — 2023.

consumo de energia de la
empresa Entel en las zonas
rurales del departamento de
Moquegua — 2023?

energia de la empresa Entel
en las zonas rurales del
departamento de Moquegua —
2023.

estard conformada
por el sistema
eléctrico de la

Consumo especifico de
energia (kWh/unidad de
produccion).

Consumo de energia

empresa Entel en

El disefio de un plan de
la zona rural de

gestion permite organizar la

¢,De qué manera el disefio de

., X Disefiar un plan de gestién
un plan de gestion organiza

la tecnologia y equipamiento para organizar la tecnologia y tecnologia y equipamiento VD Moquegua.
equipamiento de la empresa - .
de la empresa Entel en las Entel en las zonas rurales del de la empresa Entel en las Eficiencia T lodi indice de eficiencia d
zonas rurales del zonas rurales del energética ecnologia y ndice de eficiencia de MUESTRA:

departamento de Moquegua
— 20237

departamento de Moquegua —
2023.

departamento de
Mogquegua — 2023.

Equipamiento

equipos y maquinaria

La muestra sera el
mismo sistema

Disefiar un plan de gestion
para asegurar la gestion y
control de la empresa Entel
en las zonas rurales del
departamento de Moquegua —
2023.

El disefio de un plan de
gestion permite asegurar la
gestion y control de la
empresa Entel en las zonas
rurales del departamento de
Mogquegua — 2023.

eléctrico de la
empresa Entel en
la zona rural de
Moquegua.

¢,De qué manera el disefio de
un plan de gestion asegura la
gestion y control de la
empresa Entel en las zonas
rurales del departamento de
Moquegua — 2023?

Uso de sistemas de
monitoreo y control de
energia

Gestién y Control




ANEXO N.° 02: FICHA DE OBSERVACION

Dimensiones

Consumo de energia

Tecnologia y

Equipamiento

Gestiéon y Control

Indicadores

Consumo especifico
de energia
(kWh/unidad de

produccion).

indice de eficiencia de

equipos y maquinaria

Uso de sistemas de
monitoreo y control de

energia

Formula

Consumo de Energia
total (kwh) = CET
Unidades de

Produccion = UP

CET
UP

Energia de Salida util =
ESU
Energia de Entrada= EE
(ESU - EE)
EE

Numero de Equipos con
Sistemas de Monitoreo
y Control = EMC

Numero Total de

Equipos = TE
EMC x 100
TE
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ANEXO N.°03: PRE - TEST

Consumo o .
Especifico de Efl'n_cllce.de Uso de §|stemas
. P iciencia de de monitoreo y
Dias Ener_gla Equipos y control de
(kWh/unldgd de Maquinaria energia (%)
produccion) q 9
1 10,2 0,78 60
2 12,5 0,85 75
3 8,7 0,92 50
4 11 0,8 80
5 9,3 0,88 65
6 13,2 0,76 55
7 10,8 0,83 70
8 8,4 0,95 40
9 12,3 0,79 60
10 11,7 0,87 75
11 9,5 0,91 45
12 14 0,74 65
13 10 0,84 80
14 9,1 0,89 55
15 11,5 0,82 70
16 13,8 0,75 40
17 9,8 0,86 60
18 12,2 0,81 75
19 10,6 0,88 45
20 8,1 0,97 65
21 13,5 0,77 80
22 11,3 0,84 55
23 9,2 0,9 70
24 12 0,82 40
25 8,7 0,94 60
26 10,9 0,79 75
27 14,1 0,73 55
28 11,6 0,85 70
29 9,7 0,89 45
30 12,8 0,8 80
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ANEXO N.° 04: POST - TEST

Consumo Especifico
de Energia

indice de Eficiencia

Uso de sistemas de

Dias (kWh/unidad de d'\e/I Equ_ipo_s y monitoreo y coontrol
produccion) aguinaria de energia (%)
1 9,8 0,85 75
2 11,8 0,88 80
3 7,5 0,94 85
4 10,2 0,87 90
5 8,6 0,92 80
6 12 0,84 75
7 9,5 0,9 85
8 7,2 0,97 95
9 11,2 0,86 70
10 10,5 0,91 75
11 8 0,96 90
12 13 0,8 80
13 9,3 0,89 95
14 7,8 0,93 70
15 10,7 0,87 85
16 11,5 0,83 95
17 8,2 0,91 80
18 10 0,88 75
19 8,8 0,92 90
20 6,5 0,98 98
21 12,5 0,85 85
22 10,3 0,89 80
23 8,7 0,94 90
24 11 0,86 95
25 7,5 0,95 80
26 9,8 0,9 75
27 13,2 0,79 85
28 10,6 0,88 90
29 8,5 0,93 95
30 11,2 0,87 80

80
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