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INTRODUCCION 

Se pone a consideración el presente informe de suficiencia profesional titulado 

“Plan de mantenimiento para mejorar la disponibilidad de la flota de montacargas 

de la empresa RCA Técnicos SAC ate lima 2022”. 

En un mundo cada vez dinámico y globalizado las industrias necesitan ser más 

eficientes en tiempos y recursos debido a la creciente población a nivel mundial, 

es por ello que en los últimos años el sector encargado de la cadena de 

suministro se ha venido incrementando notoriamente. 

Contar con un plan de mantenimiento preventivo que ayude a reducir los 

mantenimientos correctivos, se ha convertido en una necesidad para las 

empresas desde hace ya varias décadas. Su importancia es porque el principal 

objetivo es mejorar la disponibilidad de los equipos, lo que va de la mano con la 

disminución de costos de mantenimiento. 

La empresa RCA TECNICOS SAC cuenta con una flota de 12 montacargas los 

cuales se encuentran operando en la planta de Ate y Callao. Para llevar a cabo 

un plan de gestión de mantenimiento preventivo es necesario recopilar la 

información del fabricante, para poder conocer los sistemas de los equipos y que 

aceites y consumibles son los adecuados para el equipo. También se necesita 

recopilar información que se tiene de trabajos de mantenimientos correctivos 

pasados. 

Toda esta información va a permitir elaborar las cartillas de mantenimiento, que 

son el punto de partida para programar el mantenimiento de los montacargas, en 

primer lugar, un mantenimiento semanal, mensual y anual. 

Los reportes son archivados en un file físico por cada equipo y a la vez de manera 

virtual en una base de datos en Excel que ayuda al control y la planificación de 

los equipos. 

RCA TECNICOS SAC es una empresa que se dedica al alquiler de montacargas 

y por tanto tiene la necesidad de que sus equipos cuenten con una adecuada 

disponibilidad y que no sufran de paradas inesperadas ya que estos equipos 

trabajan en las líneas de producción de la empresa Molycop (Santa Anita y 

Callao) donde un retraso en la producción puede provocar una penalidad a la 
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empresa. Es por esta razón que surge la necesidad de tener una operación y un 

mantenimiento confiable, con el fin de dar satisfacción a todos los interesados y 

hacer sostenible el negocio. 

El presente informe consiste en diseñar e implementar un programa de 

mantenimiento preventivo para la flota de montacargas que operan en la planta 

de Molycop (Santa Anita-Callao) con el fin de reducir las fallas inesperadas y 

aumentar la disponibilidad de los equipos. El informe consta de las siguientes 

partes: 

Parte I: Se identifica el objetivo general y los objeticos específicos del mismo. Se 

muestra la organización de la empresa en la que vengo desarrollando mi 

experiencia laboral, describiendo una breve reseña histórica, su estructura 

organizacional, visión, misión y objetivos estratégicos, así como el cargo que 

vengo desarrollando. 

Parte II: Se destacan informes y trabajos de investigación (nacionales e 

internacionales), con uno o más objetivos específicos similares, descritos en el 

presente informe. 

Parte III: Se presenta los aportes realizados, durante todo el trabajo y los 

procesos, en la elaboración del expediente técnico y el cronograma de 

implementación. 

Parte IV: Se muestra como temas algunas discusiones y conclusiones de los 

aportes realizados en el presente trabajo. 

Parte V: Se puntualiza algunas recomendaciones sobre los aportes realizados. 

Parte VI: Se finaliza con las referencias bibliografías y los anexos 

correspondientes, que sirvieron como medios de información complementaria en 

el desarrollo del presente informe. 

 

Con este informe suficiencia profesional de busca presentar una manera práctica 

para elaborar un plan de mantenimiento preventivo que permita incrementar la 

disponibilidad de una flota de montacargas. 
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I.- ASPECTOS GENERALES 

 
1.1 Objetivos 

 
1.1.1. General 

 
Elaborar un plan de mantenimiento preventivo para mejorar la 

disponibilidad de la flota de montacargas en la empresa RCA Técnicos SAC 

 
1.1.2. Específicos 

 
➢ Estimar el nivel de la gestión de mantenimiento inicial con que cuenta la 

empresa RCA Técnicos SAC para determinar las causas que ocasionan 

la baja disponibilidad de los equipos. 

➢ Implementar un análisis de criticidad a los montacargas para clasificarlos 

y poder elaborar estrategias concentrando los recursos necesarios. 

➢ Cumplir con los mantenimientos según los manuales del fabricante por 

equipo para reducir las paradas inesperadas y calcular la frecuencia de 

los mantenimientos por equipos y poder gestionar los consumibles y 

repuestos. 

 
 

1.2 Organización 
 

1.2.1. RCA Técnicos SAC 
 

Es una empresa peruana familiar, dedicada al servicio de alquiler de 

montacargas, fue fundada en el año 2005. Actualmente son expertos en las 

operaciones de manipuleo de carga pesada, como: barras de acero, bolas 

de acero, reactivos químicos, bobina, alambre, fierro de construcción; etc. 

Brindando servicios tanto en Lima como en provincias. 

 

Todos los objetivos propuestos, están orientados a establecer una alianza 

triangular Empresa-Proveedor-Cliente, a un proceso de especialización, 

preparación y desarrollo continuo del potencial humano, ya que gracias a 
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ellos se logra garantizar la calidad y eficiencia de los servicios prestados a 

todos y cada uno de sus clientes. 

 
La empresa está conformada por técnicos y profesionales calificados y 

certificados, lo que nos permite ofrecer a los clientes un servicio de primera. 

 
1.2.2. Ubicación de RCA Técnicos SAC 

Su domicilio fiscal se encuentra ubicado en Av. Urubamba Mz. A, Lote 03, 

Cooperativa 27 de abril distrito Ate, provincia Lima, departamento Lima. 

 
 

Figura 2.1. Mapa de ubicación de la empresa 

 

 
Fuente: Google maps 

 

 
1.2.3. Principales productos/servicios 

➢ Alquiler de montacargas 

➢ Mantenimiento preventivo y correctivo de los montacargas 

alquilados 
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1.2.4. Plan Estratégico 

 
1.2.4.1 Misión 

 
Brindar valor agregado en los servicios de manipuleo de cargas con 

maquinaria pesada, buscamos superar las expectativas de nuestros 

clientes externos en términos de calidad y costo competitivo, el 

desarrollo personal y profesional de nuestros clientes internos, 

garantizando su seguridad y salud en el trabajo, se compromete con el 

desarrollo sostenible de la sociedad y crea valor a sus directivos. 

 
1.2.4.2 Visión 

 
Llegar a ser en el 2030 una empresa que brinda soluciones en el 

manipuleo de cargas con montacargas, siendo reconocidos por nuestro 

servicio especializado como socios estratégicos de nuestros clientes en 

el mercado peruano. 

 
1.2.4.3 Objetivos Estratégicos 

 
➢ Proteger 

La integridad y salud de todos los miembros de la organización 

involucrados, a través de la prevención de lesiones, accidentes de 

trabajo, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados al trabajo; 

así como implementar acciones para prevenir la ocurrencia de 

accidentes que puedan generar daños a la persona o a la propiedad y 

controlar los aspectos ambientales significativos, contribuyendo al 

cuidado del ambiente. 

 
➢ Garantizar 

Realizar programas de mantenimiento predictivo, preventivo y 

correctivo para asegurar el buen funcionamiento de sus equipos y la 

continuidad de las operaciones. 
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➢ Cumplir 

Ejecutar los servicios de alquiler y manipuleo, en estricta concordancia 

con los procedimientos internos y normas internacionales. Brindando 

servicio de manera permanente (24 horas/365 días) a fin de garantizar 

la operatividad de sus clientes. 

➢ Mejorar 

Realizar análisis y evaluaciones de riesgo para cada operación 

empleando mecanismos para la revisión de los objetivos, metas y el 

desempeño en cuanto a Seguridad, Salud Ocupacional, Medio 

Ambiente y Calidad. 

➢ Capacitar y entrenar 

Brindar entrenamiento necesario a los involucrados en los 

procedimientos que controlan el buen funcionamiento de las 

operaciones. 

 
 
 

1.2.5 Estructura Orgánica 

 

 
Figura 2.2 Organigrama de la empresa 
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Puestos y funciones 

 
 

➢ Gerente General: Responsable de la empresa, brinda el financiamiento 

de los presupuestos a las áreas. 

➢ Gerente de Operaciones: Responsable de la comunicación con los 

clientes, imagen corporativa de la empresa. 

➢ Jefe de Operaciones y Soma: Realiza la coordinación de los trabajos 

con los clientes, reporta las actividades a su gerencia, desarrolla los 

cronogramas de trabajo para los operadores, revisa y controla los reportes 

de incidentes dentro de planta. 

➢ Jefe Administrativo: Revisa el balance económico de la empresa, 

coordina el pago de los clientes. Controla y gestiona el alquiler de equipos 

cuando se requiera. 

➢ Jefe de Mantenimiento: Encargado de gestionar los cronogramas de 

trabajos del área de mantenimiento, gestiona los recursos para los 

mantenimientos preventivos y correctivos. Coordina con terceros las 

reparaciones necesarias. 

➢ Contabilidad: Balance de los estados financieros, declaraciones, pago 

de planillas, coordinación de pagos a los proveedores. 

➢ Supervisor de operaciones: Controla y supervisa los trabajos de los 

operadores, dota de equipos de protección personal a los operadores, 

informa sobre los avances obtenidos a diario. 

➢ Operadores: Encargados de las operaciones de los equipos de acuerdo 

a las necesidades solicitadas por los clientes 

➢ Técnicos de mantenimiento: Encargados de realizar los 

mantenimientos preventivos o correctivos según los programas de 

mantenimiento. 

➢ Estibadores: Encargados de apoyar a los operadores en las labores de 

recepción y despacho de mercancía. 
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1.2.6 Funciones y responsabilidades 
 

El cargo desempeñado en la empresa RCA TECNICOS S.A.C. es de jefe 

de mantenimiento, desempeñando las siguientes funciones: 

 

➢ Elaborar los mantenimientos preventivos según el horómetro de los 

montacargas. 

➢ Coordinar con el Supervisor de operaciones la salida de los montacargas 

de planta para los mantenimientos preventivos y correctivos. 

➢ Gestionar los recursos necesarios (técnicos, repuestos, consumibles etc.) 

para los mantenimientos de los montacargas. 

➢ Coordinar con logística la importación de repuestos o consumibles que no 

se encuentra en el mercado nacional. 

➢ Revisar las observaciones proporcionadas por los técnicos en sus 

inspecciones de rutina para la programación de mantenimientos 

correctivos que los montacargas necesiten. 

➢ Realizar reportes de los tiempos de mantenimiento, disponibilidad, 

confiabilidad, MTBF y MTTR. 

➢ Gestionar la reparación parcial o total de los montacargas con empresas 

terceras. 

➢ Supervisar las intervenciones de emergencia que realizan dentro de 

planta, con el correcto llenado de PTS, IPERC o PETS según sea el caso. 

➢ Gestionar la adquisición de repuestos y/o reparación según sea la 

necesidad. 

➢ Elaboración del plan de mantenimiento anual de todos los equipos. 

➢ Coordinar la distribución de los técnicos según sea la necesidad de los 

mantenimientos en los locales de Ate y Callao, ya sean mantenimientos 

programados o para alguna intervención de emergencia. 

➢ Presentar informes con evidencia a gerencia de los mantenimientos 

realizados durante la semana. 
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II.- FUNDAMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 

 
2.1. Marco Teórico 

 
2.1.1. Antecedentes 

 
2.1.1.1 Antecedentes Internacionales 

 
➢ Arecagua (2022),en su trabajo de tesis “Diseño de un plan de 

mantenimiento basado en la condición para mejorar la 

disponibilidad del sistema de freno de disco del bus puma katari” 

en el trabajo se tiene como objetivo diseñar un plan de mantenimiento 

basado en la condición para mejorar la disponibilidad en el sistema de 

frenos de la segunda flota de buses Puma Katari, administrado por el 

servicio de transporte municipal. Para la recolección de la información, 

se recolectó datos mediante las ordenes de trabajo de mantenimiento 

de tres buses Puma Katari, BA-073, BA-081 y BA-121, y así también 

se realizó un estudio de la situación actual de mantenimiento. El 

análisis realizado mediante indicadores permitió encontrar 

observaciones y falencias, en cuanto al servicio prestado para el 

mantenimiento de la flota de buses. 

 
➢ Duran Ochoa, y otros (2021),en su trabajo de tesis “ Propuesta de 

un plan de mantenimiento de conservación y optimización de la 

flota vehicular del GAD ZARUMA” el trabajo tiene como objetivo 

proponer un plan de mantenimiento preventivo para la flota vehicular 

del GAD Zaruma, al determinar el estado actual de la misma se 

establecen gamas de mantenimiento para cada vehículo y máquina; del 

mismo modo, la implementación de un software denominado SMGZ 

1.0, el cual permitirá la optimización de recursos, conservación de la 

flota. Después de las inspecciones se tuvo conclusión que no se 

cumplen con los parámetros mínimos de construcción de acuerdo con 

las ordenanzas pertinentes y en la evaluación del estado vehicular se 

mostró que un 43% de la flota se encuentra en estado regular, un 48% 
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se encuentra en buen estado y solo un 9% se encuentra en un estado 

óptimo para el desarrollo de actividades. 

 

➢ Flores Romero, y otros (2021), en su trabajo de tesis “ Elaboración 

de un plan de mantenimiento basado en RCM para la flota 

vehicular de la Empresa Pública EMMAIPC-EP", en el presente 

trabajo de grado se tiene como objetivo elaborar un plan de 

mantenimiento basado en RCM para una flota vehicular de la empresa 

EMMAIPC-EP, esto se va a conseguir a través de la puesta en marcha 

de diferentes metodologías de priorización, como son: la Teoría de 

Pareto, la implementación de la metodología RCM, y el análisis de 

criticidad, herramientas que pretenden generar una solución enfocada 

en los elementos más críticos de la flota vehicular. Una vez aplicado 

los métodos se tuvo como conclusión que de los 49 elementos que 

fueron priorizados previamente solo 9 resultaron críticos los cuales 

serán optimizados a través del plan de mantenimiento desarrollado. 

 
➢ Gonzáles (2018), en su tesis de título “ Elaboración de una 

propuesta de plan de mantenimiento basado en confiabilidad para 

la flota de vehículos de la empresa Tranzit s.a.s perteneciente al 

SITP” el presente trabajo de grado se tuvo como objetivo realizar una 

propuesta de plan de mantenimiento basado en RCM en la compañía 

Tranzit, perteneciente a Sistema Integrado de Transporte Publico 

(SITP), donde se identificó y analizó las fallas presentadas en los 

vehículos en el periodo de un año, este análisis fue la base de la 

creación de tareas proactivas de mantenimiento enfocadas a el 

mejoramiento de la calidad y aumento de la vida útil de los equipos. 

Con ello se pudo calcular datos reales como la disponibilidad en 73% y 

una confiabilidad en 80% 
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➢ Villacrés (2016),en su proyecto de investigación de título 

“Desarrollo de un plan de mantenimiento aplicando la metodología 

de mantenimiento basado en la confiabilidad (RCM) para el 

vehículo hidrocleaner factor M654 de la empresa etapa EP” El 

trabajo de investigación tiene como objeto el desarrollo de un plan de 

mantenimiento aplicando la metodología de Mantenimiento Basado en 

la Confiabilidad (RCM) para los equipos críticos de un vehículo de la 

flota de Hidrocleaners de la empresa municipal ETAPA EP de la ciudad 

de Cuenca, para lo cual se realizará un análisis de criticidad para 

determinar los equipos críticos a los cuales se le aplicara la 

metodología RCM, luego se procedió a realizar un análisis de modos y 

efectos de falla (AMEF). Así como también se llegó a las conclusiones, 

luego de la aplicación del plan de mantenimiento con la metodología 

RCM se logró reducir de 11 a 6 fallos por año; esto representa la 

reducción del 45% de la tasa de fallas. 

 

2.1.1.2. Antecedentes Nacionales 

 

 
➢ Carrasco (2018), en su trabajo por suficiencia profesional de título: 

“Implementación de un Nuevo Plan de Mantenimiento Preventivo 

para la Flota de Camiones Mineros”, la cual tuvo como objetivo 

general Implementar un nuevo plan de mantenimiento preventivo que 

permita mejorar la disponibilidad de la flota de camiones mineros CAT 

785C, así como también llego a las siguientes conclusiones, mediante 

el diseño del nuevo plan de mantenimiento preventivo se mejoró 

considerablemente la disponibilidad con lo que se pudo asegurar el 

cumplimiento de las horas de trabajo de las unidades de transporte, 

alcanzando un 92% de disponibilidad y un ahorro de 820,563.2 dólares 

por el cambio de aceite de motor sintético y filtros alternativos. 
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➢ Moreno (2021),en su trabajo por suficiencia profesional de título: 

“Diseño e Implementación de un Plan de Mantenimiento para 

Incrementar la disponibilidad en una Flota de Alquiler de Equipos 

de Elevación de Carga”, la cual tuvo como objetivo general, 

Incrementar la disponibilidad de la flota de montacargas en la operación 

de Kimberly Clark, así como también llego a las siguientes 

conclusiones, se logró incrementar la disponibilidad operativa en 2.7 

% en promedio de una flota de 72 equipos que representa una 

reducción de aproximadamente 60 días de inoperatividad. También la 

gestión de repuestos tiene una alta incidencia en la inoperatividad de 

los equipos por lo cual se decidió implementar un calendario de 

consumo de repuestos preventivos y poder disminuir el porcentaje de 

inoperatividad. 

 

➢ Garcia (2016),en su tesis de título “ Implementación de un plan 

de mantenimiento preventivo en función de la criticidad de los 

equipos del proceso productivo para mejorar la disponibilidad de 

la empresa Uesfalia Alimentos S.A” tuvo como objetivo general la 

elaboración e implementación del programa de Sistema de Gestión de 

Mantenimiento Preventivo en función a la criticidad, para incrementar 

la confiabilidad de los equipos en planta de producción de Uesfalia 

Alimentos S.A, se llegó a la conclusión que con el cumplimiento de las 

actividades programadas se consiguiera aumentar la disponibilidad de 

los equipos que inicialmente se tenía en un 97.14% de disponibilidad 

en el mes de enero y al mes de octubre se logró un 99.36% de 

disponibilidad, también se mejoró la confiabilidad de los equipos de 

planta con una reducción en el intervalo de las fallas de los equipos que 

se intervenían cada 54.62 horas en promedio y se amplió ese intervalo 

a 61.22 horas. 
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➢ Lescano (2019),en su tesis de título “Plan de mantenimiento 

centrado en la confiabilidad para mejorar la disponibilidad de la 

maquinaria en arriendo – empresa Maquiperu S.A” tuvo como 

objetivo general, diseñar un plan de mantenimiento centrado en la 

confiabilidad para que pueda mejorar la disponibilidad de la maquinaria 

reduciendo el tiempo promedio de las reparaciones y también con la 

disminución de costos. Se llegó a la conclusión que gracias al nuevo 

plan de mantenimiento se pudo aumentar la disponibilidad de los 

equipos de 92.76% en el año 2017 a 97.8% en el año 2019 en 

promedio, se logró incrementar el tiempo promedio entre fallas de 

664.31 horas en el año 2017 a 1400.83 horas en el año 2019, con lo 

cual también se pudo reducir los costos de mantenimiento correctivo 

generando un ahorro de $130,903.90. 

 
 

 
➢ Tarrillo (2018),en su tesis de título “Propuesta de plan de 

mantenimiento para mejorar la disponibilidad de maquinaria 

pesada de la municipalidad provincial de Jaén – 2017” tiene como 

objetivo principal proponer un plan de mantenimiento para mejorar la 

disponibilidad de la maquinaria pesada en la municipalidad de Jaén. 

Con la gestión  de mantenimiento planteada se llega a mejorar la 

disponibilidad de los equipos de 53.82% al 94.97%, también se mejoró 

el inventario de equipos y se planteó un mantenimiento según catalogo 

para cada tipo de maquinaria. 
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2.1.2. Marco Conceptual 
 

2.1.2.1 Mantenimiento 

El mantenimiento es la combinación de todas las acciones técnicas y 

administrativas previstas para conservar o restablecer un activo para 

que pueda desempeñar la función requerida. (Apaza, 2023) 

Según la norma DIN 31501 mantenimiento es, “Medidas para conservar 

el estado nominal, es decir previsiones para hacer tan pequeña como 

sea posible, a través de medidas adecuadas, la reducción de la 

denominada reserva de desgaste durante la vida útil” 

Mantenimiento es asegurar que todo activo continúe desempeñando 

las funciones deseadas. 

Figura 2.3 Evolución del Mantenimiento 
 

Fuente: Apaza, 2023 

 

 
El mantenimiento además debe estar destinado a: 

➢ Asegurar la máxima productividad de la nómina de mantenimiento 

➢ Reducir al mínimo el mantenimiento correctivo 

➢ Minimizar el stock inactivo en almacén 

➢ Extender la vida útil y productiva de los equipos 
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2.1.2.2 Tipos de mantenimiento 

2.1.2.2.1 Mantenimiento Correctivo 

Al mantenimiento correctivo también se le denomina mantenimiento 

reactivo, Latinoamérica y muchos países subdesarrollados es 

utilizado en un alto porcentaje. Este mantenimiento correctivo se 

aplica cuando la máquina deja de operar, porque se presenta la falla 

o avería y su objetivo es poner en marcha su funcionamiento, 

afectando lo menos posible la productividad; generalmente se repara 

o se reemplaza el componente del equipo o de la máquina, haciéndolo 

en el menor tiempo posible. 

Existen empresas donde sus estrategias de mantenimiento son 

enfocadas al correctivo, ya que no tienen los conocimientos, 

herramientas, personal calificado, presupuestos asignados, y 

tecnologías modernas para aplicar otros tipos de mantenimiento. La 

gestión del mantenimiento correctivo se activa por el fracaso de no 

poder diagnosticar justo a tiempo la posible falla que puede ocurrir en 

una máquina. (Pérez ,2021, p.37) 

 

Es muy importante determinar qué causó la falla y así tomar las 

medidas adecuadas. 

Se pueden encontrar dos clases o tipos de mantenimiento correctivo: 

El mantenimiento correctivo no programado: se activa, cuando 

aparece la falla en el equipo o máquina, generando la respectiva 

parada, de manera que se debe quitar lo averiado y reponer el 

componente, ya sea nuevo o usado. 

El mantenimiento correctivo programado o planificado: se realiza 

cuando se detecta que algún componente de una máquina está 

próximo a fallar, por lo tanto, se programa el mantenimiento para 

corregir esta posible falla. 
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2.1.2.2.2 Mantenimiento Preventivo 

El mantenimiento preventivo se fundamenta en una serie de labores 

o actividades planificadas que se llevan a cabo dentro de periodos 

definidos, se diseña con el objetivo de garantizar que los activos de 

las compañías cumplan con las funciones requeridas dentro del 

entorno de operaciones para optimizar la eficiencia de los procesos; 

para prevenir y adelantarse a las fallas de los elementos, 

componentes, máquinas o equipos; como también hace referencia a 

diferentes acciones, como cambios o reemplazos, adaptaciones, 

restauraciones, inspecciones, evaluaciones, etc., realizadas en 

períodos de tiempos por calendario o uso de estos.(Pérez ,2021, p.38) 

 

➢ Mantenimiento planeado y programado 

➢ Se sigue recomendaciones del fabricante 

➢ Reduce los tiempos improductivos 

➢ Alarga la vida útil de los equipos 

 
 

2.1.2.2.3 Mantenimiento Predictivo 

El mantenimiento predictivo o Basado en la Condición, consiste en 

utilizar diagnósticos para evaluar las condiciones reales y el estado en 

el que se encuentra la máquina y sus partes 

La finalidad es eliminar las averías mediante el análisis de los tiempos 

medios entre fallas (MTBF) y su control sistemático, especificando 

tareas, semanal, mensual, anual etc. (Maya, 2018) 

 

➢ No existe daño resultante 

➢ Paradas programadas 

➢ Servicio de acuerdo con la condición 

➢ Repuestos y reparación de acuerdo con la condición 
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2.1.2.3 Gestión de Mantenimiento 

Gestión de Mantenimiento es la adopción de medidas y realización de 

las acciones para el buen funcionamiento de los activos. 

La importancia de la Gestión del Mantenimiento se basa principalmente 

en el deterioro de los equipos industriales y las consecuencias que este 

implica. (Apaza, 2023) 

Debido al alto costo que supone este deterioro para las empresas es 

necesario aumentar la confiabilidad de los equipos y de las personas. 

 

2.1.2.4 Etapas del Gestión de Mantenimiento 

En una gestión de mantenimiento, la planificación y programación 

representan el punto de partida. Ella lleva involucrada la necesidad de 

imaginar y relacionar las actividades probables que habrán de 

cumplirse para lograr los objetivos y resultados esperados. A 

continuación, se describen cada una de las etapas de la gestión de 

mantenimiento. (Apaza, 2023) 

 

Figura 2.4. Etapas de la gestión de mantenimiento: Ciclo de Deming 
 

Fuente: Apaza, 2023 
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2.1.2.4.1 Planificar 

En la etapa de planificación, se identifican los objetivos y metas del 

mantenimiento. Esto implica analizar las necesidades, establecer 

objetivos, y desarrollar un plan integral. Las actividades clave 

incluyen programar tareas de mantenimiento preventivo, asignar 

recursos y establecer procedimientos. 

Es un proceso que consiste en la definición de rutinas, 

procedimientos y en la elaboración de los planes detallados para 

horizontes relativamente largos, usualmente semanal, mensual, 

trimestral o anuales, lo cual implica la determinación de las 

operaciones necesarias, mano de obra requerida, materiales a 

emplear, equipos a utilizar y duración de las actividades. (Lescano, 

2019) 

 

En la planificación del mantenimiento se debe considerar lo 

siguiente: 

 

➢ Se deben tener establecidos objetivos y metas en cuanto a 

los equipos que se van a mantener. 

➢ Establecer un orden de prioridades para la ejecución de las 

acciones de mantenimiento. 

➢ Contar con un registro de fallas y causas de los equipos 

➢ Identificar los recursos necesarios con los que se debe contar, 

técnicos necesarios, consumibles y repuestos 

➢ Indicadores de gestión, estadística de tiempo de parada y 

tiempo de reparación. 
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2.1.2.4.2 Hacer 

Una vez establecido el plan, es el momento de ponerlo en acción, en 

esta etapa, se pone en práctica todo lo que se ha considerado en la 

fase anterior. 

Es importante tener en cuenta que pueden surgir problemas 

imprevistos durante esta fase. Por eso, en una situación ideal, es 

recomendable probar primero la implementación del plan a pequeña 

escala y en un entorno controlado. 

Por otra parte, la estandarización es un factor clave para que tu 

equipo pueda aplicar el plan de manera fluida, donde todos estén 

familiarizados con sus roles, responsabilidades, y conozcan 

exactamente los procedimientos o actividades de gestión de 

mantenimiento de forma correcta. (Apaza, 2023) 

 

2.1.2.4.3 Revisar 

Esta etapa implica evaluar la efectividad de las actividades de 

mantenimiento. Esto incluye monitorear indicadores clave de 

rendimiento (KPI) como el tiempo de inactividad del equipo. Se 

deben realizar inspecciones regulares, análisis de datos y medición 

del rendimiento para evaluar si se están cumpliendo los objetivos de 

mantenimiento establecidos en la etapa de planificación, y así 

identificar áreas de mejora. (Apaza, 2023) 

 

2.1.2.4.4 Actuar 

En función de los resultados de la etapa anterior, se deben toman 

acciones necesarias para mejorar los procesos de mantenimiento. 

Esto puede implicar ajustar los procedimientos de mantenimiento, 

revisar los horarios de las intervenciones, actualizar equipos o 

implementar nuevas tecnologías. (Apaza, 2023) 
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2.1.2.5 Indicadores de Gestión de Mantenimiento 

Considerando que el primer objetivo de trabajo, del área de 

mantenimiento, es el de propiciar el logro de altos índices de 

confiabilidad, mantenibilidad y disponibilidad a favor del área operativa. 

Para poder establecer estos factores de efectividad de mantenimiento, 

deberá ir acompañada de otros factores que permitan evaluar, analizar 

y pronosticar su comportamiento. Los indicadores, nos permiten medir 

de forma técnica la efectividad del mantenimiento mediante los costos. 

 

2.1.2.5.1 Disponibilidad 

La disponibilidad es el principal parámetro asociado al 

mantenimiento, dado que limita la capacidad de producción. 

Se define como la probabilidad de que una maquina esté preparada 

para producción en un periodo de tiempo determinado, que no se 

encuentre parado por averías o ajustes. (Apaza, 2023) 

El valor recomendable para la disponibilidad de equipos es de 90% 

a más. 

Para poder definir la disponibilidad tenemos que definir los tiempos 

de paradas de los equipos. 

 

Figura 2.5. Modelo de clasificación de paradas de los equipos 

Fuente: Apaza, 2023 

 
 

➢ Tiempo Total: Las 24 horas completas del día, los 365 días 

del año, el tiempo total debe ser contabilizado por cada 

equipo. 

➢ Tiempo Operativo: El tiempo que el equipo este encendido y 

está produciendo 
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➢ Demora: El tiempo que el equipo este encendido, pero sin 

producir. 

➢ Paradas Programas: el tiempo que el equipo se encuentre 

apagado debido a trabajos de mantenimiento programado. 

➢ Paradas No Programadas: El tiempo que el equipo se 

encuentra debido a trabajos de mantenimiento no 

programado. 

 
 
 

Para poder definir la disponibilidad de los equipos, primero es 

mejor definir los tiempos medios entre fallas y de reparación 

 
 
 

 
𝐷𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 = 

 

𝑀𝑇𝐵𝐹 
 

 

𝑀𝑇𝐵𝐹 + 𝑀𝑇𝑇𝑅 
 
 
 
 

Figura 2.6. Gráfico de Disponibilidad 
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2.1.2.5.2 MTBF 

Es el tiempo medio entre fallas, es un indicador que muestra el 

tiempo promedio que el equipo trabaja antes de las paradas no 

previstas por algún motivo mecánico. (Apaza, 2023) 

Nos brinda información acerca de la gestión de mantenimiento; en 

otras palabras, un buen MTBF significa una buena gestión del 

mantenimiento. 

Lo ideal es tener un MTBF alto, lo cual es el indicativo que el equipo 

tiene una baja frecuencia de falla y pasa en gran parte de tiempo sin 

paradas en su proceso productivo. 

 
 
 

 
𝑀𝑇𝐵𝐹 = 

 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 
 

 

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑓𝑎𝑙𝑙𝑎𝑠 𝑛𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 
 
 
 

 

Figura 2.7. Gráfico de MTBF 
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2.1.2.5.3 MTTR 

Es el tiempo medio entre reparaciones, es un indicador que 

representa el tiempo promedio que un equipo demora en reparación. 

Básicamente es el tiempo que el equipo se encuentra en reparación, 

es decir que el equipo se encuentra inoperativo para el trabajo que 

debe realizar. Además, brinda información sobre la gestión de otras 

áreas involucradas como logística. (Apaza,2023) 

Un alto valor de MTTR hace referencia a que se invierte varias horas 

en reparar un equipo, debido a una deficiencia en la gestión de 

mantenimiento. 

Un valor bajo del MTTR hace referencia a que no se está realizando 

las actividades de mantenimiento como lo planificado. 

Según las buenas prácticas de mantenimiento debe estar entre 

3<MTTR<6 

 
 
 

 

𝑀𝑇𝑇𝑅 = 

 

𝑃𝑎𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 + 𝑃𝑎𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑁𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 
 

 

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 ( 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 + 𝑛𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠) 
 
 
 
 

Figura 2.8. Gráfico de MTTR 
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2.1.2.6 Definición de Montacargas 

 

 
La función primaria de un montacargas es de levantar, bajar, y mover 

cargas con muy poco, o sin ningún tipo de esfuerzo manual. Esto es 

posible usando un mástil en la parte de enfrente de una grúa horquilla. 

Se define como un equipo móvil de contrapeso, ya que la carga que 

manipula está fuera de la distancia entre sus ejes. Los montacargas 

contrabalanceados se basan en los principios de balance y estabilidad. 

En la línea central del eje de transmisión se encuentra el punto de 

equilibrio. El montacargas tiene dos barras paralelas planas en su parte 

frontal que se introducen en el palé (debajo de la carga), llamadas 

«horquillas» (a veces, coloquialmente también «uñas»), montadas 

sobre un soporte que se desliza verticalmente por un mástil con lo que 

se consigue el movimiento de elevación y descenso de la carga. La 

separación entre horquillas es variable para adaptarse a distintas 

medidas de palé o cargas; el soporte de las horquillas disfruta de un 

pequeño desplazamiento lateral (a derecha e izquierda) para realizar 

maniobras de aproximación del palé o el centrado de las uñas con la 

carga. 

Las ruedas traseras de los montacargas son orientables (directrices) 

con un gran ángulo de giro para facilitar la maniobrabilidad en espacios 

angostos. Habitualmente las ruedas delanteras son las motrices o 

propulsoras; también hay versiones 4x4 para su uso en exteriores o en 

obras de construcción. 

La elevación de las horquillas, así como la inclinación del mástil y otros 

movimientos se realizan a través de pistones hidráulicos que forman 

parte de un sistema óleo-hidráulico accionado por una bomba a la que 

suministra energía el mismo motor utilizado para el desplazamiento en 

las de motor térmico y generalmente por un motor aparte en el caso de 

las eléctricas. 
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Es de uso rudo e industrial, y se utiliza en almacenes, complejos 

fabriles, centros logísticos y tiendas de autoservicio para transportar y 

sostener tarimas o palés con mercancías y acomodarlas en estanterías 

o racks y realizar las actividades de carga y descarga de camiones o 

contenedores. 

Aguanta cargas pesadas que ningún grupo de personas podría 

soportar por sí misma, y ahorra horas de trabajo pues se traslada un 

peso considerable de una sola vez en lugar de ir dividiendo el contenido 

de las tarimas por partes o secciones. Su uso requiere una cierta 

capacitación y los gobiernos de distintos países exigen a los negocios 

que sus empleados tramiten licencias especiales para su manejo. 

Requieren además neumáticos especiales a prueba de pinchazos. 

Desde principios del siglo XX los montacargas comenzaron su ardua 

tarea en la industria, por lo que a lo largo de los años se han construido 

muchos tipos y modelos de estos. Cada uno de ellos con características 

especiales, que los hacen adecuados para un determinado ambiente 

de trabajo. 

Existen diferentes tipos de montacargas, los manuales, los eléctricos y 

los de combustión interna, según sea el tipo de montacargas, varia la 

capacidad de carga. La altura disponible, tamaño de la máquina, como 

también los costos de operación y mantenimiento. 

El tipo de montacargas se escoge de acuerdo con las necesidades de 

carga a mover, el ambiente en el cual se desenvuelven, si es en interior 

o exterior, la altura a la cual se deben elevar las uñas para guardar o 

recoger la carga, entre otras características. 

La razón para que una empresa determine la inversión en un 

montacargas es: 

➢ Aumentar la producción 

➢ Acelerar el movimiento de materiales y productos 

➢ Aumentar las condiciones de seguridad para las personas y la 

carga que se maneja. 
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Figura 2.9 Partes de un montacargas 
 

 

 
 
 

2.1.2.8 Características técnicas de los montacargas de la empresa 

RCA TECNICOS SAC 

 

Figura 2.10. Montacarga Komatsu FG30T 
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Figura 2.11. Montacargas Caterpillar GP30NM 
 
 
 

 

 
 
 

Figura 2.12. Montacarga Caterpillar P33000 
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Figura 2.13. Montacarga Hyster H33HD2 
 
 
 

 

 
 

Figura 2.14. Montacarga Hyster 155FT 
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Figura 2.15. Montacarga Baoli 30 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

2.1.3. Marco normativo 

 
 

➢ NORMA OSHA CFR 29-1910.178 

 
 

Aplica para montacargas con motor a combustión (gasolina – gas - diésel) se 

detalla los requisitos para que se pueda operar un montacargas correctamente. 

Entre ello se indica que los montacargas encontrados en condiciones inseguras 

deberán salir de servicio, y realizar las actividades de mantenimiento de acuerdo 

con las especificaciones de los fabricantes. 

 
➢ NORMA EUROPEA - EN 13306: 2011 

 
 

Esta norma define el mantenimiento como la combinación de todas las acciones 

técnicas, administrativas y de gestión realizadas durante el ciclo de vida de un 

equipo, destinadas a conservarlo o a devolverlo a un estado en el que pueda 

desempeñar la función requerida. 
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➢ NORMA UNE—EN 13460:2009 

 
Esta norma específica directrices generales para la documentación técnica a 

suministrar con un elemento, antes de estar dispuesto para el servicio, a lo más 

tardar, a fin de que sirva de apoyo a su mantenimiento. La documentación de 

información que debe establecer en la fase operativa de un elemento, con el fin 

de servir de apoyo a los requisitos del mantenimiento. 

 
➢ NORMA UNE—EN 13460:2009 

 
Esta norma nos proporciona una guia para la preparación de contratos para los 

servicios de mantenimiento, el rango completo de los servicios de 

mantenimiento, incluyendo la planificación, gestión y control además de las 

propias operaciones de mantenimiento. 

 
 
 

2.1.4. Definición de términos básicos 
 

➢ Mástil: Es el soporte vertical elevado que permite que las cargas suban o 

bajen. 

➢ Cilindro de elevación: propulsa el movimiento vertical del mástil, o el 

ascenso y el descenso del carro y de las horquillas del montacargas. 

➢ Cilindro de inclinación: controla movimiento para propósitos de 

operación. La diferencia clave es que el cilindro de inclinación controla el 

movimiento de inclinación del carro y el ángulo de las horquillas relativo al 

suelo. 

➢ Horquillas: se utilizan para tener contacto directo con una carga para 

transportar. Éstas se sujetan al carro del montacargas y se diseñaron para 

transportar una carga desde el fondo. 

➢ Respaldo de carga: proporciona al operador otra superficie contra la cual 

apoyar la carga y se une al carro. Éste ayuda a evitar que la carga se 

deslice hacia atrás. 
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➢ Contrapeso: es el peso instalado en el montacargas para ayudar a 

compensar el peso que se esté levantando por medio del montacargas. 

Esto ayuda a mantener estable al montacargas durante operaciones de 

elevación y de descenso. 

➢ Suministro de Energía: e refiere a la fuente de energía del montacargas, 

la cual puede incluir un motor o baterías dependiendo del tipo de 

montacargas. Los montacargas pueden ser propulsados eléctricamente 

(alimentados por batería), a diésel, a gasolina o a propano. 

➢ Tracción: Las ruedas de tracción proporcionan la potencia necesaria para 

que se desplace el montacargas y son con frecuencia más grandes que 

las ruedas de dirección 

➢ Dirección: Las ruedas de dirección generalmente se localizan en la parte 

trasera del montacargas y facilitan la dirección de este. 

➢ Inoperativo: Equipo que no está apto o que no puede realizar sus 

funciones operativas. 

➢ Lubricante: Sustancia aceitosa utilizada para disminuir la fricción entre 

las superficies. 

➢ Vida útil: Es el periodo de tiempo en el que un equipo este operativo. 

➢ Alquiler: Prestación de equipos para la manipulación de cargas. 

➢ Carga: Producto o mercancía de dimensiones y peso específico 

transportado por los montacargas. 

➢ Check list: Es un formato de control para registrar deficiencias en el 

funcionamiento correcto de los montacargas, sirve también para 

recolectar datos ordenadamente. 

➢ Horómetro: Dispositivo que registrar el número de horas en que un 

equipo se encuentra funcionando, sirve para llevar el control de los 

cambios de aceites y otros consumibles. 

➢ Status: Estado en el que se encuentra el montacargas, ya sea operativo, 

en reparación o inoperativo indicando el tiempo que se encontraran en 

dicho estado. 
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2.2. Descripción de actividades desarrolladas 

 
 
 

2.2.1 Identificación del Problema 
 

La empresa RCA TECNICOS SAC cuenta con 12 montacargas que se 

encuentran operando en la planta de Molycop Perú (Ate y Callao) a 

modalidad de alquiler. El mantenimiento de esta flota de montacargas no 

se ha estado gestionando de una manera correcta ya que en su gran 

mayoría solo se estaba trabajando de manera reactiva, es decir que se 

intervenían los equipos cuando los operadores reportaban fallas o en el 

peor de los casos cuando el montacargas quedaba inoperativo. Recién en 

ese momento se intervenía el equipo y se aprovechaba también en realizar 

el cambio de consumibles. 

 

Esto venía ocasionando problemas en la empresa ya que la disponibilidad 

de sus montacargas no era la adecuada y con ello los reclamos del cliente 

y para no afectar con las operaciones de Molycop se tenía que alquilar un 

montacarga hasta que se pueda reparar. Esto le genera un sobrecosto a la 

empresa y con ello nace la necesidad de contar con una buena gestión de 

mantenimiento para que sus montacargas tengan una mayor 

disponibilidad. 

 
 
 
 

2.2.2 Planificación de actividades 
 

2.2.2.1 Etapa 1: Auditoría interna 
 

Se realizó una auditoría interna para tener un diagnóstico de la 

situación existente del nivel de gestión de mantenimiento con que 

cuenta la flota de montacargas, si se cuenta con un plan de 

mantenimiento, frecuencia de los mantenimientos, si lo realiza la misma 

empresa o tercerizar los trabajos, etc. 
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2.2.2.2 Etapa 2: Revisión de los manuales de mantenimiento 
 

Se revisó la información técnica que nos proporciona los manuales de 

mantenimiento de mantenimiento de los montacargas para ver la 

frecuencia de mantenimientos que recomienda el fabricante, los tipos 

de aceites y consumibles. 

 
2.2.2.3 Etapa 3: Recopilación de la data histórica 

 
Se reunió toda la información encontrada sobre los mantenimientos 

realizados a los montacargas, tanto en reportes históricos o bitácoras 

de campo y con la consulta a los técnicos y operadores que puedan 

tener información que no se encontró registrada. 

 
2.2.2.4 Etapa 4: Implementación de criticidad de equipos 

 
Se definen parámetros para poder elaborar la criticidad de los 

montacargas y así poder identificar que montacargas presenta mayor 

riesgo de falla por desgaste, y poder estandarizar los planes de 

mantenimiento. 

 
2.2.2.5 Etapa 5: Elaboración de planes mantenimiento 

 
Se elaboró los planes de mantenimiento basándose en las horas de 

trabajo de los montacargas, indicando la actividades y frecuencia a 

realizarse incluyendo los consumibles necesarios. 

 
2.2.2.6 Etapa 6: Elaboración de programa de mantenimiento anual 

 
Con el control de los planes de mantenimiento se pudo obtener un 

promedio de horas de trabajo mensual y así poder proyectar el trabajo 

durante 1 año de cada montacargas, en este plan también se le 

adicionara los correctivos que se pudieron identificar en la revisión de 

la data histórica y así poder enriquecer el plan de mantenimiento anual. 



39  

 

2.2.3 Cronograma de actividades 
 
 

 

Tabla 2.1. Listado de cronograma de actividades 
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III.- APORTES REALIZADOS 

3.1 Planificación, ejecución y control de etapas 

 

3.1.1 Etapa 1: Auditoría interna 

Antes de revisar los equipos y realizar cualquier plan de 

mantenimiento o mejora tendremos que evaluar el área de 

mantenimiento y ver en qué estado se encuentra para esto se 

realizará un cuestionario con 105 preguntas (Anexo 2). Es 

importante tener en cuenta que, si bien las auditorías de gestión 

cualitativa son subjetivas, éstas nos ayudan a determinar aspectos 

de gestión que permitan sostener una serie de mejora técnicas. 

El objetivo de esta auditoría es tratar de determinar el grado de 

excelencia del departamento de mantenimiento y de su forma de 

gestionar. 

El cuestionario que se propone consta de 105 preguntas, y cada una 

de las preguntas tiene 4 posibles valores: 

“3” si la respuesta a la cuestión planteada es muy favorable 

“2” si la situación es mejorable, aunque aceptable; 

“1” si la situación es desfavorable y se hace necesario un cambio 

“0” si la respuesta es tan desalentadora como para considerar la 

situación de ese punto un auténtico desastre. 

Calculando a continuación el número de puntos obtenido y 

dividiendo entre el máximo posible puede obtenerse un valor 

numérico, que expresado en % podríamos llamar Índice de 

conformidad. 

Todos aquellos puntos que alcanzan como resultado un “0” o un “1” 

deben incluirse en un plan de acción, para tratar de revertir ese 

resultado. 
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Figura 3.1. Preguntas de auditoría de mantenimiento 
 

Fuente: Auditorias de mantenimiento RENOVATEC 
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Tabla 3.1. Tabla de criterios de auditoría de mantenimiento 
 
 

 
 
 

 
Figura 3.2 Resultados de auditoría de gestión del mantenimiento 
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Luego de realizar la auditoria de mantenimiento se identificará las 

categorías del área que cuentan con mayores problemas, procederemos a 

estudiar cada operación. Para ello, se usa la herramienta de Diagrama de 

Ishikawa con las 6M (materiales, mano de obra, máquinas, método, 

medición y medio ambiente). 

 
 

 
Figura 3.3 Diagrama de Ishikawa 

 

 
 
 

 
Tabla 3.2 Resumen del diagrama 
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3.1.2 Etapa 2: Revisión de los manuales de mantenimiento 
 

Se debe tener en cuenta que los equipos de la operación se encuentran en 

el distrito de Ate y Callao 

Los manuales del fabricante tener en cuenta para poder elaborar los planes 

de mantenimiento serán los siguientes: 

 

➢ Mantenimiento periódico: Nos permitirá conocer las 

recomendaciones de fábrica por horas de operación en condiciones 

óptimas. 

➢ Capacidades y especificaciones: Nos permitirá conocer la capacidad 

de aceites y lubricantes requeridos en el motor, sistema hidráulico, y 

otros; además de las recomendaciones del tipo de lubricante. 

➢ Lista de repuestos: Esto se obtendrá del manual de partes de los 

montacargas 

 
 
 

Tabla 3.3 Listado de equipos con que se cuenta y se analizara 
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Figura 3.4 Manual de mantenimiento GP30NM 

 

 
 
 

Figura 3.5 Cuadro de aceite recomendados para montacargas GP30NM 
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3.1.3. Etapa 3: Recopilación de la data histórica 

Según la revisión de los manuales es recomendable basar los 

mantenimientos de acuerdo con las horas de funcionamiento por lo cual se 

necesitará registrar el promedio de horas mensuales que trabaja cada 

equipo. 

También se recopilará información sobre las reparaciones o intervenciones 

significativas que han tenido anteriormente los montacargas, esto se 

recopilara del check list y de las ordenes de mantenimiento que se pudo 

encontrar de manera física y una parte de manera digital en cuadros de 

Excel. 

 

Análisis de horómetros y vida útil: 

Esta data se obtuvo al revisar la pantalla de display de cada equipo para 

tomar lectura, se puede acceder a esta data y llevar el control de cuantas 

horas vienen trabajando cada montacargas. 

 

Figura 3.6 Horómetro de CAT P33000 
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Recopilación de información: 

Se recopilará toda la información que se pueda encontrar de manera física 

o digital, como esta información es continua nos ayudara más adelante para 

poder realizar nuestros planes de mantenimiento. 

 

Figura 3.7 Check list de CAT P33000 

 
 
 

Figura 3.8 Orden de Mantenimiento de CAT P33000 
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Fallas recurrentes: 

En las operaciones de los montacargas se producen averías de manera 

reiterativa, siendo la mayoría de éstas ya identificadas por los operadores 

y técnicos. Se presentará una lista de estas actividades por cada grupo de 

modelos, esto nos servirá para conocer que sistemas son los que presentan 

mayor anomalía y podrían generar complicaciones de no realizar su 

intervención. 

De los modelos H155FT podemos observar que los sistema eléctrico e 

hidráulico presentan mayores intervenciones siendo principalmente tareas 

de limpieza del sistema de encendido y revisión de mangueras. 

Esto es debido a la gran cantidad de polvo y salitre que hay en el lugar del 

trabajo del montacargas que se encuentra en el almacén de Tralsa que está 

cerca a la orilla del mar. Este polvo y salitre se impregna en las conexiones 

eléctricas y hacen que los terminales se sulfaten y provoquen fallas 

prematuras al igual que el polvo afecta al sistema hidráulico. 

 

Figura 3.9 Fallas recurrentes en equipos H155FT 
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3.1.4 Etapa 4: Implementación de criticidad de equipos 

Se realizó la criticidad de los montacargas con la finalidad de identificar si 

los equipos por modelo o marca son las que requieran una mayor atención. 

Para ello definiremos los criterios y ponderaciones a utilizar: 

 

Tabla 3.4 Criterios de criticidad de equipos 
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Tabla 3.5 Ponderación de criterios 
 

 

 
Tabla 3.6 Análisis de criticidad de equipos 

 

 

Luego de analizar el cuadro nos damos cuenta de que el 42% de la flota está en 

criticidad media, el 50% de la flota en criticidad baja y solo un 8% en criticidad 

muy baja. 
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3.1.5. Etapa 5: Elaboraciones de planes de mantenimiento 

Finalmente, después de conocer el nivel de gestión del área de 

mantenimiento, las operaciones, las marcas y/o modelos, tipo de fallas 

críticas, recurrentes y la criticidad de nuestros equipos, se procede a 

elaborar los planes de mantenimiento. 

 

 
Tablas 3.7 Plan de mantenimiento para equipos GP30NM 
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3.1.6 Etapa 6: Elaboración de programa de mantenimiento 

Con los horómetros promediados se proyecta los mantenimientos que 

tendrá cada equipo durante el año. 

 

Tabla 3.8 Programa anual de mantenimiento 
 

 
 

Tabla 3.9 Tabla de disponibilidad 
 

 

De acuerdo lo que se muestra en la tabla, la disponibilidad promedio de los 

montacargas al inicio de este informe era de los equipos era de 85%, al 

término del año ya se contaba con una disponibilidad promedio de los 

equipos de 93%, siendo esta un porcentaje aceptable si lo comparamos 

con el porcentaje inicial. Se aplicó correctamente un mantenimiento 

preventivo con una adecuada inspección visual en cada parada que nos 

permitió encontrar mangueras resecas o conexiones resumiendo para 

poder corregirlo de una manera programada y no recién cuando la 

manguera se reviente. 
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 
4.1 Discusiones: 

 
➢ En su investigación Moreno (2021) se basó en primero hacer un 

diagnóstico del mantenimiento actual para que pueda determinar las 

falencias con la que cuenta la gestión de mantenimiento, al igual que en 

este trabajo, lo cual evidencia que se puede mejorar llevando un correcto 

control de datos. 

 
 

➢ En su investigación García (2016) tuvo como objetivo general incrementar 

la disponibilidad en función a la criticidad de los equipos, con ello logro un 

incremento de 97.14% a 99.36%, en 10 meses, este resultado concuerda 

con nuestro trabajo ya que hacer una evaluación de criticidad nos ayuda 

a direccionar los recursos o a solicitar los recursos para poder abordar 

primero los equipos con mayor criticidad 

 
 

➢ En su investigación Carrasco (2018) hace hincapié en la importancia de 

los mantenimientos preventivos y en la correcta inspección de posibles 

fallas futuras como son resequedad de manqueras, sonidos extraños etc., 

acción que concuerda con nuestro trabajo que siguiendo esas 

recomendaciones se pudo evitar paradas inesperadas. 

 
 

➢ En su investigación Lescano (2019) “Plan de mantenimiento centrado en 

la confiabilidad para mejorar la disponibilidad de la empresa en arriendo - 

Maquiperu S.A” obtuvo un incremento de la disponibilidad de 5% en 2 

años, logro este incremento al igual que en este trabajo gracias a una 

correcta identificación de los mantenimientos para cada modelo de 

montacargas. 
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4.2 Conclusiones: 

 
 

➢ Se diagnóstico la gestión de mantenimiento con la que venía contando la 

empresa RCA TECNICOS y se pudo evidenciar que la empresa no 

contaba con un definido plan de mantenimiento, no contaba con 

herramientas necesarias, no había un correcto procedimiento y la falta de 

una buena gestión de consumibles y repuestos. 

 
➢ Se analizó la criticidad por equipos y con ello se elaboró estrategias 

adecuadas para cada equipo, en el análisis se concluyó que el 42% de la 

flota tenía una criticidad media, esto nos indicaba que se debían tomar 

acciones que no eran graves, pero si tienen que ser atendidas en el menor 

tiempo posible. 

 
➢ Con el cumplimiento de los mantenimientos según el fabricante por 

equipos se pudo reducir las fallas inesperadas gracias a una correcta 

inspección donde se pudo encontrar fallas potenciales que fueron 

resueltas de manera programa y no cuando el equipo quede inoperativo. 

También se pudo calcular la frecuencia de los mantenimientos 

preventivos por equipo que nos ayudara gestionar mejor el stock de los 

consumibles y repuestos. 

 
 

➢ Se elaboró el plan de mantenimiento preventivo anual para cada equipo y 

al término del año de su implementación se pudo evidenciar el aumento 

en la disponibilidad en 8% que inicio con un 85% y al termino con un 93%, 

esto es tomado como un buen resultado ya que el cliente exigía que como 

mínimo cumpliéramos con un 92% de disponibilidad. 
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V. RECOMENDACIONES 

 
➢ Es importante cumplir con los mantenimientos periódicos a las horas 

indicadas y evaluar la implementación de muestreos de aceite en cada 

cambio para garantizar el buen estado del motor, caja, corona y bomba 

hidráulica. 

 

➢ Elaborar un backlog de actividades correctivas que permita detectar 

averías de manera anticipada y programada. 

 

➢ Realizar una correcta gestión de consumibles y repuestos para que no 

sea desabastecido en la programación de los mantenimientos, y con una 

correcta identificación también poder importarlos y disminuir los costos. 

 

➢ Hacer seguimiento a los indicadores de MTTR y MTBF con el fin de 

disminuir los costos de mantenimiento, teniendo en cuenta que algunos 

montacargas cuentan con más de 25000 horas de trabajo 
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ANEXO 01: CUADRO DE GESTION DE MANTENIMIENTO 
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ANEXO 02-A : TABLA DE PREGUNTAS PARA UNA AUDITORIA 
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ANEXO 02-B : TABLA DE PREGUNTAS PARA UNA AUDITORIA 
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ANEXO 02-C : TABLA DE PREGUNTAS PARA UNA AUDITORIA 
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ANEXO 02-D : TABLA DE PREGUNTAS PARA UNA AUDITORIA 
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ANEXO 02-E : TABLA DE PREGUNTAS PARA UNA AUDITORIA 
 
 
 



65  

ANEXO 02-F : TABLA DE PREGUNTAS PARA UNA AUDITORIA 
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ANEXO 03: MANTENIMIENTO PERIODICO DE EQUIPO BAOLI30 
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ANEXO 04-A: MANTENIMIENTO PERIODICO DE CATERPILLAR P33000 
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ANEXO 04-B: MANTENIMIENTO PERIODICO DE CATERPILLAR P33000 
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ANEXO 04-C: MANTENIMIENTO PERIODICO DE CATERPILLAR P33000 
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ANEXO 04-D: MANTENIMIENTO PERIODICO DE CATERPILLAR P33000 
 
 
 



71  

ANEXO 04-E: MANTENIMIENTO PERIODICO DE CATERPILLAR P33000 
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ANEXO 05-A: MANTENIMIENTO PERIODICO DE CATERPILLAR GP30NM 
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ANEXO 05-B: MANTENIMIENTO PERIODICO DE CATERPILLAR GP30NM 
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ANEXO 05-C: MANTENIMIENTO PERIODICO DE CATERPILLAR GP30NM 
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ANEXO 06: SUSTITUCION DE PIEZAS EN CATERPILLAR GP30NM 
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