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INTRODUCCIÓN 

 

El presente Informe de Suficiencia Profesional tiene como objetivo principal 

informar el proceso de la información contable y tributaria de la empresa 

Servicios C&B S.A.C. 

 
Servicios C&B S.A.C es una empresa que brinda el servicio de Asesoría 

Empresarial y pertenece al grupo CARGO BUSINNES. Por ello, realiza sus 

actividades en las Áreas de Administración, Finanzas, Recursos Humanos, 

Contabilidad y Auditoría para las empresas que conforman el grupo logístico. 

 
Los aportes que se destacan en el informe son: la implementación del pago 

masivo de detracciones y autodetracciones, la elaboración y presentación de 

libros electrónicos anuales (Activos Fijos e Inventarios y Balances) y la 

implementación del módulo de sueldos en el Sistema Sintad. 

 
Como conclusión se muestra la importancia de realizar los registros contables de 

manera adecuada, optimizando el tiempo empleado en los análisis de cuentas 

contables y presentando los Estados Financieros de forma oportuna para la toma 

de decisiones. Asimismo, se muestra que mantener un sistema contable 

actualizado, nos facilita la determinación de las obligaciones tributarias 

mensuales y el cumplimiento de las implementaciones que se soliciten según la 

normativa establecida por la Superintendencia Nacional de Aduanas y 

Administración Tributaria. 
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I. ASPECTOS GENERALES 

 

1.1. Objetivos 

 

El presente informe de trabajo de suficiencia profesional sobre mi 

experiencia laboral en el ámbito contable que se presenta, ha sido 

desarrollado con los siguientes objetivos. 

 

1.1.1. Objetivo General 

 
 

Informar el proceso de la información contable y tributaria, de la 

empresa Servicios C&B S.A.C, con la finalidad de cumplir las obligaciones 

establecidas según la normativa tributaria de Superintendencia Nacional 

de Aduanas y Administración Tributaria (SUNAT). 

 

1.1.2. Objetivos Específicos 

 
✔ Realizar las conciliaciones bancarias para llevar un adecuado control 

de las operaciones financieras de la empresa. 

✔ Analizar las cuentas contables para una oportuna elaboración de los 

Estados Financieros. 

✔ Determinar el cálculo de las obligaciones tributarias mensuales del 

Impuesto General a las Ventas (IGV), Renta de Tercera Categoría, 

Renta de No Domiciliados, Renta de Quinta Categoría, Essalud y 

ONP. 

✔ Implementar los procesos establecida por la normativa vigente de 

SUNAT. 
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1.2. Organización de la empresa 

 
1.2.1. Descripción General de la Empresa 

 
 

A. Datos Generales de la Empresa 

 
 

Servicios C&B Sociedad Anónima Cerrada (SAC), identificado con 

Registro Único de Contribuyente 20600520653, domicilio en la Avenida 

Javier Prado Oeste Nro. 757 Piso 5 - Urb. San Felipe, en el distrito de 

Magdalena del Mar, inicio sus actividades el 20 de julio de 2015, SUNAT 

señala su estado activo. Servicios C&B SAC pertenece al Grupo Logístico 

Cargo Business. 

 
Figura 1 

Logo del Grupo Cargo Business. 
 

Nota. Imagen obtenida de la página web de Cargo Business. 

 
 

Figura 2 

Ubicación del domicilio legal de Servicios C&B S.A.C 

Nota. Obtenido desde google maps (2023). 
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B. Reseña Histórica de la Empresa 

 
 

Servicios C&B S.A.C, es la empresa del grupo CARGO BUSINNES 

que brinda soporte Administrativo y Contable desde hace 8 años a las 

empresas del Grupo. 

 
Figura 3 

Empresas que conforman el Grupo Cargo Business. 
 

 

Nota. Imagen obtenida de la página web de Cargo Business. 

 
 

Servicios C&B S.A.C se encuentra incorporado al Régimen de 

Buenos Contribuyentes con Resolución N° 0230050308326 a partir del 

01/02/2022. 
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Figura 4 

Relación de Buenos Contribuyentes. 
 

Nota. Imagen obtenida de la página web de SUNAT. 

 
 

C. Actividades Principales de la Empresa 

La actividad económica de Servicios C&B S.A.C es brindar 

Servicios de Asesoría Empresarial en las áreas de Administración, 

Finanzas, Recursos Humanos, Contabilidad y Auditoría para las empresas 

del Grupo Cargo Business. 

1.2.2. Presentación de Servicios C&B S.A.C 

Visión 

Ser reconocidos por brindar un excelente servicio de asesoría 

empresarial dentro del rubro logístico. 
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Misión 

Nuestra misión es proporcionar soluciones integrales en el rubro 

logístico de alta calidad adaptadas a las necesidades específicas de 

nuestros clientes. 

 
Valores de la Organización 

 
 

Los valores de Servicios C&B SAC, definen de pies a cabeza los 

principios éticos, morales y empresariales de la organización, sumado a 

dejar muy claro la identidad corporativa. Los valores principales de la 

organización son: 

 
✔ Integridad: Somos una empresa íntegra donde los pilares 

fundamentales son la confianza, el compromiso y la honestidad. 

✔ Pasión: Trabajando en equipo, con respeto, puntualidad y 

profesionalismo generamos pasión por lo que hacemos. 

✔ Calidad: Nuestra eficiencia la logramos a través de la mejora 

continua. 

✔ Compromiso: con nuestros clientes de la mayor eficacia posible. 

✔ Profesionalidad: en el tratamiento de sus paquetes, en todos los 

aspectos. 

✔ Sostenibilidad: reducimos la huella de carbono de todas 

nuestras entregas y nuestro compromiso es minimizar al máximo 

nuestro impacto en las entrega. 

✔ Responsabilidad: es la mejor forma de generar confianza 

interna y externamente. 

✔ Honestidad: al actuar de manera transparente y confiable para 

ganar el respeto de los clientes y el público. 
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1.2.3. Organización 

 

A. Organigrama de Servicios C&B SAC 

Servicios C&B S.A.C se encuentra organizada según planeamiento 

estratégico de la Gerencia General y cuenta con las áreas de: 

administración, contabilidad y logística. 

Figura 5 

Organigrama de Servicios C&B S.A.C. 
 

Nota. Imagen obtenida según las funciones del Área Contable. 

 
 

A. Gerencia General 

La Gerencia General, es el nivel principal de la empresa, 

encargado de controlar las actividades de todas las áreas, con el fin de 

lograr los objetivos institucionales. 

 
El Gerente General de Servicios C&B S.A.C, tiene como función 

principal supervisar la eficiencia de la gestión en general de la empresa, 

entre otras funciones, evalúa y gestiona las solicitudes de préstamos con 

entidades financieras, además mantiene una alta comunicación con los 

principales proveedores. 
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B. Departamento de Administración 

El Departamento de Administración realiza como función principal 

controlar los movimientos financieros de la empresa, así como el cobro a 

clientes y pago a proveedores. 

 
C. Departamento de Contabilidad 

El Contador de la empresa Servicios C&B S.A.C se encarga de 

asesorar a la gerencia general en el ámbito contable y tributario para una 

correcta la toma de decisiones, supervisa los sistemas de trabajo y 

procedimientos contables para una adecuada declaración jurada (DJ) de 

impuestos mensuales (IGV - Renta de Tercera Categoría) y anual. 

 
El Asistente Contable se encarga de revisar los registros contables, 

realizar las conciliaciones bancarias, analizar las cuentas contables, 

elabora la liquidación de impuestos mensuales del IGV, Renta de Tercera 

Categoría, Renta de No Domiciliados, Renta de 4ta Categoría, Renta de 

5ta Categoría, Essalud, apoya en la elaboración de los Estados 

Financieros de la empresa. 

 
D. Departamento de Logística 

El Departamento de Logística realiza como función principal las 

cotizaciones para la adquisición de suministros y repuestos necesarios 

para las maquinarias e instalaciones que se encuentran en 

mantenimientos. 

 
E. Herramientas Tecnológicas 

En Servicios C&B S.A.C., se optó por obtener el software de 

Comercio Exterior SINTAD, software que utilizan las agencias de carga 

internacional y es muy reconocido por el mercado nacional. El software 

SINTAD está conformado por los módulos: contables, financieros, 

planillas y aduanas. 
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Figura 6 

Software de Comercio Exterior Sintad de Servicios C&B S.A.C. 

Nota. Imagen obtenida de web de Sintad. 

 

F. Herramientas de Gestión, Contable, Financiera y Tributaria 

En la actualidad, las herramientas de gestión resultan 

determinantes a la hora enfrentar procedimientos administrativos, como 

los que normalmente experimentan las áreas de contabilidad de una 

empresa. Por ello, su implementación le permite al contador desarrollar un 

control absoluto sobre los procesos contables y tributarios que gestiona. 

Mientras que las herramientas financieras ayudan a realizar las diferentes 

transacciones como el pago a proveedores, impuestos y trabajadores, de 

manera más ágil y práctica. 
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En tal sentido, Servicios C&B SAC en cumplimiento con sus 

obligaciones tributarias utiliza las siguientes herramientas de gestión: 

✔ El portal web de SUNAT - “Declara Fácil”, es una plataforma 

informática desarrollada por SUNAT para hacer más eficiente 

el proceso de recaudación de tributos. 

 
Figura 7 

Portal Web “Declara Fácil” de SUNAT. 
 

 
Nota. Imagen obtenida del portal web de SUNAT (2023). 

 

✔ El PDT Planilla Electrónica - “PLAME”, es la plataforma 

informática desarrollada por SUNAT para realizar la 

presentación de la Planilla de Remuneraciones de las 

empresas. 
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Figura 8 

PDT Planilla Electrónica – Aplicativo “PLAME” de SUNAT. 
 

Nota. Imagen obtenida de Servicios C&B SAC. 

 

✔ El Programa de Libros Electrónicos - “PLE”, es la plataforma 

informática desarrollada por SUNAT para realizar la 

presentación de libros electrónicos. 

Figura 9 

Programa de Libros Electrónicos – Aplicativo “PLE” de SUNAT. 
 

Nota. Imagen obtenida de Servicios C&B SAC. 

 

✔ Plataforma del Banco de la Nación, es la plataforma bancaria en 

la cual se puede visualizar el pago de las detracciones e 

impuestos. 
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Figura 10 

Plataforma del Banco de la Nación – Cuenta de Detracciones. 
 

Nota. Imagen obtenida de Servicios C&B SAC. 

 
 

1.3. Otras Organizaciones Empresariales 

 
A. Ministerio Público Fiscalía de la Nación 

El Ministerio Público – Fiscalía de la Nación es uno de los 

organismos más relevantes para el correcto funcionamiento del sistema 

de justicia y la seguridad en el Perú. En la actualidad, me encuentro 

trabajando en la Oficina de Cautela de los Actos de Administración Interna 

desde Junio del 2023 a la actualidad, con el cargo de Asistente 

De Gerencia. 

 
B. Oficina Nacional de Procesos Electorales 

La Oficina Nacional de Procesos Electorales es un organismo 

electoral constitucional autónomo que forma parte del Estado y autoridad 

máxima que se encarga de organizar y ejecutar distintos procesos 

electorales, de referéndum y otros tipos de consulta popular. Laboré 

durante el proceso de las Elecciones Regionales y Municipales 2022 (Julio 

– Diciembre 2022) en el área de Presupuesto, con el cargo de Monitor de 

Ejecución Presupuestal. 
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C. Seguro Integral de Salud 

El Seguro Integral de Salud es una Institución Administradora de 

Fondos de Aseguramiento en Salud, que tiene como finalidad proteger la 

salud de los peruanos que no cuentan con un seguro de salud, priorizando 

a aquellas poblaciones vulnerables que se encuentran en situación de 

pobreza y pobreza extrema. Laboré en 2 oportunidades (2020 y 2021) en 

el área de Patrimonio realizando el proceso de inventarios, con el cargo 

de Digitador de Inventarios. 

 
D. Cepea S.A 

Cepea S.A es una empresa dedica al rubro educativo, con más de 

40 años de experiencia. Actualmente se encuentra Licenciada por la 

SUNEDU. Laboré en el área de Recursos Humanos como Analista de 

Remuneraciones y Compensaciones en el periodo de Febrero a 

Noviembre 2019. 
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II. FUNDAMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA 

PROFESIONAL 

2.1. Marco Teórico 

 
Antecedentes 

 
 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

 

Orrala (2019) En su trabajo de investigación de tesis, tuvo como 

objetivo: 

“Evaluar la Gestión contable y su contribución en la 

información financiera mediante mecanismos de control 

para la creación de un manual de políticas y procedimientos 

contables en la Compañía de Taxis COTACHOPROF S.A.” 

(p. 3). 

 
El tipo de investigación utilizado en el trabajo, es la 

investigación descriptiva que consiste en las características 

de los hechos o fenómenos con la finalidad de conocer su 

comportamiento, y la investigación exploratoria con la 

finalidad conocer y encontrar todas las evidencias 

necesarias en relación al objeto de estudio (p. 21). 

Durante la realización de la investigación se utilizaron 

técnicas de investigación como la entrevista, encuestas y 

observación con la finalidad de detectar la problemática y las 

diferentes deficiencias que existen en la institución (p. 23-

24). 

 
El autor concluyo, que El diagnóstico de la situación actual 

de la compañía de taxis permitió conocer el nivel de 

preparación contable y administrativa por parte de la 

directiva actual, concluyendo que por la ausencia de 
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conocimientos básicos de contabilidad existen problemas en 

el proceso contable, en la información financiera y por ende 

conllevan a una toma de decisiones errada por parte de los 

administrativos (p. 92). 

 
En mi opinión, el personal debe contar con los 

conocimientos básicos de contabilidad, para poder elaborar los 

registros contables de manera correcta y poder mejorar al momento 

de tomar decisiones en la Compañía de Taxis COTACHOPROF 

S.A. 

 
Peña & Sierra (2021) En su trabajo de investigación de tesis, tuvo 

como objetivo: 

“Caracterizar los procesos contables y fiscales que debe 

tener en ASOPESMAR para su correcta gestión” (p. 42). 

 
El tipo de investigación utilizado en el trabajo, es la 

investigación de campo que se aplicará de manera 

transversal, además se procedió a realizar un estudio de 

caso para conocer a fondo la realidad de ASOPESMAR en 

cuanto a cómo llevan los procesos contables, 

administrativos y fiscales de la misma (p. 111). 

Durante la realización de la investigación se utilizó la técnica 

de investigación: Encuestas con la finalidad de recoger 

información sobre las distintas gestiones en la empresa 

(p. 114). 

 
El autor concluyo, que al describir los procesos contables y 

fiscales que se llevan a cabo en ASOPESMAR, se puede 

deducir que el sistema contable que poseen, no está 

diseñado ni acorde con las normas internacionales de 

información financiera para pequeñas y medianas entidades 
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(NIIF para PYMES) ni con lo establecido en los demás 

decretos que buscan tener una información clara, real y 

entendible sobre el estado financiero de la entidad, como lo 

son el Dec. 1529 de 1990, 1480 de 1989 y demás 

normativas que expresa la superintendencia solidaria. 

Además, deben reforzar la parte fiscal para mejorar la 

gestión de la misma y evitar sanciones futuras (p. 202). 

 
En mi opinión, deberían adquirir un sistema contable y 

solicitar sea configurado según las necesidades de la empresa, la 

normativa legal y contable vigente, para poder tener una 

información real y evitar posibles sanciones a futuro. 

 
Paredes (2023) En su trabajo de investigación de tesis, tuvo como 

objetivo: 

“Analizar la estructura y los procesos contables que la 

entidad posee para la implementación de la contabilidad 

automatizada” (p. 13). 

 
El tipo de investigación utilizado en el trabajo, es 

cuantitativo, ya que se buscó obtener información financiera 

fiable a través del uso de un software contable y análisis de 

datos numéricos (p. 29). 

Durante la realización de la investigación se utilizó la técnica 

de investigación: Entrevista con la finalidad de recabar datos 

por medio de una conversación con un fin específico y un 

alto grado de flexibilidad a ajustar las preguntas planeadas 

a los entrevistados (p. 30). 

 
El autor concluyo, que la información recolectada de MDA 

Paredes para reconocer procesos internos y establecer 

procesos contables se tuvo que estructurar, almacenar y 
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organizar. De esta manera, la facilidad de acceso y el orden 

de dicha información se utilizaron en el sistema contable 

PCG para crear la base de datos única para la entidad. Al 

mismo tiempo, que se automatiza la contabilidad por medio 

del Software contable en mención (p. 83). 

 
En mi opinión, toda empresa debe contar con un profesional 

contable que se encuentre en capacitación constante con las leyes 

y normas vigentes, de esta manera se van a minimizar errores en 

los procesos contables e impulsar una mejor toma de decisiones. 

 
Llorente (2018) En su trabajo de investigación de tesis, tuvo como 

objetivo: 

“Proponer un conjunto de normas, políticas y procedimientos 

contables y administrativos que sirvan en el direccionamiento 

de las operaciones que se ejecutan en la empresa” (p. 35). 

 
El diseño de investigación es de tipo no experimental 

permitiendo evaluar la situación contable y administrativa de 

la Distribuidora Llorente. Para el diagnóstico del área 

administrativa y contable así como otros aspectos en 

relación a su gestión se aplicó un estudio de tipo 

transaccional descriptivo. Durante la realización de la 

investigación se utilizó la técnica de investigación: 

Observación, Encuesta y Entrevista (p. 12). 

 
El autor concluyo, que con la propuesta de un Sistema de 

Control Interno cuyo contenido se basa en establecer 

objetivos empresariales, misión, visión, valores éticos y un 

organigrama permite direccionar a su personal a las metas 

de la organización (p. 100). 
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En mi opinión, el control interno es muy importante porque 

permite optimizar recursos y lograr una gestión administrativa y 

contable más eficiente. 

 
Piguave (2021) En su trabajo de investigación de tesis, tuvo como 

objetivo: 

“Elaborar un manual de procedimientos contables para 

Pizzería Sotti, con la finalidad de que las normas, políticas y 

medidas establecidas puedan mejorar la gestión de ciertas 

cuentas contables de la empresa, lo que permitirá la 

obtención de estados financieros razonables” (p. 36). 

 
El tipo de investigación es descriptivo, puesto que permitió 

describir situaciones o eventos y especificar de tal forma las 

características o propiedades, encaminadas a proporcionar 

información pertinente para la empresa SOTTI. Se aplicó un 

enfoque cualitativo con el propósito de conocer e interpretar 

el comportamiento actual de un determinado problema sin 

medición numérica en el proceso de investigación. Por otra 

parte, este estudio llevó a cabo un diseño no experimental, 

ya que miden conceptos situados en un ambiente natural 

para así analizarlos en un determinado tiempo (p. 23) 

 
El autor concluyo, que se debe implementar procedimientos 

contables para caja, arqueo de caja, conciliación bancaria, 

inventario y cuentas por pagar, siendo estas esenciales para 

el funcionamiento de sus actividades (p. 65). 

 
En mi opinión, deberían implementar un manual de 

procedimientos y políticas contables para compartirlo con los 

trabajadores, así puedan aplicar los procedimientos contables de 

manera adecuada. 
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2.1.2. Antecedentes Nacionales 

 

Alvarado y Ledesma (2019) En su trabajo de investigación de tesis, 

tuvo como objetivo: 

“Establecer la relación entre el procedimiento contable y la 

información económica de una empresa del Cercado de 

Lima” (p. 19). 

 
El tipo de investigación utilizado en el trabajo, es el 

descriptivo, dado que con él se busca especificar las 

características, dimensiones, procesos y objetivos de las 

variables a investigar. El diseño de investigación que se 

aplico es el correlacional debido a que se busca determinar 

la existencia de una relación entre la variable independiente 

y dependiente con el fin de aportar las descripciones del 

caso (p. 42). 

 
El autor llego a la conclusión, que existe relación con alto 

nivel de significancia entre el proceso contable y la 

información económica de una empresa de Cercado de 

Lima, determinado mediante un Rho de Spearman de 0.456 

a un nivel de significancia de 0.019 menor a 0.05, lo cual 

implica que un adecuado proceso contable incide en la 

obtención de la información económica de una entidad (p. 

79). 

 
En mi opinión, establecer un procedimiento contable para la 

recepción de documentos y el procesamiento de la información, 

con el objetivo de tener toda la información completa de las 

operaciones que realice la empresa, permitiendo obtener mejores 

resultados. 
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Arteaga (2020) En su trabajo de investigación de tesis, tuvo como 

objetivo: 

“Determinar la incidencia del sistema de información 

contable en la toma de decisiones en la empresa OCP 

ARQUITECTO E.I.R.L. Utcubamba 2018” (p. 26). 

 
El tipo de investigación utilizado en el trabajo, es el 

descriptiva basada en la recolección de datos e información 

con el objetivo único de describir independiente o 

conjuntamente las variables en su estado natural obtenidos 

de manera directa de la empresa OCP ARQUITECTO EIRL 

El diseño de investigación que se aplicó es de tipo 

correlacional dado que se pretende establecer la incidencia 

entre la variable independiente y la variable dependiente 

(p. 27). 

 
El autor llego a la conclusión, que se ha podido encontrar 

que el sistema de información contable es básico y 

rudimentario, no soporta la cantidad de operaciones que se 

realiza además que la zona geográfica, no ayuda a que el 

sistema opere con normalidad. Por tanto, la información 

contable no es entregada en tiempo real, generando 

demoras en los procesos de la empresa (p. 54). 

 
En mi opinión, la empresa debe adoptar un nuevo sistema 

de información contable que les permita realizar un mejor 

procesamiento en los registros de las operaciones de la empresa. 
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Toribio (2020) En su trabajo de investigación de tesis, tuvo como 

objetivo: 

“Diagnosticar los registros contables de la empresa 

Multiservicios Varot S.A.C. – Cajabamba 2018” (p. 29). 

 
El tipo de investigación utilizado en el trabajo, de acuerdo a 

la naturaleza y características de la presente tesis y el 

respectivo problema de estudio la investigación se enmarcó 

en la modalidad de proyecto tipo descriptivo, por cuanto está 

ligada a la detección de problemas prácticos reales y su 

respectiva solución. El diseño de investigación que se aplicó 

es descriptivo correlacional transaccional porque la 

información se recolectó en un solo momento a la muestra 

de estudio (p. 30). 

 
El autor llego a la conclusión, de proponer el llevado correcto 

de los registros contables, tanto los obligatorios según el 

código de comercio y los auxiliares, en los cuales se reflejen 

todas las operaciones de la empresa, anotados según NIFF 

y NIC, esto permitirá obtener estados financieros que 

cumplan con las características de la información financiera 

útil según el marco conceptual de la información financiera 

(p. 59). 

 
En mi opinión, la empresa debe llevar correctamente todos 

los registros contables, de esa manera se muestra un resultado real 

de la situación financiera de la empresa. 



25  

Encizo (2020) En su trabajo de investigación de tesis, tuvo como 

objetivo: 

“Determinar en qué medida la Detección y Levantamiento de 

errores influyen en la Gestión de Tesorería de la empresa 

LLAMA GAS S.A.C, 2018” (p. 5). 

 
El tipo de investigación utilizado en el trabajo, es un enfoque 

cuantitativo debido a que se analiza una problemática real y 

luego se apoya en la estadística, que se desarrolló mediante 

la aplicación de cuestionarios relacionados a las 

conciliaciones bancarias y la gestión de tesorería, con ello 

se determinaron los resultados para el contraste de 

hipótesis. El diseño de investigación que se aplicó fue “no 

experimental y de corte transversal” (p. 31). 

 
El autor llego a la conclusión, que se demuestra que la 

detección y levantamiento de errores en los procesos de 

conciliación favorecen significativamente la mejora de la 

gestión de tesorería en la empresa LLAMA GAS S.A.C, 

2018, respaldado en el indicador estadístico de Pearson con 

un 56.4% que es un nivel moderado, según la base de datos 

analizada. Realmente el objetivo de la conciliación bancaria 

es levantar los errores que se pueden generar durante las 

operaciones y sus correspondientes registros por lo que se 

hace necesario establecer los mecanismos de detección de 

los errores durante la conciliación y su correspondiente 

levantamiento de errores para facilitar la gestión de tesorería 

en la empresa (p. 78). 

 
En mi opinión, la conciliación bancaria es un proceso de 

control que nos ayuda a verificar los registros contables y 

operaciones financieras que realiza la empresa. 
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Chile (2021) En su trabajo de investigación de tesis, tuvo como 

objetivo: 

“Medir el efecto de la aplicación del sistema de libros 

electrónicos en la tributación de una empresa 

comercializadora de artículos de ferretería en el distrito de 

Moquegua, 2015 – 2019” (p. 11). 

 
El tipo de investigación utilizado en el trabajo es descriptivo, 

por concentrarse en describir el fenómeno que se estudia; 

empero, comprende la explicación de los efectos que 

habrían surgido en la variable estudiada a partir de las 

finanzas, tributación y administración. El diseño de 

investigación que se desarrolló responde al diseño no 

experimental, longitudinal y de análisis documental del 

ejercicio 2015 al 2019, durante los cuales se observan los 

efectos    originados    en     la      variable     de     estudio 

(p. 32). 

 
El autor llego a la conclusión, que la aplicación del sistema 

de libros electrónicos provoca diferencias significativas 

sobre la tributación en una empresa comercializadora de 

artículos de ferretería en el distrito de Moquegua, 2015 – 

2019, con p = 0,024 < 0,05. Habiendo contribuido en 

incrementar el control sobre el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias que aumentaron su puntuación en 

9,75; sin embargo, en los riesgos tributarios se observan una 

ligera disminución en 0,25 debido a que la utilización del SLE 

requiere de mayor precisión Con este resultado aceptamos 

nuestra hipótesis alterna (p. 59). 

 
En mi opinión, la presentación de libros electrónicos brinda 

una mayor eficiencia en los proceso de búsqueda, clasificación y 
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envío de información solicitada ante una fiscalización por parte de 

la Administración Tributaria. 

2.1.3. Marco Conceptual 

Información Contable 

Serna & Jiménez (2019) En su libro señalan que: 

El control de gestión se ejerce de forma más efectiva cuando la 

información es pertinente, oportuna y completa, específicamente cuando 

la información contable está dirigida a tomar decisiones de control, tales 

como evitar mantener inversiones con tendencia a la baja o determinar 

precios límites para compra o venta. 

 
La información contable orientada a mejorar el control societario 

debe establecer como se están alcanzando las metas por parte de la 

dirección (p. 68). 

 
La información contable relaciona a los activos, pasivos y 

patrimonio, tanto al valor de costo como de mercado, es básica para tomar 

decisiones de gestión empresarial y establecer procedimientos de control 

de tales decisiones (p. 129). 

 

Lezanski, Mattio, & Merino (2016) En su Libro señalan que: 

La información contable debe servir esencialmente para: (p. 125) 

▪ Identificar el tipo y la ubicación de los recursos de una empresa. 

▪ Conocer los recursos, obligaciones y resultados de las operaciones 

de la empresa. 

▪ Evaluar la gestión de los administradores. 

▪ Tomar decisiones a corto y largo plazo. 

▪ Establecer las obligaciones con el Estado. 
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Proceso Tributario 

Herz (2018) En su libro señala que el proceso tributario es un 

sistema de información diseñado para dar cumplimiento a las obligaciones 

tributarias de las organizaciones respecto de un usuario específico: el 

fisco. Como sabemos, a las autoridades gubernamentales les interesa 

contar con información financiera de las diferentes organizaciones 

económicas para cuantificar el monto de la utilidad que hayan obtenido 

como producto de sus actividades y así poder determinar la cantidad de 

impuestos que le corresponde pagar de acuerdo con las leyes fiscales en 

vigor (p. 38). 

 
Mora (2019) En su libro se refiere al sistema tributario, como un 

conjunto congruente de impuestos cuya característica esencial es que 

deben estar regidos por unos principios de aplicación general; así 

entonces, se puede señalar que los fundamentos del sistema tributario 

orientan a los ciudadanos a cumplir el precepto constitucional de contribuir 

al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de 

conceptos de justicia y equidad (p. 39). 

 

2.1.4. Marco Normativo o Legal 

 

• Constitución Política del Perú 

 
La Constitución Política del Perú es también conocida como la 

“Carta Magna”. Es la ley fundamental sobre la que se rige el derecho, 

la justicia y las normas del país. Asimismo, determina la estructura y 

organización del Estado peruano. La Constitución Política del Perú de 

1993 es la que actualmente se encuentra vigente. La Constitución prima 

sobre toda ley, sus normas son inviolables y de cumplimiento obligatorio 

para todos los peruanos. 
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• Decreto Supremo N° 133-2023-EF que aprueba el Texto Único 

Ordenado del Código Tributario 

En    el     Libro     Primero     La     Obligación     Tributaria, Artículo 

1º.- Concepto de la Obligación Tributaria: 

La obligación tributaria, que es de derecho público, es el vínculo entre el 

acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el 

cumplimiento de la prestación tributaria, siendo exigible coactivamente. 

 
• Decreto Supremo N° 29-94-EF que aprueba el Reglamento de la 

Ley del Impuesto General a las Ventas 

En su Título I Del Impuesto General a las Ventas, Capítulo II del 

Ámbito de Aplicación del Impuesto y del Nacimiento de la Obligación 

Tributaria, Artículo 2º.- Operaciones Gravadas: 

Se encuentran comprendidos en el artículo 1° del Decreto: 

a) La venta en el país de bienes muebles ubicados en el territorio nacional, 

que se realice en cualquiera de las etapas del ciclo de producción y 

distribución, sean éstos nuevos o usados, independientemente del lugar 

en que se celebre el contrato, o del lugar en que se realice el pago. 

b) Los servicios prestados o utilizados en el país, independientemente del 

lugar en que se pague o se perciba la contraprestación, y del lugar donde 

se celebre el contrato. 

c) Los contratos de construcción que se ejecuten en el territorio nacional, 

cualquiera sea su denominación, sujeto que lo realice, lugar de 

celebración del contrato o de percepción de los ingresos. 

d) La primera venta de inmuebles ubicados en el territorio nacional que 

realicen los constructores de los mismos. 

e) La importación de bienes, cualquiera sea el sujeto que la realice. 
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En su Título I Del Impuesto General a las Ventas, Capítulo VIII 

De la Declaración y del Pago, Artículo 29º.- Declaración y Pago: 

Los sujetos del Impuesto, sea en calidad de contribuyentes como de 

responsables, deberán presentar una declaración jurada sobre las 

operaciones gravadas y exoneradas realizadas en el período tributario del 

mes calendario anterior, en la cual dejarán constancia del Impuesto 

mensual, del crédito fiscal y, en su caso, del Impuesto retenido o percibido. 

Igualmente determinarán y pagarán el Impuesto resultante o, si 

correspondiere, determinarán el saldo del crédito fiscal que haya excedido 

al Impuesto del respectivo período. 

 
• Decreto Supremo N° 179-2004-EF que aprueba el Texto Único 

Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta 

En     su     Capítulo     I     Del      Ámbito      de      Aplicación, el 

Artículo 1°.- El Impuesto a la Renta grava, señala: 

a) Las rentas que provengan del capital, del trabajo y de la aplicación 

conjunta de ambos factores, entendiéndose como tales aquellas que 

provengan de una fuente durable y susceptible de generar ingresos 

periódicos. 

b) Las ganancias de capital. 

c) Otros ingresos que provengan de terceros, establecidos por esta Ley. 

d) Las rentas imputadas, incluyendo las de goce o disfrute, establecidas 

por esta Ley. 

 
En su Capítulo II De la Base Jurisdiccional del Impuesto, el 

Artículo 6° señala: Están sujetas al impuesto la totalidad de las rentas 

gravadas que obtengan los contribuyentes que, conforme a las 

disposiciones de esta Ley, se consideran domiciliados en el país, sin tener 

en cuenta la nacionalidad de las personas naturales, el lugar de 

constitución de las jurídicas, ni la ubicación de la fuente productora. 
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En caso de contribuyentes no domiciliados en el país, de las 

sucursales, agencias u otros establecimientos permanentes de empresas 

unipersonales, sociedades y entidades de cualquier naturaleza 

constituidas en el exterior a que se refiere el inciso e) del artículo 7°, el 

impuesto recae solo sobre las rentas gravadas de fuente peruana. 

El Artículo 7° señala: Se consideran domiciliadas en el país: 

a) Las personas naturales de nacionalidad peruana que tengan domicilio 

en el país, de acuerdo con las normas de derecho común. 

b) Las personas naturales extranjeras que hayan residido o permanecido 

en el país más de ciento ochenta y tres (183) días calendario durante un 

periodo cualquiera de doce (12) meses. 

c) Las personas que desempeñan en el extranjero funciones de 

representación o cargos oficiales y que hayan sido designadas por el 

Sector Público Nacional. 

d) Las personas jurídicas constituidas en el país. 

e) Las sucursales, agencias u otros establecimientos permanentes en el 

Perú de empresas unipersonales, sociedades y entidades de cualquier 

naturaleza constituidas en el exterior, en cuyo caso la condición de 

domiciliada alcanza a la sucursal, agencia u otro establecimiento 

permanente, en cuanto a su renta de fuente peruana. 

 
En su Capítulo XI De las Declaraciones Juradas, Liquidación y 

Pago del Impuesto, el Artículo 85° señala: Los contribuyentes que 

obtengan rentas de tercera categoría abonarán con carácter de pago a 

cuenta del Impuesto a la Renta que en definitiva les corresponda por el 

ejercicio gravable, dentro de los plazos previstos por el Código Tributario, 

el monto que resulte mayor de comparar las cuotas mensuales 

determinadas con arreglo a lo siguiente: 

a) La cuota que resulte de aplicar a los ingresos netos obtenidos en el 

mes el coeficiente resultante de dividir el monto del impuesto calculado 

correspondiente al ejercicio gravable anterior entre el total de los ingresos 

netos del mismo ejercicio. 
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En el caso de los pagos a cuenta de los meses de enero y febrero, se 

utilizará el coeficiente determinado sobre la base del impuesto calculado 

e ingresos netos correspondientes al ejercicio precedente al anterior. De 

no existir impuesto calculado en el ejercicio anterior o, en su caso, en el 

ejercicio precedente al anterior, los contribuyentes abonarán con carácter 

de pago a cuenta las cuotas mensuales que se determinen de acuerdo 

con lo establecido en el literal siguiente. 

b) La cuota que resulte de aplicar el uno coma cinco por ciento (1,5%) a 

los ingresos netos obtenidos en el mismo mes. 

 
• Decreto Ley N° 25632 - Ley Marco de Comprobantes de Pago 

 
En el artículo 1° se señala que están obligados a emitir 

comprobantes de pago todas las personas que transfieren bienes, en 

propiedad o en uso, o presten servicios de cualquier naturaleza. Esta 

obligación rige aun cuando la trasferencia o prestación no se encuentre 

afecta a tributos. En las operaciones con los consumidores finales cuyo 

monto final no excede en Un Nuevo Sol (S/ 1.00), la obligación de emitir 

comprobantes de pago es facultativa, pero si el consumidor lo exige 

deberá entregársele el comprobante. 

 
• Resolución de Superintendencia N° 007-99/ Sunat - Reglamento 

de Comprobante de Pago 

Artículo 1º.- Definición de Comprobante de Pago: 

El comprobante de pago es un documento que acredita la transferencia 

de bienes, la entrega en uso o la prestación de servicios. En los casos en 

que las normas sobre la materia exijan la autorización de impresión y/o 

importación a que se refiere el numeral 1 del artículo 12° del presente 

reglamento, sólo se considerará que existe comprobante de pago si su 

impresión y/o importación ha sido autorizada por la SUNAT conforme al 

procedimiento señalado en el citado numeral. 
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Artículo 2º.- Documentos Considerados Comprobantes de Pago: 

Sólo se consideran comprobantes de pago, siempre que cumplan con 

todas las características y requisitos mínimos establecidos en el presente 

reglamento, los siguientes: 

a) Facturas. 

b) Recibos por honorarios. 

c) Boletas de venta. 

d) Liquidaciones de compra. 

e) Tickets o cintas emitidos por máquinas registradoras. 

f) Los documentos autorizados en el numeral 6 del artículo 4º. 

g) Otros documentos que por su contenido y sistema de emisión permitan 

un adecuado control tributario y se encuentren expresamente autorizados, 

de manera previa, por la SUNAT. 

h) Comprobante de Operaciones. 

i) Ticket POS. 

j) Ticket Monedero Electrónico. 

 
 

• Resolución de Superintendencia Nº 390-2014/SUNAT 

 
Establece que los sujetos con ingresos mayores a 150 UIT están 

obligados a llevar los Registros de Ventas e Ingresos y de Compras de 

manera electrónica, a partir del 01/01/2015. Se aprueban los plazos de 

atraso del año 2015 del Registro de Ventas e Ingresos y de Compras 

mediante los Cronogramas tipo A y B. 

 
• Ley 28708 Sistema Nacional de Contabilidad 

 
En su Capítulo I Objetivo y Ámbito de Aplicación de la Ley, en su 

Artículo 1º Objeto de la Ley: establece el marco legal para dictar y aprobar 

normas y procedimientos que permitan armonizar la información contable 

de las entidades del sector público y del sector privado. 

En su Capítulo Único Proceso Contable, Artículo 16º Registros Contables 

señala: 
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16.1 El registro contable es el acto que consiste en anotar los datos 

de una transacción en las cuentas correspondientes del plan contable que 

corresponda, utilizando medios manuales, mecánicos, magnéticos, 

electrónicos o cualquier otro medio autorizado y de acuerdo a lo 

establecido   en   la   documentación   que   sustenta   la   transacción. 

 
16.2 El registro contable oficial es el autorizado por la Dirección 

Nacional de Contabilidad Pública, estando las entidades del sector público 

obligadas a su total cumplimiento, en aplicación de las normas y 

procedimientos contables emitidos por el órgano rector, utilizando los 

planes de cuenta y clasificadores presupuestarios de ingresos y gastos 

públicos, así como los sistemas contables que les sean aplicables. 

 
16.3 Las Entidades del sector privado efectuarán el registro 

contable de sus transacciones con sujeción a las normas y procedimientos 

dictados y aprobados por el Consejo Normativo de Contabilidad. 

 
 
 

2.1.5. Definición de Términos Básicos 

 

✓ Contribuyente 

Es aquél que realiza o respecto del cual se produce el hecho 

generador de la obligación tributaria. (TUO Codigo Tributario, 2013). 

 
✓ Comprobante de Pago 

Es un documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega 

en uso o la prestación de servicios. (Resolución de Superintendencia 

de SUNAT N° 007-99). 
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✓ Factura 

Es un tipo de comprobante de pago que se entrega por la compra- 

venta de bienes y servicios en general. Por ejemplo, es emitida por las 

empresas y negocios para sustentar sus operaciones de venta. 

Asimismo, por las empresas, entidades privadas y del Estado y otras 

para sustentar sus costos o gastos. (SUNAT, Comprobante de Pago 

Electrónico, 2023). 

 
✓ Factura electrónica 

Es un documento electrónico que tiene todos los efectos tributarios 

del tipo de comprobante de pago factura; es decir, sustenta costo, 

gasto y crédito fiscal para efectos tributarios. (SUNAT, Comprobante 

de Pago Electrónico, 2023) 

 
✓ Registros Contables 

En el Reglamento de la Ley del Impuesto General a las Ventas, su 

Capítulo IX De los Medios de Control, de los Registros y los 

Comprobantes de Pago, en su artículo 10º Los Registros y el registro 

de los comprobantes de pago, menciona la información mínima de los 

registros y el registro de operaciones que se debe cumplir en las 

empresas. (Decreto Legislativo Nº 775, 2023). 

 
✓ Libros Contables 

Los tipos de libros que estarás obligado a llevar dependerán del 

Régimen Tributario en el que te encuentres, sea como Persona Natural 

con Negocio o como Persona Jurídica (empresa que hayas formado). 

También dependerá del volumen de ingresos anuales que estimes 

obtener por el desarrollo de tu actividad empresarial. (SUNAT, Libros 

y Registros Contables Obligatorios, 2023) 
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✓ Declaración Tributaria 

En su Artículo Nº 88 De La Declaración Tributaria señala: 

Es la manifestación de hechos comunicados a la Administración 

Tributaria en la forma y lugar establecidos por Ley, Reglamento, 

Resolución de Superintendencia o norma de rango similar, la cual 

podrá constituir la base para la determinación de la obligación 

tributaria. (TUO Codigo Tributario, 2013) . 

 
✓ Crédito Fiscal del IGV 

Es el monto del impuesto, consignado en un comprobante de pago 

emitido por la compra de un bien o servicio, y que puede descontarse 

al momento de determinar el impuesto a pagar, siempre y cuando se 

cumplan determinados requisitos fijados en las normas del Impuesto 

General a las Ventas y normas conexas. 

 
✓ Recaudación Tributaria 

De acuerdo al artículo 55 del libro segundo del Texto Único Ordenado 

Del Código Tributario, se interpreta que la recaudación es una de las 

facultades que tiene la Administración Tributaria (SUNAT) para recibir 

el pago de deudas correspondiente a tributos. (TUO Codigo Tributario, 

2013). 

 
✓ Impuestos 

Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestación 

directa en favor del contribuyente por parte del Estado. (Glosario del 

Tribunal Fiscal, 2017). 

 
✓ Pago De Impuestos 

Es la forma común de extinción de la obligación tributaria. (MEF, 

2017). 
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✓ Impuesto a la Renta 

Es un tributo que grava la renta de las personas naturales y jurídicas 

que se determina anualmente. Tiene vigencia del 01 de enero al 31 

de diciembre. Si se trata de una persona natural, el impuesto se aplica 

a los ingresos que provienen del arrendamiento u otro tipo de cesión 

de bienes muebles o inmuebles, acciones u otros valores mobiliarios. 

Asimismo, grava la renta que proviene del trabajo realizado de forma 

dependiente o independiente, siempre que no se realice actividad 

empresarial. (TUO Codigo Tributario, 2013) . 

 

 
2.2. Descripción de las Actividades Desarrolladas 

 

2.2.1. Servicios C&B S.A.C 

 
 

A partir del 02 de enero del año 2017, ingresé a laborar en Servicios 

C&B S.A.C como asistente contable. Al asignarme mis funciones, me 

indicaron que las realizaría para la empresa C&B Logistics. Luego de 10 

meses, fui promovido a la empresa SLI Aduanas, realizando todo el 

proceso contable. 

 
A continuación, describo las actividades y funciones que he realizado: 

 
 

✓ Registro de Comprobantes de Compras. 

Para realizar este registro, el área de administración entrega al área 

de contabilidad todos los comprobantes de compras adjuntando su medio 

de pago. 

Luego de ello, continúo revisando que los comprobantes cumplan 

de acuerdo a la normativa de comprobantes de pago. Cuando termino la 

revisión de los comprobantes, comienzo a realizar el registro de los 

comprobantes en el Módulo de Contabilidad – Registro de Compras del 

Sistema Sintad y los documentos que no cumplen con los requisitos según 



38  

la normativa, son devueltos al área de administración para su 

regularización. 

Al término de registrar los comprobantes de compras, se ordenan y 

archivan 

 
✓ Registro de Operaciones Financieras - Egresos. 

Para realizar esta función, el área de administración entrega al área 

de contabilidad los comprobantes con su respectivo medio de pago. 

Adicional a ello, entrega las constancias de transferencias entre cuentas 

bancarias, constancias de pago, cheques, vouchers de pagos realizados 

durante el periodo. 

Los registros que realizo son: pago de planillas, honorarios, 

proveedores, impuestos, detracciones, autodetracciones, prestamos q 

entidades financieras, prestamos al personal y entregas a rendir. Estas 

operaciones las realizo en el Módulo de Bancos del Sistema Sintad. 

A su vez, el área de administración lleva un control de las 

operaciones financieras (ingresos y egresos) en un cuadro en Excel, el cual 

se actualiza de forma diaria. Y tiene como finalidad, identificar todas las 

operaciones que se realizan de forma detallada en cada operación. 

 
✓ Realizar las Conciliaciones Bancarias. 

Para poder realizar esta función, las áreas encargadas de registrar 

las operaciones en el Módulo de Bancos son: 

El área de Créditos y Cobranzas, que se encarga de registrar todos 

los ingresos que sean: autodetracciones, anticipos y cancelación de 

facturas de clientes. 

Mientras que el área de Contabilidad se encarga de registrar todos 

los pagos que sean de: proveedores, remuneraciones, transferencias 

entre cuentas, pago de impuestos, detracciones y gastos bancarios. Estos 

registros son elaborados de manera diaria. 
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Figura 11 

Reporte de Operaciones por Cuenta Bancaria. 
 

Nota. Imagen Obtenida del Sistema Sintad. 

 
 

Para empezar con las conciliaciones bancarias, el área de 

Administración entrega al área de Contabilidad los movimientos bancarios 

de manera semanal y los estados de cuenta a fin de mes en Excel para 

una mejor revisión. 

Durante la realización de las conciliaciones bancarias, los montos 

que no se encuentran registrados, sea ingreso o egreso, se le comunica 

a la Administradora, ya que es la responsable de las operaciones 

financieras de la empresa. Una vez finalizada la conciliación bancaria, se 

emite un Reporte de cada banco conciliado reflejándose los cheques que 

están pendientes por cobrar. 
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Figura 12 

Estado de Cuenta Bancario en Excel. 
 

Nota. Imagen obtenida de la Plataforma del Banco de Crédito. 

 
 

✓ Analizar las cuentas contables para la elaboración de los Estados 

Financieros. 

Para poder realizar esta función, se inicia cerrando el Módulo de 

Contabilidad, para que no se puedan registrar más operaciones. 

Durante el análisis de cuentas, se validan que todos los registros 

estén correctamente contabilizados en las cuentas de activo y pasivo. De 

encontrar algún mal registro, se procede a informar al área que 

corresponda para la corrección. 

Continuando con el análisis de cuentas, se revisan las cuentas de 

gastos de manera minuciosa, con la finalidad que no falte ninguna 

provisión o devengado mensual, mientras que en las cuentas de ingresos 

se valida que no falte ningún monto por facturar o se encuentren ingresos 

por identificar. 
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Figura 13 

Reporte de Análisis de Cuenta 4212101 Proveedores Nacionales. 
 

Nota. Imagen obtenida del Módulo Contable del Sistema Sintad. 

 
 

✓ Elaboración de los Estados Financieros Mensuales 

Para realizar esta función, finalizado el análisis de cuentas, se 

procede a descargar un reporta detallado por cuenta contable en Excel 

para elaborar los Anexos de los Estados Financieros. 

Cabe mencionar que, en la empresa SLI ADUANAS SAC, la 

elaboración de los Estados Financieros es de manera mensual y son 

presentados a la Gerencia General, como fecha máxima, el quinto día 

hábil del mes siguiente. 
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Figura 14 

Estado de Situación Financiera SLI ADUANAS SAC. 
 

 

Nota. Imagen obtenida del Excel de los Estados Financieros. 

 
 

✓ Determinar el cálculo de las Obligaciones Tributarias Mensuales 

A continuación, detallo las acciones que realizo para la 

determinación de las obligaciones tributarias mensuales. 

Reviso los registros de compras y ventas, haciendo un cruce de 

información con los comprantes emitidos y recibidos que se encuentran 

impresos, de encontrar algún error en los registros, lo compruebo 

revisando el comprobante de pago. 

Finalizada la revisión de documentos en el cruce de información, 

reviso aquellos comprobantes de compra que están sujetos a detracción 

(la detracción debe estar cancelada dentro de los plazos establecidos para 

poder hacer uso del crédito fiscal), de encontrar algún comprobante 
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afecto a detracción que no cumpla con el pago respectivo, será retirado 

del registro de compras. 

De esta manera se procede a elaborar la liquidación de impuestos, 

colocando los montos (de la base imponible e IGV) de los registros de 

compras y ventas para determinar el monto a pagar o crédito fiscal del 

periodo. 

 
Figura 15 

Determinación del IGV a Pagar - Liquidación de Impuestos. 
 

Nota. Imagen obtenida del Excel de Liquidación de Impuestos. 

 
 

Seguidamente para determinar el pago a cuenta del Impuesto a la 

Renta, en la empresa SLI ADUANAS SAC se utiliza el Sistema de 

Coeficiente b), teniendo el coeficiente calculado en la declaración jurada 

del impuesto a la renta anual del año anterior (2017). 

 
Figura 16 

Cálculo del Coeficiente de Pago a Cuenta del Impuesto a la Renta. 
 

 

Nota. Imagen obtenida del Excel de Liquidación de Impuestos. 
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Para la determinación del Impuesto a la Renta de No Domiciliados, 

realizo un cruce de información con los comprantes recibidos y lo valido 

con sus registros, que estén correctas las retenciones realizadas y las 

tasas. 

 
Figura 17 

Cálculo de la Renta e IGV No Domiciliado. 
 

Nota. Imagen obtenida del Excel de Liquidación de Impuestos. 

 
 

Por último, reviso la planilla de remuneraciones y valido que los 

ingresos y descuentos de los trabajadores estén registrados para poder 

obtener de manera correcta sus aportaciones, renta de trabajo y seguro 

social. 

De esta manera se finaliza la determinación de las obligaciones 

tributarias mensuales, elaborando la liquidación de impuestos para la 

aprobación del Contador. Una vez aprobada la liquidación de impuestos, 

se coordina para realizar el pago con el área de Administración, 

enviándoles un resumen de los impuestos a pagar. Ellos revisan el saldo 

del Banco de la Nación (Cuenta de Detracciones), nos indican el monto 

que podemos utilizar para el llenado de los PDTs y reservan el dinero que 

estaría faltando para cubrir la diferencia de los impuestos a pagar. 
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Figura 18 

Resumen de Liquidación de Impuestos. 
 

Nota. Imagen obtenida del Excel de Liquidación de Impuestos. 

 
 

A. Ministerio Público 

 
 

A partir del 01 de Junio del 2023, ingresé a laborar en el Ministerio 

Público, en la Oficina de Cautela de los Actos de Administración Interna 

como Asistente de Gerencia y mis funciones son: 

 
o Apoyar en la revisión de los expedientes de procesos de contratación. 

o Apoyar en la elaboración de los informes de actividades de control. 

o Recopilar, ordenar y registrar los documentos relacionados a la 

implementación de las recomendaciones emitidas en los informes. 

o Realizar visitas inopinadas a las distintas Unidades Ejecutoras para 

verificar y coordinar la implementación de las recomendaciones. 

o Preparar reportes, cuadros y documentos según requerimientos. 

o Realizar otras funciones afines que asigne el Gerente de la Oficina. 
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B. Oficina Nacional de Procesos Electorales 

 
 

Ingresé a laborar para el proceso de Elecciones Regionales y 

Municipales 2022 (Julio – Diciembre), en la Sub Gerencia de Presupuesto 

como Monitor de Ejecución Presupuestal y mis funciones fueron: 

 
o Realizar el seguimiento y monitoreo a la Ejecución del Presupuesto en las 

Elecciones Regionales y Municipales / Segunda Elecciones Regionales 

2022 en las Oficinas Descentralizada de Procesos Electorales (ODPE). 

o Revisé y propuse mejoras de los formatos de Ejecución del Presupuestal 

para el cumplimiento de las actividades electorales. 

o Revisé los Reportes de Ejecución Diaria. Revisé los Reportes de 

Administración Presupuestal (RAP) de las Oficinas Descentralizada de 

Procesos Electorales (ODPE). 

o Emitir reportes periódicos correspondientes a la Ejecución Presupuestal 

de las ODPE. 

 

C. Seguro Integral de Salud 

 
 

Ingresé a laborar en 2 oportunidades (Noviembre 2020 – Febrero 

2021 y Noviembre 2021 – Febrero 2022), en el Área de Patrimonio como 

Digitador de Inventarios y mis funciones fueron: 

 
o Realizar toma de Inventario de Sedes en Lima. 

o Elaboración de Anexos del Inventario. 

o Actualización de la Data en Excel con los Anexos del Inventario de las 

Sedes de Lima y Provincias. 

o Revisión y validación de los Expedientes de Provincias. 

o Coordinación con Sedes de Provincias para envió de expedientes y 

correcciones firmadas. 

o Archivar y efectuar seguimiento de documentación remitida y recibida por 

las Sedes de Lima y Provincias. 
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D. Cepea S.A 

 
 

Ingresé a laborar de Febrero – Noviembre 2019, en el Área de 

Recursos Humanos como Analista de Remuneraciones y 

Compensaciones y mis funciones fueron: 

 
o Elaboración de Planillas del grupo educativo. 

o Cálculo de Renta de 5ta. 

o Calculo de beneficios laborales. 

o Elaboración y presentación de PLAME y AFPNET. 

o Solicitar las afiliaciones al sistema privado de pensiones. 

o Atender las visitas de inspecciones laborales de SUNAFIL. 

o Atender los requerimientos y asistencia a comparecencias de SUNAFIL. 

o Atender las consultas y solicitudes de los trabajadores. 

o Archivar los documentos de Cese de los trabajadores. 
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III. APORTES REALIZADOS 

 

1. Implementación del pago de Detracciones Masivas vía Portal de 

SUNAT. 

Desde que inicie a desarrollar mis funciones en la empresa, puede 

observar que se podía mejorar algunos procedimientos, como por 

ejemplo: el pago de las detracciones. 

La detracción consiste en generar un descuento (un porcentaje 

sobre el precio de venta del servicio). Este descuento, debe ser 

depositado a la cuenta corriente del Banco de la Nación a nombre de 

quien brindo el servicio a fin de que pueda ser usado posteriormente para 

el pago de deudas tributarias. 

En un inicio, el pago de detracciones se realizaba de forma 

individual, llenando de manera manual los datos del proveedor en un 

formato llamado “Depósito de Detracciones”. Y se continuaba el 

procedimiento enviando a un personal a una Agencia Bancaria para 

realizar el pago. 

 
Figura 19 

Formato SUNAT – Deposito de Detracciones. 
 

Nota. Imagen obtenida de la web de google. 
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Ante ello, propuse una mejor forma de pagar las detracciones, 

compartiendo una “Macro en Excel”, de esta manera poder realizar los 

pagos masivos de detracciones. El archivo de Excel para el pago de 

detracciones masivas, es de fácil entendimiento y puede ser llenado sin 

ningún problema. 

 
Figura 20 

Macro en Excel para Detracciones. 
 

Nota. Elaboración propia. 

 
 

Una vez generado el archivo de texto, se ingresa al portal web de 

SUNAT para ser presentado y pagado por el banco registrado. 

 
Posterior al pago, las constancias pueden ser visualizadas y 

descargadas para ser registradas en el Libro Bancos y adjuntadas en los 

comprobantes de compras. 
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Figura 21 

Sistema de Pago de Detracciones. 
 

Nota. Imagen obtenida de la web de SUNAT. 

 
 

Compartir esta “Macro en Excel” ha sido un aporte muy importante, 

porque ha ayudado a disminuir el tiempo que tomaba realizar estos pagos 

en las oficinas bancarias, los errores al momento de elaborar los formatos 

de “Depósitos de Detracciones” y los gastos bancarios que generaban los 

pagos individuales. 
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2. Elaboración y Presentación de los Libros Electrónicos Anuales 

(Activos Fijos e Inventarios y Balances). 

Una de mis funciones era la presentación de libros electrónicos 

mensuales (compras, ventas, diario y mayor), pero por haber superado las 

3000 UIT en el año 2016, la empresa fue designada como Principal 

Contribuyente por ello se encontraba en la obligación de presentar los 

libros electrónicos anuales de Activos Fijos e Inventarios y Balances, esta 

tenía como fecha de vencimiento un mes posterior al vencimiento de la 

Declaración Jurada Anual de Impuesto a la Renta. 

Los libros electrónicos son archivos de formato texto que cumple 

con las especificaciones (estructuras y validaciones) señaladas por la 

SUNAT y tiene valor legal para todo efecto. 

Posterior a la Declaración Jurada Anual de Impuesto a la Renta, 

me asignaron la presentación de los Libros Electrónicos Anuales de 

Activos Fijos e Inventarios y Balances, era la primera vez que se iba a 

realizar esta presentación. Para ello, al momento de empezar a elaborar 

los libros electrónicos anuales, el sistema contable de la empresa no se 

encontraba actualizado y no generaba los sub libros de cada libro 

completo. Cabe mencionar que la estructura del Libro de Activos Fijos está 

conformado por 3 Sub Libros, mientras que el Libro de Inventarios y 

Balance está conformada por 22 Sub Libros y para poder presentar un 

Libro Electrónico que cuenta con varios sub libros, es necesario contar 

con todos ellos, de lo contrario no se podría realizar la presentación del 

Libro. 

Por ello, para la elaboración de los libros mencionados, me tuve 

que apoyar en el Anexo 2: Estructuras e Información de los Libros y/o 

Registros Electrónicos – SUNAT y de esta manera se pudo elaborar y 

presentar primero el Libro de Inventarios y Balances. 
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Figura 22 

Presentación del Libro de Inventarios y Balances. 
 

Nota. Imagen obtenida del Programa de Libros Electrónicos. 

 
 

Mientras que para elaborar el Libro Electrónico de Activos Fijos, 

utilicé una Macro en Excel y me apoyé en el Anexo 2: Estructuras e 

Información de los Libros y/o Registros Electrónicos – SUNAT. 
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Figura 23 

Macro en Excel del Libro de Activos Fijos. 
 

Nota. Elaboración propia. 

 
 

De esta manera se cumplió con realizar la presentación del Libro 

Electrónico de Activos Fijos. 

 
Figura 24 

Presentación del Libro de Activos Fijos. 
 

Nota. Imagen obtenida del Programa de Libros Electrónicos. 

 
 

Realizar por primera vez la presentación de los Libros Electrónicos 

Anuales ha sido un aporte muy importante, porque se ha cumplido con lo 

establecido en la normativa de SUNAT y los archivos de texto realizados 

para la presentación quedaron como un modelo a seguir para las 

siguientes presentaciones. 
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3. Implementación del Módulo de Sueldos y Actualización del 

Sistema Sintad. 

En el Grupo Logístico, las funciones del Área de Recursos 

Humanos lo realizaba un Tercero - Proveedor, realizando todos los 

cálculos en Excel, pero debido a los errores constantes en las planillas de 

remuneraciones se decidió no continuar con sus servicios. 

 
Figura 25 

Planilla de Remuneraciones Tercero – Proveedor. 

HONORIO DELGADO NRO. 187 LIMA - MAGDALENA DEL MAR 
PLA NILLA DE MES DE NOVIEMBRE DEL 2017        I NGRESOS  

N° DNI APELLIDOS Y NOMBRES 

PERIODO LABORAL 
SUELDO 

BASICO 

DIAS 

TRAB 

HRS 

TRAB 

SUELDO 

BASICO 
ASIG. FAM 

VACACIO 

NES 

BONIF. 

REGULAR 

OTROS 

INGRE 

TOTAL 

BRUTO F.INICIO F.BAJA 

1 1035817 ALVA LUNA ENRIQUE PORFIR 22/05/2017  2,385.00 30 240 2,300.00 85.00    2,385.00 

2  ARANGO SAUCEDO VICTOR G 19/10/2015 30/09/2017 2,400.00 30 240 2,400.00   1,500.00  3,900.00 

3 2579604 ARCOS DIAZ CESAR ALBERTO 01/08/2016  1,485.00 30 240 1,400.00 85.00  540.00  2,025.00 

4 4485587 CABIDES VERA MARIA LUISA 01/02/2016  2,000.00 30 240 2,000.00     2,000.00 

5 7550813 CERVANTES EVANGELISTA K 01/01/2016  1,400.00 30 240 1,400.00   520.00  1,920.00 

6 7547543 CUELLAR DE LA CRUZ CARME 01/03/2017  850.00 30 240 850.00     850.00 

7 2583672 CUEVA GARCIA FERNANDO RA 15/08/2015  1,485.00 30 240 1,400.00 85.00  565.00  2,050.00 

8 4291038 DEL CARPIO POLO ANTONIO 17/06/2015  1,400.00 30 240 1,400.00   320.00  1,720.00 

9 4876658 FAILOC TORRES ALBERTO FL 20/11/2017  1,385.00 11 88 476.67 31.17    507.84 

10 4548570 FELIX VILCA CESAR ENRIQUE 05/12/2016  1,385.00 30 240 1,300.00 85.00    1,385.00 

11 4619877 FERRER GARCIA GODOS DEBO 04/09/2017  1,200.00 30 240 1,200.00     1,200.00 

12 4158292 GARCIA MARTINEZ JORGE LU 01/03/2016  1,985.00 30 240 1,900.00 85.00  150.00  2,135.00 

13 4008590 HOYOS ALVAREZ TEODORO 16/06/2015  1,485.00 6 48 280.00 17.00   1,188.00 1,485.00 

14  MONTES ZAMORA LISSETTE 16/09/2013   30 240 3,800.00 85.00  150.00  4,035.00 

15 4331595 NAPA SALINAS JUAN DIEGO 05/06/2014  1,385.00 29 232 1,256.67 82.17    1,338.84 

16 7094446 NAZARIO CALERO JORGE JEA 05/03/2015  2,485.00 30 240 2,400.00 85.00  150.00  2,635.00 

17 4184589 NUÑEZ ARZAPALO LOURDES 16/10/2017  1,785.00 30 240 1,700.00     1,785.00 

18 7522428 PAZ DIAZ FERNANDO GERSO 22/03/2017  1,385.00 30 240 1,300.00     1,385.00 

19  RIVERA RAMAL LUIS ENRIQUE 01/03/2016   30 240  85.00  1,350.00  9,435.00 

20 0992416 TERZI CAHUAS RAUL REYNAL 03/05/2017  1,485.00 30 240 1,400.00 85.00  255.00  1,740.00 

21 4760955 VILELA CARPIO PIERE ANDRE 20/11/2017  1,485.00 11 88 513.33 31.17    544.50 
  T O T A L E S = = = = = >    30,676.67 926.51 0.00 5,500.00 1,188.00 46,461.18 

Nota. Imagen obtenida de la empresa. 

 
 

Para ello, mi aporte consistió en activar el Módulo de Sueldos, 

manteniendo una constante comunicación con el Proveedor del Sistema. 

Debiendo validar que la configuración del Módulo de Sueldos del sistema 

sea acorde a las necesidades de la empresa, como por ejemplo: el 

registro de datos de los trabajadores, sueldos, asignación familiar, fechas 

de ingreso, vacaciones gozadas y pendientes de goce, régimen 

pensionario, activación de criterios remunerativos, generar archivos de 

pago a trabajadores, archivos de interfaces para la AFP y PLAME, 

generación de asientos contables. 
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Figura 26 

Módulo de Sueldos del Sistema de Comercio Exterior Sintad. 
 

Nota. Imagen obtenida de web de Sintad. 

 
 

Esta implementación empezó en noviembre del 2017, justo con la 

llegada del personal Encargado de Recursos Humanos, el cual siempre fue 

apoyado por el Área de Contabilidad. 
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusiones 

Discusión Nº 1 

Considerando el objetivo, respecto a la realización de las 

conciliaciones bancarias para llevar un adecuado control de las 

operaciones financieras de la empresa (Véase la p. 5) y considerando que 

para cumplir con las conciliaciones bancarias se deben haber culminado 

con    los    registros    de    ingresos    y    egresos    del     periodo (Véase 

la p. 38-40). 

 
Por ello, con la finalidad de mejorar el pago y registro de las 

detracciones y autodetracciones, compartí una macro de Excel para 

realizar los pagos (Véase la p. 48-50). Respecto a lo mencionado por 

Arteaga (2020), es importante el uso de un sistema de información 

contable que cuente con un soporte para el registro de las operaciones 

que realiza la empresa. 

 
Además la Ley Nº 28708, en su Art. 16 numeral 3 respecto a los 

registros contables, señala que las Entidades del sector privado 

efectuarán el registro contable de sus transacciones con sujeción a las 

normas y procedimientos dictados y aprobados por el Consejo Normativo 

de Contabilidad. 

 
Concluimos; manifestando que lo descrito en nuestro objetivo, 

actividad realizada y aporte correspondiente se afirma en lo señalado por 

Arteaga (2020) y en lo señalado en normativa legal Ley N° 28708 en su 

Art. 16 numeral 3. 
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Discusión Nº 2 

Considerando el objetivo, respecto a determinar el cálculo de las 

obligaciones tributarias mensuales del Impuesto General a las Ventas 

(IGV), Renta de Tercera Categoría, Renta de No Domiciliados, Renta de 

Quinta Categoría, Essalud y ONP (Véase la p. 5). 

 
Para ello, con la finalidad de cumplir con el objetivo, primero cierro 

el módulo de contabilidad del periodo a declarar. Reviso los registros de 

compras y ventas, haciendo un cruce de información con los 

comprobantes emitidos y recibidos que se encuentran impresos. Luego 

de la revisión de documentos, en la hoja de liquidación de impuestos, 

calculo la diferencia del IGV entre las ventas menos las compras del 

periodo. Como resultado obtendremos IGV por pagar o crédito fiscal que 

quedara para el siguiente periodo. Para determinar el coeficiente para el 

pago a cuenta del Impuesto a la Renta, en la empresa SLI ADUANAS SAC 

se utiliza el Sistema de Coeficiente b), teniendo el coeficiente en la 

declaración jurada del impuesto a la renta anual del año anterior (2017), el 

cual calcula dividiendo el Impuesto a la Renta Anual entre los Ingresos 

Netos Anuales. Continuando con la determinación del Impuesto a la Renta 

de No Domiciliados, realizo un cruce de información con los comprantes 

recibidos y lo valido con sus registros, verificando que estén correctas    las 

retenciones realizadas y las tasas aplicadas. Por último, reviso la 

planilla de remuneraciones y valido que los ingresos y descuentos de los 

trabajadores estén registrados para poder obtener de manera correcta sus 

aportaciones, renta de trabajo y seguro social. 

 
Por lo expuesto, Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto 

Selectivo al Consumo, en su Título I Del Impuesto General a las Ventas, 

Capítulo VIII, Artículo 29º.- Declaración y Pago señala que los sujetos del 

Impuesto, sea en calidad de contribuyentes como de responsables, 

deberán presentar una declaración jurada sobre las operaciones gravadas 

y exoneradas realizadas en el período tributario del mes 
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calendario anterior, en la cual dejarán constancia del Impuesto mensual, 

del crédito fiscal y, en su caso, del Impuesto retenido o percibido. 

Igualmente determinarán y pagarán el Impuesto resultante o, si 

correspondiere, determinarán el saldo del crédito fiscal que haya excedido 

al Impuesto del respectivo período. 

 
Además Ley del Impuesto a la Renta, en su Capítulo II De la Base 

Jurisdiccional del Impuesto, el Artículo 6° señala que están sujetas al 

impuesto la totalidad de las rentas gravadas que obtengan los 

contribuyentes que, conforme a las disposiciones de esta Ley, se 

consideran domiciliados en el país, sin tener en cuenta la nacionalidad de 

las personas naturales, el lugar de constitución de las jurídicas, ni la 

ubicación de la fuente productora. Y en su Capítulo XI De las 

Declaraciones    Juradas,     Liquidación     y     Pago     del     Impuesto, 

el Artículo 85° señala que los contribuyentes que obtengan rentas de 

tercera categoría abonarán con carácter de pago a cuenta del Impuesto a 

la Renta que en definitiva les corresponda por el ejercicio gravable, dentro 

de los plazos previstos por el Código Tributario. 

 
Concluimos; manifestando que lo descrito en nuestro objetivo y 

actividad realizada, se afirma lo señalado en la Ley del Impuesto a la 

Renta en su Artículo 6 y Artículo 85, al igual que la Ley del IGV en su 

Artículo 29. 
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Discusión Nº 3 

Considerando el objetivo, respecto a implementar los procesos por 

la nueva normativa establecida por la SUNAT (Véase la p. 5). 

 
Para ello, con la finalidad de realizar la primera presentación de los 

libros electrónicos de Activos Fijos e Inventarios y Balances, me tuve que 

apoyar en el Anexo 2: Estructuras e Información de los Libros y/o 

Registros Electrónicos - SUNAT, debido a que el sistema Sintad generaba 

los archivos de texto incompletos. Mientras que para elaborar el Libro 

Electrónico de Activos Fijos, utilicé una Macro en Excel y me apoyé en el 

Anexo 2 mencionado. De esta manera se cumplió con realizar la 

presentación de los Libros Electrónicos de Activos Fijos e Inventarios y 

Balances (Véase la p. 51-53). 

 
Respecto a lo mencionado por Chile (2021), es importante la 

presentación de los libros electrónicos porque incrementa el control sobre 

el cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

 
Además la Resolución de Superintendencia Nº 390-2014/SUNAT, 

establece que los sujetos con ingresos mayores a 150 UIT están obligados 

a llevar los Registros de Ventas e Ingresos y de Compras de manera 

electrónica, a partir del 01/01/2015. 

 
Concluimos; manifestando que lo descrito en nuestro objetivo y aporte 

correspondiente se afirma en lo señalado por Chile (2021) y en lo 

señalado en la Resolución de Superintendencia N° 390-2014/SUNAT. 
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4.2. Conclusiones 

 
 
 

1. La implementación del pago masivo de detracciones y 

autodetracciones nos permitió reducir el gastos de las comisiones 

bancarias y el tiempo empleado para realizar los registros de 

pagos en el libro bancos del sistema contable. 

 
2. El proceso de la información contable estable realizar el análisis de 

cuentas contables que nos permitan proyectar posibles resultados 

futuros en los estados financieros para la toma de decisiones. 

 
3. La determinación de las obligaciones tributarias mensuales del 

IGV, Renta de Tercera Categoría, Renta de No Domiciliados, 

Renta de Quinta Categoría, Essalud y ONP, se cumplen según las 

normas establecidas por SUNAT, esto debido a un adecuado 

procedimiento en los registros contables. 

 
4. La presentación de los libros electrónicos anuales, tales como el 

Libro de Activos Fijos y Libro de Inventarios y Balances, se realizó 

dentro de los plazos establecidos según la normativa de SUNAT, 

de esta manera se evitaron sanciones por incumplimiento. 
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V. RECOMENDACIONES 

 

 
1. Se recomienda mantener el sistema contable actualizado, con la 

finalidad de optimizar los tiempos y procesos según la necesidad 

de la empresa. 

 
2. Se recomienda continuar realizando de manera adecuada los 

registros contables, para evitar demoras en los análisis de cuenta 

y presentación de Estados Financieros. 

 
3. Se recomienda establecer plazos para la liquidación de impuestos 

mensual, para que el Área de Administración pueda reservar los 

fondos necesarios y cumplir el pago de las obligaciones tributarias 

forma oportuna. 

 
4. Se recomienda continuar con las implementaciones establecidas 

según la normativa vigente de SUNAT para evitar posibles 

sanciones en un futuro. 
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