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INTRODUCCIÓN 

 

 
Este Trabajo de Suficiencia Profesional se ha desarrollado con la finalidad de 

dar a conocer mi experiencia en la gestión de tesorería en la empresa Grupo 

OD San Marcos S.A.C. Aplicando mis conocimientos para contribuir en la 

mejora de la empresa con responsabilidad, de tal manera que mi contribución 

pueda ayudar a la toma de decisiones de gerencia. 

La empresa Grupo O.D San Marcos S.A.C. Se dedica a la prestación de 

servicios odontológicos, con varios años de experiencia en este rubro, se logra 

imponer como uno de los centros odontológicos más importante en el Distrito 

de San Juan De Lurigancho, contratando los mejores médicos especialistas en 

odontología, logra obtener mayor cantidad de pacientes que los otros centros 

odontológicos. Tiene como objetivo ser el mejor centro odontológico de Lima 

Metropolitana, ofreciendo sus servicios de forma impecable, con máquinas 

sofisticadas se logran realizar tratamientos de forma más rápida y segura con 

una tecnología de punta. La participación de mi desempeño en el área de 

tesorería, ocupando el puesto de asistente de tesorería, se tuvo como objetivo 

principal determinar la gestión de tesorería en la empresa Grupo OD San 

Marcos S.A.C. Con la finalidad de automatizar la información recibida diaria, 

para poder incrementar las ventas, además todas las funciones que asignaban 

diariamente. 

El trabajo de suficiencia profesional consta de siete numerales, los cuales se 

mencionarán a continuación: 

En el numeral I Aspectos generales, se explica el objetivo general y los objetivos 

específicos, la organización de la empresa, donde encontraremos la 

descripción, presentación, organización y herramientas de gestión de la 

empresa, y otras organizaciones empresariales. 

En el numeral II Fundamentación de la experiencia profesional, encontramos el 

marco teórico con los antecedentes internacionales y nacionales, el marco 

conceptual, el marco normativo y legal, así como también los términos básicos. 
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En el numeral III Aportes realizados, encontraremos cinco aportes que se ha 

realizado con la finalidad de mejorar el área de tesorería y las áreas 

involucradas. De acuerdo con las necesidades en el área de tesorería, como 

principal aporte, se logró la creación de un reporte en Microsoft Excel, para 

llevar un control de las cobranzas diarias a los pacientes, con varios detalles, 

como son, doctor que atendió al paciente, tipo de pago, entre otros, este aporte 

se creó antes de implementar un nuevo sistema dental. Como segundo se creó 

en Google drive un cuadro de control de cobranzas, en el cual se encuentran 

registrados todos los pacientes deudores, se compartió con las áreas 

involucradas y se actualiza a diario, ya sea cuando el paciente cancela o para 

ingresar otro paciente deudor. El tercer aporte fue la creación de tickets, para 

el control de salidas diarias de dinero, para diversos gastos que se presentan 

ya sea con sustento (facturas o boletas) o sin sustento. Esto ayudó a llevar un 

mejor control de las salidas de dinero diario. El cuarto aporte fue crear un 

formato en Microsoft Excel con la finalidad de llevar un control de pacientes 

nuevos y recurrentes que se atienden a diario, para estimar el ingreso y egreso 

que se genera para obtener estos pacientes. 

Y como quinto aporte, se elaboró cuadros de ingresos mensuales de acuerdo 

a las promociones realizadas mensualmente, con la finalidad de dar a conocer 

cuál es la promoción más requerida durante el mes, para poder realizar más 

inversión en base a esta data. Todos estos aportes llevaron a mejorar la 

situación de la empresa, ya que se logra reducir gastos y recuperar efectivo ya 

sea en corto o mediano plazo. 

En el numeral IV Discusión y conclusiones, se encuentran las discusiones en 

base a los objetivos que se ha establecido y las conclusiones que se ha 

llegado de acuerdo a mis objetivos. 

En el numeral V Recomendaciones, se realiza de acuerdo a las conclusiones 

que se mencionan. 

En el numeral VI Referencia bibliográfica, se muestra un consolidado de todos 

los autores que se han consultado para el desarrollo de este trabajo de 

suficiencia profesional. Y el numeral VII Anexos, se adjunta la ficha RUC de la 

empresa que estoy realizando en este trabajo. 
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I. ASPECTOS GENERALES 
 
 

1.1. Objetivos 

 
 

El presente trabajo de suficiencia profesional sobre mi experiencia 

laboral en el campo administrativo, contable y financiero, que se 

presenta ha sido desarrollado con los siguientes objetivos: 

 
1.1.1. Objetivo general 

 

 
- Determinar la gestión de tesorería en la empresa Grupo OD San 

Marcos S.A.C. Con la finalidad de automatizar la información recibida 

diaria, para poder incrementar las ventas. 

 
1.1.2. Objetivos específicos 

 

 
-  Realizar Las cobranzas de la empresa de forma más rápida, a 

través del sistema dental, con la finalidad de mejorar el proceso de 

ventas. 

- Determinar el uso de las herramientas de gestión en las cobranzas 

para obtener mayores beneficios financieros a través del crecimiento 

de la empresa, generando a su vez mayor rentabilidad. 

- Determinar estrategias de cobranzas para poder minimizar la 

incobrabilidad con la finalidad de que la empresa pueda obtener 

mayores ingresos. 

- Definir estrategias en el área de tesorería, que conlleve a un buen 

resultado en el proceso contable y financiero. Para poder mantener 

en positivo el flujo de caja. 
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1.2. Organización de la Empresa Grupo OD San Marcos S.A.C. 

 
 

Toda organización debe tener presente la importancia de gestionar 

convenientemente las cobranzas y pago a proveedores, ya sea si 

cuenta con un área especializada o si decide contratar a un tercero que 

se encargue de ella. Con una planeación eficiente en la gestión de 

cobranza, pagos a proveedores, con políticas y que todo esto se haya 

formalizado en un documento oficial de la empresa. 

 
1.2.1. Descripción general de la empresa 

 

 
A continuación, se detallará los datos generales de la empresa Grupo 

OD San Marcos S.A.C. 

 
A. Datos generales de la empresa 

 
 

Inició prestando sus servicios como Clínica General con razón social 

Clínica San Marcos Castillo S.A. Con RUC N° 20111368261, fecha de 

inicio de sus actividades, el 01 de julio de 1990, posteriormente se 

independizó como Clínica odontológica con razón social: Corporación 

San Marcos Inversiones, Contrataciones y Asesoramientos Sociedad 

Anónima Cerrada con RUC N° 2055634637, con fecha de inicio de 

actividades 01 de marzo del 2014; en el año 2021 se creó otra razón 

social, que es la que se utiliza actualmente, Grupo OD San Marcos 

S.A.C. Con RUC N° 20608522060, domicilio fiscal Av. Santa Rosa 1723, 

urbanización Inca Manco Cápac, San Juan De Lurigancho, fecha de 

inicio de actividades 15 de octubre del 2021. 

La empresa es de capital peruano. 

Utiliza un sistema de facturación computarizada, se emiten boletas y 

facturas de forma electrónica. 
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Su actividad económica en SUNAT se muestra como servicios médicos 

y de odontólogos. Se realizó la búsqueda en el sistema de SUNAT y la 

empresa se encuentra como activo y habido. 

 
 
 

 
Tabla 1 

Accionistas de la Empresa Grupo OD San Marcos S.A.C. 
 

Accionistas 
Capital 

Inicial 
% 

CESAR CASTILLO 

ALEGRIA 

6,000 80.00 

BASILIDES ALEGRIA 

POLO 

4,000 20.00 

TOTAL 10,000 100.00 

Nota. Elaboración propia. 

 
 

Figura 1 

Logotipo de la Empresa 
 

Nota. Extraída de la página web de la empresa. 
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Figura 2 

Ubicación de la Empresa 
 

Nota. Extraído de la página de google maps. 

Av. Sta. Rosa de Lima 1721, San Juan de Lurigancho 15431 

https://goo.gl/maps/Tgb5jpUzf7AnGE2q7 

 

B. Reseña histórica de la empresa 

 
 

La clínica San Marcos empezó hace más de 34 años con muchas ganas 

de atender a todas las personas del distrito de San Juan De Lurigancho 

que necesiten realizarse tratamientos dentales, el primer gerente 

general fue Rogelio Castillo, quien inició este proyecto fundando una 

Clínica general llamada San Marcos, le colocó ese nombre en honor a 

la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, donde fue su centro de 

estudios y se graduó como odontólogo, posteriormente pasado algunos 

años, independizó la Clínica general y abrió un nuevo local solo como 

Clínica Odontológica San Marcos, para dedicarse exclusivamente al 

área de odontología y sus especialidades. Cabe resaltar que desde que 

se creó la Clínica General, se utilizaron diversas razones sociales, por el 

cambio de gerentes o por otros motivos, es por eso que la razón social 

que se utiliza actualmente tiene como fecha de inicio de actividades el 

https://goo.gl/maps/Tgb5jpUzf7AnGE2q7
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año 2021. En este mismo año se crea una sede también en el distrito de 

San Juan De Lurigancho, ubicada en el paradero 2 de la Av. Las Flores. 

Actualmente en la sede principal que está ubicada en la Av. Santa Rosa, 

tenemos 19 consultorios. 

Su principal compromiso es atender al paciente con la mejor calidad y 

tecnología. 

 

Figura 3 

Línea de Tiempo 
 
 
 
 
 

 

Nota. Extraído de la página web de la empresa. 

 
 

 
C. Actividades principales de la empresa Grupo OD San Marcos 

S.A.C. 

 
El giro de la empresa es brindar servicios odontológicos. 

Dentro de las principales actividades tenemos los siguientes procesos: 
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- Servicio de diagnóstico por imágenes. 

Registra imágenes de los dientes, de acuerdo a la solicitud del paciente, 

ya sea de un solo diente o de varios, a través de los rayos x, se puede 

observar con exactitud en qué estado se encuentra el diente o los 

dientes, tenemos las siguientes clasificaciones: 

 
 

• Toma de rayos x panorámica: 

Consiste en tomar una radiografía al paciente, donde se puede observar 

todos sus dientes, para que el odontólogo pueda dar un mejor 

diagnóstico de cada diente. 

Figura 4 

Muestra de una Radiografía Panorámica 
 

Nota. Extraído de la página web de la empresa. 

 
 

• Toma de rayos x periapical: 

Explora el ápice dental, la punta de la raíz, el tejido óseo, de esta 

manera se puede observar todo el diente y dar un mejor diagnóstico al 

paciente. 
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Figura 5 

Muestra de Rayos x Periapical. 
 

Nota. Extraído de fotografías internas de la empresa. 

 
 

- Tomografía computarizada dental: 

Muestra el rayo x de los dientes y los huesos maxilares superiores e 

inferiores en tres dimensiones y los tejidos blandos con mayor claridad. 

A través de una máquina especializada llamada tomógrafo, se realiza la 

tomografía, se coloca un tubo dentro de la boca del paciente, enseguida 

un chaleco, para evitar que su cuerpo pueda ser afectado por los rayos 

x, luego se procede a dar encendido a la máquina y empieza a girar 

alrededor de la cabeza del paciente, capturando una imagen de toda la 

cavidad bucal. 

Sirve para detectar enfermedades que se presentan dentro de la cavidad 

bucal, como pueden ser los tumores. 
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Figura 6 

Muestra de una Tomografía Dental 
 

Nota. Extraído de imágenes internas de la empresa. 

 
 

- Servicio de estética dental: 

Los procedimientos que se realizan en este servicio, ayudan a mejorar 

la mordida, la encía y en algunos casos, la función de los dientes. Uno 

de los procedimientos puede ser el diseño de sonrisa. 

 
 

El diseño de sonrisa: 

Es un procedimiento mediante el cual, se va a modificar la posición de 

los dientes, se puede cambiar la forma y el color de los dientes, según 

requiera el paciente. 



14  

Muestra de una exodoncia. Figura 8 

Muestra de Exodoncia 

Figura 7 

Fotografía de un paciente que se realizó un diseño de sonrisa. 
 

Nota. Extraído de fotografias internas de la empresa. 

 
 

- Servicio de cirugía oral: 

En este servicio se efectúa la extracción del diente, colocando primero 

la anestesia, para que el paciente no sienta tanto dolor al momento de 

extraer el diente o los dientes. Este tratamiento también es llamado 

exodoncia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Extraído de imágenes internas de la empresa. 
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- Servicio de endodoncia: 

Es un tratamiento dental que consiste en limpiar los conductos del diente 

y que tiene como finalidad evitar la pérdida del diente. Se extrae la pulpa 

dental y se sella con cemento y resina. 

 

 
Figura 9 

 

Muestra de una endodoncia 
 

Nota. Extraído de la página de Google. 

 
 

- Servicio de odontopediatría: 

Es el área encargada de atender a los niños y recién nacidos, cuida los 

dientes temporales, a partir de los 12 años se encarga de controlar el 

inicio de los dientes definitivos. 

Ejemplo: 

 
 

• Curaciones dentales: 

Es un tratamiento que se realiza para la eliminación de caries y es uno 

de los más comunes. 

Existen curaciones simples, cuando el diente tiene caries por una sola 

de sus caras proximales (puede ser mesial, distal y el incisal), curaciones 

compuestas, se dice así cuando la caries ha invadido dos caras del 

diente y por último la curación compleja, es cuando la caries ha invadido 

las tres caras del diente. 
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Figura 10 

Muestra de una Curación Dental de un Niño. 
 

Nota. Extraído de imágenes internas de la empresa. 

 
 

- Servicio de Ortodoncia: 

La ortodoncia es una especialidad que se encarga de corregir los dientes 

con alteraciones y mala posición. Tiene una duración de un año a más, 

se corrige mediante los brackets, existen diferentes tipos de materiales, 

tales como metálicos, zafiros, cerámicos, transparentes, entre otros. 

 
Figura 11 

Fotografía de una Paciente que lleva un tratamiento ortodóntico. 
 

Nota. Extraído de la página web de la empresa 
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- Servicio de implantología: 

Consiste en implantar una o varias piezas dentales al paciente. Son 

prótesis dentales, que reemplazan la raíz de un diente faltante. Se coloca 

un aditamento de titanio que reemplaza a la raíz del diente y luego se 

coloca una corona, puede ser 

 
 

de porcelana o de zirconio que va a ser el reemplazo del diente. 

 
Figura 12 

Colocación de un Implante. 
 

Nota. Extraído de la página web de la empresa. 

 
 

- Servicio de periodoncia: 

La periodoncia es una parte de la odontología que estudia la prevención, 

diagnóstico y el tratamiento de enfermedades que afectan las encías y 

los tejidos que se encuentran alrededor. Ejemplo: La gingivitis o la 

periodontitis. 
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Figura 13 

Dientes de una persona con problemas de periodontitis. 

Nota. Extraído de la página de Google. 

 
 

En este caso se realiza la Profilaxis y destartraje como primera 

opción. 

La profilaxis es un procedimiento realizado por un odontólogo que se 

encarga de quitar el sarro y las bacterias de la boca del paciente. El 

destartraje es un procedimiento que consiste en eliminar la placa 

bacteriana dura. Por el contrario de la profilaxis que solo se encarga de 

eliminar la placa blanda. 

Figura 14 

Muestra de una Profilaxis y Destartraje. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. 

Nota. Extraído de la página web de la empresa. 
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- Servicio de Rehabilitación oral: 

La rehabilitación oral es una parte de la odontología encargada de la 

estética dental, mediante el diseño de sonrisa, prótesis, puentes, 

coronas, entre otros. A través de diversos procedimientos que pueden 

durar de 3 meses hasta un año o más, depende del procedimiento que 

se va a realizar el paciente, ayuda a recuperar los problemas estéticos y 

mejorar la función correcta de la masticación. 

 

 
Figura 15 

Muestra de una prótesis total superior e inferior. 
 

Nota. Extraído de fotografías internas de la empresa. 

 
 

D. Principales proveedores de materiales dentales. 

 
 

Tabla 2 

Relación de Principales Proveedores. 
 

Nro 

. 

RUC Razón Social 

1 20600004744 BOTICA BETTY DENT SAC 
2 20100579228 E. B. PAREJA LECAROS S.A. 
3 20553198390 CORPORACION CHAMBERGO S.A.C. 
4 20100024862 A. TARRILLO BARBA S.A. 

 

 

 
Nota. Elaboración propia. 
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Figura 16 

Logo de la empresa Betty Dent S.A.C. 
 

Nota. Extraído de la página de google. 

 
 

Figura 17 

Logo de la empresa E.B Pareja Lecaros S.A. 
 

Nota. Extraído de la página web de la empresa E.B Pareja Lecaros 

S.A. 

 

Figura 18 

Logo de la empresa Corporación Chambergo S.A.C. 
 

Nota. Extraído de la página web de la empresa Corporación 

Chambergo S.A.C. 
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Figura 19 

Logo de la empresa A. tarrillo S.A. 
 

Nota. Extraído de la página web de la empresa A. Tarrillo Barba S.A. 

 
 

1.2.2. Presentación 
 

A continuación, se muestra el local comercial principal de la Empresa 

Grupo OD San Marcos S.A.C. 

 
Figura 20 

Local comercial principal. 
 

Nota. Extraído de la página web de la empresa. 
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Visión 

Ser el centro Odontológico con mayor prestigio y reconocimiento en 

Lima - Este, caracterizada en brindar una atención humana integral de 

primer nivel a todos nuestros pacientes. 

 
Misión 

Somos un equipo que brinda calidez en atención odontológica, 

comprometidos con nuestros pacientes y colaboradores, mejorando 

continuamente para su plena satisfacción, siguiendo estándares de 

calidad, seguridad y tecnología de alta gama. Contamos con un staff de 

odontólogos altamente capacitados y especializados para brindarles la 

confianza y seguridad que usted se merece. 

 
Valores 

 
 

- Compromiso 

Nos comprometemos con cada paciente a brindar el mejor servicio 

dental. 

 
- Honestidad 

El nivel de confianza que se les brinda a los pacientes, es verdadero y 

real, ya que se trabaja con los mejores aditamentos y profesionales de 

odontología. 

 
- Puntualidad 

La atención que brindamos se realiza de forma puntual, cada paciente 

ingresa en el horario que se le ha establecido en su cita. Así como 

también la puntualidad del personal médico y todo el personal que labora 

en la clínica. 
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- Responsabilidad 

Cumplimos con realizar un buen tratamiento, utilizando el 

profesionalismo y un buen cuidado de higiene. 

 
- Trabajo en equipo 

Trabajamos en coordinación con todo el personal, para poder 

desarrollar un mejor tratamiento y que el paciente se lleve una buena 

perspectiva de la empresa. 

 
 

1.2.3. Organización de la empresa 

 

 
A. Organigrama de la empresa Grupo OD San Marcos S.A.C. 
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Figura 21 

Organigrama general de la empresa. 
 

Nota. Elaboración de la empresa Grupo OD San Marcos S.A.C. 
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El Organigrama general de la empresa, inicia de la siguiente manera: 

 
 

• Gerencia general, área que se ocupa de administrar y organizar 

toda la empresa, que abarca por el lado derecho con el área de 

auditoría médica y legal. 

• Auditoria médica, se encarga de evaluar la atención que reciben 

los pacientes, mediante las revisión de historias clínicas. 

• Auditoría legal, se encarga de determinar los riesgos y 

contingencias, que se enfrenta la empresa. El área de auditoría 

legal y médica, son las encargadas del control de trabajo de los 

médicos y asistentes dentales. 

• Gerencia de operaciones, se encarga de implementar procesos, 

estrategias, mejoras en la empresa y también de hacer cumplir 

las normas de la empresa. Supervisa al área administrativa, 

médica y de sistemas. 

• Asistente de operaciones, que se encarga de reemplazar al jefe 

de operaciones, cuando no se encuentra o hay alguna reunión o 

percance. 

• Recursos humanos y asistente de recursos humanos, que se 

encargan de velar por todo el personal, desde el reclutamiento 

hasta el despido. 

•  Logística, que esta conformado por el almacén, se encarga de la 

compra de materiales y mercaderías para toda la empresa,de 

recibir y proveer de materiales al área de proveduría y 

mantenimiento. 

• Proveduría,se encarga de proveer materiales a los asistentes 

dentales, cuando los doctores lo requieran en cada consultorio. 

• Mantenimiento, es el área que se encarga de brindar el soporte 

tanto del sistema, internet, como tambien de el funcionamiento de 

todos los consultorios. 

• Limpieza, que se encarga de mantener ordenada y limpia toda la 

empresa. 



26  

•  Archivo y su auxiliar de archivo, se encargan de la custodia de 

las historias clínicas de la empresa, entregar las historias clinicas 

a los asistentes dentales y el personal administrativo que lo 

requiera, también de llevar el control de entradas y salidas de las 

historias cínicas. 

• Contabilidad, es el área encargada de registrar las operaciones y 

transacciones de la empresa, todos los ingresos y egresos hasta 

la presentacion de los estados financieros. 

• Tesorería, es el área que se encarga del control del dinero de la 

empresa, las entradas y salidas monetarias. 

•  Caja, se encarga de cobrar dinero en efectivo, depósitos 

bancarios, yapes y transferencias, genera facturas y boletas a los 

pacientes, entrega de estados de cuenta a los pacientes que lo 

soliciten. 

• Marketing, se encarga de promocionar los tratamientos dentales, 

evaluar a la conmpetencia, investigar el mercado, planear 

estrategias para el crecimiento económico de la empresa. 

•  Jefe de marketing, encargado de supervisar a todo el persnal de 

marketing, coordinar los trabajos diarios y crear planeamientos 

estratégicos. 

• Asistente de marketing, se encarga de elaborar los cuadros 

comparativos de ventas, de tratamientos de sede Santa Rosa y 

sede las Flores, de cocordinar las activaciones en diferentes 

puntos del distrito de San Juan de Lurigancho. 

• Diseñadora gráfica, crea imágenes de acuerdo a las necesidades 

de la empresa, en tik tok, instagram, facebook, su finalidad es 

transmitir un mensaje a traves de las imágenes. 

•  Comunicadora audiovisual, se encarga de realizar videos, 

fotografias, montajes, grabaciones a los 

• doctores y asistentes para subir a los contenidos de las redes 

sociales que maneja la empresa. 
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• Comunity manager, se encarga de administrar las redes sociales 

de la empresa, también atiende llamadas de los pacientes que se 

comunican directamente a los números del área de marketing, 

brindando información sobre tratamientos dentales y agendando 

pacientes. 

• Proyecto, se encarga del inicio y el progreso del proyecto, 

administra y soluciona problemas que pueden ocurrir a largo 

plazo dentro del proyecto. 

•  Servicio al cliente, se encarga de llamar a los pacientes después 

de los tratamientos realizados con la finalidad de saber como se 

encuentran después del tratamiento. 

•  Call center, encargada de la recepción de llamadas de los 

pacientes y también anunciar sus fechas de citas a los pacientes 

mediante llamadas por teléfono o enviando whatsapp. 

• Recepción, encargada de recibir a los pacientes, registrarlos, 

hacer ingresar a los pacientes al área de espera de los 

consultorios que le corresponden y agendar citas. 

• Dirección médica, está conformado por la directora médica y la 

asistente de dirección médica, que se encargan de supervisar el 

desempeño de los doctores y asistenciales, de realizar las 

reuniones con el area administrativa y médica, permisos y 

programaciones de doctores y asistentes dentales. 

• Coordinador médico, que se encarga de supervisar a los 

doctores, asistentes dentales, el área de laboratorio. 

• Laboratorio, donde se realizan casi todos los trabajos solicitados 

por los doctores, como son las prótesis, bases metálicas, entre 

otros. 

• Diagnóstico por imágenes, que se refiere a las radiografías. 

• Coordinación asistencial, que tiene a su cargo a los asistentes 

dentales, proveduría y esterilización. 

• Finalmente tenemos a los odontólogos y sus especialidades, que 

son: Estética dental, cirujía oral, endodoncia, implantología oral, 
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odontología integral, odontopediatría, rehabilitacón oral, 

ortodoncia y periodoncia. 

 

1.2.4. Herramientas tecnológicas y de gestión 

 

 
A. Herramientas tecnológicas 

 
 

• Sistema odontológico Dental System: 

Brinda Sistemas y asesoría en administración odontológica, está 

conformado por un grupo de profesionales que brindan asesoría a 

odontólogos y Centros Odontológicos en la aplicación de la 

administración odontológica. 

Es una herramienta informática que ayuda a la empresa a tener más 

control sobre sus pacientes, conocer el balance mensual de ventas y 

tener información estadística para la correcta toma de decisiones. Ayuda 

en la gestión administrativa odontológica. 

 
Las ventajas del sistema Dental System: 

a. Automatiza tareas: 

Ha automatizado las tareas a los administradores, se 

puede obtener reportes y análisis en tiempo real de cada 

tarea y transacción, lo que facilita el manejo de la empresa 

y aumenta la productividad. 

 
b. Reduce los márgenes de error: 

La información disponible en tiempo real, acelera los flujos 

de trabajo y los procesos de ventas, con una significativa 

reducción de los márgenes de error en la cadena de 

producción. 
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c. Optimiza los recursos: 

Con el control del sistema sobre las ventas no solo se 

ahorra en mano de obra, sino que se implementan los 

métodos necesarios para mejorar la comunicación entre el 

departamento de contabilidad, tesorería y caja. 

Figura 22 

Logo del Sistema Dental System 
 
 

Nota. Extraído de la página de google. 

 
 

Figura 23 

Imagen de la descarga de facturas y boletas. 
 

Nota. Extraído del sistema Dental System de la empresa. 
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B. Herramientas de gestión, contable, financiera y tributaria. 

 
 

• Sistema contable Starsoft: 

Es un sistema, que está adecuado al Plan Contable General 

Empresarial, permite al área de contabilidad generar de manera más 

rápida sus ventas y compras. Y también las planillas del personal. 

La relación que guarda el sistema Dental con el sistema contable 

Starsoft, es la facturación de los comprobantes electrónicos en donde 

Dental System emite y genera el reporte detallado para el área de 

contabilidad. 

 

Figura 24 

Muestra del registro de compras del sistema Starsoft. 
 

Nota. Imagen extraída del sistema Starsoft de la empresa Grupo OD 

San Marcos S.A.C. 
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1.3. Otras Organizaciones Empresariales 

 

a) TGestiona Soluciones Integrales E.I.R.L 

 
 

En la empresa Tgestiona Soluciones Integrales E.I.R.L. inicié mi labor 

en enero del año 2015, culminé mi vínculo laboral en julio del año 2020, 

dentro de las actividades que realizaba, menciono las siguientes: 

Registro de facturas de compras, facturas de ventas, boletas de ventas, 

provisión de asientos de planilla, liquidación de impuestos, análisis de 

cuenta y conciliaciones bancarias. En el sistema contable Concar 

registraba toda esta información de cada empresa que me asignaba el 

contador, generalmente registraba mercaderías, ya que la mayoría de 

empresas que se llevaba la contabilidad, eran pequeñas empresas del 

Centro de Lima dedicadas a la venta de juguetes, productos del hogar, 

artefactos eléctricos, entre otras. 

 
 

b) V Y S Enterprise E.I.R.L 

 
 

Dedicada a la venta de productos relacionados al café, elaborados a 

base del “ganoderma”, es un género de hongos, que crecen en madera, 

gracias a su uso en la medicina asiática, se ha expandido y se hecho 

conocido en varios países, se venden productos como: café negro, 

chocolate, espirulinas (son como cereales que se pueden hechar encima 

del cappuccino o comer junto con el yogurt), cápsulas con ganoderma. 

Así como también brindaba servicios por charlas. 

Generaba facturas, boletas y notas de crédito con los detalles indicado 

por la gerente de la empresa. Realizaba un registro de ventas y compras, 

en el programa Microsoft Excel, ya que la empresa no contaba con un 

sistema contable, se realiza el registro, antes de entregar al contador 

externo, a través de este registro se calculaba el impuesto mensual. Y 

también realizaba trámites documentarios solicitado por la gerente. 
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II. FUNDAMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 

 

2.1. Marco Teórico 

 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

 

Panchana y Ruiz (2021) han afirmado lo siguiente: 

 
 

Desarrollar una Auditoría de gestión al proceso de control de 

entrada y salida de dinero en el área de tesorería mediante la 

observancia de las normas internacionales de contabilidad y 

normas internacionales de auditoría para establecer su incidencia 

en la liquidez de la empresa Bic Ecuador Ecuabic SA (p. 6) 

 
Los resultados comprueban que la empresa BIC ECUABIC S.A., 

no mantiene niveles de control interno adecuados para el proceso 

de entrada y salida de efectivo del área de tesorería, no cuentan 

con manuales de procedimientos, con descripción de las 

actividades que se deben realizar, las funciones para el área de 

tesorería, no realizan conciliaciones de cuentas de caja, como 

prevención de riesgos de error o fraude, es fundamental 

implementar las medidas recomendadas para mitigar riesgos 

inherentes y riesgos de control, indican que en los estados 

financieros, las transacciones contables, los valores presentados 

deben ser confiables. (p. 148) 

 
La citada investigación detalla que se necesita utilizar adecuadamente 

los recursos en el área de tesorería para tener un manejo adecuado de 

la entrada y salida de dinero, la alternativa más eficiente es creando un 
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manual de control interno, de acuerdo a ello se establece políticas en 

el área. 

 
Hurtado y García (2019) en su investigación presentan como objetivo: 

 
Caracterizar el control interno que se desarrolla actualmente en el 

área contable de la empresa en su proceso de tesorería, realizar 

un análisis de riesgo en el proceso de tesorería para identificar los 

puntos críticos y estos no puedan generar fraudes y determinar 

estrategias de control interno. (p. 8) 

Mediante el desarrollo de su trabajo han evidenciado que el control 

interno es una pieza clave para llevar a cabo la efectividad del 

sistema integrado de gestión, poder identificar los peligros, riesgos, 

establecer un ambiente de confianza, entendimiento y 

responsabilidad, cumplir con los requisitos legales vigentes, 

compromiso con la asignación de recursos y la mejora continua del 

Sistema Integrado de Gestión (SIG). Proporcionar mayor 

rentabilidad a la empresa. (p. 80) 

 
La citada investigación ha propuesto realizar mejoras en el área de 

tesorería, aplicando estrategias con el control interno, para poder lograr 

mayor rentabilidad, identificando los riesgos y utilizando el Sistema 

Integrado de Gestión (SIG). 

 
Mendoza y Arias (2022) en su investigación indican como objetivo: 

 
Caracterizar el SCI aplicado al ciclo de tesorería de la empresa 

bananera de Apartado basándose en el modelo COSO y ciclo de 

tesorería (políticas de apalancamiento de efectivo). Para lograr 

este objetivo se emprendió una metodología de enfoque de 

investigación cualitativa utilizando un estudio de caso, para ello se 

realizaron análisis documental y entrevistas semiestructuradas a 

personal ligado a las actividades contables y de tesorería, en los 
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cuales se obtuvo información relevante que se tuvo en cuenta en 

los resultados de la investigación con respecto a la tesorería. (p. 3) 

Las recomendaciones dadas por revisoría afectan la toma de 

decisiones porque pactan planes de mejoramiento para los 

procesos de la compañía en tesorería, dentro del ciclo de tesorería 

los riesgos identificables están relacionados con los proveedores. 

Además, es posible haber riesgos en los costos ocultos y costos 

sobrevalorados para la producción, porque no hay una trazabilidad 

desde contabilidad para cerciorase de que los insumos adquiridos 

sean totalmente consumidos. (p. 23) 

 
La citada investigación afirma que el problema dentro del ciclo de 

tesorería está relacionado con los proveedores, porque no hay un control 

sobre los insumos utilizados en la empresa, para saber si realmente se 

están utilizando en su totalidad, o por allí puede haber un desperdicio de 

material o están siendo sustraídos por algunas personas. 

 
Gavilanes (2021) como objetivo indica: 

 
Diagnosticar los elementos que limitan la gestión de tesorería para 

el crecimiento de los recursos financieros, identificar los factores 

que afectan al incremento del rendimiento financiero para 

minimizar riesgos, proponer un modelo de gestión de tesorería 

para el incremento de rentabilidad. (p. 20) 

En la investigación se determinó que uno de los elementos que 

limita la eficiente gestión de tesorería es que no se gestiona cobros 

y pagos bajo parámetros sistemáticos de organización, de manera 

que afecta al flujo de efectivo y por ende el saldo diario no permite 

satisfacer requerimientos internos y externos limitando la 

rentabilidad y potencialización de los recursos económicos de las 

entidades financieras. 

El factor importante en el rendimiento financiero es la captación y 

colocación de recursos, ya que de ello depende la funcionabilidad 
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y operatividad de las instituciones en el mercado financiero. (p. 

105) 

La citada investigación, afirma que las limitaciones para el correcto 

control de la gestión de tesorería son los pagos y cobros que se realizan 

sin ningún parámetro sistemático, esto a su vez repercute en el flujo de 

efectivo y limita potenciar los recursos económicos, limitando el 

rendimiento financiero y esto a su vez afecta a la imagen de la empresa. 

 
Amaya (2019) en su objetivo menciona: “elegir almacenamiento de 

documentos contables y financieros, definir un sistema que ayude a la 

fácil administración de los documentos, crear una base de datos 

organizada en donde los documentos de la empresa se encuentren 

actualizados” (p.10) 

 
Se da a conocer el nuevo proceso de contabilidad y tesorería de la 

empresa Transportamos Servicio Especial S.A.S., a través de los 

distintos procedimientos creados, basados en la investigación que 

se hizo en el área contable y financiera, viendo sus funciones y 

formas de implementar las tareas realizadas a diario, se 

implementó con la finalidad de tener un área organizada y tuviera 

un procedimiento basado en una trazabilidad de lo que necesita la 

empresa. (p. 38) 

 
La citada investigación explica la relación del área de tesorería y 

contabilidad, se debe de implementar procedimientos basados en 

rastrear todos los procesos, para mejorar así los procesos de las dos 

áreas implicadas, tanto de contabilidad como de tesorería. Es un aporte 

importante para la adecuada administración de la información financiera 

de la empresa, ayudará a tener un orden, recepción y almacenamiento 

de la información. 



36  

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

 
 

Osorio (2021) tuvo como objetivo general de su investigación: 

 
Determinar cómo la gestión de créditos y cobranzas se relaciona 

con la gestión del flujo de caja en las empresas importadoras y 

distribuidoras de neumáticos, de Lima Perú. Se concluyó que hay 

que capacitar al personal, sobre las políticas de crédito, hasta que 

se concientice la gravedad del problema, es necesario programar 

y realizar un recordatorio al cliente, para evitar el aumento de 

créditos incobrables. (p. 88) 

 
La citada investigación, dice que la elaboración de flujo de caja mejora 

las áreas de tesorería y finanzas y se toma mejores decisiones con los 

recursos financieros de la empresa, así como también la capacitación al 

personal. 

Salazar (2021) tuvo como objetivo: “determinar la incidencia del control 

Interno en la gestión en el área de tesorería de la empresa SMP 

CLOTING S.R.L., Santa Anita, 2019” (p. 8) 

La aplicación del control interno en el área de tesorería de la 

empresa SMP Cloting S.R.L incide de manera positiva, puesto que 

nos permitió identificar las deficiencias y las falencias dentro de los 

procesos de las actividades que se realiza en el área de tesorería 

y así plantear mejoras en la gestión. La verificación de la incidencia 

se ha comprobado mediante la validación de la hipótesis. (p. 74) 

La citada investigación, recomienda el uso del control interno, para poder 

identificar las deficiencias que se presentan en las actividades diarias del 

área. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Zambrano%20Valencia%2C%20Carmen%20Jacqueline
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Rivera (2020) en sus objetivos menciona: 

 
Determinar cómo, el ambiente de control mejora la gestión de 

tesorería de la empresa MAKRO PERU S.A.C., de Ate – Vitarte, la 

evaluación de riesgo mejora la gestión de tesorería de la empresa 

y determinar cómo, la supervisión y monitoreo mejoran la gestión 

de tesorería de la empresa (pp. 5-6). La investigación ha permitido 

analizar que el control interno mejora la gestión de tesorería de la 

empresa, ya que la aplicación del control interno permite obtener 

un grado óptimo de eficiencia en el cumplimiento de los objetivos 

por área de tesorería; además permite realizar una evaluación 

intensiva con respecto al desempeño y al buen manejo de la 

información financiera con la finalidad de evitar actos ilícitos como 

la malversación de fondos en el área de tesorería. Se determinó 

que el ambiente de control mejora la gestión de tesorería en la 

empresa, ya que verifica la exactitud y confiabilidad de los registros 

e informes financieros. Se determinó que es importante la 

evaluación de riesgo del control interno en la empresa MAKRO 

PERU S.A.C, porque minimiza el riesgo en la gestión de tesorería, 

estableciendo controles de ingreso, se determinó que las 

actividades de supervisión en el control interno en la empresa, son 

fundamentales porque supervisa y monitorea los procedimientos 

utilizados y corrige errores en el momento preciso. (p. 84) 

 
La citada investigación menciona al área de tesorería de la empresa, y 

cómo buscar mejorar esta área a través del ambiente de control (Un 

conjunto de normas, procesos y estructuras que van de la mano con el 

sistema de control interno), también podemos mejorar el control de 

ingreso y egreso de dinero mediante el control y el monitoreo de esta 

área. 
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García (2018) en su objetivo menciona la influencia del Control Interno, 

en la planificación de la gestión administrativa del área de Tesorería de 

la empresa de Transportes Virgen de la Candelaria S.A. Los 

procedimientos que se utilizan como parte del Control Interno, y la 

optimización de la dirección del área de Tesorería de la empresa de 

Transportes Virgen de la Candelaria S.A. (p. 12) 

García llegó a la conclusión que el Control Interno es una 

herramienta fundamental para realizar de una forma más efectiva 

el objeto social y los objetivos trazados por la empresa. El control 

interno es instrumento administrativo que proporciona seguridad en 

las operaciones, confiabilidad en la información financiera, el 

cumplimiento de las leyes y mejora la comunicación entre las 

diferentes áreas de las Empresas. El concepto de Control Interno 

reviste una importancia fundamental para la estructura 

administrativo-contable de la entidad que fue objeto de estudio. Si 

bien es cierto, que ningún sistema de Control Interno, por más 

detallado y estructurado que sea, puede por sí solo garantizar el 

cumplimiento de sus objetivos, los autores buscan con este trabajo 

brindar a la empresa, una seguridad razonable de que el objetivo 

se logre. (p. 70) 

La citada investigación menciona como puedo llevar un buen control del 

área de tesorería a través del control interno, estableciendo una mejor 

comunicación entre varias áreas. Vale decir que el control interno juega 

un papel muy importante en el cumplimiento de mejorar la comunicación 

entre áreas y la optimización del área de tesorería. 

Carranza y Carranza (2018) en su objetivo mencionan: “desarrollar un 

sistema de información para mejorar el proceso de distribución de 

carteras morosas en la empresa Crédito y Cobranzas SAC” (p. 14). 

Se desarrolló el sistema de información concluyendo que mejorará 

el proceso de distribución de carteras morosas en la empresa 
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Crédito y Cobranzas SAC. El modelo conceptual ha sido 

comprobado de forma parcial. Se concluye que los requerimientos 

funcionales influyen positivamente sobre la gestión de cobranzas 

en la empresa Crédito y Cobranzas SAC, esto debido a que se ha 

cumplido con el desarrollo informático para todos los 

requerimientos solicitados. Las etapas de modelado del negocio, 

gestión de requisitos han sido determinantes para el logro de la 

relación positiva. Se concluye que los requerimientos no 

funcionales influyen positivamente sobre la distribución de carteras 

morosas en el proceso de gestión de cobranzas, esto debido a que 

se ha cumplido con el desarrollo informático para todos los 

requerimientos solicitados. (p. 56) 

 
La citada investigación, menciona que se está influyendo positivamente 

con el sistema informático, y que a través de este se está logrando 

mejorar la cartera de morosos en la gestión de cobranzas. Empleando 

el uso del sistema informático, logran mejorar el área de cobranzas. 

 
 

2.1.3. Marco Conceptual 

 
 

Del mismo Ristol (2023) indica que la palabra tesorería hace referencia 

a la gestión y control de los movimientos de dinero de la empresa. 

La tesorería comprende el dinero en billetes y monedas, así como el 

dinero que hay en cuentas bancarias de fácil disponibilidad y en 

documentos a cobrar a corto plazo. (p. 8) 

 
Para Rey (2021) 

La tesorería de una empresa es el conjunto de disponibilidades 

líquidas que pueden estar en la propia empresa o en cuentas 

bancarias. El área de tesorería se ocupa de los flujos monetarios 

originados por la gestión de cobros y pagos. (p. 383) 
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El tesorero según Villate (2023), “debe de estar permanentemente 

informado, del día a día de la empresa y de los nuevos proyectos y/o 

licitaciones en los que está inmersa” (p. 79) 

 
La tesorería según Montaño (2018), “es una de las magnitudes con 

mayor importancia dentro de la gestión empresarial. Está presente en 

todas las actividades empresariales, de tal forma que un error en su 

gestión podría poner en peligro la actividad de la empresa” (p. 8) 

 
 

2.1.4. Marco Normativo o Legal 

2.1.4.1. Marco Normativo 

 
 

Según el Ministerio de Economía y Finanzas (2001), 

 
La NIC 18 Ingresos de Actividades Ordinarias, nos indica lo 

siguiente: 

 
El ingreso de actividades ordinarias es reconocido cuando es 

probable que los beneficios económicos futuros fluyan a la entidad 

y estos beneficios puedan ser medidos con fiabilidad. Esta Norma 

identifica las circunstancias en las cuales se cumplen estos 

criterios para que los ingresos de actividades ordinarias sean 

reconocidos. También suministra una guía práctica sobre la 

aplicación de tales criterios, como incrementos en los beneficios 

económicos, producidos a lo largo del periodo contable, en forma 

de entradas o incrementos de valor de los activos, o bien como 

disminuciones de los pasivos, que dan como resultado aumentos 

del patrimonio y no están relacionados con las aportaciones de los 

propietarios de la entidad. El concepto de ingreso comprende tanto 

los ingresos de actividades ordinarias como las ganancias. Los 
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ingresos de actividades ordinarias propiamente dichos surgen en 

el curso de las actividades ordinarias de la entidad y adoptan una 

gran variedad de nombres, tales como ventas, comisiones, 

intereses, dividendos y regalías. El objetivo de esta Norma es 

establecer el tratamiento contable de los ingresos de actividades 

ordinarias que surgen de ciertos tipos de transacciones y otros 

eventos. 

 
Alcance 

1. Esta Norma debe ser aplicada al contabilizar ingresos de 

actividades ordinarias procedentes de las siguientes 

transacciones y sucesos: (a) venta de bienes; (b) la prestación de 

servicios; y (c) el uso, por parte de terceros, de activos de la 

entidad que produzcan intereses, regalías y dividendos. 

2. Esta Norma deroga la anterior NIC 18 Reconocimiento de los 

Ingresos. 

3. El término “productos” incluye tanto los producidos por la entidad 

para ser vendidos, como los adquiridos para su reventa, tales 

como las mercaderías de los comercios al por menor o los 

terrenos u otras propiedades que se tienen para revenderlas a 

terceros, aprobada en 1982. 

4. La prestación de servicios implica, normalmente, la ejecución, por 

parte de la entidad, de un conjunto de tareas acordadas en un 

contrato, con una duración determinada en el tiempo. Los 

servicios pueden prestarse en el transcurso de un único periodo 

o a lo largo de varios periodos contables. Algunos contratos para 

la prestación de servicios se relacionan directamente con 

contratos de construcción, por ejemplo, aquéllos que realizan los 

arquitectos o la gerencia de los proyectos. Los ingresos de 

actividades ordinarias derivados de tales contratos no son 

abordados en esta Norma, sino que se contabilizan de acuerdo 
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con los requisitos que, para los contratos de construcción, se 

especifican en la NIC 11 Contratos de Construcción. 

 
Los términos siguientes se usan, en esta Norma, con los 

significados que a continuación se especifica: Ingreso de 

actividades ordinarias, es la entrada bruta de beneficios 

económicos, durante el periodo, surgidos en el curso de las 

actividades ordinarias de una entidad, siempre que tal entrada de 

lugar a un aumento en el patrimonio, que no esté relacionado con 

las aportaciones de los propietarios de ese patrimonio. 

Valor razonable, es el importe por el cual puede ser 

intercambiando un activo, o cancelado un pasivo, entre un 

comprador y un vendedor interesado y debidamente informado, 

que realizan una transacción libre. 

 
Los ingresos de actividades ordinarias comprenden solamente 

las entradas brutas de beneficios económicos recibidos y por 

recibir, por parte de la entidad, por cuenta propia. Las cantidades 

recibidas por cuenta de terceros, tales como impuestos sobre las 

ventas, sobre productos o servicios o sobre el valor añadido, no 

constituyen entradas de beneficios económicos para la entidad y 

no producen aumentos en su patrimonio. Por tanto, tales entradas 

se excluirán de los ingresos de actividades ordinarias. De la misma 

forma, en una relación de comisión, entre un principal y un 

comisionista, las entradas brutas de beneficios económicos del 

comisionista incluyen importes recibidos por cuenta del principal, 

que no suponen aumentos en el patrimonio de la entidad. Los 

importes recibidos por cuenta del principal no son ingresos de 

actividades ordinarias. En vez de ello, el ingreso es el importe de 

la comisión. Es el importe por el cual puede ser intercambiado un 

activo, o cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor 

interesado y debidamente informado, que realizan una transacción 

libre. 
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2.1.5. Definición de términos básicos 
 

Control de gestión, según Estupiñán (2020) “evalúa la gestión en 

general, permitiendo asegurar que las operaciones y su toma de 

decisiones se hagan dentro del proceso administrativo con base en 

presupuestos adecuados, así se identifica sus desviaciones para tomar 

las medidas correctivas de manera oportuna” (p.33) 

 
Decisión, según Zamorano (2020) es un proceso trascendente, puede 

significar el éxito o fracaso de una empresa, prosperidad o quebranto, 

riqueza o miseria. He conocido casos de empresas prósperas en la que 

una sola decisión equivocada de sus directivos tuvo repercusiones 

importantes en su situación financiera, así como en sus resultados de 

operación y, en ocasiones, el cierre de una fuente de trabajo. (p. 23) 

 
Dinero, según Magueyal (2018) “es reconocido como el principal medio 

de pago, así los acreedores de corto plazo, proyectan de inicio su 

atención sobre los activos a circulantes, en particular, sobre el efectivo 

líquido o disponible” (p. 14) 

 
Planeación, según Gonzales y Rodríguez (2020) el término, aunque 

muy trabajado en el ámbito académico y empresarial, se ha entendido 

para algunos autores de la administración, como la primera etapa del 

proceso administrativo que consiste en prever o visualizar 

anticipadamente los objetivos y la forma de alcanzarlos, es decir definir 

el mejor camino a donde se pretende llegar. 

Esto se presenta debido a que las empresas no improvisan, por lo 

cual es importante adelantarse a los hechos. (p. 4) 

 
Sistema de información, según Pablos et al. (2019), mencionan: 

“Nos vamos a apoyar en la Teoría general de los sistemas y en lo 

que ella se establece, para determinar lo que es un sistema. El 
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término sistema lo utilizamos hoy en día de manera muy habitual y 

para referirnos a muchas, variadas y distintas cuestiones: sistemas 

políticos, sistemas monetarios, sistemas empresariales, sistemas 

eléctricos, sistema de seguridad, sistema planetario, sistemas de 

apuestas, etc. 

Lo empleamos para designar un concepto o como una herramienta 

para explicar cómo es y qué ocurre en una determinada área como 

la económica, la social, la tecnológica, la física, etc.” (p. 15) 

 

2.2. Descripción de las Actividades Desarrolladas 

 

 
2.2.1. GRUPO O.D SAN MARCOS S.A.C. 

 

 
Inicié mis labores en enero 2022, como asistente de tesorería, apoyo 

en el área contable y en el área administrativa, donde me designaron 

las siguientes funciones: 

 
1. Cobranza a los pacientes nuevos y antiguos. 

El paciente nuevo se registra en el área de recepción, la 

recepcionista llena todos sus datos en el sistema Dental System, le 

toman una foto si desea el paciente, para adjuntar a su historia 

clínica, imprimen su historia clínica, hacen firmar al paciente la 

primera y segunda hoja, luego llevan la historia al área de caja, el 

paciente es llevado por la señorita de recepción al área de caja para 

que pueda realizar el pago de su consulta, primero me entregan la 

historia clínica, ingreso al sistema Dental System, coloco el número 

de historia clínica del paciente, me figura sus datos y su foto, hago 

clic en prepuestos, generar presupuesto, busco el nombre del Dr. o 

Dra. Busco la opción consulta, creo una consulta cuyo costo es de 

40 soles y el sistema automáticamente coloca la consulta con todo el 

precio, hago clic en consulta y emito el comprobante, de acuerdo a 

lo que me solicita el paciente, puede ser boleta o factura, doy clic en 
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imprimir, sale el documento por la ticketera y se le entrega al 

paciente. En la historia clínica física voy a anotar en la hoja de cuenta 

corriente, fecha, tipo de pago, es decir porque medio de pago está 

cancelando el paciente, el monto que ha cancelado el paciente y el 

tratamiento a realizar. 

En el caso del paciente antiguo, el paciente ingresa por recepción, 

informa a la recepcionista que tiene cita con el doctor” x”, la 

recepcionista le dice que espere, informa por medio de una 

grabadora que el paciente de Dr. “x” ya llegó, al escuchar el llamado 

por la grabadora, la asistente o el asistente del Dr. “x” sale a recibirlo, 

lo hace ingresar al consultorio, colocándose el paciente el cubre 

calzado y el gorro como parte de la higiene de la clínica, el paciente 

y el (la) asistente ingresan al consultorio, se realiza el tratamiento, 

culminado el tratamiento el paciente acompañado del ó (la) asistente, 

se dirigen al área de caja para realizar el pago respectivo, cuando es 

un tratamiento largo pueden ir abonando a cuenta, hasta culminar el 

tratamiento, pero cuando el tratamiento se realiza en un solo día, 

tiene que ser cancelado en su totalidad. La (el) asistente colocan un 

pos it delante de la historia clínica, para saber cuál es el monto que 

se va a cobrar, abro la historia clínica, reviso la evolución del doctor 

y de acuerdo a eso voy a cobrar, llamo al paciente, le pregunto con 

qué tipo de pago va a realizar su cancelación, busco el nombre de 

Dr. Que lo atendió, abro el presupuesto, busco la pieza o el 

tratamiento que se ha realizado y doy clic, luego selecciono el tipo de 

pago, si es en efectivo, yape, transferencia ó tarjeta. Y enseguida 

emito su comprobante si es boleta imprimo directo, pero si es factura 

tengo que crear primero la empresa, buscar los datos en consulta 

RUC, copiar, pegar y guardar. Después de ese paso recién puedo 

generar el comprobante. Se entrega el comprobante al paciente y se 

coloca en la historia del paciente, la fecha, el tipo de pago, el monto, 

el tratamiento que se ha realizado y si dejo a cuenta o pagó en su 

totalidad. 
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Figura 25 

Cobro realizado a un paciente antiguo. 
 
 
 
 
 

Nota. Extraído del sistema Dental System de la empresa. 
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Figura 26 

Boleta emitida por el sistema Dental System. 
 

 

Nota. Extraído del sisteme Dental System de la empresa. 

 
 

 
A su vez se realiza el registro de los cobros en un Excel donde se detalla 

el doctor, el nombre del paciente, numero de historia clínica, el 

tratamiento o que es lo se realizó ese día el paciente, tipo de pago, el 

monto, el tipo de comprobante, nombre del usuario, si fue con tarjeta que 

tipo de tarjeta. 
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Figura 27 

Hoja de cálculo de Microsoft excel donde se registran los cobros diarios. 

Nota. Extraído de la empresa. 

 

 
Tabla 3 

Asiento de venta 
 

Asiento de Cobranzas Debe Haber 

12 Cuentas por cobrar comerciales terceros 

121 fact. Boletas y otros comp. por cobrar. 

1212 Emitidas en cartera 

 

40 Tributos y aportes al Sistema de salud y pensiones 

por pagar 

4011 Impuesto general a las ventas 

40111 IGV-Cuenta propia 

 
70 Ventas 

703 Servicios terminados 

70311 Terceros 

100  

  

 
15.26 

 
 
 
 

 
84.74 

x/x Por la prestación del servicio   
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2. Pago a proveedores u otros gastos. 

 
 

También realizo pagos a proveedores por montos mínimos, salidas 

de dinero por emergencia, cuando el personal se enferma, cuando 

hay reuniones y se realiza compra de bocaditos o algunos productos 

para compartir con todo el personal que asiste a la reunion, adelanto 

de sueldo, pasajes al personal que necesite llevar algun material a 

la otra sede, o cualquier otros gastos menores que se presenten, se 

registra en el excel de cobranza, al final de todos los cobros. 

Para poder entregar el dinero al personal que lo solicita, primero 

realizo la llamada a mi jefe directo, luego procedo a hacer llenar un 

ticket, donde escriben la fecha, el motivo por el cual estan retirando 

el dinero, el monto, si tiene factura o boleta, el nombre de la empresa, 

número de RUC, N° de comprobante y al final la firma del personal 

que retira el dinero, también del que entrega el dinero, luego ingreso 

al excel ese gasto y también lo registro en el sistema Dental System, 

de tal manera que al cierre del dia, esos gastos se reflejen en el 

cierre, restando el total de ventas, menos los gastos generados 

durante el dia y me refleje el monto aproximado del ingreso de ese 

día. 

 
Figura 28 

 

Registro de egresos. 
 

 
Nota. Extraído del Excel de la empresa. 
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Tabla 4 

Asiento de pago a proveedores 
 

Pago a proveedores Debe Haber 

42 Cuentas por pagar comerciales terceros 

421 Fact. Boletas y otros comp. por pagar. 

4212 Emitidas 

 

40 Tributos y aportes al Sistema de salud y pensiones 

por pagar 

4011 Impuesto general a las ventas 

40111 IGV-Cuenta propia 

 
10 Efectivo y equivalente de efectivo 

101 Caja 

1011 Caja efectivo MN 

361.10 

 
 
 

 
65.00 

 

  
 

 
426.10 

x/x Por la prestación del servicio   

 
 
 

 
3. Entrega de estados de cuenta a pacientes que lo solicitan. 

Desde que lo solicita el paciente, tengo un plazo de dos días hábiles 

para poder enviar su estado de cuenta, generalmente lo solicitan los 

pacientes que se realizan tratamientos largos, ya que en cada cita 

van abonando cierto monto, entonces solicitan el estado de cuenta, 

para saber cuánto van amortizando, o hacer un cruce de información 

con el registro que ellos llevan, ya que a veces a ocurrido que las 

señoritas encargadas del área de caja, se han olvidado de anotar en 

su historia, su adelanto que ha dejado el paciente, debido a que la 

mayoría del personal se guía de lo que dice en la historia clínica y no 

realizan cruce con el sistema. Es un poco engorroso, cuando 

entregan dinero por adelantado ya que no está direccionado a ningún 

tratamiento, por ende tengo que ir uniendo cada pago a cuenta, con 

el tratamiento que se realizó ese día, para poder ir “cuadrando”, a 

veces no seleccionan la pieza del diente correcta que se ha trabajado 
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y colocan otra, es allí donde viene el problema, porque una pieza 

cuesta más que la otra, y no se puede eliminar esa evolución porque 

ya pago en su momento, se le entregó comprobante y se cerró ese 

tratamiento, cuando se evoluciona, se selecciona el nombre del Dr. 

Y se da tratamiento terminado, ya no se puede retroceder o cambiar 

algo; es allí cuando se pide ayuda al ingeniero, que es el único que 

tiene la opción de sacar al tratamiento de la cuenta del Dr, 

Seleccionado y enviarlo de nuevo al presupuesto del paciente, se 

selecciona la pieza correcta se realiza el proceso de manera 

correcta, se da tratamiento terminado y se va generando un estado 

de cuenta correcto; los pacientes que solicitan esta información en 

su mayoría corresponden a tratamientos de rehabilitación oral y 

ortodoncia. 
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Figura 29 

Muestra de un estado de cuenta. 
 

Nota. Extraido del sistema dental System de la empresa. 

 
 

4. Analizar los pagos realizados por los pacientes. 

Después que se realiza el cobro a los pacientes, los asistentes 

dentales nos entregan las historias clínicas al área de caja para poder 

revisar el tratamiento que realizó el doctor, si se atendió con el mismo 

doctor y si se anotó el pago en la historia clínica, esto se realiza con 

la finalidad de que disminuyan los márgenes de error que existe al 

momento de pagar a los doctores, muchas veces no se considera el 

nombre del doctor que ha realizado el tratamiento, se confunde el 
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asistente y se confunde el personal encargado de realizar las 

cobranzas, por eso la historia después del cobro se queda en el área 

de caja y posteriormente pasa al área de archivo. Si existe algún error 

en la cobranza o en evolución de historia clínica que realiza el doctor, 

en ese momento se corrige y se modifica los datos en el sistema y 

en el Excel. 

 
5. Cierre diario de caja 

Cuando sale el último paciente de consultorio, realizo el cobro al 

paciente y luego hago clic en cierre de caja, para visualizar los 

montos de efectivo, yape, depósito ó transferencia, estos montos 

tienen que ser igual al monto que tengo en la hoja de Microsoft Excel, 

si no es igual quiere decir que hay un error en el cobro o registro de 

información, allí es donde se hace un cruce de información del 

sistema con la hoja de cálculo de Excel, se revisan todos los ingresos 

y se selecciona todos los montos iguales al que está 

 
faltando o sobrando, hasta encontrar el error, lo más usual es el 

registro de pago, de repente pagó en efectivo y lo ingresé como yape 

o viceversa. Cuando me aseguro que todo coincide recién vuelvo a 

hacer clic en cierre de caja y mi caja se va a cerrar con los montos 

que aparecían, cuando realicé mi primer clic, luego procedo a 

imprimir mi hoja de cierre, la otra hoja que es de detalles de cierre y 

me sale un aviso donde me dice que la caja se cerró con éxito. 

Imprimo y guardo la información en mi carpeta que está ubicada en 

la computadora que siempre utilizo y cierro mi pos de tarjetas, de 

igual manera el pos me tiene que dar el mismo monto que se visualiza 

en el sistema Dental System y en el Excel, tanto en soles como en 

dólares, al realizar el cierre, el pos emite varios detalles de lo que se 

ha cobrado, esos detalles se tienen que ir imprimiendo uno a uno, 

hasta llegar a cierre final. Hay una caja chica de mil soles, que 

también se tiene que contabilizar al cierre de caja, el dinero 
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recaudado de todas las cobranzas en efectivo, se coloca en una 

bolsa especial con fecha, y nombre de la persona responsable de 

cierre, se imprime la parte del Excel donde refleja el total de ingresos 

menos los egresos y el total de efectivo que queda al cierre, y se 

guarda dentro de la bolsa, en el cajón que se encuentra en el área 

con llave. 

 
Figura 30 

Flujograma del proceso de la prestación de servicio. 

 

Nota. Creacion propia. 

 
 

 
6. Registro de compras en el sistema contable starsoft 

Por las mañanas realizo el registro de compras de las facturas que 

llegan al buzón del correo institucional de la empresa, en el área de 

contabilidad, en el sistema contable starsoft, primero visualizo que el 

nombre del adquiriente sea el nombre de la empresa Grupo OD. San 

Marcos S.A.C. Luego visualizo en SUNAT para validar y finalmente 

registro en el sistema. 
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En el sistema starsoft, tecleo el usuario, la clave e ingreso, me dirijo 

al registro de compras, hago doble clic y ya puedo proceder a 

ingresar las facturas, generalmente lo realizo una vez por semana. 

 
7. Revisión de historia clínica en el área de archivo, para realizar el pago 

de forma correcta a los doctores 

 
Llega la historia clínica, reviso la evolución de la historia tanto en el 

sistema como en el físico, firma y sello de Dr. CIE 10, nombre del 

asistente, fecha, hora de inicio y de término de la atención, firma del 

paciente y del Dr. En hoja de consentimiento, presupuesto, hoja 

estomatológica, en general el correcto llenado de la historia clínica, 

que los doctores cumplan con firmar y sellar la evolución del 

tratamiento. Si le faltara algo, se devuelve al asistente para que lo 

termine o corrija. 

 
2.2.2. V.S ENTERPRISE E.I.R.L. 

 
 

Empresa dedicada a la venta de productos hechos a base de café, 

el ganoderma lucidum es una medicación natural que ayuda al 

sistema inmunológico. Existen variedades de productos hechos a 

base de ganoderma. También realiza servicios, exposiciones en todo 

el Perú; a su vez se añadió una peluquería. Inicié mis labores en 

setiembre del 2020 y culmine mis labores en diciembre del 2021. 

1. Realizaba registro de compras y ventas en la hoja de cálculo 

de Excel 

Implementé un Excel con la finalidad de registrar las compras 

y ventas de la empresa, para realizar una pre liquidación y 

hacer un cálculo de impuestos mes a mes. Decidí crear el 

Excel ya que no se llegó a comprar ningún sistema contable, 

porque la gerente estaba evaluando presupuestos. 
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2. Realizaba la visita de los locales anexos para la verificación 

de mercaderías. 

Con la finalidad de controlar la mercadería que había en el 

almacén, para tener un control diario, revisaba la mercadería 

de los productos hechos a base de los hongos del ganoderma 

y los productos de la peluquería. 

 
 

3. Emisión de recibos por honorarios de algunos trabajadores 

 
Algunos trabajadores de la peluquería me facilitaban su clave 

sol para emitir recibos por honorarios, ya que no eran 

perennes, algunos trabajan 3 veces por semana y otros de 

acuerdo a su disponibilidad de tiempo. Los trabajadores con 

sueldo fijo si estaban en planilla. 

4. Trámites documentarios 

 
Realizaba trámites documentarios de acuerdo a lo que me 

solicitaba la gerente, trámites ante SUNAT, Sunarp, notarias, 

entre otras. 

5. Inventario 

 
Realizaba conteo de equipos, materiales y mercaderías de la 

empresa, para entregar a gerencia. Toda la mercadería 

contabilizada, lo registraba en una hoja de cálculo de Microsoft 

Excel y le entrega a la gerente de forma impresa. 

 

 
2.2.3. TGESTIONA SOLUCIONES INTEGRALES E.I.R.L. 

 
 

En el año 2015, inicié mis labores en esta empresa, estudio contable, 

como asistente de contabilidad donde me designaron varias 

funciones, las cuales detallo a continuación: 
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1. Registro de facturas de compras. 
 

Los sustentos de las compras son los siguientes: 
 

• Orden de compra 

• Factura electrónica o manual 

• Guía de remisión 

• Validez del comprobante 

• Consulta RUC del proveedor 

 
 

El proceso era ir a recoger a cada empresa los comprobantes, con 

anticipación a los días de declaración, generalmente los primeros 

días de cada mes, luego los llevaba a la oficina, separaba las facturas, 

las órdenes de compra, por fecha de compra, revisaba cada 

comprobante el nombre del adquiriente, ya que algunos clientes 

tenían varias razones sociales y al momento de entregar juntaban en 

una bolsa todas sus razones sociales o en algunos casos se 

confundían, luego revisaba que la condición de pago y la moneda de 

la orden de compra coincida con la factura, revisaba que la factura 

cumpla con las normas tributarias vigentes, confirmaba la validez de 

la factura, si en caso era electrónica, luego de revisar que todo este 

conforme se procedía a registrar la factura en el Sistema contable 

CONCAR, sistema que utilizaba la empresa, se ingresaba al módulo 

de Compras, registro de documentos, se colocaba el número de ruc 

del proveedor y el sistema llenaba automáticamente el nombre y 

dirección del proveedor si el proveedor se encontraba registrado 

anteriormente, de lo contrario se tenía que salir de esa opción e 

ingresar por la opción de añadir a un proveedor y llenar manualmente 

todos sus datos del proveedor, luego de registrar al proveedor se 

regresaba a registrar documento, se colocaba el RUC del proveedor 

y se llenaba toda la información del proveedor automáticamente, se 

llenaba la base imponible, luego presionaba enter y el sistema solo 

calculaba el igv, le volvía a dar enter y me salía el monto total de la 
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factura, volvía a dar enter y el sistema generaba un número de 

registro. El cual se anotaba en la parte superior de la factura, para 

llevar un control sobre el ingreso de facturas de compra de cada 

empresa. Cada asistente tenía un promedio de 15 empresas a su 

cargo. 

 
Figura 31 

Muestra del registro de compras en el sistema contable CONCAR. 
 

 
Nota. Extraido de la pagina de google. 

 
 
 

2. Registro de ventas 

 
Los sustentos de las ventas son las siguientes: 

 
• Facturas de ventas 

 
• Boletas de ventas 
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En el sistema contable Concar, registraba todas las facturas y 

boletas que recepcionaba de cada empresa que me asignaba 

el contador. 

Ingresaba a comprobantes de ventas, si era boleta solo se 

colocaba tres veces cero, y el sistema lo agregaba como 

clientes varios, si pasaba los 700 soles, tenía que registrar 

primero el número de DNI del cliente, luego registrar sus datos 

completos y clic en guardar, luego volvía a ingresar a 

comprobantes de ventas y colocaba el número de DNI de ese 

cliente, automáticamente me salía el nombre completo del 

cliente, en el caso de boleta colocaba el importe total, al 

momento de revisar mi ingreso me salía desglosado la base y 

el IGV, para el caso de las facturas de ventas tenia de colocar 

base imponible para que me calcule el IGV, en ese año, casi 

todas las facturas eran manuales. 

3. Provisión de los asientos de planillas al Sistema Contable 

CONCAR. 

En el sistema contable Concar registraba las provisiones de 

planillas de las empresas asignadas por el contador. 

 
 

4. Liquidación de impuestos. 

 
Realizaba una pre liquidación de impuestos en un cuadro de 

Excel para entregar al contador y él pueda dar el visto bueno, para 

que el personal encargado de la declaración de PDT 621 Y 601 

realice la declaración. 
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Figura 32 

Hoja de cálculo de Microsoft Excel, donde se realizaba la pre liquidación. 

Nota. Extraída de la empresa Tgestiona Soluciones integrales E.I.R.L 

 
 

 
5. Cobranzas y pagos a proveedores 

 
Mensualmente realizaba las cobranzas y pagos a proveedores de 

cada empresa, dejaba pendientes los montos que superaban los 

3500 soles y no tenian bancarización, para previa coordinación 

con el cliente pueda entregar los vouchers en físico. 

 
 

6. Análisis de cuentas 

 
Realizaba el análisis de cuentas de algunas empresas, para 

facilitar en la declaración anual de dichas empresas. 
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7. Conciliaciones bancarias 

 
Realizaba las conciliaciones de los bancos de las empresas 

asignadas por el contador, para acelerar en balance mensual o 

anual, de acuerdo a como lo solicitaba el contador. 
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III. APORTES REALIZADOS 

 
 
 

Aporte a la empresa de acuerdo al campo profesional 
 

Durante el tiempo que llevo trabajando en la empresa Grupo O.D San 

Marcos S.A.C. He observado algunas falencias en las áreas que me han 

designado, se ha llegado a realizar algunos aportes que ha servido de 

gran ayuda a la empresa, se ha mejorado la situación, detallo a 

continuación los aportes realizados: 

 

 
a) Se sugirió la elaboración de un reporte en el programa de Microsoft 

Excel para el control de las ventas diarias de la empresa 

 
 

El Sistema dental Sistedent donde se realizaban las cobranzas a los 

pacientes y el registro de información de historias clínicas, que 

manejaba la empresa no era eficiente, debido a que no se podía crear 

y emitir el comprobante de pago de ventas al paciente de manera 

oportuna, motivo por el cual se tenía que enviar el comprobante 

tardíamente a su WhatsApp, por la falta de registro en el sistema no 

se podía controlar el ingreso de dinero, cuando el sistema se activaba 

recién empezaba a generar los comprobantes, seleccionando de 

manera incorrecta el tipo de pago por los importes de dinero cobrado 

en efectivo y con tarjetas. 

 
Ante esta situación se propuso al Administrador General, 

implementar una hoja de cálculo de Microsoft Excel para llevar el 

control de las cobranzas diarias de los pacientes, como el medio de 

pago que utiliza el paciente ya sea al contado, tarjeta de débito o 

crédito. 

 
La hoja de cálculo de Microsoft Excel cuenta con las siguientes 

características, el nombre del doctor, datos del paciente, número de 
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historia clínica, detalle del tratamiento, tipo de cancelación, tipo de 

comprobante y el nombre de usuario que realizó el cobro. 

 
 

 
Figura 33 

 
Hoja de cálculo de Microsoft Excel 

 
 

 
Nota. Creación propia. 

 
Figura 34 

 
Cierre de hoja de cáculo de microsoft excel 

 
 

 
Nota. Creación propia. 
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Se logró ahorro de tiempo para el cierre de caja y emitir los 

comprobantes de pago de manera adecuada y correcta, sin afectar al 

sistema del área de contabilidad, así como pagar oportunamente al 

personal médico, ya que esta hoja de cálculo permite filtrar por 

nombre de doctores y realizar el cruce de información con el sistema 

Dental System, para que el personal encargado de pago a los 

doctores pueda proceder con el pago. 

 
 

 
b) Creación de un formato de hoja de cálculo de Microsoft Excel en Google 

drive a través del correo institucional Gmail, para el control de las 

cobranzas. 

 
Se observó que existían varios pacientes que se iban sin cancelar, 

tantos nuevos como recurrentes, esto ocurría porque primero se 

brindan los tratamientos y luego se cobran, los asistentes quienes se 

encargan de llevar a los pacientes al área de caja se demoran 

demasiado para salir del consultorio, porque antes de ir a caja, tienen 

que llenar bien la historia clínica con la firma y sello del doctor y 

agregar el presupuesto, el paciente es el que sale primero y en 

algunos casos se va sin cancelar, el asistente se comunica con el 

área de call center para que le realicen la llamada al paciente y 

puedan cancelar su tratamiento por cualquier medio de pago. Pero 

no todos contestan o aceptan cancelar. 

 
Ante esta situación se propuso al Administrador General realizar un 

drive para poder llevar un mayor control sobre los pacientes 

deudores, llamar a los pacientes cada cierto tiempo y poder ejercer 

presión del pago para que ese dinero pueda utilizarse a corto o 

mediano plazo. 

Se coordinó con el área de proyectos y de call center con la finalidad 

de apoyar en el cobro a los pacientes morosos y en la actualización 
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del drive, Cuando los pacientes morosos van realizando el pago, se 

va escribiendo en el drive, en la parte que dice estado, se coloca 

cancelado. 

En el Google drive se coloca fecha, número de historia clínica, 

apellidos y nombre del paciente, nombre del doctor, observación, 

nombre del asistente, estado, quiere decir si esta cancelado o 

pendiente, área, entregado para observación. 

 
En el mes de junio 2023 se logró cobrar a casi todos los pacientes 

morosos. 

 
Figura 35 

Hoja de cálculo en el Drive del mes de junio del año 2023. 
 

 

Nota. Creación propia. 

 
 

 
Este aporte contribuyó, asimismo, a mejorar la situación de 
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cobranzas pendientes, ya que, teniendo en una lista a los pacientes 

deudores, call center se encarga de realizar llamadas cada cierto 

tiempo y de esa manera logra reducir la lista de pacientes deudores 

e incrementar el activo corriente de la empresa, también se informó a 

los asistentes mediante una reunión que se descontaría al personal 

que ha atendido a un paciente y no se llegó a realizar el cobro. 

 
Figura 36 

Hoja de cálculo en el Drive de los pacientes deudores del mes de 

julio. 

 

Nota. Elaboración propia. 

 
 

c) Creación de tickets para sustentar el egreso de dinero de las 

Operaciones realizadas por la empresa Grupo OD San Marcos S.A.C. 

 
Cuando me designaron al área de caja, observé que no existía un 

control de los egresos de dinero, se entregaba confiadamente el 

dinero sin ningún documento de por medio, claro que eran montos 

pequeños, pero también afectaban al área, no existía un documento 

de egreso que me permita describir de forma correcta los gastos que 
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se realizan de forma interna, quién autoriza y qué persona se encarga 

de retirar el dinero, la mayoría de veces no había sustento del gasto 

y otros retiros quedaban pendientes de entregar facturas. 

 
Ante esta situación se propuso al Administrador General para realizar 

tickets de control de egresos que se adecue a la realidad, es así que 

se envió a imprimir tickets donde se solicita mayor información para 

el retiro de dinero y saber si tiene sustento (factura ó boleta) ó no 

tiene. 

Se creó el recibo con las siguientes características: 

 
 

Fecha 

• Descripción del gasto 

• Sub total 

• Reembolso 

• Total 

• Quien lo autoriza 

• Quien lo recibe 

• Tipo de documento de sustento 

• Ruc 

• Razón social 

• Serie de comprobante y número 

• Entregado por, DNI, Nombre y apellidos. 

• Gastos en el área: A qué área corresponde el gasto 
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Figura 37 
 

Ticket de egreso de caja para sustentar las salidas de dinero. 
 

 

 
Figura 38 

 

Ticket de egreso de caja parte posterior. 
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Este aporte mejoró el control de los egresos del área de caja, así 

mismo se refleja en la parte posterior del ticket, cuando el egreso es 

con factura, se detallan toda la descripción necesaria para enviar al 

área de contabilidad con detalle del área que está generando el gasto 

para un mejor registro contable. 

 

d) Elaboración de hoja de cálculo en Microsoft Excel mensual, para llevar 

un control de la cantidad de pacientes nuevos y recurrentes que 

agenda marketing, para estimar el ingreso y egreso mensual que se 

genera para obtener estos pacientes. 

 

 
Cuando me encontraba en el área caja, observé que el personal del 

área de marketing, retiraba dinero para diversos pagos, por lo cual 

llegué a realizar un análisis de esta área, y me di cuenta que no 

existía un control de la cantidad de pacientes nuevos y recurrentes 

de asistencia mensual que agenda marketing, ello es muy importante 

para que gerencia General pueda realizar una proyección del ingreso 

mensual y de acuerdo a ello se realice activaciones ó promociones 

con el área de marketing, para incrementar el ingreso mensual de 

efectivo. 

 
Ante esta situación se propuso al Administrador General crear esta 

hoja de cálculo de Microsoft Excel, y estuvo de acuerdo, se llegó a 

implementar con el apoyo del área de marketing, que brindó 

información de algunos pacientes que agendaban y yo con mi hoja 

de cálculo de cobranzas diarias de pacientes, realicé un cruce de 

información y obtuve la hoja de cálculo con la información necesaria 

para realizar la proyección de los ingresos mensuales. 

 
La hoja de cálculo contiene los siguientes datos: 

 

• Cantidad y total 

• Messenger 
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• WhatsApp 

• Total, de ambos 

• Agendados 

• Asistieron 

• No asistieron 

 

 
Figura 39 

 

Detalle de pacientes nuevos y antiguos del mes de mayo 2023 
 

 

 
En la segunda hoja de cáculo podemos observar las siguientes 

caracteristicas: 

• Tipo de cambio actual 

• Total gastos en redes soles 

• Total gastos en redes dolares 

• Total de agendados en en le mes de abril 

• Final mayo 

• Abril+agendados previos marzo 

• Mayo 
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Figura 40 
 

Cuadro del mes de mayo-2023 
 

 
 
 

Figura 41 

 
Cuadro del mes de junio-2023 

 
 

 
Este aporte contribuyó a mejorar la cantidad de pacientes diarios, ya 

que antes de realizar esta hoja de cálculo de Microsoft Excel 

teníamos un bajo ingreso diario, empezamos a trabajar de acuerdo 

con este cuadro y con activaciones, promociones y publicidad en las 

redes, se logró incrementar la cantidad de pacientes diarios, ahora se 

está entregando el reporte mensualmente, para seguir mejorando e 

incrementando los ingresos. 
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e) Elaboración de cuadros de control de los ingresos mensuales de 

acuerdo a promociones realizadas en el mes. 

 

 
De acuerdo a los trabajos realizados por el área de marketing, 

verifiqué que no existía un control de las promociones generadas 

mensuales, para saber cuál estaba generando más ingresos y cuales 

ya no tenían sentido seguir lanzando como promoción, porque solo 

generaban gastos y no se obtiene mayores beneficios. 

 
 

Ante esta situación se propuso al Administrador General, se 

implementó la hoja de cálculo con la finalidad de obtener información 

necesaria para la toma de decisiones de gerencia en cuanto a la 

salida de dinero para el área de marketing y pueda realizar las 

promociones que puedan captar más pacientes y consecuentemente 

mejoren el ingreso mensual obtenido por cada tratamiento. 

El cuadro de control contiene la siguiente información: 
 

• Mes 

• Sede 

• Ingreso total del mes 

• Promociones 

• Consulta 

• Paquete estético 

• Promoción cumpleaños 

• Continuadores 

• Promoción limpieza 

• Consulta especializada 

• Total, pacientes 
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Figura 42 

 
Cuadro del mes de mayo y junio-2023 

 
 

 
Este aporte mejoró el ingreso mensual que obtenemos de las 

promociones, se trabajó de acuerdo a las promociones más 

solicitadas, a partir de ello el área de marketing se enfocó en dar 

prioridad a dichas promociones, de tal manera se ha logrado 

incrementar los ingresos y reducir gastos. 
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IV. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES 

 
 

El presente informe de trabajo de suficiencia profesional se ha plasmado 

según la experiencia profesional obtenida dentro de casi 2 años que he 

laborado en la empresa Grupo OD. San Marcos S.A.C. 

 
a) Durante todo ese tiempo ejerciendo distintas funciones en la empresa, 

una de ellas fue las cobranzas a los pacientes y egresos de dinero, 

revisando todo lo que conlleva a esa función se detectaron algunas 

falencias en el control del efectivo, ya que el sistema que se manejaba 

no era tan eficiente, no se llegaba a emitir los comprobantes en el 

momento adecuado, se generaba un retraso en el cobro y en la entrega 

de comprobantes de venta, esto a su vez repercutía en la forma de 

cobranza, ya que se generaba boletas con efectivo, yape, deposito o 

transferencia y por el retraso que había al momento de emitir el 

comprobante, se realizaban dichos comprobantes de forma incorrecta. 

 
Es por ello que se tomaron medidas para contrarrestar y generar 

comprobantes de venta de forma adecuada, llevar un mejor control de 

los ingresos diarios de la empresa y realizar el cierre de caja de forma 

correcta, de tal manera que el área de contabilidad no se encuentre 

afectada y pueda emitir un informe real de los ingresos. (Véase pág.64) 

 
En relación a lo manifestado previamente, según Hurtado y García, 

(2019), “se debe de realizar un análisis de riesgo en el proceso de 

tesorería para identificar los puntos críticos y estos no puedan generar 

fraudes y determinar estrategias de control interno” (Véase pág. 33) 

 
b) Respecto a las cobranzas a los pacientes, también logré observar que 

algunos pacientes se iban sin cancelar, debido a que primero se realizan 

los tratamientos dentales y luego se cobran. Este proceso se realiza de 

esa forma con la finalidad de que el paciente se pueda sentir confiado y 

seguro con su tratamiento y luego de ello pueda realizar el pago. algunos 
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cancelaban cuando se les llamaba por medio de yape o transferencias, 

otros cancelaban en su siguiente cita y otros simplemente ya no 

contestaban la llamada y ese dinero de dejaba como perdido. 

De acuerdo a este proceso, se llegó a implementar una hoja de cálculo 

de Microsoft Excel para lograr reducir la cantidad de pacientes morosos 

y llevar un control del pago de ellos, donde se involucró a algunas áreas 

para hacer un trabajo en equipo. (Véase pág. 66) 

En relación a lo manifestado previamente, según Osorio (2021), “el 

objetivo general de la investigación es determinar cómo la gestión de 

créditos y cobranzas se relaciona con la gestión del flujo de caja en las 

empresas importadoras y distribuidoras de neumáticos, de Lima Perú” 

 
Se concluyó que hay que capacitar al personal, sobre las políticas de 

crédito, hasta que se concientice la gravedad del problema. (pág. 36). 

Tiene relevancia con el aporte, ya que emite su opinión acerca de las 

cobranzas y cómo influye en la gestión de flujo de caja el hecho de tener 

cuentas pendientes por cobrar, como es el caso de estos pacientes que 

no realizan el pago. 

c) También se observó que se entregaba dinero de caja chica de forma 

indiscriminada, no existía un control del egreso de dinero, es por ello que 

al área de caja en algunas ocasiones no llegaban a realizar un cierre de 

forma adecuada, porque faltaba dinero, debido a los egresos que se 

realizaban de forma incorrecta. 

Se buscó la solución a este problema a través de unos tickets, que se 

enviaron a imprimir de acuerdo a la necesidad del área, se realiza el 

retiro de dinero y de acuerdo a los requisitos se llenan todos los datos. 

(Véase pág. 68) 

En relación a lo manifestado previamente, según Panchana y 

Ruiz, (2021), en su conclusión, los resultados comprueban que la 

empresa BIC ECUABIC S.A., no mantiene niveles de control interno 

adecuados para el proceso de entrada y salida de efectivo del área de 

tesorería, no cuentan con manuales de procedimientos, con descripción 
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de las actividades que se deben realizar, las funciones para el área de 

tesorería, no realizan conciliaciones de cuentas de caja, como 

prevención de riesgos de error o fraude. (pág. 32) 

En relación a el aporte, nos dice este autor, que debemos de tener un 

manual de procedimientos para llevar un control adecuado de las 

entradas y salidas de dinero. 

d) Se llegó a detectar salida de dinero para el área de marketing sin ningún 

parámetro y control, solicitaban dinero para activaciones, gastos que se 

generaban en cada salida o reuniones, todo esto me motivó a realizar 

un control de las entradas y salidas de dinero por parte de marketing. 

Es así que, con el visto del administrador general, se logró crear una 

hoja de cálculo en Microsoft Excel para llevar un control de los egresos 

del área de marketing y el ingreso que generan por medio de sus 

publicidades y activaciones. 

En relación a lo manifestado previamente, Salazar (2021), la aplicación 

del control interno en el área de tesorería de la empresa SMP Cloting 

S.R.L incide de manera positiva, puesto que nos permitió identificar las 

deficiencias y las falencias dentro de los procesos de las actividades 

que se realiza en el área de tesorería y así plantear mejoras en la 

gestión. La verificación de la incidencia se ha comprobado mediante la 

validación de la hipótesis. (pág. 36), tiene relación con este aporte 

porque nos dice podemos mejorar el área de tesorería mediante la 

aplicación del control interno, identificando deficiencias y falencias. 

e) De acuerdo a los trabajos realizados por el área de marketing, me di 

cuenta que no existía un control de las promociones realizadas de forma 

mensual, lo que se deseaba era saber que promociones estaban 

generando más ingresos, y cuales ya no tendrían sentido seguir 

colocando. 

Es por ello que se llegó a implementar una hoja de cálculo de Microsoft 

Excel con la finalidad de obtener una relación de las promociones que 

se realizan con más frecuencia para llegar a trabajar en base a ello e 

incrementar más las ventas. 



77  

En relación a lo manifestado previamente, García (2018) llegó a la 

conclusión que el Control Interno es una herramienta fundamental para 

realizar de una forma más efectiva el objeto social y los objetivos 

trazados por la empresa. El control interno es instrumento administrativo 

que proporciona seguridad en las operaciones, confiabilidad en la 

información financiera, el cumplimiento de las leyes y mejora la 

comunicación entre las diferentes áreas de las Empresas. (Pág.38). 

Aplicando lo que dice este autor en su tesis, he logrado mejorar el área 

de tesorería en cuanto a los ingresos y también egresos, he identificado 

los elementos que nos limitaban a crecer económicamente y se he 

logrado obtener mayores ingresos. 

 
 

 
CONCLUSIONES 

 
 

1. Se ha determinado la gestión de tesorería en la empresa Grupo OD San 

Marcos S.A.C. Con la finalidad de automatizar la información recibida 

diaria, para poder incrementar las ventas. Mediante un nuevo sistema 

dental y una hoja de cálculo Excel, se ha logrado mejorar el registro de 

información de historias clínicas. 

 
2. Se ha realizado las cobranzas de la empresa de forma más rápida, a 

través del sistema dental “Dental System”, cuya información filtra 

directamente el área de contabilidad, se ha mejorado en dos áreas y 

también el proceso de ventas. 

 
3. Se determinó el uso de las herramientas de gestión en las cobranzas 

para obtener mayores beneficios, mediante el nuevo sistema dental 

llamado “Dental System” y el sistema de contabilidad se logró optimizar 

tiempo en cuanto al registro de cobranzas y pago a proveedores, ya que 

se realiza de forma práctica y precisa. 
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4. Se determinó estrategias de cobranzas para poder minimizar la 

incobrabilidad con la finalidad de que la empresa pueda obtener mayores 

ingresos, mediante la creación de la hoja de cálculo de Microsoft Excel 

en Google drive, se llegó a reducir la lista de pacientes morosos y a 

compartir con varias áreas esta información para realizar un seguimiento 

de dichos pacientes. 

 
5. Se ha definido estrategias en el área de tesorería, que conllevaron a un 

buen resultado en el proceso contable y financiero. Con el uso de 

algunas hojas de cálculo, de seguimientos a pacientes morosos, de 

aplicar descuentos al personal que atendieron a algunos pacientes y no 

llegaron a realizar el pago y del sistema contable, se llegó a mejorar la 

situación actual de la empresa. 
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V. RECOMENDACIONES 

 

a. Se sugiere que, capaciten al nuevo personal asistencial, con el 

sistema dental, ya que surgen muchos errores y retraso al 

momento de realizar el cobro, porque colocan otro doctor, eliminan 

los tratamientos, los presupuestos, entre otros. 

b. Se sugiere que capaciten al personal de cobranzas, porque están 

generando las boletas y facturas de forma errada, debido a la falta 

de conocimiento contable, por tal motivo genera un retraso al área 

de contabilidad. 

c. Se sugiere llevar un buen control de ingresos y egresos en el área 

de caja utilizando la hoja de cálculo de Microsoft Excel para no 

perjudicar al sistema dental “Dental System y al sistema contable 

Starsoft, ya que ambos realizan un cruce de información. 

d. Se sugiere revisar el formato de Microsoft Excel creado en Google 

drive, debe de ser revisado constantemente por el área de 

cobranzas, ya que algunos pacientes deudores llegan a atenderse 

y los dejan retirarse sin pagar esa deuda atrasada que llevan en el 

registro. 

e. El nuevo sistema dental y el formato en Microsoft Excel deben de 

utilizarse de forma adecuada, ya que cuando el personal 

encargado hace uso de sus vacaciones o pide permiso, el personal 

de reemplazo comete varios errores tanto en el sistema como en 

el formato de Microsoft Excel, esto genera un problema al personal 

permanente, porque en el caso del sistema, tienen que pedir apoyo 

al ingeniero de sistemas que es externo y no responde de forma 

rápida las solicitudes, mientras tanto quedan cobros pendientes 

hasta esperar la respuesta del ingeniero. 
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