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INTRODUCCION

Este Trabajo de Suficiencia Profesional se ha desarrollado con la finalidad de
dar a conocer mi experiencia en la gestién de tesoreria en la empresa Grupo
OD San Marcos S.A.C. Aplicando mis conocimientos para contribuir en la
mejora de la empresa con responsabilidad, de tal manera que mi contribucion
pueda ayudar a la toma de decisiones de gerencia.

La empresa Grupo O.D San Marcos S.A.C. Se dedica a la prestacion de
servicios odontoldgicos, con varios afios de experiencia en este rubro, se logra
imponer como uno de los centros odontolégicos mas importante en el Distrito
de San Juan De Lurigancho, contratando los mejores médicos especialistas en
odontologia, logra obtener mayor cantidad de pacientes que los otros centros
odontoldgicos. Tiene como objetivo ser el mejor centro odontolégico de Lima
Metropolitana, ofreciendo sus servicios de forma impecable, con maquinas
sofisticadas se logran realizar tratamientos de forma mas rapida y segura con
una tecnologia de punta. La participacion de mi desempeiio en el area de
tesoreria, ocupando el puesto de asistente de tesoreria, se tuvo como objetivo
principal determinar la gestién de tesoreria en la empresa Grupo OD San
Marcos S.A.C. Con la finalidad de automatizar la informacion recibida diaria,
para poder incrementar las ventas, ademas todas las funciones que asignaban
diariamente.

El trabajo de suficiencia profesional consta de siete numerales, los cuales se
mencionaran a continuacion:

En el numeral | Aspectos generales, se explica el objetivo general y los objetivos
especificos, la organizacion de la empresa, donde encontraremos la
descripcion, presentacién, organizacién y herramientas de gestion de la
empresa, y otras organizaciones empresariales.

En el numeral Il Fundamentacion de la experiencia profesional, encontramos el
marco tedrico con los antecedentes internacionales y nacionales, el marco

conceptual, el marco normativo y legal, asi como también los términos basicos.



En el numeral Il Aportes realizados, encontraremos cinco aportes que se ha
realizado con la finalidad de mejorar el area de tesoreria y las areas
involucradas. De acuerdo con las necesidades en el area de tesoreria, como
principal aporte, se logré la creacion de un reporte en Microsoft Excel, para
llevar un control de las cobranzas diarias a los pacientes, con varios detalles,
como son, doctor que atendio al paciente, tipo de pago, entre otros, este aporte
se cre0 antes de implementar un nuevo sistema dental. Como segundo se cred
en Google drive un cuadro de control de cobranzas, en el cual se encuentran
registrados todos los pacientes deudores, se compartio con las éareas
involucradas y se actualiza a diario, ya sea cuando el paciente cancela o para
ingresar otro paciente deudor. El tercer aporte fue la creacion de tickets, para
el control de salidas diarias de dinero, para diversos gastos que se presentan
ya sea con sustento (facturas o boletas) o sin sustento. Esto ayudd a llevar un
mejor control de las salidas de dinero diario. El cuarto aporte fue crear un
formato en Microsoft Excel con la finalidad de llevar un control de pacientes
nuevos y recurrentes que se atienden a diario, para estimar el ingreso y egreso
que se genera para obtener estos pacientes.

Y como quinto aporte, se elabord cuadros de ingresos mensuales de acuerdo
a las promociones realizadas mensualmente, con la finalidad de dar a conocer
cual es la promocion mas requerida durante el mes, para poder realizar mas
inversion en base a esta data. Todos estos aportes llevaron a mejorar la
situacion de la empresa, ya que se logra reducir gastos y recuperar efectivo ya
sea en corto o mediano plazo.

En el numeral IV Discusion y conclusiones, se encuentran las discusiones en
base a los objetivos que se ha establecido y las conclusiones que se ha
llegado de acuerdo a mis objetivos.

En el numeral V Recomendaciones, se realiza de acuerdo a las conclusiones
gue se mencionan.

En el numeral VI Referencia bibliogréfica, se muestra un consolidado de todos
los autores que se han consultado para el desarrollo de este trabajo de
suficiencia profesional. Y el numeral VIl Anexos, se adjunta la ficha RUC de la

empresa que estoy realizando en este trabajo.



l. ASPECTOS GENERALES

1.1. Objetivos

El presente trabajo de suficiencia profesional sobre mi experiencia

laboral en el campo administrativo, contable y financiero, que se

presenta ha sido desarrollado con los siguientes objetivos:

1.1.1.

11.2.

Objetivo general

Determinar la gestion de tesoreria en la empresa Grupo OD San
Marcos S.A.C. Con la finalidad de automatizar la informacion recibida

diaria, para poder incrementar las ventas.

Objetivos especificos

Realizar Las cobranzas de la empresa de forma mas rapida, a
través del sistema dental, con la finalidad de mejorar el proceso de
ventas.

Determinar el uso de las herramientas de gestién en las cobranzas
para obtener mayores beneficios financieros a través del crecimiento
de la empresa, generando a su vez mayor rentabilidad.

Determinar estrategias de cobranzas para poder minimizar la
incobrabilidad con la finalidad de que la empresa pueda obtener
mayores ingresos.

Definir estrategias en el area de tesoreria, que conlleve a un buen
resultado en el proceso contable y financiero. Para poder mantener

en positivo el flujo de caja.



1.2.

1.2

Organizacion de la Empresa Grupo OD San Marcos S.A.C.

Toda organizacion debe tener presente la importancia de gestionar
convenientemente las cobranzas y pago a proveedores, ya sea Si
cuenta con un area especializada o si decide contratar a un tercero que
se encargue de ella. Con una planeacion eficiente en la gestién de
cobranza, pagos a proveedores, con politicas y que todo esto se haya

formalizado en un documento oficial de la empresa.

.1. Descripcion general de la empresa

A continuacion, se detallara los datos generales de la empresa Grupo
OD San Marcos S.A.C.

. Datos generales de la empresa

Inicid prestando sus servicios como Clinica General con razén social
Clinica San Marcos Castillo S.A. Con RUC N° 20111368261, fecha de
inicio de sus actividades, el 01 de julio de 1990, posteriormente se
independizé como Clinica odontoldgica con razon social: Corporacion
San Marcos Inversiones, Contrataciones y Asesoramientos Sociedad
Anodnima Cerrada con RUC N° 2055634637, con fecha de inicio de
actividades 01 de marzo del 2014; en el afio 2021 se cre6 otra razon
social, que es la que se utiliza actualmente, Grupo OD San Marcos
S.A.C. Con RUC N° 20608522060, domicilio fiscal Av. Santa Rosa 1723,
urbanizacién Inca Manco Cépac, San Juan De Lurigancho, fecha de
inicio de actividades 15 de octubre del 2021.

La empresa es de capital peruano.

Utiliza un sistema de facturacidbn computarizada, se emiten boletas y

facturas de forma electrénica.



Su actividad econdmica en SUNAT se muestra como servicios médicos

y de odontologos. Se realiz6 la busqueda en el sistema de SUNAT y la

empresa se encuentra como activo y habido.

Tabla 1

Accionistas de la Empresa Grupo OD San Marcos S.A.C.

o Capital
Accionistas o %
Inicial

CESAR CASTILLO 6,000 80.00
ALEGRIA
BASILIDES ALEGRIA 4,000 20.00
POLO
TOTAL 10,000 100.00

Nota. Elaboracion propia.

Figura 1
Logotipo de la Empresa

Odontologia Avanzada

SAN MARCOS

Nota. Extraida de la pagina web de la empresa.



Figura 2
Ubicacion de la Empresa
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Nota. Extraido de la pagina de google maps.
Av. Sta. Rosa de Lima 1721, San Juan de Lurigancho 15431
https://goo.gl/maps/Tgb5jpUzf7AnGE2q7

B. Resefia historica de la empresa

La clinica San Marcos empez6 hace més de 34 afios con muchas ganas
de atender a todas las personas del distrito de San Juan De Lurigancho
gue necesiten realizarse tratamientos dentales, el primer gerente
general fue Rogelio Castillo, quien inicié este proyecto fundando una
Clinica general llamada San Marcos, le colocé ese nombre en honor a
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, donde fue su centro de
estudios y se gradu6 como odontélogo, posteriormente pasado algunos
afos, independizo la Clinica general y abrié un nuevo local solo como
Clinica Odontoldogica San Marcos, para dedicarse exclusivamente al
area de odontologia y sus especialidades. Cabe resaltar que desde que
se cref la Clinica General, se utilizaron diversas razones sociales, por el
cambio de gerentes o por otros motivos, es por eso que la razon social

que se utiliza actualmente tiene como fecha de inicio de actividades el


https://goo.gl/maps/Tgb5jpUzf7AnGE2q7

afno 2021. En este mismo afio se crea una sede también en el distrito de
San Juan De Lurigancho, ubicada en el paradero 2 de la Av. Las Flores.
Actualmente en la sede principal que esta ubicada en la Av. Santa Rosa,
tenemos 19 consultorios.

Su principal compromiso es atender al paciente con la mejor calidad y

tecnologia.

Figura 3
Linea de Tiempo

1988 2012 2021 2023

Hace mas de 34 afios En el afio 2012 se innovd En el 2021 se apertura En la sede Santa Rosa

se funda Clinica San Odontologia Avanzada San la segunda sede en el contamas con 19 consultarios
Marcos por el Dr. Marcos en la Avenida paradero 2 de la avenida actualmente.

Rogelio Castillo. Santa Rosa Las Flores.

Nota. Extraido de la pagina web de la empresa.

C. Actividades principales de la empresa Grupo OD San Marcos

S.A.C.

El giro de la empresa es brindar servicios odontoldgicos.
Dentro de las principales actividades tenemos los siguientes procesos:
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Servicio de diagndstico por imagenes.

Registra imagenes de los dientes, de acuerdo a la solicitud del paciente,
ya sea de un solo diente o de varios, a través de los rayos x, se puede
observar con exactitud en qué estado se encuentra el diente o los

dientes, tenemos las siguientes clasificaciones:

e Tomade rayos x panoramica:
Consiste en tomar una radiografia al paciente, donde se puede observar
todos sus dientes, para que el odontdlogo pueda dar un mejor

diagnéstico de cada diente.

Figura 4
Muestra de una Radiografia Panoramica

Nota. Extraido de la pagina web de la empresa.

e Tomade rayos x periapical:
Explora el apice dental, la punta de la raiz, el tejido 6seo, de esta
manera se puede observar todo el diente y dar un mejor diagnadstico al

paciente.

11



Figura 5
Muestra de Rayos x Periapical.

Nota. Extraido de fotografias internas de la empresa.

- Tomografia computarizada dental:

Muestra el rayo x de los dientes y los huesos maxilares superiores e
inferiores en tres dimensiones y los tejidos blandos con mayor claridad.
A través de una maquina especializada llamada tomaografo, se realiza la
tomografia, se coloca un tubo dentro de la boca del paciente, enseguida
un chaleco, para evitar que su cuerpo pueda ser afectado por los rayos
X, luego se procede a dar encendido a la maquina y empieza a girar
alrededor de la cabeza del paciente, capturando una imagen de toda la
cavidad bucal.

Sirve para detectar enfermedades que se presentan dentro de la cavidad

bucal, como pueden ser los tumores.

12



Figura 6
Muestra de una Tomografia Dental

Nota. Extraido de imagenes internas de la empresa.

Servicio de estética dental:
Los procedimientos que se realizan en este servicio, ayudan a mejorar
la mordida, la encia y en algunos casos, la funcion de los dientes. Uno

de los procedimientos puede ser el disefio de sonrisa.

El disefio de sonrisa:
Es un procedimiento mediante el cual, se va a modificar la posicion de
los dientes, se puede cambiar la forma y el color de los dientes, segun

requiera el paciente.

13



Figura 7
Fotografia de un paciente que se realiz6 un disefio de sonrisa.

Nota. Extraido de fotografias internas de la empresa.

Servicio de cirugia oral:

En este servicio se efectla la extraccion del diente, colocando primero
la anestesia, para que el paciente no sienta tanto dolor al momento de
extraer el diente o los dientes. Este tratamiento también es llamado

exodoncia.

Figura 8
Muestra de Exodoncia

Nota. Extraido de imagenes internas de la empresa.
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Servicio de endodoncia:

Es un tratamiento dental que consiste en limpiar los conductos del diente
y que tiene como finalidad evitar la pérdida del diente. Se extrae la pulpa
dental y se sella con cemento y resina.

Figura 9

Muestra de una endodoncia

Pt

»

Nota. Extraido de la pagina de Google.

Servicio de odontopediatria:

Es el area encargada de atender a los nifios y recién nacidos, cuida los
dientes temporales, a partir de los 12 afios se encarga de controlar el
inicio de los dientes definitivos.

Ejemplo:

e Curaciones dentales:
Es un tratamiento que se realiza para la eliminacién de caries y es uno
de los més comunes.
Existen curaciones simples, cuando el diente tiene caries por una sola
de sus caras proximales (puede ser mesial, distal y el incisal), curaciones
compuestas, se dice asi cuando la caries ha invadido dos caras del
diente y por ultimo la curacion compleja, es cuando la caries ha invadido

las tres caras del diente.

15



Figura 10
Muestra de una Curacion Dental de un Nifio.

Nota. Extraido de imagenes internas de la empresa.

Servicio de Ortodoncia:

La ortodoncia es una especialidad que se encarga de corregir los dientes
con alteraciones y mala posicion. Tiene una duracion de un afio a mas,
se corrige mediante los brackets, existen diferentes tipos de materiales,

tales como metélicos, zafiros, ceramicos, transparentes, entre otros.

Figura 11
Fotografia de una Paciente que lleva un tratamiento ortodéntico.

5

5

Nota. Extraido de la pagina web de la empresa
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Servicio de implantologia:

Consiste en implantar una o varias piezas dentales al paciente. Son
protesis dentales, que reemplazan la raiz de un diente faltante. Se coloca
un aditamento de titanio que reemplaza a la raiz del diente y luego se

coloca una corona, puede ser

de porcelana o de zirconio que va a ser el reemplazo del diente.

Figura 12
Colocacion de un Implante.

Nota. Extraido de la pagina web de la empresa.

Servicio de periodoncia:

La periodoncia es una parte de la odontologia que estudia la prevencion,
diagndstico y el tratamiento de enfermedades que afectan las encias y
los tejidos que se encuentran alrededor. Ejemplo: La gingivitis o la
periodontitis.

17



Figura 13
Dientes de una persona con problemas de periodontitis.

Nota. Extraido de la pagina de Google.

En este caso se realiza la Profilaxis y destartraje como primera
opcion.

La profilaxis es un procedimiento realizado por un odontélogo que se
encarga de quitar el sarro y las bacterias de la boca del paciente. El
destartraje es un procedimiento que consiste en eliminar la placa
bacteriana dura. Por el contrario de la profilaxis que solo se encarga de

eliminar la placa blanda.

Figura 14
Muestra de una Profilaxis y Destartraje.

Nota. Extraido de la pagina web de la empresa.
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- Servicio de Rehabilitacion oral:
La rehabilitacion oral es una parte de la odontologia encargada de la
estética dental, mediante el disefio de sonrisa, protesis, puentes,
coronas, entre otros. A través de diversos procedimientos que pueden
durar de 3 meses hasta un afio 0 mas, depende del procedimiento que
se va arealizar el paciente, ayuda a recuperar los problemas estéticos y

mejorar la funcién correcta de la masticacion.

Figura 15
Muestra de una prétesis total superior e inferior.
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Nota. Extraido de fotografias internas de la empresa.

D. Principales proveedores de materiales dentales.

Tabla 2
Relacion de Principales Proveedores.
Nro RUC Razon Social
i 20600004744 BOTICA BETTY DENT SAC
2 20100579228 E. B. PAREJA LECAROS S.A.
3 20553198390 CORPORACION CHAMBERGO S.A.C.
4 20100024862 A. TARRILLO BARBA S.A.

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 16
Logo de la empresa Betty Dent S.A.C.

dETTYOE

Nota. Extraido de la pagina de google.

Figura 17
Logo de la empresa E.B Pareja Lecaros S.A.

O FABRA

Nota. Extraido de la pagina web de la empresa E.B Pareja Lecaros
S.A.

Figura 18
Logo de la empresa Corporacion Chambergo S.A.C.

( o: orac1on
arn er Osac

“Su mejor eleccién en articulos de hmplcza para su

Hogar y Empresa”

Nota. Extraido de la pagina web de la empresa Corporacion
Chambergo S.A.C.
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Figura 19
Logo de la empresa A. tarrillo S.A.

LArs

A. TARRILLO BAREA S.A.

Boluciones dentabess w mddicas a su alcancs

Nota. Extraido de la pagina web de la empresa A. Tarrillo Barba S.A.

1.2.2. Presentacion

A continuacién, se muestra el local comercial principal de la Empresa
Grupo OD San Marcos S.A.C.

Figura 20
Local comercial principal.

: m‘
ODONIOLOGIA AVANZ

Rﬁ

Nota. Extraido de la pagina web de la empresa.
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Vision
Ser el centro Odontolégico con mayor prestigio y reconocimiento en
Lima - Este, caracterizada en brindar una atenciéon humana integral de

primer nivel a todos nuestros pacientes.

Mision

Somos un equipo que brinda calidez en atencion odontoldgica,
comprometidos con nuestros pacientes y colaboradores, mejorando
continuamente para su plena satisfaccion, siguiendo estandares de
calidad, seguridad y tecnologia de alta gama. Contamos con un staff de
odontélogos altamente capacitados y especializados para brindarles la
confianza y seguridad que usted se merece.

Valores

Compromiso
Nos comprometemos con cada paciente a brindar el mejor servicio

dental.

Honestidad
El nivel de confianza que se les brinda a los pacientes, es verdadero y
real, ya que se trabaja con los mejores aditamentos y profesionales de

odontologia.

Puntualidad

La atencidn que brindamos se realiza de forma puntual, cada paciente
ingresa en el horario que se le ha establecido en su cita. Asi como
también la puntualidad del personal médico y todo el personal que labora

en la clinica.
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Responsabilidad
Cumplimos con realizar un buen tratamiento, utilizando el

profesionalismo y un buen cuidado de higiene.

Trabajo en equipo
Trabajamos en coordinacion con todo el personal, para poder
desarrollar un mejor tratamiento y que el paciente se lleve una buena

perspectiva de la empresa.

1.2.3. Organizacion de la empresa

A. Organigrama de la empresa Grupo OD San Marcos S.A.C.

23



Figura 21
Organigrama general de la empresa.

GOUNCAGIMIAL g v e
|
I
|
ASTINTL 06 GINNOAOF
PAACONTS OMAACIONES

ADVINITRADON

- G

e (][] [ ] (o]

UMPRIAY
COMUNICADORA

---------

I

Nota. Elaboracion de la empresa Grupo OD San Marcos S.A.C.
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El Organigrama general de la empresa, inicia de la siguiente manera:

Gerencia general, area que se ocupa de administrar y organizar
toda la empresa, que abarca por el lado derecho con el area de
auditoria médica y legal.

Auditoria médica, se encarga de evaluar la atencion que reciben
los pacientes, mediante las revisién de historias clinicas.
Auditoria legal, se encarga de determinar los riesgos Yy
contingencias, que se enfrenta la empresa. El area de auditoria
legal y médica, son las encargadas del control de trabajo de los
médicos y asistentes dentales.

Gerencia de operaciones, se encarga de implementar procesos,
estrategias, mejoras en la empresa y también de hacer cumplir
las normas de la empresa. Supervisa al area administrativa,
médica y de sistemas.

Asistente de operaciones, que se encarga de reemplazar al jefe
de operaciones, cuando no se encuentra o hay alguna reunién o
percance.

Recursos humanos y asistente de recursos humanos, que se
encargan de velar por todo el personal, desde el reclutamiento
hasta el despido.

Logistica, que esta conformado por el almacén, se encarga de la
compra de materiales y mercaderias para toda la empresa,de
recibir y proveer de materiales al area de proveduria y
mantenimiento.

Proveduria,se encarga de proveer materiales a los asistentes
dentales, cuando los doctores lo requieran en cada consultorio.
Mantenimiento, es el area que se encarga de brindar el soporte
tanto del sistema, internet, como tambien de el funcionamiento de
todos los consultorios.

Limpieza, que se encarga de mantener ordenada y limpia toda la

empresa.
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Archivo y su auxiliar de archivo, se encargan de la custodia de
las historias clinicas de la empresa, entregar las historias clinicas
a los asistentes dentales y el personal administrativo que lo
requiera, también de llevar el control de entradas y salidas de las
historias cinicas.

Contabilidad, es el area encargada de registrar las operaciones y
transacciones de la empresa, todos los ingresos y egresos hasta
la presentacion de los estados financieros.

Tesoreria, es el area que se encarga del control del dinero de la
empresa, las entradas y salidas monetarias.

Caja, se encarga de cobrar dinero en efectivo, depositos
bancarios, yapes y transferencias, genera facturas y boletas a los
pacientes, entrega de estados de cuenta a los pacientes que lo
soliciten.

Marketing, se encarga de promocionar los tratamientos dentales,
evaluar a la conmpetencia, investigar el mercado, planear
estrategias para el crecimiento econémico de la empresa.

Jefe de marketing, encargado de supervisar a todo el persnal de
marketing, coordinar los trabajos diarios y crear planeamientos
estratégicos.

Asistente de marketing, se encarga de elaborar los cuadros
comparativos de ventas, de tratamientos de sede Santa Rosa y
sede las Flores, de cocordinar las activaciones en diferentes
puntos del distrito de San Juan de Lurigancho.

Disefladora gréfica, crea imagenes de acuerdo a las necesidades
de la empresa, en tik tok, instagram, facebook, su finalidad es
transmitir un mensaje a traves de las imagenes.

Comunicadora audiovisual, se encarga de realizar videos,
fotografias, montajes, grabaciones a los

doctores y asistentes para subir a los contenidos de las redes

sociales que maneja la empresa.
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Comunity manager, se encarga de administrar las redes sociales
de la empresa, también atiende llamadas de los pacientes que se
comunican directamente a los numeros del area de marketing,
brindando informacion sobre tratamientos dentales y agendando
pacientes.

Proyecto, se encarga del inicio y el progreso del proyecto,
administra y soluciona problemas que pueden ocurrir a largo
plazo dentro del proyecto.

Servicio al cliente, se encarga de llamar a los pacientes después
de los tratamientos realizados con la finalidad de saber como se
encuentran después del tratamiento.

Call center, encargada de la recepcion de llamadas de los
pacientes y también anunciar sus fechas de citas a los pacientes
mediante llamadas por teléfono o enviando whatsapp.
Recepcion, encargada de recibir a los pacientes, registrarlos,
hacer ingresar a los pacientes al area de espera de los
consultorios que le corresponden y agendar citas.

Direccion médica, estd conformado por la directora médica y la
asistente de direccion médica, que se encargan de supervisar el
desempefio de los doctores y asistenciales, de realizar las
reuniones con el area administrativa y médica, permisos y
programaciones de doctores y asistentes dentales.

Coordinador meédico, que se encarga de supervisar a los
doctores, asistentes dentales, el area de laboratorio.

Laboratorio, donde se realizan casi todos los trabajos solicitados
por los doctores, como son las protesis, bases metalicas, entre
otros.

Diagnéstico por imagenes, que se refiere a las radiografias.
Coordinacion asistencial, que tiene a su cargo a los asistentes
dentales, proveduria y esterilizacion.

Finalmente tenemos a los odontélogos y sus especialidades, que
son: Estética dental, cirujia oral, endodoncia, implantologia oral,

27



odontologia integral, odontopediatria, rehabilitacon oral,

ortodoncia y periodoncia.

1.2.4. Herramientas tecnoldgicas y de gestion

A. Herramientas tecnolégicas

e Sistema odontoldgico Dental System:

Brinda Sistemas y asesoria en administracion odontoldgica, esta
conformado por un grupo de profesionales que brindan asesoria a
odontélogos y Centros Odontolégicos en la aplicacion de la
administracion odontoldgica.

Es una herramienta informatica que ayuda a la empresa a tener mas
control sobre sus pacientes, conocer el balance mensual de ventas y
tener informacién estadistica para la correcta toma de decisiones. Ayuda

en la gestién administrativa odontolégica.

Las ventajas del sistema Dental System:
a. Automatiza tareas:
Ha automatizado las tareas a los administradores, se
puede obtener reportes y andlisis en tiempo real de cada
tarea y transaccion, lo que facilita el manejo de la empresa

y aumenta la productividad.

b. Reduce los margenes de error:
La informacion disponible en tiempo real, acelera los flujos
de trabajo y los procesos de ventas, con una significativa
reduccion de los margenes de error en la cadena de

produccion.
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c. Optimiza los recursos:
Con el control del sistema sobre las ventas no solo se
ahorra en mano de obra, sino que se implementan los
métodos necesarios para mejorar la comunicaciéon entre el
departamento de contabilidad, tesoreria y caja.

Figura 22
Logo del Sistema Dental System
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DENTAL
SYSTEM

Nota. Extraido de la pagina de google.

Figura 23
Imagen de la descarga de facturas y boletas.
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Nota. Extraido del sistema Dental System de la empresa.
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B. Herramientas de gestion, contable, financieray tributaria.

e Sistema contable Starsoft:
Es un sistema, que estd adecuado al Plan Contable General
Empresarial, permite al area de contabilidad generar de manera mas
rapida sus ventas y compras. Y también las planillas del personal.
La relacion que guarda el sistema Dental con el sistema contable
Starsoft, es la facturacion de los comprobantes electronicos en donde
Dental System emite y genera el reporte detallado para el area de

contabilidad.

Figura 24
Muestra del registro de compras del sistema Starsoft.
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Debe 5/. Haber $/. Diferencia §/. " Debe USS. Haber USS. Diferencia US$.
Soles: Délares:
37385 37355 000 102578 102578 000

g Grahar \/‘] Editar 5 Impririr ﬂ Ver Registro E Escanear M Eliminar ﬂ Cancelar

Nota. Imagen extraida del sistema Starsoft de la empresa Grupo OD
San Marcos S.A.C.
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1.3. Otras Organizaciones Empresariales

a) TGestiona Soluciones Integrales E.I.R.L

En la empresa Tgestiona Soluciones Integrales E.I.R.L. inicié mi labor
en enero del afio 2015, culminé mi vinculo laboral en julio del afio 2020,
dentro de las actividades que realizaba, menciono las siguientes:
Registro de facturas de compras, facturas de ventas, boletas de ventas,
provision de asientos de planilla, liquidacion de impuestos, analisis de
cuenta y conciliaciones bancarias. En el sistema contable Concar
registraba toda esta informacion de cada empresa que me asignaba el
contador, generalmente registraba mercaderias, ya que la mayoria de
empresas que se llevaba la contabilidad, eran pequefias empresas del
Centro de Lima dedicadas a la venta de juguetes, productos del hogar,

artefactos eléctricos, entre otras.

b) VY S Enterprise E.I.LR.L

Dedicada a la venta de productos relacionados al café, elaborados a
base del “ganoderma”, es un género de hongos, que crecen en madera,
gracias a su uso en la medicina asiatica, se ha expandido y se hecho
conocido en varios paises, se venden productos como: café negro,
chocolate, espirulinas (son como cereales que se pueden hechar encima
del cappuccino o comer junto con el yogurt), capsulas con ganoderma.
Asi como también brindaba servicios por charlas.

Generaba facturas, boletas y notas de crédito con los detalles indicado
por la gerente de la empresa. Realizaba un registro de ventas y compras,
en el programa Microsoft Excel, ya que la empresa no contaba con un
sistema contable, se realiza el registro, antes de entregar al contador
externo, a través de este registro se calculaba el impuesto mensual. Y

también realizaba trdmites documentarios solicitado por la gerente.
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2.1.

FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

Marco Tedrico

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Panchanay Ruiz (2021) han afirmado lo siguiente:

Desarrollar una Auditoria de gestion al proceso de control de
entrada y salida de dinero en el area de tesoreria mediante la
observancia de las normas internacionales de contabilidad y
normas internacionales de auditoria para establecer su incidencia

en la liquidez de la empresa Bic Ecuador Ecuabic SA (p. 6)

Los resultados comprueban que la empresa BIC ECUABIC S.A.,
no mantiene niveles de control interno adecuados para el proceso
de entrada y salida de efectivo del area de tesoreria, no cuentan
con manuales de procedimientos, con descripcion de las
actividades que se deben realizar, las funciones para el area de
tesoreria, no realizan conciliaciones de cuentas de caja, como
prevencion de riesgos de error o fraude, es fundamental
implementar las medidas recomendadas para mitigar riesgos
inherentes y riesgos de control, indican que en los estados
financieros, las transacciones contables, los valores presentados

deben ser confiables. (p. 148)

La citada investigacion detalla que se necesita utilizar adecuadamente
los recursos en el area de tesoreria para tener un manejo adecuado de

la entrada y salida de dinero, la alternativa mas eficiente es creando un
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manual de control interno, de acuerdo a ello se establece politicas en

el area.

Hurtado y Garcia (2019) en su investigacién presentan como objetivo:

Caracterizar el control interno que se desarrolla actualmente en el
area contable de la empresa en su proceso de tesoreria, realizar
un analisis de riesgo en el proceso de tesoreria para identificar los
puntos criticos y estos no puedan generar fraudes y determinar
estrategias de control interno. (p. 8)

Mediante el desarrollo de su trabajo han evidenciado que el control
interno es una pieza clave para llevar a cabo la efectividad del
sistema integrado de gestion, poder identificar los peligros, riesgos,
establecer un ambiente de confianza, entendimiento vy
responsabilidad, cumplir con los requisitos legales vigentes,
compromiso con la asignacion de recursos y la mejora continua del
Sistema Integrado de Gestion (SIG). Proporcionar mayor

rentabilidad a la empresa. (p. 80)

La citada investigacion ha propuesto realizar mejoras en el area de
tesoreria, aplicando estrategias con el control interno, para poder lograr
mayor rentabilidad, identificando los riesgos y utilizando el Sistema
Integrado de Gestion (SIG).

Mendoza y Arias (2022) en su investigacion indican como objetivo:

Caracterizar el SCI aplicado al ciclo de tesoreria de la empresa
bananera de Apartado basandose en el modelo COSO Yy ciclo de
tesoreria (politicas de apalancamiento de efectivo). Para lograr
este objetivo se emprendid una metodologia de enfoque de
investigacion cualitativa utilizando un estudio de caso, para ello se
realizaron analisis documental y entrevistas semiestructuradas a

personal ligado a las actividades contables y de tesoreria, en los
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cuales se obtuvo informacion relevante que se tuvo en cuenta en
los resultados de la investigacion con respecto a la tesoreria. (p. 3)
Las recomendaciones dadas por revisoria afectan la toma de
decisiones porque pactan planes de mejoramiento para los
procesos de la compafiia en tesoreria, dentro del ciclo de tesoreria
los riesgos identificables estan relacionados con los proveedores.
Ademas, es posible haber riesgos en los costos ocultos y costos
sobrevalorados para la produccién, porque no hay una trazabilidad
desde contabilidad para cerciorase de que los insumos adquiridos

sean totalmente consumidos. (p. 23)

La citada investigacion afirma que el problema dentro del ciclo de
tesoreria esta relacionado con los proveedores, porque no hay un control
sobre los insumos utilizados en la empresa, para saber si realmente se
estan utilizando en su totalidad, o por alli puede haber un desperdicio de

material o0 estan siendo sustraidos por algunas personas.
Gavilanes (2021) como objetivo indica:

Diagnosticar los elementos que limitan la gestion de tesoreria para
el crecimiento de los recursos financieros, identificar los factores
que afectan al incremento del rendimiento financiero para
minimizar riesgos, proponer un modelo de gestién de tesoreria
para el incremento de rentabilidad. (p. 20)

En la investigacion se determiné que uno de los elementos que
limita la eficiente gestion de tesoreria es que no se gestiona cobros
y pagos bajo parametros sistematicos de organizacion, de manera
gue afecta al flujo de efectivo y por ende el saldo diario no permite
satisfacer requerimientos internos y externos limitando la
rentabilidad y potencializacion de los recursos economicos de las
entidades financieras.

El factor importante en el rendimiento financiero es la captacion y

colocacion de recursos, ya que de ello depende la funcionabilidad
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y operatividad de las instituciones en el mercado financiero. (p.
105)
La citada investigacion, afirma que las limitaciones para el correcto
control de la gestion de tesoreria son los pagos y cobros que se realizan
sin ningun parametro sistematico, esto a su vez repercute en el flujo de
efectivo y limita potenciar los recursos econdmicos, limitando el

rendimiento financiero y esto a su vez afecta a la imagen de la empresa.

Amaya (2019) en su objetivo menciona: “elegir almacenamiento de
documentos contables y financieros, definir un sistema que ayude a la
facil administracion de los documentos, crear una base de datos
organizada en donde los documentos de la empresa se encuentren

actualizados” (p.10)

Se da a conocer el nuevo proceso de contabilidad y tesoreria de la
empresa Transportamos Servicio Especial S.A.S., a través de los
distintos procedimientos creados, basados en la investigacion que
se hizo en el area contable y financiera, viendo sus funciones y
formas de implementar las tareas realizadas a diario, se
implemento con la finalidad de tener un area organizada y tuviera
un procedimiento basado en una trazabilidad de lo que necesita la

empresa. (p. 38)

La citada investigacion explica la relacion del area de tesoreria y
contabilidad, se debe de implementar procedimientos basados en
rastrear todos los procesos, para mejorar asi los procesos de las dos
areas implicadas, tanto de contabilidad como de tesoreria. Es un aporte
importante para la adecuada administracion de la informacion financiera
de la empresa, ayudara a tener un orden, recepcion y almacenamiento

de la informacion.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Osorio (2021) tuvo como objetivo general de su investigacion:

Determinar como la gestion de créditos y cobranzas se relaciona
con la gestion del flujo de caja en las empresas importadoras y
distribuidoras de neumaticos, de Lima Perl. Se concluyé que hay
gue capacitar al personal, sobre las politicas de crédito, hasta que
se concientice la gravedad del problema, es necesario programar
y realizar un recordatorio al cliente, para evitar el aumento de

créditos incobrables. (p. 88)

La citada investigacion, dice que la elaboracion de flujo de caja mejora

las areas de tesoreria y finanzas y se toma mejores decisiones con los

recursos financieros de la empresa, asi como también la capacitacion al

personal.

Salazar (2021) tuvo como objetivo: “determinar la incidencia del control

Interno en la gestion en el area de tesoreria de la empresa SMP
CLOTING S.R.L., Santa Anita, 2019” (p. 8)

La aplicacion del control interno en el area de tesoreria de la
empresa SMP Cloting S.R.L incide de manera positiva, puesto que
nos permitié identificar las deficiencias y las falencias dentro de los
procesos de las actividades que se realiza en el area de tesoreria
y asi plantear mejoras en la gestion. La verificacion de la incidencia

se ha comprobado mediante la validacion de la hipétesis. (p. 74)

La citada investigacion, recomienda el uso del control interno, para poder

identificar las deficiencias que se presentan en las actividades diarias del

area.

36


https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Zambrano%20Valencia%2C%20Carmen%20Jacqueline

Rivera (2020) en sus objetivos menciona:

Determinar cémo, el ambiente de control mejora la gestion de
tesoreria de la empresa MAKRO PERU S.A.C., de Ate — Vitarte, la
evaluacion de riesgo mejora la gestion de tesoreria de la empresa
y determinar cémo, la supervision y monitoreo mejoran la gestion
de tesoreria de la empresa (pp. 5-6). La investigacion ha permitido
analizar que el control interno mejora la gestién de tesoreria de la
empresa, ya que la aplicacién del control interno permite obtener
un grado 6ptimo de eficiencia en el cumplimiento de los objetivos
por &rea de tesoreria; ademas permite realizar una evaluacién
intensiva con respecto al desempefio y al buen manejo de la
informacion financiera con la finalidad de evitar actos ilicitos como
la malversacion de fondos en el area de tesoreria. Se determino
que el ambiente de control mejora la gestién de tesoreria en la
empresa, ya que verifica la exactitud y confiabilidad de los registros
e informes financieros. Se determiné que es importante la
evaluacion de riesgo del control interno en la empresa MAKRO
PERU S.A.C, porque minimiza el riesgo en la gestion de tesoreria,
estableciendo controles de ingreso, se determind que las
actividades de supervision en el control interno en la empresa, son
fundamentales porque supervisa y monitorea los procedimientos

utilizados y corrige errores en el momento preciso. (p. 84)

La citada investigacion menciona al area de tesoreria de la empresa, y
como buscar mejorar esta area a través del ambiente de control (Un
conjunto de normas, procesos y estructuras que van de la mano con el
sistema de control interno), también podemos mejorar el control de
ingreso y egreso de dinero mediante el control y el monitoreo de esta

area.
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Garcia (2018) en su objetivo menciona la influencia del Control Interno,
en la planificacion de la gestion administrativa del area de Tesoreria de
la empresa de Transportes Virgen de la Candelaria S.A. Los
procedimientos que se utilizan como parte del Control Interno, y la
optimizacion de la direccion del area de Tesoreria de la empresa de

Transportes Virgen de la Candelaria S.A. (p. 12)

Garcia lleg6b a la conclusibn que el Control Interno es una
herramienta fundamental para realizar de una forma mas efectiva
el objeto social y los objetivos trazados por la empresa. El control
interno es instrumento administrativo que proporciona seguridad en
las operaciones, confiabilidad en la informacion financiera, el
cumplimiento de las leyes y mejora la comunicacién entre las
diferentes areas de las Empresas. El concepto de Control Interno
reviste una importancia fundamental para la estructura
administrativo-contable de la entidad que fue objeto de estudio. Si
bien es cierto, que ningun sistema de Control Interno, por mas
detallado y estructurado que sea, puede por si solo garantizar el
cumplimiento de sus objetivos, los autores buscan con este trabajo
brindar a la empresa, una seguridad razonable de que el objetivo
se logre. (p. 70)

La citada investigacibn menciona como puedo llevar un buen control del
area de tesoreria a través del control interno, estableciendo una mejor
comunicacion entre varias areas. Vale decir que el control interno juega
un papel muy importante en el cumplimiento de mejorar la comunicacion

entre areas y la optimizacion del area de tesoreria.

Carranza y Carranza (2018) en su objetivo mencionan: “desarrollar un
sistema de informacién para mejorar el proceso de distribucién de

carteras morosas en la empresa Crédito y Cobranzas SAC” (p. 14).

Se desarrollo el sistema de informacion concluyendo que mejorara

el proceso de distribucion de carteras morosas en la empresa
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Crédito y Cobranzas SAC. ElI modelo conceptual ha sido
comprobado de forma parcial. Se concluye que los requerimientos
funcionales influyen positivamente sobre la gestion de cobranzas
en la empresa Crédito y Cobranzas SAC, esto debido a que se ha
cumplido con el desarrollo informatico para todos los
requerimientos solicitados. Las etapas de modelado del negocio,
gestion de requisitos han sido determinantes para el logro de la
relacion positiva. Se concluye que los requerimientos no
funcionales influyen positivamente sobre la distribucion de carteras
morosas en el proceso de gestién de cobranzas, esto debido a que
se ha cumplido con el desarrollo informético para todos los
requerimientos solicitados. (p. 56)

La citada investigacion, menciona que se esta influyendo positivamente
con el sistema informético, y que a través de este se estd logrando
mejorar la cartera de morosos en la gestion de cobranzas. Empleando

el uso del sistema informatico, logran mejorar el area de cobranzas.

2.1.3. Marco Conceptual

Del mismo Ristol (2023) indica que la palabra tesoreria hace referencia
a la gestién y control de los movimientos de dinero de la empresa.

La tesoreria comprende el dinero en billetes y monedas, asi como el
dinero que hay en cuentas bancarias de facil disponibilidad y en

documentos a cobrar a corto plazo. (p. 8)

Para Rey (2021)
La tesoreria de una empresa es el conjunto de disponibilidades
liguidas que pueden estar en la propia empresa o0 en cuentas
bancarias. El area de tesoreria se ocupa de los flujos monetarios

originados por la gestién de cobros y pagos. (p. 383)
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El tesorero segun Villate (2023), “debe de estar permanentemente
informado, del dia a dia de la empresa y de los nuevos proyectos y/o

licitaciones en los que esta inmersa” (p. 79)

La tesoreria segun Montafio (2018), “es una de las magnitudes con
mayor importancia dentro de la gestibn empresarial. Esta presente en
todas las actividades empresariales, de tal forma que un error en su

gestion podria poner en peligro la actividad de la empresa” (p. 8)

2.1.4. Marco Normativo o Legal

2.1.4.1. Marco Normativo

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2001),

La NIC 18 Ingresos de Actividades Ordinarias, nos indica lo

siguiente:

El ingreso de actividades ordinarias es reconocido cuando es
probable que los beneficios econémicos futuros fluyan a la entidad
y estos beneficios puedan ser medidos con fiabilidad. Esta Norma
identifica las circunstancias en las cuales se cumplen estos
criterios para que los ingresos de actividades ordinarias sean
reconocidos. También suministra una guia practica sobre la
aplicacion de tales criterios, como incrementos en los beneficios
econdémicos, producidos a lo largo del periodo contable, en forma
de entradas o incrementos de valor de los activos, o bien como
disminuciones de los pasivos, que dan como resultado aumentos
del patrimonio y no estan relacionados con las aportaciones de los
propietarios de la entidad. El concepto de ingreso comprende tanto

los ingresos de actividades ordinarias como las ganancias. Los
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ingresos de actividades ordinarias propiamente dichos surgen en
el curso de las actividades ordinarias de la entidad y adoptan una
gran variedad de nombres, tales como ventas, comisiones,
intereses, dividendos y regalias. El objetivo de esta Norma es
establecer el tratamiento contable de los ingresos de actividades
ordinarias que surgen de ciertos tipos de transacciones y otros

eventos.

Alcance

Esta Norma debe ser aplicada al contabilizar ingresos de
actividades ordinarias procedentes de las siguientes
transacciones y sucesos: (a) venta de bienes; (b) la prestacion de
servicios; y (c) el uso, por parte de terceros, de activos de la
entidad que produzcan intereses, regalias y dividendos.

Esta Norma deroga la anterior NIC 18 Reconocimiento de los
Ingresos.

El término “productos” incluye tanto los producidos por la entidad
para ser vendidos, como los adquiridos para su reventa, tales
como las mercaderias de los comercios al por menor o los
terrenos u otras propiedades que se tienen para revenderlas a
terceros, aprobada en 1982.

La prestacion de servicios implica, normalmente, la ejecucion, por
parte de la entidad, de un conjunto de tareas acordadas en un
contrato, con una duracion determinada en el tiempo. Los
servicios pueden prestarse en el transcurso de un Unico periodo
o a lo largo de varios periodos contables. Algunos contratos para
la prestacion de servicios se relacionan directamente con
contratos de construccion, por ejemplo, aquéllos que realizan los
arquitectos o la gerencia de los proyectos. Los ingresos de
actividades ordinarias derivados de tales contratos no son

abordados en esta Norma, sino que se contabilizan de acuerdo
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con los requisitos que, para los contratos de construccion, se

especifican en la NIC 11 Contratos de Construccion.

Los términos siguientes se usan, en esta Norma, con los
significados que a continuacidbn se especifica: Ingreso de
actividades ordinarias, es la entrada bruta de beneficios
economicos, durante el periodo, surgidos en el curso de las
actividades ordinarias de una entidad, siempre que tal entrada de
lugar a un aumento en el patrimonio, que no esté relacionado con
las aportaciones de los propietarios de ese patrimonio.

Valor razonable, es el importe por el cual puede ser
intercambiando un activo, o cancelado un pasivo, entre un
comprador y un vendedor interesado y debidamente informado,

que realizan una transaccion libre.

Los ingresos de actividades ordinarias comprenden solamente
las entradas brutas de beneficios economicos recibidos y por
recibir, por parte de la entidad, por cuenta propia. Las cantidades
recibidas por cuenta de terceros, tales como impuestos sobre las
ventas, sobre productos o servicios o sobre el valor afiadido, no
constituyen entradas de beneficios econémicos para la entidad y
no producen aumentos en su patrimonio. Por tanto, tales entradas
se excluiran de los ingresos de actividades ordinarias. De la misma
forma, en una relacion de comision, entre un principal y un
comisionista, las entradas brutas de beneficios econdmicos del
comisionista incluyen importes recibidos por cuenta del principal,
gue no suponen aumentos en el patrimonio de la entidad. Los
importes recibidos por cuenta del principal no son ingresos de
actividades ordinarias. En vez de ello, el ingreso es el importe de
la comision. Es el importe por el cual puede ser intercambiado un
activo, o cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor
interesado y debidamente informado, que realizan una transaccién

libre.
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2.1.5. Definicién de términos béasicos

Control de gestidon, segun Estupifian (2020) “evalua la gestion en
general, permitiendo asegurar que las operaciones y su toma de
decisiones se hagan dentro del proceso administrativo con base en
presupuestos adecuados, asi se identifica sus desviaciones para tomar

las medidas correctivas de manera oportuna” (p.33)

Decisién, segun Zamorano (2020) es un proceso trascendente, puede
significar el éxito o fracaso de una empresa, prosperidad o quebranto,
riqueza o miseria. He conocido casos de empresas présperas en la que
una sola decision equivocada de sus directivos tuvo repercusiones
importantes en su situacion financiera, asi como en sus resultados de

operacion y, en ocasiones, el cierre de una fuente de trabajo. (p. 23)

Dinero, segun Magueyal (2018) “es reconocido como el principal medio
de pago, asi los acreedores de corto plazo, proyectan de inicio su
atencion sobre los activos a circulantes, en particular, sobre el efectivo

liquido o disponible” (p. 14)

Planeacién, segun Gonzales y Rodriguez (2020) el término, aunque
muy trabajado en el &mbito académico y empresarial, se ha entendido
para algunos autores de la administracion, como la primera etapa del
proceso administrativo que consiste en prever o0 visualizar
anticipadamente los objetivos y la forma de alcanzarlos, es decir definir
el mejor camino a donde se pretende llegar.

Esto se presenta debido a que las empresas no improvisan, por lo

cual es importante adelantarse a los hechos. (p. 4)
Sistema de informacién, segun Pablos et al. (2019), mencionan:
“Nos vamos a apoyar en la Teoria general de los sistemas y en lo

que ella se establece, para determinar lo que es un sistema. El
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término sistema lo utilizamos hoy en dia de manera muy habitual y
para referirnos a muchas, variadas y distintas cuestiones: sistemas
politicos, sistemas monetarios, sistemas empresariales, sistemas
eléctricos, sistema de seguridad, sistema planetario, sistemas de
apuestas, etc.

Lo empleamos para designar un concepto o como una herramienta
para explicar como es y qué ocurre en una determinada area como

la econdmica, la social, la tecnoldgica, la fisica, etc.” (p. 15)

2.2. Descripcion de las Actividades Desarrolladas

2.2.1. GRUPO O.D SAN MARCOS S.A.C.

Inicié mis labores en enero 2022, como asistente de tesoreria, apoyo
en el area contable y en el area administrativa, donde me designaron

las siguientes funciones:

1. Cobranza a los pacientes nuevos y antiguos.
El paciente nuevo se registra en el area de recepcion, la
recepcionista llena todos sus datos en el sistema Dental System, le
toman una foto si desea el paciente, para adjuntar a su historia
clinica, imprimen su historia clinica, hacen firmar al paciente la
primera y segunda hoja, luego llevan la historia al area de caja, el
paciente es llevado por la sefiorita de recepcion al area de caja para
gue pueda realizar el pago de su consulta, primero me entregan la
historia clinica, ingreso al sistema Dental System, coloco el nUmero
de historia clinica del paciente, me figura sus datos y su foto, hago
clic en prepuestos, generar presupuesto, busco el nombre del Dr. o
Dra. Busco la opcion consulta, creo una consulta cuyo costo es de
40 soles y el sistema automaticamente coloca la consulta con todo el
precio, hago clic en consulta y emito el comprobante, de acuerdo a

lo que me solicita el paciente, puede ser boleta o factura, doy clic en
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imprimir, sale el documento por la ticketera y se le entrega al
paciente. En la historia clinica fisica voy a anotar en la hoja de cuenta
corriente, fecha, tipo de pago, es decir porque medio de pago esta
cancelando el paciente, el monto que ha cancelado el paciente y el
tratamiento a realizar.

En el caso del paciente antiguo, el paciente ingresa por recepcion,
informa a la recepcionista que tiene cita con el doctor” x*, la
recepcionista le dice que espere, informa por medio de una
grabadora que el paciente de Dr. “x” ya llegd, al escuchar el llamado
por la grabadora, la asistente o el asistente del Dr. “x” sale a recibirlo,
lo hace ingresar al consultorio, colocdndose el paciente el cubre
calzado y el gorro como parte de la higiene de la clinica, el paciente
y el (la) asistente ingresan al consultorio, se realiza el tratamiento,
culminado el tratamiento el paciente acomparfado del 6 (Ia) asistente,
se dirigen al area de caja para realizar el pago respectivo, cuando es
un tratamiento largo pueden ir abonando a cuenta, hasta culminar el
tratamiento, pero cuando el tratamiento se realiza en un solo dia,
tiene que ser cancelado en su totalidad. La (el) asistente colocan un
pos it delante de la historia clinica, para saber cual es el monto que
se va a cobrar, abro la historia clinica, reviso la evolucion del doctor
y de acuerdo a eso voy a cobrar, llamo al paciente, le pregunto con
gué tipo de pago va a realizar su cancelacién, busco el nombre de
Dr. Que lo atendio, abro el presupuesto, busco la pieza o el
tratamiento que se ha realizado y doy clic, luego selecciono el tipo de
pago, si es en efectivo, yape, transferencia 6 tarjeta. Y enseguida
emito su comprobante si es boleta imprimo directo, pero si es factura
tengo que crear primero la empresa, buscar los datos en consulta
RUC, copiar, pegar y guardar. Después de ese paso recién puedo
generar el comprobante. Se entrega el comprobante al paciente y se
coloca en la historia del paciente, la fecha, el tipo de pago, el monto,
el tratamiento que se ha realizado y si dejo a cuenta o pagd en su
totalidad.
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Figura 25
Cobro realizado a un paciente antiguo.

PRESUPUESTO N°: 486
Registrado el vy 202
DO DigoONLE e TRINOIRNTES e 1160 CAMI
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Fo Upanadera . fevkle Costo Moneds Mgado
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Nota. Extraido del sistema Dental System de la empresa.
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Figura 26
Boleta emitida por el sistema Dental System.

By

GRUPO O.D SAN MARCOS S.AC.
RUC : 20608522060
AV.SANTA ROSA NRO. 1723 URB. INCA
MANCO CAPAC ET. UNO LIMA - LIMA - SAN
JUAN DE LURIGANCHO
TELEF.: 4589675

BOLETA ELECTRONICA BB01-5569

FECHA DE EMISION TIPO DE PAGO: YAPE
19072023 MONEDA SOLES
CAJA: CAJA 02

PACIENTE: BILLI ANTHONY [ZQUIERDO
OLIVOS

NUMDOC.: 47413734

ODONTOLOGO: JOSE LUIS QUINTANA CAMAC

SERVICIO COsTO
SERVICIOS ODONTOLOGICOS 100.00
Venta Gravada :SL 8475
Towd IGV S 1525

Total Precio de Venta S/ 10000
SON: Ciento con D0V 100 soles

Para visualizar ¢l presente comprobante ingrese
m www nubefact. com 20607033201
Resolucion 034-005-0005315

GRACIAS POR SU PREFERENCIA
Clinica San Marcos

Nota. Extraido del sisteme Dental System de la empresa.

A su vez se realiza el registro de los cobros en un Excel donde se detalla
el doctor, el nombre del paciente, numero de historia clinica, el
tratamiento o que es lo se realizo ese dia el paciente, tipo de pago, el
monto, el tipo de comprobante, nombre del usuario, si fue con tarjeta que

tipo de tarjeta.
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Figura 27
Hoja de célculo de Microsoft excel donde se registran los cobros diarios.

MPORTE S/
ARTURD JUAN FRANCO MIUAN IMENET 22977 CONSULTA R+ PROFI Y DEST(PROMO CUMPLE] YAFE 20.00 BOLETA |NOEMI
SEREALTZA 1RAPARTE DEPAQ ESTETICO (PROFRANE
+DETARTRAJE] + RX PANOR AMICA // CANCELA
ARTURD FLOR VICTORIA ROSELL GAMBOA 35826 PAQESTETICO (200] « ROX PAND (40| EFECTVO 24000 TICKET | NOEMN
ARTURD BLADIMIR JOEL QUISPE APARIDID 35757 SEREALZAR/SPZA1S+RICPIA 16 EFECTVO 12000 TICKET  |NOEMI
aalaN ORFELNA MANIHU AR CURTMA 20553 SEREALTAO2PFNVPIAS1ZY 2.2 (14/05 400 EFEC) NOEMI
CONDUCTOMETRIA, CONDMETRIA Y OBTURACON
sETIY ASTRIDESTEFANIA GUEVARA DT 35714 FINALDE LA PZA 17 // CANCELA (15/05 200 TV TARETA 21000 BOLETA  |NOEMI 10 &
APERTURACAMERAL , CONDUCTOMETRIAE
GABRIEL JUAN LUIS RIVAS SALLES 35749 ISTRUMSNTACKONPZA 16 // CANCELA JARETA 41000 BOWETA [NOEMI T NTEREANC
CAYO LLANTO PARLACHOD
HINOSTROZA 9438 CONSULTA RX PAND EFECTIVO 4000 TICKET  [MEDALD
HINOSTROZA  CAYO LLANTO PARUACHD 9438 PROMO UMPIEZA / PROALAXIS ¥ DESTARTRAJE EFECTINO 7000 TICKET  [MEDALD
PIEZA 35 LAVADD, SE PROGRAMACITA PARA
HINOSTROZA  ANGEUTA FLORES RODRIGUEZ 10930 OSTURACION // CANCELA( 14/05 200 EFEC) EFECTNO 100.00 TXCRET
SAREN ESTREUA OFELAGUEVARA CASTRD 30408 SETOMA RX PEREPICAL PTASS EFECTIVG 2000 BOLETA |MEDALD
GUSTAVO JHESON RONALDROIAS BERNAL 35829 CONSULTA EFECTNO 4000 TCRE  |MEDALD
UBRE LWCIACOTA VARGAS DE UTURUNCO 33824 CONSULTA R EFECTNO 4000 ICKET  |NOEMI
el BEATRIZ DEL CARMEN PAGESLOPEZ 35825 CONSULTA R EFECT\O 4000 TICKE  [NDEMY
RAUL VE TR ANDRES AUENDE BALDEON 35828 CONSULTAR YAFE 4000 BOLETA |NOEMI
TOMADEIMP PARA CMPPIA 12 SE ENVIA ALBBONA
MARCOS MAXDANA COCHACHIASTO 10137 /ACTA EFECTVO 20000 TCXET  |MEDALD
EVALUACON ¥ DERIBVACION A /MAXILOFACUL A
MARCOS JOSE GUIMAN 1DRDGO GARCA 20565 PROG RAMADA
MARCOS RIS MELISSA RODRIGUEZ GARCA 33387 SEREAUZAR/SPIAZ A TARETA 5000 BOLETA [NOEMI 0 &y
SEREALZAR/CPZAZA « TALLADD ¥ CONFECCION PZA
2.1 PARACORONA CON HOMER0 CERAMICO //
CANCELA R/CPZA3.4(30)« ACTA DECORONA PZA 2.1
MARCOS GUADALUPE EDITH SAR AVIA LANDA 35802 (200] EFECTIVO 29000 TICKET | NOEMM
EVALUACION SE DAPRESUPUSSTODE PQTEBDE
MARLL WILLAM NELSON LIVIS LAURA 27222 ORTODONCIA
MARIA JANS CARLO'S SANC HEZ MONDRAGON| 25295 SEREAUTA EXODONCIAPTA 24 EFECTND 70.00 TICKET
BANDJS YTUBOS DOBLESPZA. 35 Y16 SEDEJA
SEPARADORES PZA. 26 Y 45 POR PERDIDA/ACTA DE
MARIA RAFAEL ALONSOD LAZO TANANTA 257 15 CUOTA INICIAL DE ORTODONCIA TARETA 40000 BOLETA |[MEDALD
CAMB) DEARCO INFERIOR 16X16 ARCO SUPERIOR SE
MANTIENE 17X25 REPOSOONDE BRACKET PZAALY
MARA FANNA VAN ESSAQUISPE DAVILA 34270 42 // CUOTA DEORTODONGA TARIETA 170.00 BOLETA | NOEMY 10 SCOTARANG
MARA JANS CARLO'S SANC HEZ MONDRAGON| 25295 CUOTA DEQRTODONCA EFECTIVO 17000 TICKET  |NOEMI
.
Nota. Extraido de la empresa.
Tabla 3
Asiento de venta
Asiento de Cobranzas Debe Haber
12 Cuentas por cobrar comerciales terceros 100
121 fact. Boletas y otros comp. por cobrar.
1212 Emitidas en cartera
40 Tributos y aportes al Sistema de salud y pensiones 15.26
por pagar
4011 Impuesto general a las ventas
40111 IGV-Cuenta propia
84.74

70 Ventas

703 Servicios terminados

70311 Terceros

x/x Por la prestacion del servicio
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2.

Pago a proveedores u otros gastos.

También realizo pagos a proveedores por montos minimos, salidas
de dinero por emergencia, cuando el personal se enferma, cuando
hay reuniones y se realiza compra de bocaditos o algunos productos
para compartir con todo el personal que asiste a la reunion, adelanto
de sueldo, pasajes al personal que necesite llevar algun material a
la otra sede, o cualquier otros gastos menores que se presenten, se
registra en el excel de cobranza, al final de todos los cobros.

Para poder entregar el dinero al personal que lo solicita, primero
realizo la llamada a mi jefe directo, luego procedo a hacer llenar un
ticket, donde escriben la fecha, el motivo por el cual estan retirando
el dinero, el monto, si tiene factura o boleta, el nombre de la empresa,
namero de RUC, N° de comprobante y al final la firma del personal
gue retira el dinero, también del que entrega el dinero, luego ingreso
al excel ese gasto y también lo registro en el sistema Dental System,
de tal manera que al cierre del dia, esos gastos se reflejen en el
cierre, restando el total de ventas, menos los gastos generados
durante el dia y me refleje el monto aproximado del ingreso de ese

dia.

Figura 28

Registro de egresos.

INGRESDS 5, 620500
COMPRA DEARCHNIDOR ADDRDEDN A4 +PASALE A 5/17.30 TARIETA 5/ 25190
COMPRA DES GALONE DEJABON L LIDD 120U YAPE DiEF
FIRAR, EALRINE §Em TRAMSE 5/ 130m
COMPRA DE PLUMON PIZARRA COLOR NEGRO Y 300
PIGO OE MATERILALESDE TARLLD DEDENTESY |3 3:l@:
COMPRA DEUN CUADERNO PARA ADMINETRADON | 5/ 4m EGRELE g/ 42510
i el TOTAL /313930

Nota. Extraido del Excel de la empresa.
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Tabla 4

Asiento de pago a proveedores

Pago a proveedores Debe Haber

42 Cuentas por pagar comerciales terceros 361.10

421 Fact. Boletas y otros comp. por pagar.
4212 Emitidas

40 Tributos y aportes al Sistema de salud y pensiones 65.00

por pagar

4011 Impuesto general a las ventas
40111 IGV-Cuenta propia

10 Efectivo y equivalente de efectivo

101 Caja 426.10
1011 Caja efectivo MN

x/x Por la prestacion del servicio

3. Entrega de estados de cuenta a pacientes que lo solicitan.

Desde que lo solicita el paciente, tengo un plazo de dos dias habiles
para poder enviar su estado de cuenta, generalmente lo solicitan los
pacientes que se realizan tratamientos largos, ya que en cada cita
van abonando cierto monto, entonces solicitan el estado de cuenta,
para saber cuanto van amortizando, o hacer un cruce de informacion
con el registro que ellos llevan, ya que a veces a ocurrido que las
sefioritas encargadas del area de caja, se han olvidado de anotar en
su historia, su adelanto que ha dejado el paciente, debido a que la
mayoria del personal se guia de lo que dice en la historia clinica y no
realizan cruce con el sistema. Es un poco engorroso, cuando
entregan dinero por adelantado ya que no esta direccionado a ningun
tratamiento, por ende tengo que ir uniendo cada pago a cuenta, con
el tratamiento que se realizé ese dia, para poder ir “cuadrando”, a

veces no seleccionan la pieza del diente correcta que se ha trabajado
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y colocan otra, es alli donde viene el problema, porque una pieza
cuesta mas que la otra, y no se puede eliminar esa evolucion porque
ya pago en su momento, se le entregé comprobante y se cerr6 ese
tratamiento, cuando se evoluciona, se selecciona el nombre del Dr.
Y se da tratamiento terminado, ya no se puede retroceder o cambiar
algo; es alli cuando se pide ayuda al ingeniero, que es el Unico que
tiene la opcidon de sacar al tratamiento de la cuenta del Dr,
Seleccionado y enviarlo de nuevo al presupuesto del paciente, se
selecciona la pieza correcta se realiza el proceso de manera
correcta, se da tratamiento terminado y se va generando un estado
de cuenta correcto; los pacientes que solicitan esta informacién en
su mayoria corresponden a tratamientos de rehabilitacién oral y

ortodoncia.
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4.

Figura 29

Muestra de un estado de cuenta.

Q& San Marcos

PRESUPUESTO N° 641
Sede :CENTRAL

Faclente: AURORA CANDY GUERRERO MORALES

Historia Clinkca N° : 17618

Soles Dolares
l Total Cel Presupuesio 29700 0.00

TX REALZADOS Pza Supadcn Decucania Caniagim Panaier Totw
CIRUGA TERCER MOLAR DISTOANGLLADA L8 oo 000 0m 25200 /200
HESINA SiwiLE sy ) (3] 0m 500 45t
287.00
TX PENDICNTE DE PAGO P Gupedee Cecucisie Cantingum FPanade Totw
RESINA SIWPLE Ly o 000 om 00 000
0.00

PAGOS ADELANTADCS
WDOG  TD  Consapes Fechn Pagn Mon Neon Fiamiv Mon Tivjety Tokw
RADI-183 RE  PAGO ADELANTADD POR TRATAMENTOS ODONTOLOCICOS Qa2 & 14450 c0e HES0
NADISSE NE  PAGO ADCLANTADS POR TIRATAME N D% 000N TOLOGICDS (IR 7> 140 % coo Wo o
267.00
Pondiente de Pago Tx no Reali 0.00
Saldo a favor : 0.00

Nota. Extraido del sistema dental System de la empresa.

Analizar los pagos realizados por los pacientes.

Después que se realiza el cobro a los pacientes, los asistentes

dentales nos entregan las historias clinicas al area de caja para poder

revisar el tratamiento que realizé el doctor, si se atendié con el mismo

doctor y si se anoto el pago en la historia clinica, esto se realiza con

la finalidad de que disminuyan los margenes de error que existe al

momento de pagar a los doctores, muchas veces no se considera el

nombre del doctor que ha realizado el tratamiento, se confunde el
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asistente y se confunde el personal encargado de realizar las
cobranzas, por eso la historia después del cobro se queda en el area
de caja y posteriormente pasa al &rea de archivo. Si existe algun error
en la cobranza o en evolucién de historia clinica que realiza el doctor,
en ese momento se corrige y se modifica los datos en el sistema y

en el Excel.

Cierre diario de caja

Cuando sale el ultimo paciente de consultorio, realizo el cobro al
paciente y luego hago clic en cierre de caja, para visualizar los
montos de efectivo, yape, depdsito 6 transferencia, estos montos
tienen que ser igual al monto que tengo en la hoja de Microsoft Excel,
si no es igual quiere decir que hay un error en el cobro o registro de
informacion, alli es donde se hace un cruce de informacion del
sistema con la hoja de célculo de Excel, se revisan todos los ingresos
y se selecciona todos los montos iguales al que esta

faltando o sobrando, hasta encontrar el error, lo mas usual es el
registro de pago, de repente pago en efectivo y lo ingresé como yape
0 viceversa. Cuando me aseguro que todo coincide recién vuelvo a
hacer clic en cierre de caja y mi caja se va a cerrar con los montos
que aparecian, cuando realicé mi primer clic, luego procedo a
imprimir mi hoja de cierre, la otra hoja que es de detalles de cierre y
me sale un aviso donde me dice que la caja se cerré con éxito.
Imprimo y guardo la informacién en mi carpeta que esté ubicada en
la computadora que siempre utilizo y cierro mi pos de tarjetas, de
igual manera el pos me tiene que dar el mismo monto que se visualiza
en el sistema Dental System y en el Excel, tanto en soles como en
dolares, al realizar el cierre, el pos emite varios detalles de lo que se
ha cobrado, esos detalles se tienen que ir imprimiendo uno a uno,
hasta llegar a cierre final. Hay una caja chica de mil soles, que

también se tiene que contabilizar al cierre de caja, el dinero
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recaudado de todas las cobranzas en efectivo, se coloca en una
bolsa especial con fecha, y nombre de la persona responsable de
cierre, se imprime la parte del Excel donde refleja el total de ingresos
menos los egresos y el total de efectivo que queda al cierre, y se
guarda dentro de la bolsa, en el cajon que se encuentra en el area

con llave.

Figura 30
Flujograma del proceso de la prestacion de servicio.

CLIENTE RECEPOIONISTA CONSULTORIC RADIOGRAFIA
[ INICIC - Reslize mxamen
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Nota. Creacion propia.

6. Registro de compras en el sistema contable starsoft
Por las mafianas realizo el registro de compras de las facturas que
llegan al buzdn del correo institucional de la empresa, en el area de
contabilidad, en el sistema contable starsoft, primero visualizo que el
nombre del adquiriente sea el nombre de la empresa Grupo OD. San
Marcos S.A.C. Luego visualizo en SUNAT para validar y finalmente

registro en el sistema.
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En el sistema starsoft, tecleo el usuario, la clave e ingreso, me dirijo
al registro de compras, hago doble clic y ya puedo proceder a

ingresar las facturas, generalmente lo realizo una vez por semana.

Revision de historia clinica en el area de archivo, para realizar el pago

de forma correcta a los doctores

Llega la historia clinica, reviso la evolucion de la historia tanto en el
sistema como en el fisico, firma y sello de Dr. CIE 10, nombre del
asistente, fecha, hora de inicio y de término de la atencion, firma del
paciente y del Dr. En hoja de consentimiento, presupuesto, hoja
estomatoldgica, en general el correcto llenado de la historia clinica,
que los doctores cumplan con firmar y sellar la evolucién del
tratamiento. Si le faltara algo, se devuelve al asistente para que lo

termine o corrija.

2.2.2. V.S ENTERPRISE E.I.LR.L.

Empresa dedicada a la venta de productos hechos a base de café,
el ganoderma lucidum es una medicacion natural que ayuda al
sistema inmunolégico. Existen variedades de productos hechos a
base de ganoderma. También realiza servicios, exposiciones en todo
el Perl; a su vez se afiadié una peluqueria. Inicié mis labores en

setiembre del 2020 y culmine mis labores en diciembre del 2021.

1. Realizaba registro de compras y ventas en la hoja de calculo

de Excel

Implementé un Excel con la finalidad de registrar las compras
y ventas de la empresa, para realizar una pre liquidacion y
hacer un calculo de impuestos mes a mes. Decidi crear el
Excel ya que no se llegd a comprar ningun sistema contable,

porque la gerente estaba evaluando presupuestos.
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2. Realizaba la visita de los locales anexos para la verificacion

de mercaderias.

Con la finalidad de controlar la mercaderia que habia en el
almaceén, para tener un control diario, revisaba la mercaderia
de los productos hechos a base de los hongos del ganoderma

y los productos de la peluqueria.

3. Emision de recibos por honorarios de algunos trabajadores

Algunos trabajadores de la pelugueria me facilitaban su clave
sol para emitir recibos por honorarios, ya que no eran
perennes, algunos trabajan 3 veces por semana y otros de
acuerdo a su disponibilidad de tiempo. Los trabajadores con

sueldo fijo si estaban en planilla.
4. Tramites documentarios

Realizaba tramites documentarios de acuerdo a lo que me
solicitaba la gerente, tramites ante SUNAT, Sunarp, notarias,

entre otras.
5. Inventario

Realizaba conteo de equipos, materiales y mercaderias de la
empresa, para entregar a gerencia. Toda la mercaderia
contabilizada, lo registraba en una hoja de célculo de Microsoft
Excel y le entrega a la gerente de forma impresa.

2.2.3. TGESTIONA SOLUCIONES INTEGRALES E.I.LR.L.

En el afio 2015, inicié mis labores en esta empresa, estudio contable,
como asistente de contabilidad donde me designaron varias

funciones, las cuales detallo a continuacion:
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1. Registro de facturas de compras.
Los sustentos de las compras son los siguientes:

e Orden de compra

e Factura electrénica o manual
e Guia de remisién

e Validez del comprobante

e Consulta RUC del proveedor

El proceso era ir a recoger a cada empresa los comprobantes, con
anticipacién a los dias de declaracién, generalmente los primeros
dias de cada mes, luego los llevaba a la oficina, separaba las facturas,
las o6rdenes de compra, por fecha de compra, revisaba cada
comprobante el nombre del adquiriente, ya que algunos clientes
tenian varias razones sociales y al momento de entregar juntaban en
una bolsa todas sus razones sociales o en algunos casos se
confundian, luego revisaba que la condicién de pago y la moneda de
la orden de compra coincida con la factura, revisaba que la factura
cumpla con las normas tributarias vigentes, confirmaba la validez de
la factura, si en caso era electronica, luego de revisar que todo este
conforme se procedia a registrar la factura en el Sistema contable
CONCAR, sistema que utilizaba la empresa, se ingresaba al médulo
de Compras, registro de documentos, se colocaba el numero de ruc
del proveedor y el sistema llenaba automéaticamente el nombre y
direcciéon del proveedor si el proveedor se encontraba registrado
anteriormente, de lo contrario se tenia que salir de esa opcién e
ingresar por la opcién de afiadir a un proveedor y llenar manualmente
todos sus datos del proveedor, luego de registrar al proveedor se
regresaba a registrar documento, se colocaba el RUC del proveedor
y se llenaba toda la informacion del proveedor automaticamente, se
llenaba la base imponible, luego presionaba enter y el sistema solo

calculaba el igv, le volvia a dar enter y me salia el monto total de la
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factura, volvia a dar enter y el sistema generaba un numero de
registro. El cual se anotaba en la parte superior de la factura, para
llevar un control sobre el ingreso de facturas de compra de cada

empresa. Cada asistente tenia un promedio de 15 empresas a su

cargo.
Figura 31
Muestra del registro de compras en el sistema contable CONCAR.
5 |
&5+ Comprobantes de Compras - CTMOVID -
CidgoCompia  [MM42 421201 FACTURAS EMITIDAS FOR PAGAF =]
Subdiario i REGISTRO COMPRAS LOCALES - VTAS =
Comprobante
Fecha Comprobante |01/03/20
Centra Costo | J e | J
Cidgo Froveedor (20100017491 [ TELEFONICA DEL PERU S A4 RLLC. ootz 2
['ocumento |FI‘ FACTURAS jllIl]] £00
Fecha Emisidn 0103720 Fecha Yymto, |[1A03/20 Anewa Red.
IGV. e TasalGy |18.00 e :
Importe Total 11800 Anewa [GY
No. Dietraccicn Fecha Detac| / / Imp. Detrac
Tipo Taza | | Tasa |':I Monio Base 11800
Tipo Corversion |V TABLA DIARIA [V]VENT, =)
Tipo Camban 3445000
Fecha Cambio '
Wygios Comprobante | 1ELEFONICA DEL . FT 0001600 YIRS [ £ FONICA DEL  FT 0001 GO0

Nota. Extraido de la pagina de google.

2. Registro de ventas
Los sustentos de las ventas son las siguientes:
e Facturas de ventas

e Boletas de ventas
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En el sistema contable Concar, registraba todas las facturas y
boletas que recepcionaba de cada empresa que me asignaba

el contador.

Ingresaba a comprobantes de ventas, si era boleta solo se
colocaba tres veces cero, y el sistema lo agregaba como
clientes varios, si pasaba los 700 soles, tenia que registrar
primero el nimero de DNI del cliente, luego registrar sus datos
completos y clic en guardar, luego volvia a ingresar a
comprobantes de ventas y colocaba el nimero de DNI de ese
cliente, automaticamente me salia el nombre completo del
cliente, en el caso de boleta colocaba el importe total, al
momento de revisar mi ingreso me salia desglosado la base y
el IGV, para el caso de las facturas de ventas tenia de colocar
base imponible para que me calcule el IGV, en ese afo, casi

todas las facturas eran manuales.

3. Provision de los asientos de planillas al Sistema Contable
CONCAR.

En el sistema contable Concar registraba las provisiones de

planillas de las empresas asignadas por el contador.

4. Liquidacion de impuestos.

Realizaba una pre liquidacion de impuestos en un cuadro de

Excel para entregar al contador y €l pueda dar el visto bueno, para

que el personal encargado de la declaracion de PDT 621 Y 601

realice la declaracion.
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Figura 32
Hoja de célculo de Microsoft Excel, donde se realizaba la pre liquidacion.

INTERCONTINENTAL ZINGER GROUP SAC
RUC 20523623771

LIQUIDACIO N DE IMPUEST OS5

MILS: JUNID WENCINIENTO: 15/07 /2019

1- LIOUIDAQION DE KGY

BASE IMPONIBLE 15y
WENTAS 75,793 13643
COMPRAS NADIONALES 8,356 1504
COM PRAS EXTRANIERAS 150419 27075
IMPUESTO RESULTANTE ELMES -14.936
SaL00 AN TERKDR -104,159
THRIBUTD & PAGEAR  S8I0008 FAVOR 119,085
PERCEPCIONES DEL PERIDDOD -5, 220
PERCEPCIONES DE PERINDDOS AN TERKDRES 34,861
SAD0DE PERCEPCIDNES 41,080

RETEN N ES DEL PERIDDOD

RETEWN XN ES IDE PERIODOS ANTERISRES
S8L0-0DE RETENCIONES

IMPUESTO A PAGAR

Z- IMPUCSTO A LA RENTA - REGIMEN WY PE TRIBUTAROD
BASE IMPONIBLE RENTA

REMTA IRALC -<0=300 UIT {1.260,000) 100% 75,793 758
WENTAS ACUM ULADAS 442 745

CREDITD RENTA

TOTAL A PAGAR 5.

Nota. Extraida de la empresa Tgestiona Soluciones integrales E.I.R.L

5. Cobranzas y pagos a proveedores

Mensualmente realizaba las cobranzas y pagos a proveedores de
cada empresa, dejaba pendientes los montos que superaban los
3500 soles y no tenian bancarizacion, para previa coordinacion

con el cliente pueda entregar los vouchers en fisico.

6. Andlisis de cuentas

Realizaba el andlisis de cuentas de algunas empresas, para

facilitar en la declaracion anual de dichas empresas.
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7. Conciliaciones bancarias

Realizaba las conciliaciones de los bancos de las empresas
asignadas por el contador, para acelerar en balance mensual o

anual, de acuerdo a como lo solicitaba el contador.
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.  APORTES REALIZADOS

Aporte a la empresa de acuerdo al campo profesional

Durante el tiempo que llevo trabajando en la empresa Grupo O.D San
Marcos S.A.C. He observado algunas falencias en las areas que me han
designado, se ha llegado a realizar algunos aportes que ha servido de
gran ayuda a la empresa, se ha mejorado la situacion, detallo a
continuacion los aportes realizados:

Se sugirié la elaboracion de un reporte en el programa de Microsoft
Excel para el control de las ventas diarias de la empresa

El Sistema dental Sistedent donde se realizaban las cobranzas a los
pacientes y el registro de informacién de historias clinicas, que
manejaba la empresa no era eficiente, debido a que no se podia crear
y emitir el comprobante de pago de ventas al paciente de manera
oportuna, motivo por el cual se tenia que enviar el comprobante
tardiamente a su WhatsApp, por la falta de registro en el sistema no
se podia controlar el ingreso de dinero, cuando el sistema se activaba
recién empezaba a generar los comprobantes, seleccionando de
manera incorrecta el tipo de pago por los importes de dinero cobrado

en efectivo y con tarjetas.

Ante esta situacion se propuso al Administrador General,
implementar una hoja de calculo de Microsoft Excel para llevar el
control de las cobranzas diarias de los pacientes, como el medio de
pago que utiliza el paciente ya sea al contado, tarjeta de débito o

crédito.

La hoja de calculo de Microsoft Excel cuenta con las siguientes

caracteristicas, el nombre del doctor, datos del paciente, nimero de
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historia clinica, detalle del tratamiento, tipo de cancelacion, tipo de

comprobante y el nombre de usuario que realizé el cobro.

Figura 33

Hoja de calculo de Microsoft Excel

PACIENTE 3 DETALLE DE COBRANZA TIPD CANCEL. IMPORTES/  COMPROB. USUARIO TIPO TARJI
L CADODEFNMTY O PEAS 13,17, 23,26

PR PUENTE FIO+REBASA0C+SE ENVIA
A LABORATORIO SAMN MARCOS PARA

AGUILAR  [SANTIAGO CAMPOS ATO 34442| PROVISIONALIZACIONHTANCELA EFECTWO 240) TICKET CESARINA
RECOMSTRUCCISN PRE INCRUSTACIEN

AGUILAR  [MANLIEL TICCIA WAL DA 34644|PZA 3T ACTA EFECTWO 100.00) TICKET CESARINA
INSTALACION PRRWIPLA INFIANTERIOR

AGUILAR  [AURELIA DELFINA QUISPE HUARCAY A 33327| CANCELO 400 COM DEPOSITO

TOMA OE IMPRESIONES PARA EMCERADD
DEPZ(SUP EINF), SE EMWIA A LAB SAN

AGUILAR  [MARIAISABEL LABANPEREZ 34465 MARCOS PARA ENCERADC DE
EVALUACIONOE PZA 2 5% ENTREGA DE
AGUILAR  [RIGOBERTO MANDLLJAN MALLE 34670| PRESUPLESTO
OE PLACA BASE IRODETE SE MANDA A LAB
BALBIN LUZ MARA QUISPE SUCARE 06| SAN MARCOS!A CTA EFECTWO 200| TICKET CESARIMA
BALBIN MARIA AMGELICA MOREND REVES 34345| CONSLLTA R EFECTWO 40| TICKET CESARIMA

PREPARACION DENTARIA PEAS 1.2Y
2. 2+COMFECCION DOE CORONAS
PROVISIONALES 1Y 2.2/ CTADEDE
BALEIN GABY CECILIA JARA NAYARRD 31733| CORONAS DELITIO PZAS12-2.2 EFECTWO 240.00[BOLETA | CAMDH
PREPARACION DENTARIA PZAS 1.2Y

2. 2+COMFECCION DE CORONAS

BALBIN GABY CECILIA JARA NAVARRD 31733 PROVISIONALES 1.1%' 2.2/4 CTA DE OF YAPE 160.00)BOLETA  [CANDY
BALBIN ARIANA CAMILA GAMARRA BARRANTES 34103| SEREALIZA 03 RESINAS SIMPLES - PIEEA  |EFECTIVD 150.00)BOLETA  [CANDY
BALBIN MARIA AMGELICA MOREND REVES 34345| SEREALIZA RX PERIAPICALES -PEZA13- |TARJETA S0.00|BOLETA  [CANDY TOIMTEREA
CONDOCTOMETRI A, FREFARACION
CUIMICA MECARICA , COMOMETRIAY
HILLARY ARIAMNA DEL MILAGRO GLERRERD OBTURACIOM FIMAL DELAPZA. 27!
ETW ARRASCO 32052| SISTEMA ROTATORIONANTERIOR CANCELD

Nota. Creacion propia.

Figura 34

Cierre de hoja de caculo de microsoft excel

EGRESOS INGRESOS | 5 1211180

PASAJE PARA DRES EXTERND3-FIRMA ELIZABETHBALTISTA TARJETA

RC 775 3800 VISA 1 2,866.50

PAGOOE INTERCONSULTA PARA SEDACION-FIRMALUCERD | 31 30.00 YAPE 51,005.00

COMPRA DE AGLIA PARA INFLLENCER-FIRMA MIGLEL MKT AC

7154 5400

PAGOOE 2da PARTE DE COMPARTAMOS (RRESTAMO) FIRMA

KERIA 5L 161000 EGRESDS 511652.00
51165200 TOTAL |3 6,566.30

Nota. Creacion propia.
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Se logré ahorro de tiempo para el cierre de caja y emitir los
comprobantes de pago de manera adecuada y correcta, sin afectar al
sistema del &rea de contabilidad, asi como pagar oportunamente al
personal médico, ya que esta hoja de calculo permite filtrar por
nombre de doctores y realizar el cruce de informacién con el sistema
Dental System, para que el personal encargado de pago a los

doctores pueda proceder con el pago.

b) Creacién de un formato de hoja de calculo de Microsoft Excel en Google
drive a través del correo institucional Gmail, para el control de las

cobranzas.

Se observo que existian varios pacientes que se iban sin cancelar,
tantos nuevos como recurrentes, esto ocurria porque primero se
brindan los tratamientos y luego se cobran, los asistentes quienes se
encargan de llevar a los pacientes al area de caja se demoran
demasiado para salir del consultorio, porque antes de ir a caja, tienen
gue llenar bien la historia clinica con la firma y sello del doctor y
agregar el presupuesto, el paciente es el que sale primero y en
algunos casos se va sin cancelar, el asistente se comunica con el
area de call center para que le realicen la llamada al paciente y
puedan cancelar su tratamiento por cualquier medio de pago. Pero

no todos contestan o aceptan cancelar.

Ante esta situacion se propuso al Administrador General realizar un
drive para poder llevar un mayor control sobre los pacientes
deudores, llamar a los pacientes cada cierto tiempo y poder ejercer
presion del pago para que ese dinero pueda utilizarse a corto o
mediano plazo.

Se coordind con el area de proyectos y de call center con la finalidad

de apoyar en el cobro a los pacientes morosos y en la actualizacion
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del drive, Cuando los pacientes morosos van realizando el pago, se

va escribiendo en el drive, en la parte que dice estado, se coloca

cancelado.

En el Google drive se coloca fecha, numero de historia clinica,

apellidos y nombre del paciente, nombre del doctor, observacion,

nombre del asistente, estado, quiere decir si esta cancelado o

pendiente, area, entregado para observacion.

En el mes de junio 2023 se logré cobrar a casi todos los pacientes

MmOorosos.

Figura 35

Hoja de calculo en el Drive del mes de junio del afio 2023.

INCIDENCIASDEPAGOS % 0 &

Archivo  Editer

0506123

0806123

1206123

S @ § wok- €

26487

25097

12546

APELLIDOS Y NOMBRES

MILAGROS DEL PILAR CARLOS DIAZ

Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

% 9 9 u Predet.,

E

DOCTOR  oggERVACION

JQSE LUIS JUNIOR GUTIERREZ CORONADO | QUINTANA

|SANCHEZ

JHAQUELIN ESTEFANI COAQUIRA ZELA |QUINTANA

PACIENTE RESTA 5 SOLES
DE CUOTADE
ORTODCNCIA

DOCTOR AUTCRIZA QUE
PACIENTE PAGUE SU
REPEGADO DE BRACKETS
PZA 4,1 EN PROXIMA CITA
(540)

DOCTOR AUTCRIZA QUE
PACIENTE PAGUE SU
REPEGADOC BRACKET PZA
3,7 S0 EN LA PROX.CITA

-(0]+lp 75 Al%AE

AD ESTADO AREA

BRENDA

BRENDA

'R
Je
=z

CANCELADO

CANCELADO

CANCELADO

Ao I @YRE-Z

H

ENTREGADO

PARAORS  OPSERVACIONES

CAJA - CESARINA |

CAJA- KARLA

CAJA-NOEMI

1206123

9958

OLGA IRIS CANDELA QUISPE

RAUL

DOCTOR AUTCRIZA QUE
PACIENTE PAGUE EN
PROX.CITA SALDO DE S/60
DE RICOMPLEJA PZA 46

PASLO

CANCELADO

CAJA-NOEN)

16/05/23]

29869

DANIEL ADRIAN QUINTC DIEGO

GABRIEL

CONOMETRIA Y

al
AUTORIZA QUE CANCELE
EN PROX.CITA DEBE
S110.00)

YESSICA

CANCELADO

CAJA-NOEM!

19/05/23

29995

LEYLA JAEL ANDRADE HONCRIO

GUSTAVO

RESINA COMPLEJA PZA
4 64DR GUSTAVO AUTORIZA
QUE LA PROXIMA CITA

GERALDINE

CANCELADO

CAJAKARLA

21105123

8409

ALFREDO JURGEN PAREDES AGURTO | OUINTANA

BRENDA

PEDIENTE

CAJA - MEDALID

21106 2023

30405

MANUEL JESUS NORIEGA CARDAJAL | QUINTANA

DR AUTORIZA PAGARA
SGTE CITA

BRENDA

CANCELADO

CAJA - MEDALID

21706 12024

35304

CELESTINA VELASQUEZ YUCRA

Nota. Creacion propia.

|GABRIEL

DR AUTORIZA PACIENTE
PAGARA EL MONTO DE
5/900 DE CEMENTACION DE
CORONAS EN SU PROXIMA
CITA

CLAUDIA

CANCELADO

Este aporte contribuyd, asimismo, a mejorar

CAJA - CESARINA

la situacion de
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cobranzas pendientes, ya que, teniendo en una lista a los pacientes
deudores, call center se encarga de realizar llamadas cada cierto
tiempo y de esa manera logra reducir la lista de pacientes deudores
e incrementar el activo corriente de la empresa, también se informé a
los asistentes mediante una reunion que se descontaria al personal

gue ha atendido a un paciente y no se llegé a realizar el cobro.

Figura 36
Hoja de calculo en el Drive de los pacientes deudores del mes de
julio.

a INCIDENCIASDEPAGOS % B &
Arch

o Editer Ver Insertar Formato Dates Herramientss Extensiones Ayuds

QMenis & @ & 5 W0% ~ € % 5 9 @ | Predet. > -(10|+|B I = A % @ E-i-B-A-lco @B @Y @- X

REPEGADO DE PZA 3.5 DRA |
AUTORIZA Q PAGUE EN |
19/07/23 33117 | YOSSELIN SILVANA PONCE LEON MARIA PROX.CITA |JESSICA PENDIENTE  |CAJA - NOEMI
PEGADO DE 01 BRACKETS
PIEZA 3.4/ PECADO DE 02
TUBOS ROTH ADHESIVO UR
YULPIEZAS 16 Y26/

SIMPLE ADHESIVOS PIEZAS
1.7 Y 2.7/DR. AUTORIZA
(QUE EL PACIENTE TERMINE
DE CANCELAR EN SU
19/07:23 8682 |BILLI ANTHONY IZQUIERDO OLIVOS QUINTANA PROX. CITA. YiLLY PENDIENTE  |CAJA-KARLA
2 REPEGADO DE TUBOS
SIMPLES S050R. QUINTANA

21000023 24358 | JULIETA VALDIGLESIAS ALLCARIMA QUINTANA AUTORIZA YILLY PENDIENTE |CAJA -KARLA
[PACIENTE DEBE 250 DE

2150123 35654 | CARMEN CCOYLLO BAUTISTA DE RUGEL | RODRIGD. CORONA PZA 17 CAD CAM_|STEFANY. PENDIENTE | CANCELADO
PACIENTE RESTA 100
PROFILAXIS +

27107123 21256 | LUIS NILVER CONZALES CONZALES KARIN DESTARTRAJE IRIS PENDIENTE  |CANCELADO

PAC BE 100 YA
] QUE SU TRANSFFRENCIA | ESTEFANY
200723 24537 |CLINDA COSI CALLO HERNAN NO SE LLEGO ARFALIZAR |ZAMBRANO  [PENDIENTE _ [CAJA - KARLA

+ = BIMARZO v EJABRIL ~ EAMAYO ~ EQJUNIO ~ EJJULIO » AGOSTC v SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE » NOVIEMBRE v DICIEMBRE ~ ENEROZ3 v MARZO2

Nota. Elaboracion propia.

c) Creacion de tickets para sustentar el egreso de dinero de las

Operaciones realizadas por la empresa Grupo OD San Marcos S.A.C.

Cuando me designaron al area de caja, observé que no existia un
control de los egresos de dinero, se entregaba confiadamente el
dinero sin ningn documento de por medio, claro que eran montos
pequefos, pero también afectaban al area, no existia un documento

de egreso que me permita describir de forma correcta los gastos que
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se realizan de forma interna, quién autoriza 'y qué persona se encarga
de retirar el dinero, la mayoria de veces no habia sustento del gasto

y otros retiros quedaban pendientes de entregar facturas.

Ante esta situacion se propuso al Administrador General para realizar
tickets de control de egresos que se adecue a la realidad, es asi que
se envio a imprimir tickets donde se solicita mayor informacién para
el retiro de dinero y saber si tiene sustento (factura 6 boleta) 6 no
tiene.

Se creo el recibo con las siguientes caracteristicas:

Fecha
e Descripcion del gasto
e Sub total
e Reembolso
e Total
e Quien lo autoriza
e Quien lo recibe
e Tipo de documento de sustento
e Ruc
e Razon social
e Serie de comprobante y nimero
e Entregado por, DNI, Nombre y apellidos.

e (Gastos en el area: A qué area corresponde el gasto
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Figura 37

Ticket de egreso de caja para sustentar las salidas de dinero.

Figura 38

Ticket de egreso de caja parte posterior.
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Este aporte mejoré el control de los egresos del area de caja, asi
mismo se refleja en la parte posterior del ticket, cuando el egreso es
con factura, se detallan toda la descripcion necesaria para enviar al
area de contabilidad con detalle del area que esta generando el gasto

para un mejor registro contable.

d) Elaboracion de hoja de calculo en Microsoft Excel mensual, para llevar
un control de la cantidad de pacientes nuevos y recurrentes que
agenda marketing, para estimar el ingreso y egreso mensual que se
genera para obtener estos pacientes.

Cuando me encontraba en el area caja, observé que el personal del
area de marketing, retiraba dinero para diversos pagos, por lo cual
llegué a realizar un analisis de esta area, y me di cuenta que no
existia un control de la cantidad de pacientes nuevos y recurrentes
de asistencia mensual que agenda marketing, ello es muy importante
para que gerencia General pueda realizar una proyeccion del ingreso
mensual y de acuerdo a ello se realice activaciones 6 promociones
con el area de marketing, para incrementar el ingreso mensual de

efectivo.

Ante esta situacion se propuso al Administrador General crear esta
hoja de calculo de Microsoft Excel, y estuvo de acuerdo, se llegé a
implementar con el apoyo del area de marketing, que brindo
informacion de algunos pacientes que agendaban y yo con mi hoja
de célculo de cobranzas diarias de pacientes, realicé un cruce de
informacion y obtuve la hoja de calculo con la informacion necesaria

para realizar la proyeccién de los ingresos mensuales.

La hoja de célculo contiene los siguientes datos:
e Cantidad y total

e Messenger
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e WhatsApp

e Total, de ambos
e Agendados

e Asistieron

e No asistieron

Figura 39

Detalle de pacientes nuevos y antiguos del mes de mayo 2023

PACIENTES NUEVOS Y ANTIGUOS
CANTIDAD | MESSENGER | WHATSAPP | TOTAL DE AMBOS AGENDADOS
TOTAL 2038 1321 3359 280
NO ASISTIERON 64

En la segunda hoja de caculo podemos observar las siguientes

caracteristicas:

e Tipo de cambio actual

Total gastos en redes soles

e Total gastos en redes dolares

e Total de agendados en en le mes de abril

e Final mayo

e Abril+agendados previos marzo

e Mayo
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Figura 40

Cuadro del mes de mayo-2023

MAYO g
TIPO DE CAMBIO ACTUAL 813,70
TOTAL GASTADO EN REDES SOLES $/.4.810,00
TOTAL GASTADO EN REDES
DOLARES $1.300,00 v §/.49.527,30
TOTAL AGENDADOS PREVIO ABRIL $/.2.850,00 MAYO $1.46.677,30
Figura 41

Cuadro del mes de junio-2023

TIPO DE CAMBIO ACTUAL S/.3,68
TOTAL GASSLALDEOS EN REDES $1.4.784,00
TOTAL GADSO'll'-AADRosgN REDES $1.300,00
R $1.5.663,50 JUNIO §1.69.08,50

Este aporte contribuy6 a mejorar la cantidad de pacientes diarios, ya
gue antes de realizar esta hoja de célculo de Microsoft Excel
teniamos un bajo ingreso diario, empezamos a trabajar de acuerdo
con este cuadro y con activaciones, promociones y publicidad en las
redes, se logré incrementar la cantidad de pacientes diarios, ahora se
esta entregando el reporte mensualmente, para seguir mejorando e

incrementando los ingresos.
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e) Elaboracion de cuadros de control de los ingresos mensuales de
acuerdo a promociones realizadas en el mes.

De acuerdo a los trabajos realizados por el area de marketing,
verifiqué que no existia un control de las promociones generadas
mensuales, para saber cual estaba generando mas ingresos y cuales
ya no tenian sentido seguir lanzando como promocion, porque solo

generaban gastos y no se obtiene mayores beneficios.

Ante esta situacion se propuso al Administrador General, se
implemento la hoja de célculo con la finalidad de obtener informacion
necesaria para la toma de decisiones de gerencia en cuanto a la
salida de dinero para el area de marketing y pueda realizar las
promociones que puedan captar mas pacientes y consecuentemente

mejoren el ingreso mensual obtenido por cada tratamiento.

El cuadro de control contiene la siguiente informacién:
e Mes
e Sede
e Ingreso total del mes
e Promociones
e Consulta
e Paquete estético
e Promocion cumpleafios
e Continuadores
e Promocion limpieza
e Consulta especializada

e Total, pacientes
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Figura 42

Cuadro del mes de mayo y junio-2023

MAYO JUNIO
SEDE SANTA ROSA SEDE SANTA ROSA
INGRESOTOTAL | S/  244,015.20 INGRESOTOTAL | S/ 253,314.20
CANT. CANT.
INGRESO INGRESO
PROMOCIONES PACIENTES PROMOCIONES PACIENTES
CONSULTA 328 CONSULTA 349
s/  111,033.50 s/ 108,348.50
PAQUETE ESTETICO 43 PAQUETE ESTETICO 63
s/ 8,695.00 s/ 10,245.00
CUMPLEARIOS 11 CUMPLEARIOS 13
s/ 1,592.50 s/ 4,425.00
CONTINUADORES 219 CONTINUADORES 333
S/ 110,505.20 s/ 112,348.70
PROMO LIMPIEZA 27 PROMO LIMPIEZA 30
TOTAL MAMA s/ 5,650.00 TOTAL s/  10,377.00
PROMO DIA DE LA s PROMO CONSULTA -
MADRE 30 s/ 639.00 30 SOLES s/ 4,230.00
CONSULTA s/ 5,900.00 16 CONSULTA s
ESPECIALIZADA ESPECIALIZADA | s/ 3,340.00
CAMPARA 3
IMPLANTES s/ 730.00
TOTAL PACIENTES | S/  244,015.20 652 TOTAL PACIENTES | S/ 254,044.20 806

ESPE . CONSULTA .~ CUMPLEAFIOS ,~ CONTINUADORES . PROMOCIONES ~ CONTEQ ESPECIAL .~ PA[I] 4

@ 21°C Soleado

Este aporte mejoré el ingreso mensual que obtenemos de las

promociones, se trabajo de acuerdo a las promociones mas

solicitadas, a partir de ello el area de marketing se enfoc6 en dar

prioridad a dichas promociones, de tal manera se ha logrado

incrementar los ingresos y reducir gastos.
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V.

b)

DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

El presente informe de trabajo de suficiencia profesional se ha plasmado
segun la experiencia profesional obtenida dentro de casi 2 afios que he

laborado en la empresa Grupo OD. San Marcos S.A.C.

Durante todo ese tiempo ejerciendo distintas funciones en la empresa,
una de ellas fue las cobranzas a los pacientes y egresos de dinero,
revisando todo lo que conlleva a esa funcion se detectaron algunas
falencias en el control del efectivo, ya que el sistema que se manejaba
no era tan eficiente, no se llegaba a emitir los comprobantes en el
momento adecuado, se generaba un retraso en el cobro y en la entrega
de comprobantes de venta, esto a su vez repercutia en la forma de
cobranza, ya que se generaba boletas con efectivo, yape, deposito o
transferencia y por el retraso que habia al momento de emitir el

comprobante, se realizaban dichos comprobantes de forma incorrecta.

Es por ello que se tomaron medidas para contrarrestar y generar
comprobantes de venta de forma adecuada, llevar un mejor control de
los ingresos diarios de la empresa y realizar el cierre de caja de forma
correcta, de tal manera que el area de contabilidad no se encuentre

afectada y pueda emitir un informe real de los ingresos. (Véase pag.64)

En relacién a lo manifestado previamente, segun Hurtado y Garcia,
(2019), “se debe de realizar un analisis de riesgo en el proceso de
tesoreria para identificar los puntos criticos y estos no puedan generar

fraudes y determinar estrategias de control interno” (Véase pag. 33)

Respecto a las cobranzas a los pacientes, también logré observar que
algunos pacientes se iban sin cancelar, debido a que primero se realizan
los tratamientos dentales y luego se cobran. Este proceso se realiza de
esa forma con la finalidad de que el paciente se pueda sentir confiado y

seguro con su tratamiento y luego de ello pueda realizar el pago. algunos

74



cancelaban cuando se les llamaba por medio de yape o transferencias,
otros cancelaban en su siguiente cita y otros simplemente ya no
contestaban la llamada y ese dinero de dejaba como perdido.

De acuerdo a este proceso, se lleg6 a implementar una hoja de célculo
de Microsoft Excel para lograr reducir la cantidad de pacientes morosos
y llevar un control del pago de ellos, donde se involucré a algunas areas
para hacer un trabajo en equipo. (Véase pag. 66)

En relaciéon a lo manifestado previamente, segun Osorio (2021), “el
objetivo general de la investigacion es determinar cdmo la gestion de
créditos y cobranzas se relaciona con la gestion del flujo de caja en las

empresas importadoras y distribuidoras de neumaticos, de Lima Peru”

Se concluy6é que hay que capacitar al personal, sobre las politicas de
crédito, hasta que se concientice la gravedad del problema. (pag. 36).
Tiene relevancia con el aporte, ya que emite su opinion acerca de las
cobranzas y cémo influye en la gestion de flujo de caja el hecho de tener
cuentas pendientes por cobrar, como es el caso de estos pacientes que
no realizan el pago.

También se observd que se entregaba dinero de caja chica de forma
indiscriminada, no existia un control del egreso de dinero, es por ello que
al area de caja en algunas ocasiones no llegaban a realizar un cierre de
forma adecuada, porque faltaba dinero, debido a los egresos que se
realizaban de forma incorrecta.

Se buscd la solucién a este problema a través de unos tickets, que se
enviaron a imprimir de acuerdo a la necesidad del area, se realiza el
retiro de dinero y de acuerdo a los requisitos se llenan todos los datos.
(Véase pag. 68)

En relacion a lo manifestado previamente, segiin Panchana y

Ruiz, (2021), en su conclusién, los resultados comprueban que la
empresa BIC ECUABIC S.A., no mantiene niveles de control interno
adecuados para el proceso de entrada y salida de efectivo del area de

tesoreria, no cuentan con manuales de procedimientos, con descripcion
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d)

de las actividades que se deben realizar, las funciones para el area de
tesoreria, no realizan conciliaciones de cuentas de caja, como
prevencion de riesgos de error o fraude. (pag. 32)

En relacién a el aporte, nos dice este autor, que debemos de tener un
manual de procedimientos para llevar un control adecuado de las
entradas y salidas de dinero.

Se lleg6 a detectar salida de dinero para el area de marketing sin ningin
parametro y control, solicitaban dinero para activaciones, gastos que se
generaban en cada salida o reuniones, todo esto me motivé a realizar
un control de las entradas y salidas de dinero por parte de marketing.
Es asi que, con el visto del administrador general, se logro crear una
hoja de calculo en Microsoft Excel para llevar un control de los egresos
del area de marketing y el ingreso que generan por medio de sus
publicidades y activaciones.

En relacion a lo manifestado previamente, Salazar (2021), la aplicacion
del control interno en el area de tesoreria de la empresa SMP Cloting
S.R.L incide de manera positiva, puesto que nos permitié identificar las
deficiencias y las falencias dentro de los procesos de las actividades
que se realiza en el area de tesoreria y asi plantear mejoras en la
gestion. La verificacion de la incidencia se ha comprobado mediante la
validacién de la hipétesis. (pag. 36), tiene relacion con este aporte
porque nos dice podemos mejorar el area de tesoreria mediante la
aplicacion del control interno, identificando deficiencias y falencias.

De acuerdo a los trabajos realizados por el area de marketing, me di
cuenta que no existia un control de las promociones realizadas de forma
mensual, lo que se deseaba era saber que promociones estaban
generando mas ingresos, y cuales ya no tendrian sentido seguir
colocando.

Es por ello que se lleg6 a implementar una hoja de célculo de Microsoft
Excel con la finalidad de obtener una relacion de las promociones que
se realizan con mas frecuencia para llegar a trabajar en base a ello e

incrementar mas las ventas.
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En relaciéon a lo manifestado previamente, Garcia (2018) lleg6 a la
conclusion que el Control Interno es una herramienta fundamental para
realizar de una forma mas efectiva el objeto social y los objetivos
trazados por la empresa. El control interno es instrumento administrativo
qgue proporciona seguridad en las operaciones, confiabilidad en la
informacion financiera, el cumplimiento de las leyes y mejora la
comunicacion entre las diferentes areas de las Empresas. (Pég.38).
Aplicando lo que dice este autor en su tesis, he logrado mejorar el area
de tesoreria en cuanto a los ingresos y también egresos, he identificado
los elementos que nos limitaban a crecer econdmicamente y se he

logrado obtener mayores ingresos.

CONCLUSIONES

1. Se ha determinado la gestion de tesoreria en la empresa Grupo OD San
Marcos S.A.C. Con la finalidad de automatizar la informacion recibida
diaria, para poder incrementar las ventas. Mediante un nuevo sistema
dental y una hoja de calculo Excel, se ha logrado mejorar el registro de

informacioén de historias clinicas.

2. Se ha realizado las cobranzas de la empresa de forma mas rapida, a
través del sistema dental “Dental System”, cuya informacion filtra
directamente el area de contabilidad, se ha mejorado en dos areas y

también el proceso de ventas.

3. Se determiné el uso de las herramientas de gestion en las cobranzas
para obtener mayores beneficios, mediante el nuevo sistema dental
llamado “Dental System” y el sistema de contabilidad se logré optimizar
tiempo en cuanto al registro de cobranzas y pago a proveedores, ya que

se realiza de forma préctica y precisa.
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4. Se determiné estrategias de cobranzas para poder minimizar la
incobrabilidad con la finalidad de que la empresa pueda obtener mayores
ingresos, mediante la creacion de la hoja de calculo de Microsoft Excel
en Google drive, se llegd a reducir la lista de pacientes morosos y a
compartir con varias areas esta informacion para realizar un seguimiento

de dichos pacientes.

5. Se ha definido estrategias en el &rea de tesoreria, que conllevaron a un
buen resultado en el proceso contable y financiero. Con el uso de
algunas hojas de célculo, de seguimientos a pacientes morosos, de
aplicar descuentos al personal que atendieron a algunos pacientes y no
llegaron a realizar el pago y del sistema contable, se llegé a mejorar la

situacion actual de la empresa.
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RECOMENDACIONES

a. Se sugiere que, capaciten al nuevo personal asistencial, con el
sistema dental, ya que surgen muchos errores y retraso al
momento de realizar el cobro, porque colocan otro doctor, eliminan
los tratamientos, los presupuestos, entre otros.

b. Se sugiere que capaciten al personal de cobranzas, porque estan
generando las boletas y facturas de forma errada, debido a la falta
de conocimiento contable, por tal motivo genera un retraso al area
de contabilidad.

c. Se sugiere llevar un buen control de ingresos y egresos en el area
de caja utilizando la hoja de célculo de Microsoft Excel para no
perjudicar al sistema dental “Dental System y al sistema contable
Starsoft, ya que ambos realizan un cruce de informacion.

d. Se sugiere revisar el formato de Microsoft Excel creado en Google
drive, debe de ser revisado constantemente por el area de
cobranzas, ya que algunos pacientes deudores llegan a atenderse
y los dejan retirarse sin pagar esa deuda atrasada que llevan en el
registro.

e. El nuevo sistema dental y el formato en Microsoft Excel deben de
utiizarse de forma adecuada, ya que cuando el personal
encargado hace uso de sus vacaciones o pide permiso, el personal
de reemplazo comete varios errores tanto en el sistema como en
el formato de Microsoft Excel, esto genera un problema al personal
permanente, porque en el caso del sistema, tienen que pedir apoyo
al ingeniero de sistemas que es externo y no responde de forma
rapida las solicitudes, mientras tanto quedan cobros pendientes

hasta esperar la respuesta del ingeniero.

79



VI REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Amaya Pineda , J. S. (2019). Elaboracién de procesos contables y de tesoreria para la
Empresa Transportamos Servicio Especial S.A.S. . [Trabajo de grado para
optar el titulo contador en finanzas y negocios internacionales, Universidad de
Cérdoba]. Archivo digital

https://core.ac.uk/download/pdf/286767396.pdf.

Carranza, R. K., & Carranza , R. G. (2018). Sistema de Informacion para el proceso
de Gestién de Cobranzas de carteras morosas en la empresa Crédito y
Cobranzas SAC. Chiclayo-Lambayeque. [Para obtener el Titulo profesional de
Ingeniero de Sistemas, Lambayeque, Peru]. Archivo digital

https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/1864/BC-TES-
TMP-742.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Estupifian Gaitan, R. (2020). Andlisis financiero y de gestion. [Ecoe Ediciones
Limitada, Bogota, Colombia]

https://www.google.com.pe/books/edition/An%C3%Allisis financiero y de ge
sti% C3%B3n/PIYKEAAAQBAJ?hl=es&gbpv=1&dag=inauthor:%22Rodrigo+Estup
i%C3%B1%C3%A1n+Gait%C3%A1n%22&printsec=frontcover.

Garcia Chuquispuma, S. P. (2018). El control interno y su influencia en la gestion de
tesoreria de la Empresa de Transportes Virgen de la Candelaria S.A., Rubro
transportes de Carga Cafiete-2018. [TRABAJO DE INVESTIGACION PARA
OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE BACHILLER EN CIENCIAS
CONTABLES Y FINANCIERAS, PERU]J. Archivo digital

https://hdl.handle.net/20.500.13032/26063.

Gavilanes Estrella, W. C. (2019). La gestion de tesoreria y el rendimiento financiero de
las cooperativas de ahorro y crédito. [Trabajo de Titulacion Previo a la
obtencion del Grado Académico de Magister en Direccion Financiera de
Empresas, Ambato, Ecuador]. Archivo digital

http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/29135.

Gonzélez Millan, J. J., & Rodriguez Diaz, ,. M. (2020). Manual practico de planeacion
estratégica. [Ediciones Diaz de Santos, Puebla, México]. Archivo digital

https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=kGzWDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR
9&da=libros+de+planeacion&ots=aBmYdhaGpg&sig=JPDF5azfiZimgTTh3HjJ8
q0sIDA#v=0nepage&q=libros%20de%20planeacion&f=false.

80


http://www.google.com.pe/books/edition/An%C3%A1lisis_financiero_y_de_ge
http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/29135

Hurtado Martinez, w. D., & Garcia Lemus, Y. M. (2019). Evaluacion del control interno
en el area contable de tesoreria en la empresa Metalmecanicas Jamundi del
Municipio de Jamundi Valle del Cauca. [Direccion estratégica del Programa de
Administracion de Empresas de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia]. Archivo digital

http://hdl.handle.net/10893/18577.

Magueyal Salas, J. L. (2018). Estado de flujos de efectivo, un misterio resuelto.
[Editorial Digital del Tecnol6gico de Monterrey]

https://www.google.com.pe/books/edition/Estado de flujos de efectivo un mi
sterio/nV5mDwWAAQBAJ?hl=es&gbpv=1&dag=libro+de+flujos+de+efectivo&print
sec=frontcover.

MEF. (2001). Norma Internacional de Contabilidad 18 Ingresos de Actividades
Ordinarias. Lima, obtenido de:

https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta publ/con nor co/vigentes/nic/18 NI
C.pdf.

Mendoza Renteria, J. C., & Arias, H. K. (2022). Sistema de control interno en el ciclo
de tesoreria de la Empresa bananera agropecuaria la Gira S.A.S. [Trabajo de
grado presentado para optar al titulo de Contador Publico, Colombia]. Archivo
digital

https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/26738/6/MendozaJuan 20
22 SistemaControlTesoria.pdf.

Montafio Hormigo, F. J. (2018). Gestion y control del presupuesto de tesoreria. IC
Editorial

https://es.scribd.com/read/494618598/Gestion-y-control-del-presupuesto-de-
tesoreria-ADGNO0108.

Osorio, C. V. (2021). Gestion de créditos y cobranzas y su relacion con la gestion flujo
de caja en las empresas importadoras y distribuidoras de neumaticos. [PARA
OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN ADMINISTRACION
Y GERENCIA, LIMA, PERU]. Archivo digital

https://hdl.handle.net/20.500.14138/4993.

Pablos Heredero, C. d., Hermoso AgiusL6pez H, J. J., Santiago Martin, ,. R., & Medina
Salgado, S. (2019). Organizacion y transformacién de los sistemas de
informacion en la empresa. [Bussiness Marketing School, Madrid]

https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=hnCLDWAAQOBAJ&0i=fnd&pg=PT

81


http://hdl.handle.net/10893/18577
http://www.google.com.pe/books/edition/Estado_de_flujos_de_efectivo_un_mi
http://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/18_NI

6&dg=libros+de+organizacion&ots=V4cslgQpwa&sig=oxVDC2alg90AXPGFD
74tuebWeg#v=onepage&g&f=false.

Panchana Yance, B. S., & Ruiz Gonzalez, J. S. (2021). Auditoria de gestién al proceso
de control de entrada y salida de dinero en él area de tesoreria de la empresa
BIC ECUADOR ECUABIC S.A. [ PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
INGENIERO EN AUDITORIA Y CONTABILIDAD-CPA, Guayaquil]. Archivo
digital

http://repositorio.sangregorio.edu.ec/bitstream/123456789/1970/1/PANCHANA
%20YANCE%20Y%20RUIZ%20GONZALEZ%20-
%20Trabajo%20titulaci%C3%B3n.pdf.

Rey, P. J. (2021). Proceso integral de la actividad comercial. [Ediciones
Paraninfo,Cartagena]

https://www.google.com.pe/books/edition/Proceso integral de la actividad co
merci/JnE-
EAAAQBAJ?hI=es&gbpv=1&dg=libros+relacionados+a+la+gestion+de+tesoreri
a&pg=PA381&printsec=frontcover&bshm=rime/1.

Ristoll , D. J. (2023). Operaciones auxiliares de gestiéon de tesoreria. [Editex] Madrid

https://books.google.com.pe/books?id=xLXHEAAAQBAJ&pg=PA8&Ipg=PA8&d
g=La+tesorer%C3%ADa+comprende+el+dinero+en+billetes+y+monedas,+as%
C3%AD+como+el+dinero+que+hay+en+cuentas+bancarias+de+f%C3%Alcil+
disponibilidad+y+en+documentos+a+cobrar+a+corto+plazo&sourc.

Rivera, T. L. (2020). El control interno en las gestion de tesoreria de la Empresa Makro
Pert S.A.C. En el afio 2018-Ate-Vitarte-Lima. [PARA OPTAR EL TITULO DE
CONTADOR PUBLICO,LIMA, PERU]. Archivo digital

http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/handle/upa/975.

Salazar, C. S. (2021). Control Interno y su incidencia en la gestion del area de
tesoreria de la empresa SMP CLOTING S.R.L., Santa Anita, 2019. [Para
obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, Lima, Perd]. Archivo digital

https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/6130.

Villate Alonso, J. J. (2023). Gestion de la tesoreria en la empresa. [Rama Editorial,
Madrid]

https://www.google.com.pe/books/edition/Gesti%C3%B3n de la tesorerveC3%
ADa en la empresa/61W6EAAAQBAJ?hI=es&qgbpv=1&dag=libros+relacionado
s+atlatgestion+de+tesoreria&printsec=frontcover.

82


http://repositorio.sangregorio.edu.ec/bitstream/123456789/1970/1/PANCHANA
http://www.google.com.pe/books/edition/Proceso_integral_de_la_actividad_co
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/handle/upa/975
http://www.google.com.pe/books/edition/Gesti%C3%B3n_de_la_tesorer%C3%25

Zamorano Garcia, E. (2020). Anélisis financiero para la toma de decisiones. [Ecoe
Ediciones Limitada, Bogota]

https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=3svK EAAAOBAJ&oi=fnd&pg=PA5
&dag=libro+de+analisis+financiero&ots=OMProRSoro&sig=-
gBWneKhrbPascjRivifGOM-IcU#v=onepage&g&f=false.

83



VII ANEXOS

<& SUNAT

FICHA RUC: 20608522060
GRUPO 0O.D SAN MARCOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nimero de Transaccion: 651399347

CIR - Constancia de Informacién Registrada

Apellidos y Nombres § Razén Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcién

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicién del Domicilio Fiscal
Emisor electrénico desde
Comprobantes electrénicos

Informacion General del Contribuyente

GRUPO O.D SAN MARCOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

23/05/2021

15/10/2021

ACTIVO

0023 - INTENDENCIA LIMA

HABIDO

15/11/2021

BOLETA (desde 15/11/2021) FACTURA (desde 16/11/2021)

Nombre Comercial

Tipo de Representacion

Actividad Econdmica Principal

Actividad Econdmica Secundaria 1
Actividad Econdmica Secundaria 2

g Emisién Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad
Codigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Namero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Mévil 1

Teléfono Movil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electronico 2

Datos del Contribuyente

ODONTOLOGIA AVANZADA SAN MARCO

8620 - ACTIVIDADES DE MEDICOS Y ODONTOLOGOS

COMPUTARIZADO
COMPUTARIZADO

SIN ACTIVIDAD

- - 935723496

chilly.waan102@gmail.com

Actividad Egnoamiss.
Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Do,

Km

Mz

Lote

Doto

Interior

Otras Referencias

Condicién del inmueble declarado como Domicilio Fiscal

Domicilio Fiscal

B620 - ACTIVIDADES DE MEDICOS Y ODONTOLOGOS
LIMA

LIMA

SAN JUAN DE LURIGANCHO

URB. INCA MANCO CAPAC ET. UNO
AV. SANTA ROSA

1723

ALQUILADO

Datos de la Empresa

Fecha Inscripcion RR.PP : 27/08/2021
Namero de Partida Registral 1 14779174
Tomo /Ficha 2=
Folio Bl
Asiento 3 =
Origen del Capital t NACIONAL
Pais de Origen del Capital : -
gistro de Tr Afect
i Exoneracion
Tributo Afecto desde Marca de Exoneracién Desde Hasta
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 15/10/2021 - - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/03/2022 - - -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 15/10/2021 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 15/10/2021 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 15/10/2021 - - -
SNP - LEY 19990 01/03/2022 - - -
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Otras Personas Vinculadas

Fecha de

de sus

e informacién de interés que faciliten el P
Para ir a su Buzén Electrénico Ingrese Aqui

La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momenta.

Tipoy
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento [echa Desde Origen Porcentaje
m?:?griu ALEGRIA POLO BASILIDES S0CI0 30/06/1954  26/08/2021 - 20.000000000
DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-08303917 e .
Tipoy Fecha de
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Techa Desde  Origen Porcentaje
mg?éﬁu CASTILLO ALEGRIA CESAR SOCIO 20/09/1973 26/08/2021 - £0.000000000
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-10112368 - i
Importante

Documente emitido & través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que Liene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y demés

Recuerde que es obligatorio consultar periddicamente su Buzén Electrénico SOL, para conocer de forma oportuna las notificaciones
t tributarias y aduaneras.

Tipoy Nimero de Apellidos y Nombres

Documento
DOC. NACIONAL DE CASTILLO ALEGRIA CESAR
IDENTIDAD Direccién
-10112368

Repr Leg

Cargo

GERENTE GENERAL
Ubigeo

Fecha de
Nacinsento Fecha Desde
20/09/1973 26/08/2021
Teléfono Correo

Nro. Orden de
Representacion

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:30/09/2023
Hara-11:42
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

DECLARACION JURADA

Yo, Aurora Candy Guerrero Morales, identificado (a) con DNI N° 46965892 con
domicilio en Av. Samuel Alcdzar 110 torre E Dpto. 705, DECLARO BAJO

JURAMENTO, que el contenido del presente Informe denominado “GESTION
DE TESORERIA EN LA EMPRESA GRUPO OD SAN MARCOS S.A.C",
corresponde a mi autoria, en cumplimiento del art. 61 del Reglamento de Grados

y Titulos de la Universidad Nacional del Callao, aprobado por Resolucion N° 150-

2023-CU.

Callao, 02 de octubre del 2023.

Aurora Candy Guerrero Morales
NOMBRES Y APELLIDOS
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