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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Planificacién Estratégica y Gestidon
Administrativa en el Hospital Regional Rezola Cafiete, 2023”, tuvo como
objetivo general: determinar la relacion que existe entre planificacion
estratégica y gestion administrativa en el Hospital Regional Rezola Cafiete,
2023. Los instrumentos empleados consistieron en encuestas de escala Likert
centradas en la evaluacibn de planificacion estratégica y gestion
administrativa. Estas encuestas se sometieron a exhaustivos andlisis de

fiabilidad y validez, que confirmaron su fiabilidad y validez.

Se utilizd6 la metodologia hipotética deductiva, con un enfoque
cuantitativo correlacional descriptivo basico y un disefio descriptivo no
experimental. El estudio se dirigi6 a una muestra de 189 trabajadores del
Hospital Regional Rezola Cariete. Para la recoleccion de informacion se utilizd
la técnica de encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron
cuestionarios, los cuales fueron minuciosamente validados por evaluaciones
de expertos y sometidos a pruebas de confiabilidad mediante el estadistico de
confiabilidad Alfa de Cronbach.

En el resultado se observa una correlacion significativa muy altamente
rs=,942, sig=,000 < ,05 entre planificacion estratégica y gestion administrativa
en el Hospital Regional Rezola Cafiete, 2023, en donde su significancia fue <

0.05, en tanto, es rechazada la hipodtesis nula y se acepta la hipétesis general.

Palabras claves: administrativa, estratégica. gestion, planificacién.



ABSTRACT

The present research titled: “Strategic Planning and Administrative
Management at the Rezola Canete Regional Hospital, 2023”, had the general
objective: to determine the relationship that exists between strategic planning
and administrative management at the Rezola Cariete Regional Hospital, 2023.
The instruments used consisted in Likert scale surveys focused on the
evaluation of strategic planning and administrative management. These
surveys underwent extensive reliability and validity analysis, which confirmed

their reliability and validity.

The hypothetical deductive methodology was used, with a basic
descriptive correlational quantitative approach and a non-experimental
descriptive design. The study was aimed at a sample of 189 workers from the
Rezola Cafiete Regional Hospital. To collect information, the survey technique
was used and the data collection instruments were questionnaires, which were
thoroughly validated by expert evaluations and subjected to reliability tests

using the Cronbach's Alpha reliability statistic.

The result shows a very highly significant correlation rs= .942, sig=.000
< .05 between strategic planning and administrative management at the Rezola
Cariete Regional Hospital, 2023, where its significance was < 0.05, meanwhile,

it is rejected. the null hypothesis and the general hypothesis is accepted.

Keywords: administrative, strategic. management, planning.



INTRODUCCION

En la actualidad, se ha observado un notable incremento en la demanda
de servicios de atencion médica, lo que hace necesario que los lideres en el
campo de la salud realicen una planificacion anticipada y minuciosa. Este
enfoque es de vital importancia para asegurar que los servicios de atencion
meédica sean efectivos, eficientes y de alta calidad. Para alcanzar este objetivo,
resulta fundamental utilizar herramientas de gestion, como la planificaciéon
estratégica. Esta herramienta permite disefiar de manera efectiva una hoja de
ruta en la que se establecen metas y objetivos tanto a corto como a largo plazo.
De esta forma, las decisiones adoptadas se transforman en acciones

concretas.

En la década comprendida entre 2013 - 2023, la comunidad hospitalaria
se traslado a sus nuevas instalaciones, las cuales se construyeron bajo un
modelo de concesiones. Este acontecimiento representd un hito importante en
la gestion del hospital, ya que introdujo un nuevo jugador en el ambito local: la
sociedad concesionaria. Esta entidad tenia la responsabilidad de proporcionar
servicios no clinicos conforme a lo estipulado en el contrato de concesion,
mientras que el hospital debia supervisar la prestacién de estos servicios.
Ademas de estos cambios, se produjeron transformaciones en el entorno y
dentro de la organizacion en los ultimos afios, como la implementaciéon de
nuevas leyes vy la redistribucién del personal. Por lo tanto, resulta necesario
actualizar la planificacion estratégica vigente. Este proceso permite al hospital
evaluar su situacion actual, establecer nuevos objetivos estratégicos y disefiar
estrategias para alcanzarlos. En este contexto, en 2023 se elaboré la
"Metodologia de Elaboracion o Actualizacion y Evaluacion de la Planificacion
Estratégica del Hospital Regional de Rezola Cafiete, 2023", con el propésito
de contar con un enfoque definido para iniciar este proceso. Este documento
incluye la actualizacion de la Planificacion Estratégica del hospital para el

periodo 2023 y describe la metodologia utilizada en su elaboracion.

La investigacidbn se encuentra estructurada en nueve capitulos o

secciones principales:



En el primer capitulo, se abord6 la introduccion del problema y el
planteamiento del problema. Ademés, en esta seccion se formularon tanto el
problema general como los especificos, se establecieron los objetivos y se
establecieron las justificaciones y limitaciones del estudio. El segundo capitulo
se centrd en el Marco Teodrico e incluy6 aspectos como los antecedentes del
estudio a nivel nacional e internacional, el marco tedérico en siy la definicion de
términos clave. El tercer capitulo presentd las hipétesis, tanto las generales
como las especificas, planteadas para la investigacion. El cuarto capitulo
abord6 la metodologia, detallando el tipo de investigacidén, su disefio, la
poblacion de estudio y las técnicas e instrumentos utilizados para el analisis y
procesamiento de datos. El quinto capitulo contiene los resultados del estudio,
tanto descriptivos como inferenciales. En el sexto capitulo se realizé la
discusién de resultados de la investigacion. El séptimo capitulo contiene las
conclusiones del estudio. El octavo capitulo incluye las recomendaciones o
sugerencias para ser comunicados e implementados por la institucion. El
noveno capitulo contiene las referencias bibliograficas utilizadas en la
investigacion. Finalmente, en los anexos se incorporan elementos como la
matriz de consistencia, los instrumentos de recoleccion de datos, la discusion
de resultados, las conclusiones y las recomendaciones, todos los cuales
respondieron a las determinaciones establecidas por el problema de

investigacion.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

En la actualidad, la demanda de servicios de atencion médica ha
experimentado un notable incremento, lo que demanda que los lideres realicen
una planificacion anticipada de alta calidad. Este aspecto es esencial para
asegurar que los servicios de salud sean efectivos, eficientes y de alto nivel.
Para alcanzar este objetivo, es imprescindible emplear. Dicha herramienta
posibilita la creacion de un plan solido que dirigira la trayectoria hacia el éxito,

definiendo metas y objetivos tanto a corto como a largo plazo.

Internacionalmente, segin Rendoén y Russi (2016), las organizaciones,
particularmente las instituciones de salud operan en un entorno globalizado y
en constante evolucion. En lugar de ofrecer productos, estas instituciones se
dedican principalmente a proporcionar diversos servicios, incluyendo atencién
ambulatoria, hospitalaria, y de emergencia, entre otros. Por lo tanto, resulta
fundamental, para analizar tanto los aspectos internos como externos de la
organizacion. El propésito es optimizar la calidad de la atencién y cumplir con,
lo que a su vez conduce a la obtencién de resultados positivos. Estos
compromisos sientan las bases para la formulacibn de programas y
presupuestos destinados a su implementacién, en consonancia con las

directrices tanto a nivel regional como global.

En el Pert de acuerdo con Para, Mendoza y Robles (2015, pag. 9), en
el contexto peruano, tanto las instituciones de salud del &mbito publico como
del sector privado se ven motivadas a mejorar su competitividad, dado que la
poblacibn demanda servicios de alta calidad. Es imperativo que estas
entidades dispongan de herramientas de gestion y planificacién efectivas para
promover su crecimiento y desarrollo, lo que les permitira ganar
reconocimiento y una posicion sobresaliente en el sector de la salud. En la
actualidad, resulta crucial que las empresas, especialmente en el sector mas
crucial del pais, es decir, el de la salud, sean eficientes en sus procesos y que

los resultados que obtengan satisfagan plenamente a sus usuarios.
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Arbaiza (2016) resalta la relevancia de la gestion administrativa como
una herramienta poderosa para mejorar la competitividad de una empresa. Se
enfoca en analizar tanto los factores internos como externos y su influencia en
la organizacion, especialmente en un entorno corporativo altamente
competitivo y en constante cambio. El autor subraya que los directivos deben
estar bien informados sobre la dinamica interna de la empresa, ser capaces de
llevar a cabo una planificacién estratégica que les permita enfrentar

situaciones de crisis y estar preparados para responder a los desafios.

Por consiguiente, tanto las entidades publicas como privadas que
ofrecen servicios de atencion médica se encuentran ante el reto de
perfeccionar sus procedimientos para garantizar una atencion de calidad a los
pacientes y usuarios, lo que, a su vez, redundara en la mejora de la calidad
general de la atencion y del servicio. En este contexto, del Hospital Regional
de Rezola Cafiete en el afio 2023 es una institucion publica dedicada a
proporcionar servicios médicos integrales. Con el objetivo de fortalecer adn
mas su posicion en el ambito de la salud, que lleva a cabo evaluaciones
internas semestrales a través de encuestas para recopilar las percepciones de
los empleados. Estas encuestas ponen de manifiesto una carencia de
conocimiento entre los trabajadores en lo que respecta a ciertos procesos
administrativos, valores corporativos, la comprensién de la misién y vision, la
cultura organizacional, asi como una debilidad general en la gestion
administrativa que abarca las etapas de planificacion, organizacion, direccion
y control. Esta situacién ha conducido a una falta de alineacién entre los
colaboradores y el logro de objetivos, que deberian estar claramente definidos.
Para abordar este problema, se realizd6 una revision exhaustiva de
antecedentes a nivel internacional, nacional y local.

1.1.1. Problema general

¢,Cudl es la relacién entre la planificacion estratégica y la gestiéon
administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de Rezola
Canete, 20237
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1.1.2. Problemas especificos

PE1l: ¢Cuél es la relacidbn entre la misién y la gestion
administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de Rezola

Cafnete?

PE2: ¢Cual es la relacion entre la visibn y la gestion
administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de Rezola

Cafnete?

PE3: ¢ Cual es la relaciéon entre el diagndstico interno, externo y
—— la gestion administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional

de Rezola Canete?

« — PE4: ¢Cual es la relacion entre los objetivos y la gestion
administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de Rezola
%L Cariete?

PE5: ¢Cudl es la relacién entre las estrategias y la gestion
administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de Rezola

Cafete?

PEG6: ¢Cudl es la relaciobn entre la evaluacién y la gestidon
administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de Rezola
Cafete?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la planificacion estratégica y la
gestion administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de
Rezola Cafiete, 2023.

1.2.2. Objetivos especificos

OE1l: Determinar la relacion entre la misibn y la gestion
administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de Rezola

Caiete.
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1.3.

OE2: Determinar la relacion entre la visiobn y la gestién
administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de Rezola

Cafete.

OES: Determinar la relacién entre el diagndéstico interno, externoy
la gestion administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de

Rezola Cafete.

OE4: Determinar la relacion entre los objetivos y la gestion
administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de Rezola

Cafete.

OES5: Determinar la relacion entre las estrategias y la gestion
administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de Rezola

Cafete.

OEG6: Determinar la relacion entre la evaluacion y la gestion
administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de Rezola
Canete.

Justificacion

1.3.1. Justificacion tedrica

En la justificacion tedrica de esta tesis, se emplean los
paradigmas cientificos de la gestibn de recursos humanos como
fundamentos para su desarrollo. Estos paradigmas proporcionan los
argumentos y conocimientos previos necesarios para establecer
conexiones entre estos conceptos y la realidad especifica de las
organizaciones hospitalarias. El objetivo principal es enriquecer el
conocimiento en beneficio de estas organizaciones, especialmente
considerando la escasez de investigaciones relacionadas con este tema
en particular. Este proyecto se lleva a cabo con el propésito de examinar
de manera critica las teorias mas destacadas que se relacionan con las
variables de investigacion. Se busca fundamentar los resultados
obtenidos, de modo que estos contribuyan al cuerpo existente de

conocimiento en esta area. Ademas, se pretende que estos hallazgos
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sirvan como una base tedrica y antecedentes valiosos para futuros
estudios que aborden temas relacionados con estas variables.

1.3.2. Justificacion practica

Este estudio se enfoca en examinar la planificacion estratégica y
la gestion administrativa en el Hospital Regional Rezola Cairiete
(HRRC), evaluando su participacion y desempefio, y como esto impacta
en el funcionamiento general del hospital. El propdsito de la
planificacion estratégica es mejorar el HRRC, especificamente,
desarrollando las habilidades de su personal directivo para aumentar su
efectividad en la toma de decisiones relacionadas con la atencion
médica. Ademds, este estudio busca determinar si existe una
correlacion entre estos aspectos, lo que permitiria al hospital

comprender. Esto podria dar lugar a mejoras a través de la

implementacion de mecanismos que faciliten la medicion sistematica y
practica de la relacion entre los elementos investigados. Los resultados
obtenidos podrian servir como ejemplos de cémo obtener informacién
valiosa para respaldar decisiones informadas.

1.3.3. Justificacion metodolégica

Se plantea una metodologia que se basa en la descripcién de la
realidad con el propésito de identificar areas de mejora relacionadas
con la planificacién estratégica. Esto tiene como objetivo fortalecer de
manera constante el desempefio de la gestion gerencial y aprovechar
el potencial de las personas. En términos de la metodologia, se busca
evaluar las variables de investigacion mediante el uso de variables y
cuestionarios, asi como medidas ordinales. Para este estudio, se ha
elegido la correlacion de Spearman como técnica estadistica. Ademas,
se han sometido las herramientas a pruebas y validaciones por parte
de expertos, quienes han confirmado su aplicabilidad en diversos
contextos. Estas herramientas podran ser utilizadas como experiencia
valida en investigaciones futuras que traten el mismo tema o
profundicen en él. Esta metodologia se respaldara debido a que

proporciona un enfoque apropiado y relevante, junto con técnicas e
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instrumentos que pueden resultar Gtiles, asi como modelos que pueden
ser de utilidad en futuros estudios relacionados con estas variables. El
proyecto contempla la aplicacion de diversas encuestas para la
recopilacion de informacién, todas ellas desarrolladas dentro del mismo
contexto.

1.4. Limitacion de lainvestigacion

1.4.1. Limitacion tedrica

Fue necesario explorar el estado actual de las variables de
investigacibn en un contexto que abarcé lo internacional,

e latinoamericano, nacional y local, y se encontr6 que la disponibilidad de

5 informacion relevante fue limitada.
'c"“:_& 1.4.2. Limitacién temporal

%L. La validez temporal de la investigacion se extiende

exclusivamente hasta el afio 2023.

1.4.3. Limitacién espacial

La investigacion se ha realizado en las instalaciones del Hospital
Regional de Rezola Cariete.
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2.1.

MARCO TEORICO

Antecedentes del problema

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En el estudio realizado por Neira y Tenelema en 2017, titulado
"Plan Estratégico para la Empresa SERVIEXPRESS, dedicada al
Servicio Técnico Automotriz en la Ciudad de Guayaquil,” se detecto
como el problema principal la carencia de un plan estratégico que
estableciera la mision, vision, objetivos, politicas y estrategias de la
empresa. Desde su inicio hasta la fecha actual, la empresa ha
funcionado sin una planificacion adecuada, lo que ha resultado en una
organizaciéon deficiente en diversas areas, como operaciones,
administracion, logistica y recursos humanos. Esta falta de planificacion
ha limitado el crecimiento y la competitividad de la empresa en el
mercado. El objetivo general del estudio fue desarrollar un plan
estratégico que permitiera a SERVIEXPRESS satisfacer sus
necesidades organizacionales a través de una planificacién formal de
sus actividades. Para lograr este objetivo, se empled una metodologia
de investigacion que incluyd enfoques cuantitativos, cualitativos y
documentales, asi como métodos como la observacion cientifica, el
analisis, el razonamiento deductivo y el uso de herramientas
estadisticas y matematicas. Los resultados del estudio destacaron la
urgente necesidad de que la empresa implementara un plan estratégico
para mejorar su estructura organizativa mediante una planificacion
formal y adecuada de sus actividades. También se subrayd la
importancia de mejorar los procesos y procedimientos internos,
capacitar a los empleados en temas de planificacion operativa,
familiarizarlos con el manual de funciones y desarrollar estrategias
administrativas. Todo esto se hizo con el propésito de ofrecer a los
clientes un servicio de alta calidad y alcanzar un nivel elevado de

competitividad en el mercado local.
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En el estudio realizado por las autoras Baidal y Alarcén (2017),
titulado "Implementacion de una Planificacion Estratégica en la
Empresa Indumaster S.A." El propoésito de esta planificacion era permitir
la adopcién de medidas preventivas y establecer un control ordenado y
especifico para gestionar eficazmente las operaciones de
INDUMASTER. Para abordar este objetivo, las autoras realizaron un
estudio de tipo descriptivo y utilizaron una metodologia cuantitativa que
incluyé técnicas como la observacion, entrevistas y encuestas. Los
resultados obtenidos en el estudio sefialaron que INDUMASTER no
estaba aprovechando adecuadamente las oportunidades del mercado
debido a la ausencia de una planificacion estratégica coherente. En
consecuencia, se recomend6 que la empresa brinde capacitacion
periodica a su personal con el fin de mejorar la oferta y el servicio al
cliente. Ademas, se destaco la urgente necesidad de implementar una
planificacion estratégica para fortalecer y posicionar eficazmente a
INDUMASTER. Esto, a su vez, permitiria ofrecer un servicio de alta
calidad y generar beneficios tanto para la empresa como para sus

empleados y clientes.

Mufioz (2019), en su investigacion titulada "Plan Estratégico para
el Hospital Basico Dr. José Garcés Rodriguez del Cantén Salinas,
Provincia de Santa Elena, 2018 — 2019," llega a las siguientes
conclusiones: Tras aplicar las técnicas e instrumentos de investigacion
en la institucion, se pudo constatar que la mayoria de los empleados
carece de un conocimiento claro acerca de la proyeccion estratégica del
Hospital Basico Dr. José Garcés Rodriguez, lo cual tiene un impacto
negativo en el progreso de la institucion. Se identificO una correlacion
significativa (rs= 0, 678) entre el diagnostico interno-externo del plan
estratégico. No obstante, es fundamental complementar esta
experiencia con capacitaciones regulares, dado que la mayoria de los
empleados manifiesta recibir capacitacion de manera constante,
especialmente en el ambito administrativo. Los resultados de la

encuesta realizada a los empleados resaltaron las fortalezas
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significativas relacionadas con la prestacion de atencion meédica de alta
calidad, con la presencia de profesionales médicos especializados en
diversas areas, con el fin de garantizar el derecho a la salud de todos
los pacientes y beneficiar a los residentes de la peninsula a través de
una sélida gestion administrativa. Sin embargo, durante las entrevistas,
se destaco la existencia de un plan estratégico que, sorprendentemente,
la mayoria de los empleados desconoce. Estos resultados subrayan la
imperante necesidad de elaborar e implementar un Plan Estratégico
para el Hospital Basico Dr. José Garcés Rodriguez, con el propdsito de

mejorar el desarrollo institucional.

Flores (2019), en su estudio titulado "Factores Determinantes
Como Guia para la Construccion de un Plan Estratégico que responda
a Mejorar los Servicios de Salud en el Caa 213 Sur Valdivia," llega a las
siguientes conclusiones: La relacion entre los problemas detectados en
la organizacion, obtenidos a través de entrevistas con el personal,
refleja fielmente la situacion actual de la entidad. Esto se relaciona con
los valores éticos investigados entre los empleados del dispensario y
las encuestas realizadas a los pacientes para evaluar su percepciéon de
los servicios y su estado emocional en relacion con los mismos. Esta
informacion inicial establece una base soélida para identificar los factores
clave en la planificacion estratégica, como se detallé previamente. Se
identificO una correlacion significativa (rs= 0, 721) entre el Plan
Estratégico y la mejora de los servicios de salud. Considerando que una
estrategia implica la correcta combinacion de recursos y capacidades,
y teniendo en cuenta que las capacidades estan formadas por las
competencias de la entidad, se plantea y delinean cuales son los
impulsores fundamentales para la formulacién de un plan estratégico.
En la concepcidén convencional del plan estratégico, se incorporan dos
criterios adicionales: la evaluacion interna de los valores
organizacionales y la percepcion emocional de los servicios ofrecidos a

los usuarios.
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Yumbo (2019), en su estudio titulado "Plan Estratégico para
Mejorar la Calidad y Calidez de Atencidén en el Subcentro de Salud
Wawa Sumaco del Area 1 Tena," llega a las siguientes conclusiones:
En lo que respecta a la infraestructura, se constata que los participantes
no la consideran adecuada. Las necesidades actuales demandan
espacios mas amplios y comodos, ya que las instalaciones actuales no
cumplen con las normativas establecidas en los manuales del Ministerio
de Salud. Esta falta de adecuacién espacial impide brindar una atencién
de calidad y calidez, ya que los espacios reducidos generan molestias
gue afectan la comodidad de los usuarios. La organizacién en la unidad
de salud es relativa, y los obstaculos como la infraestructura inadecuada
limitan la creacion de un entorno de trabajo éptimo. No obstante, el
personal se esfuerza por ofrecer una atencion de alta calidad. El trabajo
en equipo desempefia un papel fundamental para lograr cierta eficacia
en la prestacion de servicios. Se ha identificado una correlacién
significativa (rs= 0, 678) entre la vision establecida en el Plan

Estratégico y la calidez de la atencién brindada.

Caicedo y Escobar (2020), en su investigacion denominada "Plan
Estratégico para la Reestructuracion del Area Financiera en el Hospital
San Francisco," llegan a la siguiente conclusion: Es de suma
importancia mejorar el proceso de auditoria médica en el Hospital San
Francisco, ya que esto contribuird a evitar objeciones de cuentas por
parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y otras
aseguradoras privadas, las cuales podrian resultar en la imposibilidad
de cobrar dichas cuentas posteriormente. Por lo tanto, se plantea
fortalecer el proceso de auditoria médica mediante la implementacion
de meétodos que permitan un mayor control y eficiencia en estas
revisiones. Ademas, se ha identificado que algunos clientes no estan
recibiendo la facturacién electrénica en sus correos electrénicos, lo que
ocasiona retrasos en la recuperacion de los ingresos generados por las
actividades habituales del hospital. Para abordar esta problematica, se

planea mejorar los procesos relacionados con la facturacion y la gestion
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de cuentas, con el fin de garantizar una eficiencia Optima en este
aspecto. Cabe destacar que se ha encontrado una correlacion
significativa (rs= 0, 726) entre la implementacion del Plan Estratégico y
la reestructuracion del Area Financiera en el Hospital San Francisco.
Por lo tanto, se llevara a cabo un estudio destinado a identificar posibles
areas de reduccion de gastos, con el proposito de ahorrar recursos
financieros para el hospital. Se considera la venta de cuentas
pendientes como una alternativa viable para recuperar la rentabilidad
del hospital y obtener liquidez de manera inmediata al abordar las
cuentas que han caducado debido a demoras en su envio a las

aseguradoras.

En la investigacion realizada por el autor Siaden (2019), titulada
"Propuesta de plan estratégico para la empresa Distribuciones y
Almacenes Arrué S.A.C," se identific6 el problema principal de la
empresa como la incapacidad para satisfacer las crecientes demandas
de sus clientes debido a la falta de recursos adecuados. La empresa
enfrenta dificultades para proporcionar un servicio de calidad a sus
clientes debido a esta limitacion. En respuesta a este desafio, se
reconocio la necesidad de desarrollar un plan estratégico que permitiera
una gestion mas efectiva de la empresa, incluyendo la capacitacion del
personal para lograr los objetivos establecidos. con el propdésito de
mejorar la gestion administrativa a través de la implementacion de la
planificacion estratégica como enfoque guia para alcanzar los objetivos
planteados. La metodologia empleada en la investigacion fue no
experimental y se centré en un enfoque cualitativo. Como resultado de
la investigacion, se determiné que la estrategia mas adecuada era la
"Creacion de una sucursal en la ciudad de Tarapoto”. Esta estrategia
permitiria a la empresa aprovechar la demanda no satisfecha en esa
ciudad y expandir su presencia en el mercado nacional. Sin embargo,
para llevar a cabo esta iniciativa, se requeririan recursos tanto

materiales como humanos para iniciar las operaciones en el nuevo local.

20



Se establecieron politicas para los empleados con el objetivo de mejorar
el control en los procesos. En cuanto a la evaluacion y control de la
estrategia propuesta, se optd por utilizar el Balanced Scorecard, que
permitiria vincular las estrategias y los objetivos clave en funcion del
desemperio y los resultados, a través de cuatro areas criticas de la

empresa: Finanzas, Clientes, Procesos Internos y Aprendizaje.

Gavilano y Kuljich (2018) llevaron a cabo una investigacion
denominada "Evaluacion de la percepcion de calidad en el servicio y la
cultura de seguridad en salud en el personal médico del Hospital Il
EsSalud Vitarte. Lima, 2017". Este estudio se llevo a cabo utilizando un
enfoque de investigacion transversal. Uno de los hallazgos significativos
fue que el 21% de los profesionales de la salud que participaron en la
encuesta identificaron problemas en el sistema de referencias como un
desafio en la dimension asistencial de la calidad de los servicios de

salud proporcionados.

En un contexto nacional, Bricefio y Tavara (2018) realizaron una
investigacion titulada "Proyecto estratégico para mejorar la gestion
publica de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, Cajamarca —
Per(". En este estudio, se identificd una correlacion estadisticamente
significativa (rs = 0,721) Los resultados resaltaron el papel fundamental
de la planificacion estratégica en la mejora de la gestién de los 17
empleados publicos en Cajabamba. Este enfoque estratégico

contribuyo positivamente a la calidad de vida de estos funcionarios.

Supo (2019) realizé una investigacion como parte de su tesis
para obtener el grado académico de Contador Publico en la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno, titulada "Evaluacion de la ejecucion
presupuestaria y el cumplimiento de metas del Hospital Regional
Manuel Nafez Butron en los periodos 2017-2018". El propasito principal
de este estudio fue examinar el presupuesto de ingresos y gastos con
el objetivo de determinar si se logré cumplir con la meta presupuestaria

establecida para el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron durante los
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afos 2017 y 2018. Por ejemplo, en 2012, el indicador alcanzé un valor
de 0.81, lo que represent6 un grado menor en comparacion con el afio
2018, cuando el indicador lleg6 a 0.86. Estos analisis se llevaron a cabo
mediante enfoques analiticos y comparativos, ademas de emplear un
método descriptivo. La poblacion objeto de estudio fue el Hospital
Regional "MNB", y se utilizaron técnicas de recoleccion de datos junto

con observaciones directas para llevar a cabo la investigacion.

Vasquez (2019) llevé a cabo un estudio titulado "Interaccion
entre Planificacién Estratégica y Gestion Administrativa en el Personal
de la Sub-Gerencia de Mantenimiento de EsSalud en el afio 2016,
Lima".. La poblacion objeto de estudio consisti6 en un total de 120
empleados, y se optd por realizar un muestreo censal, o que significa

gue se incluyé a todos El enfoque metodolégico se baso en el método

hipotético-deductivo, y el disefio de la investigacibn se considerd
correlacional y no experimental. Para recopilar los datos necesarios, se
empled un cuestionario que fue evaluado utilizando una escala de
Likert, aplicada a ambas variables de estudio. Al analizar los resultados,
se obtuvo un coeficiente de representado por rs= 0,671, demostr6 una
correlacion significativa, con un valor de significancia bilateral p = 0,044,
gue es inferior al nivel de significancia establecido (p < 0,05). Este
resultado condujo a la confirmacion de la hipétesis alternativa y al
rechazo de la hipotesis nula. En resumen, la investigacion pudo
demostrar de manera concluyente que existe una relacion entre la
planificacion estratégica y la gestion administrativa, respaldada por
evidencia sélida basada en los resultados obtenidos de la poblacién
estudiada.
2.2. Bases teoricas

2.2.1. Planificaciéon estratégica

Kaplan y Norton (2008) abordan el analisis estratégico a traves
de un proceso que comienza con la clarificacién y mejora de la vision
organizacional. Esto se realiza con el propésito de obtener una

comprension clara de los objetivos que se deben alcanzar. Luego, se
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procede a realizar un analisis tanto del entorno externo como del interno
de la organizacion. Este andlisis incluye una evaluacion exhaustiva de
los procesos internos, las capacidades de la empresa y su rendimiento
en comparacion con los competidores, asi como su posicion en relacion

con las tendencias del sector (p. 71).

De acuerdo con Martinez y Milla (2012), con tres interrogantes
fundamentales: "¢Por qué existimos?', "¢En qué negocios
participamos?" y "¢Como desarrollamos nuestras actividades?". Su
declaracion debe comunicar claramente la razén de ser de la empresa,
identificar su mercado objetivo y principales clientes, y expresar su
proposito central, enfatizando el valor que aporta a sus clientes a traves
de sus productos o servicios. Es esencial que la mision refleje de
manera inequivoca la diferenciacion de la empresa en comparacion con
sus competidores. Aunque la misién tiende a ser constante en el tiempo,
puede evolucionar en respuesta a cambios en el entorno empresarial.
Ademas, debe ser comprensible y accesible para cualquier miembro
tanto interno como externo de la organizacion, de manera que todos
puedan entender de manera clara y sencilla cual es la actividad principal

de la empresa y cual es su propésito en el mercado.

La visibn establece la direccion a largo plazo que una
organizacién aspira a alcanzar, representando el suefio que busca
realizar en un horizonte temporal que suele abarcar de tres a diez afos.
Ademas de servir como un faro orientador, la vision desempeiia un
papel fundamental en la toma de decisiones estratégicas destinadas a
fomentar el crecimiento y la competitividad de la organizacién. La
formulacién de la vision debe ser tan clara que, con solo leerla, quede
patente el desafio ambicioso pero realista que la organizacion se
propone lograr en el periodo determinado. A lo largo del tiempo, la vision
puede experimentar ajustes, pero siempre debe mantener una estrecha
alineacion con la mision de la organizacién. Siguiendo la perspectiva de
Martinez y Milla (2012), la vision tiene como objetivo responder a la

interrogante fundamental: "¢ Qué aspiramos a convertirnos?" (p. 21).
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En cuanto a los valores, estos representan los cimientos éticos y
morales que orientan la conducta de una organizacion, sirviendo como
principios rectores que los colaboradores aplican tanto en sus
relaciones con los clientes como en sus interacciones internas. Los
valores constituyen la base fundamental sobre la cual se construye la
cultura organizacional y, cuando son incorporados de manera efectiva,
pueden impulsar resultados positivos. Siguiendo la perspectiva de
Martinez y Milla (2012), los valores tienen como propoésito responder a
las siguientes preguntas clave: "¢ Quiénes somos?”, "¢ Cémo llevamos

a cabo nuestras acciones?"y "¢ En qué creemos?" (p. 25,26).

El analisis externo se enfoca en comprender el entorno en el que
las empresas operan, un factor que esta mas alla de su control pero que
es fundamental conocer. Para llevar a cabo esta evaluacion, se
seleccionan las variables externas que impactan en la empresa y se
profundiza en la valoracion de cada una de ellas. Existen varias
metodologias disponibles para realizar este analisis, siendo las mas
usuales el andlisis PESTEL y el modelo de las 5 fuerzas de Porter. A
través de este proceso, se logra identificar las oportunidades y

amenazas mas significativas que enfrenta la empresa.

El analisis del entorno desempefia un papel crucial en la
formulacién de las estrategias a corto, mediano y largo plazo de una
organizacién o empresa, dado que permite identificar y evaluar los
factores que la afectan en el presente y en el futuro, factores que
resultan determinantes para su rendimiento, conocidos como los seis
factores segun Kotler y Keller (2012). Estos factores se comparan con
la situacién actual de la empresa y sirven como base para detectar las

oportunidades y amenazas que se reflejan en el analisis FODA (p. 74).

El analisis interno es fundamental para evaluar el rendimiento de
una empresa en un sector especifico. Implica la evaluacién de los
recursos, activos, caracteristicas, competencias y capacidades de la

empresa para enfrentar la competencia y lograr resultados 6ptimos en
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su industria. En este proceso, se recurre a herramientas como la cadena
de valor y la identificacion de factores clave de éxito. La informacion
obtenida mediante este andlisis es esencial para llevar a cabo un
andlisis FODA, que facilita la identificacion de las fortalezas y
debilidades internas en comparacion con la competencia. Este analisis,
a su vez, contribuye a la formulacién de estrategias y procesos de

ejecucion.

Koontz, Weihrich y Cannice (2012, p. 130) describen a la
empresa y enfrentarlos aprovechando sus propias fortalezas. La
planificacion estratégica implica evaluar la situacion actual de la
organizacion y disefiar un plan para alcanzar un futuro deseado.
También conlleva establecer una direccion clara para la institucion y
asignar los recursos necesarios para cumplir con su misién. Esto se
logra definiendo objetivos institucionales y desarrollando estrategias
para alcanzarlos. Ademas, se elaboran planes operativos que detallan
las actividades a realizar. Los objetivos especificos se definen
claramente en un marco de tiempo determinado y se comunican de
manera efectiva a todos los miembros de la organizacion para

garantizar la comprension y el compromiso comun.

Asimismo, segun Hellriegel, Jackson y Slocum (2009, p. 215), la
planificacion estratégica se caracteriza el proceso que involucra una
evaluacion exhaustiva del de la organizacion, se definen metas
especificas con plazos precisos, se disefian estrategias para alcanzar
los objetivos deseados y se asignan los recursos necesarios para
lograrlo. En este contexto, los lideres deben enfocarse en desarrollar
mitigando posibles debilidades en la organizacién. Durante todo este
proceso de planificacion, es esencial que los directivos adopten una
perspectiva empresarial e involucren a todos los miembros de la

empresa en el proceso.

De acuerdo con Chiavenato (2006, p. 163), el proceso de

planificacion estratégica se enfoca en el futuro de la empresa y se
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compone de cuatro etapas fundamentales para comprender la direccion
hacia la cual se dirige la organizacion en un futuro cercano y como tiene
previsto alcanzar sus objetivos, partiendo de su situacion actual. Estas
etapas y la generacion de posibles estrategias para lograr los objetivos

establecidos.

Siguiendo la perspectiva de Chiavenato (2006, p. 274), a partir
del proceso de planificacion estratégica, se derivan una serie de planes
tacticos que se despliegan dentro de la organizacion. Estos planes
tacticos comprenden una variedad abarcan diversas areas y se dividen
en programas principales, que son esenciales, y programas
secundarios, que tienen un periodo de implementacién especifico. Los
programas operativos son detallados y se ejecutan de manera agil y

rapida.

Del mismo modo, Hellriegel, Jackson y Slocum (2009, p. 230,
explican que las organizaciones actian de acuerdo con su campo de
accion. Los programas se agrupan en areas principales, y las
organizaciones cuyas actividades estan interrelacionadas los integran
en un proceso unificado. Para que este proceso sea efectivo, es

fundamental definir claramente la mision de la organizacion.

En relacién con la definicién de la visién y la misién, Chiavenato
(2006, p. 523) destaca que cada organizacion tiene un propdsito
claramente establecido, el cual se fundamenta en los objetivos que
aspira alcanzar a lo largo del tiempo, considerando su situacion actual.
La determinacion de este proposito se lleva a cabo a través de
procedimientos especificos en cada area de la entidad, implementando
una variedad de programas y politicas que establecen metas y objetivos

con precision y de manera razonable.

Para elaborar la vision y la mision, Chiavenato (2006, p. 523)
expone que es importante destacar que todas las organizaciones tienen
un proposito particular. En este contexto, definir dicho propésito implica

considerar los objetivos que la organizacion aspira a alcanzar en un
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periodo especifico, tomando en cuenta su situacion actual. Este
propésito se establece mediante procesos especificos llevados a cabo
en cada area de la organizacion, lo que involucra la implementacion de
diversos programas, la formulacion de planes y politicas, y la fijacion de

objetivos y cometidos precisos de manera légica y razonable.

Segun Hellriegel, Jackson y Slocum (2009, p. 232), en su obra
"Administracion: un enfoque basado en competencias”, el andlisis
impacta en una organizacion y que influye en la determinacion de sus
objetivos, al igual que en la identificacién de los riesgos que deben ser
considerados. La magnitud de esta y alcanzar los resultados
planificados pueden estar sujetos a cambios. Cinco factores clave
contribuyen a esta intensidad: la competencia, la innovacion, los
consumidores, los proveedores y los productos sustitutos. En la
identificacion de objetivos y riesgos, permitiendo el establecimiento de

ajustes o medidas de proteccidn necesarios para alcanzar metas.

Segun Hellriegel, Jackson y Slocum (2009, p. 235), este proceso
permite identificar las areas destacadas de la organizacién, asi como
aguellas que requieren mejoras o actualizacién. Esta evaluacion
comprende diversos aspectos, como la colaboracion de la entidad en su
ambito, su capacidad de actualizacién y adaptacion, sus recursos
humanos, financieros, cientificos, la calidad de su liderazgo y el
compromiso de su personal. Los aspectos destacados representan los
fundamentos que fortalecen y distinguen a la organizacion de otras,
permitiéndole ofrecer productos y servicios Unicos a sus usuarios. Por
otro lado, las deficiencias identificadas en la organizacion se consideran
amenazas, ya que son debilidades que no se corrigen de forma

automatica y, por lo tanto, deben abordarse durante los procesos.

Las organizacionales, segun Chiavenato (2010, p. 83), se
refieren a las metas que una organizacion establece para alcanzar o
completar en un periodo especifico. Estos objetivos desempefian un

papel fundamental en la determinacion del éxito general de la
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organizacion, ya que la planificacion y la consecucion de sus metas.
Estos actores tienen la responsabilidad de tomar decisiones que afectan
el funcionamiento y el rendimiento de la organizacion, y para hacerlo de
manera efectiva, deben tener un conocimiento profundo de la capacidad

y el funcionamiento de la entidad en su conjunto.

En lo que respecta a la formulacion de estrategias y la creacion
de un plan de Hellriegel, Jackson y Slocum (2009, p. 236), es crucial
que la organizaciéon tenga en cuenta algunos conceptos esenciales al

definir sus politicas. Esto implica la evaluacién de las oportunidades y

amenazas en el entorno externo, asi como el analisis de las fortalezas
S y debilidades internas. Ademas, es de suma importancia determinar
¢ 1&— como las politicas propuestas contribuiran al logro de los objetivos y

% metas establecidos por la organizacion.
L

También, Hellriegel, Jackson y Slocum (2009, p. 237) hacen

hincapié en que la supervision desempefia un papel fundamental en la
identificacion y correccion de desviaciones que puedan surgir durante
la implementacion de los procesos. La evaluacion se convierte en una
herramienta esencial para garantizar que los programas estén
evolucionando de acuerdo con sus objetivos y para medir los resultados

obtenidos.

Al considerar la necesidad de ajustar dichos objetivos, revisar los
procesos existentes, implementar mejoras en los procedimientos o
modificar los métodos de evaluacion y supervision que han estado en
uso. Un andlisis detallado y reflexivo de los resultados obtenidos
proporcionara informacion valiosa para determinar las modificaciones
requeridas en la préxima etapa del proceso estratégico.

2.2.2. Gestion administrativa

La Teoria Clasica de la Administracion, formulada por Henri
Fayol en 1916, conceptualiza la administracibn como un proceso
organizativo que se desglosa en cuatro funciones principales:

planificacion, organizacién, direccién y control. Este enfoque clasico
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emergido como respuesta a la necesidad de establecer un marco de
gestion solido que pudiera ser aplicado sistematicamente en

organizaciones de diversos niveles jerarquicos.

Desde esta perspectiva, la administracion se comprende como
una actividad que implica la anticipacion y planificacion del futuro, la
estructuracion de la entidad en términos de su infraestructura fisica y su
recurso humano, la orientacion y liderazgo del personal, la coordinacion
y alineacién de todos los esfuerzos, y, por ultimo, la supervision y
verificacion de que todo transcurra conforme a lo previamente
planificado. En este enfoque, la administracion no recae exclusivamente
en una sola persona ni constituye una responsabilidad individual de los
directivos o funcionarios de la organizacién; mas bien, se trata de una
labor compartida y distribuida entre los lideres y todos los miembros de

la entidad, siguiendo la filosofia propuesta por Fayol (1987).

La gestién administrativa juega un papel esencial en cualquier
organizacioén, ya que facilita la consecucion eficiente de sus metas, al
unificar los esfuerzos en un entorno laboral productivo y eficaz. La
direccion de una entidad conlleva la coordinacion de todas las
actividades de un equipo humano con el fin de alcanzar los objetivos
organizativos, y este logro se lleva a cabo a través de procesos
fundamentales como la planificacién, la organizacién, la direccion y el

control.

Por otro lado, de acuerdo con Robbins y Mary (2010), la
administracion abarca la planificacion y el control de las actividades del
personal, con el propdsito de asegurar que se realicen de manera
efectiva y eficiente. Supervisar, controlar o fiscalizar el trabajo de los
empleados es lo que distingue a un puesto de gestion, pero esto no
implica que los gerentes tengan un control absoluto. Mas bien, la
administracion se trata de garantizar que el personal cumpla con sus

responsabilidades
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%L 2.3.

Koontz, Weihrich y Cannice (2012) definen la administracion
como el trabajo conjunto de individuos que colaboran en armonia para
aportar valor a las organizaciones, de un entorno laboral propicio en el
cual el personal pueda desempefiarse de manera efectiva y
competente, con el fin de alcanzar los objetivos establecidos por la

organizacion.

Pavon (2004), argumenta que la gestidn en los servicios de salud
requiere de un conjunto de habilidades, aptitudes, métodos vy
conocimientos basados en un enfoque equilibrado. Este enfoque ayuda
a capacitar a los directivos para llevar a cabo una serie de tareas
orientadas a abordar eficazmente los desafios en el @mbito de la salud,
priorizando las cuestiones de acuerdo con su importancia y logrando
metas especificas.

Marco conceptual

2.3.1. Planificacion estratégica

VI.

Chiavenato (2006) explica que, a través de la planificacién
estratégica, se establecen directrices relacionadas con los objetivos
futuros de la empresa que se propone alcanzar, centrandose en cuatro
etapas esenciales: la creacion de las metas empresariales, el analisis,

la evaluacion y la elaboracién de posibles estrategias.
Mision

Visién

Diagnastico interno, externo

Objetivos

Estrategias

Evaluacion

2.3.2. Gestion administrativa

Koontz, Weihrich y Cannice (2012) describen la administracion

como un conjunto de personas que colaboran de manera armoniosa y
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eficiente, trabajando en equipo con el propésito de lograr las metas
establecidas por la organizacion. Esto se logra a través de la ejecucion
de procesos administrativos que engloban la planificacion, la

organizacion, la coordinacion, la direccion y la supervision.
I.  Planificacion

[I.  Organizacion

[ll.  Direccién
IV.  Control
_—F=—— 2.4. Definicion de términos basicos
5 e Amenazas
3 "‘:é Estos factores son componentes presentes en el entorno
empresarial, social, cultural y econdmico que rodea a la empresa. En
= . . .
consecuencia, se ubican fuera de su esfera de control y se consideran

factores externos. La manera de mitigar su impacto implica adquirir un
entendimiento profundo de estos factores y emprender acciones
destinadas a contrarrestarlos o minimizar su influencia negativa en la

organizacion.

e Control
Se trata de un procedimiento que implica contrastar el rendimiento
efectivo con los criterios previamente definidos por la empresa. El
propésito es asegurar que las tareas se ejecuten de acuerdo con lo
planificado y, en caso contrario, estar en posicion de implementar las
correcciones requeridas.
e Debilidades
Las debilidades se refieren a los aspectos negativos dentro de una
empresa que tienen el potencial de desencadenar una crisis o debilitar
su posicion en el mercado en comparacién con sus competidores. Estas
deficiencias son intrinsecas a la organizacién y pueden estar presentes
desde su fundacion o surgir en diversas etapas de su desarrollo. En
dltima instancia, las debilidades son internas y ejercen un impacto en la

competitividad de la empresa.
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e Diagnostico externo
Las organizaciones se encuentran condicionadas por su entorno,
el cual es esencial para su existencia, evolucion y progreso. Este entorno
generalmente esta conformado por diversas entidades, que incluyen
instituciones, personas, entidades gubernamentales, competidores y
otros actores que ejercen influencia, ya sea de forma directa o indirecta,
en las actividades y el desempefio de la organizacién. Esta dimension
externa se puede dividir en dos categorias principales: el entorno general
y el entorno especifico.
e Diagnostico interno
El andlisis interno se centra en la evaluacion de los componentes
0 aspectos internos de una organizacion que tienen la capacidad de
impactar en el éxito o fracaso de las estrategias y acciones de un

proyecto.

e Direccion
La gestion en la administracion de empresas implica coordinar y
organizar las actividades comerciales de una organizacién. Los directivos
empresariales, encargados de la direccion empresarial, supervisan las
operaciones y trabajan en conjunto con los empleados para garantizar
que alcancen su maximo nivel de eficiencia y productividad.
e Estrategia
Este término se refiere al proceso de tomar decisiones en una
situacion particular con el objetivo de alcanzar una o mas metas
especificas.
e Evaluacion
Este procedimiento implica analizar una situacién como una etapa
de un proceso que comienza con la identificacion de las particularidades
de esa situacion y la recoleccion de datos pertinentes. Después, se
realiza una evaluacién subijetiva, seguida de la toma de decisiones

basada en esa evaluacion subjetiva.
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e Fortalezas
Estos se refieren a los aspectos internos favorables de una
organizaciéon que se encuentran bajo su control y su capacidad de
influencia. Estos aspectos comprenden conocimientos, activos,
tecnologia, recursos financieros y humanos, procedimientos,
experiencia, actitudes y sensibilidades que otorgan a la empresa ventajas
competitivas en relacidn con sus competidores. Las fortalezas son
cultivadas, preservadas y reforzadas desde el interior de la organizacion.
e Gestion administrativa
— Este enfoque se respalda por Henry Fayol, que es compuesto por
las etapas de planificacion, organizacioén, direccién y control. Este marco
'c’c:‘\“i;\i proporcionara una direccion efectiva para orientar la gestién del hospital,
involucrando de manera responsable.
%b e Mision

La misién es una declaracién que explica la causa o el propdésito

de existencia de una organizacioén, empresa o institucion. Su enfoque se
dirige hacia los objetivos que deben alcanzarse en el momento actual. Es
esencial que la mision esté formulada de manera clara y especifica, ya
que sirve como guia para orientar las actividades diarias del grupo de
trabajo.
e Organizacion
La estructura organizativa de una empresa se refiere a un sistema
gue describe como se desarrollan las operaciones, la produccion y los
procedimientos que operan en la empresa. Esto habilita a las empresas
para analizar la eficiencia de sus actividades y efectuar modificaciones
cuando sea requerido para lograr exitosamente sus metas y objetivos.
e Oportunidades
Se refieren a circunstancias en el entorno empresarial que la
organizacién no ha previsto o incorporado en sus operaciones. Estas
condiciones son externas a la empresa, pero podrian ser utilizadas para

mejorar su posicion competitiva.
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e Planificacion
La planificacion es la fase inicial del proceso de administracion.
Estos objetivos se desglosan en planes mas especificos que se vinculan
con cada area de la organizacion y estan subordinados a las estrategias
generales.
e Planificacion estratégica
El documento de gestion, una parte esencial de cualquier
organizacion proporciona la guia necesaria para que una entidad alcance
sus objetivos y realice su planificacion, adaptdndose a las diversas
r_/:g_‘{-f' = situaciones y cambios en su industria. En consecuencia, sirve como una
: herramienta valiosa para que la gerencia y los directivos tomen
Ke "\:ﬁ decisiones informadas.
e Vision
@L— La vision establece la direccibn a seguir para alcanzar los
objetivos planteados, y para hacerlo eficazmente, debe reflejar de

manera precisa y factible los valores que definen a la organizacion,
respondiendo a preguntas clave como: ¢,cudl es nuestro objetivo?, ¢ cual
es nuestra meta a largo plazo?, ¢ qué posicién aspiramos a alcanzar en

el futuro?

34



ll. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipodtesis
3.1.1. Hipbtesis general

La planificacion estratégica se relaciona significativamente con
la gestion administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional
de Rezola Cariete, 2023.

3.1.2. Hipbtesis especificas

HEL: La misién se relaciona significativamente con la gestion
administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de Rezola

Cafete

HE2: La visidn se relaciona significativamente con la gestion
administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de Rezola

Cafete.

HE3: El diagndstico interno y externo se relaciona
significativamente con la gestién administrativa segun los trabajadores

del Hospital Regional de Rezola Cafiete.

HE4: Los objetivos se relacionan significativamente con la
gestién administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de

Rezola Cafete.

HES5: Las estrategias se relacionan significativamente con la
gestion administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de
Rezola Cafiete.

HEG6: La evaluacion se relaciona significativamente con la gestion
administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de Rezola
Cariete.

3.2. Definicién conceptual de las variables

3.2.1. VX: Planificacion estratégica

Segun Chiavenato (2006, p. 163), a través de la planificacién
estratégica, se desarrollan directrices relacionadas con los objetivos

futuros de la empresa, centrandose en cuatro etapas clave: la creacion
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de metas empresariales, el analisis, evaluacién y la generacion de

posibles estrategias.

3.2.2. VY: Gestion administrativa

Koontz, Weihrich y Cannice (2012, pag. 4) describen el enfoque

se respalda por Henry Fayol, que es compuesto por las etapas de

planificacion, organizacion, direccion y control.

Este marco

proporcionard una direccion efectiva para orientar la gestion del

hospital, involucrando de manera responsable la coordinacion de

recursos humanos, la direccién y la supervision.

Operacionalizacion de variables

,_?E_’E; -~ 33
) > Tabla 1
¢ LE;;'L- \

Matriz de operacionalizacion de la variable Planificacion estratégica

%L— Dimensiones Indicadores items Escalay Rango/
valores Nivel
Mision Propdsito
fundamental de la 1-5 ESCALA:
organizacion Ordinal
Vision Valores
6 —10 Siempre (5), Alta
. . I Casi siempre  <112- 150>
Diagndstico  Reconocimiento (4), A veces Media
interno- de puntos fuertes, (3)’ En Casi <71 -111>
externo posibilidades, 11-15 nunca 2) Baja
puntos débiles y Nunca (1)’ <30 - 70
desafios

Analisis de datos
del contexto
Objetivos Establecimiento de
metas
Reconocimiento
de areas clave
Estrategias Puesta en marcha
de tacticas
Administracion de
recursos
Evaluacion Control
Comunicacion de 26-30
resultados

16-20

21-25

Nota: Tomado de Chiavenato, (2006, p.163),
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable Gestion administrativa

Dimensiones Indicadores iftems Escalay valores Rango
INivel
i ESCALA:
Planificacion I rogramacion de Buena
tareas 1-8 Ordinal <113 -
Aplicacion de g[aesmspé% (5r)e 150>
isi
lanes e Regua,,
Organizacion Distribucion de veces Mala
nunca <20 — 71>
tareas basada en Nunca 30-71
las habilidades (2)
Documentacion 9-16

Direccion
Sshh-

Control

precisa de las
responsabilidades y
tareas delegadas
Utilizacion de
enfoques y tacticas
Disposicion para
considerar
observaciones y
recomendaciones
Supervision de

las actividades

de la

organizacion
Adopcién de
elecciones
adecuadas y
eficientes en el
momento
adecuado.

17-23

24-30

Nota: Tomado de Koontz, Weihrich, y Cannice (2012, p. 4)
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio metodologico

4.1.1. Tipo de investigacion

Abrauch (2013) argumenta que la investigacion de tipo basico
desempefia un papel crucial en el avance del conocimiento cientifico, ya que
sus hallazgos pueden servir como punto de partida para investigaciones
aplicadas que se centren en la obtencion de resultados practicos. En este
sentido, los resultados obtenidos en esta investigacion actual tendran una gran
relevancia para futuras investigaciones de naturaleza aplicada. De acuerdo
con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), en ambas alternativas
mencionadas, se sigue una perspectiva de investigacion cuantitativa, que
implica la recopilacion de datos numéricos para las variables en estudio y su
posterior analisis estadistico para abordar las hipétesis formuladas.

4.1.2. Disefio de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explican que su investigacion
se caracteriza por tener un disefio no experimental de tipo transversal y un
enfoque descriptivo. Esto se debe a que su objetivo principal es proporcionar
una descripcion detallada de las relaciones que existen utilizando un enfoque
de correlacion causal. Los mismos autores indican que, dado que la
investigacion se enmarca en el paradigma cuantitativo y se realizan
mediciones numéricas en las variables de interés, junto con un analisis
estadistico, se pueden obtener respuestas a las hipétesis planteadas. Por lo

tanto, se emplea el método hipotético-deductivo en este estudio.

A continuacion, se detalla el nivel correlativo:

VX

Vy
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Dénde:

M: Muestra para el estudio
Vx: Planificacion estratégica
Vy: Gestion administrativa

r: relacion entre Vx y Vy.

4.2. Método de investigacion

El enfoque hipotético-deductivo se emplea en esta investigacién, ya que
se inicia con ideas concretas y concluye con afirmaciones generales. En este
contexto, Sanchez y Reyes (2015) enfatizan la importancia de examinar la

estrategia argumentativa al formular una hipétesis, ya que esto proporciona

una base soélida para una explicacion adecuada.
%!’ 4.3. Poblacién y muestra
4.3.1. Poblacién

La poblacion se encuentra definida en funcién de su entorno y la

presencia de caracteristicas compartidas entre sus miembros. En este
contexto, se hace referencia a un grupo de 370 empleados que trabajan en el
Hospital Regional Rezola Cafete, quienes comparten ciertas cualidades
similares.

4.3.2. Muestra

Se trata de un grupo reducido de la poblacion, especificamente 189
trabajadores. De acuerdo con Hernandez y otros (2014), esto implica
seleccionar una parte de la poblacion que cumpla con las caracteristicas clave

de dicha poblacion.

En relacion a la formula propuesta por Arkin y Colton (1995), donde se
utilizan los valores N=370, Z=1.96, d=0.05, P=Q=0.5.

L NZ'PQ
d*(N-1)+ Z°PO

39



n = (1,962 * 0.5*0.5*370) / (0.5%0,5 (370 -1) + (1. 962 * 0.5*0.5) = 188.72

Donde n (Tamafo de la muestra) = 189

4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado

Este proyecto se llevara a cabo en el Hospital Regional Rezola Cafiete
en el afio 2023.
4.5. Técnicas e instrumentos para larecoleccion de lainformacion

45.1. Técnicas

Se optd por utilizar una encuesta como técnica principal para la

recopilacion de datos, ya que esta eleccion permiti6 la obtencion de

informacion variada y contribuyé a la estandarizacién de los datos, lo que

K é facilitd su analisis estadistico. Este enfoque se considera adecuado para llevar
& ’

a cabo investigaciones de caracter cuantitativo, segun la definicidn

%L proporcionada por Carrasco (2006).

45.2. Instrumentos

Se utilizé un cuestionario estructurado como la herramienta principal
para recopilar la informacién necesaria de toda la poblacién. En linea con la
definiciobn de Hernandez, et al (2014), es esencial destacar que un cuestionario
consiste en una serie de preguntas que estan relacionadas con una 0 mas
variables.

4.5.3. Validez

Los instrumentos deben ser sometidos a una evaluacion por parte de
expertos, quienes proporcionaran su valoracion sobre los cuestionarios. En
este estudio, se siguid la metodologia propuesta por Sampieri (2011, p. 25)
para validar el instrumento, involucrando la revision y la opinion de tres
especialistas. (Ver anexo 5)

4.5.4. Confiabilidad

La consistencia interna se logra cuando al volver a aplicar la
herramienta se obtienen resultados similares (Hernandez et al., 2014). Para
evaluarla, se realiz6 una prueba piloto que involucré a 30 colaboradores que

no participaron en la investigacion principal. Los resultados mostraron un
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coeficiente Alfa de Cronbach de 0,920 para el instrumento de planificacion
estratégica y de 0,885 para el instrumento de gestion administrativa. Estos
valores indican que los instrumentos utilizados son altamente confiables. (Ver
anexo 5)

4.6. Andlisis y procesamiento de datos

Los datos se obtuvieron de manera automatizada mediante el uso del
software SPSS versién 26, siguiendo la recomendacién de Hernandez et al.
(2014), quienes explican que cada técnica cuantitativa estadistica se
selecciona con un proposito especifico en la investigacion. Ademas, se solicitd
el permiso de los colaboradores, quienes dieron su consentimiento por escrito.
Durante todo el proceso, se destaco el motivo y la razén de la encuesta, se
asegurd a los participantes que esta seria anénima y que la informacién

recopilada se trataria de manera confidencial y privada. Se hizo hincapié en la

proteccion de los datos y se garantizd que la informacion no seria objeto de
juicio, enfocandose en el respeto hacia los colaboradores.
4.7. Aspectos éticos en Investigacion

Diaz (2009) hace mencién al trabajo Belmont, que establece principios
y pautas éticas para proteger a las personas. Estas normas describen los
resultados habituales que se utilizan como criterios generales y fundamentales
para las regulaciones y evaluaciones individuales de las acciones de las
personas. El principio esencial y fundamental que subyace en la normativa de
esta tesis es el respeto hacia las personas, que se basa en dos doctrinas
fundamentales. La primera sostiene que las personas deben ser consideradas
como entidades independientes, y la segunda establece que incluso las

personas con capacidad disminuida tienen derecho a ser protegidas.
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V. RESULTADOS

5.1.

Resultados descriptivos

5.1.1. Variable: Planificacion estratégica

Tabla 3

Distribucion de frecuencias y porcentajes de planificacién estratégica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 25 13,2
Media 102 54,0
Alta 62 32,8
Total 189 100.0%
Figura 1

Niveles de planificacion estratégica

Porcentaje

Baja Media

Planificacion estratégica

En los resultados descriptivos de planificacién estratégica, segun se

muestra en la tabla 3 y la figura 1, el 25% (13,2%) de los participantes perciben

un nivel bajo, mientras que el 54% (54,0%) se encuentra en un nivel medio y

el 32,8% (62) en un nivel alto. Predomina el nivel medio en las dimensiones de

planificacion estratégica.
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Tabla 4

Distribucidn de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de

planificacion estratégica

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
Mision Baja 24 12,7%
Media 101 53,4%
Alta 64 33,9%
Visién Baja 26 13,8%
Media 93 49,2%
Alta 70 37,0%
ﬁ Diagnostico interno-externo Baja 27 14,3%
Media 94 49,7%
Alta 68 36,0%
i é Objetivos Baja 22 11,6%
Media 100 52,9%
Alta 67 35,4%
%L’ Estrategias Baja 24 12,7%
Media 96 50,8%
Alta 69 36,5%
Evaluacion Baja 32 16,9%
Media 94 49,7%
Alta 63 33,3%
Figura 2

Niveles de las dimensiones de planificacion estratégica
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Los resultados descriptivos de las dimensiones de planificacion
estratégica, en la tabla 4 y la figura 2, para la dimension mision el 24 (12,7%)
perciben como en el nivel baja, mientras que 101 (53,4%)en el nivel media y
el 64 (33,9%), en el nivel alta; predominando el nivel media; en la dimension
vision el 26 (13,8%) perciben como en el nivel baja, mientras que 93 (49,2%)en
el nivel media y el 70 (37,0%), en el nivel alta; predominando el nivel media;
en la dimensioén diagnéstico interno, externo el 27 (14,3%) perciben como en
el nivel baja, mientras que 94 (49,7%)en el nivel media y el 68 (36,0%), en el
nivel alta; predominando el nivel media; en la dimensién objetivos el 22 (11,6%)
perciben como en el nivel baja, mientras que 100 (52,9%)en el nivel media y
el 67 (35,4%), en el nivel alta; predominando el nivel media; en la dimension
estrategias el 24 (12,7%) perciben como en el nivel baja, mientras que 96
(50,8%)en el nivel media y el 69 (36,5%), en el nivel alta; predominando el
nivel media y en la dimension evaluacion el 32 (16,9%) perciben como en el
nivel baja, mientras que 94 (49,7%)en el nivel media y el 63(33,3%), en el nivel
alta; predominando el nivel media en las seis dimensiones de planificacién

estratégica.

5.1.2. Variable: Gestion administrativa

Tabla 5
Distribucion de frecuencias de Calidad del servicio

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Mala 28 14,8

Regular 99 52,4
Buena 62 32,8
Total 189 100,0

S5

44



Figura 3

Niveles de gestion administrativa
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Los resultados descriptivos de gestion administrativa, en la tabla 5y la

figura 3, el 28(14,8%) perciben como en el nivel mala, mientras que 99 (52,4%)

en el nivel regular y el 62 (32,8%), en el nivel buena; siendo el nivel regular el

predominante Dimensiones de gestion administrativa

Tabla 6

Distribucién de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de gestion

administrativa

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
Planificaciéon Mala 32 16,9%
Regular 90 47,6%
Buena 67 35,4%
Organizacion Mala 26 13,8%
Regular 105 55,6%
Buena 58 30,7%
Direccién Mala 33 17,5%
Regular 89 47,1%
Buena 67 35,4%
Control Mala 32 16,9%
Regular 102 54,0%
Buena 55 29,1%
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Figura 4

Niveles de las dimensiones de gestion administrativa
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En lo que respecta a los resultados descriptivos de las dimensiones de
gestion administrativa, como se muestra en la tabla 6 y la figura 4, en la
dimension de planificacion, se observa que un 32 (16,9%) de los participantes
perciben un nivel deficiente, mientras que un 90 (47,6%) se sitda en un nivel
regulary un 67 (35,4%) en un nivel bueno. En esta dimensién, es evidente que
el nivel regular es el mas predominante. En cuanto a la dimension de
organizacion, se aprecia que un 26 (13,8%) de los participantes consideran
gue el nivel es deficiente, mientras que un 105 (55,6%) se encuentra en un
nivel regular y un 58 (30,7%) en un nivel bueno. Nuevamente, se destaca que
el nivel regular es predominante en esta dimension. En lo que concierne a la
dimension de direccion, se constata que un 33 (17,5%) perciben un nivel
deficiente, mientras que un 89 (47,1%) se ubica en un nivel regular y un 67
(35,4%) en un nivel bueno. De manera consistente, el nivel regular prevalece
en esta dimension. Finalmente, en la dimension de control, se evidencia que
un 32 (16,9%) consideran que el nivel es deficiente, mientras que un 102

(54,0%) se encuentra en un nivel regular y un 55 (29,1%) en un nivel bueno.
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Una vez mas, se observa que el nivel regular es predominante en todas las

dimensiones de la variable gestion administrativa.

5.1.3. Pruebas de normalidad

La prueba de Kolmogorov-Smirnov, se aplica para se usa en una

muestra mayor a 50 integrantes. (n>50).

Criterios:

Si sig > 0.05 la muestra proviene de una poblacion normal

Si sig < 0.05 la muestra no proviene una poblacién normal

Tabla 7

Prueba de normalidad para n>50

Kolmogorov-Smirnov@

Pruebas de normalidad Estadistico al Sig.
Planificacion estratégica ,112 189 ,000
Mision ,129 189 ,000
Vision ,134 189 ,000
Diagnastico interno-externo ,162 189 ,000
Objetivos ,136 189 ,000
Estrategias ,142 189 ,000
Evaluacion ,170 189 ,000
Gestion administrativa ,130 189 ,000
Planificacion ,149 189 ,000
Organizacion ,131 189 ,000
Direccion ,170 189 ,000
Control ,182 189 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se evidencia que sig < 0,05, resultados orientan a que la poblacién no

es homogénea y no tiene una distribucion normal, ademas los niveles de

medicion de las variables de estudio son ordinales; dando lugar que para la

prueba de hipotesis se llevara a cabo con la técnica estadistica Rho de

Spearman.
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5.2. Resultados inferenciales

5.2.1. Hipoétesis general

Ho: La planificacion estratégica no se relaciona significativamente con
la gestion administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de
Rezola Cafiete, 2023.

H1: La planificacion estratégica se relaciona significativamente con la
gestion administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de Rezola
Cariete, 2023.

_?;_z-j:r = Criterios de evaluacion
> Si sig > 0,05 aceptar Ho
¢ LE%,_

Si sig< 0,05 rechazar Ho

%L. Tabla 8

Correlacion planificacidon estratégica y gestiéon administrativa - HRRC

Planificacion Gestion

Correlaciones estratégica  administrativa

Rho de Planificacion Coeficiente de 1,000 ,942%*
Spearman estratégica correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 189 189

Gestion Coeficiente de ,942%* 1,000
administrativa correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 189 189

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Planificacion estratégica y gestion administrativa estan correlacionadas
muy altamente en el Hospital Regional de Rezola Cafiete, 2023 (Rs=,942, Sig
=,000 < ,05).

5.2.2. Hipbtesis especificas
e Hipotesis especifica 1

Ho: La mision no se relaciona significativamente con la gestion

administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de Rezola Cariete
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H1: La misibn se relaciona significativamente con la gestién
administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de Rezola Cafiete
Tabla 9
Correlacion mision y gestién administrativa - HRRC

Misién Gestion

Correlaciones administrativa

Rho de Misién Coeficiente de 1,000 ,810**
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 189 189

Gestion Coeficiente de ,810** 1,000
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 189 189

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Mision y gestion administrativa estan correlacionadas altamente en el
Hospital Regional de Rezola Cafiete, 2023 (Rs=,810, Sig =,000 < ,05).

e HipoOtesis especifica 2
Ho: La vision no se relaciona significativamente con la gestién

administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de Rezola Cariete

H1: La visibn se relaciona significativamente con la gestién
administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de Rezola Cafiete
Tabla 10

Correlacién Vision y gestion administrativa - HRRC

Vision Gestion
Correlaciones administrativa

Rho de Vision Coeficiente de 1,000 , 1 24%*
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 189 189

Gestion Coeficiente de ,724** 1,000
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 189 189

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Vision y gestion administrativa estan correlacionadas altamente en el
Hospital Regional de Rezola Cafiete, 2023 (Rs=,724, Sig =,000 < ,05).

e HipoOtesis especifica 3

Ho: El diagndstico interno y externo no se relaciona significativamente
con la gestion administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de

Rezola Cafete

H1: El diagndstico interno y externo se relaciona significativamente con
la gestiébn administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de
Rezola Cafiete

Tabla 11
Correlacion Diagndstico interno-externo y gestion administrativa - HRRC

Diagnostico Gestion
interno- administrativa
Correlaciones externo

Rho de Diagnostico Coeficiente de 1,000 ,840%**
Spearman interno-externo  correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 189 189

Gestiéon Coeficiente de ,840%* 1,000
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 189 189

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Diagnostico  interno-externo y  gestion  administrativa  estan

correlacionadas altamente en el Hospital Regional de Rezola Cariete, 2023

(Rs=,840, Sig =,000 < ,05).

e Hipotesis especifica 4

Ho: Los objetivos no se relaciona significativamente con la gestion

administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de Rezola Cafiete

H1: Los objetivos se relaciona significativamente con la gestidon

administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de Rezola Cariete
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Tabla 12

Correlacion objetivos y gestion administrativa - HRRC

Objetivos Gestion
Correlaciones administrativa
Rho de Objetivos Coeficiente de 1,000 ,848**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 189 189
Gestion Coeficiente de ,848** 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
— N 189 189
~=J=——" *_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
> Obijetivos y gestidbn administrativa estan correlacionadas altamente en
= el Hospital Regional de Rezola Cafiete, 2023 (Rs=,848, Sig =,000 < ,05).

%L. e Hipotesis especifica s

Ho: Las estrategias no se relaciona significativamente con la gestion

administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de Rezola Cariete

H1: Las estrategias se relaciona significativamente con la gestion
administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de Rezola Cafiete
Tabla 13

Correlacion estrategias y gestion administrativa - HRRC

=strategias Gestion
Correlaciones administrativa

Rho de Estrategias Coeficiente de 1,000 ,828**
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 189 189

Gestion Coeficiente de ,828** 1,000
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 189 189

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Estrategias y gestion administrativa estan correlacionadas altamente en
el Hospital Regional de Rezola Cafiete, 2023 (Rs=,828, Sig =,000 < ,05).
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e HipoOtesis especifica 6

Ho: La evaluacion no se relaciona significativamente con la gestion

administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de Rezola Cafiete

H1: La evaluacién se relaciona significativamente con la gestion

administrativa segun los trabajadores del Hospital Regional de Rezola Cafiete

Tabla 14

Correlacién evaluacion y gestion administrativa - HRRC

Evaluacion Gestion

Correlaciones administrativa

Rho de Evaluacion Coeficiente de 1,000 , 748**
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 189 189

Gestion Coeficiente de , 748** 1,000
administrativa  correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 189 189

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Evaluacion y gestion administrativa estan correlacionadas altamente en
el Hospital Regional de Rezola Cafiete, 2023 (Rs=,748, Sig =,000 < ,05).

52



VI. DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo, comenzamos con un resumen de los descubrimientos
obtenidos, seguido de una revision de la literatura relevante relacionada con
las dos variables bajo investigacién. Una de estas variables se compara con el
propésito de identificar semejanzas o discrepancias, siguiendo el orden de
presentacion de los resultados descriptivos e inferenciales. En relacidon con la
primera variable, que aborda la planificacién estratégica, los resultados se
encuentran detallados en la tabla 3 y se presentan visualmente en la figura 1.
Segun estos resultados, un 13,2% (25) de los participantes perciben un nivel
bajo en esta variable, mientras que un 54,0% (102) se encuentra en un nivel
medio y un 32,8% (62) en un nivel alto. En esta dimensién, es evidente que el

nivel medio es el mas predominante.

Los resultados de inferencia muestran una correlacion altamente
significativa entre la planificacién estratégica y la gestiébn administrativa en el
Hospital Regional de Rezola Cafiete en 2023 (Rs = 0,942, Sig = 0,000 < 0,05).
Este hallazgo coincide con el objetivo general de establecer la relaciéon entre
la planificacion estratégica y la gestion administrativa segun la percepcion de
los trabajadores del Hospital Regional de Rezola Cafiete en 2023. En un
estudio similar realizado por Caicedo y Escobar en 2020, titulado "Plan
Estratégico para la Reestructuracion del Area Financiera en el Hospital San
Francisco", se llega a la conclusién de que mejorar la auditoria médica en el
Hospital San Francisco ayudara a evitar objeciones por parte del IESS o las
aseguradoras privadas en relacion con las cuentas pendientes de cobro. Para
abordar este problema, se propone fortalecer el proceso de auditoria médica
mediante la implementacion de métodos que mejoren el control y la eficiencia
en las auditorias. Ademas, se menciona que algunos clientes no reciben la
facturacién electrénica en sus correos electrénicos, lo que retrasa el cobro de
los ingresos generados por las actividades normales del hospital. Para
solucionar este problema, se plantea fortalecer los procesos de facturacion y
gestion de cuentas para asegurar su eficiencia. En ese estudio, se observa
una correlacion de rs = 0,726 entre el Plan Estratégico y la Reestructuracion
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del Area Financiera en el Hospital San Francisco. Como resultado, se llevara
a cabo un estudio para identificar los gastos que se pueden reducir con el
objetivo de ahorrar recursos financieros en el hospital. Ademas, se propone la
venta de la cartera vencida como una estrategia para recuperar la rentabilidad
del hospital y obtener liquidez inmediata a partir de cuentas por cobrar que han

caducado debido a demoras en su envio a las aseguradoras.

A diferencia de la hipotesis especifica 1, que buscaba demostrar una
correlacion significativamente alta entre la mision y la gestion administrativa
segun la percepcion de los trabajadores del Hospital Regional de Rezola
Cafiete (rs=0.810, p=0.000<0.05), se confirma la validez de esta afirmacion.
Esto implica el logro del objetivo especifico 1, que tenia como finalidad
establecer la relacion entre la mision y la gestidbn administrativa segun la
percepcion de los trabajadores del Hospital Regional de Rezola Cariete. Al
examinar esta relacion, se encontré un estudio similar realizado por Flores en
2019, titulado "Factores Determinantes Como Guia para la Construccion de un
Plan Estratégico que responda a Mejorar los Servicios de Salud en el Caa 213
Sur Valdivia". En dicho estudio, se concluye que la relacion entre los problemas
identificados en la organizacion a través de entrevistas a los empleados refleja
con precision la situacion real de la entidad. Se establece una relacién entre
estos problemas y los valores éticos evaluados en los trabajadores del sexto
dispensario, asi como las encuestas realizadas a los pacientes que determinan
la percepcion de los servicios y su estado de animo. Esta informacion inicial se
utiliza para identificar qué factores son determinantes para la planificacion
estratégica, como se detall6 previamente. En ese estudio, se encontré una
correlacion de rs = 0,721 entre el Plan Estratégico y la Mejora de los Servicios
de Salud. Basandose en la premisa de que una estrategia implica la
combinacion adecuada de recursos y capacidades, y considerando que las
capacidades son el conjunto de competencias de la organizacion, se proponen
y definen los impulsores para la formulacion de un plan estratégico. La
concepcion tradicional del plan estratégico incorpora dos criterios adicionales:
la evaluacion interna de los valores de la organizacion y la percepcion

emocional de los servicios ofrecidos a los usuarios. Con relacion a la hipétesis
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especifica 2, cuyo propésito era establecer una correlacion significativamente
alta entre la Vision y la gestion administrativa en el Hospital Regional de Rezola
Canete, 2023 (Rs=0,724, Sig=0,000<0,05), se confirma la validez de esta

afirmacion.

Esto conlleva al logro del objetivo especifico 2, que tenia como
propasito identificar la relacion entre la vision y la gestion administrativa segun
la percepcion de los trabajadores del Hospital Regional de Rezola Cairiete.
Este descubrimiento se compara con el estudio realizado por Yumbo en 2019,
titulado "Plan Estratégico para Mejorar la Calidad y Calidez de Atencion en el
Subcentro de Salud Wawa Sumaco del Area 1 de Tena". En dicho estudio, se
concluye que, al abordar el tema de la infraestructura, los participantes
expresan su opinibn de que esta no es adecuada y no satisface las
necesidades actuales que requieren espacios mas amplios y comodos. Los
espacios fisicos no cumplen con las normativas establecidas por el Ministerio
de Salud, lo que dificulta la provision de una atencién de calidad y calidez a los
usuarios. Ademas, la organizacion en la unidad de salud se ve afectada por la
infraestructura inapropiada, lo que limita la creacién de un ambiente de trabajo
Optimo. A pesar de estas limitaciones, el personal se esfuerza por ofrecer una
atencion de calidad y trabaja en equipo para lograr cierta efectividad. Se
encontré una correlacion de rs=0,678 entre la vision del Plan Estratégico y la

Calidez de Atencion en ese estudio.

En relacion con la hipotesis especifica 3, que tenia como propdésito
demostrar una correlacion significativa y alta entre el diagndstico interno-
externo y la gestion administrativa en el Hospital Regional de Rezola Cafiete
en 2023 (Rs=0,840, Sig=0,000<0,05), se confirma la validez de esta
afirmaciéon. Esto conlleva al logro del objetivo especifico 3, que buscaba
establecer la relacion entre el diagnostico interno, externo y la gestion
administrativa segun la percepcion de los trabajadores del Hospital Regional
de Rezola Carete. Este hallazgo se compara con el estudio realizado por
Mufioz en 2019, titulado "Plan Estratégico para el Hospital Basico Dr. José
Garcés Rodriguez del Cantén Salinas, Provincia de Santa Elena, 2018 —

2019". En ese trabajo, se llega a la conclusion de que la mayoria de los
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empleados desconoce la proyeccion estratégica del hospital, lo que limita el
desarrollo institucional. A pesar de esto, se enfatiza la importancia de
complementar la experiencia con capacitaciones regulares, ya que la mayoria
de los trabajadores afirma recibir formacion de manera periddica,
especialmente en el ambito administrativo. La encuesta realizada a los
empleados identifica fortalezas significativas que contribuyen a la prestacion
de atencién médica de calidad, como la presencia de profesionales médicos
especializados en diversas areas, lo que garantiza el derecho a la salud de los
pacientes y beneficia a la comunidad a través de la gestiébn administrativa de

la institucion.

Con respecto a la hipétesis especifica 4, que tenia como propdsito
demostrar una correlacion significativamente alta entre los objetivos y la
gestibn administrativa en el Hospital Regional de Rezola Cafete en 2023
(Rs=0,848, Sig=0,000<0,05), se confirma la validez de esta afirmacion. Esto
lleva al logro del objetivo especifico 4, que buscaba establecer la relacion entre
los objetivos y la gestion administrativa desde la perspectiva de los
trabajadores del Hospital Regional de Rezola Carete. Este hallazgo se
compara con la investigacion realizada por Bricefio y Tavara en 2018, titulada
"Proyecto estratégico para mejorar la gestion publica de la Municipalidad
Provincial de Cajabamba, Cajamarca — Per(". En su estudio, encontraron una
correlacién rs=0,721 entre los objetivos de proyectos estratégicos y la gestion
publica. Como resultado, concluyeron que la planificacion estratégica ha sido
un apoyo fundamental para los 17 empleados publicos de Cajabamba, ya que

ha mejorado su gestion y les ha permitido una mejora en su calidad de vida.

En relacion con la hipoétesis especifica 5, que tenia como objetivo
demostrar una correlacién significativamente alta entre las estrategias y la
gestion administrativa en el Hospital Regional de Rezola Cafiete en 2023
(Rs=0,828, Sig=0,000<0,05), se verifica la veracidad de esta afirmacion. Esto
conduce a la consecucion del objetivo especifico 5, que buscaba establecer la
relacion entre las estrategias y la gestién administrativa segun la percepcion
de los trabajadores del Hospital Regional de Rezola Cafete. Un estudio

relacionado realizado Caicedo y Escobar (2020), en su investigacion
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denominada "Plan Estratégico para la Reestructuracion del Area Financiera en
el Hospital San Francisco,” llegan a la siguiente conclusion: Es de suma
importancia mejorar el proceso de auditoria médica en el Hospital San
Francisco, ya que esto contribuira a evitar objeciones de cuentas por parte del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y otras aseguradoras
privadas, las cuales podrian resultar en la imposibilidad de cobrar dichas
cuentas posteriormente. Por lo tanto, se plantea fortalecer el proceso de
auditoria médica mediante la implementacién de métodos que permitan un
mayor control y eficiencia en estas revisiones. Ademas, se ha identificado que
algunos clientes no estan recibiendo la facturacion electrénica en sus correos
electrénicos, lo que ocasiona retrasos en la recuperacion de los ingresos
generados por las actividades habituales del hospital. Para abordar esta
problematica, se planea mejorar los procesos relacionados con la facturacion
y la gestion de cuentas, con el fin de garantizar una eficiencia éptima en este
aspecto. Cabe destacar que se ha encontrado una correlacion significativa (rs=
0, 726) entre la implementacion del Plan Estratégico y la reestructuracién del
Area Financiera en el Hospital San Francisco. Por lo tanto, se llevara a cabo
un estudio destinado a identificar posibles areas de reduccion de gastos, con
el propdsito de ahorrar recursos financieros para el hospital. Se considera la
venta de cuentas pendientes como una alternativa viable para recuperar la
rentabilidad del hospital y obtener liquidez de manera inmediata al abordar las

cuentas que han caducado debido a demoras en su envio a las aseguradoras.

Con respecto a la hipdtesis especifica 6, que tenia como objetivo
demostrar una correlacion significativamente alta entre la evaluacion y la
gestion administrativa en el Hospital Regional de Rezola Cafiete en 2023
(Rs=0,748, Sig=0,000<0,05), se valida la veracidad de esta afirmacion. Esto
lleva a la consecucion del objetivo especifico 6, que buscaba establecer la
relacion entre la evaluacion y la gestién administrativa segun la percepcion de
los trabajadores del Hospital Regional de Rezola Cafete. Un estudio
relacionado realizado por Vasquez (2019) llevé a cabo un estudio titulado
"Interaccion entre Planificacion Estratégica y Gestion Administrativa en el

Personal de la Sub-Gerencia de Mantenimiento de EsSalud en el afio 2016,
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Lima”. La poblacion objeto de estudio consistié en un total de 120 empleados,
y se opto por realizar un muestreo censal, lo que significa que se incluyd a
todos El enfoque metodoldgico se basé en el método hipotético-deductivo, y el
disefio de la investigacion se considero correlacional y no experimental. Para
recopilar los datos necesarios, se empled un cuestionario que fue evaluado
utilizando una escala de Likert, aplicada a ambas variables de estudio. Al
analizar los resultados, se obtuvo un coeficiente de representado por rs=
0,671, demostré una correlacion significativa, con un valor de significancia
bilateral p = 0,044, que es inferior al nivel de significancia establecido (p <
0,05). Este resultado condujo a la confirmacion de la hipotesis alternativa y al
rechazo de la hipotesis nula. En resumen, la investigacion pudo demostrar de
manera concluyente que existe una relacion entre la planificacion estratégica
y la gestibn administrativa, respaldada por evidencia solida basada en los

resultados obtenidos de la poblacién estudiada.
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VII.CONCLUSIONES

Primera. Planificacion estratégica y gestion administrativa estan
correlacionadas muy altamente en el Hospital Regional de Rezola Cariete,
2023 (Rs=,942, Sig =,000 < ,05).

Segunda: Mision y gestibn administrativa estan correlacionadas
altamente en el Hospital Regional de Rezola Cafiete, 2023 (Rs= ,810, Sig
=,000 < ,05).

Tercera: Vision y gestion administrativa estdn correlacionadas
altamente en el Hospital Regional de Rezola Cafiete, 2023 (Rs= ,724, Sig
=,000 < ,05).

Cuarta: Diagnostico interno-externo y gestion administrativa estan
correlacionadas altamente en el Hospital Regional de Rezola Cafiete, 2023
(Rs=,840, Sig =,000 < ,05).

Quinta: Objetivos y gestion administrativa estan correlacionadas
altamente en el Hospital Regional de Rezola Carete, 2023 (Rs= ,848, Sig
=,000 < ,05).

Sexta: Estrategias y gestion administrativa estan correlacionadas
altamente en el Hospital Regional de Rezola Cafiete, 2023 (Rs= ,828, Sig
=,000 < ,05).

Séptima: Evaluacion y gestion administrativa estan correlacionadas
altamente en el Hospital Regional de Rezola Cariete, 2023 (Rs= ,748, Sig
=,000 <,05).

59



VIIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al Gerente de Recursos Humanos del Hospital
Regional de Rezola Cafiete, 2023, que informe al personal sobre los resultados
del estudio que aborda la planificacion estratégica y gestion administrativa.
Asimismo, es necesario la implementacion de un plan de capacitaciones e
incentivos estratégicos para fortalecer su relacion con los procesos
organizacionales de la entidad, de tal manera los trabajadores se sientan
comprometidos con sus actividades correspondientes para alcanzar las metas

trazadas.

Segunda: Se recomienda al Gerente de Recursos Humanos del
Hospital Regional de Rezola Cafiete, 2023, que, en coordinacion con el
personal de las gerencias y subgerencias, en base a sus proyecciones y
necesidades gerenciales, realicen una adquisicion eficaz y eficiente de los
recursos econdmicos, materiales y humanos para realizar las actividades
administrativas de su competencia, de tal manera sea posible el logro de los
objetivos institucionales. Esta proyeccion es parte del plan de capacitaciones
gue la entidad que debe realizar para fortalecer las relaciones con su personal
administrativo, enfocandose en los aspectos vinculados con la mision y gestion

administrativa

Tercera: Se recomienda Gerente de Recursos Humanos del Hospital
Regional de Rezola Cariete, 2023, que realice reuniones periodicas con sus
trabajadores administrativos para realizar adecuadas proyecciones sobre
aquellos logros o metas realistas que desean alcanzar en determinados
momentos y tomando en cuenta todos los recursos que necesitaran para
alcanzarlos. Los objetivos deben formar parte de la vision de la entidad y su

gestion administrativa, para optimizar al maximo las actividades involucradas.

Cuarta: Se recomienda al Gerente de Recursos Humanos del Hospital
Regional de Rezola Cafiete, 2023, realizar un adecuado diagnadstico interno,
considerando los recursos idéneos que tiene sus trabajadores administrativos
para cumplir con sus actividades e implementando los materiales que carecen;

y un diagnostico externo, promoviendo la eficiencia ante ciertas restricciones
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gubernamentales o externas que dificulten la adquisicion de recursos para
cumplir con las actividades institucionales. Ademas, se sugiere que la entidad
brinde charlas o conferencias sean de asistencia obligatoria, incluyendo

evaluaciones y otorgando certificados de aprobacién/asistencia.

Quinta: Se recomienda al Gerente de Recursos Humanos del Hospital
Regional de Rezola Cariete, 2023, realice capacitaciones e instruya a todos
sus empleados administrativos sobre los objetivos institucionales y las
actividades necesarias para alcanzarlos. Por otra parte, estas capacitaciones
deben ser de asistencia obligatoria, con evaluaciones de desempefio y
brindando constancias o certificados de méritos logrados, mejorando en cierta

manera la gestién administrativa.

Sexta: Se recomienda al Gerente de Recursos Humanos del Hospital
Regional de Rezola Cafete, 2023, implementar estrategias e incentivos para
sus empleados administrativos para lograr su compromiso con los diversos
procesos organizacionales, logrando mejorar oportunamente la gestion
administrativa. Dichos incentivos pueden incluir actividades recreativas, bonos
especiales o ascensos laborales. Igualmente, se recomienda evaluar el
desempefio y eficiencia de sus trabajadores en cada etapa administrativa,
otorgandole incentivos a quienes cumplan con sus actividades de la mejor

manera posible.

Séptima: Se recomienda al Gerente de Recursos Humanos del
Hospital Regional de Rezola Cariete, 2023, realice evaluaciones constantes
sobre el rendimiento de su personal administrativo. Es necesario, establecer
en sus reuniones de trabajo, ciertos perfiles para cada puesto de trabajo y sus
actividades correspondientes, de tal manera resulte sencillo el reclutamiento
de nuevos empleados y su evaluacion sobre el cumplimiento de sus
actividades administrativas. Obligatoriamente es necesario la capacitacion a
todos los empleados sobre los cambios repentinos en las diversas areas o

departamentos y ofrecer certificados de aprobacion/asistencia.
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- Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: “Planificaciéon Estratégica y Gestion Administrativa en el Hospital Regional Rezola Cafiete, 2023”

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema general Objetivo general: Hipdtesis general: Variable 1: Planificacion estratégica
¢ Cual es la relacion Determinar la relacién | La planificacion . . . . Escala de | Niveles y

e e - Dimensiones | Indicadores ltems o
entre la planificacion entre la planificacion estrategica se medicion rangos
estratégicay la gestion | estratégica y la gestion | relaciona Misién Razén de ser de la
administrativa segun | administrativa segun | significativamente con institucion 1-5 ESCALA:
los trabajadores del los trabajadores del la gestion | Vision Valores 6-10 Ordinal Alta
Hospital Regional de Hospital Regional de administrativa  segln | piagnédstico |dentificacion de Siempre (5), | <112-
Rezola Cafiete, 20237 | Rezola Cafiete, 2023 los trabajadores del interno- fortalezas, Casi 150>
Problemas Objetivos Hospital Regional de externo oportunidades, siempre (4), | Media
especificos especificos Rezola Cafiete, 2023 debilidades y A veces (3), | <71-111>
PE1l: ¢Cudl es la| OEl: Determinar la | Hip6tesis amenazas 1115 | g Casi | Baja
relacién entre la mision | relacion entre la mision | especificas: Procesamiento de nunca (2), | <30 - 70>
y la gestion | y la gestién | HE1: La mision se informacién del Nunca (1)
administrativa segun | administrativa segun | relaciona entorno
los trabajadores del | los trabajadores del | significativamente con [QOpjetivos Definicion de
Hospital Regional de | Hospital Regional de | la gestion objetivos
Rezola Cafiete? Rezola Cafiete administrativa segun Identificacién  de 16-20
PE2: ¢Cudl es la| OE2: Determinar la | los trabajadores del areas estratégicas
relacion entre la vision | relacién entre la vision | Hospital Regional de ["Egyrategias Aplicacion de
y la gestion | y la gestion | Rezola Cafiete estrategias
administrativa  segin | administrativa seglin | HE2: La vision se Gestion de 21-25
los trabajadores del | los trabajadores del | relaciona recursos
Hospital Regional de | Hospital Regional de | significativamente con ["Evaluacion Seguimiento
Rezola Cafete Rezola Canete la gestion Difusion de | 26-30

administrativa segun resultados
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PE3: ¢(Cual es Ila
relacion entre el
diagnéstico  interno,
externo y la gestion
administrativa segun
los trabajadores del
Hospital Regional de
Rezola Cariete?

PE4: ¢Cual es la
relacion  entre  los
objetivos y la gestidon
administrativa segun
los trabajadores del
Hospital Regional de
Rezola Cariete?

PE5: ¢Cual es la
relacion entre las
estrategias y la gestion
administrativa segun
los trabajadores del
Hospital Regional de
Rezola Cafete?

PE6: ¢Cual es la
relacion entre la
evaluacion y la gestion
administrativa segun
los trabajadores del
Hospital Regional de
Rezola Cafiete?

OE3: Determinar la
relacion entre el
diagnéstico  interno,
externo y la gestion
administrativa segun
los trabajadores del
Hospital Regional de
Rezola Cafiete

OE4: Determinar la
relacion  entre los
objetivos y la gestion
administrativa segun
los trabajadores del
Hospital Regional de
Rezola Cafete

OES5: Determinar la
relacion entre las
estrategias y la gestion
administrativa segun
los trabajadores del
Hospital Regional de
Rezola Cafete

OEG6: Determinar la
relacion entre la
evaluacion y la gestion
administrativa segun
los trabajadores del
Hospital Regional de
Rezola Cafete

los trabajadores del
Hospital Regional de
Rezola Cafiete

HE3: El diagnéstico
interno y externo se
relaciona
significativamente con
la gestién
administrativa segun
los trabajadores del
Hospital Regional de
Rezola Cafiete

HE4: Los objetivos se
relacionan
significativamente con
la gestién
administrativa segun
los trabajadores del
Hospital Regional de
Rezola Cafiete

HES5: Las estrategias

se relacionan
significativamente con
la gestion

administrativa segun
los trabajadores del
Hospital Regional de
Rezola Cafiete

HEG6: La evaluacién se
relaciona
significativamente con
la gestion

Variable 2. Gesti6én administrativa

Dimensiones | Indicadores items Esca.lle.t, de | Niveles y
medicién rangos

Planificacion Planificacion de ESCALA:
actividades 1.8
Utilizacién de Ordinal
planes -Nunca (1)

Organizacion | Asignacion de Casi nunca
actividades segun 2)
habilidades A veces (3)

) , 9-16 .
Delegacion escrita Casi
y clara de funciones siempre (4)
y responsabilidades Siempre (5) Alt
- - — (0]
D 5 Empl ni
ireccion pleo dg técnicas <99 - 195>
y estrategias Regular
Flexibilidad a
observaciones .
. V11723 Bajo
sugerencias
. <24 - 57>

Seguimiento a
actividades
institucionales

Control Toma de
decisiones
oportunas y
eficaces

24-30
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administrativa segun
los trabajadores del
Hospital Regional de
Rezola Cafiete

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas
e instrumentos

Estadistica a utilizar

Enfoque: Cuantitativa
Método: Hipotético
deductivo

Tipo: Basica

Nivel: Correlacional
Disefio: No
experimental

Poblacién:370

trabajadores del
Hospital Regional
Rezola Cafete.
Muestra 189
trabajadores del
HRRC

Variable 1: Planificacién estratégica
Técnicas: encuesta.
Instrumentos: cuestionario

Variable 2: Gestién administrativa
Técnicas: encuesta
Instrumentos: cuestionario

DESCRIPTIVA:

Presentacion en tablas de frecuencias, porcentajes y
figuras de las variables y sus dimensiones

INFERENCIAL:

La contrastaciéon de hipétesis se llevé a cabo con el
coeficiente Rho Spearman




Instrumentos validados

Cuestionario: Planificacion estratégica

El siguiente cuestionario tipo Likert esta dirigido a los trabajadores. Es

de caracter anonimo y tiene como objetivo conocer la: planificacion estratégica.

Por lo cual se solicita marcar con una X donde considere con la mayor

veracidad posible.

Nunca (N) Casi nunca (CN) A veces (AV) Casi siempre (CS) Siempre (S)
1 2 3 4 5
N° ITEMS Respuesta
N |CN|AV |CS | S
DIMENSION 1: Misién 1 2 3 4 5
1 | Considera usted que la mision institucional
ha sido difundida adecuadamente en su
area
2 | Considera usted que el conocimiento de la m
es significativo
3 | Considera usted que conoce la razon de
ser del Hospital Regional Rezola Cafiete.
4 | Considera usted que comparte la mision
del Hospital Regional Rezola Cariete.
5 | Considera usted que esta respondiendo al
Hospital Regional Rezola Cariete. a su
propésito basico
DIMENSION 2: Vision
6 | Considera usted que se aplica la vision del
Hospital Regional Rezola Cafiete
7 | Considera usted que el conocimiento de la
vision del Hospital Regional Rezola Cariete
es significativa
8 | Considera usted que comparte la vision del
Hospital Regional Rezola Cafiete
9 | Considera usted que se trabaja para ser
competitivo
10 | Considera usted que el plan estratégico

del Hospital Regional Rezola Cairiete
ayuda a cumplir los plazos establecidos

DIMENSION 3 Diagndstico interno, externo
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11

Considera usted que el Hospital Regional
Rezola Cafiete. realiza un andlisis de las
oportunidades

12

Considera usted que el Hospital Regional
Rezola Cafete. realiza un analisis de las
amenazas

13

Considera usted que tiene conocimiento de |
fortalezas del Hospital Regional Rezola Can

14

Considera usted que tiene conocimiento de |
amenazas del Hospital Regional Rezola
Cafiete

D

MENSION 4: Objetivos

16

Considera usted que se da cumplimiento a
los objetivos establecidos en el Hospital
Regional Rezola Cafiete

17

Considera usted que se involucra al
personal para definir los objetivos que
direccionan el quehacer del Hospital
Regional Rezola Cafiete.

18

Considera usted que para definir los
objetivos del Hospital Regional Rezola
Cafiete. se identifica previamente las areas
estratégicas para fortalecer el esfuerzo
laboral

19

Considera usted que le comunican los
plazos disponiblespara cumplir los objetivos

20

Considera usted que le informan sobre los
resultadosobtenidos en el Hospital Regional
Rezola Carete

D

MENSION 5: Estrategias

21

Considera usted que se analiza el
escenario laboral para identificar las
oportunidades de mejoramiento que
puedanpresentarse en el Hospital Regional
Rezola Cafete

22

Considera usted que se procesa
informacion sobre el entorno con el fin de
planificar estrategias que den respuesta a
situaciones que requieran ser atendidas

23

Considera usted que se aplican las
estrategias que permitanla realizacion de
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una planificacion exitosa en el Hospital
Regional Rezola Cariete

24

Considera usted que se gestiona los
recursos necesarios de manera eficiente y
oportuna en el Hospital Regional Rezola
Cafiete

25

Considera usted que la aplicacion de
estrategias resuelve problemas de manera
oportuna

D

MENSION 6: Evaluacién

26

Considera usted que se realizan un
seguimiento para verificar el cumplimiento
de la planificacion estratégica en el
Hospital Regional Rezola Cafiete

27

Considera usted que se divulgan los
resultados de lavaloracion en el Hospital
Regional Rezola Cariete.

28

Considera usted que luego de la
evaluacion se corrige las deficiencias
focalizadas en la planificacion llevada a
cabo enel Hospital Regional Rezola
Cafiete

29

Considera usted que se logra los objetivos
planificados

30

Considera usted que los objetivos logrados
son oportunos yeconémicos
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Cuestionario: Gestion administrativa.

Estimado administrativo (a):

Agradezco su colaboracion por su aporte a la presente investigacion

relacionada a gestion administrativa, tal como es percibida por Ud.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de afirmaciones

acerca del liderazgo. Por favor, marque con una X la opcion que considere

correcta.
Nunca (N) Casi nunca (CN) A veces (AV) Casi siempre (CS) Siempre (S)
1 2 3 4 5
N° ITEMS Respuesta
N| CN | AV | CS S
DIMENSION 1: Planificacion 1| 2 3 4 5

Considera usted que la toma de
decisiones en el Hospital Regional
Rezola Cafiete. es centralizada

Considera usted que le toman en cuentg
la toma dedecisiones en el Hospital
Regional Rezola Cariete.

Considera usted que se evalda la
eficacia de la decisi6bn tomada en el
Hospital Regional Rezola Cafiete.

Considera usted que tienen metas
establecidas en el Hospital Regional
Rezola Cafiete.

Considera usted que se identifican los
problemas para el proceso de toma de
decisiones en el Hospital Regional
Rezola Cariete.

Considera usted que es cuantificable la
planificacion en el Hospital Regional
Rezola Cariete.

Considera usted que el Hospital
Regional Rezola Cariete. es racionalal
momento de tomar decisiones

Considera usted que se toma en

cuenta la planificacion parala toma de
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decisiones en el Hospital Regional
Rezola Cafiete.

DIMENSION 2: Organizacién

Considera usted que se difunde los
valores en el Hospital Regional Rezola
Canete.

10

Considera usted que se difunde un
organigrama en el Hospital Regional
Rezola Cafiete.

11

Considera usted que se difunden los
manuales de funcionesactualizados en
el Hospital Regional Rezola Cariete.

12

Considera usted que se difunden los
manuales de procedimientos
actualizados en el Hospital Regional
Rezola Cafiete.

13

Considera usted que se promueve una
buena comunicacion en el Hospital
Regional Rezola Cafiete.

14

Considera usted que el Hospital
Regional Rezola Cafiete. se trabajabajo
presion

15

Considera usted existe una
comunicacion idénea en el Hospital
Regional Rezola Cafiete.

16

Considera usted que la asignacion de
presupuesto esoportuna en el Hospital
Regional Rezola Cariete.

DIMENSION 3 Direccién

17

Considera usted que los retiros
voluntarios de los empleados son
frecuentes en el Hospital Regional
Rezola Cafiete.

18

Considera usted que se evidencian
conflictos laborales en el Hospital
Regional Rezola Cariete.

19

Considera usted que recibe induccion pal

sus tareasen el Hospital Regional Rezol
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20

Considera usted que en el Hospital
Regional Rezola Cariete. Seestablecen
metas por grupos de trabajo

21

Considera usted que recibe capacitacion
parte del Hospital Regional Rezola Cafiet

22

Considera usted que se siente seguro en
lugar de trabajo

23

Considera usted que existe problemas de
comportamiento enel personal

DIMENSION 4: Control

24

Considera usted que en el Hospital
Regional Rezola Carfiete. Se emplean
estrategias de control anticipada a los
problemas

25

Considera usted que en el Hospital
Regional Rezola Cariete. Existen
mecanismos de control en el momento
qgue se presentan problemas laborales

26

Considera usted que se evalla su
desempeiio

27

Considera usted que se controla la
entrada y salida de loscolaboradores en
el Hospital Regional Rezola Cairiete.

28

Considera usted que dispone de
materiales necesarios para realizar su
trabajo

29

Considera usted que en el Hospital
Regional Rezola Cafiete. Se respetan
las normas institucionales

30

Considera usted que en el Hospital
Regional Rezola Cafiete. Se controla la
correccion de los problemas luego se

Su ocurrencia
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- Certificados de validacion de los instrumentos

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del Cargo e institucion Nombre del Autor(a)(res)
informante donde labora instrumento del
instrumento
Flor de Maria Garibay Torres | Docente Universitario Planificacion | Chiavenato,
UNAC estratégica (2006)

Titulo del estudio: “Planificaciéon Estratégica y Gestion Administrativa en el Hospital Regional
Rezola Cafiete, 2023”

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque X el porcentaje, segun intervalo

INDICADO
RES

CRITERIOS

DEFICIENT REGULAR
E 21-40%
00-20%

BUENA
41-60%

MUY
BUENA
61-80%

EXCELENT

E
81-100%

SUB
TOTAL

0| 6

8| 8

5(1
0

O R
onN|lor
LRSI
o wloNn
O W[ w
onrlow

A bhlEP b

o UNnlo bH

LRSI
o o|lowu
aolkro
o~Nloo
g Nk~

O oo~

U1 00| 0

6] 1
9 9
0| 5

OO RO

1.CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado

X | 90%

2.0BJETIVIDAD

Esté expresado en
conductas o
actividades,
observables en una
organizacion

X 90%

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance al
avance de la ciencia 'y
la tecnologia

X | 90%

4.0RGANIZACI
ON

Existe una organizacion
I6gica coherente

X 90%

5.SUFICIENCIA

Comprende los

aspectos (indicadores,
escalas, dimensiones)
en cantidad y claridad

X | 90%

6.INTENCIONA
LIDAD

Adecuado para valorar
la influencia de la VI o
la relacién entre ambas,
con determinados
sujetos y contexto

X 90%

7.CONSISTENC
1A

Basado en aspectos
tedrico-cientificos

X | 90%

8.COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones

X 90%

9.METODOLO
GIA

La estrategia responde
al propésito del
diagnéstico

X | 90%

PROMEDIO

90%

OPINION DE
APLICABILIDAD

Procede su Aplicacion

X

observaciones

Procede su aplicacion previo
levantamiento de las

aplicacion

Se adjuntan o procede su

07/09/23

15587359

]

991234693

Lugar y fecha

DNI

Firma del
experto

Teléfono
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del Cargo e institucién donde | Nombre del Autor(a)(res) del
informante labora instrumento instrumento
Flor de Maria Garibay Torres Docente Universitario Gestion Koontz, Weihrich y

UNAC

administrativa

Cannice (2012),

Titulo del estudio: “Planificacion Estratégica y Gestion Administrativa en el Hospital Regional Rezola

Canete, 2023”

ASPECTOS DE VALIDACION:

Coloque X el porcentaje, seguln intervalo

CRITERIOS DEFICIE | REGULAR BUENA MUY EXCELEN
NTE 21-40% 41-60% BUEN:—\ TE . 2
INDICADOR 00-20% 61-80% 81-100% o8
ES N =
o] e[ 1] 1| 2] 2[3[ 3] 4] 4 5[ 5] 6] 6 4 7/ 8] 8 8 9
16| 1 6/ 1 6| 1 6/ 1| 6/ 1| 6 1 6/ 1| 6/ 1| 6
5| 11| 2| 2| 3/ 3 4|4 5 5/ 6/ 6|7 7 8 8 9 91
0Ol 5/ 0| 5/ 0/ 5 0|5 0 5 0 5|/ 0 5 0 5 0] 5 0
1.CLARIDAD Esta formulado con X 90%
lenguaje apropiado
2.0BJETIVIDAD | Esta expresado en X | 90%
conductas o actividades,
observables en una
organizacion
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance al X 90%
avance de la cienciay la
tecnologia
40RGANIZACIO | Existe una organizacion X | 90%
N I6gica coherente
5.SUFICIENCIA | Comprende los aspectos X 90%
(indicadores, escalas,
dimensiones) en cantidad
y claridad
6.INTENCIONALI | Adecuado para valorar la X | 90%
DAD influencia de la VI o la
relacion entre ambas, con
determinados sujetos y
contexto
7.CONSISTENCI | Basado en aspectos X 90%
A tedrico-cientificos
8.COHERENCIA Entre los indices, X | 90%
indicadores y las
dimensiones
9.METODOLO La estrategia responde al X 90%
GIA propésito del diagnéstico
PROMEDIO | 90%
Procede su Aplicacion X
OPINION DE Procede su aplicacién previo
APLICABILIDAD levantamiento de las
observaciones
Se adjuntan o procede su
aplicacion
07/09/23 15587359
(7#’ 991234693
~77
Lugar y fecha DNI Firma del experto Teléfono
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS
DATOS GENERALES:

UNMSM, UCV

estratégica

Apellidos y nombres del Cargo e institucién Nombre del Autor(a)(res) del
informante donde labora instrumento instrumento
Luis Alberto NUfiez Lira Docente Universitario Planificacion Chiavenato, (2006)

Titulo del estudio: “Planificaciéon Estratégica y Gestion Administrativa en el Hospital Regional
Rezola Cafiete, 2023”

ASPECTOS DE VALIDACION:

Coloque X el porcentaje, segun intervalo
CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY EXCELENT 2
00-20% 21-40% 41-60% BUENA E B
61-80% 81-100% 22
INDICADOR 0| 6|11 2|2 3 3|4 45|5 6|6 1 7 8 8 8 9
ES 1/6|1/6/ 1/ 6|1 6 1|6 1|6 1 6 1 6 1 6
5 5|11/ 1(2| 2|3 3 4|4 5 5/ 6 6|7 1 8 8 9 9 1
Ol 5/ 0| 5[0/ 50| 5/ 0 5 0 5[0 9 0 5 0 5 0
0
1.CLARIDAD Esta formulado con b 90%
lenguaje apropiado
| 2.0BJETIVIDAD | Est4 expresado en A 90%
conductas o actividades,
observables en una
organizacion
3ACTUALIDAD | Adecuado al avance al b 90%
avance de la cienciay la
tecnologia
40RGANIZACIO | Existe una organizacion X 90%
N I6gica coherente
5.SUFICIENCIA | Comprende los aspectos b 90%
(indicadores, escalas,
dimensiones) en cantidad
y claridad
6.INTENCIONALI [ Adecuado para valorar la X 90%
DAD influencia de la VI o la
relacion entre ambas, con
determinados sujetos y
contexto
7.CONSISTENCI | Basado en aspectos b 90%
A tedrico-cientificos
8.COHERENCIA | Entre los indices, A 90%
indicadores y las
dimensiones
9.METODOLO La estrategia responde al ) 90%
GIA proposito del diagnéstico
PROMEDIO| 90%
Procede su Aplicacién X
OPINION DE Procede su aplicacion previo
APLICABILIDAD levantamiento de las
observaciones
Se adjuntan o procede su
aplicacion
.',,fx 1
09/09/23 08012101 _,.-J_Lr:w 964638264
Luis AlbertolNufiez Lira
Lugar y fecha DNI Firma del experto—‘ Teléfono
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y Cargo e instituciéon Nombre del instrumento | Autor(a)(res) del
nombres del donde labora instrumento
informante

Luis Alberto NUfez
Lira

Docente Universitario
UNMSM, UCV

Gestion administrativa

Koontz, Weihrich y
Cannice (2012),

Titulo del estudio: “Planificacion Estratégica y Gestion Administrativa en el Hospital Regional

Rezola Cariete, 2023”

ASPECTOS DE VA

LIDACION:

Coloque X el porcentaje, segun intervalo

CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY EXCELENT 3
00-20% 21-40% 41-60% BUENA E S
61-80% 81-100% 3°
INDICADO O|6/1({1(2|2|3|3|4|4|5|5|6 |6(7|7|8|8 8|9
RES 1/6|1|6/1|6|1|6|1|6]/1|6|1|6|1|6]|1|6
51|12 |2|3[{3|4|4(5|/5|6|6 |7|7|8[8]9]9 |1
0| 5|/0|5[0|{5/{0|5(0|{5|{0|5|0|5|0(|5|0|5 |0
0
1.CLARIDAD Esta formulado con X| [90%
lenguaje apropiado
2.0BJETIVIDAD | Esta expresado en X190%
conductas o actividades,
observables en una
organizacion
3.ACTUALIDAD | Adecuado al avance al X| [90%
avance de la ciencia y la
tecnologia
4.0RGANIZACI | Existe una organizacion X190%
ON I6gica coherente
5.SUFICIENCIA | Comprende los aspectos X| [90%
(indicadores, escalas,
dimensiones) en cantidad y
claridad
6.INTENCIONA Adecuado para valorar la X 190%
LIDAD influencia de la Vl o la
relacion entre ambas, con
determinados sujetos y
contexto
7.CONSISTENC | Basado en aspectos X 90%
IA tedrico-cientificos
8.COHERENCIA | Entre los indices, X190%
indicadores y las
dimensiones
9.METODOLO | La estrategia responde al X 90%
GIA proposito del diagndstico
PROMEDIO [90%
Procede su Aplicacion X
OPINION DE Procede su aplicacion previo
APLICABILIDAD levantamiento de las
observaciones
Se adjuntan o procede su
aplicacion
—
09/09/23 10352960 ol 952984562
Luis AlbertolNufez Lira
Lugar y fecha DNI Firma del experto | Teléfono
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del Cargo e institucién Nombre del Autor(a)(res) del
informante donde labora instrumento instrumento
Mejia Montenegro Docente Universitario, Planificacion | Chiavenato, (2006)

Genebrardo

UNMS

estratégica

Titulo del estudio: “Planificacion Estratégica y Gestion Administrativa en el Hospital Regional

Rezola Cariete, 2023”

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque X el porcentaje, segun intervalo

CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY EXCELENT 2
00-20% 21-40% 41-60% BUENA E S
61-80% 81-100% 32
INDICADO 0|6|1|1|2|23/3|4/ 4/ 5|5/6|6|7(7,8[8|8|9
RES 1l6|1]6/1|6|1]6/ 1|6/ 1|6|1]6|1]6|1]86
51111 2[2|3/ 34|45/ 5|6/6|7|7/88[9|9]|1
0| 5/0|5|/0/5/0|5/0/5/0/5|0|5/0/5[0|5|0
0
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X 90%
apropiado
2.0BJETIVIDAD | Esta expresado en X 90%
conductas o actividades,
observables en una
organizacion
3.ACTUALIDAD | Adecuado al avance al X | 90%
avance de la cienciay la
tecnologia
4.0RGANIZACI | Existe Una organizacion X 90%
ON I6gica coherente
5.SUFICIENCIA | Comprende los aspectos X | 90%
(indicadores, escalas,
dimensiones) en cantidad y
claridad
6.INTENCIONA Adecuado para valorar la X 90%
LIDAD influencia de la Vi o la
relacion entre ambas, con
determinados sujetos y
contexto
7.CONSISTENC | Basado en aspectos teorico- X 90%
IA cientificos
8.COHERENCI | Entre los indices, X 90%
A indicadores y las
dimensiones
9.METODOL La estrategia responde al X 90%
OGIA propésito del diagnéstico
PROMEDIO | 90
%
Procede su Aplicacion X
OPINION DE Procede su aplicacion previo
APLICABILIDAD levantamiento de las
observaciones
Se adjuntan o procede su
aplicacion
11/09/23 09797698 965638263
Lugar y fecha DNI Firma del experto | Teléfono
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del Cargo e institucién Nombre del Autor(a)(res) del
informante donde labora instrumento instrumento
Mejia Montenegro Docente Universitario, Gestién Koontz, Weihrich y

Genebrardo

UNMS

administrativa

Cannice (2012),

Titulo del estudio: “Planificacion Estratégica y Gestion Administrativa en el Hospital Regional
Rezola Cariete, 2023”

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque X el porcentaje, segun intervalo

CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY EXCELENT 2
00-20% 21-40% 41-60% BUENA E S
61-80% 81-100% 32
INDICADO 0|6|1|1|2|23/3|4/ 4/ 5|5/6|6|7(7,8[8|8|9
RES 1l6|1]6/1|6|1]6/ 1|6/ 1|6|1]6|1]6|1]86
5(1|1|12|2|3/3|4|4|,5/5(/6/6|7|7/,8/8]9[9]|1
0| 5/0|5({0/5/0|5/0/5/0/5]|]0|5/0/5/0|5]|0
0
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X 90%
apropiado
2.0BJETIVIDAD | Esta expresado en X 90%
conductas o actividades,
observables en una
organizacion
3.ACTUALIDAD | Adecuado al avance al X | 90%
avance de la cienciay la
tecnologia
4.0RGANIZACI | Existe Una organizacion X 90%
ON I6gica coherente
5.SUFICIENCIA | Comprende los aspectos X | 90%
(indicadores, escalas,
dimensiones) en cantidad y
claridad
6.INTENCIONA Adecuado para valorar la X 90%
LIDAD influencia de la Vi o la
relacion entre ambas, con
determinados sujetos y
contexto
7.CONSISTENC | Basado en aspectos teorico- X 90%
IA cientificos
8.COHERENCI | Entre los indices, X 90%
A indicadores y las
dimensiones
9.METODOL La estrategia responde al X 90%
OGIA propésito del diagnéstico
PROMEDIO | 90%
Procede su Aplicacion X
OPINION DE Procede su aplicacion previo
APLICABILIDAD levantamiento de las
observaciones
Se adjuntan o procede su
aplicacion
11/09/23 09797698 965638263
Lugar y fecha DNI Firma del experto | Teléfono
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Base de datos

Tabla 15

Base de datos de Planificacion estratégica

Base datos: Planificacion estreatégica
it9 it10 it11 it12 it13 itl4 It15 it16 1t17 it18 itl9 it20 it21 it22 it23 it24 it25 it26 it27 it28 it29 it30

it2 it3 it4 its5 it6 it7 it8

itl

N°

10
11

14
15
16

7
18
19

24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

a7

48

49

50
51

52

53

54
55
56

57

58

59

60
61

62
63
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64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84

85

88
89

92

93

97

98
99

5
5
5
5
5
5
4
5
5
3
3
3
3
5
5
3
3
4
3
5
4
5
5
3
2
4
4

100 5

101 5

102 5

103 3

104 5

105 3

106 4

107 5

108 5

109 5

110 5

111 3

112 5

113 3

114 5

115 5

116 3

117 5

118 4

119 5

120 5

121 5

122 5

123 3

124 4

125 3

126 4
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Tabla 16

Base de datos de Gestidon administrativa

Base de datos: Gestion administrativa
it9 it10 it11 it12 it13 it14 it15 it16 it17 it18 it19 it20 it21 it22 it23 it24 it25 it26 it27 it28 it29 it30

it2 it3 it4 its5 it6 it7 it8

itl

N°

10
11
12
13

17
18

22

27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56

57

58

59

60
61

62

63
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- Captura de pantalla resultados inferenciales

Figura 5

Hipotesis general e hipotesis especifica 1
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Figura 6

Hipotesis especifica 2 e hipotesis especifica 3
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Figura 7

Hipotesis especifica 4 e hipotesis especifica 5
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Figura 8

Hipobtesis especifica 5 e hipotesis especifica 6
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- Prueba de confiabilidad

Segun Hernandez, et al (2010), la confiabilidad de un instrumento de
medicién “es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes
y coherentes”. (p. 200).

Tabla 17
Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
7;;_—;, - De 0.01 a 0.49 Baja confiabilidad
- De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad
e ﬂéi De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
= De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad
=
% Fuente: Ruiz (2002)
Tabla 18

Resultados de confiabilidad: planificacion estratégica y gestion

administrativa

Alfade i
N° de items
Cronbach
Planificacion estratégica ,915 30
Gestion administrativa 820 30

Como se observa el Alfa de Cronbach para planificacion estratégica
,915 implica que tiene una alta confiabilidad, y gestion administrativa, 820

evidencia una fuerte confiabilidad.
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- Validacién de instrumentos
Tabla 19

Validez del contenido por juicio de expertos del instrumento Planificacion
estratégica

Grado . [
N° académi Nombres y apellidos del experto Dictamen
co
1 Doctora Flor de Maria Garibay Torres Aplicable
2 Doctora Luis Alberto Nafez Lira Aplicable
Doctor Mejia Montenegro Genebrardo Aplicable
,_7‘2—5{:’ - Fuente: opinion de expertos
g_; Siendo la opinidn de los expertos que el instrumento para planificacion
N estratégica, es valido y aplicable

%L. Tabla 20
Validez del contenido por juicio de expertos del instrumento Gestion

administrativa

Grado . Dictamen
N° académi Nombres y apellidos del experto

co
1 Doctora Flor de Maria Garibay Torres Aplicable
2 Doctora Luis Alberto Nufez Lira Aplicable

Doctor Mejia Montenegro Genebrardo Aplicable

Fuente: opinion de expertos

Siendo la opinion de los expertos que el instrumento para gestion
administrativa, es valido y aplicable
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