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RESUMEN  

En la presente investigación se estableció como finalidad reducir los 

riesgos labores en la empresa HIDROCAÑETE S.A., a partir de la aplicación de 

un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (en adelantes 

SGSST) bajo los lineamientos de la ISO 45001:2018. 

Para lo cual, se desarrolló una investigación de tipo aplicada, con un 

enfoque cuantitativo, un nivel explicativo y un diseño experimental. En la cual, la 

población estuvo consignada por 12 trabajadores de la empresa HIDROCAÑETE 

S.A. 

En ese sentido, los resultados que se lograron en la investigación fueron 

que en el diagnóstico preliminar de HIDROCAÑETE S.A., presentaba un nivel de 

desarrollo de los lineamientos de la norma en estudio del 23.19%. Y, posterior a 

la implementación de las herramientas de Seguridad y Salud en el Trabajo (en 

adelante SST) que comprende la legislación actual y las que se disponen dentro 

de la ISO 45001:2018, se obtuvo en el diagnóstico final de HIDROCAÑETE S.A., 

un nivel de cumplimiento de la norma igual al 97.10%. 

Tal es así que, se logró reducir los riesgos laborales en un 35.55%, el 

riesgo eléctrico se aminoró en un 34.09%, el riesgo mecánico disminuyó en 

35.09% y el riesgo ergonómico se redujo en 37.48%. 

De lo expuesto, se concluye que un sistema de gestión de la seguridad y 

salud en el trabajo basado en la ISO 45001:2018 reduce los riesgos laborales en 

la empresa HIDROCAÑETE S.A., 2023.  

 

 

 

 

 

Palabras clave:  seguridad, salud, trabajo, riesgos y prevención 
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ABSTRACT 

In this research, the purpose was established to reduce occupational risks 

in the company HIDROCAÑETE S.A., through the application of an Occupational 

Health and Safety Management System (hereinafter SGSST) under the 

guidelines of ISO 45001:2018. 

For this, applied research was developed, with a quantitative approach, an 

explanatory level, and an experimental design. In which, the population was 

recorded by 12 workers from the company HIDROCAÑETE S.A. 

In that sense, the results that were achieved in the investigation were that 

in the preliminary diagnosis of HIDROCAÑETE S.A., it presented a level of 

development of the guidelines of the standard under study of 23.19%. And, after 

the implementation of the Occupational Health and Safety tools (hereinafter SST) 

that include current legislation and those provided within ISO 45001:2018, in the 

final diagnosis of HIDROCAÑETE S.A., a level of compliance with the standard 

equal to 97.10%. 

So much so that occupational risks were reduced by 35.55%, mechanical 

risk was reduced by 34.09%, mechanical risk decreased by 35.09% and 

mechanical risk was reduced by 37.48%. 

From the above, it is concluded that an occupational health and safety 

management system based on ISO 45001:2018 reduces occupational risks in the 

company HIDROCAÑETE S.A., 2023. 

 

 

 

 

 

 

Keywords: safety, health, work, risks, and prevention 
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INTRODUCCIÓN 

La Seguridad y Salud en el Trabajo es el derecho elemental de los trabajadores, 

donde el propósito es la prevención de incidentes laborales y afecciones 

ocupacionales. De acuerdo con la información presentada por la OIT diariamente 

varias personas fallecen a partir de los accidentes y afecciones vinculadas al 

trabajo, donde calculan que cada año esta muerte son alrededor de 1.9 millones. 

Además, que cada año se generan al menos 360 millones de accidentes de 

trabajo de tipo no letal, que presentan como efecto de una cantidad de días por 

baja laboral igual a 4. Es así, como en el Perú la SST se encuentra normada de 

la Ley N°29783, su reglamento el D.S. N°005-2012-TR, y sus modificatorias. En 

el año 2022 de enero a noviembre se registraron 382 accidentes de trabajo 

mortales y 29,817 accidentes de trabajo no mortales. Por lo que, estas cifras 

revelan una realidad en que la SST demanda mayor atención y el desarrollo de 

las disposiciones legales establecidas. Dentro de las disposiciones de SST 

definidos en la normativa peruana, las empresas pueden apoyarse y guiarse de 

la estructura que presenta la ISO 45001:2018, la cual va a ser un complemento 

al sistema legal actual de SST. Siendo la ISO 45001:2018 el documento que 

precisa los requisitos para el desarrollo de un SGSST y brinda la orientación y 

guía para su uso, a fin de posibilitar a las empresas a brindar ambientes de 

trabajo saludables y seguros, por medio de la previsión detrimento de la salud 

vinculados con la actividad de trabajo, lo que mejora de forma proactiva la 

ejecución de la SST. Además, siendo la ISO 45001:2018 el documento que 

puede ser aplicado por cualquier empresa que busque definir, implementar y 

sostener un SGSST para alcanzar la mejora de la SST, por medio de la 

eliminación de las amenazas y el aminoramiento de los riesgos. Siendo así como 

la empresa HIDROCAÑETE S.A, en la búsqueda de brindar un espacio de 

trabajo seguro y saludable a sus colaboradores, que asegure la plenitud mental 

y física de estos, tomó la decisión de implementar un SGSST basado en la ISO 

45001:2018 a fin de minorar los riesgos laborales que existen en las diversas 

áreas de trabajo. 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es el derecho elemental que 

poseen todos los colaboradores y su finalidad es la previsión de los 

incidentes a nivel laboral y enfermedades de trabajo. Para lo cual, las 

organizaciones deberán mejorar las condiciones de SST con el propósito 

de precaver daños hacia la plenitud mental y física de los empleados, que 

sobrevengan, sean efecto o se vinculen con la actividad laboral (SERVIR, 

2022).  

En todo el mundo, según información presentada por la OIT alrededor de 

317 millones de empleados por año padecen de accidentes, y donde 2.34 

millones fenecen por causa de los incidentes o afecciones laborales. 

Donde estancan que la prevención es el factor fundamental para mejorar 

la SST, y definen la relevancia de alcanzar los mecanismos de prevención 

en cuanto a incidentes y afecciones de trabajo sean fortalecidos por medio 

de la conversación que comprometa a las autoridades, organizaciones y 

trabajadores.  

Dentro de América Latina y el Caribe existen retos considerables en SST, 

ya que según cifras de la OIT indican que se registran 11.1 incidentes 

mortales por cada 100,000 colaboradores en el sector industria, asimismo, 

se presentan en agricultura 10.7 incidentes mortales y el rubro de servicio 

6.9 incidentes mortales. Por lo que, ante estas cifras resalta la relevancia 

de disponer de un marco normativo de SST adecuado, que contenga 

programas de SST, y que fomente la inspección eficaz del cumplimiento 

de las disposiciones establecidas en cuanto a SST dispuestas. A fin de 

que las organizaciones cuenten con mejores procedimientos de 

notificación/comunicación y registro de los incidentes y afecciones de 

trabajo, para establecer prioridades e implementar estrategias de 

prevención (OIT, 2023). 
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En el Perú, la SST se encuentra normada de la Ley N°29783, su 

reglamento el D.S. N°005-2012-TR, y sus modificatorias. Para el año 2022 

según información presentada en el “Boletín estadístico” del MTPE 

muestra los siguientes datos: 

Tabla 1. Accidentes de trabajo mortales y accidentes de trabajo no 
mortales - Perú 2022 

PERIODO 
ACCIDENTES DE 

TRABAJO 
MORTALES  

ACCIDENTE DE 
TRABAJO NO 
MORTALES 

Ene-22 7 1,103 

Feb-22 22 3,525 

Mar-22 14 3,189 

Abr-22 16 2,765 

May-22 11 3,040 

Jun-22 68 1,415 

Jul-22 56 2,243 

Ago-22 39 2,775 

Set-22 73 3,594 

Oct-22 43 3,103 

Nov-22 33 3,065 

TOTAL 382 29,817 

Fuente: Elaboración propia 
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En la Tabla 1 se aprecia el resumen estructurado de la data proporcionada 

en el “Boletín estadístico mensual de notificaciones de accidentes de 

trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales” del MTPE, 

donde se indica que de enero (2022) a noviembre (2022), se presentaron 

en total 382 accidentes de trabajo mortales en el Perú y 29,817 accidentes 

de trabajo no mortales en el Perú. Estas cifras resultan ser alarmantes y 

reflejan la necesidad de implementar políticas y mecanismos adecuados 

en materia de SST dentro de las organizaciones. 

Dentro de las empresas peruanas orientadas hacia la producción, 

transformación y distribución de energía de tipo eléctrica, se encuentra 

HIDROCAÑETE S.A. La cual, actualmente presenta un aumento 

considerable en cuanto a riesgos de trabajo/laborales en la empresa. Los 

cuales, representan una alta probabilidad de la materialización de los 

accidentes de trabajo. 

Ante esta situación, se procedió con el análisis de las causas que generan 

dentro del trabajo de HIDROCAÑETE S.A., provocan riesgos. En ese 

sentido, la recolección de datos se dispuso del soporte de las diferentes 

áreas de la empresa, y la información obtenida por medio del aporte de 

ideas y/u opiniones, se consolidó en el gráfico de Ishikawa, el cual se 

evidencia en el Anexo 3.  Lográndose identificar 19 causales que 

provocan los riesgos dentro del entorno de trabajo de HIDROCAÑETE 

S.A. Es así como, partiendo de la data conseguida se continuó con el 

estudio de las causas, en esta oportunidad se procedió a la valoración de 

cada una de estas y el producto alcanzado se expone en la Tabla 2.  
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Tabla 2. Análisis de las causas significativas 

ÍTEM CAUSAS 
FRECUENCIA 
ORDENADA 

FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

% 
ACUMULADO 

C-1 Falta de un SGSST 30 30 8% 

C-2 Falta de indicadores de riesgos laborales 29 59 16% 

C-3 Movimientos repetitivos 27 86 23% 

C-4 Inadecuado control de los riesgos 25 111 30% 

C-5 Posturas inadecuadas de trabajo 24 135 37% 

C-6 
Falta de conciencia sobre los peligros y 
riesgos 

23 158 43% 

C-7 
Colaboradores no siguen el procedimiento 
de trabajo 

22 180 49% 

C-8 
Falta de orden y limpieza en áreas de 
trabajo 

21 201 55% 

C-9 Inspecciones de SST poco frecuentes 20 221 60% 

C-10 
Falta de control en el desarrollo de las 
actividades de alto riesgo 

19 240 65% 

C-11 Iluminación inadecuada 19 259 70% 

C-12 EPP’s deteriorados 18 277 75% 

C-13 Pisos mojados 17 294 80% 

C-14 EPP’s no son adecuados para el proceso 16 310 84% 

C-15 
Desconocimiento del uso de las máquinas 
y equipos 

15 325 88% 

C-16 
Inadecuada ventilación de las áreas de 
trabajo 

13 338 92% 

C-17 Inadecuado almacenamiento de los EPP’s  12 350 95% 

C-18 
Falta de mantenimiento de las máquinas y 
equipos 

10 360 98% 

C-19 Falta de guardas de seguridad  8 368 100% 

TOTAL 368 - - 

Fuente: Elaboración propia 
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Partiendo de la información mostraba en la Tabla 2, el resultado obtenido 

de la valoración de las causales y su frecuencia de su exposición dentro 

HIDROCAÑETE S.A., se logró obtener que de las 19 causas identificadas 

son 11 las que representan un mayor impacto sobre los riesgos laborales. 

En la cual identificamos riesgos eléctricos, en la empresa es la actividad 

con alta media o baja tensión en las cuales las principales incidencias 

sucedieron en el arco eléctrico en transformadores de potencia, descarga 

eléctrica en paneles de control e interruptor de potencia, y en contacto 

eléctrico indirecto en zonas de cableado, y al realizar pruebas eléctricas, 

asimismo se identificó los riesgos mecánicos que son los factores a nivel 

físico pueden alcanzar a generar un impacto y/o lesión por causa de la 

acción mecánica de componentes sólidos, máquinas o fluidos entre los 

principales riesgos que tenemos se realizan durante el mantenimiento 

entre ellos tenemos: 

• atrapamiento en generador 

• aplastamiento por carga suspendida 

• caídas a nivel y a desnivel 

Además con el análisis de Pareto, desde la causa C-1 hasta la causa C-

13 representan el 80% del problema en investigación. 

En ese sentido, de los resultados obtenido se consolidó el gráfico de 

Pareto (Figura 1). 
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Figura 1. Diagrama de Pareto 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se muestra en la Figura 1 la clasificación de las causas identificadas de 

acuerdo con el impacto que tienen en los riesgos registrados dentro de 

HIDROCAÑETE S.A. Obteniendo que son 13 las causales significativas 

que generan alrededor del 80% de la problemática en evaluación, y luego 

se definió el sistema de mejora por implementar. 

Dentro del análisis las alternativas de solución para “Riesgos laborales” 

existentes dentro de HIDROCAÑETE S.A., se consideró principalmente 

las causas que generan este problema. Por lo que, en la reunión realizada 

con los jefes de cada área se evaluaron las siguientes alternativas de 

solución: Ciclo de Deming, Programa de mantenimiento preventivo y un 

Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajado (SGSST) 

soportado en la ISO 45001:2018. Lográndose determinar la alternativa 

adecuada es “SGSST fundamentado en la ISO 45001:2018. 

Es así, como se realizó la formulación del problema en estudio. 
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1.2. Formulación del problema 

Problema general 

¿En qué medida un sistema de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo basado en la ISO 45001:2018 reduce los riesgos laborales en la 

empresa HIDROCAÑETE S.A., 2023?  

 

Problemas específicos 

Problema específico 1  

¿En qué medida un sistema de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo basado en la ISO 45001:2018 reduce el riesgo eléctrico en la 

empresa HIDROCAÑETE S.A., 2023?  

Problema específico 2 

¿En qué medida un sistema de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo basado en la ISO 45001:2018 reduce el riesgo mecánico en la 

empresa HIDROCAÑETE S.A., 2023?  

Problema específico 3 

¿En qué medida un sistema de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo basado en la ISO 45001:2018 reduce el riesgo ergonómico en la 

empresa HIDROCAÑETE S.A., 2023?  

1.3. Objetivos 

Objetivo general 

Determinar la medida en la que un sistema de gestión de la seguridad y 

salud en el trabajo basado en la ISO 45001:2018 reduce los riesgos 

laborales en la empresa HIDROCAÑETE S.A., 2023 

 

Objetivos específicos 

Objetivo específico 1 
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Determinar la medida en la que un sistema de gestión de la seguridad y 

salud en el trabajo basado en la ISO 45001:2018 reduce el riesgo eléctrico 

en la empresa HIDROCAÑETE S.A., 2023 

Objetivo específico 2 

Determinar la medida en la que un sistema de gestión de la seguridad y 

salud en el trabajo basado en la ISO 45001:2018 reduce el riesgo 

mecánico en la empresa HIDROCAÑETE S.A., 2023 

Objetivo específico 3 

Determinar la medida en la que un sistema de gestión de la seguridad y 

salud en el trabajo basado en la ISO 45001:2018 reduce el riesgo 

ergonómico en la empresa HIDROCAÑETE S.A., 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4. Justificación 

Justificación práctica 

Se presenta cuando el investigador interviene sobre el problema 

identificado a fin de solucionarlo (J. Arias y M. Covinos, 2021, p. 63). 

En el estudio la base práctica se produjo a raíz de que mediante un 

SGSST orientado en la ISO 45001:2018 se buscó a minorar los riesgos 

laborales en HIDROCAÑETE S.A. 

 

Justificación teórica 
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Se considera cuando el investigador busca enriquecer fenómeno o 

conocimiento en estudio (J. Arias y M. Covinos, 2021, p. 63). 

La justificación teórica se aplica a nuestro estudio, debido a que se buscó 

ampliar las bases en el marco de la implementación de un SGSST 

soportado en la ISO 45001:2018 en una empresa que genera, transmite y 

distribuye energía eléctrica. Con el propósito de analizar el impacto sobre 

el aminoramiento de los riesgos de trabajo, y poder contrastar los 

resultados obtenidos con otras investigaciones y teorías existentes.  

 

Justificación metodológica 

Para Gallardo (2017, p. 33) la fundamentación metodológica comprende 

el empleo de estrategias, técnicas o métodos específicos que permitan 

desarrollar conocimiento confiable y válido; y que sirva de apoyo a otros 

investigadores que traten similar problemática. 

En el caso de nuestro estudio la justificación metodológica se emplea, 

debido a que se aplicó un SGSST. Por lo que, se utilizó estrategias para 

la recopilación de información valida y confiable; así como también, para 

la evaluación y análisis de los incidentes y riesgos existentes a los que se 

encuentran expuestos los colaboradores de HIDROCAÑETE S.A. Por lo 

que, los instrumentos utilizados estuvieron diseñados de acuerdo con las 

disposiciones de la ISO 45001:2018. Donde se consideraron las 

características de la empresa, la cual genera, transmite y distribuye 

energía de tipo eléctrica.  Asimismo, los hallazgos obtenidos en el estudio 

servirán de referencia para futuros investigadores que traten temas 

similares al nuestro.  

 

1.5. Delimitantes de la investigación 

Teórica 
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La delimitante teórica se presenta, ya que actualmente la información 

sobre la aplicación de un SGSST fundamentado en la ISO 45001:2018 

para una empresa de generación, transmisión y distribución de energía 

eléctrica en el Perú es escasa. Por lo que, se analizaron estudios 

desarrollados principalmente en América y Europa. 

 

Temporal 

La delimitante temporal de nuestra investigación comprende un periodo 

de 12 meses de duración.  

 

Espacial 

El estudio se desarrolló en los emplazamientos de HIDROCAÑETE S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Guevara y Martínez (2021) diseñaron, implementaron y evaluaron un 

SGSSO asentado en la ISO 45001:2018 una empresa productora de 

bombas de riesgo de agua ubicada en Ecuador. Dentro de la metodología 

aplicada se aprecia el nivel descriptivo y un método inductivo; la muestra 
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en estudio comprendió a 41 trabajadores. En la evaluación inicial 

identificaron que 154 riesgos, de los cuales 74 son tolerables, 50 son 

triviales y 30 moderados. Donde destacan los riesgos ergonómicos con 

un 23.38%, seguido accidente por riesgos con un 20.78%, luego los de 

tipo químico con 16.23%, con 12.34% los de tipo psicosocial los riesgos 

físicos con 11.69%, con 10.39% los riesgos mecánicos y con 5.19% los 

riesgos biológicos. Asimismo, obtuvieron que en el apartado 4 de la norma 

la empresa presentaba un 13% de desarrollo, del 16% en el apartado 5 

un 16% de ejecución, en el apartado 6 un 11% de realización, en el 

apartado 7 un 15% de desarrollo, en el apartado 8 un 15% de aplicación, 

en el apartado 9 un 12% de ejecución y en el apartado 10 un 13%. 

Posterior al desarrollo del SGSSO, concluyeron que la metodología 

contribuye al aminoramiento de los incidentes de trabajo. 

Williams (2021) en su estudio realizó el diseño de un SGSSO tomando 

como referencia en la ISO 45001:2018 para un fabricante y distribuidor de 

yogurt ubicada de Jama Manabí – Ecuador. Donde el enfoque empleado 

en el estudio fue mixto, con un tipo aplicado y de nivel descriptico. El 

modelo estuvo integrado por 9 empleados y para la obtención de data 

utilizó el sondeo y la observación. Como resultados obtuvo que el negocio 

inicialmente alcanzaba un desarrollo de la ISO 45001:2018 del 8.10%. 

Asimismo, determinaron los siguientes riesgos: 9 ergonómicos, 2 

biológicos, 1 químico, 10 mecánicos y 1 físico. Es así como pariendo de 

la información alcanzada desarrolló el Manual del SGSST asentado la ISO 

45001:2018, llegando a concluir que el desarrollo de las disposiciones del 

sistema y los de la legislación Ecuatoriana serán fundamentales para 

implementación del sistema en la organización. 

Zenteno (2021) realizó el diseño de un mecanismo que posibilite la 

aplicación de la ISO 45001:2018 para un negocio del rubro manufacturero 

de Bolivia, con el propósito de brindar a los trabajadores un espacio de 

labores fiable, precaviendo lesiones, incidentes y el detrimento de la salud 

y difundiendo una actitud de mejora continua. Por lo que, realizó un 
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estudio descriptivo, con un método deductivo. En la parte de desarrollo 

del sistema elaboraron diversos documentos como: procedimientos, 

especificaciones, registros y matrices que posibiliten la aplicación del 

SGSST, donde estos documentos serán debidamente documentados 

para obtener la trazabilidad adecuada de cada proceso involucrado. Con 

la ejecución del mecanismo se determinó que la empresa presentará 

beneficios, debido a que todas los instrumentos y herramientas diseñadas 

para la gestión de los riesgos, permiten obtener un adecuado desempeño 

en SST y sobre el desempeño global de la empresa. 

Rivera (2020) realizó el diseño de un SGSST asentado en la ISO 

45001:2018 para una minera de Quito – Ecuador. El enfoque del estudio 

fue cualitativo, el poblamiento analizado fue de 63 colaboradores. Donde, 

como proceso de obtención de data se emplearon la inspección y la 

evaluación documentaria y bibliográfico. Los resultados iniciales obtuvo 

que el cumplimiento general de la ISO 45001:2018 en la empresa era del 

53%. En el proceso de desarrollo del SGSST consideraron cada uno de 

los requisitos de los capítulos que comprende la norma; así como también, 

se analizaron los riesgos: psicosociales, físicos, ergonómicos, físicos, 

mecánicos, biológicos, químicos, locativos y naturales. Concluyendo que 

el SGSST permitirá a la empresa certificarse internacionalmente, reducir 

los peligros y riesgos a los que se enfrentan los empleados, mejorando 

así su productividad, la cultura de prevención y reduciendo los gastos de 

la empresa a causa de los accidentes laborales. 

Rivera (2018) elaboró un SGSST para una empresa del rubro del 

desarrollo de software según solicitudes, ubicada en Cali – Colombia. A 

fin de controlar los riesgos presentes en la empresa. Dentro de la 

metodología empleada se encuentra el enfoque cuantitativo y el nivel 

descriptivo. Donde las actividades que desarrolló fue el análisis de 

documentos disponibles en materia de SST. Luego identificó, determinó y 

valoró los riesgos existentes; seguidamente establecieron la política, 

objetivos y plan de trabajo del SGSST. Y, finalmente la elaboración de los 
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programas y documentos del SGSST. Donde como resultado de la 

evaluación obtuvieron que los colaboradores en el periodo de 6 meses 

previos al estudio presentaban principalmente dolores de: cabeza, 

espalda, cuello y cintura; así como, cansancio mental cansancio y fatiga 

visual. Posterior, al desarrollo del sistema, concluyeron que el SGSST 

permitirá contar con un mayor nivel de control sobre la eliminación y 

manejo de los riesgos del negocio. Donde se busaca mejorar la 

productividad y garantizar adecuadas condiciones de trabajo. 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Medina y Rufino (2022) determinaron el propósito disminuir los riesgos 

laborales por medio de la aplicación de un SGSSO en una empresa 

dedicada al rubro de servicios generales de la provincia de Sullana. Para 

lo cual, emplearon el diseño preexperimental, con un tipo de estudio 

aplicado, y establecieron su población como la cantidad de incidentes, 

accidentes condiciones y actos inseguros registrados por un periodo de 8 

quincenas. Obteniendo que en la evaluación inicial la empresa se 

registraron 49 riesgos laborales; es así, como a partir de esta información 

diseñaros e implementaron su política de SSO, definieron los objetivos de 

SST, elaboraron el Reglamento interno de SST, establecieron la 

planificación de entrenamientos de SST y el Programa anual de SSO. 

Llegando a concluir que los riesgos laborales disminuyeron el 90%, la 

frecuencia de los riesgos laborales se redujo en 89% y la gravedad de los 

riesgos laborales disminuyó en 80%. 

Rojas (2022) buscó disminuir los riesgos laborales presentados por la 

exposición a la Covid-19, a través de la ejecución de un procedimiento 

basado seguridad y la higiene de tipo industrial en una organización que 

realiza la cría de animales domésticos en el departamento de Lima. 

Empleando un nivel explicativo y tipo aplicado, donde el diseño utilizado 

fue el preexperimental. Siendo la muestra comprendió 22 riesgos 
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identificados en la empresa. En el análisis inicial identificaron que los 

riesgos físicos representaban el 29.83%, los riesgos biológicos eran igual 

41.29% y los riesgos ergonómicos representaban el 4.83%. Como parte 

de la aplicación de la mejora implementaron una política de SST, un plan 

de emergencia y la matriz IPERC. Obteniendo como resultados que los 

riesgos físicos posterior al desarrollo del Plan fueron del 21.85%, los 

riesgos biológicos presentaron un 29.71% y el riesgo ergonómico 

presentó un 2.78%. Concluyendo que los riesgos laborales disminuyeron 

en 9.1%.  

Miñano y Mogollón (2021) en su estudio desarrollado presentan como fin 

establecer la medida en la que una planificación entorno a la SST aminora 

en el trabajo los riesgos, de un negocio especialista en carrocerías de la 

ciudad de Trujillo. El estudio presentó un tipo aplicado, considerando un 

poblamiento de los 13 colaboradores. Para la obtención de información 

emplearon la inspección, el interviú y el estudio de documentos. Como 

resultados de su investigación obtuvieron que inicialmente la empresa 

respecto al SGSST presentaba un promedio del 7.38% de ejecución de 

los requisitos; posteriormente, realizaron el análisis por medio de la 

herramienta IPERC identificando 57 peligros. Donde a partir de esta 

información procedieron a la elaboración y aplicación del Plan de SST. 

Logrando concluir que la metodología aplicada permitió reducir los riesgos 

en la empresa; asimismo, la ejecución de los parámetros del SGSST 

después de la mejor alcanzó un 70.50%. 

León (2020) en su investigación define como fin general establecer que 

Plan de SSO logra menguar los riesgos de trabajo de una 

comercializadora de productos para pintado, ubicada en el distrito de 

Surquillo. Como metodología empleó un nivel propositivo, considerando 

dentro de la población a 20 colaboradores que se encuentran expuestos 

a los siguientes riesgos: toxicológico y de caídas. Como técnica para el 

acopio datos utilizó la observación, obteniendo como resultados que 

inicialmente se registraron en el periodo de evaluación 42 riesgos tóxicos 
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y 128 riesgos de caída. A partir de estos resultados diseñaron el Plan de 

SSO, el cual comprende una política, el desarrollo de las matrices IPERC, 

conformación del comité de SST, el programa de capacitaciones e 

inspecciones. Donde como resultados posteriores a la mejora esperan 

que los riesgos de caída disminuyan hasta un valor de 58 y los riesgos 

toxicológicos disminuyan hasta un valor de 23. Concluyendo que por 

medio del estudio propositivo los riesgos laborales alcanzaron una 

reducción del 52.38%. 

Ramírez (2018) en su estudio buscó minorar los riesgos en las labores por 

medio del desarrollo de un a planificación de la SSO en el departamento 

de producción de un negocio dedicado a la fabricación de licores ubicada 

en el distrito de Chorrillos. Es estudio comprende el diseño 

cuasiexperimental y un enfoque cuantitativo. La población considerada 

fueron la cantidad de riesgos laborales (caídas, coretes, ergonómico y 

quemaduras). Donde inicialmente el riesgo de corte representaba el 

59.49%, el riesgo de caídas presentaba un valor de 50.14%, el riesgo de 

quemaduras representaba el 52.86% y el riesgo ergonómico obtuvo un 

valor de 3.91 lo que significa que antes de la mejora era significativo. Es 

así como parte del desarrollo de su propuesta de mejora definieron las 

acciones de mejora para cada área y los riesgos que se presentan en 

estas. Obteniendo como resultado después de la implementación los 

riesgos de corte presentaron un valor del 18.71%, los riesgos de caídas 

disminuyeron a 22.7%, los riesgos de quemaduras se redujeron a 31.73% 

y los riesgos ergonómicos presentaron un valor de 2.84. Concluyendo que 

el sistema permitió la reducción de los riesgos en el negocio.  

 

2.2. Bases teóricas 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) 

Según SERVIR es un derecho básico que poseen los colaboradores y 

presenta con fin la previsión de accidentes en el entorno laboral y 
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enfermedades vinculadas a este. Por lo que, en el Perú la SST se 

encuentra normada bajo la Ley N°29783, su reglamento el D.S. N°005-

2012-TR y sus modificatorias respectivas.  

 

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) 

Según el D.S. N°005-2012-TR (2016, p. 35) es el conjunto de 

componentes interactivos poseen por objetivo instaurar una políticas y 

objetivos orientados a la SST, las acciones y medios indispensables para 

alcanzarlos, encontrándose directamente relacionados con el 

compromiso social, a fin de desarrollar reflexión acerca de brindar 

adecuadas instalaciones de trabajo, que permitan mejorar su estándar de 

vida. 

Para Arellano, Silva-López y Arámbula-García (2020) un SGSST tiene con 

el fin de determinar, valorar, controlar y definir estrategias que posibiliten 

la reducción de los riesgos e incidentes a los que se enfrentan los 

colaboradores dentro de una organización. Donde la relevancia de un 

SGSST radica en que se busca evitar que los colaboradores sean 

afectados en el desarrollo de sus actividades de trabajo, por lo que, es 

esencial ejecutar una identificación y acción de mejora sobre la fuente del 

riesgo. Por lo que, para las empresas la aplicación de un SGSST implica 

un cambio sobre la cultura de la organización, donde la empresa 

comprenda, entiendan y dirija la forma confiable de ejecutar el trabajo. 

Permitiendo así, la disminución de los riesgos laborales, la reducción de 

incidentes y afecciones de tipo ocupacional. 

Para la OIT un el desarrollo de un SGSST se fundamenta en normas, 

criterios y resultados relacionados con la SST. Presentado por objetivo el 

brindar un sistema para inspeccionar y aumentar resultados 

concernientes a la previsión de los accidentes laborales, mediante una 

eficaz administración del ambiente de trabajo. Además, el SGSST es un 

método basado en el método lógico y comprende pasos que guían acerca 

de lo que se debe hacer, y el adecuado modo de ejecutarlos, inspeccionar 
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los avances con relación a los objetivos planteados, analizar la eficacia de 

las medidas imple entadas y determinar los aspectos por mejorar. El 

SGSST tiene y debe adaptarse a las diversas variaciones administradas 

por la empresa y los requisitos legales existentes. Por lo que, el SGSST 

emplea el principio del Ciclo de Deming (P-H-V-A). 

Según la ISO 45001 (2018, p.7) precisa que la adopción de un SGSST 

comprende el fin de posibilitar a la entidad brindar ambientes de labores 

saludables y seguros. Donde la finalidad del SGSST es facilitar un marco 

referencial para administrar las oportunidades y riesgos existentes. 

Siendo los objetivos planificados del SGSST la prevención de incidentes 

vinculados al trabajo, por lo que es fundamental para la organización 

erradicar los riesgos y peligros existentes. 

 

ISO 45001:2018 

Según precisa la ISO 45001 (2018, p. 11) es el documento que precisa 

los requerimientos para un SGSST y brinda la orientación para su empleo, 

a fin de permitir a las organizaciones que proporcionen espacios de 

trabajo saludables y seguros, por medio de la previsión de afecciones 

hacia la salud vinculados a la labor, mejorando el desempeño de SST de 

manera proactiva. Esta norma se puede desarrollar en cualquier negocio 

que desee aplicar y sostener un SGSST, además de aprovechar las 

oportunidades en materia de SST y atender las no conformidades que se 

presenten dentro del SGSST vinculadas a sus actividades. Asimismo, la 

ISO 45001:2018 es el documento que apoya a las organizaciones a 

alcanzar sus resultados planificados en su SGSST.  

Esta norma se emplea en cualquier empresa, sin necesidad del el tipo, 

amplitud y rubro que desempeña. El enfoque del SGSST que comprende 

la norma se basa en el concepto del PHVA, el cual viene a ser un 

mecanismo empleado para alcanzar el mejoramiento permanente. Donde 

cada una estas etapas dentro del SGSST comprenden: 
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Planificar: es definir y evaluar los riesgos, oportunidades, objetivos, 

política y procesos necesarios para lograr el desempeño de la SST 

 Hacer: aplicar los mecanismos de acuerdo con lo planificados. 

Verificar: realizar las inspección y análisis de las acciones desarrolladas 

en el marco de la SST, y emitir el informe de lo obtenido. 

Actuar: implementar actividades a fin de incrementar constantemente el 

rendimiento de la SST a fin de lograr los resultados planificados. 

 

Figura 2: Ciclo PHVA en la ISO 45001:2018 

Fuente: ISO 45001 (2018, p. 9) 

Riesgos laborales 

Por riesgo laboral se entiende que es el conjunto de factores o elementos 

químicos, físicos, ambientales, psíquicos, culturales y sociales; donde 

vinculan de estos y las consecuencias que generan provocan 

enfermedades ocupacionales. Pudiéndose identificar los riesgos laborales 

vinculados netamente al trabajo en general, y además de otros riesgos 

propios de determinados medios de producción (Arellano et al., 2020). 
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Riesgo eléctrico: la Universidad Politécnica de Madrid menciona que los 

riesgos eléctricos están presentes en cualquier actividad que comprenda 

la maniobra o manipulación de instalaciones de eléctricas de baja, media 

y alta tensión, procesos de mantenimiento de estos, manipulación de 

equipos eléctricos, entre otros. Dentro de los riesgos eléctricos se 

incluyen: quemaduras, caídas o golpes, incendios o explosiones y 

electrocución. 

Riesgo mecánico: son la agrupación de elementos o factores a nivel 

físico pueden alcanzar a generar un impacto y/o lesión por causa de la 

acción mecánica de componentes sólidos, máquinas o fluidos. Pudiendo 

provocar lesiones como: corte, enganche, atrapamiento, aplastamiento, 

arrastre, perforación, impacto, abrasión, entre otros (Gobierno de la 

Provincia de Buenos Aires, 2018). 

Riesgo ergonómico: la ergonomía es la ciencia que busca la 

adaptabilidad de forma integral entre el ambiente de trabajo y el hombre. 

Donde los principales elementos del riesgo ergonómico son: 

levantamiento de peso, posturas inadecuadas y movimientos repetitivos. 

Los cuales, aumentan la probabilidad de que un trabajador se enfrente a 

estos (Pantoja, Vera-Gutiérrez y Avilés-Flor, 2017). 

 

 

2.3. Marco conceptual 

La seguridad y salud en el trabajo viene a ser una disciplina que aborda 

el tema de la prevención en cuanto a lesiones y enfermedades vinculadas 

con la labor, y protección y del fomento de la salud de los colaboradores. 

Es así como, la SST presenta por fin mejorar el medio ambiente y 

condiciones de trabajo; a través, de la preservación de la salud metal, 

física y la tranquilidad de los colaboradores. Por lo que, el anticipo, 

identificación y control de los diferentes peligros que se presentan en el 

ambiente de trabajo lo puedan provenir de este, y que llegarían a poner 
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en peligro el bienestar y salud de los trabajadores son los principios 

elementales del proceso del estudio y análisis de los riesgos. Por lo que, 

la administración de riesgos e incidentes en una organización, se 

implementa un Sistema de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo el cual según la OIT es la agrupación de herramientas lógicas, 

que destacan por su flexibilidad, pudiéndose adaptar a las actividades y 

tamaño de la organización, enfocándose en los riesgos y peligros tanto 

específicos como generales vinculados a la actividad productiva. La 

complejidad de un SGSST puede comprender desde las necesidades que 

presenta una pequeña empresa que desarrolla un solo producto, donde 

los peligros y riesgos son de fácil identificación, hasta organizaciones que 

presentan múltiples riesgos y peligros. Por lo que, resulta importante 

contar con un marco para gestión y mejora permanente de la SST dentro 

de las empresas, sin importar la dimensión, ubicación o actividad. Es así, 

que actualmente se cuenta con la ISO 45001:2018, la cual es un 

documento que precisa los requisitos para el desarrollo de un SGSST y 

brinda la orientación para su empleo, a fin de posibilitar a las 

organizaciones ofrecer espacios de trabajo saludables y seguros, por 

medio de la previsión de lesiones y el detrimento de la salud a causas de 

la actividad laboral. Donde la implementación de un SGSST para una 

organización viene a ser una decisión operacional y estratégica, donde su 

éxito va a depender del liderazgo, compromiso y la participación. La 

aplicación de la norma incorpora el concepto del Ciclo de Deming a través 

de sus etapas planificar, hacer, verificar y actuar, con lo que se busca 

alcanzar la mejora permanente de la SST, el cumplimiento de 

disposiciones legales entre otras disposiciones y el logro de objetivos de 

SST. Es así como, para una adecuada identificación y análisis de los 

riesgos existentes dentro de una organización se emplea herramientas 

que permitan su control, entendiendo que un riesgo laboral son los 

peligros que existen en una profesión y actividad profesional específica, 

así como en el ambiente o espacio de trabajo, los cuales son propensos 

a generar accidentes que provoquen daños sobre a salud tanto 
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psicológico como físicos. Por lo que la manera adecuada de evitar los 

riesgos laborales es a través de la prevención por medio de la aplicación 

de un SGSST. 

 

2.4. Definición de términos básicos 

Accidente de trabajo: es todo aquel suceso generado de manera 

repentina que proviene con causa u ocasión del trabajo y produce en el 

trabajador una lesión de tipo orgánica, una alteración funcional, invalidez 

o hasta la muerte (D.S. N°005-2012-TR, 2016, p. 31). 

Actos inseguros: comprende a aquellos actos que se encuentran fuera 

de los lineamientos de las normas de seguridad que desarrollan los 

trabajadores y que pueden llegar a poner en riesgo la salud o vida de 

estos (Arellano y Rodríguez, 2018, p. 10). 

Control de riesgos: comprende el proceso de toma de decisiones que se 

soportan en la información obtenida del análisis de los riesgos. El cual, se 

orienta hacia la reducción de los riesgos por medio del diseño de 

mecanismos correctivos, su cumplimiento y la evaluación permanente de 

su eficacia (D.S. N°005-2012-TR, 2016, p. 33). 

Incidente: es el suceso que se presenta durante el desarrollo de la 

actividad laboral, donde la persona afectada no presenta lesiones 

corporales, o que estas únicamente requieren atención de primeros 

auxilios (D.S. N°005-2012-TR, 2016, p. 34). 

Peligro: es la situación o cualidad intrínseca de algo que es capaz de 

ocasionar daños a las personas, procesos, equipos y ambiente (D.S. 

N°005-2012-TR, 2016, p. 35). 

Política de la SST: es la política que busca prevenir el deterioro de la 

salud y las lesiones vinculadas con el trabajo a los trabajadores, y para 
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brindar ambientes de trabajo saludables y seguros (ISO 45001, 2018, 

p.15). 

Objetivos de la SST: son los objetivos definidos por la organización para 

alcanzar determinados resultados congruentes con la política de la SST 

(ISO 45001, 2018, p.15). 

Riesgo laboral: es la probabilidad de que la exposición hacia un proceso 

o factor peligroso en el trabajo genere lesión o enfermedad (D.S. N°005-

2012-TR, 2016, p. 35). 

Riesgo para la SST: es la composición de la probabilidad de que sucedan 

exposiciones o eventos peligrosos vinculados con la actividad de trabajo 

y la severidad de la sesión y el deterioro de la salud que pueden generar 

las exposiciones o eventos (ISO 45001, 2018, p.16). 

Seguridad en el trabajo: es la agrupación de procedimientos y técnicas 

que presentan como finalidad eliminar o reducir la posibilidad de que se 

generen los accidentes de trabajo (Arellano y Rodríguez, 2018, p. 3). 

Sistema de gestión: es el grupo de componentes de una organización 

que se encuentran vinculados o que interactúan para definir la política, 

objetivos y procesos, a fin de alcanzar estos objetivos (ISO 45001, 2018, 

p.14). 

Sistema de gestión de la SST: es parte de un sistema de gestión 

empleado para conseguir la política de SST (ISO 45001, 2018, p.14). 

III. HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1. Hipótesis 

Hipótesis general 

Un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo basado en la 

ISO 45001:2018 reduce los riesgos laborales en la empresa 

HIDROCAÑETE S.A, 2023.  
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Hipótesis específicas 

Hipótesis específica 1  

Un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo basado en la 

ISO 45001:2018 reduce el riesgo eléctrico en la empresa HIDROCAÑETE 

S.A, 2023. 

Hipótesis específica 2 

Un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo basado en la 

ISO 45001:2018 reduce el riesgo mecánico en la empresa 

HIDROCAÑETE S.A, 2023. 

Hipótesis específica 3 

Un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo basado en la 

ISO 45001:2018 reduce el riesgo ergonómico en la empresa 

HIDROCAÑETE S.A, 2023. 

 

3.1.1. Operacionalización de variable 

Variable independiente: “Sistema de gestión de la seguridad y salud 

en el trabajo” 

Definición conceptual: un SGSST es la agrupación de elementos 

interactivos o interrelacionados que poseen por objetivo instaurar una 

política de la SST, los objetivos de la SST, las acciones y los mecanismos 

necesarios para lograr dichos objetivos, encontrándose directamente 

relacionados con el concepto de la responsabilidad social empresarial, a 

fin de desarrollar conciencia acerca de brindar adecuadas condiciones de 

trabajo, que permitan de este modo mejorar su calidad de vida, e 

impulsando la competitividad en el mercado de los empleadores (D.S. 

N°005-2012-TR, 2016, p. 35). 
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Definición operacional: para la implementación de un SGSST se puede 

emplear los lineamientos y requisitos establecidos en la ISO 45001:2018, 

la cual puede ser empleada por cualquier organización que busque 

establecer, aplicar y mantener un SGSST para alcanzar la mejora de la 

SST, a través de la eliminación de los peligros y reducción de los riesgos 

para la SST. Por lo que, su desarrollo y evaluación contempla las etapas 

del ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar). 

 

Variable dependiente: “Riesgos laborales” 

Definición conceptual: es el conjunto de factores o elementos químicos, 

físicos, ambientales, psíquicos, culturales y sociales que actúan sobre el 

individuo; donde interrelación de estos y los efectos que generan 

provocan enfermedades ocupacionales (Arellano et al., 2020). 

Definición operacional: los riesgos laborales son los peligros que existen 

en una profesión y actividad profesional específica, así como en el 

ambiente o espacio de trabajo, los cuales son propensos a generar 

accidentes que provoquen daños sobre a salud tanto psicológico como 

físicos. Por lo que para su evaluación se analizan los riesgos eléctricos, 

riesgos eléctricos y riesgos ergonómicos. 

En la Tabla 3, se muestra la matriz de operacionalización de las variables 

del presente estudio.
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Tabla 3. Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADOR FÓRMULA 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Independiente Un SGSST es la agrupación 

de elementos interactivos o 

interrelacionados que poseen 

por objetivo instaurar una 

política de la SST, los 

objetivos de la SST, las 

acciones y los mecanismos 

necesarios para lograr dichos 

objetivos, encontrándose 

directamente relacionados 

con el concepto de la 

responsabilidad social 

empresarial, a fin de 

desarrollar conciencia acerca 

de brindar adecuadas 

condiciones de trabajo, que 

permitan de este modo 

mejorar su calidad de vida, e 

impulsando la competitividad 

en el mercado de los 

empleadores (D.S. N°005-

2012-TR, 2016, p. 35). 

Para la implementación 

de un SGSST se puede 

emplear los lineamientos 

y requisitos establecidos 

en la ISO 45001:2018, la 

cual puede ser empleada 

por cualquier 

organización que busque 

establecer, aplicar y 

mantener un SGSST 

para alcanzar la mejora 

de la SST, a través de la 

eliminación de los 

peligros y reducción de 

los riesgos para la SST. 

Por lo que, su desarrollo 

y evaluación contempla 

las etapas del ciclo 

PHVA (planificar, hacer, 

verificar y actuar). 

 

 
 

Planificar 

 
 

Nivel de 
planificación 

 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑑𝑒𝑙 
𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 6 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

∗ 100% 
Razón 

 

 

 

 

 

Sistema de 

gestión de la 

seguridad y 

salud en el 

trabajo 

 
 

Hacer 

 
 

Nivel de 
hacer 

 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑑𝑒𝑙 
𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 7 𝑦 𝑑𝑒𝑙 

𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 8 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

∗ 100% 

 

Razón 

 
 
 

Verificar 

 
 

Nivel de 
verificación 

 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑑𝑒𝑙 
𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 9 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

∗ 100% 

 

Razón 

 
 
 

Actuar 

 
 
 

Nivel de 
actuar 

 
 

 

 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑑𝑒𝑙 
𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 10 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

∗ 100% 

 

Razón 
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Dependiente Es el conjunto de factores o 

elementos químicos, físicos, 

ambientales, psíquicos, 

culturales y sociales que 

actúan sobre el individuo; 

donde interrelación de estos y 

los efectos que generan 

provocan enfermedades 

ocupacionales (Arellano et al., 

2020). 

 

Los riesgos laborales 

son los peligros que 

existen en una profesión 

y actividad profesional 

específica, así como en 

el ambiente o espacio de 

trabajo, los cuales son 

propensos a generar 

accidentes que 

provoquen daños sobre 

a salud tanto psicológico 

como físicos. Por lo que 

para su evaluación se 

analizan los riesgos 

eléctricos, riesgos 

eléctricos y riesgos 

ergonómicos. 

 

 
 
 

Riesgo 
eléctrico 

 
 
 

Nivel del 
riesgo 

eléctrico 

 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 
𝑐𝑎𝑢𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠

𝑒𝑙é𝑐𝑡𝑟𝑖𝑐𝑜𝑠
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠

𝑒𝑙é𝑐𝑡𝑟𝑖𝑐𝑜𝑠

∗ 100% 

 

 

 

Razón 

 

 

 

 

 

 

Riesgos 

laborales 

 
 
 

Riesgo 
mecánico 

 
 

Nivel del 
riesgo 

mecánico 

 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 
𝑐𝑎𝑢𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠

𝑚𝑒𝑐á𝑛𝑖𝑐𝑜𝑠
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠

𝑚𝑒𝑐á𝑛𝑖𝑐𝑜𝑠

∗ 100% 

 

 

 

Razón 

 
 
 

Riesgo 
ergonómico 

 
 

Nivel del 
riesgo 

ergonómico 

 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 
𝑐𝑎𝑢𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠

𝑒𝑟𝑔𝑜𝑛ó𝑚𝑖𝑐𝑜𝑠
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠

𝑒𝑟𝑔𝑜𝑛ó𝑚𝑖𝑐𝑜𝑠

∗ 100% 

 

 

 

Razón 

Fuente: Elaboración propia 
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IV. METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

4.1. Diseño metodológico 

Tipo de investigación 

Para Muñoz (2017) los estudios de tipo aplicado son aquellos que buscan 

implementar de forma inmediata los conocimientos obtenidos a fin de 

solucionar un problema en específico. 

En nuestra investigación emplearemos el estudio de tipo aplicado, debido 

a que por medio de la implementación de un SGSST basado en la ISO 

45001:2018, donde se buscaron recudir los riesgos laborales de la 

empresa HIDROCAÑETE S.A. 

 

Nivel de la investigación 

Los estudios de nivel explicativo son aquellos que se encargan de 

identificar el porqué de los sucesos a través de la determinación de los 

vínculos de causa-efecto de un problema (Muñoz, 2017). 

Para fines de nuestra investigación se empleó el nivel explicativo. En ese 

sentido, analizaremos a detalle cada una de las causas que provocan los 

riesgos laborales e implementaremos el SGSST basado en la ISO 

45001:2018, a fin de analizar los efectos producidos sobre este, a través 

de la prueba de hipótesis. 

 

Enfoque de la investigación 

Según Cabezas, Andrade-Naranjo y Torres-Santamaría (2018) el enfoque 

cuantitativo de un estudio emplea la recolección de datos para la 

comprobación de las hipótesis, tomando como base el cálculo numérico y 

la evaluación estadística. 

El enfoque que se empleó para el desarrollo de nuestro estudio es el 

cuantitativo, ya que la información recopilada de cada una de las 

dimensiones de las variables investigadas tendrá como base el cálculo 
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numérico y por medio del análisis estadístico se podrá definir patrones de 

comportamiento y contrastar las hipótesis formuladas en la investigación. 

Diseño de la investigación 

El diseño de investigación experimental es aquel que busca contrastar el 

efecto que tiene una variable sobre otra. Dentro de este tipo de diseño se 

encuentra el preexperimental, el cual realiza una medición antes, luego 

aplica el tratamiento y por último realiza una medición final. (Cabezas et 

al., 2018). 

El diseño que se empleó en la ejecución de nuestra investigación es el 

experimental, porque a través de la implementación de un SGSST basado 

en la ISO 45001:2018 se buscó establecer los efectos generados sobre 

los riesgos laborales de la empresa HIDROCAÑETE S.A. Asimismo, se 

empleó el diseño de carácter preexperimental donde recopilaremos la 

información inicial de las variables en estudio en la etapa de “pre – 

evaluación”, se aplicó el tratamiento (SGSST) y por último recolectaremos 

los datos de las variables en la etapa de “post – evaluación”. 

 

4.2. Método de investigación 

Dentro de los métodos de investigación se encuentra el inductivo-

deductivo, el cual se basa en la lógica y analiza sucesos particulares. 

Siendo inductivo por su estudio desde lo particular hacia lo general y 

deductivo por su análisis desde lo general hacia lo particular. 

Para los fines que se buscan lograr en nuestra investigación el método 

empleado fue el inductivo-deductivo. Siendo inductivo ya que a partir de 

los hechos y sucesos identificados en HIDROCAÑETE S.A., se logró 

establecer y definir concusiones confiables y válidas, cuyo contraste e 

implementación sean de carácter general. Y, presenta el método 

deductivo debido a que, por medio del estudio y análisis de las bases 

teóricas, conceptuales e investigaciones reconocidas sobre la SST, se 
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procederá a su aplicación desde lo general hacia la realidad que presenta 

HIDROCAÑETE S.A. 

 

4.3. Población y muestra 

Población 

Gallardo (2017) precisa que es la agrupación de elementos que poseen 

características similares, sobre las cuales se harán las conclusiones de la 

investigación. 

En nuestra investigación la población está constituida por 12 trabajadores 

de la empresa HIDROCAÑETE S.A. 

 

Muestra 

Es el subconjunto característico o representativo y finito que se obtiene de 

población (Gallardo, 2017). 

La muestra de nuestra investigación comprendió la totalidad de elementos 

de la población. Es decir, que la muestra son los registros de incidentes 

laborales de los 12 trabajadores de HIDROCAÑETE S.A. en un periodo 

de 12 semanas de pre y pos evaluación respectivamente , asimismo  que 

la población es pequeña, se consideró el muestreo no probabilístico por 

conveniencia para la determinación de la muestra. 

 

4.4. Lugar de estudio 

La investigación se ejecutó en las instalaciones de la empresa 

HIDROCAÑETE S.A. 
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4.5. Técnicas e instrumentos para la recolección de la información 

De acuerdo con Arias (2016) las técnicas para la recopilación de datos 

vienen a ser el procedimiento o manera especial de obtener datos. Y, los 

instrumentos son los recursos que se emplean para conseguir, apuntar o 

guardar la información. 

Las técnicas que se emplearon para la obtención de la información de las 

variables en investigación “SGSST” y “Riesgos laborales” serán: la 

observación en campo y el análisis documental. Donde, se empleó la 

observación en campo para realizar el análisis de las instalaciones de la 

empresa HIDROCAÑETE S.A, y evaluar los peligros y los riesgos a los 

que se encuentran expuestos los trabajadores de esta. El análisis 

documental se empleó para estudiar los registros existentes de la 

empresa con relación a los lineamientos de la SST con los que dispone 

inicialmente.  

Los instrumentos de obtención de datos e información que se emplearon 

en nuestra investigación se presentan en el Anexo 02. 

 

4.6. Análisis y procesamiento de datos 

Para el desarrollo de la evaluación y tratamiento de los datos cuantitativos 

recopilados en la investigación, se toman en consideración los niveles de 

medición de cada una de las variables, y la evaluación estadística puede 

ser: descriptiva e inferencial (Hernández, Fernández-Collado y Baptista-

Lucio, 2018). 

En nuestro estudio posterior a la recopilación de los datos de cada una de 

las variables investigadas, estos serán analizados a nivel estadístico por 

medio del empleo del software SPSS, donde los 2 tipos de análisis de 

datos serán: 

Descriptivo: el cual permitirá determinar las medidas de tendencia central 

y las medidas de variabilidad de los datos obtenidos  
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Inferencial: permitirá la contrastación de las hipótesis formuladas en la 

investigación. 

 

4.7. Aspectos éticos en investigación 

En el presente estudio se empleado y respetado cada uno de los 

lineamientos establecidos en la Directiva para la elaboración de una 

investigación de la Universidad Nacional del Callao. Donde la información 

obtenida de la empresa HIDROCAÑETE S.A., únicamente será empleada 

con fines académicos y se respetó la confidencialidad de los participantes 

en la investigación. Además, se ha empleado adecuadamente la norma 

ISO 690 para la citación y referenciación de los autores que han 

contribuido a nuestra investigación, respetando el derecho de autor de 

cada uno de estos.  

4.8. Estudio técnico 

4.8.1. Descripción de la empresa 

HIDROCAÑETE S.A con N° de RUC: 20510409613 es propietaria de la 

central hidroeléctrica Nuevo Imperial con capacidad instalada de 4.1MW 

de potencia, diseñada para generar hasta 33 GWh/año de energía limpia. 

Está ubicada sobre el canal de riesgo Nuevo Imperial que capta sus aguas 

en el río Cañete.  

A continuación, se presenta la estructura organizacional de 

HIDROCAÑETE S.A: 
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Figura 3. Organigrama de HIDROCAÑETE S.A 

Fuente: Elaboración propia 

 



51 
 

La Figura 3 muestra el organigrama de HIDROCAÑETE S.A, donde se 

puede apreciar que la empresa se encuentra liderada por el directoria, la 

cual cuenta con dos órganos de apoyo como son los servicios 

administrativos y la gerencia general que se apoya en la gerencia de 

operaciones, que cuenta con el soporte del supervisor de O&M, el 

operador de turno, el operador de bocatoma y el auxiliar de limpieza. 

Con el objetivo de conocer en una mayor amplitud el proceso de 

generación en una central hidroeléctrica, se presenta el siguiente 

diagrama de flujo: 

 

Figura 4. Diagrama del proceso de generación de una central 
hidroeléctrica 

Fuente: HIDROCAÑETE S.A 
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4.8.2. Recopilación inicial de datos 

Como actividad inicial para conocer y entender el estado actual de la 

empresa HIDROCAÑETE S.A con relación a la ejecución de los requisitos 

de la ISO 45001:2018 se aplicó la lista de verificación de cumplimiento, 

donde los resultados obtenidos se encuentran en el Anexo 04. Y, a 

continuación, se presenta el análisis consolidado de los datos alcanzados: 

Tabla 4. Resultados de la evaluación inicial bajo la ISO 45001:2018 

CAPÍTULOS DE LA NORMA ISO 45001:2018 EVALUADOS CUMPLE NO CUMPLE 

4 Contexto de la organización 1 3 

5 Liderazgo y participación de los trabajadores 3 12 

6 Planificación 3 10 

7 Apoyo 3 10 

8 Operación 3 8 

9 Evaluación del desempeño 2 7 

10 Mejora 1 3 

TOTAL 16 53 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 4 se logra apreciar el resultado de la evaluación inicial a la 

empresa HIDROCAÑETE S.A, de acuerdo con los requisitos establecidos 

en la ISO 45001:2018. Donde se logró obtener que la empresa de un total 
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de 69 puntos evaluados únicamente cumple con 16 de estos. Es decir, 

que HIDROCAÑETE S.A presenta inicialmente un cumplimiento general 

de los lineamientos de la ISO 45001:2018 del 23.19%. 

Es así, como se procedió a determinar las dimensiones de la variable 

independiente “SGSST”, se presenta a continuación: 

 

VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Planificar 

Para la determinación de esta dimensión se empleó el indicador “Nivel de 

planificación”, el cual está constituido por la siguiente fórmula: 

 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑑𝑒𝑙 
𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 6 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

∗ 100% 

 

Donde a partir de los resultados logrados de la evaluación inicial bajo la 

ISO 45001:2018, se obtuvo que: 

 

 𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
3

13
∗ 100% 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 23.08% 

 

El nivel de planificación en la “pre – evaluación”, es decir antes de la 

implementación del SGSST basado en la ISO 45001:2018 presentaba un 

nivel de cumplimiento del 23.08%. 
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Hacer  

Para la determinación de esta dimensión se empleó el indicador “Nivel de 

hacer”, el cual está constituido por la siguiente fórmula: 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑑𝑒𝑙 
𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 7 𝑦 𝑑𝑒𝑙 

𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 8 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

∗ 100% 

 

Donde a partir de los resultados logrados de la evaluación inicial bajo la 

ISO 45001:2018, se obtuvo que: 

 𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑎𝑐𝑒𝑟 =
6

24
∗ 100% 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑎𝑐𝑒𝑟 = 25.00% 

 

El nivel de hacer en la “pre – evaluación”, es decir antes de la 

implementación del SGSST basado en la ISO 45001:2018 presentaba un 

nivel de cumplimiento del 25.00%. 

 

Verificar 

Para la determinación de esta dimensión se empleó el indicador “Nivel de 

verificación”, el cual está constituido por la siguiente fórmula: 

 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑑𝑒𝑙 
𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 9 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

∗ 100% 

 

 

 



55 
 

Donde a partir de los resultados logrados de la evaluación inicial bajo la 

ISO 45001:2018, se obtuvo que: 

 𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑟𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
2

9
∗ 100% 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑟𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 22.22% 

 

El nivel de hacer en la “pre – evaluación”, es decir antes de la 

implementación del SGSST basado en la ISO 45001:2018 presentaba un 

nivel de cumplimiento del 22.22%. 

 

Actuar 

Para la determinación de esta dimensión se empleó el indicador “Nivel de 

actuar”, el cual está constituido por la siguiente fórmula: 

 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑑𝑒𝑙 
𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 10 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

∗ 100% 

 

Donde a partir de los resultados logrados de la evaluación inicial bajo la 

ISO 45001:2018, se obtuvo que: 

 𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑟 =
1

4
∗ 100% 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑟 = 25.00% 

 

El nivel de hacer en la “pre – evaluación”, es decir antes de la 

implementación del SGSST basado en la ISO 45001:2018 presentaba un 

nivel de cumplimiento del 25.00%. 
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Continuando con el levantamiento de información inicial, se procedió con 

la recopilación de información de la variable dependiente “Riesgos 

laborales” 
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VARIABLE DEPENDIENTE: “RIESGOS LABORALES” 

Tabla 5. Pre- evaluación de la variable dependiente "Riesgos laborales" 

FORMATO DE REGISTRO DE DATOS DE RIESGOS LABORALES 

EMPRESA: HIDROCAÑETE S.A. 

RESPONSABLE(S):   

ETAPA: PRE-EVALUACIÓN VARIABLE: RIESGOS LABORALES 
DIMENSIÓN 

(ES): 

Riesgo eléctrico                                            
Riesgo mecánico                                       

Riesgo ergonómico 

JEFE A CARGO:   PERIODO: Enero 2022 - Febrero 2022 - Marzo 2022 

AÑO MES SEMANA 
Total de 
riesgos 

eléctricos 

N° de 
incidentes por 
causa de los 

riesgos 
eléctricos 

NIVEL DE 
RIESGO 

ELÉCTRICO 

Total de 
riesgos 

mecánicos 

N° de 
incidentes 

por causa de 
los riesgos 
mecánicos 

NIVEL DE 
RIESGO 

MECÁNICO 

Total de 
riesgos 

ergonómicos 

N° de 
incidentes por 
causa de los 

riesgos 
ergonómicos 

NIVEL DE 
RIESGO 

ERGONÓMICO 

2022 

Enero 

1 24 9 37.50% 29 11 37.93% 19 8 42.11% 

2 28 12 42.86% 31 13 41.94% 15 7 46.67% 

3 27 11 40.74% 25 8 32.00% 20 9 45.00% 

4 20 7 35.00% 26 10 38.46% 17 7 41.18% 

Febrero 1 29 10 34.48% 30 14 46.67% 22 9 40.91% 
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2 23 8 34.78% 28 16 57.14% 14 6 42.86% 

3 21 9 42.86% 31 14 45.16% 16 7 43.75% 

4 24 10 41.67% 24 11 45.83% 18 8 44.44% 

Marzo 

1 20 10 50.00% 27 9 33.33% 20 9 45.00% 

2 25 8 32.00% 30 12 40.00% 22 7 31.82% 

3 26 11 42.31% 25 8 32.00% 16 9 56.25% 

4 20 7 35.00% 29 10 34.48% 14 6 42.86% 

PROMEDIO TOTAL 39.10% PROMEDIO TOTAL 40.41% PROMEDIO TOTAL 43.57% 

Fuente: Elaboración propia 

 

La Tabla 5 nos presenta los resultados obtenidos de la variable dependiente “Riesgos laborales”, donde se analizó las 

dimensiones:  Riesgo eléctrico, Riesgo mecánico y Riesgo ergonómico. Este análisis se desarrolló por un periodo de 12 

semanas (Enero 2022 a Marzo 22), obteniendo como resultados que el “Riesgo eléctrico” antes de la aplicación de un 

SGSST presenta un promedio del 39.10%, el “Riesgo mecánico” antes de la aplicación de un SGSST presenta un 

promedio del 40.41% y el “Riesgo ergonómico” antes de la aplicación de un SGSST presenta un promedio del 43.57%. 

Es así, como a partir de estos resultados se elaboró el cronograma de actividades de aplicación de un SGSST basado 

en la ISO 45001:2018, el cual se presenta a continuación: 



59 
 

4.8.3. Implementación de la herramienta de mejora 

Partiendo de los resultados obtenidos de la recopilación inicial de 

información de las variables en investigación, realizado en la etapa de pre 

– evaluación que tuvo una duración de 3 meses. Donde se logró identificar 

los aspectos relevantes en cuanto a las deficiencias en materia del 

Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo que presentaba la 

empresa HIDROCAÑETE S.A.  

Es así como, se procedió con la estructuración de las actividades para la 

implementación de la metodología de mejora, las cuales se presentan en 

la Tabla 6. 

Tabla 6. Cronograma 

N° Actividad 
Mes 

1 
Mes 

2 
Mes 

3 
Mes 

4 
Mes 

5 
Mes 

6 
Mes 

7 
Mes 

8 
Mes 

9 
Mes 
10 

Mes 
11 

Mes 
12 

1 
Recolección inicial de 
datos 

                        

2 
Evaluación del contexto 
de la empresa 

                        

3 Alcance del SGSST                         

4 Política de SST                         

5 
Roles, responsabilidades 
y autoridades en la 
empresa 

                        

6 
Identificación de peligros, 
evaluación de riesgos y 
controles (IPERC) 

                        

7 
Establecimiento de los 
requisitos legales y otros 
requisitos 
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8 Objetivos de la SST                         

9 Plan de contingencias                          

10 Auditoría interna                         

11 
Procedimiento para la 
mejora continua 

                        

12 Programa Anual de SST                         

13 Mapa de riesgos                         

14 
Programa de 
capacitaciones 

                        

15 Recolección final de datos                         

Fuente: Elaboración propia 

 

Es así como, en la Tabla 6 se muestra el cronograma de las actividades 

realizadas para la ejecución del SGSST orientada bajo el enfoque de la 

ISO 45001:2018. Donde, el desarrollo de cada una de estas actividades 

se muestra a continuación. 

 

Actividad 1: Recolección inicial de datos 

El proceso desarrollado en esta actividad se detalla en la Tabla 4 y 5. 

 

Actividad 2: Evaluación del contexto de la empresa 

El proceso del análisis del contexto de la empresa HIDROCAÑETE S.A., 

se desarrolló por medio del Análisis FODA, donde para la evaluación 
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interna se consideró la herramienta PESTEL, y para la evaluación externa 

se empleó la herramienta AMOFHIT. 

Es así como, el desarrollo de la Matriz FODA se presenta en el Anexo 6. 

 

Actividad 3: Alcance del SGSST 

El proceso para la determinación del alcance del SGSST para 

HIDROCAÑETE S.A., se presenta en la Figura 5. 

 

 

Figura 5. Alcance del SGSST 

Fuente: Elaboración propia 

 

Actividad 4: Política de SST 

Para la elaboración de la Política de SST para HIDROCAÑETE S.A., se 

buscó enfatizar sobre el desarrollo de una cultura basada en la prevención 

por medio del liderazgo, la mejora continua, la capacitación y 

entrenamiento, el compromiso de cada uno de los colaboradores y el 

enfoque hacia una cultura basada en la previsión de accidentes.  

En tal sentido, en el Anexo 7 se presenta la Política de SST. 

 

Actividad 5: Roles, responsabilidades y autoridades en la empresa 

La consolidación de los roles, responsabilidades y autoridades de 

HIDROCAÑETE S.A., dentro del SGSST que se presentan en el Anexo 8, 

consigna los puestos de: Gerente General, Gerente de Operaciones, 

Operador y el Supervisor de SST. 
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En ese sentido, la definición de las funciones dentro de la implementación 

del SGSST y su mantenimiento comprende el cumplimiento de los 

estándares y procesos comprendidos dentro del presente sistema de 

gestión. 

 

Actividad 6: Identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

controles (IPERC) 

Para el desarrollo del proceso de elaboración de la IPERC de la empresa 

HIDROCAÑETE S.A., se procedió con la determinación de los puestos de 

trabajo a analizar, siendo estos: 

• Gerente de O&M. 

• Supervisor de O&M. 

• Operador. 

• Operador de bocatoma. 

Donde las actividades que se ejecutan son administrativas, mecánicas, 

eléctricas, supervisión e inspección. 

La Matriz IPERC desarrollada comprende el puesto de trabajo, la 

actividad, el tipo de la actividad, el peligro, riesgo, los efectos probables, 

la normativa legal, el análisis del riesgo inicial, la evaluación de cada 

riesgo de acuerdo con la jerarquía de controles y el análisis del riesgo 

residual.  

En el Anexo 9 se muestra la Matriz IPERC. 

 

Actividad 7: Establecimiento de los requisitos legales y otros 

requisitos 

Para la determinación de los requisitos legales y otros requisitos vigentes 

que se consignan para el desarrollo de las actividades de la empresa 

HIDROCAÑETE S.A., se elaboró el procedimiento para la ejecución de 

esta actividad. El cual, se estructura de la siguiente manera: 

1. Objetivo. 

2. Alcance. 
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3. Desarrollo. 

3.1. Identificación de requisitos legales aplicables. 

3.2. Aplicación y medición del cumplimiento de la normativa. 

3.3. Evaluación y cumplimiento legal. 

3.4. Actualización y comunicación. 

3.5. Forma de llenar los formatos del procedimiento. 

4. Referencias. 

5. Riesgos y oportunidades. 

6. Herramientas y registros. 

En procedimiento al cual se hace referencia se encuentra en el Anexo 10. 

 

Actividad 8: Objetivos de la SST 

Para la elaboración de la Matriz de objetivos, metas e indicadores del 

SGSST, se tomó en consideración los compromisos consignados en la 

política, las acciones para lograr los objetivos, los indicadores, las metas, 

las responsabilidades, las actividades específicas y el periodo de 

ejecución.  

En ese sentido, la Matriz de objetivos, metas e indicadores del SGSST se 

muestra en el Anexo 11. 

 

Actividad 9: Plan de contingencias  

El Plan de Contingencias fue diseñado tomando en consideración los 

objetivos se buscan alcanzar, el alcance, el diagnóstico inicial realizado al 

SGSST, la evaluación de la infraestructura, el sistema para la evaluación, 

identificación de peligros y riesgos, el impacto del clima y los desastres de 

origen natural, los mecanismos preventivos de acción y mitigación, la 

infraestructura para la atención de contingencias, y la administración e 

inspección del plan de contingencias. 

En ese sentido, la elaboración del Plan de contingencias se expone en el 

Anexo 12. 
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Actividad 10: Auditoría interna 

El proceso para la auditoría interna como parte del desarrollo del SGSST, 

cuenta con “Programa de Auditoría Internas del SGSST”. En el que, se 

consigan la evaluación de los siguientes aspectos: 

a. Cumplimiento legal. 

b. Disposiciones del MINTRA. 

c. Seguimiento de la ISO 45001:2018. 

d. Monitoreo (ergonomía). 

e. Monitoreo (psicosocial). 

f. Monitoreo de los agentes físicos. 

g. Monitoreo de los agentes químicos. 

Es así como en el Anexo 13 se presenta el cronograma de las auditorías 

internas. 

 

Actividad 11: Procedimiento para la mejora continua 

Con el objetivo promover la mejora continua dentro de los procesos que 

comprende el SGSST, se elaboró el procedimiento para la Gestión del 

Cambio. En la cual, se definen los objetivos que se buscan obtener, el 

desarrollo adecuado del procedimiento, los riesgos y oportunidades 

existentes, y las herramientas y sistema de registro. 

Es así como, en el Anexo 14 se presenta el procedimiento desarrollado 

para la Gestión del Cambio. 

 

Actividad 12: Programa Anual de SST 

El Programa Anual de SST fue diseñado a partir de los resultados 

obtenidos en la evaluación inicial de HIDROCAÑETE S.A., donde se 

consideró los siguientes aspectos: 

a. Entrenamiento de tareas críticas. 

b. Plan de actividades de control de seguridad y salud. 

c. Inspección periódica de seguridad. 

d. Observaciones planeadas de seguridad. 

e. Capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo. 
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f. Cronograma de simulacros. 

En el Anexo 15 se presenta el Programa Anua de SST elaborado. 

 

Actividad 13: Mapa de riesgos 

En el estudio, se elaboraron dos mapas de riesgos:  

a. Mapa de riesgos para C.H. Nuevo Imperial – Bocatoma. 

b. Mapa de riesgos para C.H. Nuevo Imperial – Casa de máquinas. 

En el Anexo 16 se presentan los mapas de riesgos señalados en el punto 

a y b. 

 

Actividad 14: Programa de capacitaciones 

Dentro del Plan Anual de SST se presenta las actividades consignadas 

dentro del Programa de capacitaciones, en el cual se consideraron los 

siguientes temas: 

a. Procedimiento de walk & talk. 

b. Lucha contra incendio. 

c. Seguridad y salud. 

d. Entrenamiento en primeros auxilios. 

e. Uso de herramientas de poder y manuales. 

f. Liderazgo y motivación. 

g. Uso de EPP 

 

Actividad 15: Recolección final de datos 

Posterior a la ejecución de las actividades programadas para la aplicación 

del SGSST en HIDROCAÑETE S.A., se aplicó la lista de verificación de 

cumplimiento, a fin de identificar el estado final de la empresa en relación 

con la SST respecto a la ISO 45001:2018. Donde, los resultados 

obtenidos recopilados se presentan en el Anexo 17. 

Es así como a continuación, se presenta el análisis consolidado de los 

datos alcanzados: 
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Tabla 7. Resultados de la evaluación final bajo la ISO 45001:2018 

CAPÍTULOS DE LA NORMA ISO 45001:2018 EVALUADOS CUMPLE NO CUMPLE 

4 Contexto de la organización 4 0 

5 Liderazgo y participación de los trabajadores 15 0 

6 Planificación 13 0 

7 Apoyo 11 2 

8 Operación 11 0 

9 Evaluación del desempeño 9 0 

10 Mejora 4 0 

TOTAL 67 2 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 4 se logra apreciar el resultado de la evaluación final a la 

empresa HIDROCAÑETE S.A, de acuerdo con los requisitos establecidos 

en la ISO 45001:2018. Donde se logró obtener que la empresa de un total 

de 69 puntos evaluados cumple con 67 de estos. Es decir, que 

HIDROCAÑETE S.A presenta como resultado final un cumplimiento 

general de los lineamientos de la ISO 45001:2018 del 97.10%. 

Es así, como se procedió a determinar el valor de las dimensiones de la 

variable independiente “SGSST”. 
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VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Planificar 

Para la determinación de esta dimensión se empleó el indicador “Nivel de 

planificación”, el cual está constituido por la siguiente fórmula: 

 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑑𝑒𝑙 
𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 6 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

∗ 100% 

 

Donde a partir de los resultados logrados de la evaluación final bajo la ISO 

45001:2018, se obtuvo que: 

 

 𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
13

13
∗ 100% 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 100% 

 

El nivel de planificación en la “post – evaluación”, es decir después de la 

implementación del SGSST basado en la ISO 45001:2018 presenta un 

nivel de cumplimiento del 100%. 

 

Hacer  

Para la determinación de esta dimensión se empleó el indicador “Nivel de 

hacer”, el cual está constituido por la siguiente fórmula: 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑑𝑒𝑙 
𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 7 𝑦 𝑑𝑒𝑙 

𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 8 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

∗ 100% 
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Donde a partir de los resultados logrados de la evaluación final bajo la ISO 

45001:2018, se obtuvo que: 

 𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑎𝑐𝑒𝑟 =
22

24
∗ 100% 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑎𝑐𝑒𝑟 = 91.67% 

El nivel de hacer en la “post – evaluación”, es decir después de la 

implementación del SGSST basado en la ISO 45001:2018 presenta un 

nivel de cumplimiento del 91.67%. 

 

Verificar 

Para la determinación de esta dimensión se empleó el indicador “Nivel de 

verificación”, el cual está constituido por la siguiente fórmula: 

 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑑𝑒𝑙 
𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 9 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

∗ 100% 

 

Donde a partir de los resultados logrados de la evaluación final bajo la ISO 

45001:2018, se obtuvo que: 

 𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑟𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
9

9
∗ 100% 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑟𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 100% 

 

El nivel de hacer en la “post – evaluación”, es decir después de la 

implementación del SGSST basado en la ISO 45001:2018 presenta un 

nivel de cumplimiento del 100%. 
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Actuar 

Para la determinación de esta dimensión se empleó el indicador “Nivel de 

actuar”, el cual está constituido por la siguiente fórmula: 

 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑑𝑒𝑙 
𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 10 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

∗ 100% 

 

Donde a partir de los resultados logrados de la evaluación inicial bajo la 

ISO 45001:2018, se obtuvo que: 

 𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑟 =
4

4
∗ 100% 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑟 = 100% 

 

El nivel de hacer en la “post – evaluación”, es decir después de la 

implementación del SGSST basado en la ISO 45001:2018 presenta un 

nivel de cumplimiento del 100%. 

Continuando con el levantamiento de información final, se procedió con la 

recopilación de información de la variable dependiente “Riesgos 

laborales” 
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VARIABLE DEPENDIENTE: “RIESGOS LABORALES”  

Tabla 8. Post- evaluación de la variable dependiente "Riesgos laborales" 

FORMATO DE REGISTRO DE DATOS DE RIESGOS LABORALES 

EMPRESA: HIDROCAÑETE S.A. 

RESPONSABLE(S):   

ETAPA: POST-EVALUACIÓN VARIABLE: RIESGOS LABORALES 
DIMENSIÓN 

(ES): 

Riesgo eléctrico                                            
Riesgo mecánico                                       

Riesgo ergonómico 

JEFE A CARGO:   PERIODO: Octubre 2022 - Noviembre 2022 - Diciembre 2022 

AÑO MES SEMANA 
Total de 
riesgos 

eléctricos 

N° de 
incidentes 

por causa de 
los riesgos 
eléctricos 

NIVEL DE 
RIESGO 

ELÉCTRICO 

Total de 
riesgos 

mecánicos 

N° de 
incidentes 

por causa de 
los riesgos 
mecánicos 

NIVEL DE 
RIESGO 

MECÁNICO 

Total de 
riesgos 

ergonómicos 

N° de 
incidentes 

por causa de 
los riesgos 

ergonómicos 

NIVEL DE 
RIESGO 

ERGONÓMICO 

2022 

Octubre 

1 14 1 6.94% 17 0 0.00% 11 1 8.77% 

2 17 2 11.90% 19 2 10.75% 9 0 0.00% 

3 16 1 6.17% 15 0 0.00% 12 1 8.33% 

4 12 1 8.33% 16 2 12.82% 10 0 0.00% 

Noviembre 1 17 0 0.00% 18 1 5.56% 13 2 15.15% 
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2 14 1 7.25% 17 0 0.00% 8 0 0.00% 

3 13 0 0.00% 19 3 16.13% 10 0 0.00% 

4 14 0 0.00% 14 0 0.00% 11 2 18.52% 

Diciembre 

1 12 0 0.00% 16 1 6.17% 12 0 0.00% 

2 15 1 6.67% 18 0 0.00% 13 0 0.00% 

3 16 2 12.82% 15 1 6.67% 10 1 10.42% 

4 12 0 0.00% 17 1 5.75% 8 1 11.90% 

PROMEDIO TOTAL 5.01% PROMEDIO TOTAL 5.32% PROMEDIO TOTAL 6.09% 

Fuente: Elaboración propia 

 

La Tabla 8 nos presenta los resultados obtenidos de la variable dependiente “Riesgos laborales”, donde se analizó las 

dimensiones:  Riesgo eléctrico, Riesgo mecánico y Riesgo ergonómico. Este análisis se desarrolló por un periodo de 12 

semanas (Octubre 2022 a Diciembre 2022), obteniendo como resultados que el “Riesgo eléctrico” después de la 

aplicación de un SGSST presenta un promedio del 5.01%, el “Riesgo mecánico” después de la aplicación de un SGSST 

presenta un promedio del 5.32% y el “Riesgo ergonómico” después de la aplicación de un SGSST presenta un promedio 

del 6.09%.  
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V. RESULTADOS 

5.1. Resultados descriptivos 

Posterior al desarrollo del SGSST orientado hacia las disposiciones 

definidas dentro de la ISO 45001, se continuó con el análisis de los datos 

recopilados previo y posterior a la ejecución de las acciones de mejora. 

Donde, a continuación, se presentan los resultados logrados con relación 

a los “Riesgos Laborales”. 

Riesgo eléctrico 

 

Tabla 9. Resultados descriptivos del riesgo eléctrico 

Estadísticos 

 

RIESGO 

ELÉCTRICO PRE-

EVALUACIÓN 

RIESGO 

ELÉCTRICO 

POST-

EVALUACIÓN 

N Válido 12 12 

Perdidos 0 0 

Media ,3910 ,0501 

Mediana ,3912 ,0642 

Moda ,35a ,00 

Desv. Desviación ,05164 ,04841 

Varianza ,003 ,002 

Rango ,18 ,13 

Mínimo ,32 ,00 

Máximo ,50 ,13 

Suma 4,69 ,60 

a. Existen múltiples modos. Se muestra el valor más pequeño. 

Fuente: Elaboración propia 

 

A partir del análisis estadístico descriptivo realizado a la información 

recopilada en la pre – evaluación y post – evaluación, se obtuvieron los 

resultados que se muestran en la Tabla 9. En el cual, se aprecia que la 
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media del “Riesgo eléctrico” inicialmente era del 0.3910 y posterior a la 

implementación de la metodología, la media del “Riesgo eléctrico” final 

presentó un valor de 0,0501. Es decir, que a través de la ejecución de las 

acciones de mejora con relación a la SST en HIDROCAÑETE S.A., se 

logró una reducción del 34.09% en el número de incidentes generados por 

causa de los riesgos eléctricos principalmente en las actividades de arco 

eléctrico en transformadores de potencia, descarga eléctrica en paneles 

de control e interruptor de potencia y contacto eléctrico indirecto en zonas 

de cableado. 

Riesgo mecánico 

 

Tabla 10. Resultados descriptivos del riesgo mecánico 

Estadísticos 

 

RIESGO 

MECÁNICO PRE-

EVALUACIÓN 

RIESGO 

MECÁNICO 

POST-

EVALUACIÓN 

N Válido 12 12 

Perdidos 0 0 

Media ,4041 ,0532 

Mediana ,3923 ,0566 

Moda ,32 ,00 

Desv. Desviación ,07448 ,05616 

Varianza ,006 ,003 

Rango ,25 ,16 

Mínimo ,32 ,00 

Máximo ,57 ,16 

Suma 4,85 ,64 

Fuente: Elaboración propia 

 

A partir del análisis estadístico descriptivo realizado a la información 

recopilada en la pre – evaluación y post – evaluación, se obtuvieron los 

resultados que se muestran en la Tabla 10. En el cual, se aprecia que la 

media del “Riesgo mecánico” inicialmente era del 0.4041 y posterior a la 
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implementación de la metodología, la media del “Riesgo mecánico” final 

presentó un valor de 0,532. Es decir, que a través de la ejecución de las 

acciones de mejora con relación a la SST en HIDROCAÑETE S.A., se 

logró una reducción del 35.09% en el número de incidentes generados por 

causa de los riesgos mecánicos realizados en las actividades de 

mantenimiento de las maquinarias y equipos. 

Riesgo ergonómico 

 

Tabla 11. Resultados descriptivos del riesgo ergonómico 

Estadísticos 

 

RIESGO 

ERGONÓMICO 

PRE-

EVALUACIÓN 

RIESGO 

ERGONÓMICO 

POST-

EVALUACIÓN 

N Válido 12 12 

Perdidos 0 0 

Media ,4357 ,0609 

Mediana ,4331 ,0417 

Moda ,43a ,00 

Desv. Desviación ,05471 ,06901 

Varianza ,003 ,005 

Rango ,24 ,19 

Mínimo ,32 ,00 

Máximo ,56 ,19 

Suma 5,23 ,73 

a. Existen múltiples modos. Se muestra el valor más pequeño. 

Fuente: Elaboración propia 

 

A partir del análisis estadístico descriptivo realizado a la información 

recopilada en la pre – evaluación y post – evaluación, se obtuvieron los 

resultados que se muestran en la Tabla 11. En el cual, se aprecia que la 

media del “Riesgo ergonómico” inicialmente era del 0.4357 y posterior a 

la implementación de la metodología, la media del “Riesgo ergonómico” 
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final presentó un valor de 0,0609. Es decir, que a través de la ejecución 

de las acciones de mejora con relación a la SST en HIDROCAÑETE S.A., 

se logró una reducción del 37.48% en el número de incidentes generados 

por causa de los riesgos ergonómicos. 

Riesgos laborales 

Tabla 12. Resultados descriptivos de los riesgos laborales 

Estadísticos 

 

RIESGOS 

LABORALES 

PRE-

EVALUACIÓN 

RIESGOS 

LABORALES 

POST-

EVALUACIÓN 

N Válido 12 12 

Perdidos 0 0 

Media ,4103 ,0547 

Mediana ,4174 ,0563 

Moda ,35a ,02a 

Desv. Desviación ,03275 ,02369 

Varianza ,001 ,001 

Rango ,10 ,08 

Mínimo ,35 ,02 

Máximo ,45 ,10 

Suma 4,92 ,66 

a. Existen múltiples modos. Se muestra el valor más pequeño. 

Fuente: Elaboración propia 

 

A partir del análisis estadístico descriptivo realizado a la información 

recopilada en la pre – evaluación y post – evaluación, se obtuvieron los 

resultados que se muestran en la Tabla 12. En el cual, se aprecia que la 

media de los “Riesgos laborales” inicialmente eran del 0.4103 y posterior 

a la implementación de la metodología, la media de los “Riesgos 

laborales” final presentó un valor de 0,0547. Es decir, que a través de la 

ejecución de las acciones de mejora con relación a la SST en 
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HIDROCAÑETE S.A., se logró una reducción del 35.55% respecto a los 

riesgos laborales de HIDROCAÑETE S.A. 

 

 

5.2. Resultados inferenciales 

5.2.1. Hipótesis general 

Para iniciar con las actividades del análisis inferencial, primero se realizó 

la prueba de la normalidad para la hipótesis general, cuyos resultados se 

presenta en la Tabla 13. 

 

Tabla 13. Prueba de normalidad de los riesgos laborales. 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

RIESGOS LABORALES 

PRE-EVALUACIÓN 

,204 12 ,182 ,909 12 ,206 

RIESGOS LABORALES 

POST-EVALUACIÓN 

,151 12 ,200* ,940 12 ,498 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia 

 

A partir, de los resultados obtenidos que se presentan en la Tabla 13, se 

determinó que para el desarrollo de nuestro análisis se considera el 

resultado de Shapiro-Wilk, debido a que la cantidad de datos procesados 

en menor a 30. Donde, los riesgos laborales en la pre – evaluación 

presentan pvalor = 0,206 > 0.05 (paramétrico). Y, en la post – evaluación 

los riesgos laborales presentaron un pvalor = 0,498 > 0,05 (paramétrico).  

En ese sentido, de acuerdo con los resultados obtenidos la estadística 

que se aplicará para la contrastación de la hipótesis general es la 

paramétrica a través de la prueba T-STUDENT. 
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5.2.2. Hipótesis específica 1 

Para iniciar con las actividades del análisis inferencial, primero se realizó 

la prueba de la normalidad para la hipótesis específica 1, cuyos resultados 

se presenta en la Tabla 14. 

 

Tabla 14. Prueba de normalidad del riesgo eléctrico 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

RIESGO ELÉCTRICO PRE-

EVALUACIÓN 

,203 12 ,185 ,918 12 ,273 

RIESGO ELÉCTRICO 

POST-EVALUACIÓN 

,266 12 ,019 ,842 12 ,030 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia 

 

A partir, de los resultados obtenidos que se presentan en la Tabla 14, se 

determinó que para el desarrollo de nuestro análisis se considera el 

resultado de Shapiro-Wilk, debido a que la cantidad de datos procesados 

en menor a 30. Donde, el riesgo eléctrico en la pre – evaluación presenta 

pvalor = 0,273 > 0.05 (paramétrico). Y, en la post – evaluación el riesgo 

eléctrico presenta un pvalor = 0,030 < 0.05 (no paramétrico).   

En ese sentido, de acuerdo con los resultados obtenidos la estadística 

que se aplicará para la contratación de la hipótesis específica 1 es la no 

paramétrica a través de la prueba WILCOXON. 
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5.2.3. Hipótesis específica 2 

Para iniciar con las actividades del análisis inferencial, primero se realizó 

la prueba de la normalidad para la hipótesis específica 2, cuyos resultados 

se presenta en la Tabla 15. 

 

Tabla 15. Prueba de normalidad del riesgo mecánico 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

RIESGO MECÁNICO PRE-

EVALUACIÓN 

,129 12 ,200* ,919 12 ,281 

RIESGO MECÁNICO 

POST-EVALUACIÓN 

,245 12 ,045 ,858 12 ,046 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia 

 

A partir, de los resultados obtenidos que se presentan en la Tabla 15, se 

determinó que para el desarrollo de nuestro análisis se considera el 

resultado de Shapiro-Wilk, debido a que la cantidad de datos procesados 

en menor a 30. Donde, el riesgo mecánico en la pre – evaluación presenta 

pvalor = 0,281 > 0.05 (paramétrico). Y, en la post – evaluación el riesgo 

eléctrico presenta un pvalor = 0,046 < 0.05 (no paramétrico).  

En ese sentido, de acuerdo con los resultados obtenidos la estadística 

que se aplicará para la contratación de la hipótesis específica 2 es la no 

paramétrica a través de la prueba WILCOXON. 
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5.2.4. Hipótesis específica 3 

Para iniciar con las actividades del análisis inferencial, primero se realizó 

la prueba de la normalidad para la hipótesis específica 3, cuyos resultados 

se presenta en la Tabla 16. 

Tabla 16. Prueba de normalidad del riesgo ergonómico 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

RIESGO ERGONÓMICO 

PRE-EVALUACIÓN 

,230 12 ,078 ,859 12 ,047 

RIESGO ERGONÓMICO 

POST-EVALUACIÓN 

,311 12 ,002 ,817 12 ,015 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia 

 

A partir, de los resultados obtenidos que se presentan en la Tabla 16, se 

determinó que para el desarrollo de nuestro análisis se considera el 

resultado de Shapiro-Wilk, debido a que la cantidad de datos procesados 

en menor a 30. Donde, el riesgo ergonómico en la pre – evaluación 

presenta pvalor = 0,047 < 0.05 (no paramétrico). Y, en la post – 

evaluación el riesgo ergonómico presenta un pvalor = 0,015 < 0.05 (no 

paramétrico).  

En ese sentido, de acuerdo con los resultados obtenidos la estadística 

que se aplicará para la contratación de la hipótesis específica 3 es la no 

paramétrica a través de la prueba WILCOXON. 
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VI. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

6.1. Contrastación y demostración de la hipótesis con los resultados 

6.1.1. Contrastación de la hipótesis general 

Para el desarrollo del proceso de contrastación de la hipótesis general, se 

empleó la estadística paramétrica de acuerdo con los resultados 

obtenidos en la Tabla 13. 

En ese sentido, se aplicó el estadígrafo de T-Student, en el cual se 

obtuvieron los siguientes resultados que se muestran en la Tabla 16. 

 

Tabla 17. Muestras emparejadas riesgos laborales 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 RIESGOS LABORALES 

PRE-EVALUACIÓN 

,4103 12 ,03275 ,00945 

RIESGOS LABORALES 

POST-EVALUACIÓN 

,0547 12 ,02369 ,00684 

Fuente: Elaboración propia 

  

Los resultados obtenidos que se presentan en la Tabla 17, provienen del 

análisis estadístico a través de la prueba T-STUDENT; en el cual, la media 

de los riesgos laborales en la pre – evaluación fue igual al 0,4103. Donde, 

se observa que posterior a la ejecución de las actividades programadas 

como parte del desarrollo del SGSST, se obtuvo que la media de los 

riesgos laborales en la post – evaluación logró un 0,0547. Es decir, que 

con la aplicación de la metodología se alcanzó una reducción de los 

riesgos labores del 35.55%. 

Continuando con el análisis de los resultados obtenidos en la prueba T-

STUDENT se procede a la evaluación de la Tabla 18. Para lo cual, se 

formularon las siguientes hipótesis:  
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Ha (alterna): Un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

basado en la ISO 45001:2018 reduce los riesgos laborales en la empresa 

HIDROCAÑETE S.A, 2023.  

Ho (nula):  Un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

basado en la ISO 45001:2018 no reduce los riesgos laborales en la 

empresa HIDROCAÑETE S.A, 2023. 

Para la determinación de la hipótesis, se analizaron las siguientes 

condiciones: 

Si p < 0,05:  Ha se acepta y se descarta Ho. 

Si p ≥ 0,05: Ha se rechaza y se acepta Ho. 

Tabla 18. Muestras emparejadas de los riesgos laborales 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviació

n 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 

1 

RIESGOS 

LABORALES 

PRE-

EVALUACIÓN - 

RIESGOS 

LABORALES 

POST-

EVALUACIÓN 

,35555 ,03641 ,01051 ,33242 ,37868 33,828 11 ,000 

Fuente: Elaboración propia 

  

Tomando como base los resultados logrados en la Tabla 18, y del análisis 

de las condiciones aplicables a los resultados de la ejecución de la prueba 

T-STUDENT se obtuvo que la pvalor = 0,000 < 0.05 y según las reglas 

consignadas para esta evaluación se rechaza Ho y se admite la hipótesis 

general formulada en el presente estudio. 
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En ese sentido, se comprueba que “Un sistema de gestión de la seguridad 

y salud en el trabajo basado en la ISO 45001:2018 reduce los riesgos 

laborales en la empresa HIDROCAÑETE S.A, 2023”. 

 

6.1.2. Contrastación de hipótesis especifica 1 

Para el desarrollo del proceso de contrastación de la hipótesis específica 

1, se empleó la estadística no paramétrica de acuerdo con los resultados 

obtenidos en la Tabla 14. 

En ese sentido, se aplicó el estadígrafo de Wilcoxon, en el cual se 

obtuvieron los siguientes resultados que se muestran en la Tabla 18. 

 

Tabla 19. Muestras emparejadas del riesgo eléctrico 

Estadísticos descriptivos 

 N Media 

Desv. 

Desviación Mínimo Máximo 

RIESGO ELÉCTRICO PRE-

EVALUACIÓN 

12 ,3910 ,05164 ,32 ,50 

RIESGO ELÉCTRICO 

POST-EVALUACIÓN 

12 ,0501 ,04841 ,00 ,13 

Fuente: Elaboración propia 

  

Los resultados obtenidos que se presentan en la Tabla 19, provienen del 

análisis estadístico a través de la prueba Wilcoxon; en el cual, la media 

del riesgo eléctrico en la pre – evaluación fue igual al 0,3910. Donde, se 

observa que posterior a la ejecución de las actividades programadas 

como parte del desarrollo del SGSST, se obtuvo que la media del riesgo 

eléctrico en la post – evaluación logró un 0,0501. Es decir, que con la 

aplicación de la metodología se alcanzó una reducción del riesgo eléctrico 

del 34.09%. 
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Continuando con el análisis de los resultados obtenidos en la prueba 

Wilcoxon se procede a la evaluación de la Tabla 20. Para lo cual, se 

formularon las siguientes hipótesis:  

Ha (alterna): Un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

basado en la ISO 45001:2018 reduce el riesgo eléctrico en la empresa 

HIDROCAÑETE S.A, 2023.  

Ho (nula):  Un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

basado en la ISO 45001:2018 no reduce el riesgo eléctrico en la empresa 

HIDROCAÑETE S.A, 2023. 

Para la determinación de la hipótesis, se analizaron las siguientes 

condiciones: 

Si p < 0,05:  Ha se acepta y se descarta Ho. 

Si p ≥ 0,05: Ha se rechaza y se acepta Ho. 

Tabla 20. Estadístico de prueba del riesgo eléctrico 

Estadísticos de pruebaa 

 

RIESGO 

ELÉCTRICO 

POST-

EVALUACIÓN - 

RIESGO 

ELÉCTRICO 

PRE-

EVALUACIÓN 

Z -3,059b 

Sig. asintótica(bilateral) ,002 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tomando como base los resultados logrados en la Tabla 20, y del análisis 

de las condiciones aplicables a los resultados de la ejecución de la prueba 

Wilcoxon se obtuvo que la pvalor = 0,002 < 0.05 y según las reglas 

consignadas para esta evaluación se rechaza Ho y se admite la hipótesis 

específica 1 formulada en el presente estudio. 

En ese sentido, se comprueba que “Un sistema de gestión de la seguridad 

y salud en el trabajo basado en la ISO 45001:2018 reduce el riesgo 

eléctrico en la empresa HIDROCAÑETE S.A, 2023”. 

  

6.1.3. Contratación de la hipótesis específica 2 

Para el desarrollo del proceso de contrastación de la hipótesis específica 

2, se empleó la estadística no paramétrica de acuerdo con los resultados 

obtenidos en la Tabla 15. 

En ese sentido, se aplicó el estadígrafo de Wilcoxon, en el cual se 

obtuvieron los siguientes resultados que se muestran en la Tabla 20.  

 

Tabla 21. Muestras emparejadas del riesgo mecánico 

Estadísticos descriptivos 

 N Media 

Desv. 

Desviación Mínimo Máximo 

RIESGO MECÁNICO PRE-

EVALUACIÓN 

12 ,4041 ,07448 ,32 ,57 

RIESGO MECÁNICO POST-

EVALUACIÓN 

12 ,0532 ,05616 ,00 ,16 

Fuente: Elaboración propia 

  

Los resultados obtenidos que se presentan en la Tabla 21, provienen del 

análisis estadístico a través de la prueba Wilcoxon; en el cual, la media 

del riesgo mecánico en la pre – evaluación fue igual al 0,4041. Donde, se 

observa que posterior a la ejecución de las actividades programadas 

como parte del desarrollo del SGSST, se obtuvo que la media del riesgo 
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mecánico en la post – evaluación logró un 0,0532. Es decir, que con la 

aplicación de la metodología se alcanzó una reducción del riesgo 

mecánico del 35.09%. 

Continuando con el análisis de los resultados obtenidos en la prueba 

Wilcoxon se procede a la evaluación de la Tabla 22. Para lo cual, se 

formularon las siguientes hipótesis:  

Ha (alterna): Un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

basado en la ISO 45001:2018 reduce el riesgo mecánico en la empresa 

HIDROCAÑETE S.A, 2023.  

Ho (nula):  Un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

basado en la ISO 45001:2018 no reduce el riesgo mecánico en la 

empresa HIDROCAÑETE S.A, 2023. 

Para la determinación de la hipótesis, se analizaron las siguientes 

condiciones: 

Si p < 0,05:  Ha se acepta y se descarta Ho. 

Si p ≥ 0,05: Ha se rechaza y se acepta Ho. 

 

Tabla 22. Estadístico de prueba del riesgo mecánico 

Estadísticos de pruebaa 

 

RIESGO 

MECÁNICO 

POST-

EVALUACIÓN - 

RIESGO 

MECÁNICO 

PRE-

EVALUACIÓN 

Z -3,059b 

Sig. asintótica(bilateral) ,002 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tomando como base los resultados logrados en la Tabla 22, y del análisis 

de las condiciones aplicables a los resultados de la ejecución de la prueba 

Wilcoxon se obtuvo que la pvalor = 0,002 < 0.05 y según las reglas 

consignadas para esta evaluación se rechaza Ho y se admite la hipótesis 

específica 2 formulada en el presente estudio. 

En ese sentido, se comprueba que “Un sistema de gestión de la seguridad 

y salud en el trabajo basado en la ISO 45001:2018 reduce el riesgo 

mecánico en la empresa HIDROCAÑETE S.A, 2023”. 

  

6.1.4. Contratación de la hipótesis específica 3 

Para el desarrollo del proceso de contrastación de la hipótesis específica 

3, se empleó la estadística no paramétrica de acuerdo con los resultados 

obtenidos en la Tabla 16. 

En ese sentido, se aplicó el estadígrafo de Wilcoxon, en el cual se 

obtuvieron los siguientes resultados que se muestran en la Tabla 23.  

 

Tabla 23. Muestras emparejadas del riesgo ergonómico 

Estadísticos descriptivos 

 N Media 

Desv. 

Desviación Mínimo Máximo 

RIESGO ERGONÓMICO 

PRE-EVALUACIÓN 

12 ,4357 ,05471 ,32 ,56 

RIESGO ERGONÓMICO 

POST-EVALUACIÓN 

12 ,0609 ,06901 ,00 ,19 

Fuente: Elaboración propia 
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Los resultados obtenidos que se presentan en la Tabla 23, provienen del 

análisis estadístico a través de la prueba Wilcoxon; en el cual, la media 

del riesgo ergonómico en la pre – evaluación fue igual al 0,4357. Donde, 

se observa que posterior a la ejecución de las actividades programadas 

como parte del desarrollo del SGSST, se obtuvo que la media del riesgo 

ergonómico en la post – evaluación logró un 0,0609. Es decir, que con la 

aplicación de la metodología se alcanzó una reducción del riesgo 

ergonómico del 37.48%. 

Continuando con el análisis de los resultados obtenidos en la prueba 

Wilcoxon se procede a la evaluación de la Tabla 24. Para lo cual, se 

formularon las siguientes hipótesis:  

Ha (alterna): Un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

basado en la ISO 45001:2018 reduce el riesgo ergonómico en la empresa 

HIDROCAÑETE S.A, 2023.  

Ho (nula):  Un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

basado en la ISO 45001:2018 no reduce el riesgo ergonómico en la 

empresa HIDROCAÑETE S.A, 2023. 

Para la determinación de la hipótesis, se analizaron las siguientes 

condiciones: 

Si p < 0,05:  Ha se acepta y se descarta Ho. 

Si p ≥ 0,05: Ha se rechaza y se acepta Ho. 
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Tabla 24. Estadístico de prueba del riesgo ergonómico 

Estadísticos de pruebaa 

 

RIESGO 

ERGONÓMICO 

POST-

EVALUACIÓN - 

RIESGO 

ERGONÓMICO 

PRE-

EVALUACIÓN 

Z -3,059b 

Sig. asintótica(bilateral) ,002 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

Fuente: Elaboración propia 

Tomando como base los resultados logrados en la Tabla 24, y del análisis 

de las condiciones aplicables a los resultados de la ejecución de la prueba 

Wilcoxon se obtuvo que la pvalor = 0,002 < 0.05 y según las reglas 

consignadas para esta evaluación se rechaza Ho y se admite la hipótesis 

específica 3 formulada en el presente estudio. 

En ese sentido, se comprueba que “Un sistema de gestión de la seguridad 

y salud en el trabajo basado en la ISO 45001:2018 reduce el riesgo 

ergonómico en la empresa HIDROCAÑETE S.A, 2023”. 

 

6.2. Contrastación de los resultados con otros estudios similares 

Tomando como sustento los resultados que se obtuvieron durante el 

desarrollo de la presente investigación, se obtuvo que a partir de la 

aplicación de las herramientas que comprende el SGSST orientado hacia 

las disposiciones que se aplican dentro de la ISO 45001:2018, los riesgos 

laborales disminuyeron en un 35.55%, pasando de un valor inicial del 

41.03% al 5.47%; es así como, se alcanzó un nivel de cumplimiento de 

las disposiciones de la norma en referencia del 97.10%. En ese sentido, 

de la revisión y evaluación de los antecedentes que se contemplan dentro 
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de nuestro estudio que presentan resultados similares al nuestro se 

encuentra Rivera (2020) realizó el diseño de un SGSST asentado en la 

ISO 45001:2018 para una minera de Quito – Ecuador. El enfoque del 

estudio fue cualitativo, el poblamiento analizado fue de 63 colaboradores. 

Donde, como proceso de obtención de data se emplearon la inspección y 

la evaluación documentaria y bibliográfico. Los resultados iniciales se 

obtuvo que el cumplimiento general de la ISO 45001:2018 en la empresa 

era del 53%. En el proceso de desarrollo del SGSST consideraron cada 

uno de los requisitos de los capítulos que comprende la norma; así como 

también, se analizaron los riesgos: psicosociales, físicos, ergonómicos, 

físicos, mecánicos, biológicos, químicos, locativos y naturales. 

Concluyendo que el SGSST permitirá a la empresa certificarse 

internacionalmente, reducir los peligros y riesgos a los que se enfrentan 

los empleados, mejorando así su productividad, la cultura de prevención 

y reduciendo los gastos de la empresa a causa de los accidentes 

laborales. 

Asimismo, temamos como referencia los resultados logrados por Rivera 

(2018) elaboró un SGSST para una empresa del rubro del desarrollo de 

software según solicitudes, ubicada en Cali – Colombia. A fin de controlar 

los riesgos presentes en la empresa. Dentro de la metodología empleada 

se encuentra el enfoque cuantitativo y el nivel descriptivo. Donde las 

actividades que desarrolló fue el análisis de documentos disponibles en 

materia de SST. Luego identificó, determinó y valoró los riesgos 

existentes; seguidamente establecieron la política, objetivos y plan de 

trabajo del SGSST. Y, finalmente la elaboración de los programas y 

documentos del SGSST. Donde como resultado de la evaluación 

obtuvieron que los colaboradores en el periodo de 6 meses previos al 

estudio presentaban principalmente dolores de: cabeza, espalda, cuello y 

cintura; así como, cansancio mental cansancio y fatiga visual. Posterior, 

al desarrollo del sistema, concluyeron que el SGSST permitirá contar con 

un mayor nivel de control sobre la eliminación y manejo de los riesgos del 
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negocio. Donde se busaca mejorar la productividad y garantizar 

adecuadas condiciones de trabajo. 

Al respecto, la aplicación del SGSST posibilita la reducción de los 

incidentes laborales generados por causa de los riesgos de trabajo 

identificados HIDROCAÑETE, tal es el caso que se presenta en el estudio 

de Medina y Rufino (2022) determinaron el propósito disminuir los riesgos 

laborales por medio de la aplicación de un SGSSO en una empresa 

dedicada al rubro de servicios generales de la provincia de Sullana. Para 

lo cual, emplearon el diseño preexperimental, con un tipo de estudio 

aplicado, y establecieron su población como la cantidad de incidentes, 

accidentes condiciones y actos inseguros registrados por un periodo de 8 

quincenas. Obteniendo que en la evaluación inicial la empresa se 

registraron 49 riesgos laborales; es así, como a partir de esta información 

diseñaros e implementaron su política de SSO, definieron los objetivos de 

SST, elaboraron el Reglamento interno de SST, establecieron la 

planificación de entrenamientos de SST y el Programa anual de SSO. 

Llegando a concluir que los riesgos laborales disminuyeron el 90%, la 

frecuencia de los riesgos laborales se redujo en 89% y la gravedad de los 

riesgos laborales disminuyó en 80%. 

Como parte de los resultados obtenidos en la investigación, se logró una 

disminución del riesgo eléctrico del 34.09%, el nivel de riesgo mecánico 

se redujo en 35.09% y el nivel del riesgo eléctrico se aminoró en 37.48%. 

Estos resultados guardan concomitancia los obtenidos por Rojas (2022) 

buscó disminuir los riesgos laborales presentados por la exposición a la 

Covid-19, a través de la ejecución de un procedimiento basado seguridad 

y la higiene de tipo industrial en una organización que realiza la cría de 

animales domésticos en el departamento de Lima. Empleando un nivel 

explicativo y tipo aplicado, donde el diseño utilizado fue el 

preexperimental. Siendo la muestra comprendió 22 riesgos identificados 

en la empresa. En el análisis inicial identificaron que los riesgos físicos 

representaban el 29.83%, los riesgos biológicos eran igual 41.29% y los 

riesgos ergonómicos representaban el 4.83%. Como parte de la aplicación 
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de la mejora implementaron una política de SST, un plan de emergencia 

y la matriz IPERC. Obteniendo como resultados que los riesgos físicos 

posterior al desarrollo del Plan fueron del 21.85%, los riesgos biológicos 

presentaron un 29.71% y el riesgo ergonómico presentó un 2.78%. 

Concluyendo que los riesgos laborales disminuyeron en 9.1%.  

Asimismo, Guevara y Martínez (2021) diseñaron, implementaron y 

evaluaron un SGSSO asentado en la ISO 45001:2018 una empresa 

productora de bombas de riesgo de agua ubicada en Ecuador. Dentro de 

la metodología aplica se aprecia el nivel descriptivo y un método inductivo; 

la muestra en estudio comprendió a 41 trabajadores. En la evaluación 

inicial identificaron que 154 riesgos, de los cuales 74 son tolerables, 50 

son triviales y 30 moderados. Donde destacan los riesgos ergonómicos 

con un 23.38%, seguido accidente por riesgos con un 20.78%, luego los 

de tipo químico con 16.23%, con 12.34% los de tipo psicosocial los riesgos 

físicos con 11.69%, con 10.39% los riesgos mecánicos y con 5.19% los 

riesgos biológicos. Asimismo, obtuvieron que en el apartado 4 de la norma 

la empresa presentaba un 13% de desarrollo, del 16% en el apartado 5 

un 16% de ejecución, en el apartado 6 un 11% de realización, en el 

apartado 7 un 15% de desarrollo, en el apartado 8 un 15% de aplicación, 

en el apartado 9 un 12% de ejecución y en el apartado 10 un 13%. 

Posterior al desarrollo del SGSSO, concluyeron que la metodología 

contribuye al aminoramiento de los incidentes de trabajo. 

Y, finalmente Williams (2021) en su estudio realizó el diseño de un 

SGSSO tomando como referencia en la ISO 45001:2018 para un 

fabricante y distribuidor de yogurt ubicada de Jama Manabí – Ecuador. 

Donde el enfoque empleado en el estudio fue mixto, con un tipo aplicado 

y de nivel descriptico. El modelo estuvo integrado por 9 empleados y para 

la obtención de data utilizó el sondeo y la observación. Como resultados 

obtuvo que el negocio inicialmente alcanzaba un desarrollo de la ISO 

45001:2018 del 8.10%. Asimismo, determinaron los siguientes riesgos: 9 

ergonómicos, 2 biológicos, 1 químico, 10 mecánicos y 1 físico. Es así 

como pariendo de la información alcanzada desarrolló el Manual del 
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SGSST asentado la ISO 45001:2018, llegando a concluir que el desarrollo 

de las disposiciones del sistema y los de la legislación Ecuatoriana serán 

fundamentales para implementación del sistema en la organización. 
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6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes 
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VII. CONCLUSIONES 

1. Un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo basado en 

la ISO 45001:2018 reduce los riesgos laborales en la empresa 

HIDROCAÑETE S.A., 2023. Con una significancia = 0.000 < 0.05 se 

rechazó la hipótesis general nula y se admitió la hipótesis general 

alterna, es así como, a partir de la implementación del SGSST 

orientado hacia los lineamientos de la ISO 45001:2018 se alcanzó a 

reducir los riesgos laborales de la empresa HIDROCAÑETE S.A., en 

un 37.48%. 

 

2. Un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo basado en 

la ISO 45001:2018 reduce el riesgo eléctrico en la empresa 

HIDROCAÑETE S.A., 2023. Con una significancia = 0.002 < 0.05 se 

rechazó la hipótesis específica 1 nula y se admitió la hipótesis 

específica 1 alterna, es así como, a partir de la implementación del 

SGSST orientado hacia los lineamientos de la ISO 45001:2018 se 

alcanzó a reducir el riesgo eléctrico de la empresa HIDROCAÑETE 

S.A., en un 34.09%. 

 

3. Un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo basado en 

la ISO 45001:2018 reduce el riesgo mecánico en la empresa 

HIDROCAÑETE S.A., 2023. Con una significancia = 0.002 < 0.05 se 

rechazó la hipótesis específica 2 nula y se admitió la hipótesis 

específica 2 alterna, es así como, a partir de la implementación del 

SGSST orientado hacia los lineamientos de la ISO 45001:2018 se 

alcanzó a reducir el riesgo mecánico de la empresa HIDROCAÑETE 

S.A., en un 35.09%. 
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4. Un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo basado en 

la ISO 45001:2018 reduce el riesgo ergonómico en la empresa 

HIDROCAÑETE S.A., 2023. Con una significancia = 0.002 < 0.05 se 

rechazó la hipótesis específica 3 nula y se admitió la hipótesis 

específica 3 alterna, es así como, a partir de la implementación del 

SGSST orientado hacia los lineamientos de la ISO 45001:2018 se 

alcanzó a reducir el riesgo ergonómico de la empresa HIDROCAÑETE 

S.A., en un 37.48%. 
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VIII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a la Alta Dirección de la empresa HIDROCAÑETE S.A., 

continuar brindado el apoyo necesario para continuar con el desarrollo de 

las actividades planificadas dentro del Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo, a fin de brindar ambientes de trabajo seguros y 

saludables a los colaboradores de la empresa. 

 

2. Se recomienda a los jefes de las diferentes áreas de la empresa 

HIDROCAÑETE S.A., participar de las reuniones, eventos, 

capacitaciones y entrenamiento orientados hacia el análisis y evaluación 

de resultados en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el 

objetivo de mantener y promover una cultura orientada hacia la 

prevención de riesgos laborales. 

 

3. Se recomienda mantener actualizada la base de datos con relación a los 

incidentes suscitados en la empresa HIDROCAÑETE S.A., con sus 

respectivos informes de las medidas aplicadas (medidas preventivas y/o 

correctivas) con el propósito de adoptar los mecanismos de mejora 

adecuados. 

 

4. Se recomienda actualizar la Matriz IPERC cuando se cree un nuevo 

puesto de trabajo o cuando se modifique el desarrollo de alguna actividad 

laboral, en aras de implementar los mecanismos de control adecuados 

para la ejecución segura de la actividad, minimizando los riesgos 

laborales existentes. 
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X. ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia  

Tabla 25. Matriz de consistencia 

“SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA ISO 45001:2018 PARA REDUCIR LOS RIESGOS LABORALES 

EN LA EMPRESA HIDROCAÑETE S.A, 2023" 
Problema Objetivo Hipótesis Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala Metodología 
General General General Independiente Un SGSST es la agrupación 

de elementos interactivos o 

interrelacionados que poseen 

por objetivo instaurar una 

política de la SST, los 

objetivos de la SST, las 

acciones y los mecanismos 

necesarios para lograr dichos 

objetivos, encontrándose 

directamente relacionados 

con el concepto de la 

responsabilidad social 

empresarial, a fin de 

desarrollar conciencia acerca 

de brindar adecuadas 

condiciones de trabajo, que 

permitan de este modo 

mejorar su calidad de vida, e 

impulsando la competitividad 

en el mercado de los 

empleadores (D.S. N°005-

2012-TR, 2016, p. 35). 

Para la implementación 

de un SGSST se puede 

emplear los lineamientos 

y requisitos establecidos 

en la ISO 45001:2018, la 

cual puede ser empleada 

por cualquier 

organización que busque 

establecer, aplicar y 

mantener un SGSST 

para alcanzar la mejora 

de la SST, a través de la 

eliminación de los 

peligros y reducción de 

los riesgos para la SST. 

Por lo que, su desarrollo 

y evaluación contempla 

las etapas del ciclo 

PHVA (planificar, hacer, 

verificar y actuar). 

 

 
 

Planificar 

 
 

Nivel de 
planificación 

 
 
 

Razón 

 
 

Tipo: APLICADO 

  
 
 

Nivel: 
CUANTITATIVO 

 
 
 
 
 

Enfoque: 
EXPLICATIVO 

 
 
 
 
 
 

Diseño: 
EXPERIMENTAL 

 

 
 

 
 
 

¿En qué medida 

un sistema de 

gestión de la 

seguridad y 

salud en el 

trabajo basado 

en la ISO 

45001:2018 

reduce los 

riesgos 

laborales en la 

empresa 

HIDROCAÑETE 

S.A., 2023?  

 

Determinar la 

medida en la que 

un sistema de 

gestión de la 

seguridad y salud 

en el trabajo 

basado en la ISO 

45001:2018 

reduce los 

riesgos laborales 

en la empresa 

HIDROCAÑETE 

S.A., 2023 

 

Un sistema de 

gestión de la 

seguridad y 

salud en el 

trabajo basado 

en la ISO 

45001:2018 

reduce los 

riesgos 

laborales en la 

empresa 

HIDROCAÑET

E S.A., 2023.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sistema de 

gestión de la 

seguridad y 

salud en el 

trabajo 

 
 
 

 
 

Hacer 

 
 

Nivel de 
hacer 

 
 
 

Razón 

 
 

Verificar 

 
Nivel de 

verificación 

 
 

Razón 

 
 
 
 

Actuar 

 
 
 

Nivel de 
actuar 

 

 
 
 
 

Razón 
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Específicos Específicos Específicos Dependiente Es el conjunto de factores o 

elementos químicos, físicos, 

ambientales, psíquicos, 

culturales y sociales que 

actúan sobre el individuo; 

donde interrelación de estos y 

los efectos que generan 

provocan enfermedades 

ocupacionales (Arellano et 

al., 2020). 

 

Los riesgos laborales 

son los peligros que 

existen en una profesión 

y actividad profesional 

específica, así como en 

el ambiente o espacio de 

trabajo, los cuales son 

propensos a generar 

accidentes que 

provoquen daños sobre 

a salud tanto psicológico 

como físicos. Por lo que 

para su evaluación se 

analizan los riesgos 

eléctricos, riesgos 

eléctricos y riesgos 

ergonómicos. 

 

 
 
 
 
 
 

Riesgo 
eléctrico 

 
 
 
 
 

Nivel del 
riesgo 

eléctrico 

 
 
 
 
 
 
 
 

Razón 

 
¿En qué medida 
un sistema de 
gestión de la 
seguridad y 
salud en el 
trabajo basado 
en la ISO 
45001:2018 
reduce el riesgo 
eléctrico en la 
empresa 
HIDROCAÑETE 
S.A., 2023?  
 

Determinar la 
medida en la que 
un sistema de 
gestión de la 
seguridad y salud 
en el trabajo 
basado en la ISO 
45001:2018 
reduce el riesgo 
eléctrico en la 
empresa 
HIDROCAÑETE 
S.A, 2023 

Un sistema de 
gestión de la 
seguridad y 
salud en el 
trabajo basado 
en la ISO 
45001:2018 
reduce el 
riesgo 
eléctrico en la 
empresa 
HIDROCAÑET
E S.A, 2023. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Riesgos 
laborales 

¿En qué medida 
un sistema de 
gestión de la 
seguridad y 
salud en el 
trabajo basado 
en la ISO 
45001:2018 
reduce el riesgo 
mecánico en la 
empresa 
HIDROCAÑETE 
S.A., 2023?  

Determinar la 
medida en la que 
un sistema de 
gestión de la 
seguridad y salud 
en el trabajo 
basado en la ISO 
45001:2018 
reduce el riesgo 
mecánico en la 
empresa 
HIDROCAÑETE 
S.A, 2023 

Un sistema de 
gestión de la 
seguridad y 
salud en el 
trabajo basado 
en la ISO 
45001:2018 
reduce el 
riesgo 
mecánico en la 
empresa 
HIDROCAÑET
E S.A, 2023. 
 

 
 
 
 
 
 

Riesgo 
mecánico 

 
 
 
 
 

Nivel del 
riesgo 

mecánico 

 
 
 
 
 
 
 

Razón 

¿En qué medida 
un sistema de 
gestión de la 
seguridad y 
salud en el 
trabajo basado 
en la ISO 
45001:2018 
reduce el riesgo 
ergonómico en 
la empresa 
HIDROCAÑETE 
S.A., 2023?  
 

Determinar la 
medida en la que 
un sistema de 
gestión de la 
seguridad y salud 
en el trabajo 
basado en la ISO 
45001:2018 
reduce el riesgo 
ergonómico en la 
empresa 
HIDROCAÑETE 
S.A, 2023 

Un sistema de 
gestión de la 
seguridad y 
salud en el 
trabajo basado 
en la ISO 
45001:2018 
reduce el 
riesgo 
ergonómico en 
la empresa 
HIDROCAÑET
E S.A, 2023. 
 

 
 
 
 
 
 

Riesgo 
ergonómico 

 
 
 
 
 
 

Nivel del 
riesgo 

ergonómico 

 
 
 
 
 

Razón 

Fuente: Elaboración propia
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

Tabla 26. Lista de verificación de cumplimiento de la ISO 45001:2018 

ITEM REQUISITOS 

SITUACIÓN 

CUMPLE NO 

CUMPLE 

NO APLICA 

4 Contexto de la organización       

  
Se ha definido las cuestiones externas e internas que afectan a la SST. 

(FODA)       

  Se ha definido las necesidades y expectativas de las partes interesadas       

  Se cuenta con un documento del alcance del SGSST       

  
Se cuenta con un Mapa de Procesos y la interacción de los requisitos del 

SGSST.       

5 Liderazgo y participación de los trabajadores       

5.1 Liderazgo y compromiso       

  Aprobación del presupuesto para la gestión de SST. (Rendición de cuentas)       

  La Política de SST es aprobada por la Alta Dirección.       

  Comunicación de la importancia del SGSST, mejora continua.       

5.2 Política de la SST       

  

La Política sea apropiada al propósito, tamaño y contexto de la organización 

y a la naturaleza específica de sus riesgos para la SST y 

sus oportunidades para la SST 

      

  

La Política contempla el compromiso de: (i) requisitos legales y otros 

requisitos, (ii) para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST, (iii) 

para la mejora continua del sistema de gestión de la SST, (iv) para la 

consulta y la participación de los trabajadores, y 

cuando existan, de los representantes de los trabajadores. 

      

  Se encuentra disponible para las partes interesadas.       

  
Se ha realizado comunicaciones acerca de la Política de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo       

  
El personal conoce la Política de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo.       

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización       

  
Se ha definido las responsabilidades y niveles de autoridad en SST en la 

organización. (MOF / Organigrama)       

  En el MOF, se ha definido las responsabilidades en SST.       

  
Cómo se aseguran de que todos los trabajadores asuman responsabilidad 

por la prevención de riesgos.       

5.4 Consulta y participación de los trabajadores       

  Se cuenta con un procedimiento de participación y consulta.       
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Se establece los mecanismos, el tiempo, la formación y los recursos para la 

consulta y participación.       

  
El personal participa el personal en el Sistema de Gestión de SST (reuniones 

de grupos, equipos de trabajo, etc.)       

  
En los procedimientos se incluye las actividades de los trabajadores no 

directivos para la participación y consulta.       

6 Planificación       

6.1 
Gestión de Riesgos: Identificación de peligros, evaluación de riesgos 

oportunidades y acciones.       

  

El procedimiento IPERC considera: identificar las normas legales, identificar 

los peligros y evaluar los riesgos por puesto de trabajo y 

determinar si las medidas de control existentes son eficaces. 

      

  Se cuenta con una Matriz IPERC       

  
La Matriz IPERC ha sido realizada adecuadamente: peligros, riesgos y 

oportunidades       

  El personal ha participado en la elaboración de la Matriz IPERC.       

  El personal conoce sus principales peligros, riesgos y oportunidades       

  Se cuenta con un procedimiento de requisitos legales y otros.       

  
Se cuenta con un archivo de al menos las disposiciones legales básicas de 

seguridad y salud en el trabajo aplicable a la empresa       

  
Las normas legales se dan a conocer a los responsables de implementarlas 

en los diferentes procesos.       

  

Se cuenta planificado las acciones para abordar estos riesgos y 

oportunidades (jerarquía de controles); los requisitos legales y otros 

requisitos; prepararse y responder ante situaciones de emergencia. 

      

6.2 Objetivos de la SST y planificación para lograrlos       

  Se ha establecido objetivos de SST y programas de SST       

  
Se encuentra exhibido o comunicado los objetivos y el programa de SST en 

la organización.       

  El personal involucrado conoce cuales son los objetivos de SST.       

  
Se realiza el cumplimiento de las actividades de Programa Anual de SST y 

de los Objetivos de SST.       

7 Apoyo       

7.1 Recursos       

  
Cumplimiento y seguimiento del presupuesto para la gestión de SST. 

(Rendición de cuentas)       

7.2 Competencia       

  
Se ha definido los criterios para asegurar la competencia del personal en 

SST (educación, formación o experiencia)       

  Se ha realizado la inducción al personal nuevo en SST. 100% hasta la fecha.       

  Se cuenta con un Programa Anual de capacitación en SST.       
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  Se cumple con el 100% de cumplimiento de las capacitaciones       

  
Cómo se evalúa la eficacia de las acciones para asegurar las competencias 

del personal. ¿Es eficaz?       

7.3 Toma de conciencia       

  

Los colaboradores son conscientes a la (i) política y objetivos de la SST; (ii) 

su contribución y beneficios a la eficacia del sistema de gestión de la SST; 

(iii) las consecuencias potenciales de no cumplir con el SGSST; (iv) los 

incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para 

ellos; (v) los peligros, los riesgos para la SST; (vi) la capacidad de alejarse 

de situaciones 

de trabajo que consideren que presentan un peligro inminente y serio para 

su vida o su salud. 

      

7.4 Comunicación       

  Se cuenta con un procedimiento de comunicación interna y externa       

  Se cuenta con un Programa anual de comunicación y se cumple al 100%       

  
Métodos de comunicación al personal recibe instrucciones claras y precisas 

de sus riesgos en su puesto de trabajo.       

7.5 Información documentada       

  
Se cuenta con la disposición y ubicación de los documentos y registros del 

SGSST. (Lista Maestra de Control de documentos)       

  

Se cuenta con un mecanismo (procedimiento) de creación, actualización, 

distribución, acceso, recuperación y uso, almacenamiento y 

preservación, de cambios (por ejemplo, control de versión), conservación y 

disposición. 

      

  
El personal conoce la disposición y ubicación de los documentos y registros 

del SGSST.       

8 Operación       

8.1 Planificación y control operacional       

  

Las medidas de control propuestas en la matriz IPERC se han implementado 

y son eficaces. Se considera la reducción de los   riesgos de acuerdo con la 

siguiente jerarquía: eliminación - Tratamiento, Control de los peligros - 

Sustitución de procedimientos, técnicas, 

sustancias peligrosas - equipos de protección personal. 

      

  

Se cuenta con un procedimiento de gestión del cambio: los nuevos 

productos, servicios y procesos o los cambios de productos; 

requisitos legales; conocimiento o la información de los peligros; 

conocimiento y tecnología 

      

  
Se cuenta con un procedimiento para controlar la compra de productos y 

servicios de la organización que impacten a la SST.       

  
Se cuenta con un procedimiento para gestionar a los contratistas o contratos 

externos que impacten a la SST.       

  
Las empresas contratistas inspeccionadas cuentan con un SGSST, 

incluyendo los requisitos legales.       

8.2 Preparación y respuesta ante emergencias       
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Se cuenta con un procedimiento de respuesta ante una emergencia, 

acciones, provisiones. Procedimiento de Emergencia o plan de 

contingencia. 

      

  
Se ha definido las capacitaciones a las brigadas de emergencia y al personal 

en general       

  Registro de las Estaciones de Emergencia.       

  

Las partes interesadas (trabajadores, contratistas, entre otros) conocen los 

procesos de respuesta ante emergencia. Están publicados 

en algún lugar. Entrevistas 

      

  
Se cuenta con un Programa anual de simulacros (pruebas periódicas, 

desempeño, comunicación)       

  
Se llevan a cabo los simulacros de actuación para casos de emergencias 

durante el año.       

9 Evaluación del desempeño       

9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño       

  

Se ha establecido un procedimiento para el seguimiento, medición, análisis 

y evaluación del desempeño:  método,  recursos  y 

actividades. 

      

  Medición de los indicadores del SGSST. Seguimiento mensual.       

  
Se cuenta con un registro de datos y resultados del seguimiento y medición 

del SGSST       

  
Se cuenta con un procedimiento de la evaluación del cumplimiento de los 

requisitos legales y otros de SGSST.       

9.2 Auditoría interna       

  Se cuenta con un Programa de auditoría interna       

  El auditor es competente, objetivo e imparcial       

  
El informe de auditoría interna se comunica a los directivos, trabajadores y 

otras partes interesadas.       

9.3 Revisión por la dirección       

  Se ha gestionado la revisión por la Dirección del SGSST.       

  
Se comunican los resultados de la revisión del sistema a los trabajadores y 

partes interesadas.       

10 Mejora       

  
Se cuenta con procedimiento de investigación de incidentes, no 

conformidades y acciones correctivas.       

  
Se cuenta y mantiene actualizado el registro de incidentes, no 

conformidades y acciones correctivas. Registro al 100%       

  

Se verifica el cumplimiento y eficacia de las acciones correctivas 

recomendadas en el informe de investigación de incidentes y tratamiento de 

no conformidades. Ejecución de las acciones propuestas. 

      

  
Se cuenta con un registro de las mejoras del SGSST, así como su debido 

seguimiento       

Fuente: (Cortés, 2018)
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Tabla 27. Formato de registro de datos de los riesgos laborales 

FORMATO DE REGISTRO DE DATOS DE RIESGOS LABORALES 

EMPRESA: HIDROCAÑETE S.A. 

RESPONSABLE:   

ÁREA:   

JEFE DE ÁREA:   

FECHA:   OBSERVACIÓN:   

N° 
Total de 
riesgos 

eléctricos 

N° de incidentes 
por causa de los 

riesgos eléctricos 

NIVEL DE 
RIESGO 

ELÉCTRICO 

Total de 
riesgos 

mecánicos 

N° de incidentes 
por causa de los 

riesgos mecánicos 

NIVEL DE 
RIESGO 

MECÁNICO 

Total de 
riesgos 

ergonómicos 

N° de incidentes 
por causa de los 

riesgos 
ergonómicos 

NIVEL DE 
RIESGO 

ERGONÓMICO 

                    

                    

                    

                    

                    

Fuente: (Cortés, 2018) 
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Anexo 3: Diagrama de Ishikawa 

 

 

 

MEDICIÓN MATERIALES MÁQUINA 

MÉTODO MANO DE OBRA MEDIO 

AMBIENTE 

RIESGOS 

LABORALES 

Inadecuado 

control de los 

riesgos 

Falta de 

indicadores de 

riesgos laborales 

EPP’s 

deteriorados 

EPP’s no son 

adecuados para el 

proceso 

Inadecuado 

almacenamiento 

de los EPP’s  

Falta de 

mantenimiento de 

las máquinas y 

equipos 

Desconocimiento del 

uso de las máquinas 

y equipos 

Falta de guardas de 

seguridad  

Inspecciones de 

SST poco 

frecuentes 

Falta de un 

SGSST 
Falta de control en el 

desarrollo de las 

actividades de alto 

riesgo 

Movimientos 

repetitivos 

Posturas 

inadecuadas de 

trabajo 

Colaboradores no 

siguen el 

procedimiento de 

trabajo 

Falta de conciencia 

sobre los peligros y 

riesgos 

Falta de orden y 

limpieza en áreas 

de trabajo 

Iluminación 

inadecuada 

Pisos mojados 

Inadecuada 

ventilación de las 

áreas de trabajo 

Figura 6. Diagrama de 
Ishikawa 

Fuente: Elaboración propia 



109 
 

Anexo 4: Lista de verificación inicial 

Tabla 28. Lista de verificación inicial de cumplimiento de la ISO 45001:2018 

ITEM REQUISITOS 

SITUACIÓN 

CUMPLE NO 

CUMPLE 

NO APLICA 

4 Contexto de la organización       

  
Se ha definido las cuestiones externas e internas que afectan a la SST. 

(FODA) X 
  

  Se ha definido las necesidades y expectativas de las partes interesadas 

 
X 

 
  Se cuenta con un documento del alcance del SGSST 

 
X 

 

  
Se cuenta con un Mapa de Procesos y la interacción de los requisitos del 

SGSST. 
 

X 
 

5 Liderazgo y participación de los trabajadores       

5.1 Liderazgo y compromiso       

  Aprobación del presupuesto para la gestión de SST. (Rendición de cuentas)  X     

  La Política de SST es aprobada por la Alta Dirección.    X   

  Comunicación de la importancia del SGSST, mejora continua.    X   

5.2 Política de la SST       

  

La Política sea apropiada al propósito, tamaño y contexto de la organización 

y a la naturaleza específica de sus riesgos para la SST y 

sus oportunidades para la SST 

   X   

  

La Política contempla el compromiso de: (i) requisitos legales y otros 

requisitos, (ii) para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST, (iii) 

para la mejora continua del sistema de gestión de la SST, (iv) para la 

consulta y la participación de los trabajadores, y 

cuando existan, de los representantes de los trabajadores. 

   X   

  Se encuentra disponible para las partes interesadas.    X   

  
Se ha realizado comunicaciones acerca de la Política de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo    X   

  
El personal conoce la Política de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo.    X   

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización       

  
Se ha definido las responsabilidades y niveles de autoridad en SST en la 

organización. (MOF / Organigrama)  X     

  En el MOF, se ha definido las responsabilidades en SST.  X     

  
Cómo se aseguran de que todos los trabajadores asuman responsabilidad 

por la prevención de riesgos.   X    

5.4 Consulta y participación de los trabajadores       

  Se cuenta con un procedimiento de participación y consulta.   X    
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Se establece los mecanismos, el tiempo, la formación y los recursos para la 

consulta y participación.   X   

  
El personal participa el personal en el Sistema de Gestión de SST (reuniones 

de grupos, equipos de trabajo, etc.)   X   

  
En los procedimientos se incluye las actividades de los trabajadores no 

directivos para la participación y consulta.   X    

6 Planificación       

6.1 
Gestión de Riesgos: Identificación de peligros, evaluación de riesgos 

oportunidades y acciones.       

  

El procedimiento IPERC considera: identificar las normas legales, identificar 

los peligros y evaluar los riesgos por puesto de trabajo y 

determinar si las medidas de control existentes son eficaces. 

 X     

  Se cuenta con una Matriz IPERC  X     

  
La Matriz IPERC ha sido realizada adecuadamente: peligros, riesgos y 

oportunidades   X    

  El personal ha participado en la elaboración de la Matriz IPERC.   X    

  El personal conoce sus principales peligros, riesgos y oportunidades   X    

  Se cuenta con un procedimiento de requisitos legales y otros. X      

  
Se cuenta con un archivo de al menos las disposiciones legales básicas de 

seguridad y salud en el trabajo aplicable a la empresa   X    

  
Las normas legales se dan a conocer a los responsables de implementarlas 

en los diferentes procesos.   X    

  

Se cuenta planificado las acciones para abordar estos riesgos y 

oportunidades (jerarquía de controles); los requisitos legales y otros 

requisitos; prepararse y responder ante situaciones de emergencia. 

  X    

6.2 Objetivos de la SST y planificación para lograrlos       

  Se ha establecido objetivos de SST y programas de SST   X    

  
Se encuentra exhibido o comunicado los objetivos y el programa de SST en 

la organización.   X    

  El personal involucrado conoce cuales son los objetivos de SST.   X    

  
Se realiza el cumplimiento de las actividades de Programa Anual de SST y 

de los Objetivos de SST.   X    

7 Apoyo       

7.1 Recursos       

  
Cumplimiento y seguimiento del presupuesto para la gestión de SST. 

(Rendición de cuentas)   X    

7.2 Competencia       

  
Se ha definido los criterios para asegurar la competencia del personal en 

SST (educación, formación o experiencia)  X     

  Se ha realizado la inducción al personal nuevo en SST. 100% hasta la fecha.   X    

  Se cuenta con un Programa Anual de capacitación en SST. X      
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  Se cumple con el 100% de cumplimiento de las capacitaciones   X   

  
Cómo se evalúa la eficacia de las acciones para asegurar las competencias 

del personal. ¿Es eficaz?   X    

7.3 Toma de conciencia       

  

Los colaboradores son conscientes a la (i) política y objetivos de la SST; (ii) 

su contribución y beneficios a la eficacia del sistema de gestión de la SST; 

(iii) las consecuencias potenciales de no cumplir con el SGSST; (iv) los 

incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para 

ellos; (v) los peligros, los riesgos para la SST; (vi) la capacidad de alejarse 

de situaciones 

de trabajo que consideren que presentan un peligro inminente y serio para 

su vida o su salud. 

   

 

X  

  

7.4 Comunicación       

  Se cuenta con un procedimiento de comunicación interna y externa X      

  Se cuenta con un Programa anual de comunicación y se cumple al 100%   X    

  
Métodos de comunicación al personal recibe instrucciones claras y precisas 

de su riesgos en su puesto de trabajo.   X    

7.5 Información documentada       

  
Se cuenta con la disposición y ubicación de los documentos y registros del 

SGSST. (Lista Maestra de Control de documentos)   X    

  

Se cuenta con un mecanismo (procedimiento) de creación, actualización, 

distribución, acceso, recuperación y uso, almacenamiento y 

preservación, de cambios (por ejemplo control de versión), conservación y 

disposición. 

  X   

  
El personal conoce la disposición y ubicación de los documentos y registros 

del SGSST.   X    

8 Operación       

8.1 Planificación y control operacional       

  

Las medidas de control propuestas en la matriz IPERC se han implementado 

y son eficaces. Se considera la reducción de los   riesgos de acuerdo con la 

siguiente jerarquía: eliminación - Tratamiento, Control de los peligros – 

Sustitución de procedimientos, técnicas, 

sustancias peligrosas - equipos de protección personal. 

  X    

  

Se cuenta con un procedimiento de gestión del cambio: los nuevos 

productos, servicios y procesos o los cambios de productos; 

requisitos legales; conocimiento o la información de los peligros; 

conocimiento y tecnología 

  X   

  
Se cuenta con un procedimiento para controlar la compra de productos y 

servicios de la organización que impacten a la SST.   X    

  
Se cuenta con un procedimiento para gestionar a los contratistas o contratos 

externos que impacten a la SST.   X   

  
Las empresas contratistas inspeccionadas cuentan con un SGSST, 

incluyendo los requisitos legales.   X    

8.2 Preparación y respuesta ante emergencias       
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Se cuenta con un procedimiento de respuesta ante una emergencia, 

acciones, provisiones. Procedimiento de Emergencia o plan de 

contingencia. 

 X     

  
Se ha definido las capacitaciones a las brigadas de emergencia y al personal 

en general  X     

  Registro de las Estaciones de Emergencia.   X    

  

Las partes interesadas (trabajadores, contratistas, entre otros) conocen los 

procesos de respuesta ante emergencia. Están publicados 

en algún lugar. Entrevistas 

  X    

  
Se cuenta con un Programa anual de simulacros (pruebas periódicas, 

desempeño, comunicación)  X     

  
Se llevan a cabo los simulacros de actuación para casos de emergencias 

durante el año.   X    

9 Evaluación del desempeño       

9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño       

  

Se ha establecido un procedimiento para el seguimiento, medición, análisis 

y evaluación del desempeño:  método,  recursos  y 

actividades. 

X      

  Medición de los indicadores del SGSST. Seguimiento mensual.   X    

  
Se cuenta con un registro de datos y resultados del seguimiento y medición 

del SGSST   X    

  
Se cuenta con un procedimiento de la evaluación del cumplimiento de los 

requisitos legales y otros de SGSST.   X    

9.2 Auditoría interna       

  Se cuenta con un Programa de auditoría interna  X     

  El auditor es competente, objetivo e imparcial   X    

  
El informe de auditoría interna se comunica a los directivos, trabajadores y 

otras partes interesadas.    X   

9.3 Revisión por la dirección       

  Se ha gestionado la revisión por la Dirección del SGSST.   X    

  
Se comunican los resultados de la revisión del sistema a los trabajadores y 

partes interesadas.   X    

10 Mejora       

  
Se cuenta con procedimiento de investigación de incidentes, no 

conformidades y acciones correctivas.  X     

  
Se cuenta y mantiene actualizado el registro de incidentes, no 

conformidades y acciones correctivas. Registro al 100%   X    

  

Se verifica el cumplimiento y eficacia de las acciones correctivas 

recomendadas en el informe de investigación de incidentes y tratamiento de 

no conformidades. Ejecución de las acciones propuestas. 

  X    

  
Se cuenta con un registro de las mejoras del SGSST, así como su debido 

seguimiento   X    

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 5: Instrumentos validados 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: 

“Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo basado en la ISO 45001:2018 para reducir los riesgos laborales en la 

empresa Hidrocañete S.A., 2023” 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE INDEPENDIENTE:  Sistema de gestión de la salud y seguridad en el trabajo        

1 DIMENSIÓN 1:   Planificar Si No Si No Si No  

 Nivel de planificación  

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑑𝑒𝑙 
𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 6 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

∗ 100% X  X  X  

 

2 DIMENSION 2:   Hacer Si No Si No Si No  

 Nivel de hacer 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑑𝑒𝑙 
𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 7 𝑦 𝑑𝑒𝑙 

𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 8 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

∗ 100% 
X  X  X  

 

3 DIMENSION 3: Verificar Si No Si No Si No  

 Nivel de verificación  

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑑𝑒𝑙 
𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 9 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

∗ 100% 

 

 

X 

  

 

X 

  

 

X 
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4 DIMENSION 4: Actuar Si No Si No Si No  

 Nivel de actuar  

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑑𝑒𝑙 
𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 10 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

∗ 100% 

 

 

X 

  

 

X 

  

 

X 

  

 VARIABLE DEPENDIENTE:  Riesgos laborales        

1 DIMENSIÓN 1:  Riesgo eléctrico  Si No Si No Si No  

 :  Nivel de riesgo eléctrico  

𝑁° 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 
𝑐𝑎𝑢𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠

𝑒𝑙é𝑐𝑡𝑟𝑖𝑐𝑜𝑠
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠

𝑒𝑙é𝑐𝑡𝑟𝑖𝑐𝑜𝑠

∗ 100% 

 

 

 

 

 

X 

  

 

 

X 

  

 

 

X 

  

2 DIMENSIÓN 2:   Riesgo mecánico  Si No Si No Si No  

 Nivel de riesgo mecánico  

𝑁° 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 
𝑐𝑎𝑢𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠

𝑚𝑒𝑐á𝑛𝑖𝑐𝑜𝑠
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠

𝑚𝑒𝑐á𝑛𝑖𝑐𝑜𝑠

∗ 100% 

 

 

X  X  X  
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): _____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: …Mg. …Quezada Nizama Manuel Carmelo ………….          DNI……10350660………………… 
Especialidad del validador…………………Ingeniero Industrial …………………………………………………………………………………….… 

 
                                                                                                                                                             Lima…12....de…diciembre del 2023 

 

 

 

                                                                                                     

3 DIMENSIÓN 3: Riesgo ergonómico  Si No  Si  No  Si  No   

 Nivel de riesgo ergonómico 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 
𝑐𝑎𝑢𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠

𝑒𝑟𝑔𝑜𝑛ó𝑚𝑖𝑐𝑜𝑠
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠

𝑒𝑟𝑔𝑜𝑛ó𝑚𝑖𝑐𝑜𝑠

∗ 100% 

 

X  X  X  

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: 

“Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo basado en la ISO 45001:2018 para reducir los riesgos laborales en la 

empresa Hidrocañete S.A., 2023” 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE INDEPENDIENTE:  Sistema de gestión de la salud y seguridad en el trabajo        

1 DIMENSIÓN 1:   Planificar Si No Si No Si No  

 Nivel de planificación  

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑑𝑒𝑙 
𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 6 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

∗ 100% X  X  X  

 

2 DIMENSION 2:   Hacer Si No Si No Si No  

 Nivel de hacer 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑑𝑒𝑙 
𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 7 𝑦 𝑑𝑒𝑙 

𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 8 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

∗ 100% 
X  X  X  

 

3 DIMENSION 3: Verificar Si No Si No Si No  

 Nivel de verificación  

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑑𝑒𝑙 
𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 9 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

∗ 100% 

 

 

X 

  

 

X 

  

 

X 

  

4 DIMENSION 4: Actuar Si No Si No Si No  
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 Nivel de actuar  

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑑𝑒𝑙 
𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 10 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

∗ 100% 

 

 

X 

  

 

X 

  

 

X 

  

 VARIABLE DEPENDIENTE:  Riesgos laborales        

1 DIMENSIÓN 1:  Riesgo eléctrico  Si No Si No Si No  

 :  Nivel de riesgo eléctrico  

𝑁° 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 
𝑐𝑎𝑢𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠

𝑒𝑙é𝑐𝑡𝑟𝑖𝑐𝑜𝑠
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠

𝑒𝑙é𝑐𝑡𝑟𝑖𝑐𝑜𝑠

∗ 100% 

 

 

 

 

 

X 

  

 

 

X 

  

 

 

X 

  

2 DIMENSIÓN 2:   Riesgo mecánico  Si No Si No Si No  

 Nivel de riesgo mecánico  

𝑁° 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 
𝑐𝑎𝑢𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠

𝑚𝑒𝑐á𝑛𝑖𝑐𝑜𝑠
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠

𝑚𝑒𝑐á𝑛𝑖𝑐𝑜𝑠

∗ 100% 

 

 

X  X  X  

 

3 DIMENSIÓN 3: Riesgo ergonómico  Si No  Si  No  Si  No   
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): _____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: …Dr. …Contreras Rivera Robert Julio ………….          DNI……09961475………………… 
Especialidad del validador…………………Ingeniero Industrial …………………………………………………………………………………….… 

 
                                                                                                                                                             Lima…12....de…diciembre del 2023 

 

 

 

                                                                                                                   

 Nivel de riesgo ergonómico 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 
𝑐𝑎𝑢𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠

𝑒𝑟𝑔𝑜𝑛ó𝑚𝑖𝑐𝑜𝑠
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠

𝑒𝑟𝑔𝑜𝑛ó𝑚𝑖𝑐𝑜𝑠

∗ 100% 

 

X  X  X  

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: 

“Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo basado en la ISO 45001:2018 para reducir los riesgos laborales en la 

empresa Hidrocañete S.A., 2023” 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE INDEPENDIENTE:  Sistema de gestión de la salud y seguridad en el trabajo        

1 DIMENSIÓN 1:   Planificar Si No Si No Si No  

 Nivel de planificación  

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑑𝑒𝑙 
𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 6 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

∗ 100% X  X  X  

 

2 DIMENSION 2:   Hacer Si No Si No Si No  

 Nivel de hacer 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑑𝑒𝑙 
𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 7 𝑦 𝑑𝑒𝑙 

𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 8 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

∗ 100% 
X  X  X  

 

3 DIMENSION 3: Verificar Si No Si No Si No  

 Nivel de verificación  

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑑𝑒𝑙 
𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 9 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

∗ 100% 

 

 

X 

  

 

X 

  

 

X 

  

4 DIMENSION 4: Actuar Si No Si No Si No  



120 
 

 Nivel de actuar  

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑑𝑒𝑙 
𝑐𝑎𝑝í𝑡𝑢𝑙𝑜 10 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

∗ 100% 

 

 

X 

  

 

X 

  

 

X 

  

 VARIABLE DEPENDIENTE:  Riesgos laborales        

1 DIMENSIÓN 1:  Riesgo eléctrico  Si No Si No Si No  

 :  Nivel de riesgo eléctrico  

𝑁° 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 
𝑐𝑎𝑢𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠

𝑒𝑙é𝑐𝑡𝑟𝑖𝑐𝑜𝑠
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠

𝑒𝑙é𝑐𝑡𝑟𝑖𝑐𝑜𝑠

∗ 100% 

 

 

 

 

 

X 

  

 

 

X 

  

 

 

X 

  

2 DIMENSIÓN 2:   Riesgo mecánico  Si No Si No Si No  

 Nivel de riesgo mecánico  

𝑁° 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 
𝑐𝑎𝑢𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠

𝑚𝑒𝑐á𝑛𝑖𝑐𝑜𝑠
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠

𝑚𝑒𝑐á𝑛𝑖𝑐𝑜𝑠

∗ 100% 

 

 

X  X  X  

 

3 DIMENSIÓN 3: Riesgo ergonómico  Si No  Si  No  Si  No   
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): _____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: …Mg. …Castellanos Silva Marcial Oswaldo………….          DNI……42773815……………… 
Especialidad del validador…………………Ingeniero Industrial …………………………………………………………………………………….… 

 
                                                                                                                                                             Lima…12....de…diciembre del 2023 

 

 

 

  

 

 Nivel de riesgo ergonómico 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 
𝑐𝑎𝑢𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠

𝑒𝑟𝑔𝑜𝑛ó𝑚𝑖𝑐𝑜𝑠
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠

𝑒𝑟𝑔𝑜𝑛ó𝑚𝑖𝑐𝑜𝑠

∗ 100% 

 

X  X  X  

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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Anexo 6: Matriz FODA 

Tabla 29. Matriz FODA 

  ANÁLISIS FODA 

Código 
HC-P-000-

003 

Versión 1 

Fecha   

                    

                    

                                         ANÁLISIS EXTERNO 

                                                    (PESTEL) 

 

 

    ANÁLISIS INTERNO 

           (AMOFHIT) 

OPORTUNIDADES AMENAZAS (RIESGOS) 

1 Afianzarse como empresa generadora de 

energía eléctrica 
1 Cambio de reglas en la contratación con el 

estado 

2 
Estado retribuye con puntos a empresas 

certificadas 
2 

Intereses de grupos de poder 

3 Mayor Inversión publica 3 Corrupción de funcionarios 

4 
Mayor inversión privada 

4 
Aumento de las restricciones en el sistema 

financiero 

5 
Alianzas estratégicas con empresas de igual 

o mayor envergadura 
5 

Cambio constante de autoridades políticas  

6 Presencia de fenómenos climatológicos 6 Inflación 

7 
Desarrollo de nuevas soluciones en Gestión 

Vial 
7 

Extorsión del SINDICATO 

    8 Delincuencia, secuestro 

FORTALEZAS ESTRATEGIAS OFENSIVAS FO ESTRATEGIAS DEFENSIVAS FA 

1 Solidez y confiabilidad en el sector eléctrico  

Cumplir de forma satisfactoria con todos los 

requisitos adquiridos en los contratos y/o 

proyectos 

Definir e implementar la metodología de 

Evaluación de Riesgos a la HIDROCAÑETE S.A 
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2 
Posicionamiento en el rubro de Generación 

de Energía 

Buscar mayor participación en las licitaciones 

publicas  
Realizar convenios con Proveedores (línea de 

crédito) 

3 

Especialista con amplia experiencia en la 

Generación de Energía, utilizando sistema 

hidráulico 

Desarrollar las competencias a los profesionales 

(operadores) que lideran los procesos de la 

generación. 

Analizar al comité de evaluación, cumplir de 

manera legal con todos los requisitos 

4 Capacidad de contratación con el estado 
Identificar actividades que puedan mantener y 

buscar ampliar el alcance de nuestros servicios 
Invertir en tecnología (automatización) 

5 Amplia línea de créditos en carta fianzas Adquisición de equipos con mejor tecnología 
Realizar inversión de capital extranjero. 

6 Pertenecer a un grupo internacional Buscar inversionistas externos   

7 
Implementación de un Sistema Integrado de 

Gestión 
  

  

8 Liquidez para afrontar gastos imprevistos     

DEBILIDADES ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS DO ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA DA 

1 
Priorización del Área Comercial en el Sector 

Publico sobre el Privado 

Definir, documentar y comunicar la Metodología 

de la Gestión Estratégica 
Definir, documentar e implementar la Metodología 

del Evaluación de riesgos de la organización 

2 
Ausencia de procesos e indicadores de 

gestión  

Contratar personal clave con experiencia 

comprobada, para la operación de la planta y no 

se generen desviaciones. 

Contratar asesoría legal contractual para revisión 

de TDR y bases, en proyectos de mayor 

envergadura 

3 
Incumplimiento en el proceso de evaluación 

y selección de personal clave 

Implementar y hacer seguimiento a la 

metodología de contratación, capacitación 

específica y desarrollo del personal 

Implementar y hacer seguimiento a la metodología 

de Capacitación y Desarrollo del personal 

4 
Ausencia del Plan de capacitaciones alineado 

a las necesidades de la organización 
Ampliar base de Especialistas contractuales 

Implementar y comunicar la metodología para 

identificar los requisitos legales que afectan a la 

HIDROCAÑETE S.A 

5 
Ausencia de Política orientada a desarrollar y 

preservar el talento humano 

Documentar y Analizar para seleccionar alianzas 

estratégicas (socios, contratistas, consultores, 

proveedores) 

Ampliar base de especialistas. 
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6   

Analizar los Riesgos y Oportunidades antes de 

contratar con alguna entidad de darse la 

situación. 

Consultar a través de un especialista el 

seguimiento y mantenimiento del sistema 

integrado de gestión. 

          
Objetivos estratégicos:         

          
Item Descripción Responsable 

1 Elevar la eficacia de los procesos de mantenimiento Jefe de Planta 

2 Incrementar las capacidades del personal Jefe de Planta 

3 Elevar la eficacia en el proceso, ante una parada de emergencia. Operadores 

 

 



125 
 

Anexo 7: Política de SST 

 

Figura 7. Política de SST 
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Anexo 8: Roles, responsabilidades y autoridades en la empresa 

a) Gerente General 

 

• Revisar y aprobar los planes operativos específicos de la C.H. Nuevo 

Imperial incluyendo el Plan de Seguridad, Salud en el Trabajo. 

• Supervisar el avance de los procesos haciendo correcciones en los 

planes de la C.H. Nuevo Imperial para cumplir los plazos y las metas 

establecidas sin descuidar los aspectos de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

• Supervisar el cumplimiento de la Política de SST, alcohol y drogas, 

negarse al trabajo inseguro, así como el buen estado de las relaciones 

con los grupos de interés. 

• Participar activamente en las inspecciones proactivas de la C.H. 

Nuevo Imperial. que tenga asignadas. 

 

b) Gerente de Operaciones 

 

• Implementar el presente plan SST. 

• Identificación y obtención de los recursos humanos y materiales 

necesarios para la supervisión y dirección de La C.H. Nuevo Imperial. 

• Preparar la programación general para la Central. 

• Acordar con el Cliente (si no existe en el Contrato) una metodología 

para el manejo de los cambios al Contrato durante su desarrollo.  

• Analizar los textos y condiciones de todo desvío o modificación sobre 

el Contrato y registrar o hacer registrarlas durante su desarrollo.  

• Emisión, implementación y difusión del Plan de Seguridad y Salud en 

el Trabajo, de sus modificaciones y las del Sistema Integrado de 

Gestión de la Empresa. 

• Administrar y / o hacer administrar la documentación relacionada con 

el Plan de Seguridad, Salud en el Trabajo y otros registros generados 

en el C.H. Nuevo Imperial. 

• Emisión y difusión de los Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo 

al personal a su cargo, como así también su análisis. 
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• Verificar que se establezcan en la Planta procedimientos para 

comunicaciones formales con la Organización del Cliente. 

• Definir una metodología para el manipuleo, almacenamiento y 

preservación de los productos, hasta su uso, instalación o entrega.  

• Definir formalmente el lugar de recepción de la documentación y datos 

externos. 

• Al finalizar los trabajos en las instalaciones de la C.H. Nuevo Imperial, 

asegurar que se acredite con su firma que se han realizado 

satisfactoriamente todas las actividades especificadas en el contrato. 

• Detectar las necesidades de capacitación y entrenamiento en SST del 

personal propio o de terceros afectado y proceder según 

corresponda. 

• Asegurar la Revisión del Desempeño en SST en la C.H. Nuevo 

Imperial, incluyendo el Cumplimiento de Requisitos Legales 

aplicables y de otro tipo a los que la organización suscriba.  

• Garantizar la difusión de La Política de SST a todo el personal.  

• Apoyar a la gestión de SST. 

• Fomentar la investigación de accidentes / Incidentes. (Cuando 

corresponda). 

• Aprobar una partida presupuestaria para el cumplimiento de los 

Objetivos y Metas. 

 

c) Operador 

 

• Evaluar los riesgos en las actividades que serán ejecutadas.  

• Supervisar que las diferentes actividades de la C.H. Nuevo Imperial 

se realicen de acuerdo con el Plan de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

• Aplicar los Procedimientos e Instrucciones de Trabajo necesarios 

para el cumplimiento de los requisitos y especificaciones establecidos 

por el Sistema de Gestión para las actividades a su cargo, como así 

también, efectuar los registros según corresponda. 
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• En caso de Subcontratos, aplicar los Procedimientos e Instrucciones 

de Trabajo necesarios para el cumplimiento de los requisitos y 

especificaciones establecidos por el Sistema de Gestión para las 

actividades a su cargo, como así también, verifica la aplicación de los 

registros que correspondan. 

• Conocer los procedimientos, matrices IPER, promover su 

conocimiento, comprensión y difusión, controlando su cumplimiento 

en las áreas a su cargo. 

• Asistir a las reuniones de seguridad que se programen y brindar 

apoyo a las actividades que se desarrollen. 

• Participar en las inspecciones de SST que se programen. 

• Analizar y participar activamente en la decisión de acciones 

correctivas para evitar la repetición de accidentes/ incidentes. 

• Participar identificando desvíos en forma proactiva en la C.H. Nuevo 

Imperial que se encuentre designado. 

• Solicitar los recursos necesarios para el cumplimiento del presente 

plan. 

 

d) Supervisor de SST 

 

• Planificar y organizar las actividades de SST de la C.H. Nuevo 

Imperial. 

• Asistir al Gerente de Operaciones en la implementación del Plan SST, 

con el apoyo del Supervisor de 0&M. 

•  Brindar asesoramiento a nivel del C.H. Nuevo Imperial en la 

aplicación de la legislación, normas y procedimientos. 

• Verificar que las Políticas de la empresa sean difundidas y estén 

disponibles. 

• Asegurar que todo el personal que ingrese a la C.H. Nuevo Imperial 

lo haga solo después de contar con la aptitud médica y el 

entrenamiento de inducción en SST. 

• Mantener actualizada la evaluación de riesgos y aspectos 

ambientales de la C.H. Nuevo Imperial. 
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• Verificar permanentemente el stock y calidad de elementos y equipos 

de protección personal. 

• Efectuar inspecciones, así como el relevamiento de condiciones 

ambientales de trabajo. 

• Investigar todo tipo de acontecimientos relacionados con el trabajo.  

• Verificar el cumplimiento de los requisitos de SST de HIDROCAÑETE 

S.A. por parte de los Subcontratistas y Proveedores. 

• Coordinar tareas de prevención juntamente con el Servicio Médico del 

C.H. Nuevo Imperial. 

• Reportar en forma inmediata al Supervisor de O&M/Gerente de 

Operaciones todo incidente, accidente o impacto ambiental de 

características graves. 

• Administrar el Registro de Leyes y Requisitos legales en Seguridad, 

Salud en el Trabajo y otros requisitos asumidos por la C.H. Nuevo 

Imperial. 

• Emisión y constante actualización del Plan de respuestas ante 

emergencias. 

• Organización de las prácticas de evacuación. 

• Verificar el estado de los EPP de los trabajadores inopinadamente 

antes del comienzo de sus actividades. 



130 
 

Anexo 9: Matriz IPERC 

Tabla 30. Matriz IPERC 
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Anexo 10: Procedimiento para el establecimiento de requisitos legales 

1. Objetivo 

La identificación y evaluación de requisitos legales, en general, es un 

proceso sistémico que se basa en el análisis periódico y exhaustivo de las 

actividades, procesos, procedimientos y los correspondientes aspectos e 

impactos ambientales y riesgos para la salud y seguridad de los 

trabajadores, la identificación de la normativa aplicable y la verificación del 

nivel de cumplimiento, a través de un instrumento de evaluación que permita 

decidir y tomar acciones priorizadas sobre lo que la organización necesita 

hacer para cumplir con la legislación vigente. 

2. Definiciones 

SGA: Sistema de Gestión Ambiental 

SG: Sistema de Gestión 

Legislación de Aplicación: Texto legal o reglamentario de aplicación a una 

actividad, instalación, equipamiento, proceso o servicio determinado.  

Requisitos Legales: Indican las condiciones necesarias específicas que debe 

reunir una actividad, instalación, equipamiento, proceso o servicio 

determinado para cumplir con los postulados concretos que se recogen en 

los textos legales. 

Asesor Legal Externo: Responsable de Identificación y Actualización de 

Requisitos Legales aplicables a HIDROCAÑETE S.A. con trabajo fuera de 

las instalaciones (Actividades Intermitentes). 

SIG: Sistema Integrado de Gestión. 

3. Desarrollo 

3.1. Identificación de Requisitos Legales Aplicables: 

El objetivo de esta etapa debe ser relacionar las actividades y procesos 

desarrollados en el establecimiento con la normativa actualmente vigente 

que es entregada por el Asesor Legal Externo. Para el desarrollo de esta 

etapa, se requiere que el equipo de trabajo conozca las actividades y 
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procesos de manera detallada, identificando las variables de entrada al 

sistema como son: materias primas, servicios y recursos requeridos, 

además de las variables de salida, por ejemplo: productos, residuos y 

emisiones. 

Una vez identificadas y analizadas todas las actividades desarrolladas, 

se debe proceder a la elaboración de un inventario de requisitos legales 

que sólo considere aquellos que sean aplicables, donde éstos, sean 

sistematizados y categorizados según su rango normativo o jerarquía, 

ordenados cronológicamente de acuerdo con su fecha de publicación en 

Diario Oficial. Ver el HC-F-100-039 Matriz de Identificación de Requisitos 

Legales. 

Los requisitos legales que normalmente debieran encontrarse en cada 

inventario corresponden a los siguientes: 

• Constitución Política. 

• Leyes. 

• Decretos con Fuerza de Ley. 

• Decretos Ley. 

• Decretos Supremos. 

• Resoluciones. 

• Ordenanzas Municipales. 

• Certificados particulares del establecimiento. 

• Otros. 

 

3.2. Aplicación y Medición de Cumplimiento de Normativa: 

El objetivo de esta etapa es desarrollar una herramienta que permita 

recolectar información objetiva y registrarla de manera sistemática. Para 

ello, es necesario que el instrumento –por ejemplo, una lista de chequeo- 

sea capaz de contener las preguntas suficientes y necesarias para 

recoger evidencias de cumplimiento o incumplimiento, visuales y/o 

documentarios. Ver el HC-F-100-040 Matriz de Aplicación y Medición del 

Cumplimiento. 
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Diseñado y elaborado el instrumento de evaluación, se procede a su 

aplicación considerando para ello entrevistas al personal a cargo de los 

aspectos evaluados (áreas de gestión administrativas), solicitando las 

evidencias correspondientes y considerando lo observado en terreno 

como medio de prueba visual. 

La evidencia visual corresponde a las actividades, condiciones y 

prácticas presentadas por el responsable del sistema y partes 

interesadas durante visitas inspectoras a las instalaciones y a las 

observaciones que se obtengan de éste. 

La evidencia documentaria se refiere a los registros, certificados o 

documentos que acrediten de alguna gestión, medición, inscripción, 

certificado, permiso, etc. que se ha llevado a cabo y que sus resultados 

cumplen con lo exigido y estipulado por la normativa nacional, cuando 

corresponda. 

3.3. Evaluación del Cumplimiento Legal 

El objetivo de esta etapa es conocer de manera objetiva el nivel de 

cumplimiento de la normativa ambiental, higiene y seguridad, basado en 

la existencia o inexistencia de evidencia visual y/o documental, 

diferenciando los aspectos evaluados según su cumplimiento o no 

cumplimiento, para así obtener una visión real de la situación en que se 

encuentra la empresa. 

3.4. Actualización y Comunicación 

La actualización de los requisitos legales se realizará de dos (2) formas: 

• Se realizará la actualización dos veces al año. 

• Cuando procedan las modificaciones a la legislación ambiental y 

de salud/seguridad ocupacional aplicables, y a los requisitos 

voluntariamente suscritos de forma mensual (si fuera el caso). 

Para poder identificar los requisitos legales dentro del formato HC-F-100-

039 Identificación de Requisitos Legales, dentro del formato por periodo o 

evento que genero una incorporación de debe de incluir una línea de color. 



150 
 

Mientras se llevarán a cabo reuniones con el asesor legal, cada vez que 

se realicen las actualizaciones de las matrices. 

La actualización de la información del cumplimiento legal está bajo la 

responsabilidad del Asesor Legal Externo, en conjunto con el responsable 

del sistema, este último deberá velar por la actualización periódica de los 

registros HC-F-100-039 Identificación de Requisitos Legales y HC-F-100-

040 Matriz de Aplicación y Medición del Cumplimiento. Así como, de 

comunicar al RD de posible cambio como una derogación o actualización 

de un requisito legal. 

La Alta Dirección se encarga de la contratación del Asesor Legal Externo, 

para la identificación y actualización de los requisitos legales, y este 

personal externo podrá dar asesoría al responsable del sistema en cuanto 

a la evaluación del cumplimiento legal, a ser registrado en el HC-F-100-

040 Matriz de Aplicación y Medición de Cumplimiento. El personal externo 

para contratar (Asesor Legal Externo) deberá cumplir como mínimo con 

los siguientes requisitos: 

• Experiencia en identificación de Requisitos Legales, en empresas 

similares al rubro de HIDROCAÑETE S.A. 

• Con conocimiento de las normativas legales  

La revisión de las evidencias del cumplimiento de los requisitos legales 

se realizará en periodos cuatrimestrales (ver HC-F-100-040 Matriz de 

Aplicación y Medición de Cumplimiento). 

La comunicación de la información generada en este procedimiento se 

dirigida al personal de acuerdo a su aplicación (no se generaliza todas 

las normas legales a todo el personal, es puntual), se efectuará según 

los medios disponibles: 

• Charlas / Capacitaciones. 
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3.5. Forma de Llenar los Formatos de Procedimientos 

• HC-F-100-039 Matriz de Identificación de Requisitos Legales. 

• Tipo: aquí se coloca la norma identificada: ejemplo: decreto supremo, 

ley, ordenanza municipal, etc. 

• Número: aquí se coloca el número de la norma identificada: ejemplo: 

29783, 009-2012-TR, etc. 

• Cuerpo Normativo: aquí se coloca el título de la norma identificada: 

ejemplo: 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”. 

• Año: aquí se coloca el año que fue publicado: ejemplo: 1998, 2011, 

2012, etc. 

• Organismo del estado: aquí se coloca de donde proviene la norma 

detectada a qué organismo corresponde actualmente: ejemplo: 

MINTRA, DIGESA, MINSA, etc. 

• Última Modificación: aquí solo se coloca la base legal que actualiza 

la norma que ya fue anteriormente detectada: ejemplo: D.S XXX, 

LeyXXX, etc.  

• Materia: aquí se coloca a donde aplica esta norma en el sistema 

integrado de gestión: ejemplo: Salud ocupacional, Medio Ambiente. 

• Resumen: aquí se coloca de que trata la norma, un breve concepto: 

ejemplo: Ley 29783: Ley que Regula la Seguridad y Salud en el 

Trabajo bajo la medida de prevención laboral y responsabilidad del 

empleador y sus empleados. 

• HC-F-100-040 Matriz de Aplicación y Medición de Cumplimiento. 

• Tipo: aquí se coloca la norma identificada: ejemplo: decreto supremo, 

ley, ordenanza municipal, etc. 

• Número: aquí se coloca el número de la norma identificada: ejemplo: 

29783, 009-2012-TR, etc. 

• Cuerpo Normativo: aquí se coloca el título de la norma identificada: 

ejemplo: Ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”. 

• Articulo Aplicable: aquí se coloca el artículo de exigencia: ejemplo: 

ley 29783. Art. 52. 
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• Descripción: aquí se coloca lo que menciona el artículo de aplicación: 

ejemplo: ley 29783. Art. 52: “Información sobre el puesto de trabajo: 

El empleador transmite a los trabajadores, de manera adecuada y 

efectiva, la información y los conocimientos necesarios en relación 

con los riesgos en el centro de trabajo y en el puesto o función 

específica, así como las medidas de protección y prevención 

aplicables a tales riesgos”. 

• Preguntas: aquí se realiza una pregunta objetiva para saber el 

cumplimiento del artículo identificado: ejemplo: ley 29783. Art. 52: 

¿se capacito al personal sobre el análisis de riesgo y su identificación 

en su puesto de trabajo? (*) 

• Si/No: aquí se colocara el numero 1 donde indique si cumple o no: 

ejemplo: ley 29783. Art. 52: Si/1 o No/1 (**). 

• Observaciones: aquí se coloca como se cumplió o no el articulo 

identificado: ejemplo: ley 29783. Art. 52: se capacitó al personal en el 

análisis de riesgo y evaluaron ellos mismo el IPER del puesto de 

trabajo para identificar su aprendizaje. 

• (*) Solo se considerarán artículos de cumplimiento a la organización 

mas no se realizarán preguntas a lo artículos informativos. 

• (**) Al colocar el número uno (1) en los casilleros nos ayudara a 

realizar nuestra estadística interna de cumplimiento al final de cada 

periodo establecido en el programa del SIG. 

4. Referencias 

• HC-F-100-039 Matriz de Identificación de Requisitos Legales. 

• HC-F-100-040 Matriz de Aplicación y Medición de Cumplimiento. 

•  

5. Riesgos y oportunidades 

 Riesgos Oportunidades 

Medio ambiente 

Consumo de thonner en la 

impresión y/o copia de 

formatos. 

Utilizar formatos digitales en 

los procesos que sean 

factibles. 
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6. Herramientas y registros 

• HC-F-000-001 Lista Maestra de documentos.
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Anexo 11: Matriz de objetivos, meta e indicadores del SGSST 

 

 

Código HC-F-050-004

Versión 1

Fecha

Realizar  auditorias internas y/o externas al 

sistema de gestión de SST.
Auditoria Interna realizada por un Externo 1 1 1 1

Entrenamientos en SST 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4

Inspecciones en  Periódicas SST 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12

Observaciones Planeadas en SST 1 1 1 1 2 2

Capacitaciones en SST 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 6

Implementar mensualmente el Proceso de 

Control Operacional Seguridad y Salud en 

el Trabajo

Ejecución de Tarjetas Walk & Talks 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12

Identificar y evaluar semestralmente el 

cumplimiento de los requisitos legales y 

otros requisitos 

Revisión de requisitos legales por el Asesor 

Legal
1 1 1 1 2 2

Implementar la  Gestión de NO 

CONFORMIDADES

Levantar NC encontradas en Auditorias (solo 

se encontraron Oportunidades de Mejora)
1 1 1 1

Inspección de Equipos de Protección 

Personal (EPI)

Inspección de Equipos de Protección 

Individual
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12

Inspección de Implementos de Respuesta 

a Emergencias (Señalización, Botiquines, 

Extintores y Kit Anti derrames)

Inspección de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, áreas locativas, orden, limpieza y 

clasificación,  estado de extintores, 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12

Inspección de Instrumentos y 

Herramientas.

Inspección de equipos y herramientas,  

puentes grúas y tecles, escaleras, grilletes, 

estrobos y  eslingas

1 1 1 1 1 1 1 1 4 4

Realizar anualmente la Revisión por la 

Gerencia general,  del desempeño del 

sistema de gestión de la SST.

Supervisor SST Revisión anual por la Dirección 1 1 1 1

Realizar el  monitoreo anual de Exámenes 

Médicos Ocupacionales
Supervisor SST

Monitoreo anual de Exámenes Médicos 

Ocupacionales
1 1 1 1

Promover que los trabajadores,  sean consultados y 

participen activamente en todos los elementos del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Implementar un Plan de Capacitación, concientización y desarrollo 

de competencias en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Implementar un Plan de Capacitación, 

concientización y desarrollo de 

competencias en Seguridad y Salud en el 

Trabajo.

% 

Cumplimient

o Plan de 

Capacitación

>90% Jefe de Planta Supervisor SST Simulacros en SST 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 6 100%

COMPROMISOS POLITICA
RESPONSABLE 

SEGUIMIENTO
OBJETIVOS DE SST ACCIONES INDICADORES META

RESPONSABLE 

IMPLEMENTACION

OBJETIVOS, METAS E INDICADORES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - 2021

>92%

Cumplir con el programa de Seguridad y 

Salud en el Trabajo

Cumplir con la legislación vigente en materia de 

seguridad y salud en el trabajo, así como con las 

obligaciones contractuales establecidas por el cliente, y 

cualquier otro estándar adoptado voluntariamente por 

la empresa. 

Implementar mecanismos de vigilancia, seguimiento y monitoreo 

a favor de los colaboradores

% de 

cumplimiento 

del SST  = ó 

> 95%

>95%

Propiciar la mejora continua del desempeño del 

Sistema  de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Establecer los controles operacionales necesarios para reducir los 

niveles de riesgos laborales de alto  a riesgos medio.

%  

Cumplimient

o del Control 

Operacional

= ó > 90%

Desarrollar acciones para prevenir y  reducir al mínimo los factores 

de riesgo de SST  generados durante la ejecución de las 

actividades

% 

Cumplimient

o = ó > 92% 

del Plan de 

SST

El liderazgo, desarrollo y control de los programas de 

Actividades Preventivas

Evaluar el desempeño mensual del Sistema  de Gestión de 

Seguridad 

% de 

cumplimiento 

del SST  

= ó > 90%

OCTENE FEB MAR ABR MAYACTIVIDADES ESPECIFICAS JUN JUL AGO SET % De CumplimientoNOV DIC Prog. Ejec.

Jefe de Planta

100%

100%

100%

100%Jefe de Planta

Supervisor SST

Supervisor SST

Jefe de Planta Supervisor SST

Gerente General
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Anexo 12: Plan de contingencia 

 

 



156 
 

 



157 
 

 
 

 



158 
 

 
 

 

 



159 
 

 
 

 



160 
 

 
 

 



161 
 

 
 

 

 



162 
 

 
 

 



163 
 

 
 

 



164 
 

 
 

 



165 
 

 
 

 

 

 

 



166 
 

 
 

 

 



167 
 

 
 



168 
 

 



169 
 

 
 



170 
 

 
 



171 
 

 
 

 

 



172 
 

 
 

 

 



173 
 

 
 

 



174 
 

 
 



175 
 

 
 



176 
 

 
 

 



177 
 

 
 



178 
 

 
 

 



179 
 

 
 



180 
 

 
 



181 
 

 
 



182 
 

 
 



183 
 

 
 

 



184 
 

 
 

 



185 
 

 
 



186 
 

 
 



187 
 

 

 
 



188 
 

 
 



189 
 

 
 

 

 



190 
 

 
 



191 
 

 
 



192 
 

 
 

 

 



193 
 

 
 

 



194 
 

 
 



195 
 

 
 

 

 

 



196 
 

 
 



197 
 

 
 

 



198 
 

 
 

 



199 
 

 
 

 



200 
 

 
 

 



201 
 

 



202 
 

 
 



203 
 

 
 



204 
 

 



205 
 

 



206 
 

 
 



207 
 

 
 

 



208 
 

 



209 
 

 



210 
 

 



211 
 



212 
 

 
 

 

 



213 
 



214 
 

Anexo 13: Auditoría interna 

Tabla 31. Cronograma de auditoría interna 

 

 

N/O Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programado 1

Ejecutado

Programado 1

Ejecutado

Programado 1

Ejecutado

Programado 1

Ejecutado

Programado 1

Ejecutado

Programado 1

Ejecutado

Programado 1

Ejecutado

Programado 3 2 1 1

Ejecutado 0 0 0 0

MONITOREO DE ERGONOMIA

5 MONITOREO PSICOSOCIAL

1 AUDITORIA INTERNA DE CUMPLIMIENTO LEGAL

2 AUDITORIA MINTRA

7 MONITOREO QUIMICO (POLVO INHALABLE)

Actividad

6 MONITOREO FISICO (RUIDO, ILUMINACIÒN, RADIACIÒN)

3 AUDITORIA DE SEGUIMIENTO ISO 45001:2018

4
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Anexo 13: Gestión del cambio 
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Anexo 15: Programa Anual de SST 

Tabla 32. Programa Anual de SST 

 

AÑO 2023

N/O Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programado 1

Ejecutado

Programado 1

Ejecutado

Programado 1

Ejecutado

Programado 1

Ejecutado

Programado 1

Ejecutado

Programado 1

Ejecutado

Programado 1 1 1 1 1 1

Ejecutado 0 0 0 0 0 0

( B ) PLAN DE ACTIVIDADES DE CONTROL DE SEGURIDAD Y SALUD

N/O Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programado 1

Ejecutado

Programado 1

Ejecutado

Programado 1

Ejecutado

Programado 1

Ejecutado

Programado 1

Ejecutado

Programado 1

Ejecutado

Programado 1

Ejecutado

Programado 3 2 1 1

Ejecutado 0 0 0 0

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD 2023

CODIGO HC-F-050-002

REVISION 0

3 MANIOBRAS DE IZAJE MANUAL Y MECANIZADO

4 RIESGO ELECTRICO

( A ) ENTRENAMIENTO DE TAREAS CRITICAS

Actividad

1 TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS

2 TRABAJOS EN ALTURA

MONITOREO DE ERGONOMIA

5 MONITOREO PSICOSOCIAL

1 AUDITORIA INTERNA DE CUMPLIMIENTO LEGAL

2 AUDITORIA MINTRA

7 MONITOREO QUIMICO (POLVO INHALABLE)

5 MANEJO DEFENSIVO DE VEHICULOS

6 BLOQUEO Y ETIQUETADO

Actividad

6 MONITOREO FISICO (RUIDO, ILUMINACIÒN, RADIACIÒN)

3 AUDITORIA DE SEGUIMIENTO ISO 45001:2018

4
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( C ) INSPECCION PERIODICA DE SEGURIDAD

N/O Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Ejecutado

Programado 1 1 1 1

Ejecutado

Programado 1 1

Ejecutado

Programado 1 1

Ejecutado

Programado 1 1 1 1 1 1

Ejecutado

Programado 1 1

Ejecutado

Programado 1 1

Ejecutado

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Ejecutado

Programado 1

Ejecutado

Programado 3 3 3 6 4 2 4 3 3 6 4 2

Ejecutado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

N/O Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programado 1 1

Ejecutado

Programado 1 1

Ejecutado

Programado 1 1

Ejecutado

Programado 1 1

Ejecutado

Programado 4 4

Ejecutado 0 0

Actividad

1 INSPECCION DE EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (E.P.I)

2 INSPECCION DE ORDEN, LIMPIEZA (ÀREAS LOCATIVAS)

3 INSPECCIÓN DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

9 INSPECCION DE SISTEMA DE PUESTA A TIERRA

( D ) OBSERVACIONES PLANEADAS DE SEGURIDAD

Actividad

4 INSPECCION DE ESCALERAS

5 INSPECCION DE EQUIPOS DE EMERGENCIA

7 INSPECCION DE APAREJOS DE IZAJE (GRILLETES, ESTROBOS Y ESLINGAS)

8 INSPECCION DE  EXTINTORES

6 INSPECCION DE PUENTE GRUA Y TECLES

USO DEL REVELADOR DE TENSION1

2 PUESTA EN SERVICIO Y FUERA DE SERVICIO DEL GRUPO DE GENERACION

3 APLICACIÓN DEL PROCEDIMIENTO DE BLOQUEO (LOTO)

4 USO DEL CABLE DE PUESTA A TIERRA
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( E ) CAPACITACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

N/O Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programado 1

Ejecutado

Programado 1

Ejecutado

Programado 1

Ejecutado

Programado 1

Ejecutado

Programado 1

Ejecutado

Programado 1

Ejecutado

Programado 1

Ejecutado

Programado 1 1 1 1 1 1 1

Ejecutado 0 0 0 0 0 0 0

( F ) CRONOGRAMA  DE SIMULACROS

N/O Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programado 1 1

Ejecutado

Programado 1 1 1

Ejecutado

Programado 1

Ejecutado

Programado 1 1 1 1 1 1

Ejecutado 0 0 0 0 0 0

Actividad

1

5 CAPACITACIÒN EN USO DE HERRAMIENTAS DE PODER Y MANUALES

CAPACITACION DEL PROCEDIMIENTO WALK & TALK

2 CAPACITACIÒN LUCHA CONTRA INCENDIO

3 CAPACITACIÒN EN SEGURIDAD Y SALUD

4 CAPACITACIÒN ENTRENAMIENTO EN PRIMEROS AUXILIOS

6 CAPACITACIÒN LIDERAZGO Y MOTIVACIÒN 

7 CAPACITACIÒN USO DE EPI'S

Actividad

1 SIMULACRO CONTRA INCENDIOS

2 SIMULACRO DEFENSA CIVIL (SISMOS y MULTIPELIGRO)

3 SIMULACRO ACCIDENTE VEHICULAR
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LEYENDA:

Programado

Ejecutado AÑO 2023 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Reprogramado Programado 77 4 5 6 10 9 4 7 6 6 7 10 3

Ejecutado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ELABORADO REVISADO APROBADO

Supervisor de O&M Gerente de Operaciones Gerente General
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Anexo 16: Mapa de Riesgo 

 

Figura 8. Mapa de riesgos C.H. Nuevo Imperial – Bocatoma 
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Figura 9. Mapa de riesgos C.H. Nuevo Imperial – Casa de Máquinas
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Anexo 17: Lista de verificación final 

Tabla 33. Lista de verificación inicial de cumplimiento de la ISO 45001:2018 

ITEM REQUISITOS 

SITUACIÓN 

CUMPLE NO 

CUMPLE 

NO APLICA 

4 Contexto de la organización       

  
Se ha definido las cuestiones externas e internas que afectan a la SST. 

(FODA) X  
 

  Se ha definido las necesidades y expectativas de las partes interesadas X  
 

  Se cuenta con un documento del alcance del SGSST X  
 

  
Se cuenta con un Mapa de Procesos y la interacción de los requisitos del 

SGSST. X  
 

5 Liderazgo y participación de los trabajadores       

5.1 Liderazgo y compromiso       

  Aprobación del presupuesto para la gestión de SST. (Rendición de cuentas)  X    

  La Política de SST es aprobada por la Alta Dirección.  X    

  Comunicación de la importancia del SGSST, mejora continua.  X    

5.2 Política de la SST       

  

La Política sea apropiada al propósito, tamaño y contexto de la organización 

y a la naturaleza específica de sus riesgos para la SST y 

sus oportunidades para la SST 

 X    

  

La Política contempla el compromiso de: (i) requisitos legales y otros 

requisitos, (ii) para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST, (iii) 

para la mejora continua del sistema de gestión de la SST, (iv) para la 

consulta y la participación de los trabajadores, y 

cuando existan, de los representantes de los trabajadores. 

 X    

  Se encuentra disponible para las partes interesadas.  X    

  
Se ha realizado comunicaciones acerca de la Política de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo  X    

  
El personal conoce la Política de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo.  X    

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización       

  
Se ha definido las responsabilidades y niveles de autoridad en SST en la 

organización. (MOF / Organigrama)  X     

  En el MOF, se ha definido las responsabilidades en SST.  X     

  
Cómo se aseguran de que todos los trabajadores asuman responsabilidad 

por la prevención de riesgos.  X 
 

  

5.4 Consulta y participación de los trabajadores       

  Se cuenta con un procedimiento de participación y consulta.  X 
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Se establece los mecanismos, el tiempo, la formación y los recursos para la 

consulta y participación. X    

  
El personal participa el personal en el Sistema de Gestión de SST (reuniones 

de grupos, equipos de trabajo, etc.) X    

  
En los procedimientos se incluye las actividades de los trabajadores no 

directivos para la participación y consulta. X     

6 Planificación       

6.1 
Gestión de Riesgos: Identificación de peligros, evaluación de riesgos 

oportunidades y acciones.       

  

El procedimiento IPERC considera: identificar las normas legales, identificar 

los peligros y evaluar los riesgos por puesto de trabajo y 

determinar si las medidas de control existentes son eficaces. 

 X     

  Se cuenta con una Matriz IPERC  X     

  
La Matriz IPERC ha sido realizada adecuadamente: peligros, riesgos y 

oportunidades X     

  El personal ha participado en la elaboración de la Matriz IPERC. X     

  El personal conoce sus principales peligros, riesgos y oportunidades X     

  Se cuenta con un procedimiento de requisitos legales y otros. X      

  
Se cuenta con un archivo de al menos las disposiciones legales básicas de 

seguridad y salud en el trabajo aplicable a la empresa X     

  
Las normas legales se dan a conocer a los responsables de implementarlas 

en los diferentes procesos. X     

  

Se cuenta planificado las acciones para abordar estos riesgos y 

oportunidades (jerarquía de controles); los requisitos legales y otros 

requisitos; prepararse y responder ante situaciones de emergencia. 

X     

6.2 Objetivos de la SST y planificación para lograrlos       

  Se ha establecido objetivos de SST y programas de SST X     

  
Se encuentra exhibido o comunicado los objetivos y el programa de SST en 

la organización. X     

  El personal involucrado conoce cuales son los objetivos de SST. X     

  
Se realiza el cumplimiento de las actividades de Programa Anual de SST y 

de los Objetivos de SST. X     

7 Apoyo       

7.1 Recursos       

  
Cumplimiento y seguimiento del presupuesto para la gestión de SST. 

(Rendición de cuentas)  X    

7.2 Competencia      

  
Se ha definido los criterios para asegurar la competencia del personal en 

SST (educación, formación o experiencia)  X    

  Se ha realizado la inducción al personal nuevo en SST. 100% hasta la fecha.  X    

  Se cuenta con un Programa Anual de capacitación en SST. X      
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  Se cumple con el 100% de cumplimiento de las capacitaciones X    

  
Cómo se evalúa la eficacia de las acciones para asegurar las competencias 

del personal. ¿Es eficaz? X     

7.3 Toma de conciencia       

  

Los colaboradores son conscientes a la (i) política y objetivos de la SST; (ii) 

su contribución y beneficios a la eficacia del sistema de gestión de la SST; 

(iii) las consecuencias potenciales de no cumplir con el SGSST; (iv) los 

incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para 

ellos; (v) los peligros, los riesgos para la SST; (vi) la capacidad de alejarse 

de situaciones 

de trabajo que consideren que presentan un peligro inminente y serio para 

su vida o su salud. 

   

 

X  

  

7.4 Comunicación       

  Se cuenta con un procedimiento de comunicación interna y externa X      

  Se cuenta con un Programa anual de comunicación y se cumple al 100% X     

  
Métodos de comunicación al personal recibe instrucciones claras y precisas 

de sus riesgos en su puesto de trabajo. X     

7.5 Información documentada       

  
Se cuenta con la disposición y ubicación de los documentos y registros del 

SGSST. (Lista Maestra de Control de documentos)  X    

  

Se cuenta con un mecanismo (procedimiento) de creación, actualización, 

distribución, acceso, recuperación y uso, almacenamiento y 

preservación, de cambios (por ejemplo, control de versión), conservación y 

disposición. 

 X    

  
El personal conoce la disposición y ubicación de los documentos y registros 

del SGSST.   X    

8 Operación       

8.1 Planificación y control operacional       

  

Las medidas de control propuestas en la matriz IPERC se han implementado 

y son eficaces. Se considera la reducción de los   riesgos de acuerdo con la 

siguiente jerarquía: eliminación - Tratamiento, Control de los peligros – 

Sustitución de procedimientos, técnicas, 

sustancias peligrosas - equipos de protección personal. 

X     

  

Se cuenta con un procedimiento de gestión del cambio: los nuevos 

productos, servicios y procesos o los cambios de productos; 

requisitos legales; conocimiento o la información de los peligros; 

conocimiento y tecnología 

X    

  
Se cuenta con un procedimiento para controlar la compra de productos y 

servicios de la organización que impacten a la SST. X     

  
Se cuenta con un procedimiento para gestionar a los contratistas o contratos 

externos que impacten a la SST. X    

  
Las empresas contratistas inspeccionadas cuentan con un SGSST, 

incluyendo los requisitos legales. X     

8.2 Preparación y respuesta ante emergencias       
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Se cuenta con un procedimiento de respuesta ante una emergencia, 

acciones, provisiones. Procedimiento de Emergencia o plan de 

contingencia. 

 X     

  
Se ha definido las capacitaciones a las brigadas de emergencia y al personal 

en general  X     

  Registro de las Estaciones de Emergencia. X     

  

Las partes interesadas (trabajadores, contratistas, entre otros) conocen los 

procesos de respuesta ante emergencia. Están publicados 

en algún lugar. Entrevistas 

X     

  
Se cuenta con un Programa anual de simulacros (pruebas periódicas, 

desempeño, comunicación)  X     

  
Se llevan a cabo los simulacros de actuación para casos de emergencias 

durante el año.  X     

9 Evaluación del desempeño       

9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño       

  

Se ha establecido un procedimiento para el seguimiento, medición, análisis 

y evaluación del desempeño:  método, recursos y 

actividades. 

X      

  Medición de los indicadores del SGSST. Seguimiento mensual. X     

  
Se cuenta con un registro de datos y resultados del seguimiento y medición 

del SGSST X     

  
Se cuenta con un procedimiento de la evaluación del cumplimiento de los 

requisitos legales y otros de SGSST. X     

9.2 Auditoría interna       

  Se cuenta con un Programa de auditoría interna  X     

  El auditor es competente, objetivo e imparcial X     

  
El informe de auditoría interna se comunica a los directivos, trabajadores y 

otras partes interesadas.  X    

9.3 Revisión por la dirección       

  Se ha gestionado la revisión por la Dirección del SGSST. X     

  
Se comunican los resultados de la revisión del sistema a los trabajadores y 

partes interesadas. X     

10 Mejora       

  
Se cuenta con procedimiento de investigación de incidentes, no 

conformidades y acciones correctivas.  X     

  
Se cuenta y mantiene actualizado el registro de incidentes, no 

conformidades y acciones correctivas. Registro al 100% X     

  

Se verifica el cumplimiento y eficacia de las acciones correctivas 

recomendadas en el informe de investigación de incidentes y tratamiento de 

no conformidades. Ejecución de las acciones propuestas. 

X     

  
Se cuenta con un registro de las mejoras del SGSST, así como su debido 

seguimiento X     

Fuente: Elaboración propia 


