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RESUMEN

El presente trabajo es de vital importancia porque contar con
intervenciones adecuadas frente a desastres es primordial para prevenir y
reducir los efectos. El objetivo fue determinar la relacion que existe entre el
conocimiento y actitud frente a situaciones de desastres naturales del personal
de enfermeria del servicio de emergencias del Hospital Ernesto German
Guzman Gonzales, Oxapampa 2023. La metodologia fue de tipo cuantitativo,
no experimental y trasversal. La poblacién fue 50 personas, |la muestra de 45
personales de enfermeria. Se utilizo la estadistica descriptiva, inferencial y la
prueba de Rho de Spearman. La técnica utilizada fue la encuesta, para medir
el nivel de conocimiento se utilizdé un cuestionario compuesto por 19 preguntas
y para la actitud se utilizdé escala tipo Likert conformado por 14 items; ambos
instrumentos fueron elaborados por Ayunta Mamani. En resultados se obtuvo
que el 15.6% (7) tienen actitud desfavorable frente a situaciones de desastres.
Asimismo, el personal encuestado que tienen un nivel de conocimiento medio
sobre situaciones de desastres, el 44.4% (20) presentan actitud medianamente
favorable y el 4.4% (2) tienen actitud favorable. Ademas, el personal
encuestado que presentan un conocimiento alto sobre situaciones de
desastres, el 2.2% (1) presentan actitud medianamente favorable y el 33.3%
(15) tienen actitud favorable. Concluyendo que existe relacion significativa
entre el conocimiento y actitud frente a situaciones de desastres naturales del
personal de enfermeria del servicio de emergencias del Hospital Ernesto
German Guzman Gonzales, Oxapampa 2023, obteniendo mediante Ia

correlacion de Spearman = 0.931.

Palabras claves: Conocimiento, Actitud, Desastres.
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ABSTRACT

This investigation is of vital importance because having adequate interventions
against disasters is essential to prevent and reduce the effects. The objective
was to determine the relationship that exists between the knowledge and
attitude towards situations of natural disasters of the nursing staff of the
emergency service of the Ernesto German Guzman Gonzales Hospital,
Oxapampa 2023. The methodology was quantitative, non-experimental and
transversal. The population was 50 people, the sample was 45 nursing
personnel. Descriptive and inferential statistics and Spearman's Rho test were
used. The technique used was the survey, to measure the level of knowledge a
questionnaire composed of 19 questions was used and for attitude a Likert-type
scale consisting of 14 items was used; both instruments were made by Ayunta
Mamani. The results showed that 15.6% (7) have an unfavorable attitude
towards disaster situations. Likewise, of the personnel surveyed who have a
medium level of knowledge about disaster situations, 44.4% (20) have a
moderately favorable attitude and 4.4% (2) have a favorable attitude. In
addition, of the surveyed personnel who have a high knowledge of disaster
situations, 2.2% (1) have a moderately favorable attitude and 33.3% (15) have a
favorable attitude. Concluding that there is a significant relationship between
the knowledge and attitude towards situations of natural disasters of the nursing
staff of the emergency service of the Ernesto German Guzman Gonzales

Hospital, Oxapampa 2023, obtaining through the Spearman correlation = 0.931.

Keywords: Knowledge, Attitude, Disasters.
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INTRODUCCION

Nuestro pais esta considerado como uno de los diez paises mas vulnerables a
los desastres naturales y cada afo estos son de mayor frecuencia e intensidad.
Al mismo tiempo, la diversidad de climas y la geografia accidentada favorece
los desastres naturales que causan: pérdidas de vidas humanas, dafos en
viviendas, dificultad para acceder a los servicios de salud y riesgo a contraer
enfermedades. Por tal motivo, la salud de la poblacion esta en constante riesgo
ya que los establecimientos de salud deben de seguir operando continuamente

para garantizar la atencion médica a toda la poblacion afectada.

El Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) reporto que el afio pasado en la
region de Pasco se registraron 301 desastres, en la provincia de Oxapampa
107 desastres que causaron muchos dafnos. Ante esta gran problematica se
deben tomar medidas y acciones para estar preparados ante los desastres y
lograr mitigar los peligros y salvaguardas las vidas humanas. Asimismo, la
INDECI establecié un conjunto acciones que se enfocan en salvar las vidas
proporcionando asistencia médica oportuna, segun el tipo de desastres se

establece una guia de actividades que optimizan la respuesta.

Por ello, el Hospital Ernesto German Guzman Gonzales cuenta con planes de
contingencia que se actualizan constantemente por cada temporada y de
acuerdo con la geografia del distrito para responder ante un posible desastre,
pero a pesar de contar con ellos el personal de salud no conoce los
lineamientos establecidos, lo cual genera un problema al momento de la
atencion de emergencias ya que estas son imprevistas y pueden ser de
gravedad.

En esta linea, la preparacion y manejo de situaciones de desastres estan
vinculados a los conocimientos que posee una persona y la actitud que tiene al
afrontar estas situaciones, ya que la participacion ante un desastre es vital para

reducir y evitar consecuencias fatales.

16



|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Los desastres naturales son un peligro constante por la potencial
ocurrencia de este fendbmeno, puedes ser de origen natural o causado
por el hombre, estos eventos pueden ocasionar efectos adversos en
la poblacion, ambiente y servicios publicos (1). Estos desastres
conllevan a que los establecimientos de salud brinden atencion

inmediata para salvaguardar la salud de las personas.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), un desastre es
una situacion inesperada que representa una gran amenaza a la
salud de la poblacion y en ciertos casos pone en riesgo la vida de las
personas y requiere acciones inmediatas (2). Asimismo, contar con un
manejo adecuado de situaciones de desastres es de vital importancia
para salvaguardar la salud de las personas, ya que son peligros
constantes que conllevan a secuelas sanitarias, sociales vy
econdmicas (3). La OMS indica que se han registrado
aproximadamente 190 millones de personas damnificadas cada afio
ocasionado por amenazas naturales que provocaron alrededor de 77
000 muertes (3).

En ese sentido la Organizacién Meteorolégica Mundial (OMM), realizo
un informe donde menciona que en los ultimos 50 afos se ha
producido un desastre natural diario que causa la muerte de
aproximadamente 115 personas y que estos desastres principalmente
son producidos por el cambio climatico (4). Ademas, alrededor del
mundo se han originado mas de 11 000 desastres naturales que
causaron aproximadamente mas de 2 millones de muertes y la

pérdida de 3,64 billones de ddlares (4). Igualmente, mas del 91% de
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las muertes fueron registradas en paises que se encuentran en vias

de desarrollo donde nuestro pais se encuentra considerado (4).

Asimismo, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) menciona
los paises menos adelantados se llevan la peor parte; el Peru es
considerado uno de los diez paises mas vulnerables a los desastres
naturales (5). Ademas, que si la situacion ambiental continua asi se
espera que sucedan 1,5 desastres de gran magnitud diariamente para
el 2030. Por ello la ONU creo la Oficina para la Reducciéon de Riesgos
de Desastres (UNDRR) que tiene el fin de mejorar la capacidad de
respuesta ante los desastres, asimismo, menciona que la mitigacion y
preparacion para desastres son de vital importancia para no perder
vidas (6).

Por otro lado, la Organizacion Panamericana de la salud (OPS) refiere
que Ameérica Latina esta constantemente expuesto cada afo a
desastres naturales de mayor frecuencia e intensidad; que conllevan
un gran impacto en la salud de la poblacién y un reto a los
establecimientos de salud, cuyos servicios deben de permanecer
operando continuamente para garantizar la atencion médica a toda la
poblacién afectada (7,8). En este ambito, la preparacion y manejo de
situaciones de emergencias estan relacionadas a los conocimientos y

actitudes.

Al mismo tiempo, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia de
Perd (UNICEF) menciona que nuestro pais presenta una diversidad
de climas y una geografia accidentada que favorece los desastres
naturales que causan: pérdida de vidas humanas, dafos en viviendas,
dificultad para acceder a los servicios de salud y riesgo de contraer

enfermedades (9).

18



Segun el Instituto Nacional de Defensa Civil Peru (INDECI), el afio
pasado se han registrado 5 156 reportes de algun tipo de emergencia,
siendo las mas comunes: huaicos, inundaciones por desbordes de
rios, sismos y lluvias intensas que afectaron a la poblaciéon (10). En
esta linea, en el departamento de Pasco se registraron 301 reportes
de desastres, de los cuales 107 se desarrollaron en la provincia de
Oxapampa y solo en el mes de diciembre del ano 2023 se registraron
aproximadamente 15 desastres que causaron dafios materiales,
lesionales y hasta pérdidas de vidas (10). Ante esta preocupante
cantidad de desastres registrados la INDECI PERU establecié los
Lineamientos para la Respuesta ante desastres, los cuales son un
conjunto de actividades y acciones que se realizan para salvaguardar
la vida proporcionando asistencia en el momento oportuno, asimismo,
segun el tipo de emergencia se establece procedimientos especificos
que guian las acciones para optimar las respuestas (11). Pese a
existir estos lineamientos, el personal de salud muestra
desconocimiento sobre las acciones vitales que se debe de realizar

para salvar vidas en situaciones de emergencia.

Agregando a lo anterior, el Centro de Prevenciéon y Control de
Emergencias y Desastres de Oxapampa (CPCED) cuenta con el Plan
de Gestion de Riesgos frente a emergencias y desastres que tiene
como finalidad establecer las respuestas y acciones prioritarias para
atender de manera adecuada y oportuna las emergencias en el
distrito de Oxapampa, este plan se socializa con los responsables del
CPCED de cada establecimiento de salud para que se realice

atenciones oportunas ante las emergencias.

En esta linea, el Hospital Ernesto German Guzman Gonzales de
Oxapampa cuenta con planes de gestion y de contingencia que se
actualizan constantemente por cada temporada y de acuerdo con la

geografia del distrito. No obstante, pese a contar con la
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1.2.

documentacion necesario el personal de salud del area de
emergencias desconoce los lineamientos establecidos, lo cual genera
un problema al momento de la atencion de emergencias ya que el
personal no sabe como actuar ni que acciones realizar ante estas
emergencias que son imprevistas y pueden ser de gravedad poniendo
asi en riesgo la vida de la poblacién.

A partir de lo mencionado anteriormente, queda claro que a pesar de
contar con planes estos no son difundidos al personal ya que no
cuentan con los conocimientos necesarios para afrontar situaciones
de emergencias, ni tienen las actitudes necesarias para actuar ante

dichos desastres.

Aunque el personal de salud se define por tener una actitud positiva
en la atencién del paciente, algunos presentan actitudes de
indiferencia e incluso rechazo los cuales son factores de riesgo,
asimismo, el poco conocimiento e inexperiencia de las acciones para
actuar ante los desastres no permite el adecuado desenvolvimiento

del personal.

Finalmente, esta investigacion nace por la necesidad de identificar la
relacion entre el conocimiento y la actitud frente a situaciones de
desastres naturales del personal de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Ernesto German Guzman Gonzales de

Oxapampa.

Formulacién del problema

1.2.1. Problema General
. Coémo es el conocimiento y actitud frente a situaciones de
desastres naturales del personal de enfermeria del servicio de
emergencias del Hospital Ernesto German Guzman Gonzales,
Oxapampa 20237

20



1.2.2. Problemas Especificos

a)

b)

¢, Como es el conocimiento y actitud en la dimensién
cognitivo frente a situaciones de desastres naturales del
personal de enfermeria del servicio de emergencias del
Hospital Ernesto German Guzman Gonzales, Oxapampa
20237

¢, Como es el conocimiento y actitud en la dimensién
afectivo frente a situaciones de desastres naturales del
personal de enfermeria del servicio de emergencias del
Hospital Ernesto German Guzman Gonzales, Oxapampa
20237

¢Como es el conocimiento y actitud en la dimensién
conductual frente a situaciones de desastres naturales del
personal de enfermeria del servicio de emergencias del
Hospital Ernesto German Guzman Gonzales, Oxapampa
20237

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el conocimiento y

1.3.2.

actitud frente a situaciones de desastres naturales del personal

de enfermeria del servicio de emergencias del Hospital Ernesto

German Guzman Gonzales, Oxapampa 2023.

Objetivos Especificos

a) ldentificar la relacion que existe entre el conocimiento y

actitud en la dimension cognitivo frente a situaciones de
desastres naturales del personal de enfermeria del servicio
de emergencias del Hospital Ernesto German Guzman

Gonzales, Oxapampa 2023.
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b) Identificar la relacidn que existe entre el conocimiento y
actitud en la dimension afectivo frente a situaciones de
desastres naturales del personal de enfermeria del servicio
de emergencias del Hospital Ernesto German Guzman
Gonzales, Oxapampa 2023.

c) ldentificar la relacidn que existe entre el conocimiento y
actitud en la dimensién conductual frente a situaciones de
desastres naturales del personal de enfermeria del servicio
de emergencias del Hospital Ernesto German Guzman

Gonzales, Oxapampa 2023.

1.4. Justificacion

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion Teérica

La presente investigacion tuvo como propdsito aportar
conocimientos relacionados con el conocimiento y actitud frente
a situaciones de desastres naturales del personal de
enfermeria de emergencia para mejorar la actuacion de este y
generar nuevas estrategias de afrontamiento a su vez permitio

ser un insumo para futuras investigaciones.

Justificacion Social

El presente trabajo beneficio a la comunidad del distrito de
Oxapampa, ya que los resultados obtenidos permitieron que el
Hospital adopte medidas para salvaguardar la vida de la

poblacion en situaciones de desastres.

Justificacion Practica

La presente investigacion ayudo al area de enfermeria debido a
que se obtuvo conocimientos sobre el manejo de situaciones

de desastres y estos resultados ayudaron a implementar

22



capacitaciones y guias dirigidas a los profesionales de

enfermeria para mejorar los conocimientos ante los desastres.

1.5. Delimitantes de la investigacion

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Delimitante Teérico

En la presente investigacion se recopilo informacién de las
variables: conocimiento y actitud frente a situaciones de
desastres naturales, mediante la revision de revistas, libros,

documentos de sitios web e informes.

Delimitante Temporal
Se realizo en el afo 2023, especificamente en el mes de
noviembre, donde se recolectaron los datos necesarios para la

investigacion mediante los instrumentos de ambas variables.

Delimitante Espacial
La investigacion se abordé en el Hospital Ernesto German
Guzman Gonzales, ubicado en el departamento de Pasco,

provincia de Oxapampa, distrito de Chontabamba.
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1. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales

MUNOZ C. Y ET.AL., Venezuela 2021, realizaron una tesis
titulada “Conocimiento, actitud y practica de estudiantes
universitarios hacia la prevencion de riesgos durante
eventos sismicos” cuyo Objetivo fue determinar el
conocimiento, actitud y practica de estudiantes universitarios
hacia la prevencion de riesgos durante eventos sismicos. La
Metodologia fue de tipo descriptiva, disefio no experimental y
de corte transversal; la poblacion fue de 4,454 estudiantes y la
muestra de 354 estudiantes. El instrumento fue una encuesta
de las variables. Resultados: el 554% presento
desconocimiento en la prevencion de riesgos y el 70.34%
obtuvo una actitud inadecuada en la dimension practica.
Concluyendo que la mayor parte de los encuestados
mostraron deficiencias en conocimiento, actitud y practica para

la prevencién de riesgos (12).

TORRES V. Y ET.AL., Hondura 2020, realizo una tesis titulada
“Percepciones, conocimientos y ensefnanza de cambio
climatico y riesgo de desastres en universidades
hondurenas” cuyo Objetivo fue examinar las percepciones,
conocimiento y ensefanza de cambio climatico y riesgo de
desastres. La Metodologia fue cuantitativa, la muestra fue de
457 docentes universitarios. Resultados: el 51% presento nivel
adecuado de preparacion y conocimiento y el 43% nivel bajo.
Concluyendo que es de vital importancia fortalecer los
conocimientos e investigaciones sobre los riesgos de desastres
(13).
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VILLARREAL V., Ecuador 2020, realizo una tesis titulada
“Plan de emergencia ante la presencia de desastres
naturales dirigido a la comunidad El Timbre de la Parroquia
San Mateo en la provincia de Esmeraldas” cuyo Objetivo
fue desarrollar un plan de emergencias meédicas ante la
presencia de desastres naturales. Metodologia de enfoque
mixto: cuantitativo — cualitativo; la investigacion de tipo
descriptivo, correlacion y de corte transversal. Poblacién
conformada por 82 habitantes de la comunidad. Resultados: el
52% no tiene conocimientos sobre los desastres naturales, el
6% tienen un nivel de conocimiento alto en el nivel de riesgos
de desastres naturales, el 72% no cuenta con ninguna
formacion sobre prevencion de desastres y el 91% no
presentan capacitaciones sobre desastres. Concluyendo que
la falta de conocimientos, preparacién y capacitaciones son
preocupantes ya que el no estar preparados expone a la

poblacion.

MEDINA J., Panama 2019, realizo una tesis titulada
“Conocimientos, Actitudes y Practicas que determinan la
Capacidad de Respuesta en desastres, Centro Basico
General EI Espavé” cuyo Objetivo fue analizar los
conocimientos, actitud y practicas que determinan la capacidad
potencial de respuesta a desastres. Metodologia analitica, con
disefio de casos y controles, la poblacion fueron 65
estudiantes 21 docentes y 9 administrativos del centro basico.
Resultados: el 20% presenta una respuesta inadecuada de los
cuales el 13.3% presentan conocimiento regular y el 80%
respuesta adecuada de las cuales el 63.3% presentan un buen
conocimiento; se utilizé la prueba Chi Cuadrado obteniendo un

nivel de significancia del 95%. Concluyendo que el nivel de
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2.1.2.

conocimiento, actitud y las practicas en gestion de riesgo estan
asociados a la capacidad de respuesta en desastres (14).

ABAD S. Y ET.AL., Ecuador 2018, realizaron una tesis titulada
“Conocimientos, actitudes y practicas sobre catastrofes
naturales en estudiantes de medicina de la Universidad
Central del Ecuador” cuyo Objetivo fue evaluar el nivel de
conocimientos preventivos, actitudes y practicas sobre
catastrofes naturales en estudiantes de medicina. Metodologia
de estudio observacional, descriptivo y de corte transversal, la
muestra Resultados: el 61.5% obtuvo un nivel de conocimiento
medio en prevencion y el 26.7% presentaron actitudes
incorrectas ante un evento sismico. Concluyendo que el nivel
de conocimiento de prevencion frente a desastres naturales fue

medio, de actitud y practicas de nivel bajo (15).

Antecedentes Nacionales

CORDOVA L. Y ETAL, Junin 2022, realizaron una tesis
titulada “Conocimiento y Actitud frente a desastres de los
estudiantes técnicos en enfermeria en el Instituto Superior
Tecnoloégico Publico De Concepcion, de la provincia de
Concepcidén, Junin 2022” cuyo Obijetivo fue determinar la
relacion entre el conocimiento y la actitud frente a desastres de
los estudiantes técnicos de enfermeria. Metodologia de tipo
cuantitativo, no experimental y transversal; conformada por una
muestra de 120 estudiantes técnicos de enfermeria. El
Instrumento que se utilizo para la variable conocimiento fue un
cuestionario compuesto por 20 preguntas y para la variable
actitud una escala de tipo Likert compuesto por 20 items;
ambos instrumentos tienen validacion y confiabilidad.
Resultados: el 19.17% (23) de los estudiantes presentan un
nivel de conocimiento alto y actitud favorable frente a

desastres; el 26.6% (32) presentan nivel de conocimiento
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medio y actitud favorable; y el 3.3% (4) tiene conocimiento bajo
y actitud desfavorable. Concluyendo que existe una relacién
significativa entre las ambas variables, debido a que el valor de

correlacion obtenido fue = 0,540 y el valor de p = 0.000 (16).

MEDINA L. Y ET.AL, Arequipa 2022, realizo una tesis titulada
“Conocimientos y Actitudes sobre la prevencion en
desastres de origen sismico y volcanico en pobladores del
AAHH EI Mirador de Mariano Melgar— Arequipa 2022” cuyo
Objetivo fue determinar la relacidén entre los conocimientos y
actitudes sobre prevencion en desastre. La Metodologia fue
de nivel descriptivo correlacional, de corte transversal, no
experimental y con enfoque cuantitativo; con una poblacion de
100 profesionales. El Instrumento para la primera variable fue
un cuestionario y para la segunda variable fue la escala de
Likert. Resultados: el 66.7% presento conocimientos altos y
actitudes favorables, y el 8.8% presentan conocimientos
medios y actitud indiferente frente a la prevencioén en desastres
de origen sismico y volcanico Concluyendo que existe una

relacion significativa entre ambas variables (17).

ESCALANTE A. Y ET.AL, Ayacucho 2022, realizaron una tesis
titulada “Conocimientos y Actitud del profesional de
enfermeria sobre la reducciéon de riesgos desastrés en el
Hospital de Apoyo Huanta—Ayacucho 2022” cuyo Objetivo
fue determinar la relacion entre conocimientos y actitud del
profesional de enfermeria sobre la reduccion de riesgos de
desastres. La Metodologia fue de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental y trasversal; con una muestra de 37
profesionales de enfermeria. El Instrumento fue la encuesta,
en la primera variable fue un cuestionario de 30 preguntas y

para la segunda variable fue un cuestionario de tipo Likert con
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15 items. Resultados: EL 35% presento actitud favorable y
conocimiento medio y el 22% presentan actitud desfavorable
con conocimiento medio. Concluyendo que existe asociacion
entre el conocimiento y actitud del profesional de enfermeria
sobre reduccién de riesgos de desastre en el Hospital de Apoyo
Huanta, con un coeficiente de relacion Rho Spearman p =
0.001 (18).

BARRIENTOS Y. Y ET.AL, Lima 2019, realizo una tesis titulada
“Conocimiento y capacidad de respuesta del profesional
de enfermeria frente a un sismo de gran magnitud en el
servicio de emergencia del Hospital Nacional Cayetano
Heredia, Lima, 2019” cuyo Objetivo fue establecer la relacion
entre el conocimiento sobre la capacidad de respuesta del
profesional de enfermeria frente a un sismo de gran magnitud.
La Metodologia fue de tipo transversal, enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental y correlacional; la muestra estuvo
conformada por 30 profesionales de enfermeria. El
Instrumento fue una encuesta y los instrumentos fueron un
cuestionario para cada la variable conocimiento y una lista de
cotejo para la variable capacidad de respuesta. Resultados: El
64.3% tuvieron conocimientos altos y capacidad de respuesta
alta, el 57.1% presentaron conocimientos bajos y capacidad de
respuesta baja. Concluyendo que el conocimiento se relaciona
directa y significativamente con la capacidad de respuesta del
profesional de enfermeria, con un coeficiente de Tau B de
Kendall = 0.687 (19).

AYUNTA M., Tacna 2018, realizo una tesis titulada “Nivel de
Conocimiento y Actitud frente a la capacidad de respuesta
ante un desastre de origen sismico en el personal de salud

del Centro de Salud San Francisco” cuyo Objetivo fue
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determinar la relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud
frente a la capacidad de respuesta ante un desastre de origen
sismico en el personal de salud. La Metodologia fue de
enfoque cuantitativo, tipo de investigacién descriptiva y de corte
transversal; con una poblacion de 126 y muestra de 95
miembros del personal de salud. El Instrumento utilizado
fueron dos cuestionarios para cada variable, el de conocimiento
con 19 preguntas y de actitud con 14 items. Resultados: el
63.2% tuvieron conocimiento alto y el 60% actitud favorable.
Concluyendo que existe una relacion significativa entre el
conocimiento y la actitud frente a la capacidad de respuesta
ante un desastre, fue validado por la prueba Chi cuadrado,
obteniendo una confianza de 95% (P = 0.00 < 0.05) (20).

2.2. Base Teorica

2.2.1. Teoria del Autocuidado de Dorothea Elizabeth Orem

Dorothea Orem menciona que es una actitud en situaciones
determinadas de la vida, que estan dirigidas hacia uno mismo y
el entorno (21). Asimismo, NARANJO H. Y ET.AL., menciona
en esta teoria establece que es una actividad aprendida
enfocada hacia un objetivo (21). En conclusion, es una
actividad que realiza un individuo para cuidarse a si mismo,
alcanzar su desarrollo personal y su bienestar satisfaciendo

sus necesidades.

Requisitos del Autocuidado: Los requisitos son autocuidado
universal, del desarrollo y Desviacion de la salud (21). En esta
linea, es la responsabilidad que cada persona para fomentar,

conservar y cuidar su salud (21).
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Metaparadigmas de la Teoria:

Persona: Considera a la persona como un organismo
racional y biolégico; que tienen capacidad de comunicar,
expresar ideas, pensar y reflexionar sobre experiencias (21).
Salud: Conocimiento del bienestar de cada persona; ya sea
una fisico, estructural y funcional del organismo (21).

Enfermeria: Servicio que se brinda a una persona a otro, la
cual no se puede cuidarte por si misma para conservar el

bienestar, salud y vida de la persona (21).

Factores que condicionan el Autocuidado:

Edad (21).

Sexo (21).

Estado redesarrollo (21).

Estado de salud (21).

Orientacion sociocultural (21).

Factores del sistema de cuidados de salud (21).
Factores del sistema familiar (21).

Patrén de vida (21).

Factores ambientales (21).

Disponibilidad y adecuacién de los recursos (21).

La Teoria del Autocuidado de Dorothea E. Orem esta dentro

de la Teoria del Déficit de Autocuidado que también involucra

a:

Teoria del Déficit de Autocuidado: Se define como la
relacion entre el autocuidado de salud y la accion del
cuidado de wuna propia persona, que hacen que el
autocuidado sea ineficaz (21).

Si bien es cierto los seres humanos nos podemos adaptar

a los cambios que se producen, pero puede haber
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2.2.2.

situaciones donde se exceda la capacidad de respuesta
(21). Asimismo, se involucran las siguientes acciones:

Cuidar de uno mismo, es el pensamiento racional sobre el
propio estado de salud donde se deben de tomar
decisiones sobre la salud; limitaciones del cuidado, son
barreras para que el autocuidado sea posible ya sea por el
desconocimiento sobre el tema o Ila actitud
indiferente/negativa y el aprendizaje del autocuidado, es
fundamental contar con los conocimientos para realizar

acciones de autocuidado (21).

e Teoria de los Sistemas de Enfermeria: Los elementos
basicos de esta teoria son la enfermera, paciente(s) y

acontecimientos (21).

Estas teorias ofrecen al personal de enfermeria herramientas
para la atencion en situaciones de desastres tanto para

salvaguardar la vida de las personas (21).

Teoria del Conocimiento De Hessen

Segun Hessen J. en su libro “Teoria del Conocimiento”
menciona que el conocimiento es un proceso continuo y
gradual que realiza el ser humano para comprender el mundo
(22). Asimismo, se define como un campo que estudia el
conocimiento humano desde el punto cientifico (23).

En esta linea, podemos decir que es la capacidad de

interpretar la informacién sobre una determinada problematica.
Elementos del Conocimiento:

S <P O

Imagen
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S: sujeto
O: objeto

El conocimiento simboliza la relacion entre el sujeto y objeto.

En esta linea, Platdn menciona que el conocimiento deber ser
certero y real, por ello se considera que es inherente a la
realidad (22). Asimismo, Aristételes menciona que el
conocimiento es conseguido mediante el contacto con la

naturaleza, experiencias y sentidos (22).

Tipo de Conocimiento:

Segun Ramirez A., presentan:

e Conocimiento Empirico: También se conoce como
conocimiento vulgar, es aprendido de la vida diaria y de las
experiencias (24).

e Conocimiento filosofico: Deriva del conocimiento empirico
debido a que busca entender el entorno (24).

e Conocimiento cientifico: Debido a que el hombre evoluciona
busca avanzar y explicar sucesos que suceden en su

entorno para determinar teorias (24).

Cuestiones de la teoria del conocimiento:

Segun Ramirez A., se establece:

e Posibilidad del conocimiento: Se propone el escepticismo
(no asegura de contar con la verdad, pero se puede confiar
de algunas representaciones) y el dogmatismo (es posible
logar el conocimiento, pero solo las evidentes (24).

e Naturaleza del conocimiento: Se presentan dos teorias:
idealismo (el conocimiento se relaciona con el espiritu) y
realismo (el conocimiento se relaciona al juicio que se asocia
a la realidad) (24).
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Medios para la obtencién del conocimiento: Se consideran

las experiencias vividas y el aprendizaje de la realidad (24).

2.2.3. Teoria General de la Actitud de Brinol

Segun Brinol P. Y ET.AL, menciona que es una disposicion

aprendida para actuar conscientemente de manera adecuada o

inadecuada hacia un objeto (25). Asimismo, se menciona que

las actitudes son obtenidas mediante las vivencias del usuario

e involucran sentimientos que manifiestan la manera de actuar
(25).

Componentes de la Actitud:

Componente Cognitivo: Implican los conocimientos,
creencias y valores hacia el objeto de la actitud (25).
Componente Afectivo: Se expresa en sentimientos vy
emociones hacia el objeto de la actitud (25).

Componente Conativo: Presentan una relaciéon entra la
conducta y la actitud, es la actuacion a favor o contra del
objeto (25).

Escala de medicion de la Actitud:

Escala de Thurstone: Compuesta por 20 afirmaciones que
tienen relacién con el objeto del estudio; cada individuo elige
afirmaciones con las que se identifique (25).

Escala de Likert: Es una escala con una serie de
afirmaciones de 5 puntos; donde 1 es totalmente en
desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Posteriormente, se
suman los puntajes de cada afirmacién para obtener el
puntaje total (25). Esta es la escala que se utilizé en la

realizacion de esta investigacion.
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e Escala de Guttman: Escala que se basa en un porcentaje de
aceptacion en distintos grados, que va desde la letra A hasta
la E (25).

Por tanto, las tres teorias descritas contribuyeron a la
investigacion debido a que se lograron abordar los tipos de
conocimiento y los niveles de actitudes frente a los desastres,
motivados por el deseo de salvaguardar la salud de la

poblacion.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Conocimiento

Segun NEILL D. Y ET.AL., el conocimiento es una capacidad
fundamental del ser humano, debido a que permite entender la

naturaleza del entorno y permite razonar (26).

Concepto del conocimiento: Britto menciona que es un
proceso donde se manifiesta la realidad y se refleja en el
pensamiento, se relaciona a las actividades (26). En otras
palabras, es un proceso que se traduce a la percepcion de la

realidad.

Tipos de obtencién del conocimiento:

e A Priori: No se relaciona con la experiencia, solo implica el
razonamiento para alcanzar este tipo de conocimiento (26).

e A Posteriori: Se relaciona con las experiencias ya que son
necesarias para obtener conocimientos (26).

34



Caracteristicas del conocimiento:

e Racional: El conocimiento produce en la razén que es
exclusiva del hombre (26).

e Obijetivo: EI conocimiento debe de ser una realidad fiel del
objeto de estudio sin ninguna alteracion (26).

e Intelectual: Proceso logico que conceptualiza el
conocimiento (26).

e Universal: Tiene aceptabilidad en cualquier lugar y en todas
las personas (26).

e Verificable: Puede ser demostrado mediante experimentos y
se puede comprobar (26).

o Sistematico: Esta organizado mediante un orden logico (26).

e Precisidon: Presenta exactitud (26).

e Seguridad: Debido a que se realiza experimentos para

comprobar se presta un grado de fiabilidad (26).

Niveles de Conocimiento:

e Conocimiento Alto: Conocimiento que comprende de forma
correcta la informacion (26).

e Conocimiento Medio: Conocimiento primario y esencial de
ciertos conceptos, pero omite otros (26).

e Conocimiento Bajo: Conocimiento escaso e insuficiente (26).

CONOCIMIENTO RELACIONADO A DESASTRES
NATURALES:

Los desastres naturales son eventos inesperados que
simbolizan serias e inminentes amenazas para la salud de la
poblacién que causan riesgo a la vida y/o salud de una gran

cantidad de personas y exige intervenciones inmediatas (2).
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Clasificacion:

¢ De inicio inmediato: Son los eventos climaticos y geoldgicos;
tales como: terremotos, tsunamis, tornados, inundaciones,
derrumbes e incendios forestales (2).

e De inicio lento: Eventos tales como: sequia, plagas y

degradacion ambiental (2).

Ciclos de preparacion ante un Desastre:

¢ Antes de un desastre: Aqui se busca reducir la vulnerabilidad
y peligro mediante la organizacién y planificacion de
medidas preventivas (27).

e Durante un desastre: Se desarrolla el desastre en ese
momento, en tiempo real que pone en peligro la vida de las
personas; permite identificar la situacion y las actividades
necesarias para salvaguardar a la poblacion (27).

e Después de un desastre: Las actividades se enfocan en la
recuperacion de la salud y la restauracidon, para esto es

necesario la evaluacion de las necesidades (27).

Fases de un desastre:

e Prevencion: Son las medidas que se aplican para evitar que
un desastre cause dafios mayores (28).

e Mitigacion: Es la fase donde se aplica el conjunto de
medidas para reducir las pérdidas materiales y salvaguardar
las vidas (28).

e Reconstruccion: Etapa que busca reparar los dafos
materiales (28).

a) Sismo: Son vibraciones ondulatorias que se originan en la

corteza terrestre que son ocasionadas por el choque de
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b)

placas tectdnicas en el interior de la tierra (29). Asimismo,

es un movimiento violento de la tierra ocasionado por la

liberacién inesperada de la energia que fue almacenada por

un tiempo (29).

Escalas que miden un Sismo:

e Escala de magnitud o de Richter: Mide el total de la
energia que fue liberada (29).

e Escala de intensidad o de Mercalli: Esta escala permite
medir los grados de dafo producido después de un sismo
(29).

Brigadas operativas: Es un conjunto de personas
coordinadas, preparadas y capacitadas para responder ante

una emergencia.

COE: Es el Centro de Operaciones de Emergencias que se
define como un conjunto de medidas preventivas que
buscan prevenir, reducir, atender y reparar los dafios
materiales y salvaguardar la vida de las personas que

fueron causados por los desastres (30).

Tipos de brigadas

eBrigada de primeros auxilios: Es la brigada que brinda
atencion media a los pobladores que han sido afectados
por el evento, equipo multidisciplinario que atiende y
categoriza a la victima por tarjetas y prioridades.

eBrigada contra incendios: Tiene como funcién aislar el
ambiente del incendio.

eBrigada de busqueda y rescate: Tiene como funcién
ubicar y rescatar a las victimas en un establecimiento y

trasladarlos para que reciban atencion médica.
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eBrigada de evacuacion, seguridad y vigilancia: Su funcién
es movilizar a la poblacion, llevarlos a zonas seguras y
vigilar.

e Brigada de evaluacién de dafios: Se encarga de calcular y
medir las pérdidas a causa del desastre, asimismo,
determina las zonas de riesgo y si una infraestructura esta

apta.

c) Evacuacion: Son un conjunto de acciones enfocadas en
proteger la integridad de las personas y trasladarlos hacia

zonas seguras (31).

Caracteristicas:

eRapido: Debe de empezar inmediatamente termina el
desastre (31).

e Ordenada: Se debe de guardar el orden en el proceso de
evacuacion (31).

eSegura: Se debe de garantizar la integridad de la
poblacion (31).

e Planificada: Todas las acciones deben de ser organizadas
(31).

Tipos:

e Por amplitud:
Total: implica a toda la poblacion de un lugar (31).
Parcial: implica a realizar el traslado por partes (31).
¢ Por previsibilidad:
Previsto: Cuando se realizd una programacion (31).

Imprevisto: Sucede sin organizacién previa (31).

38



d) Capacidad de respuesta: Son acciones que se sustentan

en el conocimiento adquirido para actuar (32).

Plan operativo: Estos planes permiten responder
competentemente ante una emergencia para reducir las
pérdidas materiales y salvaguardar la salud de la poblacién
(33).

Estos planes cuentan con los siguientes pasos:

e |[dentifica y analiza riesgos de los desastres (33).

¢ Organiza e implementa las acciones para responder ante
un desastre (33).

eIinforma y capacita al personal sobre las acciones a
realizar (33).

e Practica las acciones a través de simulacros con el fin de

mejorar el plan (33).

Respuesta externa: Durante el desastre se activa el Plan
Operativo y se envia la informacion inmediata a las

autoridades locales (33).

Respuesta interna: Posteriormente sucedido el desastre
las personas se dirigiran a las zonas de seguridad mas

cercanas (33).

2.3.2. Actitud

UBILLOS S. Y ET.AL, mencionan que es un estado mental
determinado por las experiencias vividas que ejercen respuesta
(34). Asimismo, es una disposicion hacia un objeto ya sea de

manera favorable o desfavorable (35).

Caracteristicas:
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e Variable que no se observa directamente (35).

e Aprendido: Mediante las experiencias (35).

e Organizado: Por sus componentes cognitivos, afectivos vy
conductuales (35).

e Motivacional: Es un conjunto de elementos ya sean externos
o internos que determinan la accion de un sujeto (35).

¢ Aprendido: Debido a las experiencias vividas por cada sujeto
(35).

e Perdurable: Tiene larga duracion o para siempre (35).

e Evaluable: Se calcula el valor (35).

Clasificacion:

e Actitud favorable: También conocida como actitud positiva,
es un comportamiento que se identifica por tener una
disposicion optima hacia el objeto de estudio (35).

¢ Actitud desfavorable: La actitud negativa es todo lo contrario
a la actitud favorable; tiene un pensamiento pesimista y
critica (35).

e Actitud indiferente: Falta de interés y entusiasmé hacia el
objeto de estudio (35).

ACTITUD RELACIONADO A DESASTRES NATURALES:

Los desastres naturales siempre estan presentes en la
humanidad; causando millones de muertes, pérdidas
materiales e infraestructuras (36). Ante esto, es de vital
importancia actuar y tomar medidas para reducir el riesgo a los

desastres (37).

AHMED MEBARKI un profesor de la Universidad de Paris Est
Marme la Vallé menciona que: “En una sociedad expuesta a los

desastres, la actitud es muy fundamental” (38).
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Manejo de pensamientos:

El manejo de los pensamientos en situaciones de desastres
naturales influye en el tipo de actitud que tiene la persona
frente a estos acontecimientos y determina sus acciones (36).
Asimismo, conocer los lineamientos que se deben de realizar
ante un desastre puede ayudar a mejorar la actitud de la

persona para afrontar la situacion (36).

Si bien es cierto los desastres pueden ocurrir en cualquier
momento, en un desastre la comunidad puede sufrir dafos
materiales e incluso pérdidas de vidas (36). Después de un
desastre las personas pueden tener diferentes reacciones,
como cambio en los pensamientos, sentimientos y
comportamientos, los cuales alteran el pensamiento critico de
las personas (36). El temor, panico, ansiedad, desesperanza y
aturdimiento dificultan la toma de decisiones en la mayoria de
las personas; se pueden presentar antes, durante e incluso

después de los eventos (36).

Actitud ante los desastres:

La actitud positiva es importante para reducir la vulnerabilidad

frente a un desastre, por ello es importante conocer cuales son

las amenazas y que acciones realizar (39). Asimismo, se debe

de segquir las siguientes acciones:

¢ Identificar los antecedentes de los desastres ocurridos en la
zona (39).

¢ Identificar lugares peligrosos: Organizando mapas de riesgo
de la comunidad (39).

e Organizar simulacros: Para conocer que hacer y como se
debe de actuar ante un desastre (39).

¢ Instituciones y organizaciones que socorren a la poblacién

ante estos eventos (39).
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2.3.3. Desastres Naturales
Desastres:

El autor Espinosa Bordon, Odalis en su libro “Los desastres
naturales y la sociedad” menciona que, los desastres naturales
son acontecimientos o eventos donde se ven involucrados
fendmenos naturales, el impacto y consecuencias de los
desastres han establecido la necesidad de la preparacion de la
poblacion ya sea para actuar antes, durante y después de cada
desastre (27). Ante estos desastres los servicios de salud
deben de actuar inmediatamente con el fin de salvar vidas y

atender las necesidades de los afectados (1).

Segun duracién:
e Corta a mediana: Pueden ser los terremotos, huracanes,
sismos y hundimientos (27).

e larga: Sequias e inundaciones (27).

Segun origen:

e Geologico: Se relaciona con la tierra, en su mayoria se da
por el movimiento de placas tectonicas, roturas de cortezas
o irregularidades en el relieve y subsuelo (27).

e Meteorolégico: Son fendmenos que se generan en la
atmosfera, pueden ser vientos, lluvias y tormentas (27).

Preparaciéon en caso de desastres: Se debe de garantizar
que los lineamientos establecidos garanticen salvar la vida de

las personas (40). Se debe de realizar las siguientes acciones:

e Se debe de evaluar el riesgo del desastre del lugar (40).
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¢ Implementar lineamientos (40).

e Establecer los procedimientos de comunicacion, informacion
y alerta (40).

e Realizar planes de contingencia ante cada desastre (40).

e Coordinar la respuesta ante desastres (40).

e Elaborar capacitaciones para la poblacién y personal de
salud (40).

e Organizar simulacros de los diversos desastres que se

pueden presentar (40).

Respuesta del Sector Salud ante los desastres:

e Atencion y tratamientos de las victimas (40).

¢ Identificacién de los heridos y los cuerpos (40).

¢ Vigilancia epidemioldgica y control de enfermedades (40).
e Saneamiento basico (40).

e Gestion de refugios temporales (40).

e Capacitacion al personal de salud y a la poblacion (40).

e Realizar simulacros (40).

2.4. Definiciones de términos basicos

e Actitud: Es un estado mental determinado por las

experiencias vividas que ejercen respuesta (34).

e Conocimiento: Es una capacidad fundamental del ser
humano, debido a que permite entender la naturaleza del
entorno y permite razonar (26).

e Desastres: Evento desfavorable de posible origen natural u
originado por el hombre que puede conducir a una

emergencia.
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e Emergencias: Situacidon que se presenta de manera
repentina, que requiere atencion inmediata y poco en riesgo

la vida de las personas (41).

e Plan de Contingencia: Es un instrumento de planeacion y
gestion que tiene por finalidad salvaguarda la vida de la
poblacién mediante la identificacion de los riesgos para

establecer los protocolos a seguir ante emergencias (42).

e Plan de gestion de riesgo: Es un plan en el cual se identifica

y planea riesgos de un posible desastre (42).
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lIl. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipétesis

Hipo6tesis General

HI: Existe relacion significativa entre el conocimiento y actitud frente a
situaciones de desastres naturales del personal de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Emesto German Guzman
Gonzales, Oxapampa 2023.

HO: No existe relacion significativa entre el conocimiento y actitud
frente a situaciones de desastres naturales del personal de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Ernesto German

Guzman Gonzales, Oxapampa 2023.

Hipotesis Especificas

e Existe relacion significativa entre el conocimiento y actitud en la
dimension cognitivo frente a situaciones de desastres naturales
del personal de enfermeria del servicio de emergencias del
Hospital Ernesto German Guzman Gonzales, Oxapampa 2023.

o Existe relacién significativa entre el conocimiento y actitud en la
dimension afectivo frente a situaciones de desastres naturales del
personal de enfermeria del servicio de emergencias del Hospital
Ernesto German Guzman Gonzales, Oxapampa 2023.

o Existe relacion significativa entre el conocimiento y actitud en la
dimension conductual frente a situaciones de desastres naturales
del personal de enfermeria del servicio de emergencias del
Hospital Ernesto German Guzman Gonzales, Oxapampa 2023.
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3.1.1. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES INDICE / METODO Y
CONCEPTUAL | OPERACIONAL ITEMS TECNICA
Conocimiento | Es una | Son los | Desastre Definicion 1,2,3 Técnica:
capacidad conocimientos Fases del Encuesta
fundamental del | que tiene cada desastre
ser humano, | personal de | Sismo Definicion 4,56,7,8 Instrumento:
debido a que | enfermeria del Causas Cuestionario de la
permite entender | servicio de Escala de variable
la naturaleza del | emergencia  del magnitud conocimiento
entorno y | Hospital en Escala de frente a
permite razonar | cuanto a intensidad situaciones de
(26). desastres, Definicion del desastres
sismos, brigadas COE naturales.
operativas, Brigadas Lucha contra | 9,10,11,12,13
evacuacion Y | operativas incendios Escala de
capacidad de Busqueda y medicion:
respuesta. rescate Nominal
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Evacuacion,
seguridad y

vigilancia

Atencion medica

— tratamiento

Evaluacion de

dafos

Evacuacion

Definicion

Caracteristicas

14,15,16

Capacidad de

respuesta

Definicion

Respuesta

externa

Respuesta

interna

17,18,19

Actitud

Es un estado
mental

determinado por
las experiencias

vividas que

La actitud es una
disposicion hacia
un objeto ya sea
de manera

favorable,

Cognitivo

Pensamiento

Valores

Conocimientos

Expectativas

1,2,3,4

Afectivo

Sentimientos

5,6,7,8,9

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario de la
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ejercen

respuesta (34).

indiferente o)

desfavorable que

presenta el
personal de
enfermeria  que
depende del
aspecto cognitivo,
afectivo y
conductual.

Preferencias

Estados

animo

de

Conductual

Actitud

10,11,12,13,14

Escala de Likert
de la variable
conocimiento
frente a
situaciones de
desastres

naturales.

Escala de
medicion:
Ordinal
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4.1.

4.2.

Iv. METODOLOGIA DEL PROYECTO

Disefio metodoloégico

El disefio de la investigacion que se utilizo fue no experimental debido
a que no se manipularon las variables, por el contrario, se
describieron tal cual se encontraron y sin modificar alguna de ellas
(42).

Por otro lado, se basé en la observaciéon de los fendmenos que se
presentan tal y como se manifestaron en su entorno natural para
analizarlos después (42).

Esquema de Disefio:

Ox

v r

\

M: Representa la muestra en la que se realizé el estudio.

Oy

Donde:

Ox: Conocimiento
Oy: Actitud

r: Representa la relacidon que existe entre ambas variables

Método de la investigacion
Se uso el método cientifico ya que fue fundamental obtener
conocimientos nuevos sobre el tema determinado, por ello se

disenaron y efectuaron experimentos para probar la hipétesis (43).
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a) Enfoque: El tipo de investigacion por el enfoque fue cuantitativo,
ya que permitid valorar objetivamente fendmenos naturales y
clinicos para desarrollar conocimientos nuevos (42). Esta se
realizd por medio de la recoleccion de datos de forma sistematica

y el estudio estadistico para comprobar la hipotesis (42).

b) Nivel: Con respecto el nivel de la investigacion es correlacional —
descriptivo (42). La investigacion correccional tuvo como objetivo
medir la relacion que existe entre las dos variables (42). Asimismo,
en esta investigacion se detallan, describen los datos vy

singularidades de la poblacion de la investigacion (42).

Aqui se responden preguntas como: ;Qué?, ;Donde?, ;Cuando?,

¢, Quién? y s Como?.

4.3. Poblaciéon y Muestra

4.3.1. Poblacién
Se define como el conjunto de los elementos o unidades de
estudio que corresponden al medio espacial donde se realiza el

trabajo de investigacion (43).
La poblacién total fue el personal de enfermeria (50) del
servicio de emergencia que labora en el Hospital Ernesto
German Guzman Gonzales, Oxapampa 2023.

4.3.2. Muestra de estudio
La muestra es una parte significativa de la poblacion, se

caracteriza por ser objetiva y un reflejo de la poblacion por ello

se la muestra universaliza la poblacion (43).
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4.4.

La muestra estuvo compuesta por 45 personas que pertenecen
al personal de enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital Ernesto German Guzman Gonzales, Oxapampa 2023.
La muestra fue de tipo no probabilistico y se empled la

siguiente formula:
ZS(/Z *p*xqg* N
d2+(N=1D+ Z5,,*p*q

n =

Donde:

N: Poblacion total

n: Tamafo de la muestra

p: Proporcion esperada (0.50)

g: (9=1-p) Probabilidad que el evento no ocurra (0.50)
d= Precision (0.05)

Z= Nivel de Confianza (1.96)

Por lo tanto, la muestra resulto n=45

4.3.3. Criterios de inclusion
Todo personal de enfermeria que trabaja en el servicio de

emergencia y que acepto formar parte de esta investigacion.

4.3.4. Criterios de exclusién
e Personal de enfermeria que no desearon participar en la
investigacion.
e Personal que no conto con el grado de técnicos, bachiller o

licenciados en enfermeria.

Lugar de estudio
Se desarrollo en el Hospital Ernesto German Guzman Gonzales que
es de nivel II-1 con una poblacion de 6,142, ubicado en el distrito de

Chontabamba, provincia de Oxapampa, departamento de Pasco.
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4. 5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.5.1.

4.5.2.

Técnicas

El tipo de técnica que se utilizé fue la encuesta, ya que fueron
preguntas de manera escrita que se realizo el investigador con
el proposito de alcanzar la informacion (44). Asimismo, una
encuesta se define como un conjunto de preguntas dirigidas a

un grupo de personas para conocer la opinion (44).

La encuesta se encargd de medir ambas variables:
conocimiento y actitud frente a situaciones de desastres
naturales del personal de enfermeria del servicio de

emergencias del Hospital Ernesto German Guzman Gonzales.

Instrumentos
a) Variable: Conocimiento
Instrumento: Cuestionario

e Especificar: Cuestionario de Conocimiento.

e Autor: Fue elaborado por Ayunta Mamani en el aho
2018 (20), fue adecuado por quien a la realidad del
estudio teniendo en cuenta informacion relacionada a
las variables del estudio.

e En base a la informacion recopilada, se determinaron
las siguientes dimensiones, las cuales fueron las
siguientes:

Desastres

Sismo

Brigadas operativas
Evacuacion

Capacidad de respuesta
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e Interpretacion: Cuestionario que mide el nivel de
conocimiento basado en 19 preguntas con 4
alternativas de respuesta.

e Puntuaciones:

Respuesta Correcta: 1
Respuesta Incorrecta: 0
TABLA 4.5.2. 1.
ESCALA DE MEDICION DE LA VARIABLE
CONOCIMIENTO
VARIABLE DIMENSION ESCALA DE
MEDICION
Conocimiento | Desastres Conocimiento  alto:
Sismo 14 a 19 puntos
Brigadas Conocimiento
operativas medio: 8 a 13
Evacuacion puntos
Capacidad de | Conocimiento bajo:
respuesta 0 a 7 puntos
TABLA 4.5.2. 2.

ITEMS DE LA VARIABLE CONOCIMIENTO

VARIABLE DIMENSION N° TOTAL
ES PREGUNTA
Conocimiento | Desastres 1,2,3 3
Sismo 4,5,6,7,8 5
Brigadas 9,10,11,12,13 5
operativas
Evacuacion 14,15,16 3
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Capacidad de 17,18,19 3

respuesta

Validez: El instrumento ha sido valido por AYUNTA
MAMANI en el afio 2018 por juicio de expertos, donde
se obtuvo la prueba binomial significativa (0,03125). Se
evaluo la claridad, pertinencia y relevancia de cada
pregunta y fue validada por los jueces. (Ver Anexo 2)
Confiabilidad: Para la confiabilidad, se utilizé la prueba
de Alfa de Crombach donde se obtuvo como resultado
0.701 (70.1%) lo que indica un nivel de confiabilidad.
(Ver Anexo 2)

b) Variable: Actitud
Instrumento para la variable actitud: Cuestionario de Escala
de Likert.

Especificar: Cuestionario de Actitud frente a situaciones
de desastres naturales.

Autor: Ayunta Mamani en el ano 2018 en su
investigacion (20).

Dimensiones:

Cognitivo

Afectivo

Conductual

Puntuaciones:

Nunca: 0

Casi nunca: 1

Aveces: 2

Raras veces: 3

Siempre: 4
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e Interpretacion: Cuestionario compuesto por 14 items

que determinaron las escalas de medicion, y se basan

en las tres dimensiones:

TABLA 4.5.2.3.

ESCALA DE MEDICION DE LA VARIABLE ACTITUD

VARIABL | DIMENSIO ESCALA DE MEDICION
E N
Actitud Cognitivo Desfavorable: | Categorizaci6
0 a 5 puntos. | n general:
Medianament
e favorable: 6 | Desfavorable:
a 10 puntos 0 a 18 puntos.
Favorable: 11
a 16 puntos Medianamente
Afectivo Desfavorable: | favorable: 19 a
0 a7 puntos. | 37 puntos
Medianament
e favorable: 8 | Favorable: 38 a
Conductual | 5 14 puntos | 56 puntos
Favorable: 15
a 20 puntos.
TABLA 4.5.2.4.

ITEMS DE LA VARIABLE ACTITUD
VARIABLE | DIMENSIONES | N° PREGUNTA | TOTAL
Actitud Cognitivo 1,2,3,4 4

Afectivo 5,6,7,8,9 5
Conductual 10,11,12,13,14 5
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e Validez: El instrumento ha sido validado por un juicio de
expertos, donde se obtuvo la prueba binominal
significativa (0,03125). (Ver Anexo 2)

e Confiabilidad: Para la confiabilidad, se aplico la prueba
de Alfa de Crombach donde se obtuvo como resultado
0.706 (70.6%) lo que indica confiabilidad. (Ver Anexo
2).

RECOLECCION DE LA INFORMACION

Se coordino con el jefe del servicio de emergencias para
realizar la investigaciéon. Asimismo, se coordind con el
personal para la aplicacion del instrumento, se realizé en
dos dias diferentes en el horario de 6:00 p.m. a 6:30 p.m.
Nos dirigimos al area de enfermeria donde se encontraba
el personal y se explico el propésito de los cuestionarios
para la investigacion y se pidié la colaboracién, el personal
accedidé entusiasta y procedi6 a completar primero los
cuestionarios de conocimiento y seguidamente los

cuestionarios de actitud frente a los desastres naturales.

4.6. Analisis y procesamiento de datos

El analisis estadistico de la investigacion se elabordé mediante el
siguiente proceso:

Se creo la base de datos en el paquete estadistico SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) version 26, con la informacién
reunida proveniente de las encuestas de ambos instrumentos,
seguidamente estos datos fueron analizados.

Se realizo el analisis estadistico de los datos de forma descriptiva de
las variables conocimientos y actitud por separado, luego se procedio
a unirlos mediante tablas cruzadas de acuerdo con el orden de los
objetivos planteados. Seguidamente se aplico la prueba de coeficiente

de correlacion de Spearman para determinar la relacion de las dos
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4.7.

variables de estudio, cuyos resultados se muestran en las tablas
considerando las correlaciones y nivel de significancia estadistica
(valor de p<0.05).

Aspectos éticos de la investigacion

La investigacion el area de la salud involucran principios

fundamentales como:

e Autonomia: Promulga la libertad y respeto de las decisiones de
los usuarios (45).

e Beneficencia: Involucra realizar el bien y buscar el bienestar de
los pacientes (45).

e No maleficencia: Se busca no realizar ningun dafio ya sea no
intencional o intencional (45).

e Justicia: Reparticion imparcial de los recursos y brinda la igualdad

de acceso a la atencién médica (45).
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

TABLAN° 5.1. 1.

CONOCIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE DESASTRES

NATURALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO
DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL GERMAN GUZMAN

GONZALES, OXAPAMPA 2023

CONOCIMIENTO N %

Conocimientos Bajos 7 15.6%
Conocimientos Medios 22 48.9%
Conocimientos Altos 16 35.6%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta

En la tabla 5.1.1. se observa que el 15.6% (7) tienen conocimiento
bajo, el 48.9% (22) tienen conocimiento medio y el 35.6% (16)

presentan conocimiento alto fre2nte a situaciones de desastres

naturales del personal de enfermeria del servicio de emergencia del

Hospital Ernesto German Guzman Gonzales, Oxapampa 2023.
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GRAFICO N° 5.1.1.

CONOCIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE DESASTRES
NATURALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO
DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL GERMAN GUZMAN
GONZALES, OXAPAMPA 2023

Porcentaje

Conocimientos Bajos  Conocimientos Medios  Conocimientos Altos

Conocimiento

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los
datos de la encuesta

En el grafico 5.1.1. se observa que acerca del nivel de conocimiento,
se presento que, el 15.6% tienen nivel de conocimiento bajo, el 48.9%
tienen nivel medio y en relacién con el 35.6% presento nivel alto
frente a situaciones de desastres naturales del personal de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Ernesto German

Guzman Gonzales, Oxapampa 2023.
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TABLAN° 5.1. 2.

ACTITUD FRENTE A SITUACIONES DE DESASTRES
NATURALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO
DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL ERNESTO GERMAN GUZMAN

GONZALES, OXAPAMPA 2023

ACTITUD N %

Desfavorable 7 15.6%
Medianamente Favorable 21 46.7%
Favorable 17 37.8%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta.

En la tabla 5.1.2. se observa que el 15.6% (7) presentan actitud
desfavorable, el 46.7% (21) tienen actitud medianamente favorable y
el 37.8% (17) presentan actitud favorable frente a situaciones de
desastres naturales del personal del servicio de emergencias del

Hospital Ernesto German Guzman Gonzales, Oxapampa 2023.
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GRAFICO N° 5.1. 2.

ACTITUD FRENTE A SITUACIONES DE DESASTRES
NATURALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO
DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL ERNESTO GERMAN GUZMAN

GONZALES, OXAPAMPA 2023

Porcentaje

Desfavorable Medianamente Favorable
Favorable

Actitud

Fuente: Elaboracion propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta.

En el grafico 5.1.2. se observa que acerca de la actitud, se presentd
que, 15.6% presentan actitud desfavorable, el 46.7% tienen actitud
medianamente favorable y con respecto al 37.8% presentaron
actitud favorable frente a situaciones de desastres naturales del
personal del servicio de emergencias del Hospital Ernesto German

Guzman Gonzales, Oxapampa 2023.
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TABLA N° 5.1. 3.

CONOCIMIENTO: DESASTRES FRENTE A SITUACIONES DE
DESASTRES NATURALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL SERVICIO DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL ERNESTO

GERMAN GUZMAN GONZALES, OXAPAMPA 2023

CONOCIMIENTO N %
Desastres

Conocimientos Bajos 6 13.3%
Conocimientos Medios 20 44 4%
Conocimientos Altos 19 42.2%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta.

En la tabla 5.1.3. se observa el nivel de conocimiento en la

dimension desastres, el 13.3% (6) presentan conocimiento bajo, el

44 4% (20) tienen conocimiento medio y el 42.2% (19) presentan

conocimiento alto frente a situaciones de desastres naturales del

personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital

Ernesto German Guzman Gonzales, Oxapampa 2023.
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GRAFICO N° 5.1. 3.

CONOCIMIENTO: DESASTRES FRENTE A SITUACIONES DE

DESASTRES NATURALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA

DEL SERVICIO DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL ERNESTO
GERMAN GUZMAN GONZALES, OXAPAMPA 2023

Porcentaje

Conocimientos bajos  Conocimientos medios  Conocimientos altos

Conocimiento - Dimension Desastres

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta.

En el grafico 5.1.3. acerca del nivel de conocimiento en la dimensién
desastres, se presentd que, el 13.3% presentan conocimiento bajo,
el 44.4% conocimiento medio y con respecto al 42.2% presentan
conocimiento alto frente a situaciones de desastres naturales del
personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital

Ernesto German Guzman Gonzales, Oxapampa 2023.

63



TABLAN° 5.1. 4.

CONOCIMIENTO: SISMO FRENTE A SITUACIONES DE
DESASTRES NATURALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL ERNESTO
GERMAN GUZMAN GONZALES, OXAPAMPA 2023

CONOCIMIENTO N %
Sismo

Conocimientos Bajos 6 13%
Conocimientos Medios 21 47%
Conocimientos Altos 18 40%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta.

En la tabla 5.1.4. se observa el nivel de conocimiento en la
dimension sismo, el 13% (6) presentan conocimiento bajo, el 47%
(21) tienen conocimiento medio y el 40% (18) presentan
conocimiento alto en la misma dimension frente a situaciones de
desastres naturales del personal de enfermeria del servicio de
emergencias del Hospital Ermesto German Guzman Gonzales,

Oxapampa 2023.
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Porcentaje

GRAFICO N° 5.1. 4.

CONOCIMIENTO: SISMO FRENTE A SITUACIONES DE
DESASTRES NATURALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL ERNESTO
GERMAN GUZMAN GONZALES, OXAPAMPA 2023

Conocimientos bajos  Conocimientos medios  Conocimientos altos

Conocimiento - Dimension Sismo

Fuente: Elaboracion propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta.

En el grafico 5.1.4. acerca del nivel de conocimiento en la dimensién
sismo, se presentd que, el 13% presentan conocimiento bajo, el 47%
conocimiento medio y con respecto al 40% presentan conocimiento
alto en la misma dimension frente a situaciones de desastres
naturales del personal de enfermeria del servicio de emergencias del

Hospital Ernesto German Guzman Gonzales, Oxapampa 2023.
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TABLA N° 5.1. 5.

CONOCIMIENTO: BRIGADAS OPERATIVAS FRENTE A
SITUACIONES DE DESASTRES NATURALES DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL
HOSPITAL ERNESTO GERMAN GUZMAN GONZALES,

OXAPAMPA 2023
CONOCIMIENTO N %
Brigadas Operativas
Conocimientos Bajos 7 16%
Conocimientos Medios 24 53%
Conocimientos Altos 14 31%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta.

En la tabla 5.1.5. se observa el nivel de conocimiento en la
dimensién brigadas operativas, el 16% (7) presentan conocimiento
bajo, el 53% (24) tienen conocimiento medio y el 31% (14) presentan
conocimiento alto en la misma dimension frente a situaciones de
desastres naturales del personal de enfermeria del servicio de
emergencias del Hospital Ermesto German Guzman Gonzales,

Oxapampa 2023.

66



GRAFICO N° 5.1. 5.

CONOCIMIENTO: BRIGADAS OPERATIVAS FRENTE A
SITUACIONES DE DESASTRES NATURALES DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL
HOSPITAL ERNESTO GERMAN GUZMAN GONZALES,
OXAPAMPA 2023

Porcentaje

Conocimientos bajos  Conocimientos medios  Conociemientos altos

Conocimiento - Dimension Brigadas

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta.

En la tabla 5.1.5. acerca del nivel de conocimiento en la dimensién
brigadas operativas, se presentdé que, el 16% presentan
conocimiento bajo, el 53% conocimiento medio y con respecto al
31% conocimiento alto en la misma dimension frente a situaciones
de desastres naturales del personal de enfermeria del servicio de
emergencias del Hospital Ernesto German Guzman Gonzales,

Oxapampa 2023.
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TABLA N° 5.1. 6.

CONOCIMIENTO: EVACUACION FRENTE A SITUACIONES DE
DESASTRES NATURALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL ERNESTO
GERMAN GUZMAN GONZALES, OXAPAMPA 2023

CONOCIMIENTO N %
Evacuacién

Conocimientos Bajos 7 15.6%
Conocimientos Medios 22 48.9%
Conocimientos Altos 16 35.6%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta.

En la tabla 5.1.6. se observa el nivel de conocimiento en la
dimension evacuacion, el 15.6% (7) presentan conocimiento bajo, el
48.9% (22) tienen conocimiento medio y el 35.6% (16) presentan
conocimiento alto en la misma dimension frente a situaciones de
desastres naturales del personal de enfermeria del servicio de
emergencias del Hospital Ermesto German Guzman Gonzales,

Oxapampa 2023.
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GRAFICO N° 5.1.6.

CONOCIMIENTO: EVACUACION FRENTE A SITUACIONES DE
DESASTRES NATURALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL ERNESTO
GERMAN GUZMAN GONZALES, OXAPAMPA 2023

Porcentaje

Conocimientos bajos  Conocimientos medios  Conocimientos altos

Conocimiento - Dimension Evacuacion

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta.

En la tabla 5.1.6. acerca del nivel de conocimiento en la dimension
evacuacion, se presento que, el 15.6% tienen conocimiento bajo, el
48.9% conocimiento medio y en relacion con el 35.6% conocimiento
alto en la misma dimension frente a situaciones de desastres
naturales del personal de enfermeria del servicio de emergencias del

Hospital Ernesto German Guzman Gonzales, Oxapampa 2023.
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TABLAN°5.1.7.

CONOCIMIENTO: CAPACIDAD DE RESPUESTA FRENTE A
SITUACIONES DE DESASTRES NATURALES DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIAS DEL
HOSPITAL ERNESTO GERMAN GUZMAN GONZALES,
OXAPAMPA 2023

CONOCIMIENTO N %

Capacidad de Respuesta

Conocimientos Bajos 7 16%
Conocimientos Medios 24 53%
Conocimientos Altos 14 31%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta

En la tabla 5.1.7. se observa el nivel de conocimiento en la
dimension capacidad de respuesta, el 16% (7) presentan
conocimiento bajo, el 53% (24) tienen conocimiento medio y el 31%
(14) presentan conocimiento alto en la misma dimensién frente a
situaciones de desastres naturales del personal de enfermeria del
servicio de emergencias del Hospital Ernesto German Guzman

Gonzales, Oxapampa 2023.
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GRAFICO N° 5.1. 7.

CONOCIMIENTO: CAPACIDAD DE RESPUESTA FRENTE A
SITUACIONES DE DESASTRES NATURALES DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIAS DEL
HOSPITAL ERNESTO GERMAN GUZMAN GONZALES,
OXAPAMPA 2023

Porcentaje

Conocimientos bajos  Conocimientos medios  Conocimientos altos

Conocimiento - Dimension Capacidad de Respuesta

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta

En el grafico 5.1.7. acerca del nivel de conocimiento en la dimensién
capacidad de respuesta, se presentd que, el 16% tiene conocimiento
bajo, el 53% conocimiento medio y con respecto al 31%
conocimiento alto en la misma dimensién frente a situaciones de
desastres naturales del personal de enfermeria del servicio de
emergencias del Hospital Ernesto German Guzman Gonzales,

Oxapampa 2023.
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TABLA N° 5.1. 8.

ACTITUD: COGNITIVA FRENTE A SITUACIONES DE

DESASTRES NATURALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL ERNESTO

GERMAN GUZMAN GONZALES, OXAPAMPA 2023

ACTITUD N %
Cognitiva

Actitud Desfavorable 7 15.6%
Actitud Medianamente Favorable 21 46.7%
Actitud Favorable 17 37.8%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta

En la tabla 5.1.8. se observa en la actitud en la dimensién cognitiva,
el 15.6% (7) presentan actitud desfavorable, el 46.7% (21) tienen

actitud medianamente favorable y el 37.8% (17) presentan actitud

favorable en la misma dimensiéon frente a situaciones de desastres

naturales del personal de enfermeria del servicio de emergencias del

Hospital Ernesto German Guzman Gonzales, Oxapampa 2023.
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GRAFICO N° 5.1.8.

ACTITUD: COGNITIVA FRENTE A SITUACIONES DE
DESASTRES NATURALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL ERNESTO
GERMAN GUZMAN GONZALES, OXAPAMPA 2023

Porcentaje

Desfavorable Medianamente Favorable
favorable

Actitud - Dimension Cognitivo

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta

En el grafico 5.1.8. acerca de la actitud en la dimension cognitiva, se
presentd que, el 15.6% tienen actitud desfavorable, el 46.7% actitud
medianamente favorable y con respecto al 37.8% actitud favorable
en la misma dimension frente a situaciones de desastres naturales
del personal de enfermeria del servicio de emergencias del Hospital

Ernesto German Guzman Gonzales, Oxapampa 2023.
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TABLA N° 5.1.9.

ACTITUD: AFECTIVO FRENTE A SITUACIONES DE DESASTRES

NATURALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO

DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL ERNESTO GERMAN GUZMAN
GONZALES, OXAPAMPA 2023

ACTITUD N %
Afectiva

Actitud Desfavorable 8 18%
Actitud Medianamente Favorable 22 49%
Actitud Favorable 15 33%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta

En la tabla 5.1.9. se observa en la actitud en la dimension afectiva, el
18% (8) presentan actitud desfavorable, el 49% (22) tienen actitud
medianamente favorable y el 33% (15) presentan actitud favorable
en la misma dimension frente a situaciones de desastres naturales
del personal de enfermeria del servicio de emergencias del Hospital

Ernesto German Guzman Gonzales, Oxapampa 2023.
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GRAFICO N° 5.1. 9.

ACTITUD: AFECTIVO FRENTE A SITUACIONES DE DESASTRES

NATURALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO

DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL ERNESTO GERMAN GUZMAN
GONZALES, OXAPAMPA 2023

Porcentaje

Desfavorable Medianamente Favorable
favorable

Actitud - Dimension Afectivo

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta

En el grafico 5.1.9. acerca de la actitud en la dimension afectiva, se
presentd que, el 18% tienen actitud desfavorable, el 49% actitud
medianamente favorable y con respecto al 33% actitud favorable en
la misma dimension frente a situaciones de desastres naturales del
personal de enfermeria del servicio de emergencias del Hospital

Ernesto German Guzman Gonzales, Oxapampa 2023.
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TABLA N° 5.1. 10.

ACTITUD: CONDUCTUAL FRENTE A SITUACIONES DE
DESASTRES NATURALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL ERNESTO
GERMAN GUZMAN GONZALES, OXAPAMPA 2023

ACTITUD N %
Conductual

Actitud Desfavorable 7 16%
Actitud Medianamente Favorable 20 44%
Actitud Favorable 18 40%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta

En la tabla 5.1.10. se observa en la actitud en la dimension
conductual, el 16% (7) presentan actitud desfavorable, el 44% (20)
tienen actitud medianamente favorable y el 40% (18) presentan
actitud favorable en la misma dimension frente a situaciones de
desastres naturales del personal de enfermeria del servicio de
emergencias del Hospital Ernesto German Guzman Gonzales,

Oxapampa 2023.
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GRAFICO N° 5.1. 10.

ACTITUD: CONDUCTUAL FRENTE A SITUACIONES DE
DESASTRES NATURALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL ERNESTO
GERMAN GUZMAN GONZALES, OXAPAMPA 2023

Porcentaje

Desfavorable Medianamente Favorable
favorable

Actitud - Dimension Conductual

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta

En el grafico 5.1.10. acerca de la actitud en la dimension conductual,
se presento que, el 16% tienen actitud desfavorable, el 44% actitud
medianamente favorable y el 40% actitud favorable en la misma
dimension frente a situaciones de desastres naturales del personal
de enfermeria del servicio de emergencias del Hospital Ernesto

German Guzman Gonzales, Oxapampa 2023.
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TABLA N° 5.1.11.

RELACION ENTRE EL CONOCIMIENTO Y ACTITUD FRENTE A
SITUACIONES DE DESASTRES NATURALES DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL
HOSPITAL ERNESTO GERMAN GUZMAN GONZALES,
OXAPAMPA 2023

Actitud

Desfavorab Medianament Favorable Total

le e favorable
N % N % N % N %

Conoci Bajo 7 15.6% 0 0% 0 0% 7 15.6%

miento
Medio O 0% 20 444% 2 44% 22 48.9%
Alto 0 0% 1 22% 15 33.3% 16 35.6%
Total 7 15.6% 21 46.7% 17 37.8% 45 100%

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta.

En la tabla 5.1.11. se observa que el personal de enfermeria
encuestado que presentan nivel de conocimiento bajo sobre
situaciones de desastres, el 15.6% (7) tienen actitud desfavorable
frente a situaciones de desastres naturales en el servicio de
emergencia. Asimismo, el personal de enfermeria encuestado que
tienen un nivel de conocimiento medio sobre situaciones de
desastres, el 44.4% (20) presentan actitud medianamente favorable
y el 44% (2) tienen actitud favorable. Ademas, el personal de
enfermeria encuestado que presentan un conocimiento alto sobre
situaciones de desastres naturales, el 2.2% (1) presentan actitud
medianamente favorable y el 33.3% (15) tienen actitud favorable.
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GRAFICO N° 5.1. 3.

RELACION ENTRE EL CONOCIMIENTO Y ACTITUD FRENTE A
SITUACIONES DE DESASTRES NATURALES DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL
HOSPITAL ERNESTO GERMAN GUZMAN GONZALES,
OXAPAMPA 2023

Actitud

H Desfavorable
M Medianamente Favarable
B Favorable

Conocimientos Conocimientos Conocimientos
Bajos Medios Altos

Conocimiento

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los
datos de la encuesta.

En el grafico 5.1.11. acerca del personal de enfermeria encuestado
que presentan nivel de conocimiento bajo sobre situaciones de
desastres, se presentd que, el 15.6% tienen actitud desfavorable
frente a situaciones de desastres naturales en el servicio de
emergencia. Asimismo, el personal de enfermeria encuestado que
tienen un nivel de conocimiento medio sobre situaciones de
desastres, el 44.4% presentan actitud medianamente favorable y el
4.4% tienen actitud favorable. Ademas, el personal de enfermeria
encuestado que presentan un conocimiento alto sobre situaciones
de desastres naturales, el 2.2% presentan actitud medianamente

favorable y el 33.3% tienen actitud favorable.
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TABLA N° 5.1.12.

RELACION ENTRE EL CONOCIMIENTO Y ACTITUD EN LA
DIMENSION COGNITIVO FRENTE A SITUACIONES DE
DESASTRES NATURALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL ERNESTO
GERMAN GUZMAN GONZALES, OXAPAMPA 2023

Actitud — Dimensioén Cognitivo

Desfavorab Medianament Favorable Total

le e favorable
N % N % N % N %

Conoci Bajo 7 15.6% 0 0% 0 0% 7 15.6%

miento
Medio O 0% 20 444% 2 44% 22 48.9%
Alto 0 0% 1 22% 15 33.3% 16 35.6%
Total 7 15.6% 21 46.7% 17 37.8% 45 100%

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta.

En la tabla 5.1.12. se observa que el personal de enfermeria
encuestado que presentan nivel de conocimiento con relacion a la
actitud en la dimension cognitiva, el 15.6% (7) tienen actitud
desfavorable frente a situaciones de desastres naturales en el
servicio de emergencia. Asimismo, el personal de enfermeria
encuestado que tienen un nivel de conocimiento medio sobre
situaciones de desastres, el 44.4% (20) presentan actitud
medianamente favorable y el 4.4% (2) tienen actitud favorable.
Ademas, el personal de enfermeria encuestado que presentan un
conocimiento alto sobre situaciones de desastres naturales, el 2.2%
(1) presentan actitud medianamente favorable y el 33.3% (15) tienen

actitud favorable.
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TABLAN° 5.1. 4.

RELACION ENTRE EL CONOCIMIENTO Y ACTITUD EN LA
DIMENSION AFECTIVO FRENTE A SITUACIONES DE
DESASTRES NATURALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL ERNESTO
GERMAN GUZMAN GONZALES, OXAPAMPA 2023

Actitud — Dimension Afectivo

Desfavorab Medianament Favorable Total

le e favorable
N % N % N % N %

Conoci Bajo 7 15.6% 0 0% 0 0% 7 15.6%

miento
Medio 1 2.2% 20 444% 1 22% 22 48.9%
Alto 0 0% 2 44% 14 311% 16 35.6%
Total 8 178% 22 489% 15 33.3% 45 100%

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta.

En la tabla 5.1.13. se observa que el personal de enfermeria
encuestado que presentan nivel de conocimiento con relacion a la
actitud en la dimension afectivo, el 15.6% (6) tienen actitud
desfavorable frente a situaciones de desastres naturales en el
servicio de emergencia. Asimismo, el personal de enfermeria
encuestado que tienen un nivel de conocimiento medio sobre
situaciones de desastres, el 2.2% (1) presentan actitud desfavorable,
el 44.4% (20) presentan actitud medianamente favorable y el 2.2%
(1) tienen actitud favorable. Ademas, el personal de enfermeria
encuestado que presentan un conocimiento alto sobre situaciones
de desastres naturales, el 4.4% (2) presentan actitud medianamente

favorable y el 31.1% (14) tienen actitud favorable.
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TABLA N° 5.1.14.

RELACION ENTRE EL CONOCIMIENTO Y ACTITUD EN LA
DIMENSION CONDUCTUAL FRENTE A SITUACIONES DE
DESASTRES NATURALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL ERNESTO
GERMAN GUZMAN GONZALES, OXAPAMPA 2023

Actitud — Dimension Conductual
Desfavora Medianamen Favorable Total

ble te favorable
N % N % N % N %

Conocimien Bajo 7 156% O 0% 0 0% 7 15.6%

to
Medio 0 0% 19 422% 3 6.7% 22 48.9%
Alto 0 0% 1 22% 15 33.3% 16 35.6%
Total 7 156% 20 44.4% 18 40% 45 100%

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta.

En la tabla 5.1.14. se observa que el personal de enfermeria
encuestado que presentan nivel de conocimiento con relacién a la
actitud en la dimension conductual, el 15.6% (7) tienen actitud
desfavorable frente a situaciones de desastres naturales en el
servicio de emergencia. Asimismo, el personal de enfermeria
encuestado que tienen un nivel de conocimiento medio sobre
situaciones de desastres, el 42.2% (19) presentan actitud
medianamente favorable y el 6.7% (3) tienen actitud favorable.
Ademas, el personal de enfermeria encuestado que presentan un
conocimiento alto sobre situaciones de desastres naturales, el 2.2%
(1) presentan actitud medianamente favorable y el 33.3% (15) tienen

actitud favorable.
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5.2. Resultados inferenciales

TABLA N° 5.2. 1.

RELACION ENTRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO Y ACTITUD
FRENTE A SITUACIONES DE DESASTRES NATURALES DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA
DEL HOSPITAL ERNESTO GERMAN GUZMAN GONZALES,
OXAPAMPA 2023

Correlaciones

Conocimiento Actitud

Conocimiento  Correlacién de 1 ,931

Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 45 45
Actitud Correlacion de 931" 1

Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 45 45

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta.

En relacion con la tabla 5.2.1. se presentan los valores de
correlacion entre las variables conocimiento y actitud frente a
situaciones de desastres naturales del personal de enfermeria, la
cual resulto positiva, obteniéndose el valor de correlacion de
Spearman = 0.931, con valor de significancia = 0.000.
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TABLA N° 5.2. 2.

RELACION ENTRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO Y ACTITUD EN
LA DIMENSION CONGNITIVA FRENTE A SITUACIONES DE
DESASTRES NATURALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL ERNESTO
GERMAN GUZMAN GONZALES, OXAPAMPA 2023

Correlaciones
Actitud - Dimension

Conocimiento Cognitiva

Conocimiento Correlacién de 1 931"

Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 45 45
Actitud - Correlacion de 931" 1
Dimension Spearman
Cognitivo Sig. (bilateral) ,000

N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta.

En relacibn con la tabla 5.2.2. se presentan los valores de
correlacion entre las variables conocimiento y actitud en la
dimension cognitiva frente a situaciones de desastres naturales del
personal de enfermeria, la cual resulto positiva, obteniéndose el
valor de correlacion de Spearman = 0.931, con valor de significancia
=0.000.
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TABLA N° 5.2. 3.

RELACION ENTRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO Y ACTITUD EN
LA DIMENSION AFECTIVA FRENTE A SITUACIONES DE
DESASTRES NATURALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL ERNESTO
GERMAN GUZMAN GONZALES, OXAPAMPA 2023

Correlaciones
Actitud - Dimensién

Conocimiento Afectiva

Conocimiento Correlacién de 1 909"

Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 45 45
Actitud - Correlacion de 909" 1
Dimension Spearman
Afectiva Sig. (bilateral) ,000

N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta.

En relacién con la tabla 5.2.3. se presentan los valores de
correlacion entre las variables conocimiento y actitud en la
dimension afectiva frente a situaciones de desastres naturales del
personal de enfermeria, la cual resulto positiva, obteniéndose el
valor de correlacion de Spearman = 0.909, con valor de significancia
= 0.000.
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TABLA N° 5.2. 4.

RELACION ENTRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO Y ACTITUD EN
LA DIMENSION CONDUCTUAL FRENTE A SITUACIONES DE
DESASTRES NATURALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL ERNESTO
GERMAN GUZMAN GONZALES, OXAPAMPA 2023

Correlaciones
Actitud - Dimension

Conocimiento Conductual

Conocimiento Correlacién de 1 910"

Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 45 45
Actitud - Correlacion de 910" 1
Dimension Spearman
Conductual Sig. (bilateral) ,000

N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta.

En relacibn con la tabla 5.2.4. se presentan los valores de
correlacion entre las variables conocimiento y actitud en la
dimensiéon conductual frente a situaciones de desastres naturales del
personal de enfermeria, la cual resulto positiva, obteniéndose el
valor de correlacion de Spearman = 0.910, con valor de significancia
= 0.000.
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5.3. Otro tipo de resultados estadisticos, de acuerdo con Ila

naturaleza del problema y la hipétesis

TABLAN° 5.3. 1.

PRUEBA DE NORMALIDAD DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO Y
ACTITUD FRENTE A SITUACIONES DE DESASTRES
NATURALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO
DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL ERNESTO GERMAN GUZMAN
GONZALES, OXAPAMPA 2023

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Conocimiento , 7194 45 ,000
Actitud ,793 45 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia y procesamiento en IBM SPSS con los

datos de la encuesta.

En relacién con la tabla 5.3.1. se presentan los valores de la prueba
de normalidad de las variables conocimiento y actitud frente a
situaciones de desastres naturales del personal de enfermeria, las
cuales resultaron con un p = 0,000, entonces se rechaza la hipotesis
nula y se debe de realizar una prueba no paramétrica: Rho de

Spearman.
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V1. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados
6.1.1. Hipétesis General:

Hipotesis General: Existe relacion significativa entre el
conocimiento y actitud frente a situaciones de desastres
naturales del personal de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Ernesto German Guzman Gonzales,

Oxapampa 2023.

Hipétesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre el
conocimiento y actitud frente a situaciones de desastres
naturales del personal de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Ernesto German Guzman Gonzales,

Oxapampa 2023.

Nivel de Significancia Estadistica: Se trabajo con el nivel de

significancia de p < 0.05.

Estadistica de Prueba:

Correlaciones

Conocimiento Actitud

*F

Conocimiento Correlacion de 1 ,931
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Actitud Correlacion de 931" 1
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**. La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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6.1.2.

Decision estadistica:
P - valor 2 0.05, se acepta la hipotesis nula.

P - valor < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula.

Conclusién: Se observa que el valor de significancia calculado
es de 0,000 (< 0.05) por lo que se acepta la hipotesis general y
se rechaza la hipétesis nula. El coeficiente Rho de Spearman
es de 0,931 lo que indica que la relacion entre ambas variables

es positiva y de grado significativo.

Hipétesis Especificas:

Hipoétesis Especifica 1: Existe relacidon significativa entre el
conocimiento y actitud en la dimensién cognitivo frente a
situaciones de desastres naturales del personal de enfermeria
del servicio de emergencias del Hospital Ernesto German

Guzman Gonzales, Oxapampa 2023.

Hipoétesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre el
conocimiento y actitud en la dimension cognitivo frente a
situaciones de desastres naturales del personal de enfermeria
del servicio de emergencias del Hospital Ernesto German

Guzman Gonzales, Oxapampa 2023.

Nivel de Significancia Estadistica: Se trabajo con el nivel de

significancia de p < 0.05.

Estadistica de Prueba:

Correlaciones
Actitud - Dimensiéon

Conocimiento Cognitiva

*x

Conocimiento Correlacion de 1 931

Spearman
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Sig. (bilateral) ,000

N 45 45
Actitud - Correlacién de 931" 1
Dimension Spearman
Cognitivo Sig. (bilateral) ,000

N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica:
P - valor = 0.05, se acepta la hipotesis nula.

P - valor < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula.

Conclusién: Se observa que el valor de significancia calculado
es de 0,000 (< 0.05) por lo que se acepta la hipotesis especifica
1 y se rechaza la hipdtesis nula. El coeficiente Rho de
Spearman es de 0,931 lo que indica que la relacion entre

ambas variables es positiva y de grado significativo.

Hipotesis Especifica 2: Existe relacidon significativa entre el
conocimiento y actitud en la dimension afectivo frente a
situaciones de desastres naturales del personal de enfermeria
del servicio de emergencias del Hospital Ernesto German

Guzman Gonzales, Oxapampa 2023.

Hipétesis Nula (Ho): No existe relacién entre el conocimiento
y actitud en la dimension afectivo frente a situaciones de
desastres naturales del personal de enfermeria del servicio de
emergencias del Hospital Ernesto German Guzman Gonzales,

Oxapampa 2023.

Nivel de Significancia Estadistica: Se trabajo con el nivel de

significancia de p < 0.05.
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Estadistica de Prueba:

Correlaciones

Actitud - Dimensién

Conocimiento Afectiva

Conocimiento Correlacion de 1 909"

Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 45 45
Actitud - Correlacién de 909" 1
Dimension Spearman
Afectiva Sig. (bilateral) ,000

N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica:
P - valor = 0.05, se acepta la hipotesis nula.

P - valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

Conclusion: Se observa que el valor de significancia calculado
es de 0,000 (< 0.05) por lo que se acepta la hipotesis especifica
2 y se rechaza la hipotesis nula. El coeficiente Rho de
Spearman es de 0,909 lo que indica que la relacion entre

ambas variables es positiva y de grado significativo.

Hipétesis Especifica 3: Existe relacidén significativa entre el
conocimiento y actitud en la dimensién conductual frente a
situaciones de desastres naturales del personal de enfermeria
del servicio de emergencias del Hospital Ernesto German
Guzman Gonzales, Oxapampa 2023.
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Hipétesis Nula (Ho): No existe relacion entre el conocimiento
y actitud en la dimension conductual frente a situaciones de
desastres naturales del personal de enfermeria del servicio de
emergencias del Hospital Ernesto German Guzman Gonzales,

Oxapampa 2023.

Nivel de Significancia Estadistica: Se trabajo con el nivel de

significancia de p < 0.05.

Estadistica de Prueba:

Correlaciones

Actitud - Dimensién

Conocimiento Conductual

Conocimiento Correlacién de 1 910"

Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 45 45
Actitud - Correlacion de 910" 1
Dimension Spearman
Conductual Sig. (bilateral) ,000

N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica:
P - valor = 0.05, se acepta la hipotesis nula.

P - valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.
Conclusion: Se observa que el valor de significancia calculado

es de 0,000 (< 0.05) por lo que se acepta la hipotesis general y
se rechaza la hipotesis nula. El coeficiente Rho de Spearman
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es de 0,910 lo que indica que la relacion entre ambas variables

es positiva y de grado significativo.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

En el objetivo general de la investigacién fue determinar la relacion
que existe entre el conocimiento y actitud frente a situaciones de
desastres naturales del personal de enfermeria del servicio de
emergencias del Hospital Ernesto German Guzman Gonzales,

Oxapampa 2023.

De acuerdo con el resultado general, en la tabla 5.2.1, se concluye
que el nivel de conocimiento tiene una relacion significativa (p = 0.00)
con la actitud frente a situaciones de desastres naturales del personal
de enfermeria del servicio de emergencias del Hospital Ernesto
German Guzman Gonzales. Estos resultados son similares con
AYUNTA M. (20), en el que también se hallé una relacion significativa
(p=0.) entre el nivel de conocimiento y actitud, con ESCALANTE A.
(18) quien determino la correlacion (p=0.001) entre conocimiento y
actitud del profesional de enfermeria, con CORDOVAL. Y ET.AL. (16)
quienes determinaron la correlacion (p=0.000) entre ambas variables
y con MEDINA L. Y ET.AL. (17) quien determino la correlaciéon

(p=0.016) entre conocimientos y actitudes.

Asimismo, en la tabla 5.1.11. se identific6 que el 15.6% (7) tienen
conocimiento bajo y actitud desfavorable, el 44.4% (20) presentan
conocimiento medio y actitud medianamente favorable, 4.4% (2)
presentan conocimiento medio y actitud favorable, el 2.2% (1) tienen
conocimiento alto y actitud medianamente favorable, 33.3% (15)
presentan conocimiento alto y actitud favorable frente a situaciones de
desastres naturales del personal de enfermeria del servicio de
emergencias del Hospital Ernesto German Guzman Gonzales. Estos
resultados difieren con los hallados por ESCALANTE A. Y Otros. (18)
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donde el 35% presentaron actitud favorable con conocimiento medio y
el 22% presentaron actitud desfavorable con conocimiento medio, por
MEDINA L. Y Otros (17) donde el 66.7% presentaron conocimientos
altos y actitudes favorables, y el 8.8% presentaron conocimiento
medio y actitud indiferente frente a la prevencion en desastres,
CORDOVA L. Y Otros (16) donde el 19.17% (23) de los estudiantes
presentan un nivel de conocimiento alto y actitud favorable frente a
desastres; el 26.6% (32) presentan nivel de conocimiento medio y
actitud favorable; y el 3.3% (4) tiene conocimiento bajo y actitud

desfavorable.

Con respecto al nivel de conocimiento del personal de enfermeria, en
la tabla 5.1.1. se identificd que el 35.6% presentaron conocimientos
altos y el 48.9% conocimiento medio frente a situaciones de desastres
naturales del personal de enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital Ernesto German Guzman Gonzales. Estos resultados
difieren con los hallados por AYUNTA M. (20) donde el 63.2% tuvieron
conocimiento alto frente a situaciones de desastres naturales y con
MEDINA J. (17) quien obtuvo que el 13.3% presentan conocimiento

regular.

Con respecto a la actitud del personal de enfermeria, en la tabla 5.1.2.
se identifico que el 15.6% presentaron actitud desfavorable, 46.7%
actitud medianamente favorable y el 37.8% presentaron actitud
favorable frente a situaciones de desastres naturales del personal de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Ernesto German
Guzman Gonzales. Estos resultados difieren con los hallados por
AYUNTA M. (20) donde el 60% tuvieron actitud favorable y con ABAD
S. Y ET.AL. (15) obtuvieron que el 26.7% presentaron actitudes

incorrectas.

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes
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Nos basamos en el reglamento vigente de la Universidad Nacional del
Callao (46).

e Probidad: Guia todas las acciones basadas en los principios
morales y la honradez (46).

e |gualdad: Todos los propdsitos involucran la diversidad (46).

e Honestidad: Se involucra la honradez de los investigadores
respetando los derechos de autoria (46).

e Dedicacion: La investigacion implica ser una actividad primordial y
se dedica el tiempo necesario para cumplir de manera eficaz y
eficiente (46).
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VIl. CONCLUSIONES

1. Se determino que existe una relacion significativa entre el conocimiento
y actitud frente a situaciones de desastres naturales del personal de
enfermeria del servicio de emergencias del Hospital, con un valor de
significancia = 0.000 obteniendo mediante la prueba de correlacion de
Spearman = 0.931. La relacion es fundamental debido a que contar con
los conocimientos de los lineamientos influyen en la actitud del personal
ante estas emergencias que son imprevistas y pueden ser de gravedad

poniendo asi en riesgo la vida de la poblacion.

2. Se identifico que existe una relacién significativa entre el conocimiento y
actitud en la dimensién cognitiva frente a situaciones de desastres
naturales del personal de enfermeria del servicio de emergencias del
Hospital, Oxapampa 2023, con un valor de significancia = 0.000
obteniendo mediante la prueba de correlacion de Spearman = 0.931. La
relacion entre el conocimiento y actitud en la dimension cognitiva tienen
relacion ya que esta dimension involucra el conocimiento que tiene una

persona hacia el objeto de la actitud.

3. Se identifico que existe una relacién significativa entre el conocimiento y
actitud en la dimension afectiva frente a situaciones de desastres
naturales del personal de enfermeria del servicio de emergencias del
Hospital, Oxapampa 2023, con un valor de significancia = 0.000
obteniendo mediante la prueba de correlacion de Spearman = 0.909. La
relacion entre el conocimiento y actitud en la dimension afectiva tienen
relacion ya que esta dimension involucra los sentimientos que tiene una

persona hacia el objeto de la actitud.

4. Se identifico que existe una relacion significativa entre el conocimiento y
actitud en la dimensién conductual frente a situaciones de desastres
naturales del personal de enfermeria del servicio de emergencias del

Hospital, Oxapampa 2023, con un valor de significancia = 0.000
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obteniendo mediante la prueba de correlacion de Spearman = 0.910. La
relacion entre el conocimiento y actitud en la dimension cognitiva tienen
relacion ya que esta dimension involucra la actitud y conducta que tiene

una persona en favor o contra.
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VIIl. RECOMENDACIONES

La jefa del area de emergencia del Hospital Ernesto German Guzman
Gonzales debe de difundir la informacion acerca de los desastres
naturales, mediante capacitaciones y de esta manera el personal de
enfermeria adquiera mayores conocimientos y genere un cambio de

actitud frente a situaciones de desastres naturales.

Al area de capacitacion del Hospital ejecutar simulacros internos
constantes, para socializar el plan de contingencia frente a emergencias

y fomentar la participacion del personal de salud en los simulacros.

Al coordinador del Centro de Prevencion y Control de Emergencias y
Desastres del Hospital incentivar la participaciéon del personal en las
capacitaciones y cursos orientados a fortalecer e incrementar los

conocimientos

¢ A la jefa de enfermeras del Hospital evaluar constantemente al personal

de enfermeria sobre los planes de contingencia, medir el nivel de

conocimiento y fomentar el autoaprendizaje.
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ANEXO N°01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“CONOCIMIENTO Y ACTITUD FRENTE A SITUACIONES DE DESASTRES NATURALES DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL ERNESTO GERMAN GUZMAN GONZALES,

OXAPAMPA 2023”

PROBLEMA | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGIA | POBLACION | TECNICASE
Y MUESTRA | INSTRUMENTOS

Problema Objetivo Hipotesis Variable 1: Diseno: No | La poblacién | Técnica: Se

General: General: General: Conocimiento | experimental estuvo utilizo la

¢,Como es el | Determinar la | HI: Existe relacién conformada | encuesta.

conocimiento | relacion  que | significativa entre | Dimensiones: | Enfoque: por 50

y actitud | existe entre el | el conocimiento y | - Desastre Cuantitativa personales Instrumento:

frente a | conocimiento y | actitud frente a | - Sismo de Cuestionario de

situaciones actitud frente a | situaciones de | -Brigadas Nivel: enfermeria Conocimiento

de desastres | situaciones de | desastres Operativas Correlacional — | del servicio

naturales del | desastres naturales del | - Evacuacion | descriptivo de Cuestionario de

personal de | naturales del | personal de | - Capacidad emergencia | Escala de Likert —

enfermeria personal de | enfermeria del | de respuesta que labora | Cuestionario de

del servicio | enfermeria del | servicio de en el | Actitud frente a

de servicio de | emergencia del Hospital situaciones de

emergencias | emergencias Hospital Ernesto | Variable 2: Ernesto desastres

del Hospital | del Hospital | German Guzman | Actitud frente German naturales

Ernesto Ernesto Gonzales, a situaciones Guzman

German German Oxapampa 2023. de desastres Gonzales,
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Guzman
Gonzales,
Oxapampa
20237

Problemas
Especificos:
a)

¢, Com
o] es el
conocimiento
y actitud en
la dimension
cognitivo
frente a
situaciones
de desastres
naturales del
personal de
enfermeria
del servicio
de
emergencias
del Hospital
Ernesto
German

Guzman
Gonzales,
Oxapampa
2023.

Objetivos
Especificos:
a) Ildentificar la
relacion  que
existe entre el
conocimiento y
actitud en Ia

dimension
cognitivo

frente a
situaciones de
desastres

naturales del
personal de
enfermeria del
servicio de
emergencias
del Hospital
Ernesto
German
Guzman

HO: No existe
relacion

significativa entre
el conocimiento y
actitud frente a

situaciones de
desastres

naturales del
personal de
enfermeria del
servicio de

emergencia del
Hospital Ernesto
German Guzman
Gonzales,
Oxapampa 2023.
Hipoétesis
Especificas:

. Existe
relacion
significativa entre
el conocimiento y
actitud en la

dimension
cognitivo frente a
situaciones de

naturales

Dimensiones:
-Cognitivo
-Afectivo
-Conductual

Oxapampa
2023.

La muestra
estuvo
compuesta
por 45
personales
de
enfermeria
que
pertenecen
al area de
emergencia
del Hospital
Ernesto
German
Guzman
Gonzales,
Oxapampa
2023.
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Guzman
Gonzales,
Oxapampa
20237
b)

¢, Coém
o] es el
conocimiento
y actitud en
la dimension
afectivo
frente a
situaciones
de desastres
naturales del
personal de
enfermeria
del servicio
de
emergencias
del Hospital
Ernesto
German
Guzman
Gonzales,
Oxapampa

Gonzales,
Oxapampa
2023.

b) Identificar la
relacion  que
existe entre el
conocimiento y
actitud en la
dimensién
afectivo frente
a situaciones
de desastres
naturales del
personal de
enfermeria del
servicio de
emergencias
del Hospital
Ernesto
German
Guzman
Gonzales,
Oxapampa
2023.

c) Identificar la
relacion  que

desastres

naturales del
personal de
enfermeria del
servicio de

emergencias  del
Hospital Ernesto
German Guzman
Gonzales,
Oxapampa 2023.

. Existe
relacion
significativa entre
el conocimiento y
actitud en la
dimension afectivo

frente a
situaciones de
desastres

naturales del
personal de
enfermeria del
servicio de

emergencias  del
Hospital Ernesto
German Guzman
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20237
c)

¢ Com
o] es el
conocimiento
y actitud en
la dimension
conductual
frente a
situaciones
de desastres
naturales del
personal de
enfermeria
del servicio
de
emergencias
del Hospital
Ernesto
German
Guzman
Gonzales,
Oxapampa
20237

existe entre el
conocimiento y

actitud en la
dimension
conductual
frente a
situaciones de
desastres
naturales del
personal de
enfermeria del
servicio de
emergencias
del Hospital
Ernesto
German

Guzman
Gonzales,
Oxapampa
2023.

Gonzales,
Oxapampa 2023.

. Existe
relacion
significativa entre
el conocimiento y
actitud en la

dimensién

conductual frente a
situaciones de
desastres

naturales del
personal de
enfermeria del
servicio de

emergencias  del
Hospital Ernesto
German Guzman
Gonzales,

Oxapampa 2023.
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ANEXO N° 02

INSTRUMENTO N° 01

(Instrumento Validado por AYUNTA M. (20))

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO FRENTE A

SITUACIONES DE DESASTRES NATURALES

Estimado colaborador, el presente cuestionario es con fines de investigacion

cientifica, es andénimo y la informacion brindada sera confidencial. Le

solicitamos responder con la mayor sinceridad a las siguientes preguntas,

motivo por el cual quedaremos de usted muy agradecidos.

DATOS GENERALES:
Edad: [_]18-29afios [_]30a 59 afios []60 afios a mas

Sexo: [_] Masculino [] Femenino
Tiempo de Servicio: []<1afios []1-2 afios [] 3-4 afios [ ]5 afios a mas

Grupo Ocupacional: Lic. Enfermeria Tec. Enfermeria Lic. Enf.
Especialista
DATOS ESPECIFICOS

1. Cuando hablamos de desastres nos referimos a:
a) Situacion que sobrepasa la capacidad de respuesta de la poblacién
b) Acontecimiento que implica pérdidas materiales
c) Situacion que puede ser controlada localmente
)

d) Eventos repentinos que son producidos unicamente por la naturaleza

2. ¢Cuales son las fases del desastre?
a) Mitigacion, prevencion, rehabilitacién y reconstruccion
b) Prevencion, mitigacion y reconstruccion
c) Antes, durante y después
)

d) Ninguna de las anteriores
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. Es la etapa que inicia la fase durante un desastre como el sismo:
a) Alarma
b) Alerta
c) Preparacion
)

d) Respuesta

. Los sismos:

a) Son vibraciones ondulatorias de la corteza terrestre ocasionadas por
el choque de las placas tectonicas en el interior de la tierra.

b) Son procesos muy complejos donde se generan diversos elementos,
lluvias de cenizas y flujos por gases volcanicos calientes.

c) Son movimientos de tierra.

d) Ninguna de las anteriores.

. La causa principal del sismo es:
a) Tectonica

b) Volcanica

c) Explosiones atémicas

d) Hundimientos

. La escala que mide el total de la energia liberada en el foco sismico es:
a) Escala de intensidad o Mercalli

b) Escala de magnitud o de Richter

c) Escala de intensidad y magnitud
)

d) Ninguna de las anteriores

. La escala que permite evaluar el grado del dafio producido por un sismo
en un determinado punto es:

a) Escala de Mercalli y Richter

b) Escala de Mercalli o de intensidad

c) Escala de Richter o magnitud
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d) Ninguna de las anteriores.

8. El Centro de Operaciones de Emergencias (COE) es:
a) El area fisica implementada que emplea el comité de defensa civil
para reducir los dafnos causados por el desastre.
b) El conjunto de organismos del sector publico, orientados a la
proteccion de la poblacién en caso de desastres.
c) La organizacion funcional que adopta la Oficina de Gestidon de
Riesgos y Desastres para administrar la emergencia y realizar la
inmediata toma de decisiones centralizando la informacion de los
danos producidos por las emergencias
d) El conjunto de medidas preventivas destinadas a prevenir, reducir,
atender y reparar los dafos a las personas y bienes que pudieran

causar o causen los desastres o calamidades

9. Brigada que tiene como funcién aislar el entorno del incendio:
a) Brigada de busqueda y rescate
b) Brigada de lucha contra incendios
c) Brigada de evacuacion, seguridad y vigilancia
)

d) Brigada de atencion médica — tratamiento y observacion

10. Brigada que tiene como objetivo ubicar y rescatar victimas en
instalaciones siniestras, sus funciones son dar seguridad al entorno
siniestrado antes de ingresar, aplicar medidas iniciales de supervivencia
en atrapados:

a) Brigada de busqueda y rescate

b) Brigada de lucha contra incendios

c) Brigada de evacuacion, seguridad y vigilancia

d) Brigada de atencion médica — tratamiento y observacion
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11.Brigada que tiene como objetivo ayudar a la movilizacion de personas,
su funcion es ordenar la desocupacion de ambiente y ubicarlos en
zonas de seguridad:
a) Brigada de busqueda y rescate
b) Brigada de lucha contra incendios
c) Brigada de evacuacion, seguridad y vigilancia
)

d) Brigada de atencion médica — tratamiento y observacion

12.Brigada que esta conformado por todo el equipo multidisciplinario, entre
meédicos, profesionales y técnicos, su funcion es la atencion de victimas
mas graves, categorizando con tarjetas de color rojo
a) Brigada de busqueda y rescate
b) Brigada de lucha contra incendios
c) Brigada de evacuacion, seguridad y vigilancia
)

d) Brigada de atencion médica — tratamiento y observacion

13.Brigada que esta encargada de cuantificar las pérdidas, determinar
zonas de riesgo y confirmar si la estructura del establecimiento esta
APTO para seguir funcionando.
a) Brigada de evaluacion de dafios
b) Brigada de lucha contra incendios
c) Brigada de evacuacion, seguridad y vigilancia
)

d) Brigada de atencion médica — tratamiento y observacion

14. La evacuacion:
a) Es la accidn de proteger la vida y la salud de las personas.
b) Es el conjunto de actividades improvisadas a fin de proteger la
integridad fisica de la persona.
c) Es la accién de desocupar de manera ordenada, planificada y rapida
a
fin de dirigirse a una zona segura establecida previamente.

D) Ninguna de las anteriores.
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15.Son caracteristicas de la evacuacion:
a) Rapida, ordenada, segura y planificada
b) Lenta, Ordenada, segura y confiable
c) Rapida, organizada y confiable
)

d) Ninguna de las anteriores

16.Es la caracteristica de la evacuacion que garantiza la integridad de la
persona:
a) Rapida

b) Segura

c) Lenta

d) Confiable

17.La capacidad de respuesta consiste en: ejecucion de las actividades de
respuesta durante el periodo de emergencia ocurre en la fase:
a) La toma de decisiones y acciones durante e inmediatamente después
de la ocurrencia de una situacion de emergencia o desastre.
b) Consiste en el conjunto de acciones destinadas a prepararse ante un
desastre.
c) Tiene la finalidad de aumentar las amenazas y reducir el riesgo.

d) Ninguna de las anteriores.

18. Durante un sismo, el establecimiento de salud activara el Plan
Operativo, bajo la sospecha de un evento adverso se analiza la
informacion y se hace llegar de inmediato a la autoridad maxima local
se refiere a:

a) Respuesta externa

b) Respuesta interna

c) Respuesta externa e interna
)

d) Ninguna de las anteriores
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19.Durante un sismo, el personal de salud que se encuentra en cada
servicio se hara responsable de los pacientes, desplazandolos a zonas
de seguridad. En caso de que se encuentre en un segundo nivel,
buscara las zonas de seguridad y luego pasado el evento iniciara la
evacuacion; se refiere a:
a) Respuesta externa
b) Respuesta interna
c) Respuesta externa e interna

)

d) Ninguna de las anteriores

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ESCALA PARA MEDIR LAACTITUD DEL PERSONAL FRENTE ALOS

INSTRUMENTO N° 02

(Instrumento Validado por AYUNTA M. (20))

DESASTRES NATURALES

Estimado colaborador, el presente cuestionario es con fines de investigacion

cientifica, es andénimo y la informacion brindada sera confidencial.

Le

solicitamos responder con la mayor sinceridad a las siguientes preguntas,

motivo por el cual quedaremos de usted muy agradecidos.

[. INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de enunciados y marque con un

aspa (X) la que sea la su respuesta.

N RV AV CS S
Nunca Rara veces A veces Casi siempre Siempre
ll. ITEMS:
N° ENUNCIADOS N | RV | AV | CS
1 | Mis pensamientos no me ayudan a
trabajar rapido en una situacion critica.
2 | Los desastres son inevitables y no se
puede hacer nada ante ellos.
3 | Los sismos son comunes en esta zona.
4 | Los desastres provocan muerte al azar.
5 | Durante el sismo, me siento protegido por
las brigadas operativas.
6 | Durante un sismo me siento aturdido y
tengo dificultad para tomar decisiones.
7 | Durante un sismo, en caso de
encontrarme en un segundo nivel, prefiero
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ubicarme en una zona segura y luego
pasando el evento inicio la evacuacion.

8 | Me siento tenso(a) al participar en
simulacros de sismos.

9 | En situaciones de emergencia es
frecuente sentir panico afectivo

10 | Cuando ocurre un sismo mi primera
reaccion es correr.

11 | Ante una situacion de sismo pierdo la
calma facilmente.

12 | Durante un sismo hago lo que tenia
practicado en los simulacros.

13 | Durante un sismo trato de tranquilizar a
los demaés.

14 | Durante un sismo abandono

ordenadamente el servicio dirigiéndome a

las areas externas.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

ANEXO N° 03

(Instrumento Elaborado por AYUNTA M. (20))

Instrumento 1: Cuestionario para medir el nivel de conocimiento frente a

situaciones de desastres naturales

P = Suma / Preguntado

Como P es menor a 0.05 la prueba binomial es significativa.

0.59375/19 = 0.03125

Contenido Juez 1 Juez2 | Juez3 Juez 4 Juez 5 Probabilidades
1 1 1 1 1 1 0,03125
2 1 1 1 1 1 0,03125
3 1 1 1 1 1 0,03125
4 1 1 1 1 1 0,03125
5 1 1 1 1 1 0,03125
6 1 1 1 1 1 0,03125
7 1 1 1 1 1 0,03125
8 1 1 1 1 1 0,03125
9 1 1 1 1 1 0,03125
10 1 1 1 1 1 0,03125
11 1 1 1 1 1 0,03125
12 1 1 1 1 1 0,03125
13 1 1 1 1 1 0,03125
14 1 1 1 1 1 0,03125
15 1 1 1 1 1 0,03125
16 1 1 1 1 1 0,03125
17 1 1 1 1 1 0,03125
18 1 1 1 1 1 0,03125
19 1 1 1 1 1 0,03125

0,59375

Instrumento 2: Escala para medir la actitud del personal frente a los

desastres naturales
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Contenido

Juez 1

Juez 2

Juez 3

Juez 4

Juez 5

Probabilidades

—

-

—

0,03125

0,03125

0,03125

0,03125

0,03125

0,03125

0,03125

0,03125

0,03125

0,03125

0,03125

0,03125

0,03125
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0,03125

Como P es menor a 0.05 la prueba binomial es significativa.

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

P = Suma / Preguntado

0.4375/14 =0.03125

0,4375

Para determinar la confiabilidad se uso el coeficiente Alfa de Crombach, como

se muestra en la siguiente férmula:

k

oL =

k—1

Y Vi
]

Donde:
a=coeficiente de confiabilidad

K=numero de preguntas o items
Vi=varianza de cada items
Vi=varianza de los valores observados
Y =Sumatoria

I. Instrumento 1: Cuestionario para medir el nivel de conocimiento frente a

situaciones de desastres naturales
Alfa de Crombach

N° de Elementos

,701
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Interpretacion: El instrumento de recoleccion de datos tiene un coeficiente
de fiabilidad de 0,714; siendo aceptable

Instrumento 2: Escala para medir la actitud del personal frente a los
desastres naturales

Alfa de Crombach @ N° de Elementos

, 706 19

Interpretacion: El instrumento de recoleccion de datos tiene un coeficiente
de fiabilidad de 0,706; siendo aceptable
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ANEXO N° 04

BASE DE DATOS

DATOS PERSONALES

Ocupacion

Tiempo

Sexo

Edad
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PREGUNTAS E iTEMS
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V2D1 | V2D2 | V2D3

V2
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