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RESUMEN

Objetivo: Determinar de qué manera la gestion eléctrica incrementa la eficiencia

energética en el mercado Vipol - San Martin de Porres, 2022.

Metodologia: El tipo de investigacion es descriptivo, correlativo y transversal
con un disefio no experimental y un método cuantitativo. La poblacién estara

conformada por 39 puestos activos permanentemente del mercado Vipol.

Resultados: Segun una encuesta realizada entre los representantes de los
puestos activos del mercado Vipol, se observa lo siguiente: un pequefio
porcentaje, el 2,5%, afirma que nunca se realizan planes de mantenimiento,
mientras que el 15,4% menciona que casinunca se llevan a cabo. El 17,9% dice
gue aveces se realizan, el 41% afirma que se realizan casi siempre y el 23,1%
sostiene que siempre se planifican mantenimientos. En cuanto a los problemas
en los equipos eléctricos, el 7,7% de los representantes menciona que nunca se
presentan, el 10,3% dice que casi nunca ocurren, el 20,5% afirma que a veces
hay problemas, el 33,3% menciona que se presentan casi siempre y el 28,2%
sostiene que siempre se dan problemas en los equipos eléctricos. Respecto al
conocimiento de las causas de los problemas eléctricos, el 12,8% de los
representantes menciona que nunca las conoce, el 10,3% afirma que casi nunca
las conoce, el 23,1% dice que las conoce a veces, el 10,3% sostiene que las
conoce casisiempre y el 43,6% menciona que siempre conoce las causas de los
problemas eléctricos. Ademas, se ha calculado la correlacion por Rho de
Spearman, que tiene un valor de 0,906. Este alto valor indica que existe una
fuerte relacion positiva entre la gestion eléctrica y el incremento en la eficiencia

energética.

Conclusiones: La gestion eléctrica incrementa la eficiencia energética en el

mercado Vipol - San Martin de Porres, 2022

Palabras clave: gestion, eficiencia, energia eléctrica.



ABSTRACT

Objective: To determine how electrical management increases energy efficiency

in the Vipol - San Martin de Porres market, 2022.

Methodology: The type of research is descriptive, correlational and transversal
with a non-experimental design and a quantitative method. The population will

consist of 39 permanently active stalls in the Vipol market.

Results: According to a survey conducted among the representatives of the
active stalls of the Vipol market, the following is observed: a small percentage,
2.5%, states that maintenance plans are never carried out, while 15.4% mention
that they are almost never carried out. A small percentage, 2.5%, say that
maintenance plans are never carried out, while 15.4% say that they are almost
never carried out. 17.9% say that they are sometimes carried out, 41% say that
they are almost always carried out, and 23.1% say that maintenance is always
planned. Regarding problems in electrical equipment, 7.7% of the
representatives mention that they never occur, 10.3% say that they almost never
occur, 20.5% say that sometimes there are problems, 33.3% mention that they
occur almost always, and 28.2% say that there are always problems in electrical
equipment. Regarding knowledge of the causes of electrical problems, 12.8% of
the representatives mention that they never know them, 10.3% state that they
almost never know them, 23.1% say that they know them sometimes, 10.3%
maintain that they know them almost always and 43.6% mention that they always
know the causes of electrical problems. In addition, the correlation was calculated
by Spearman's Rho, which has a value of 0.906. This high value indicates that
there is a strong positive relationship between electrical management and

increased energy efficiency.

Conclusions: Electrical management increases energy efficiency in the Vipol -

San Martin de Porres market, 2022.

Key words: management, efficiency, electrical energy.



INTRODUCCION

La gestion energética es una estrategia orientada hacia el ahorro de la energia
eléctrica y la optimizacibn en su aprovechamiento. Existen entidades
especializadas en servicios de gestion energética (SGE) cuyo objetivo es
maximizar la eficiencia energética tanto en entornos domésticos como
industriales. La implementacion de estas practicas proporciona un conocimiento
detallado de las necesidades energéticas, el cumplimiento de las normativas y

fomenta la conciencia en el uso de la energia eléctrica.

La eficiencia energética representa el nivel mas alto que se quiere alcanzar, al
buscar un uso adecuado de la energia eléctrica para evitar picos de consumo
gue podrian causar interrupciones o cortes inesperados. Controlar la carga
eléctrica permite satisfacer la demanda de energia sin contratiempos,
promoviendo asi la responsabilidad social en el uso de la energia eléctrica, el
ahorro econémico, la reduccion de la factura eléctrica, la preservacion del medio
ambiente, la disminucion de las emisiones de CO2 y un mayor entendimiento del

consumo energetico.

Los mercados enfrentan desafios significativos debido a la gran cantidad de
puestos operativos, que utilizan diversos aparatos eléctricos. En algunos casos,
esto puede llevar a una sobrecarga en el sistema eléctrico, ya que una gestion
adecuada de la energia eléctrica es escasa. Esto no solo afecta al mercado en
si, sino también a los trabajadores, ya que pueden producirse averias en los

dispositivos eléctricos debido a la falta de una gestion adecuada.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En todo el mundo, conseguir eficiencia energética es uno de los mayores
desafios ya que con el tiempo cada vez mas tecnologias se integran en las
empresas que dependen de la energia eléctrica para operar. De ahi radica la
importancia de un sistema de gestion capaz de controlar el riesgo y la disrupcion
para que la escasez de la energia pueda ser resueltos de manera eficiente y
rapida, la mayoria de las empresas en el mercado dependen de la energia

eléctrica para su uso.

En el Pert los mercados tienen un suministro eléctrico comun donde muchos no
tienen supervision ni control, es una instalacion que se modifica solo cuando
ocurre un problema, lo que hace que muchos mercados sufran una pérdida de
energia eléctrica aun por falta de cuidado de la Infraestructura en lo que se
refiere a la fuente de energia eléctrica. Desde este punto de vista, debe
entenderse que la falta de una adecuada gestion de la energia hace que, en
algunos casos, el costo del consumo de energia eléctrica sea muy elevado o
esté fuera del rango normal; por ello la prioridad del incremento de la eficiencia

energética.

En el mercado Vipol, tiene su inicio en el afio 2010, tiene una capacidad para
albergar a 39 puestos fijos activos permanentemente, cuenta con energia
eléctrica, tiene abastecimiento de agua y posee alcantarillado. EI Mercado Vipol
es administrado por la Junta directiva de propietarios (39); se encuentra ubicado
en La calle Saturno s/n piso 1 manzana B lote 1 kildbmetro 0, Av. Tantamayo en

el distrito de San Martin de Porres.

Por ello se plantea como objetivo determinar de qué manera la gestion eléctrica
incrementa la eficiencia energética en el mercado Vipol - San Martin de Porres,
2022.

11



1.2. Formulaciéon del problema
Problema general

¢,De qué manera la gestion eléctrica incrementa la eficiencia energética en el
mercado Vipol - San Martin de Porres, 20227

Problemas especificos

e (De gué manera el mantenimiento preventivo incrementa la eficiencia
energética en el mercado Vipol - San Martin de Porres, 20227

e ¢(De qué manera el seguimiento de cargas eléctricas incrementa la
eficiencia energética en el mercado Vipol - San Martin de Porres, 2022?

e ¢De qué manera la reduccion de picos de electricidad incrementa la

eficiencia energética en el mercado Vipol - San Martin de Porres, 2022?
1.3. Objetivos
Objetivo general

Determinar de qué manera la gestion eléctrica incrementa la eficiencia

energética en el mercado Vipol - San Martin de Porres, 2022.
Objetivos especificos

e Determinar de qué manera el mantenimiento preventivo incrementa la
eficiencia energética en el mercado Vipol - San Martin de Porres, 2022.

e Determinar de qué manera el seguimiento de cargas eléctricas
incrementa la eficiencia energética en el mercado Vipol - San Martin de
Porres, 2022.

e Determinar de qué manera la reduccion de picos de -electricidad
incrementa la eficiencia energética en el mercado Vipol - San Martin de
Porres, 2022.

1.4. Justificacion
Justificacion teodrica

El estudio permiti6 demostrar la importancia de un sistema de gestion eléctrica y

como esto consigue incrementar la eficiencia energética, la informacion obtenida

12



permitira evaluar la implementacion de una correcta y adecuada gestion eléctrica
en diferentes sistemas eléctricos, asi mismo permitira que futuras
investigaciones tomen como base los conocimientos adquiridos en la presente

investigacion.
Justificacion practica

En el ambito practico, al comprobarse la importancia que tiene un sistema de
gestidn eléctrica y los beneficios en cuanto al incremento de eficiencia energética
permitira establecer medidas para la implementacién de sistemas de gestion
eléctrica, proporcionando recomendaciones a la institucion para que estas

puedan ser adoptadas.
1.5. Delimitantes de la investigacion

Delimitante teorica

La presente investigacion se vio limitada en lo tedrico, a la informaciéon que se
obtuvo del mercado Vipol mediante los permisos obtenidos por la junta directiva

de propietarios del mercado.
Delimitante temporal

La presente investigacion se limitd en el ambito temporal a 6 meses, en los
cuales se encuesto y analizo la informacion obtenida para poder procesar los

resultados.
Delimitante espacial

La presente investigacion se limitdé en el &mbito espacial al mercado Vipol en San

Martin de Porres.
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MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

En la investigacion realizada por Ladeuth, Lopez y Socarras (2021) la cual esta
titulada “Diagndstico del consumo de energia eléctrica en la planificacion de un
sistema de gestion y norma técnica de calidad ISO 50001:2011” plante6 como
objetivo generar conciencia sobre el consumo de energia eléctrica en la
Universidad de La Guajira, sede Riohacha, Colombia, mediante una
investigacion descriptiva y transversal. El objetivo fue analizar y describir las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos u otros fendmenos relacionados, sin manipulacion deliberada
de variables en un disefio no experimental. Los datos se recopilaron a través de
registros de facturas de energia eléctrica, procesos y procedimientos de la
organizacion, e inventario de equipos y maquinas. Los resultados revelaron que
los blogues vy los laboratorios son las areas que presentan mayor demanda de
energia eléctrica. Se identific6 que uno de los factores que influye en este
fendmeno es la cantidad de aires acondicionados disponibles, siendo el area de
los bloques la que concentra la mayoria (105 de un total de 149, es decir, el
70.46%), seguida de los laboratorios (30, equivalentes al 20.13%). Se concluyé
gue el consumo de energia eléctrica en la universidad es elevado, y una de las
causas de este problema es el uso irresponsable de equipos y maquinarias, asi
como la falta de atencion por parte de estudiantes, profesores y funcionarios al

apagar las luces y los equipos al salir de las instalaciones.

En la investigacion realizada por Franco (2019) la cual esta titulada “La
institucionalidad de la eficiencia energética en la republica argentina: un analisis
de las principales politicas en el periodo 1980 -2017” plante6 como objetivo el
llevar a cabo un analisis del marco institucional, asi como de las politicas y
Programas de Eficiencia Energética (PEE) implementados en la Republica
Argentina durante el periodo comprendido entre 1980 y 2017. La investigacion
se enmarco en un enfoque descriptivo y explicativo. Como resultado, se pudo

concluir que, a pesar de mas de treinta afios de desarrollo institucional en el
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ambito de la eficiencia energética, no se ha logrado establecer una cultura de
ahorro energético en la sociedad argentina. Tanto la sociedad civil como la
industria han experimentado diferentes periodos de gobierno, modelos politicos,
econdmicos e ideologicos, lo que ha generado fluctuaciones en las decisiones
individuales y colectivas sobre cémo vivir, consumir y producir energia. Esta
oscilacion ha transitado entre la cultura del derroche y el despilfarro, y una

aproximacion parcial hacia una cultura de ahorro energeético.

En la investigacion realizada por Recalde, Zabaloy y Guzowski (2018) la cual
esta titulada “El Rol de la Eficiencia Energética en el Sector Residencial para la
Transicion Energética en la Region Latinoamericana” plante6 como objetivo
llevar a cabo un analisis del concepto de transicion energética justa, centrandose
especialmente en el papel potencial del sector residencial. La investigacion
adoptd un enfoque descriptivo y explicativo. Los resultados obtenidos destacaron
la importancia de recuperar el concepto de transicion energética justa, que se
refiere a la transicion hacia un sector energético con menor impacto ambiental,
pero que también considera las necesidades energéticas nacionales, la
seguridad del suministro y el uso de matrices energéticas adecuadas a las
condiciones del pais. Se concluyé que, en los paises analizados durante el
periodo estudiado, el gas natural ha experimentado un aumento en su
penetracion en las matrices energéticas primarias, en parte como sustituto de los
derivados del petroleo. Ademas, se observd que el sector del transporte es uno
de los principales consumidores en todos los paises, mientras que en Brasil,
Uruguay y Meéxico, el sector industrial también juega un papel destacado en
términos de consumo energético.

En la investigacion realizada por Matias (2019) la cual titula “Gestion de eficacia
energética en el sector industrial” planteé como objetivo realizar un diagnéstico
inicial de una linea de produccion en una industria fabricante de maquinaria
agricola con el objetivo de establecer los lineamientos preliminares para la
implementacion de un sistema de gestion de energia basado en la norma ISO
50001. El estudio adoptdé un enfoque de disefio mixto que combind métodos
cuantitativos y cualitativos, y se clasific6 como descriptivo. La muestra

seleccionada consistid en una linea de ensamblaje de tractores dentro de la
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fabrica, donde se encontraban empleados y una amplia variedad de equipos
eléctricos. Los resultados obtenidos revelaron que la planificacién energética y
la implementacion del Sistema de Gestion Energética en la linea de ensamblaje
de tractores podrian generar un ahorro energético anual aproximado del 31.9%
en el vector energético de mayor consumo en comparacion con el consumo total
de la fabrica durante el primer afio. En términos de kilovatios hora (KWh), las
acciones propuestas resultarian en un ahorro de 186,723 KWh, lo que equivale
a una reduccién de 90,859 kgCO2eq en emisiones a la atmdsfera. Para los afios
siguientes, se recomienda analizar y proponer nuevas acciones con el fin de
continuar mejorando el desempefio energético, siguiendo el ciclo de mejora
continua propuesto en la norma ISO 50001. Se concluyé que las mejoras
propuestas en los proyectos deben ser evaluadas cuidadosamente en términos
de retorno de inversion, beneficios e impacto, antes de tomar la decision de
implementarlas. Sin embargo, en general, se observé que todas las mejoras
propuestas tienen un impacto positivo significativo en el negocio, ademas de ser
de facil implementacién y requerir una inversiébn minima, con la excepciéon de un

caso particular.

En la investigacién realizada por Guaman (2022) la cual titula “Disefio del
Sistema de Gestion Energética segun la Norma ISO 50001:2018 de eficiencia
energética en Productos Minerva Cia. Ltda.” plante6 como objetivo proponer
implementar el Sistema de Gestion Energética basado en la norma ISO 50001
en la empresa Café Minerva, con el objetivo de mejorar el desempefio energético
y reducir el impacto ambiental. La investigacion realizada se enmarca en un
enfoque experimental, donde se llevé a cabo una revision energética de acuerdo
con los requisitos establecidos en la Norma ISO 50001:2018. Los resultados
obtenidos revelaron que el consumo de energia eléctrica representa el 55% de
las entradas energéticas, mientras que el 9% corresponde a energia térmica
utilizada en el proceso de tueste. Ademas, se identificé que el consumo de diésel
se destina al transporte y otras actividades que no requieren energia especifica.
Se observd un 81% de coincidencia entre la informacion recopilada in situ y el
registro historico, aunque existe una diferencia de horario de tres horas entre

ambos registros, lo que puede explicar la disparidad. Se concluyd que la
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aplicacion de la norma ISO 50001:2018 de eficiencia energética permitié analizar
el estado actual de la empresa en relacién con el cumplimiento de los requisitos
establecidos. Se logré desarrollar los requisitos 4 (contexto de la empresa), 5
(liderazgo) y 6 (planificacion) y 7 (apoyo), alcanzando un cumplimiento del 85%
de la norma. Por ultimo, se sefald que el 30% del sistema se basa en la
implementacion y ejecucion, lo cual se puede llevar a cabo utilizando la

informacién presentada en este documento.
2.1.2. Antecedentes nacionales

En la investigacion realizada por Pefia, Saavedra y Campos (2020) la cual esta
titulada “Disefio de un sistema de gestion de la calidad para mejorar la
continuidad del servicio eléctrico, Huarandoza-Perd” planteé como objetivo el
desarrollo de un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO
9001:2015. La metodologia utllizada fue de naturaleza descriptiva y se
emplearon herramientas como encuestas a los usuarios, entrevistas al personal
y una lista de verificacion, que resulté fundamental para evaluar el nivel de
cumplimiento o asimilacion de la organizacion COOPSEL con respecto a los
requisitos de la norma ISO 9001:2015. Los resultados obtenidos revelaron que
el grado de cumplimiento promedio fue del 4%, lo cual indica que la organizacion
presenta deficiencias significativas en cuanto a la direccion y gestion por
procesos. Como consecuencia, se elaboré un manual de calidad, manual de
procesos, procedimientos y formatos, en cumplimiento de los requisitos de la
norma, con el propdsito de organizar y estandarizar las actividades de la
COOPSEL, con miras a mejorar el cumplimiento de los objetivos vy, sobre todo,
la calidad del servicio que brinda. Se llegd a la conclusion de que era necesario
establecer indicadores para medir y verificar la eficiencia del sistema de gestion
de calidad, y se espera que su implementacion posterior contribuya a que la

continuidad del servicio eléctrico sea un indicador sélido de la mejora alcanzada.

En la investigacion realizada por Palpa (2019) la cual se titula “Integracion
arquitectonica de energia solar fotovoltaica para el mejoramiento de la eficiencia
energética en establecimientos de salud de comunidades nativas” planteé como

objetivo el determinar la forma en que se integra la energia solar fotovoltaica con
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el mejoramiento de la eficiencia energética en los establecimientos de salud de
las comunidades nativas Yaneshas en el distrito de Perené durante el afio 2018.
El enfoque de la investigacién fue descriptivo y correlacional, y se utilizé un
aplicativo para medir el consumo energético y dimensionar la propuesta
fotovoltaica, junto con 5 fichas de observacion que describen la revision
arquitectonica del proyecto, la disponibilidad de colectores solares y las
mediciones de eficiencia energética. Los resultados obtenidos revelaron que el
100% de los puestos de salud estudiados obtuvieron una calificacion regular.
Esto significa que si bien los paneles propuestos podrian colocarse en la misma
direccion de la pendiente de la cubierta, no estaban orientados directamente
hacia el norte, que seria la ubicacion optima. En cuanto al indicador de area de
cobertura disponible, se evalué la disposicion de la cubierta para la colocacion
del mddulo fotovoltaico en la direccion de la pendiente. En conclusion, se
determind que la integracion arquitectonica de la energia solar fotovoltaica con
el mejoramiento de la eficiencia energética en los establecimientos de salud de
las comunidades nativas Yaneshas en el afio 2018 fue considerada buena.

En la investigacion realizada por Pelaez y Zafra (2018) la cual titula “Plan de
gestién eléctrica para reducir costos de facturacion en el hospital de Alta
Complejidad Virgen de la Puerta Red - Asistencial la Libertad Essalud 2018”
planteé como objetivo formular e implementar acciones para mejorar la eficiencia
energética eléctrica en el Hospital de Alta Complejidad. La investigacion se
enfoco en un andlisis descriptivo y tecnoldgico. Los resultados del diagnostico
energético revelaron varias areas de mejora. Por ejemplo, se identificé una
pérdida de potencia de 12,76 kW debido al uso de tecnologia de iluminacién
inadecuada. También se encontrd que los transformadores operaban a un indice
de carga del 25%. Sin embargo, la caida de tension entre el punto de medicion
inicial (PMI) y la celda de llegada al transformador fue de solo 0,0085%, lo cual
se considera aceptable. De manera similar, la caida de tension desde el
transformador hasta las barras de distribucion fue del 0,24%, también dentro de
los limites aceptables. El factor de potencia de la instalacion eléctrica fue medido
en 0,98, lo que indica que no se requiere la implementacion de un banco de

condensadores. Ademas, el diagnostico sugirio la posibilidad de cambiar la tarifa
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eléctrica a una categoria no regulada, ya que la demanda maxima de la
instalacién supera los 200 kW, cumpliendo asi con el requisito necesario para

este cambio tarifario.

En la investigacion realizada por Bernabé (2020) la cual titula “Gestion de la
eficiencia energética segun la ISO 50001 para mejorar el consumo eléctrico en
la Ladrillera Sagitario, Lima 2020” plante6 como objetivo llevar a cabo la gestion
de la eficiencia energética siguiendo los lineamientos de la norma ISO 50001 con
el objetivo de mejorar el consumo eléctrico en la empresa Ladrillera Sagitario en
Lima durante el afio 2020. La investigacion se clasifica como aplicada, con un
disefio cuasi experimental y un enfoque cuantitativo de nivel explicativo. La
poblacion de estudio fue el consumo eléctrico en kilovatios hora de la empresa
Ladrillera Sagitario. Los resultados obtenidos revelaron que durante el periodo
de preprueba se registr6 un consumo de energia eléctrica de 301,873.03
kilovatios hora. Este dato es relevante ya que permite visualizar el consumo
energético y su potencial de mejora. En cuanto a los indicadores de desempefio
y uso de energia, se observo una reduccion de 19.09 a 15.54 kilovatios hora por
tonelada en la preprueba y post prueba, respectivamente, lo que representa un
beneficio del 18.59%. Se llegd a la conclusion de que mediante la aplicacion de
la gestion de la eficiencia energética segun la norma ISO 50001, se logré una
disminuciéon del consumo de energia eléctrica del 8% mensual (equivalente a
43,504 kilovatios hora, que se traduce en un ahorro de S/18,067.23 en términos
monetarios). A nivel anual, esto representa un ahorro de 642,048 kilovatios hora
y S/216,806.52. El mejoramiento en el consumo de energia eléctrica se basoé en
la implementacién de mejoras y cambios estructurales dentro del sistema, con
decisiones radicales que permitieron evidenciar y alcanzar los resultados

deseados segun el analisis de los consumos energéticos.

En la investigacion realizada por Perellada y Albelo (2020) la cual titula “Andlisis
de la gestién energética en la Empresa Elementos de Riego para la agricultura”
plante6 como objetivo identificar oportunidades de ahorro energético en una
empresa metalmecanica que produce elementos para sistemas de riego. Para
lograrlo, se utiliz6 una metodologia que incluyé el andlisis del comportamiento

de los portadores energéticos y el uso de herramientas de la Tecnologia de
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Gestion Total Eficiente de la Energia. Se realizaron diagndsticos energéticos de
primer orden y un diagnostico de recorrido, que consisti6 en inspecciones
visuales de las instalaciones energéticas, analisis de registros de operacion vy
mantenimiento, asi como el analisis de informacion estadistica de consumos y
facturaciones eléctricas. Los resultados revelaron que el factor de potencia en el
taller Prototipo Rufino Suérez presentd un bajo rendimiento durante todo el afio
2017 y parte de 2018, con un promedio de 0.87. Sin embargo, en el mes de
agosto, el valor se encontraba por encima del promedio, alcanzando 0.92. Por lo
tanto, se evalud la posibilidad de instalar un banco de condensadores en esta
area. Tras un estudio de viabilidad, se invirti6 en un banco de condensadores de
250 kVar, proporcionado por la Empresa Nacional de Maquinas y Herramientas
(Maguimotor), perteneciente al Ministerio de Industrias. Actualmente, la entidad
registra un factor de potencia promedio de 0.94, lo que les permite recibir
bonificaciones por parte de la Unién Eléctrica y recuperar la inversion realizada,
cumpliendo con el articulo 27.1 de la Resolucion 152 de la ONURE 2017 del
Ministerio de Energia y Minas. Se lleg6 a la conclusion de que la Tecnologia de
Gestion Total y Eficiente de la Energia es aplicable a todas las entidades, y sus
herramientas de calculo permiten evaluar los impactos econémicos en el costo
de los productos finales, que constituyen el objetivo social de cada caso

especffico.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Gestién eléctrica

Como menciona Berenguer, Hernandez, Conde, Arias y Deas (2018), la gestion
energética se puede definir como acciones/procesos destinados a optimizar el
consumo de energia para una mayor eficiencia y racionalidad sin sacrificar el
rendimiento. Relacionado con esto esta la eficiencia energética, es decir, el uso

eficiente de la energia para producir un determinado producto y servicio.

Segun Guevara (2020), la gestion energética incluye optimizar el uso de la
energia, encontrando formas de utilizarla de formaracional y eficiente, sin reducir
los niveles de actividad. A través de la gestibn energética se descubren
oportunidades de mejora en aspectos relacionados con la calidad y seguridad
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del sistema energético, aumentando el conocimiento del sistema por parte de los
usuarios, identificando puntos de consumo y realizando mejoras, consiguiendo

altos niveles de eficiencia energética.

Peru podria ser completamente autosuficiente en energia de produccion propia.
La produccidn total de todas las plantas de generacion de energia es de 50 MM
kWh. Esto representa el 112% del consumo propio del pais. A pesar de esto,
Perd comercia energia con paises extranjeros. Junto al consumo puro, son
importantes la produccion, la importacion y la exportacion. También se utilizan

otras fuentes de energia como el gas natural o el petréleo.

Tabla 1. Consumo de la electricidad

Electricidad Total Peru por Habitante
Consumo interno 44.61 MM kWh 1337.25 kWh
Produccion 50.13 MM kWh 1502.72 kWh
Importacion 22.00 M kWh 0.66 kWh
Exportacion 55.00 M kWh 1.65 kWh

Fuente: Datosmundial.com

Capacidades de produccion por fuente de energia

La capacidad de generacion de energia tiene un valor tedrico que solo se puede
obtener en condiciones ideales. Miden la cantidad de energia producida que se
lograria utilizando la capacidad total de todas las centrales eléctricas de forma

continua y a plena capacidad.

En la practica, esto no es posible porque, por ejemplo, los colectores solares
son menos eficientes bajo las nubes. Ademas, las centrales edlicas e
hidroeléctricas no siempre funcionan a plena capacidad. Todos estos valores

solo son utiles en comparacion con otras fuentes de energia o paises.

Tabla 2. Capacidad de produccién por fuente de energia en Pera

Fuente de energia Total Porcentaje | Por habitante
Fuentes de energia fosiles 78.71 MM kWh 61% | 2359.49 kWh
Energia nuclear 0.00 kWh 0% 0.00 kWh
Energia hidroeléctrica 45.16 MM kWh 35% | 1353.84 kWh
Energias renovables 5.16 MM kWh 4% | 154.72 kWh
Capacidad de produccion total | 129.03 MM kWh 100% | 3868.02 kWh
Produccion total real 50.13 MM kWh 38.8% | 1502.72 kWh

Fuente: Datosmundial.com
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2.2.2. Eficiencia energética

Segun lturralde, Monteagudo y Castro (2021), la eficiencia energética es también
la fuente de energia mas limpia porque no aumenta las emisiones. Las
implicaciones de esto se pueden entender mejor al observar la trayectoria global
insostenible del crecimiento proyectado de la demanda de energia, donde la
eficiencia y la conservacion de la energia jugaran un papel importante en la

reduccion de la demanda de energia para este crecimiento.

Como menciona Pazmifio (2020), el enorme potencial para la eficiencia
energética en todas las etapas de la produccion y el uso de la energia es
ampliamente reconocido, sin embargo, alcanzar este potencial sigue siendo un
desafio. El desarrollo de una economia global con més eficiencia energética es

el primer paso en el camino hacia el desarrollo sostenible.

La eficiencia energética es una opcion considerable y factible para resolver los
problemas de suministro de energia del pais, porque incide en la reduccion del
consumo de energia por el lado de la demanda y, por lo tanto, reduce la
necesidad de invertir en nuevas fuentes de energia y alivia la presion durante las
decisiones de planificacién energética tanto de produccion y seleccién de
fuentes de compra de forma que la eficiencia energética permita realizar la
misma actividad productiva o los mismos servicios, reduciendo las fuentes de

energia utilizadas.

La eficiencia energética también se logra a través de cambios culturales en el
consumo de energia. Los cambios culturales comienzan en la organizacion. En
el espiritu de los cambios organizativos encaminados a conseguir la misma
eficiencia energética, ofrece una herramienta metodolégica para una gestion
energética eficaz, basada en una organizacion que facilita la gestion energética
y el uso de herramientas que cuantifican datos de consumo y produccion, e
informacion que compara la evolucion de esta informacion, indicadores de
energia utilizando estadisticas y medios gréficos para presentar oportunidades

para un mejor uso de la energia.
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La eficiencia energética consiste en mantener o incrementar los niveles de
produccion mediante la reduccion del consumo de energia, ya sea mediante el
uso de maquinas mas eficientes (cambio tecnoldgico), o mediante la mejora de
los procesos productivos. En las operaciones de produccion, la eficiencia
energética puede entenderse como la relacion entre la cantidad de energia
realmente utilizada para obtener un producto o servicio y la energia consumida
o requerida por la red, que finalmente es facturada. La implantacion de medidas
o medidas de eficiencia energética tiene por objeto, en todo caso, optimizar la
relacion entre la cantidad de energia consumida y los productos (o servicios)

finales obtenidos, sin afectar a la calidad de los mismos.

Mejoras operativas
en los procesos
Reduccién de costos
operativos por
reduccién en el
consumo de energia,
favoreciendo la
minimizacion de los
impactos
ambientales.

Innovacion
tecnoldgica
Introduce mejoras
en los procesos
industriales,
requierendo
menos energia
para producir
bienes y senicios.

Modificacion de habitos
de consumo
Conductas rutinarias y
capacitacion del
personal.

Figura 1. Eficiencia energética

Beneficios directos

¢ Reduccion de costos: porque la energia es uno de los factores mas
importantes en el costo total de produccion.

e Mejorar la competitividad: Optimizar la cantidad de energia consumida
para la produccion de productos y/o servicios finales, aumenta la

productividad, fomentando la competitividad de la empresa.
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Mejora del desempefio de los grupos de trabajo: porque los requisitos de
optimizacion conducen a mejorar los controles y el seguimiento y, por
tanto, la eficiencia de los grupos de trabajo encargados de dichas tareas.
Reducir las emisiones de CO2: reduciendo la demanda de electricidad y
la demanda de combustibles fosiles permite la reduccién de las emisiones
de dioxido de carbono por su combustidn, que es una de las principales

fuentes de gases de efecto invernadero.

Beneficios indirectos

Promueve la innovacion tecnoldgica: porque el desarrollo de la eficiencia
energética en los procesos productivos estd relacionado con la
innovacion.

Mejora la imagen de la empresa y el medio ambiente: fomentando una
imagen corporativa proactiva que promueva la integracion de criterios de
responsabilidad social.

Facilita el cambio cultural en la empresa: porque el involucramiento de los
empleados en el uso eficiente de la energia promueve un cambio de

actitudes y habitos operativos.

2.3. Marco conceptual

Gestion eléctrica

Mantenimiento preventivo: Este es un paso basico para evitar que sean
mas costosos de reparar y prolongar la vida de los equipos.

Seguimiento de cargas eléctricas: Es la practica de variar la potencia de
operacion de una planta de energia para adaptarse a los cambios en la
demanda del consumidor: la planta "sigue" la carga, es decir, la demanda
de energia causada por la necesidad de obtener energia eléctrica.
Reduccion de picos de electricidad: Es la actividad mediante la cual se
realiza un cambio en la electricidad a fin de impedir que se sobrecargue y
se pueda controlar todo el sistema eléctrico.
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Eficiencia energética

e Consciencia energética: Es comprender donde, como y cuando se utiliza
la energia. Muchas veces las empresas no son conscientes de lo que
estan consumiendo, se enfocan en producir bienes o servicios sin darse
cuenta del consumo de energia que esto genera.

e Ahorro energético: Es la busqueda de eliminar los consumos innecesarios
de la energia eléctrica, ya que se cuentan con recursos fésiles los cuales
se agotan. Por lo tanto, la disminucién del consumo energético favorece
a los sistemas eléctricos.

e Cuidado del medio ambiente: Al usar recursos fosiles para la produccion
de energia eléctrica, asi como para el traslado de la misma, se perjudica
al medio ambiente aun cuando se toman las medidas adecuadas; para
evitar el maltrato del medio ambiente es imposible eliminar el dafio que se

ocasiona en su totalidad.

2.4. Definicion de términos béasicos

Energias renovables: Son las energias que se crean mediante recursos
naturales como pueden ser la luz, el viento, el agua, etc.

Demanda: El nivel en el cual se suministra electricidad a los usuarios en un
momento determinado. La demanda eléctrica se mide en kilovatios.
Emisiones de CO2: Son gases dafinos para el medio ambiente, las
actividades del ser humano estan alterando el ciclo del carbono, tanto porque
suman méas CO2 a la atmésfera como influenciando la capacidad de los
disipadores naturales

Recursos naturales: Son bienes proporcionados por la naturaleza y utilizados
por el ser humano para consumo directo o uso en el proceso productivo.
Combustible fosil: Es un combustible que proviene de la biomasa producida
en el transcurrir de los afios, ha pasado por el proceso de vertido y luego por
los procesos de transformacién, aumento de presion y temperatura hasta la
formacion de sustancias con altas cantidades de energia, como el carbdn, el

petroleo o gas.
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e Responsabilidad energética: Es el conocimiento de las personas para
regular el uso de la energia eléctrica y para promover cambios en el uso de
recursos naturales para obtener energias renovables ilimitadas que no

perjudican al medio ambiente.

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

Hipotesis General

La gestidn eléctrica incrementa la eficiencia energética en el mercado Vipol - San
Martin de Porres, 2022.

Hipotesis Especifica

e El mantenimiento preventivo incrementa la eficiencia energética en el
mercado Vipol - San Martin de Porres, 2022.

e Elseguimiento de cargas eléctricas incrementa la eficiencia energética en
el mercado Vipol - San Martin de Porres, 2022.

e La reduccion de picos de electricidad incrementa la eficiencia energética

en el mercado Vipol - San Martin de Porres, 2022.
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3.1.1. Operacionalizacion de variable

Tabla 3. Operacionalizacion de variables

de manera mas
productiva.

medio ambiente

Variable Concepto Dimension Indicador
Mantenimiento
programado

La gestion energética | Mantenimiento Mantenimiento
incluye optimizar el preventivo predictivo
. uso de la energia, Mantenimiento
Gestion )
encontrando formas de de oportunidad
eléctrica | utilizarla de forma Seguimiento de
) e . Rastreo del
racional y eficiente, sin | cargas roblem
reducir los niveles de eléctricas probiema
actividad. Reduccién de Equipos
picos de conectados al
electricidad mismo tiempo
La eficiencia .| Consciencia Conocimientos
energeética es también | anergética de consumo
la fuente de energia
L mas limpia porque no
Eficiencia pia porq Ahorro Uso de . .
_ aumenta las eneraético tecnologia mas
energética | emisiones, es la 9 eficiente
produccion de energia Conocimientos
CON MENOS recursos y | cyidado del acerca de las

energias
renovables

Fuente: Elaboracién propia del autor
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IV. METODOLOGIADEL PROYECTO

4.1. Disefio metodolégico

El tipo de investigacién utilizado es descriptivo, correlacional y transversal. Es
descriptivo porgue se analizan las variables de estudio sin modificarlas y
respetando su entorno. Es correlacional porque se evalla el grado de correlacion
entre estas variables. Es transversal porque la recoleccion de datos se realiza

en una sola instancia.

Se emplea un disefio no experimental, ya que no se manipulan las variables de

estudio y se utilizan grupos de control.

4.2. Método de investigacion

Se utilizara un enfoque cuantitativo, ya que los datos recopilados se tabularan y

procesaran para evaluar la correlacion entre las variables de estudio.

4.3. Poblacién y muestra

La poblacion estara conformada por 39 puestos (considerando 01 dnico

propietario) activos permanentemente del mercado Vipol.

Al ser pequeia la poblacién se usara la totalidad de la misma para la muestra y

tener un calculo mas preciso.

4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado

El estudio sellevara a cabo en el mercado Vipol ubicado en La calle Saturno s/n
piso 1 manzana B lote 1 kildmetro 0, Av. Tantamayo en el distrito de San Martin

de Porres.

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de datos se utilizara la técnica de encuesta en el estudio. El
instrumento elegido sera un cuestionario que se aplicara a los representantes de
cada negocio presente en el mercado Vipol. Las preguntas del cuestionario
seguiran la escala de Likert, que consta de 5 valores: nunca (1), casi nunca (2),
a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). Se garantizara la validez del

instrumento mediante una prueba piloto que obtendra una validez del 95%.
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Asimismo, se asegurara la confiabilidad de las preguntas mediante la evaluacion

de expertos, logrando una precision del 5%.

4.6. Andlisis y procesamiento de datos

Para comenzar el proceso de andlisis de datos, se llevo a cabo la recoleccion de
informacién a través de la aplicacion de una encuesta previamente autorizada
por la junta directiva de propietarios del mercado Vipol. Una vez recopilados,
todos los datos seran exportados al software Excel 2019 para su posterior
tratamiento. Finalmente, se procedera a exportar los datos al paquete estadistico
SPSS Statistics 26, donde se generaran tablas y graficos para realizar el analisis

estadistico correspondiente.

4.7. Aspectos éticos en investigacion

Los aspectos éticos considerados en esta investigacion son los siguientes:

e Beneficencia: Los participantes de la investigacion obtendran beneficios a
través de su participacion en el estudio.

e Autonomia: Todos los participantes son plenamente conscientes de la
investigacion y han decidido participar voluntariamente.

e Justicia: Se garantiza que todos los participantes recibiran los mismos
beneficios y seran tratados de manera equitativa.
e No maleficencia: No se pretende causar dafio ni perjudicar a ninguna entidad

0 persona involucrada en el estudio.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

Tabla 4. ¢ Se realizan mantenimientos al sistema eléctrico mas 2 de veces al
mes?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 25,6
Casi nunca 8 20,5
A veces 3 7,7
Casi siempre 10 25,6
Siempre 8 20,5
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 2. ¢ Se realizan mantenimientos al sistema eléctrico mas 2 de veces al
mes?

Los resultados muestran que el 25,6% de los representantes de los puestos
activos del mercado Vipol indican que nunca se realizan mantenimientos al
sistema eléctrico mas de 2 veces al mes, mientras que el 20,5% menciona que
casi nunca se realizan, el 7,7% menciona que a veces se realizan, el 25,6%
menciona que casi siempre se realizan y el 20,5% menciona que siempre se

realizan.
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Tabla 5. ¢ Se planean los mantenimientos al sistema eléctrico?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,6
Casi nunca 6 15,4
A veces 7 17,9
Casi siempre 16 41,0
Siempre 9 23,1
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 3. ¢, Se planean los mantenimientos al sistema eléctrico?

Los resultados muestran que el 2,5% de los representantes de los puestos
activos del mercado Vipol menciona que nunca se planean mantenimientos,
mientras que el 15,4% menciona que casinunca se planean, el 17,9% menciona
gue a veces se planean, el 41% menciona que casi siempre se planean y el

23,1% menciona que siempre se planean.
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Tabla 6. ¢ Se plantea realizar mantenimiento en el horario que no se requiere
energia eléctrica?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 7 17,9
A veces 5 12,8
Casi siempre 9 23,1
Siempre 18 46,2
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 4. ¢ Se plantea realizar mantenimiento en el horario que no se requiere
energia eléctrica?

Se puede observar que el 17,9% de los representantes de los puestos activos
del mercado Vipol menciona que casi nunca se plantea realizar mantenimientos
en horarios que no requieren energia eléctrica. Ademas, el 12,8% menciona que
a veces se plantea, el 23,1% menciona que casi siempre se plantea y el 46,2%

menciona que siempre se plantea esta medida.
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Tabla 7. ¢ Con qué frecuencia se dan problemas en los equipos eléctricos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 7,7
Casi nunca 4 10,3
A veces 8 20,5
Casi siempre 13 33,3
Siempre 11 28,2
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 5. ¢ Con que frecuencia se dan problemas en los equipos eléctricos?

Se puede observar que el 7,7% de los representantes de los puestos activos del
mercado Vipol menciona que nunca se presentan problemas en los equipos
eléctricos. Ademas, el 10,3% menciona que casi nunca se presentan, el 20,5%
menciona que a veces se presentan, el 33,3% menciona que casi siempre se
presentan y el 28,2% menciona que siempre se presentan problemas en los
equipos eléctricos.
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Tabla 8. ¢ La junta directiva de propietarios notifica con tiempo si se realizara
mantenimiento al suministro eléctrico?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 10,3
Casi nunca 4 10,3
A veces 10 25,6
Casi siempre 8 20,5
Siempre 13 33,3
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 6. ¢La junta directiva de propietarios notifica con tiempo si se realizara
mantenimiento al suministro eléctrico?

Se puede observar que el 10,3% de los representantes de los puestos activos
del mercado Vipol menciona que nunca la junta directiva les notifica con
antelacion si se realizara mantenimiento. Ademas, el 10,3% menciona que casi
nunca se les notifica, el 25,6% menciona que a veces se les notifica, el 20,5%
menciona que casi siempre se les notifica y el 33,3% menciona que siempre se

les notifica con tiempo si se realizara mantenimiento.
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Tabla 9. ¢ Se conocen las causas de los problemas eléctricos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 12,8
Casi nunca 4 10,3
A veces 9 23,1
Casi siempre 4 10,3
Siempre 17 43,6
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracién propia del autor
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Figura 7. ¢, Se conocen las causas de los problemas eléctricos?

Se puede observar que el 12,8% de los representantes de los puestos activos
del mercado Vipol menciona que nunca conocen las causas de los problemas
eléctricos. Ademas, el 10,3% menciona que casi nunca las conocen, el 23,1%
menciona que a veces las conocen, el 10,3% menciona que casi siempre las
conoceny el 43,6% menciona que siempre conocen las causas de los problemas

eléctricos.
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Tabla 10. ¢Se han tenido cortes de energia que han durado 1 dia entero?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 7,7
Casi nunca 2 51
A veces 7 17,9
Casi siempre 10 25,6
Siempre 17 43,6
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor

S0

40

30

Porcentaje

20

10

0

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 8. ¢ Se han tenido cortes de energia que han durado 1 dia entero?

Se puede observar que el 7,7% de los representantes de los puestos activos del
mercado Vipol menciona que nunca han experimentado cortes de energia que
hayan durado un dia entero. Ademas, el 5,1% menciona que casi nunca han
tenido esos cortes, el 17,9% menciona que a veces los han experimentado, el
25,6% menciona que casi siempre los han experimentado y el 43,6% menciona

qgue siempre han experimentado cortes de energia de un dia entero.
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Tabla 11. ¢Se tardan demasiado en conocer las causas de los problemas
eléctricos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 7,7
Casi nunca 6 15,4
A veces 2 5,1
Casi siempre 8 20,5
Siempre 20 51,3
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracién propia del autor
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Figura 9. ¢ Se tardan demasiado en conocer las causas de los problemas
eléctricos?

Se puede observar que el 7,7% de los representantes de los puestos activos del
mercado Vipol menciona que nunca experimentan demoras en conocer las
causas de los problemas eléctricos. Ademas, el 15,4% menciona que casi hunca
experimentan estas demoras, el 5,1% menciona que a veces las experimentan,
el 20,5% menciona que casi siempre las experimentan y el 51,3% menciona que
siempre experimentan demoras en conocer las causas de los problemas

eléctricos.
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Tabla 12. ¢ Con que frecuencia se dan problemas graves en el sistema

eléctrico?
Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 10 25,6
A veces 10 25,6
Casi siempre 7 17,9
Siempre 12 30,8
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 10. ¢Con que frecuencia se dan problemas graves en el sistema

eléctrico?

Se puede observar que el 25,6% de los representantes de los puestos activos

del mercado Vipol menciona que casi nunca se presentan problemas graves en

el sistema eléctrico. Asimismo, el 25,6% menciona que a veces se presentan

estos problemas, el 17,9% menciona que casi siempre se presentan y el 30,8%

menciona que siempre se presentan problemas graves en el sistema eléctrico.
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Tabla 13. ¢ Se han recibido charlas acerca del cuidado del consumo eléctrico?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 12,8
Casi nunca 6 15,4
A veces 9 23,1
Casi siempre 8 20,5
Siempre 11 28,2
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 11. ¢Se han recibido charlas acerca del cuidado del consumo eléctrico?

Se puede observar que el 12,8% de los representantes de los puestos activos
del mercado Vipol menciona que nunca han recibido charlas sobre el cuidado
del consumo eléctrico. Ademas, el 15,4% menciona que casi nunca las han
recibido, el 23,1% menciona que a veces las han recibido, el 20,5% menciona
gue casi siempre las han recibido y el 28,2% menciona que siempre las han
recibido.
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Tabla 14. ;Generalmente

en el dia se producen mayores picos de electricidad?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,6
Casi nunca 5 12,8
A veces 6 15,4
Casi siempre 9 23,1
Siempre 18 46,2
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 12. ¢ Generalmente en el dia se producen mayores picos de

electricidad?

Se puede observar que el 2,6% de los representantes de los puestos activos del

mercado Vipol menciona que nunca se producen mayores picos de electricidad.

Ademés, el 12,8% menciona que casi nunca se producen, el 15,4% menciona

gue a veces se producen,

el 23,1% menciona que casi siempre se producen y el

46,2% menciona que siempre se producen.
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Tabla 15. ¢ Se han recibido charlas

acerca de los picos de electricidad?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 20,5
Casi nunca 8 20,5
A veces 6 15,4
Casi siempre 10 25,6
Siempre 7 17,9
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 13. ¢Se han recibido charlas acerca de los picos de electricidad?

Se puede observar que el 20,5% de los representantes de los puestos activos

del mercado Vipol menciona que nunca han recibido charlas acerca de los picos

de electricidad. Asimismo, el 20,5% menciona que casi hunca las han recibido,

el 15,4% menciona que a veces las han recibido, el 25,6% menciona que casi

siempre las han recibido y el 17,9% menciona que siempre las han recibido.
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Tabla 16. ¢Usted detecta que aparatos provocan picos de electricidad?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,6
Casi nunca 10 25,6
A veces 6 15,4
Casi siempre 11 28,2
Siempre 11 28,2
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 14. ¢;Usted detecta que aparatos provocan picos de electricidad?

Se puede observar que el 2,6% de los representantes de los puestos activos del

mercado Vipol menciona que nunca detecta qué aparatos provocan picos de

electricidad. Ademas, el 25,6% menciona que casi hunca los detecta, el 15,4%

menciona que a veces los detecta, el 28,2% menciona que casi siempre los

detecta y el 28,2% menciona que siempre los detecta.
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Tabla 17. ¢Los aparatos eléctricos estan conectados a estabilizadores ?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 7,7
Casi nunca 10 25,6
A veces 8 20,5
Casi siempre 10 25,6
Siempre 8 20,5
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 15. ¢Los aparatos eléctricos estan conectados a estabilizadores?

Se puede observar que el 7,7% de los representantes de los puestos activos del
mercado Vipol menciona que nunca los aparatos eléctricos estan conectados a
estabilizadores. Ademas, el 25,6% menciona que casi nunca los tienen
conectados, el 20,5% menciona que a veces los tienen conectados, el 25,6%
menciona que casi siempre los tienen conectados y el 20,5% menciona que

siempre los tienen conectados.
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Tabla 18. ¢Generalmente en la noche se producen mayores picos de
electricidad?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,6
Casi nunca 7 17,9
A veces 7 17,9
Casi siempre 8 20,5
Siempre 16 41,0
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracién propia del autor

S0

40

30

Porcentaje

20

10

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 16. ¢Generalmente en la noche se producen mayores picos de
electricidad?

Se puede observar que el 2,6% de los representantes de los puestos activos del
mercado Vipol menciona que nunca se producen mayores picos de electricidad
en la noche. Ademés, el 17,9% menciona que casi nunca ocurren, el 17,9%
menciona que a veces ocurren, el 20,5% menciona que casi siempre ocurren y

el 41% menciona que siempre ocurren.
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Tabla 19. ¢ Es consciente del consumo de energia que realiza?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 10,3
Casi nunca 7 17,9
A veces 3 7,7
Casi siempre 15 38,5
Siempre 10 25,6
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 17. ¢ Es consciente del consumo de energia que realiza?

Se puede observar que el 10,3% de los representantes de los puestos activos
del mercado Vipol menciona que nunca es consciente del consumo de energia
gue realiza. Ademas, el 17,9% menciona que casinunca lo es, el 7,7% menciona
gue a veces lo es, el 38,5% menciona que casi siempre lo es y el 25,6%

menciona que siempre lo es.
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Tabla 20. ¢ Sitiene interruptores que estan fallando los repara de inmediato?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,6
Casi nunca 8 20,5
A veces 11 28,2
Casi siempre 7 17,9
Siempre 12 30,8
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 18. ¢ Si tiene interruptores que estan fallando los repara de inmediato?

Se puede observar que el 2,6% de los representantes de los puestos activos del
mercado Vipol menciona que nunca se reparan de inmediato los interruptores
gue estan fallando. Ademas, el 20,5% menciona que casi nunca se hace, el
28,2% menciona gue a veces se hace, el 17,9% menciona que casi siempre se

hace y el 30,8% menciona que siempre se hace.
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Tabla 21. ¢Sitiene enchufes que estan fallando los repara de inmediato?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 20,5
Casi nunca 7 17,9
A veces 9 23,1
Casi siempre 13 33,3
Siempre 2 5,1
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 19. ¢ Sitiene enchufes que estan fallando los repara de inmediato?

Se puede observar que el 20,5% de los representantes de los puestos activos

del mercado Vipol menciona que nunca se reparan de inmediato los enchufes

gue estan fallando. Ademas, el 17,9% menciona que casi nunca se hace, el

23,1% menciona gue a veces se hace, el 33,3% menciona que casi siempre se

hace y el 5,1% menciona que siempre se hace.
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Tabla 22. ¢Ha recibido charlas acerca de que aparatos consumen menos
energia?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 10,3
Casi nunca 4 10,3
A veces 10 25,6
Casi siempre 8 20,5
Siempre 13 33,3
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 20. ¢Ha recibido charlas acerca de que aparatos consumen menos
energia?

Se puede observar que el 10,3% de los representantes de los puestos activos
del mercado Vipol menciona que nunca ha recibido charlas acerca de qué
aparatos consumen menos energia. Ademas, el 10,3% menciona que casi nunca
ha recibido estas charlas, el 25,6% menciona que a veces las ha recibido, el
20,5% menciona que casi siempre las ha recibido y el 33,3% menciona que

siempre las ha recibido.
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Tabla 23. ¢Le preocupa su consumo de energia eléctrica?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 12,8
Casi nunca 4 10,3
A veces 9 23,1
Casi siempre 4 10,3
Siempre 17 43,6
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 21. ¢Le preocupa su consumo de energia eléctrica?

Se puede observar que el 12,8% de los representantes de los puestos activos
del mercado Vipol menciona que nunca se preocupa por su consumo de energia
eléctrica. Ademas, el 10,3% menciona que casi hunca se preocupa, el 23,1%
menciona que a veces se preocupa, el 10,3% menciona que casi siempre se
preocupa y el 43,6% menciona que siempre se preocupa.
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Tabla 24. ¢ Aprovecha la luz del dia para realizar la mayoria de sus actividades ?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 7,7
Casi nunca 2 5,1
A veces 7 17,9
Casi siempre 10 25,6
Siempre 17 43,6
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 22. ¢ Aprovecha la luz del dia para realizar la mayoria de sus

actividades?

Se puede observar que el 7.7% de los representantes de los puestos activos del

mercado Vipol menciona que nunca aprovecha la luz del dia para realizar la

mayoria de sus actividades. Ademas, el 5.1% menciona que casi nunca lo

aprovecha, el 17.9% menciona que a veces lo aprovecha, el 25.6% menciona

gue casi siempre lo aprovecha y el 43.6% menciona que siempre lo aprovecha.
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Tabla 25. ¢Apaga las luces cuando no las utiliza?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 7,7
Casi nunca 6 15,4
A veces 2 5,1
Casi siempre 8 20,5
Siempre 20 51,3
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor

&0

a0

40

30

Porcentaje

20

10

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 23. ¢Apaga las luces cuando no las utiliza?

Se puede observar que el 7.7% de los representantes de los puestos activos del

mercado Vipol menciona que nunca apaga las luces cuando no las utiliza.

Ademas, el 15

4% menciona que casi nunca las apaga, el 5.1% menciona que a

veces las apaga, el 20.5% menciona que casi siempre las apaga y el 51.3%

menciona que

siempre las apaga.
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Tabla 26. ¢ Utiliza focos ahorradores?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 10 25,6
A veces 10 25,6
Casi siempre 7 17,9
Siempre 12 30,8
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 24. ¢ Utiliza focos ahorradores?

Se puede observar que el 25.6% de los representantes de los puestos activos

del mercado Vipol menciona que casi nunca utiliza focos ahorradores. Ademas,

el 25.6% menciona que a veces los utiliza, el 17.9% menciona que casi siempre

los utiliza y el 30.8% menciona que siempre los utiliza.
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Tabla 27. ¢Considera que es responsable con el uso de la energia eléctrica?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 12,8
Casi nunca 6 15,4
A veces 9 23,1
Casi siempre 8 20,5
Siempre 11 28,2
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 25. ¢ Considera que es responsable con el uso de la energia eléctrica?

Se puede notar que el 12.8% de los representantes de los puestos activos en el
mercado Vipol indican que nunca se consideran responsables en el uso de la
energia eléctrica. Ademas, el 15.4% menciona que lo consideran casi nunca, el
23.1% lo considera a veces, el 20.5% casi siempre y el 28.2% siempre.
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Tabla 28. ¢ Compra electrodomésticos que cuentan con sistemas de ahorro de

energia?
Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,6
Casi nunca 5 12,8
A veces 6 15,4
Casi siempre 9 23,1
Siempre 18 46,2
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 26. ¢ Compra electrodomésticos que cuentan con sistemas de ahorro de
energia?

Se puede observar que el 2.6% de los representantes de los puestos activos en

el mercado Vipol afirman que nunca compran electrodomésticos que cuentan

con sistemas de ahorro de energia. Ademas, el 12.8% menciona que lo hacen

casi nunca, el 15.4% lo hace a veces, el 23.1% lo hace casi siempre y el 46.2%

lo hace siempre.
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Tabla 29. ¢ Conoce que el ahorrar energia eléctrica disminuye el dafio al medio
ambiente?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 7,7
Casi nunca 6 15,4
A veces 2 5,1
Casi siempre 8 20,5
Siempre 20 51,3
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 27. ¢ Conoce que el ahorrar energia eléctrica disminuye el dafio al medio
ambiente?

Se puede observar que el 7.7% de los representantes de los puestos activos en
el mercado Vipol afirman que nunca conocen que el ahorro de energia eléctrica
disminuye el dafio al medio ambiente. Ademas, el 15.4% menciona que lo
conocen casi nunca, el 5.1% lo conoce a veces, el 20.5% lo conoce casi siempre

y el 51.3% lo conoce siempre.
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Tabla 30. ¢En el mercado realizan campafas del cuidado del medio ambiente?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,6
Casi nunca 10 25,6
A veces 6 15,4
Casi siempre 11 28,2
Siempre 11 28,2
Total 39 100,0

Fuente: Elabor

acion propia del autor
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Figura 28. ¢ En el mercado realizan campanas del cuidado del medio

ambiente?

Se puede observar que el 2.6% de los representantes de los puestos activos en

el mercado Vipol afirman que nunca realizan campanas del cuidado del medio

ambiente. Ademas, el 25.6% menciona que lo realizan casi nunca, el 15.4% lo

realiza a veces, el 28.2% lo realiza casi siempre y el 28.2% lo realiza siempre.
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Tabla 31. ¢Con que frecuencia utiliza méas de 5 aparatos al mismo tiempo?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 10,3
Casi nunca 4 10,3
A veces 10 25,6
Casi siempre 8 20,5
Siempre 13 33,3
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 29. ¢ Con que frecuencia utiliza mas de 5 aparatos al mismo tiempo?

Se puede notar que el 10.3% de los representantes de los puestos activos en el
mercado Vipol afirma que nunca utiliza mas de 5 aparatos al mismo tiempo. Del
mismo modo, el 10.3% menciona que lo hace casi nunca, el 25.6% lo hace a

veces, el 20.5% lo hace casisiempre y el 33.3% lo hace siempre.
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Tabla 32. ¢ Conoce que a mayor uso de energia eléctrica influye negativamente

en el cambio climéatico?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 20,5
Casi nunca 6 15,4
A veces 10 25,6
Casi siempre 13 33,3
Siempre 2 5,1
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 30. ¢Conoce que a mayor uso de energia eléctrica influye

negativamente en el cambio climatico?

Se puede observar que el 20.5% de los representantes de los puestos activos

en el mercado Vipol indica que nunca tiene conocimiento de que un mayor

consumo de energia eléctrica tiene un impacto negativo en el cambio climatico.

De manera similar, el 15.4% menciona que casi nunca lo sabe, el 25.6% lo sabe

a veces, el 33.3% lo sabe casi siempre y el 5.1% siempre lo sabe.
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Tabla 33. ¢Recibe charlas del cuidado del medio ambiente mediante el uso de

la energia eléctrica?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 25,6
Casi nunca 8 20,5
A veces 3 7,7
Casi siempre 10 25,6
Siempre 8 20,5
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracién propia del autor
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Figura 31. ¢Recibe charlas del cuidado del medio ambiente mediante el uso de
la energia eléctrica?

Como se puede observar, el 25.6% de los representantes de los puestos activos
en el mercado Vipol indica que nunca reciben charlas sobre el cuidado del medio
ambiente en relacion al uso de la energia eléctrica. Del mismo modo, el 20.5%
menciona que casi nunca las recibe, el 7.7% las recibe a veces, el 25.6% las

recibe casi siempre y el 20.5% las recibe siempre.
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5.2. Resultados inferenciales

Prueba de Normalidad

Se desarroll6 las pruebas de normalidad para las variables de estudio gestiéon
eléctrica y eficiencia energética, dado que la muestra es de 39 se emplea la
prueba de normalidad Shapiro-Wilk. La prueba de normalidad fue realizada
registrando la informacion recolectada en el programa estadistico SPSS V. 26,

el cual fue trabajado con un nivel de confiabilidad de un 95%, por ello se tiene:
Si:
e Sig. <0.05 acepta una distribucion no normal
e Sig. 2 0.05 acepta una distribucion normal
Donde:
Sig.: P-valor o nivel critico del contraste
Los resultados que se obtuvieron fueron:

Tabla 34. Prueba de normalidad por Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion Eléctrica ,920 39 ,009
Eficiencia Energética ,959 39 ,006

Fuente: Elaboracion propia del autor

La observacion detallada de los resultados muestra que el valor de significancia
(Sig.) para la variable "Gestion eléctrica" es de 0.009, mientras que para la
variable "Eficiencia energética” es de 0.006. Al ser ambos valores inferiores a

0.05, podemos concluir que la distribucion no es normal.
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Figura 32. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de la variable Gestion eléctrica
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Figura 33. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de la variable Eficiencia

energética
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados
Hipo6tesis General

Hi: La gestion eléctrica incrementa la eficiencia energética en el mercado Vipol
- San Martin de Porres, 2022.

Ho: La gestidon eléctrica no incrementa la eficiencia energética en el mercado
Vipol - San Martin de Porres, 2022.

Tabla 35. Comprobacion de Hipotesis general

Gestion Eficiencia
Eléctrica Energética

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,906
Spearman Eléctrica correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 39 39

Eficiencia Coeficiente de ,906 1,000
Energética correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 39 39

Fuente: Elaboracion propia del autor

A partir de los resultados obtenidos, se puede observar que el coeficiente de
correlacion de Spearman entre las variables es de 0.906, lo cual indica una
relacion positiva y fuerte entre ellas. Ademas, el valor p calculado es menor a

0.05, lo que nos permite rechazar la hipétesis nula.

En consecuencia, se puede concluir que existe un incremento en la eficiencia
energética en el mercado Vipol - San Martin de Porres, en el afio 2022, debido

a una adecuada gestion eléctrica.
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Hipotesis Especifica 1

Hi: El mantenimiento preventivo incrementa la eficiencia energética en el

mercado Vipol - San Martin de Porres, 2022.

Ho: El mantenimiento preventivo no incrementa la eficiencia energética en el

mercado Vipol - San Martin de Porres, 2022.

Tabla 36. Comprobacion de Hipotesis especifica 1
Eficiencia Mantenimiento
Energética  Preventivo

Rho de Eficiencia Coeficiente de 1,000 ,819
Spearman  Energética correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 39 39

Mantenimiento Coeficiente de ,819 1,000
Preventivo correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 39 39

Fuente: Elaboracion propia del autor

A partir de los resultados obtenidos, se puede observar que el coeficiente de
correlacion de Spearman entre las variables es de 0.819, lo cual indica una
relacion positiva y fuerte entre ellas. Ademas, el valor p calculado es menor a

0.05, lo que nos permite rechazar la hip6tesis nula.

En consecuencia, se puede concluir que existe un incremento en la eficiencia
energética en el mercado Vipol - San Martin de Porres, en el afio 2022, debido

a un adecuado mantenimiento preventivo.
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Hipotesis Especifica 2

Hi: El seguimiento de cargas eléctricas incrementa la eficiencia energética en el

mercado Vipol - San Martin de Porres, 2022.

Ho: El seguimiento de cargas eléctricas no incrementa la eficiencia energética en

el mercado Vipol - San Martin de Porres, 2022.

Tabla 37. Comprobacion de Hipotesis especifica 2

Seguimiento
Eficiencia de cargas
Energética eléctricas

Rho de Eficiencia Coeficiente de 1,000 ,807
Spearman Energética correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 39 39

Seguimiento de  Coeficiente de ,807 1,000
cargas eléctricas correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 39 39

Fuente: Elaboracion propia del autor

A partir de los resultados obtenidos, se puede observar que el coeficiente de
correlacion de Spearman entre las variables es de 0.807 lo cual indica una
relacion positiva y fuerte entre ellas. Ademas, el valor p calculado es menor a

0.05, lo que nos permite rechazar la hip6tesis nula.

En consecuencia, se puede concluir que existe un incremento en la eficiencia
energética en el mercado Vipol - San Martin de Porres, en el afio 2022, debido

a un adecuado seguimiento de cargas eléctricas.
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Hipotesis Especifica 3

Hi: La reduccion de picos de electricidad incrementa la eficiencia energética en

el mercado Vipol - San Martin de Porres, 2022.

Ho: La reduccion de picos de electricidad no incrementa la eficiencia energética

en el mercado Vipol - San Martin de Porres, 2022.

Tabla 38. Comprobacion de Hipotesis especifica 3

Reduccion
de picos
Eficiencia de

Energética electricidad

Rho de Eficiencia Coeficiente de 1,000 ,830
Spearman Energética correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,017

N 39 39

Reduccion de Coeficiente de ,830 1,000
picos de correlaciéon

electricidad Sig. (bilateral) ,017 :

N 39 39

Fuente: Elaboracion propia del autor

A partir de los resultados obtenidos, se puede observar que el coeficiente de
correlacion de Spearman entre las variables es de 0.830 lo cual indica una
relacion positiva y fuerte entre ellas. Ademas, el valor p calculado es menor a

0.05, lo que nos permite rechazar la hip6tesis nula.

En consecuencia, se puede concluir que existe un incremento en la eficiencia
energética en el mercado Vipol - San Martin de Porres, en el afio 2022, debido

a una adecuada reduccion de picos de electricidad.
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6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

El estudio realizado por Ladeuth, Lopez y Socarras (2021) tenia como objetivo
generar conciencia sobre el consumo de energia eléctrica dentro de la
Universidad de La Guajira, sede Riohacha, en Colombia. Los resultados
obtenidos revelaron que las areas que presentaban una mayor demanda de
energia eléctrica eran los bloques y los laboratorios. Uno de los factores que
influyen en este fendbmeno es la cantidad de aires acondicionados disponibles.
En el afio 2017, se registraron un total de 149 aires acondicionados activos, de
los cuales el 70.46% (105 equipos) correspondian a los bloques y el 20.13% (30
equipos) pertenecian a los laboratorios. Estos hallazgos son similares a los
obtenidos en nuestra investigacion, donde el 2.5% de los representantes de los
puestos activos del mercado Vipol mencioné que nunca se planifican
mantenimientos, el 15.4% casi nunca, el 17.9% a veces, el 41% casi siempre y
el 23.1% siempre. Asimismo, el 7.7% de los representantes de los puestos
activos del mercado Vipol sefiald6 que nunca se presentan problemas en los
equipos eléctricos, el 10.3% casinunca, el 20.5% a veces, el 33.3% casi siempre

y el 28.2% siempre.

En el estudio realizado por Franco (2019), titulado "Andlisis del marco
institucional y de las principales politicas y Programas de Eficiencia Energética
(PEE) aplicados en la Republica Argentina en el periodo 1980-2017", se planted
como objetivo examinar la evolucion del marco institucional y las politicas de
eficiencia energética en Argentina a lo largo de casi cuatro décadas. Los
resultados obtenidos revelaron que, a pesar de mas de treinta afios de
implementacion de medidas de eficiencia energética, no se ha logrado
establecer una cultura de ahorro energético en la sociedad argentina. Tanto la
sociedad civil como la industria han experimentado diversos periodos de
gobierno, modelos politicos, econémicos e ideolégicos, lo que ha llevado a
oscilaciones en las decisiones individuales y colectivas sobre el consumo y la
produccion energética. En este contexto, se ha alternado entre una cultura de
derroche y despilfarro energético y una aproximacion casi cultural al ahorro de
energia. Estos hallazgos se reflejan de manera similar en nuestra investigacion,

donde el 12.8% de los representantes de los puestos activos del mercado Vipol
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menciona que desconoce las causas de los problemas eléctricos, el 10.3% casi
nunca, el 23.1% a veces, el 10.3% casi siempre y el 43.6% siempre. Ademas, el
25.6% de los representantes de los puestos activos del mercado Vipol indica que
se presentan problemas graves en el sistema eléctrico casi nunca, el 25.6% a

veces, el 17.9% casi siempre y el 30.8% siempre.

En el estudio llevado a cabo por Recalde, Zabaloy y Guzowski (2018) se plante6
como objetivo analizar el concepto de transicién energética justa, poniendo un
enfoque especial en el potencial del sector residencial. Los resultados obtenidos
resaltaron la importancia de recuperar el concepto de Transicidbn Energética
Justa, que implica una transicién hacia un sector energético con menor impacto
ambiental, teniendo en cuenta la cobertura de las necesidades energéticas del
pais, la seguridad en el suministro y la utilizacién de fuentes de energia que se
ajusten a las condiciones nacionales. Estos resultados se reflejan de manera
similar en nuestra investigacion, donde el 25.6% de los representantes de los
puestos activos del mercado Vipol menciona que nunca reciben charlas sobre la
importancia del cuidado del medio ambiente mediante el uso de la energia
eléctrica, el 20.5% casinunca, el 7.7% a veces, el 25.6% casi siempre y el 20.5%
siempre. Ademas, el 7.7% de los representantes menciona que desconoce que
el ahorro de energia eléctrica contribuye areducir el impacto ambiental, el 15.4%

casinunca lo conoce, el 5.1% a veces, el 20.5% casisiemprey el 51.3% siempre.

En el estudio realizado por Matias (2019), se plante6é como objetivo llevar a cabo
un diagnostico inicial de una linea de produccién en una industria fabricante de
maguinaria agricola, con el fin de establecer los lineamientos preliminares para
la implementacion de un sistemade gestién de energia basado en la norma ISO
50001. Los resultados obtenidos revelaron que la planificacion energética vy la
aplicacién de un Sistema de Gestion Energética en una linea de ensamblaje de
tractores podrian generar un ahorro energético anual aproximado del 31.9% en
el vector energético de mayor consumo, en comparacién con el consumo total
de la fabrica durante el primer afio. En términos de kilovatios-hora (KWh), las
acciones propuestas permitieron ahorrar 186,723 KWh, lo que equivale a evitar
la emisién de 90,859 KgCOZ2eq a la atmoésfera. En los afios siguientes, se

recomienda analizar y proponer nuevas acciones para continuar mejorando el
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rendimiento energético, siguiendo el ciclo de mejora continua propuesto en la
norma ISO 50001. Esto se refleja de manera similar en nuestra investigacion,
donde el 20.5% de los representantes de los puestos activos del mercado Vipol
menciona que nunca ha recibido charlas sobre los picos de electricidad, el 20.5%
casi nunca, el 15.4% a veces, el 25.6% casi siempre y el 17.9% siempre.
Ademés, el 12.8% de los representantes menciona que no le preocupa su
consumo de energia eléctrica, el 10.3% casi nunca le preocupa, el 23.1% a
veces, el 10.3% casi siempre y el 43.6% siempre.

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo alos reglamentos vigentes

En este estudio se cumplieron rigurosamente las consideraciones éticas

establecidas:

Confidencialidad: Los datos recopilados durante la investigacion se utilizaron
exclusivamente para dicho estudio y posteriormente fueron eliminados para

preservar la confidencialidad de los participantes.

Autenticidad: Se respetd la integridad intelectual de otros autores, citando y
referenciando correctamente cualquier cita o procedimiento tomado de fuentes

externas.

Autonomia: Se proporcion6 a cada participante un documento en el que se les
solicitaba su consentimiento y confirmacion voluntaria de participacion en la

investigacion.

Responsabilidad: Los autores asumieron plenamente la responsabilidad de lo
planteado en la investigacion, garantizando la validez y precision de los

resultados obtenidos.

En resumen, se siguieron los principios éticos de confidencialidad, autenticidad,
autonomia y responsabilidad para garantizar la integridad y el cumplimiento de

los estandares éticos en el desarrollo de la investigacion.
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VIl.  CONCLUSIONES

La gestion eléctrica incrementa la eficiencia energética en el mercado Vipol - San

Martin de Porres, 2022.

El mantenimiento preventivo incrementa la eficiencia energética en el mercado

Vipol - San Martin de Porres, 2022.

El seguimiento de cargas eléctricas incrementa la eficiencia energética en el

mercado Vipol - San Martin de Porres, 2022.

La reduccién de picos de electricidad incrementa la eficiencia energética en el

mercado Vipol - San Martin de Porres, 2022.
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Vill. RECOMENDACIONES

Se recomienda ver posibilidades acerca de la implementacion de energias
renovables como complemento al sistema eléctrico actual a fin de disminuir los

consumos energéticos en horas pico de consumo.

Realizar un correcto mantenimiento de las instalaciones eléctricas para prevenir
cortes o interrupciones del servicio, asi como fallos en los equipos eléctricos

provocando mayores peérdidas economicas.

Establecer cudl es el pico de consumo de energia eléctrico mas alto y en que
horario del dia se da para buscar el modo de evitar un pico elevado vy distribuirlo
de manera mas eficiente a lo largo del dia.

Tomar precauciones con la zona donde se encuentra el sistema eléctrico para

evitar corto circuito debido a humedad.

Usar equipo de seguridad adecuado para la correcta manipulacion del sistema

eléctrico a fin de evitar accidentes y dafios en los equipos.
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ANEXO N.°01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: GESTION ELECTRICA PARA INCREMENTAR LA EFICIENCIA ENERGETICA EN EL MERCADO VIPOL - SAN MARTIN DE PORRES, 2022
Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
General: General: Principal: e Mantenimiento

programado TIPO DE
Mantenimiento e Mantenimiento INVESTIGACION:
) | preventivo predictivo Descriptiva
‘Dss?iléi gzgterir(?aa Determinar de qué manera la La gestion eléctrica V.IL e Mantenimiento de Correlacional
9 o gestion eléctrica incrementa la incrementa la eficiencia ., oportunidad Transversal
incrementa la eficiencia A e » Gestidn —
energética en el mercado eficiencia energética en el energética en el mercado Seguimiento de cargas B
Vi gol ~San Martin de mercado Vipol - San Martin Vipol - San Martin de eléctrica | eléctricas Rastreo del problema DISENO DE
pporres 20227 de Porres, 2022. Porres, 2022. INVESTIGACION:
' ' . . . No experimental
Reduccion de picos de |e Equipos conectados al
electricidad mismo tiempo METODO DE
Especificos: Especificos: Secundarias INVESTIGACION:
¢De qué manera el Determinar de qué manera el El mantenimiento Cuantitativo
mantenimiento preventivo mantenimiento preventivo reventivo incrementa la ) )
incrementa la eficiencia incrementa la eficiencia epficiencia eneraética en el Consciencia e Conocimientos de POBLACION:
energética en el mercado energética en el mercado m 9 energética consumo ., ,
; . : . ercado Vipol - San La poblacion estard
Vipol - San Martin de Vipol - San Martin de Porres, Martin de Porres. 2022 conformada por 39
Porres, 2022? 2022. ’ ' estos act"ivos
g,De q_ué manera el Determir_lar de qué manera el El seguimiento de cargas V.D. permanentemente
seguimiento de cargas seguimiento de cargas eléctricas incrementa la P p del mercado Vipol.
eléctricas incrementa la eléctricas incrementa la eficiencia eneraética en el Ahorro eneraético Uso de tecnologia mas
eficiencia energética en el eficiencia energética en el g Eficiencia 9 eficiente

mercado Vipol - San
Martin de Porres, 2022?

mercado Vipol - San Martin

de Porres, 2022.

mercado Vipol - San
Martin de Porres, 2022.

¢De qué manera la
reduccién de picos de
electricidad incrementa la
eficiencia energética en el
mercado Vipol - San
Martin de Porres, 20227

Determinar de qué manera la

reduccién de picos de

electricidad incrementa la
eficiencia energética en el
mercado Vipol - San Martin

de Porres, 2022.

La reduccion de picos de
electricidad incrementa la
eficiencia energética en el
mercado Vipol - San
Martin de Porres, 2022.

energética

Cuidado del medio
ambiente

Conocimientos acerca
de las energias
renovables

MUESTRA:

La muestra estard
conformada por 39
puestos activos
permanentemente
del mercado Vipol.
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ANEXO N.°02: PROPUESTA DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario

INSTRUCCIONES

Estoy realizando una investigacion para conocer tus opiniones e interés sobre GESTION ELECTRICA PARA
INCREMENTAR LA EFICIENCIA ENERGETICA EN EL MERCADO VIPOL - SAN MARTIN DE PORRES, 2022.
Responda todas las preguntas con la mayor sinceridad posible. Este es un cuestionario anénimo, por favor no escriba
su nombre ni apellidos. Toda la informacion que nos brinden tendra caracter de secreto.
Lea detenidamente cada pregunta marque con una (X) la alternativa de su eleccion.

Marque solamente una opcion de las que se le ofrecen en cada caso.

< . Casi A Casi .
GESTION ELECTRICA Nunca e || veees siempre Siempre

N° | Mantenimiento Preventivo 01 02 03 04 05

1 ¢Se realizan mantenimientos al sistema
eléctrico mas 2 de veces al mes?

2 ¢ Se planean los mantenimientos al
sistema eléctrico?
¢ Se plantea realizar mantenimiento en

3 | el horario que no se requiere energia
eléctrica?

4 ¢,Con que frecuencia se dan problemas
en los equipos eléctricos?
¢La junta directiva de propietarios

5 | notifica con tiempo si se realizara
mantenimiento al suministro eléctrico?

N° | Seguimiento de cargas eléctricas

5 ¢,Se conocen las causas de los
problemas eléctricos?

; ¢ Se han tenido cortes de energia que
han durado 1 dia entero?

8 ¢, Se tardan demasiado en conocer las
causas de los problemas eléctricos?

9 ¢,Con que frecuencia se dan problemas
graves en el sistema eléctrico?

10 <',S_e han recibido charlas acerca del
cuidado del consumo eléctrico?

N° | Reduccidon de picosde electricidad

1 <;Generalm_ente en el dif_;l se producen
mayores picos de electricidad?

12 ¢ Se han recibido charlas acerca de los
picos de electricidad?

13 g,_Usted detectg que aparatos provocan
picos de electricidad?

14 ¢ Los aparatos eléctricos estan
conectados a estabilizadores?
¢Generalmente en la noche se

15 | producen mayores picos de

electricidad?
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Casi

Casi

EFICIENCIA ENERGETICA Nunca | 7 | Leces S Siempre

N° Consciencia energética 01 02 03 04 05

16 ¢ Es consciente del consumo de
energia que realiza?
¢, Si tiene interruptores que estan

17 . ;
fallando los repara de inmediato?

18 ¢, Si tiene enchufes que estan fallando
los repara de inmediato?

19 ¢ Ha recibido charlas acerca de que
aparatos consumen menos energia?

20 ¢Le preocupa su consumo de energia
eléctrica?

N° Ahorro energético

21 ¢Aprovecha la luz del dia para realizar
la mayoria de sus actividades?

22 | ¢Apaga las luces cuando no las utiliza?

23 | ¢Utiliza focos ahorradores?

24 ¢, Considera que es responsable con el
uso de la energia eléctrica?
¢ Compra electrodomésticos que

25 | cuentan con sistemas de ahorro de
energia?

N° Cuidado del medio ambiente
¢,Conoce que el ahorrar energia

26 | eléctrica disminuye el dafio al medio
ambiente?

97 ¢En el mercado realizan campafas del
cuidado del medio ambiente?

28 ¢,Con que frec_uencig utiliza mas de 5
aparatos al mismo tiempo?
¢ Conoce que a mayor uso de energia

29 | eléctrica influye negativamente en el
cambio climético?
¢, Recibe charlas del cuidado del medio

30 | ambiente mediante el uso de la energia

eléctrica?
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