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RESUMEN

La presente tesis analiza el proceso de implementacion de un sistema de gestion
de calidad en 5S para incrementar la productividad en la organizacion “Titan
Fashion SAC”, que es una pequefia empresa peruana dedicada a la fabricacion
de prendas de vestir situada en calle San Carlos Mz.C, Lote 9-B, Piso 2, Urb.
Santa Martha, Ate-Vitarte. Esta investigacion se desarroll6 desde agosto del
2022 hasta marzo del 2023 y conté con la participacion de todos los

colaboradores de la etapa productiva de la organizacion incluido la Alta Gerencia.

Se utiliz6 un método de trabajo de enfoque cuantitativo, experimental y aplicada.
La poblacion de estudio estuvo constituida por los colaboradores de los procesos
productivos de la empresa. Asimismo, esta investigacion abarcé un diagndstico
inicial, en la cual se utilizé dos cuestionarios, uno para medir el nivel cultural en
5S de los colaboradores antes referidos con el fin de poder identificar las
practicas relacionadas al tema bajo andlisis, y establecer la metodologia de
capacitacion a seguir para el referido personal; el segundo cuestionario se aplicé
para evaluar el nivel de madurez de los procesos productivos de la organizacién
conrespecto alas 5S, y con esto poder establecer la linea base para el desarrollo

de la implementacion de las 5S.

Ambos cuestionarios fueron validados por expertos técnicos, de los cuales se
adjuntan las fichas de validacion correspondientes (anexo 2). La informacién
levantada fue procesada con los softwares IBM SPSS Statistics 23, y el Microsoft
Excel version 2019. Para el analisis de la confiabilidad de los cuestionarios se
utilizé el estadistico Kuder-Richardson (KR20). También se aplicé pruebas

estadisticas para determinar la normalidad de los datos y probar las hipétesis,

La implementacion de las 5S permitio a la empresa “Titan Fashion SAC” realizar
varias mejoras, en orden, organizacion, y limpieza, lo que se evidencio en una
mayor productividad. Por otro lado, con respecto a la hipétesis general
planteada, referida a que la adecuada implementacién del citado sistema de

gestion mejoraria la productividad en la organizacién textil “Titan Fashion SAC”



se pudo comprobar que efectivamente, hay una mejora de la productividad en
un 12.53%.

Asimismo, es importante resaltar que para lograr mantener este incremento de
productividad como consecuencia de la implementacion de 5S, es necesario
sostener un plan de entrenamiento y concientizacion continuo de los

trabajadores, asi como el respaldo de la Gerencia.

Finalmente, concluimos que el implementar un sistema de gestion basado en las
5S mejord la productividad en la empresa textil “Titan Fashion SAC” al
evidenciarse un incremento de la productividad en un 12.53%, esto como
consecuencia del cambio cultural realizado por los colaboradores y al
compromiso asumido por la Alta Gerencia, lo cual nos da la confianza que el

sistema tendr& sostenibilidad en el tiempo.

Palabras claves: 5S y Productividad
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SUMMARY

This thesis analyzes the process of implementing a 5S quality management
system to increase productivity in the organization “Titan Fashion SAC”, which is
a small peruvian company dedicated to the manufacture of clothing located on
San Carlos Mz. C, Lot 9-B, Floor 2, Urb. Santa Martha, Ate-Vitarte. This research
was carried out from august 2022 to march 2023 and had the patrticipation of all
collaborators of the productive stage of the organization, including Senior

Management.

A quantitative, experimental, and applied approach was used. The study
population consisted of employees of the company's production processes.
Likewise, this research included an initial diagnosis, in which two questionnaires
were used, one to measure the cultural level in 5S of the collaborators to identify
the practices related to the topic under analysis and to establish the training
methodology. to be followed for the personnel; The second questionnaire was
applied to evaluate the level of maturity of the organization's production
processes with respect to the 5S, and thus be able to establish the baseline for

the development of the implementation of 5S.

Both questionnaires were validated by technical experts, for whom the
corresponding validation sheets are attached (Annex 2). The information
collected was processed with IBM SPSS Statistics 23 software, and Microsoft

Excel version 2019. The Kuder-Richardson (KR20) was used to analyze the

11



reliability of the questionnaires. Statistic tests were also applied to determine the

normality of the data and test the hypotheses.

The implementation of 5S allowed the company “Titan Fashion SAC” to make
several improvements, in order, organization, and cleanliness, which was
evidenced in greater productivity. On the other hand, with respect to the general
hypothesis proposed, referring to the fact that the proper implementation of the
management system would improve productivity in the textile organization "Titan
Fashion SAC", it was possible to verify that there is indeed an improvement in

productivity by 12.53 %.

It is also important to highlight in order to maintain this increase in productivity as
a result of the implementation of 5S, it is necessary to sustain a continuous

training and awareness plan for workers, as well as the support of management.

Finally, we conclude that the implementation of a management system based on
5S improved productivity in the textile company “Titan Fashion SAC” by
evidencing an increase in productivity by 12.53%, this as a consequence of the
cultural change made by the collaborators and the commitment assumed by
Senior Management, which gives us confidence that the system will be

sustainable over time.

Keywords: 5S and Productivity
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INTRODUCCION

La crisis sanitaria COVID-19 incidié en los sectores econémicos, especialmente
al sector textil de confecciones del pais, que sumado al ingreso de prendas
importadas dificultd la reactivacion de este sector. Segun informacion de Peru
Retail (2020) y SUNAT-Aduanas se importaron 208 millones de prendas textiles
entre enero y agosto del 2020; lo que afect6 cerca de 150 mil puestos de trabajos
en las pequeias empresas. Esto ocasioné demora en la reactivacion de unos 20
mil microempresarios en el emporio comercial de Gamarra, afectando también,

los puestos de trabajo de 60 mil personas.

La recuperacion econdmica del sector textil de confecciones trae consigo un gran
reto, que es el de lograr una mayor productividad para ser competitivos en el
mercado. Cabe indicar, que la industria textil representa el 6.4% en el PBI
manufacturero (Sociedad Nacional de Industrias, 2021) y con una oferta laboral
aproximada de 400 mil fuentes de trabajo directos, cuyo 80% corresponde a las
microempresas; por lo que, es de suma importancia dar soporte a dichas

organizaciones.

Hoy en dia, la ejecucion de sistemas de calidad y mejoramiento continuo
contribuyen a fortalecer el nivel de competitividad de las organizaciones tanto en

el mercado interno como externo.

El presente trabajo de investigacion tiene como fin aportar en el fortalecimiento
de la productividad de la microempresa “Titan Fashion SAC”, cuyo giro de
negocio es la confeccion de prendas de vestir, desde hace 20 afios, en el distrito
de Ate-Vitarte. Esta empresa ha logrado mantenerse vigente gracias al esfuerzo
de sus trabajadores y a la propuesta de valor de sus prendas de vestir; sin
embargo, existen oportunidades de mejora, por lo que planteamos la
implementacion del referido sistema basado en la técnica 5S para adecuar el
orden de las areas de trabajo, reducir los desperdicios y mejorar la productividad.
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Se consider6 como principal objetivo determinar el impacto que tiene la
implementacion del citado sistema basado en 5S para fortalecer la productividad

empresarial.

Asimismo, se plantearon como objetivos secundarios lo siguiente:

- Determinar el diagnéstico de los procesos del sistema de gestion de calidad
basado en las 5S en la mejora de la productividad en la organizacion textil
“Titan Fashion SAC”.

- Determinar el nivel cultural y conocimiento del sistema de gestion de calidad
basado en las 5S en la mejora de la productividad en la empresa textil “Titan
Fashion SAC”

Este trabajo de tipo experimental se inicié con un diagndstico utilizando como

instrumentos los siguientes cuestionarios:

- Medicion del nivel cultural en 5S de los colaboradores para determinar la
metodologia de capacitacion a desarrollar para el referido personal.

- Evaluacién del nivel de madurez en 5S en la organizacién, para determinar
cdmo se encuentran los procesos productivos de la empresa “Titan Fashion
SAC”, y establecer asi una linea base para iniciar el proceso de

implementacion.

Una vez determinado el nivel cultural en 5S de los colaboradores de “Titan
Fashion SAC” se disend un programa de entrenamiento para lograr concientizar
a los trabajadores en la metodologia de 5S. Para tal fin, se desarrollé charlas y
talleres con actividades ludicas dirigidas al 100% al personal operativo y de
supervision, lo cual les permitié6 entender y concientizar la metodologia de 5S.
Posteriormente, se inicié la implementacion de cada una de las fases de las 5S
para lo cual se estableci6 un plan de implementacion de cada una de las 5S en

base a campanas.
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|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

Latécnica de las 5S tiene sus inicios en los afios 60, en Japdn, siendo la empresa
Toyota la que crea esta metodologia de trabajo con un cambio cultural en sus
trabajadores logrando que las areas de trabajos estén organizados, ordenados
y limpios con lo cual alcanzan una alta productividad. Esta filosofia como otras
enfocadas en la mejora continua llevo al Japon a convertirse en una potencia
industrial basada en la excelencia operacional de sus plantas industriales con la

eliminacién de desperdicios.

Segun Gisbert y Manzano (2016), las 5S es una herramienta de Lean
Manufacturing cuyo propdsito se orienta en implementar y estandarizar el

proceso de rutinas de orden y limpieza del centro laboral.

Bonilla (2015) argumenta que las mypes del Peru, constituyen el 99,3% del
ambiente empresarial, reflejando un nivel bajo de competitividad.

En el registro de SUNAT (2020), “Titan Fashion SAC” es considerada como una

mype peruana que fabrica prendas de vestir.

Actualmente, la empresa “Titan Fashion SAC” trabaja con tres lineas de

produccion:

e Lineade Notex: Que abarca la fabricacion de prendas de proteccion de uso
médico como mandilones, mamelucos, mascarillas, pantalones y chaquetas.
Esta linea es reciente y se inicid posterior a la cuarentena; actualmente,
representa un 80% de la produccion actual.

e Linea Deportiva: Que comprende la fabricacion de shorts, polos y ropa de
gimnasia.

e Linea Casual: Que incluye la fabricacién de polos basicos.

La empresa “Titan Fashion SAC” tiene una producciéon de 40 mil prendas

mensuales y trabaja en un turno de produccion, de lunes a sabado.
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En la actualidad, dicha organizacion no cuenta con el mencionado sistema; los
controles de producto son inspeccionados prenda por prenda. Al final del proceso
de produccién, las unidades defectuosas son separadas para su correccion, no
se cuenta con registros ni medicion de los reprocesos generados, y es asi que
se evidencia una oportunidad en generar un mejor ordenamiento mediante la

implementacion de un sistema de gestion de la calidad basado en 5S.

En las visitas realizadas a la organizacion se observé acumulacion de materiales
en diferentes zonas de las areas destinadas a la etapa productiva de prendas,
gue corresponden a sobrantes de produccion, piezas incompletas y saldos de
diferentes tipos de telas. Asimismo, no se evidencié una contabilizacién de
inventarios de los bienes en uso, ni la identificacién de su estado de calidad; por
lo que, con frecuencia se presentan errores durante la fabricacion al tener
faltantes de piezas para el armado de una prenda y en otros casos, al tener
sobrantes de piezas, lo cual ocasiona que se planifique la programacién de la
produccién con un 3% a 5% de mas, para evitar tener faltantes en el lote a
fabricar. Adicionalmente, estos materiales se encuentran en desorden en el area,

lo que dificulta el proceso productivo provocando ineficiencias.

En el diagrama de Ishikawa (figura 1) se muestran las causales que originan el
bajo nivel de productividad en la empresa “Titan Fashion SAC”.
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Figura 1
Diagrama de Ishikawa de la baja productividad en “Titan Fashion SAC”
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Por lo expuesto anteriormente, resulta de gran interés realizar la presente

investigacion en donde se pretenda responder a la interrogante:

¢, Como un Sistema de Gestion de 5S puede mejorar el orden de las areas de

trabajo, reducir los desperdicios y mejorar la productividad en una empresa

textil?
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢, Qué incidencia tiene la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad
basado en 5S en la mejora de la productividad en la empresa textil “Titan Fashion
SAC”?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢ Cudl es el diagnostico de los procesos del Sistema de Gestién de Calidad
basada en las 5S en la mejora de la productividad en la empresa textil “Titan
Fashion SAC”?

b. ¢ Cudl es el nivel cultural y conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad
basada en las 5S en la mejora de la productividad en la empresa textil “Titan
Fashion SAC”?

1.3. Objetivo

1.3.1 Objetivo general

Determinar la incidencia que tiene la implementacion del Sistema de Gestion de
la Calidad basado en 5S para la mejora de la productividad en la empresa textil
“Titan Fashion SAC”.

1.3.2 Objetivos especificos

a. Determinar el diagndstico de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad
basado en las 5S en la mejora de la productividad en la empresa textil “Titan
Fashion SAC”.

b. Determinar el nivel cultural y conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad
basado en las 5S en la mejora de la productividad en la empresa textil “Titan
Fashion SAC”

1.4. Justificacion
Con la siguiente investigacion se pretende comprobar que la implementacion de
un Sistema de Gestion de la Calidad basado en las 5S permitirA mejorar la

eficiencia y productividad en la empresa “Titan Fashion SAC”, eliminando
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desperdicios (tiempos muertos, mermas, reprocesos, etc.) que no generan valor
para la empresa; también se busca el desarrollo de los trabajadores al
transmitirles nuevos conocimientos y herramientas que contribuirdn a la mejora

continua.

1.5. Delimitantes de la investigacion

En la practica no hubo una delimitante importante en cuanto a facilidades de la
empresa “Titan Fashion SAC”; por lo que, la investigacion se ejecuto en la
referida organizacion, en calle San Carlos Mz. C, Lote 9-B, Piso 2, Urb. Santa
Martha, Ate-Vitarte. El estudio se inicio visitando las instalaciones de la empresa
desde agosto del 2022, y continu6é con el proceso de implementacion hasta
marzo 2023.

1.5.1. Teodrica

No se presentd limitaciones respecto a aspectos teoricos, la investigacion esta
sustentada en la metodologia de mejora continua 5S. Se desarroll6 los
cuestionarios y evaluaciones a todos los trabajadores que desarrollan la etapa
productiva que son parte de la poblacion, para lo cual se cont6 con el respaldo

de la gerencia de “Titan Fashion SAC”.

1.5.2. Temporal
Los datos de la investigacion y la implementacion correspondieron al referido
periodo 2022-2023 no habiéndose generado ningun factor que haya limitado el

desarrollo del estudio.

1.5.3. Espacial

Sobre este aspecto cabe indicar que la Alta Direccidbn mostré mucho interés en
el desarrollo de este estudio porque no tiene implementado ningun Sistema de
Gestion de la Calidad, por lo que se realizo el analisis del nivel de madurez en
5S de los trabajadores y el analisis de las actividades en los procesos en “Titan
Fashion SAC”.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A continuacion, se referencia estudios a nivel internacional, asi como locales.

2.1.1. Antecedente internacional

Medina (2017) en su tesis de maestria titulada “Propuesta de implementacién de
la filosofia Lean Manufacturing en Federal Mogul Los Reyes”, desarrollado en
ciudad de México, sefiala como obijetivo principal el de presentar una sugerencia
para la implementacion de la filosofia Lean Manufacturing en Federal Mogul Los
Reyes, abarcando los procesos productivos, administrativos y logisticos,
buscando centrarse en un cambio conductual y en la estructura de trabajo,
proponiendo una metodologia para implementar el sistema de fabricacion
esbelta acondicionado a la naturaleza y forma de trabajo actual de Federal Mogul
Los Reyes. La contribucion de dicha investigacién es valiosa debido a que
abord6 la implementacion de la filosofia desde tres diferentes aspectos: el
comportamiento organizacional, la filosofia de Lean Manufacturing, y los
indicadores de desempefio para lograr el éxito de la implementacion de dicha
filosofia en las instalaciones de Federal Mogul Los Reyes. Como parte de la
propuesta de implementacion del Lean Manufacturing, se considera como una
herramienta basica a la metodologia de las 5S, centrandola como una filosofia

de disciplina para lograr la sostenibilidad del Lean Manufacturing.

Nufiez (2018) en su investigacion, para optar el grado de maestro, denominado
“Implementacién de las cinco etapas de la herramienta de calidad 5S en las
instalaciones del consorcio dedicado a la prestacién de servicios aduanales en
Zapopan, Jalisco” desarrollado en  México, indic6 lo siguiente: Las
organizaciones orientadas a la prestacion de servicios precisan de una cultura
organizacional sélida, la cual se proyecte durante la ejecucién de las actividades
diarias y constituyan un factor para la satisfaccion de sus clientes”. El contenido
de este estudio se enfoco en la implementacion de la herramienta de 5S en cada
una de sus fases que son Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke, como base

para la transformacion cultural de la organizacion, que les permita
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posteriormente, alcanzar niveles de calidad para ser competitivos en el sector en
gue se desenvuelven. Asimismo, esta metodologia les permite estar preparada
para la implementacion de cualquier otra certificacion o modelo de excelencia

operativa.

2.1.2. Antecedente nacional

Chévez (2018), en su trabajo denominado “Estrategias de gestién para el
desarrollo de una cultura basada en 5S para empresas constructoras de
edificaciones en la ciudad de Lima”, para optar el grado de maestro, planteo: el
desarrollo de un cuestionario para conocer el perfil cultural de la media de
colaboradores, y una entrevista a la gerencia para conocer la disponibilidad de
recursos. Esto permitié determinar estrategias de gestion en la implementacién
de la metodologia propuesta. Finalmente, el resultado de la aplicacion del
cuestionario arrojo un nivel de 64.83% de respuestas favorables en contraste
con un 35.17% de respuestas desfavorables, lo que validé la necesidad de
implementar una cultura sustentada en 5S en dichas empresas, lo cual permitira
obtener un mayor desempefio a la organizacion, impactando en su

competitividad.

Loayza (2018), en su investigacién sobre la “Medicion del impacto en la
productividad de la implementacion de las 5S en la empresa Abralit S.A. de
Arequipa durante el periodo del 2018”, para obtener el grado de maestro, sefiald:
gue el objetivo general de su investigacion fue el de implementar la metodologia
de las 5S en la empresa ABRALIT en las areas de almacén de materia prima y
control de calidad estableciendo el efecto en la productividad. Dicha
implementacion se inici6 con la recopilacion de informacién sobre el
conocimiento de 5S de las mencionadas areas mediante la observacion de las
areas de trabajo y la aplicacion de cuestionarios a los colaboradores. Después
de la implementacion, se evidencio las mejoras con respecto a la organizacion y
limpieza de los puestos de trabajo, a la clasificacion de herramientas y
materiales, a la distribucion de los documentos en funcion a su uso, y al

compromiso logrado en el personal de la organizacion. Al final, la empresa
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mejoro la calidad en su proceso de produccidon y en la gestion organizacional,
también logré incrementar la motivacion del personal, aumentar las areas de

trabajo y mejorar sus tiempos de produccion.

Morales (2019), en su trabajo, para acceder al grado de maestro, titulado
“Técnica de las 5S y la Productividad en la empresa de calzado Consorcio Peru
Inversiones SAC”, estudio de tipo descriptivo y que se basoé en detallar el sistema
de produccion y la necesidad de la metodologia 5S. Al final, obtuvo un indice de
correlacion aceptable entre la técnica de las 5S y la productividad, con un valor
de p menor que 0.05, con un valor de significancia de 0.00, lo que convirtié al
proyecto viable. Las conclusiones sefialadas por autor indican que la empresa
de calzado precisa de la implementacion de la metodologia 5S para incrementar
su sistema de manufactura, y esto se sustenta en la prueba piloto ejecutada en
un mes, en la cual se desarroll6 las etapas de la metodologia con resultados

positivos relacionados a la entrega y calidad de productos.

2.2. Bases tedricas
Se presenta los conceptos basicos para una mejor comprension del trabajo

desarrollado.

2.2.1. Lafilosofia 5S

The Association for Overseas Technical Scholarship (2021) define dentro de sus
bases al Premio Nacional de 5S lo siguiente:

“La filosofia 5S se basa en los principios de orden, respeto y disciplina; a través
de la practica de buenos habitos promueve el cambio de actitud de las personas,
generando un buen clima organizacional y la motivacibn necesaria para un
efectivo trabajo en equipo”. Teniendo en mente lo sefialado, el proposito es

propiciar la mejora en la empresa a través de la citada metodologia.
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Dorbessan (2006) sefiala que esta metodologia se desarrollé para mejorar el

desemperio, y tuvo su origen en Japon, basada justamente, en cinco vocablos

japoneses:

Seiri (Seleccionar)

Seiton (Ordenar)

Seiso (Limpiar)

Seiketsu (Standarizar)

Shitsuke (Disciplina)

Tabla 1
Metodologia 5S

Denominacion

Definicion

Objetivo

1S Clasificacion

2S Orden

3S Limpieza

4S Estandarizacion

5S Disciplina

Separar lo necesario de lo Tener en el espacio de

innecesario

Organizar el area,
teniendo como premisa
gue cada cosa tiene un
lugar.

Eliminar fuentes de
suciedad mediante la
inspeccion.

Alinear los espacios de
trabajos en relacion con
la clasificacion, orden'y
limpieza.

Seguir con las buenas
practicas establecidas.

trabajo solo lo necesario.

Ubicar las cosas
rapidamente.

Identificar anormalidades.

Mantener lo ya conseguido
en relacion con la
clasificacién, orden y
limpieza.

Desarrollar habitos de
respeto a lo establecido
para seguir mejorando.

Nota: Adaptado de Bases para el Premio Nacional de la Calidad The Association
for Overseas Technical Scholarship AOTS-Perud. (2021).

Seiri (Seleccionar)

Gutiérrez (2010) indica que esta primera S esta orientada a identificar 1o que

realmente es necesario en cada espacio de trabajo, para de esta forma, tomar

conciencia de aquello que realmente se necesita e identificar aquello que es
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innecesario para su posterior eliminacion del area; con esto se logra liberar
espacio y se genera mayor valor en la organizacion porque eliminamos el

desperdicio de espacio.

Asimismo, Rodriguez (2004) sefiala que se debe evaluar todos los elementos,
herramientas y equipos del area de trabajo con el fin de determinar cuales son
aquellos materiales utiles para la tarea a realizar, con estos se ayudari a

optimizar el flujo de trabajo.

The Association for Overseas Technical Scholarship (2021) afirma que para
llevar una eficaz aplicacion de esta primera S se debe realizar una seleccion
adecuada; ademas, se debe considerar que de las cosas necesarias soOlo se
debe tener la cantidad adecuada, no se debe tener material en exceso porque
se considera un desperdicio; aqui, también se puede definir para algunos casos

la cantidad de reorden de algunos articulos.

e Seiton (Ordenar)

Gutiérrez (2010) manifiesta que esta segunda S busca que los materiales
puedan ser encontrados rapidamente a través de una ubicacion e identificacion
adecuada. Ademds, se persigue que esos materiales sean facilmente
perceptibles cuando alguno de ellos se encuentre fuera de su ubicacion habitual,

para eso se usa la demarcacion de lugares e identificacién con rétulos.

Por otro lado, The Association for Overseas Technical Scholarship (2021) sefiala
gue para poder ordenar es necesario basarse en el criterio de frecuencia de uso
de cada elemento, con lo cual se logra definir una mejor ubicacion de las cosas,
de esta manera tendremos los articulos de uso frecuente mas cercay los de uso
menos frecuente a una mayor distancia. Esta segunda S se basa en la premisa
de cada cosa tiene un lugar y un lugar es destinado para determinada cosa. Al

aplicar el orden lo que se persigue es el ahorro de esfuerzo y de tiempo.
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e Seiso (Limpiar)

Para Gutiérrez (2010) la tercera S mas que una actividad de limpieza lo que
realmente persigue es reconocer aquellas fuentes que originan la suciedad; con
esta informacion lo que se busca es tomar acciones eficaces para su eliminacion.
Esta S se centra en las inspecciones como medio para detectar anomalias en
los espacios de trabajo, y de esta manera, poder corregirlas oportunamente; es
asi, por ejemplo que al inspeccionar un equipo durante la limpieza, podemos
detectar si hay alguna anomalia como puede ser un mal olor, alguna fuga de
fluidos, etc. que nos dé una sefial de que hay alguna desviacién, con esto se
busca identificarlo y reportarlo tempranamente para su correccion al inicio y no
cuando el problema sea de mayor impacto. Se persigue que esta actividad sea
incorporada como parte de la rutina de la actividad laboral.

The Association for Overseas Technical Scholarship (2021) sefiala que, ademas,
que esta tercera S nos brinda seguridad al despejar el area haciendo mas facil

el transito del personal y eliminando las condiciones inseguras.

e Seiketsu (Standarizacion)
The Association for Overseas Technical Scholarship (2021) sefala que esta
cuarta S esta orientada a implementar acciones para conservar el nivel logrado

en las tres primeras S (seleccion, orden y limpieza).

Gutiérrez (2010) indica que es necesario lograr la visibilidad de lo que se ha
realizado con respecto a la implementacion de las 3 primeras S; para ello, se
recurre al uso de etiquetas, paneles informativos, o elementos como ayudas
visuales para que el personal esté consciente de lo logrado. Las fotografias de
las condiciones ideales son un claro ejemplo para que los trabajadores tengan
un referente de como deben mantener su espacio de trabajo. También menciona
gue se deben implementar procedimientos relacionados con la seleccion, orden
y limpieza para lograr que sea permanente y que pueda ser ejecutado por

cualquier personal en cualquier momento.
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e Shitsuke (Disciplina)

The Association for Overseas Technical Scholarship (2021) manifiesta que esta
quinta S se centra en respetar las normas establecidas para mantener el éxito
de la metodologia a través del tiempo con el fin de lograr mayor desempefio en
la organizacion. Esta etapa es la permanencia del habito ya establecido con
respecto a las 4 primeras S, para ello es necesario continuar con las
capacitaciones y estimular constantemente los nuevos valores implementados
en la organizacion. Para lograr que esta metodologia se sostenga través del
tiempo y no se retorne a las viejas practicas es necesario sensibilizar a todo el
personal para lograr su motivacion. La importancia de esta etapa reside en que
permite darle sostenibilidad a las primera 4S.

Gutiérrez (2010) sefiala que aqui se debe aplicar el habito del autocontrol para
un seguimiento adecuado de lo establecido, algo que es mas dificil de conseguir
y requiere de disciplina del personal de la organizacion.

2.2.2. Gestién de la Calidad
La Organizacion Internacional de Normalizacion ISO establece que la gestién de
la calidad se refiere a acciones relacionadas para dirigir y controlar una empresa

con el propdsito de cubrir tanto sus necesidades como la de sus clientes.

Principios de la Gestién de la Calidad
La norma ISO 9001 (2015) determina los principios de la gestién de la calidad
siguientes:

Enfoque basado en el cliente

. Liderazgo

a.
b
c. Compromiso de las personas
d. Enfoque a procesos

e. Mejora

f. Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestion de las relaciones

Q
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Se pretende promover la incorporacion de una vision centrada en procesos al

ejecutar el referido sistema, con el objeto de lograr mayor satisfaccion del cliente.

Una organizacién con un sistema de gestion de la calidad orientado a procesos
permite:

e Un mejor entendimiento de los requisitos para su cumplimiento.

e La gestion de los procesos en funcion al valor agregado.

e El éxito en el desempefio eficiente del proceso.

e La toma de decisiones en base a la informacién y procesamientos de datos

para la mejora de los procesos.

Ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar)

Se recomienda el uso del ciclo PHVA enfocado en explotar las oportunidades, y

previniendo errores.

De acuerdo con la norma ISO 9001 (2015) las cuatro actividades esenciales del

ciclo PHVA son:

a. Planificar: Definir los fines del sistema, sus procesos, y los recursos
requeridos para alinearse a lo requerido por el cliente y a las pautas de la
organizacion, y determinar los riesgos y las oportunidades.

b. Hacer: Aplicar lo que se encuentra planificado.

c. Verificar: Llevar a cabo el seguimiento y (cuando sea factible) el control de
los procesos, los productos y servicios resultantes respecto a los lineamientos,
los objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los
resultados.

d. Actuar: Ejecutar acciones para aumentar el rendimiento, cuando se requiera.

2.2.3. Lean Manufacturing y los desperdicios

Gutiérrez (2010) dice que Lean Manufacturing (manufactura esbelta) es una
filosofia que pretende la satisfaccion del cliente mediante la optimizacion de la
produccion con la minimizacion de los desperdicios y la mejora continua. Se tiene

como herramientas de soporte al TQM, Calidad Total, JIT (Justo a tiempo), 5S,
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etc. Tuvo su origen en la empresa japonesa “Toyota” después de la Segunda

Guerra Mundial.

Asimismo, Gutiérrez (2010) sefiala que los desperdicios vienen a ser toda

actividad que no agrega valor y que demanda recursos. También, menciona que

en toda la organizacion se pueden identificar 8 tipos de desperdicios, que son:

e Sobreproduccion. Desperdicio originado por producir mas de lo que el cliente
solicita generando inventario innecesario.

e Tiempo de espera. Surge de una planificacion inadecuada donde se tiene
tiempos perdidos o muertos en los procesos.

e Transporte. Debido a los movimientos innecesarios 0 mal proyectados de
materia, personal o informacion que se deben ejecutar.

e Retrabajos. Desperdicios referidos a actividades que no aportan valor, tales
como los reprocesos, almacenamiento debido a defectos, etc.

e Inventario. Este desperdicio relacionado con el almacenamiento se debe a
que se tiene una cantidad de existencias de inventarios que son innecesarios.

e Movimientos. Surge cuando existe una inadecuada distribucién de los
equipos de produccién, ocasionando movimientos adicionales. Se busca la
optimizacién de la disposicion de la maquinaria para mejorar el flujo de
movimiento.

e Defectos. Es una no conformidad de uno de los requisitos de calidad de un
producto, que puede provocar insatisfaccion del cliente.

e No utilizar la creatividad de la gente. Se refiere a la creatividad no utilizada
del personal, y esto surge cuando se ocupa a la persona en tareas por debajo
de su capacidad.

2.2.4. Mejora continua

Segun Gutiérrez (2010), es una metodologia de trabajo en la cual las empresas
logran cambios en las formas como desarrollan su trabajo optimizando,
simplificando, haciendo que los procesos sean mas agiles para la obtencion de
los resultados esperados. Es un método de origen japonés y que se ha ido

ajustando a todo tipo de organizacion y es el resultado de una manera
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organizada de gestionar e incrementar los procesos, diferenciando las causas o
restricciones, proponiendo nuevas ideas y proyectos de mejora, ejecutando
planes, estudiando y aprendiendo del producto obtenido y estandarizando los
resultados positivos para proyectar y medir el nuevo nivel de desempenio.

Una de las herramientas mas utilizadas para los trabajos de mejora continua en
la actualidad es el modelo PHVA: Planear, Hacer, Verificar y Actuar, esto permite
que la mejora continua sea permanente y cada vez se identifiguen nuevas
oportunidades de mejora. Otra de las herramientas recientes utilizadas para los
trabajos de mejora continua es el modelo Six Sigma con su metodologia DMAIC:
Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar que al igual que el modelo anterior
permite que la mejora continua sea permanente, pero en este caso con un

sustento estadistico que soporta la mejora de los procesos.

En esta investigacion sobre la implementacibn de 5S utilizaremos como

herramienta de mejora continua la metodologia PHVA.

2.2.5. Sistema operacional

Segun Gutiérrez (2010) es considerado como uno de los pilares de la mejora
continua; dentro del Lean Manufacturing se le considera una de sus palancas
para lograr la sostenibilidad de la mejora, se incluyen los principios, herramientas
y procesos para lograr la excelencia operacional o ser una empresa de clase

mundial.

El propdsito de control operacional es lograr incrementar la productividad de

manera consistente.

Entre las principales herramientas tenemos: SMED, TPM, Gestion Visual y
Trabajo Estandarizado.

SMED. Segun Gutiérrez (2010), el SMED es una herramienta de Lean

Manufacturing, que nos va a permitir reducir lo maximo posible el tiempo
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empleado para los cambios en los procesos de manufactura. Entre las tareas a

realizar dentro de esta herramienta tenemos:

¢ Internas: Soélo pueden llevar se a cabo cuando las maquinarias no estan en
operacion (maquina parada).

e Externas: Pueden ejecutarse en el proceso de produccion (maquina en pleno

funcionamiento).

Mantenimiento Productivo Total (TPM)

Suzuki (2017) indica que el Japan Institute of Plant Maintenancia (JIPM) redefinié
el significado del Mantenimiento Productivo Total (TPM) en 1989, indicando que
no solo es un programa de mantenimiento, sino que involucra a toda la empresa,
el cual debe estar enfocado al mantenimiento proactivo y preventivo para
incrementar la productividad en base al incremento de la eficacia de los sistemas
de produccion, a la disminucion de pérdidas, al involucramiento de todo el
personal y de toda la organizacién; ademas, se apoya en las acciones de los
pequefios equipos de trabajo. También sefiala que las empresas que ejecutan
el TPM logran resultados destacables como son la disminucion de averias de
equipos, la reduccion de los tiempos de espera, reduccion de defectos y
reclamos de calidad, aumento de la productividad, y disminucion de costos e
inventarios. De esto se deduce, que con el TPM se logra identificar las tareas
qgue no aportan valor en el mantenimiento lo que impacta significativamente en
la productividad logrando un aumento en ella; es por ello, por lo que el TPM es

uno de los modelos mas utilizados por grandes empresas a nivel mundial.

Segun Jeffrey y Gary (2012) todos los operadores deben aprender cémo limpiar,
inspeccionar y mantener los equipos; esto con el objeto de que un sistema no

esté en constante interrupcion, y para esto requiere un alto nivel de compromiso.

El TPM se fundamenta en seis pilares:
e Mejoras enfocadas.

e Mantenimiento autbnomo.
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Mantenimiento planificado.

Mantenimiento de calidad.

Educacién y entrenamiento.

Seguridad y medio ambiente.

Gestion visual. Segun Jeffrey y Gary (2012), el control visual no sélo se centra
en captar aquellas desviaciones con respecto al objetivo 0 meta establecidos y
desplegados. Los controles visuales en Toyota implican un valor afiadido. El
aspecto visual involucra tener la capacidad de observar el proceso, parte del
equipo, inventario, la informacién o a un trabajador ejecutando una actividad y
en seguida compararlo con el estandar que se usa para ejecutar dicha tarea y

detectar si hay una desviacién de ese estandar.

La gestion visual ayuda a mejorar los flujos de trabajo, los indicadores de
productividad, validar si se realiz6 un trabajo de limpieza en base a los

estandares publicados en las areas de trabajo o equipos.

Trabajo estandarizado. Segun Gutiérrez (2010), todas las tareas y actividades
que se llevan a cabo en los procesos de produccion deben estar estandarizadas;
es decir, debe de haber una sola forma de hacerlo, este es uno de los principios
de Toyota; de ese modo, la forma de trabajo sera la misma en cada una de sus
operaciones en el mundo. Esto no significa que se congele en el tiempo esta
forma de trabajo, sino que debera ir mejorando y actualizandose cuando lo

requiera.

La estandarizacién de los métodos de trabajo debe ser desarrollado por las
personas que efectlian la actividad y estar redactada de tal manera que cualquier

trabajador pueda entenderla y ejecutarla.
2.3. Marco conceptual

La metodologia 5S se centra en los principios de orden, respeto y disciplina; y

por medio de las practicas de buenos habitos se llega a modificar el
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comportamiento de las personas, propiciando un excelente clima empresarial y
la motivacion adecuada para fomentar el trabajo en equipo. AOTS (2020).

Con la herramienta 5S se busca atender los problemas en oficinas, espacios de
trabajo o de la vida cotidiana, donde los desperdicios son habitualmente
frecuentes y se propicia el desorden en el que se encuentran las herramientas
de trabajo, equipos, documentos, etc., debido a que se asignan en las
ubicaciones incorrectos y mezclados con cosas no aprovechables. Gutiérrez
(2009).

La metodologia de 5S, ha manifestado ser una técnica de gran ayuda en
diferentes industrias a nivel global mejorando la productividad y competitividad.
La implementacion de esta metodologia de calidad en el rubro textil da el inicio
al desarrollo de la mejora continua y puede constituir una ventaja competitiva en

el sector en el cual se desarrolla.

El cambio cultural que se logra con las 5S en las personas genera nuevos habitos
y comportamientos con lo cual se logra las sostenibilidad y continuidad del
sistema, por ello consideramos de gran importancia el establecer planes de

capacitacién continua para lograr la sostenibilidad del sistema en el tiempo.

Sin duda, otro aporte de esta metodologia es su uso como una técnica para la
gestion de los riesgos laborales brindando un escenario laboral seguro para los
trabajadores, contribuyendo con esto con una de las metas de la organizacion

gue es mantener la integridad del capital humano.

Con esta metodologia se logra un alto compromiso de la Alta Direccion, debido
a que es fundamental generar este cambio cultural en los lideres; ser los Rol
Model de esta filosofia de trabajo y pueda ser aceptada e internalizada por todos
los trabajadores de la empresa.

Por otro lado, con referencia a la productividad, Gutiérrez (2010) argument6 que

“la productividad tiene que ver con los resultados que se obtienen en un proceso
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0 un sistema, por lo que incrementar la productividad es lograr mejores
resultados considerando los recursos empleados para generarlos. En general, la
productividad se mide por el cociente formado por los resultados logrados y los
recursos empleados. Los resultados logrados pueden medirse en unidades
producidas, en piezas vendidas o en utilidades, mientras que los recursos
empleados pueden cuantificarse por numero de trabajadores, tiempo total
empleado, horas maquina, etc. En otras palabras, la medicién de la productividad
resulta de valorar adecuadamente los recursos empleados para producir o

generar ciertos resultados.”

Del mismo modo, para Prokopenko, J. (1989) la productividad es la relacion
entre la produccién resultante y los recursos utilizados para obtenerla. Esto
implica usar eficientemente los recursos tanto para los bienes como para los

servicios.

Para medir la productividad se utilizan indicadores que son las métricas que
miden el rendimiento de una organizacion. Generalmente, conocidos como KPIs,
proveniente del vocablo inglés (Key Performance Indicators), que en su
traduccion al espafiol quiere decir indicador clave de desempefio. Asimismo,
Maldonado (2018) sefala que se trata de un dato o conjunto de datos que nos
va a posibilitar controlar el desarrollo de un proceso o de una actividad.

Gutiérrez H. (2010) sostiene que la productividad se evalla a través del control
de la eficiencia y eficacia, e indica que la eficiencia implica la relacion entre el
resultado conseguido y los recursos utilizados para alcanzar los objetivos
propuestos, la eficacia comprende el grado en que se ejecutan las actividades
planificadas y se logran los resultados esperados, tomando en consideracion la

informacion sobre el costo-beneficio.
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2.4. Definicion de términos basicos

a.

Ambiente de trabajo: ISO 9000 (2015) indica que son las condiciones en las

cuales se ejecuta un trabajo.

. Calidad: Segun ISO 9000 (2015) es el grado en el que un conjunto de

caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

. Just in Time (JIT): Segun Gutiérrez (2010) abarca una serie de principios,

herramientas y técnicas que posibiliten a una empresa producir y entregar
productos en pequefias cantidades, los cuales se desarrollan en tiempos de

manufactura cortos, lo que permite adecuarse a los requerimientos del cliente.

. TPS: Segun Gutiérrez, H. (2010) se refiere al Sistema de Produccion Toyota,

cuyo proposito es incrementar la productividad, a través de la identificacion y

eliminacién de aquellas actividades que no aportan valor.

. Lean Manufacturing: Segun Gisbert y Manzano (2016) es un enfoque de

control que se centra en proporcionar bienes y servicios en funcion a la
demanda, garantizando la calidad, con una rapida atencién y al menor costo.
Kaizen: De acuerdo con Maldonado (2018) es una palabra japonesa que se
compone de dos vocablos: Kai que quiere decir cambio, y Zen que significa

para algo mejor, que unidas quiere decir mejora continua.

. Proceso: Segun Maldonado (2011) se refiere a un conjunto de actividades

que se relacionan entre si, que implica entradas de materiales o informacion,

con sus respectivas salidas, el cual posee un valor afiadido.
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. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis
En base a la formulacion de los problemas y objetivos se establecio las

siguientes hipotesis:

3.1.1. Hipotesis general
La implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad basado en las 5S

mejorara la productividad en la empresa textil “Titan Fashion SAC”.

3.1.2. Hipotesis especificas

HE1 El diagnéstico de los procesos del Sistema de Gestidén de Calidad basado
en las 5S impactara en la mejora de la productividad en la empresa textil
“Titan Fashion SAC”.

HE2 La determinacion del nivel cultural y conocimiento del Sistema de Gestion
de Calidad basado en las 5S impactara en la mejora de la productividad

en la empresa textil “Titan Fashion SAC”

3.2. Definicién conceptual de las variables
3.2.1. Variable independiente

Se establece como variable independiente a la metodologia 5 S.

Segun AOTS (2020) define dentro de sus bases al Premio Nacional de 5S lo

siguiente:

“La filosofia 5S se basa en los principios de orden, respeto y disciplina; a través
de la practica de buenos hébitos promueve el cambio de actitud de las personas,
generando un buen clima organizacional y la motivacion necesaria para un
efectivo trabajo en equipo”. El propésito es alcanzar la mejora en toda la
organizaciéon a través de la aplicacion de esta metodologia, asi como lograr el

cumplimiento de los objetivos empresariales establecidos.
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En la presente investigacion se realizdé el diagnéstico de cada una de las
dimensiones de las 5S para lo cual se utilizé el cuestionario N°1 Nivel de

madurez en 5S de la empresa y sus procesos.

3.2.2. Variable dependiente

Para este estudio se consider6 las siguientes variables dependientes:

Variable 1: Productividad
Segun Gutiérrez (2013) la productividad esté relacionada con los resultados
obtenidos en un proceso o un sistema teniendo en consideracion los recursos

empleados para generarlo.

Variable 2: Nivel cultural de trabajadores en 5S

Es la medicion del grado de conocimiento y aplicacion de la metodologia de 5S
gue poseen todos los trabajadores de la empresa textil “Titan Fashion SAC”.
Para establecer el conocimiento en 5S se utilizo el cuestionario N°2 Medicion del

nivel cultural de los trabajadores en 5S.

3.2.3. Dimensiones

Para la variable independiente se definieron las siguientes dimensiones:
a. Seiri (seleccionar)

b. Seiton (ordenar)

c. Seiso (limpiar)

d. Seiketsu (estandarizacion)

e. Shitsuke (disciplina)

Para el caso de la variable dependiente, se consider6 como dimension a la

produccion y al conocimiento cultural en 5S.
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3.2.4. Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de variables se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Varlal?le Dimensiones Indicadores Técnica y Método
Dependiente
Productividad e Produccion ® Produccion diaria antes e Técnica: Encuesta
de implementacion. Utilizando:
® Produccion diaria Cuestionario N°01
después de la Medicion  del  nivel
implementacion. Cultura 55 de los
trabajadores
e Nivel de conocimiento Cuestionario N°02
e Conocimiento cultural en Evaluacién del nivel de
5S. madurez de la empresa
en 5S
Variables Dimensiones Indicadores
Independientes e Técnica: Observacion
Gestion de la e Seiri (seleccionar) e Nivel de cumplimiento 1°S Instrumento: Check list
Calidad en 5S.
e Seitdn (ordenar) o Nivel de cumplimiento 2°S
e Método descriptivo,
e Seiso (limpiar) o Nivel de cumplimiento 3°S hipotético-deductivo

e Seiketsu (estandarizacién) e Nivel de cumplimiento 4°S .
e Estudio:

Cuantitativo-Descriptivo
e Shitsuke (disciplina) o Nivel de cumplimiento 5°S Disefio Experimental,

Aplicativo

Explicativo.
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio metodoldgico
El trabajo de investigacion desarrollado corresponde al método cuantitativo, es

descriptivo, con disefio experimental, de alcance explicativo y aplicativo.

Hernandez et al. (2014) manifiestan que una investigacion cuantitativa “utiliza la
recoleccion de datos para probar hipoétesis con base en la medicibn numérica y
el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”.

Hernandez, R. (2014) consideraron que “los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos, o cualquier otro fendbmeno que se

someta a un analisis”, por lo que esto aplicaria al presente trabajo.

Con respecto a la investigacion experimental, Hernandez, R. (2014)
mencionaron que “los experimentos manipulan tratamientos, estimulos,
influencias o intervenciones (denominadas variables independientes) para
observar sus efectos sobre otras variables (las dependientes) en una situacion

de control”.

Hernandez, R. (2014) sobre la investigacion explicativa sostienen que se refiere
a aquel estudio que “pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o

fendmenos que se estudian”.

Esta investigacion, es también aplicativa ya que busca plantear una propuesta
de solucion de problema de baja productividad en “Titan Fashion SAC” con la
implementacion de la metodologia de las 5S; y tal como sefala, Valderrama
(2013) en una investigacion del tipo aplicativo se usan fuentes tedricas para

solucionar un problema surgido en un entorno especifico.
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4.2. Método de investigacion

El método de investigacion utilizado fue el hipotético-deductivo por cuanto se
utilizan teorias y conceptos ya existentes para abordar, describir y explicar la
problemética bajo estudio. Hernandez, R. (2014) indican que los estudios
hipotéticos-deductivos parten de una hipétesis basada en fundamentos teoricos,
y a partir de la prueba de esa hipotesis y reglas de deduccion se puede llegar a

conclusiones generales.

4.3. Poblacion y muestra
La poblacidn
Segun Gutiérrez (2013) la poblacién es un conjunto de elementos de los cuales

se pretende tener alguna informacion o tomar alguna decision.

La poblacion determinada en el presente estudio estuvo constituida por todos los
trabajadores del proceso productivo de la microempresa textil “Titan Fashion

SAC” que en total fueron 11.

Muestra

Segun Gutiérrez (2013) una muestra implica elegir un grupo de “n” elementos de
la poblacién, de manera que cada una de ellas tenga la misma posibilidad de ser
seleccionada. Considerando la naturaleza del presente proyecto y dado que, el
tamafio de la poblacion no es significativa se consideré que el tamafio de la

muestra para el presente estudio fue equivalente al 100% de la poblacion.

La muestra para el presente estudio fue el 100% de la poblacion de trabajadores

del proceso productivo de la empresa textil “Titan Fashion SAC”.

Nuestra poblacion (N) seria igual a la muestra (n).
N=n=11
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4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado

La presente investigacion se desarroll6 en la empresa textil “Titan Fashion SAC”,
ubicada Calle San Carlos Mz. C, Lote 9-B, Piso 2, Urb. Santa Martha, en el

distrito de Ate-Vitarte, provincia de Lima, Peru.

El desarrollo del presente estudio se ejecutd desde agosto del 2022 hasta marzo

del 2023.

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacion

Las técnicas utilizadas en este estudio se resumen en la siguiente tabla:

Técnicas Instrumentos Detalle
Entrevista Listado de | Realizado a los trabajadores de la empresa tanto del
preguntas nivel directivo como operativo. Para dicha entrevista
se utilizé un listado de preguntas vinculadas sobre el
desarrollo de las actividades de cada trabajador.
Encuesta Cuestionarios | Se aplicaron 02 cuestionarios:
¢ Cuestionario N°01 para medir el nivel cultural en 5S
(ver anexo N° 4), el cual consta de 14 preguntas
dicotémicas relacionadas con el conocimiento de
las 5S.
¢ Cuestionario N°02 para la evaluacion del nivel de
madurez de la empresa en 5S (ver anexo N° 5) que
mide el cumplimiento de los criterios de cada S en
los procesos productivos de la empresa. Este
cuestionario se encuentra estructurado de 25
preguntas del tipo dicotomicas.
Observacion | Fotografias, Esta técnica sirvi6 para la observacion de los
directa videos y | procesos productivos de la empresa textil, asi como
grabaciones del comportamiento de los trabajadores durante el
de audio. desarrollo de sus actividades laborales.
Hernandez, R. (2014) manifestaron que la técnica es un conjunto de

procedimientos que utiliza herramientas para conseguir datos o informacion
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sobre la variable en estudio, existe variedad de métodos en relacion con el tipo

de investigacion que se esté ejecutando.

Herndndez, R. (2014) sefalaron que los instrumentos son herramientas que
sirven para medir y recolectar informacion o datos de las variables de estudio por

el investigador.

Confiablidad del instrumento

Para la determinacion del grado de confiabilidad del cuestionario N°01 Medicion
del nivel cultura en 5S en los trabajadores de la empresa y del cuestionario N°02
Evaluacion del nivel de madurez en 5S se utilizd el coeficiente de Kuder-
Richardson, que aplica en mediciones con opciones dicotdbmicas, como es el

caso de nuestros cuestionarios.

Hernandez, R. (2014). (2014) refiere que el modelo de Kuder-Richardson 20
(KR-20) esta disefiada para determinar la medida de confiabilidad interna para

las preguntas con opciones dicotomas (por ejemplo: si 0 no).

La escala de Kuder-Richarson va de 0.0 a 1.0, y cuanto mas cerca se encuentre
a la unidad, mayor es la confiabilidad del cuestionario. Para la consistencia
interna se considero valores aceptables a los coeficientes por encima de los 0,70,
y para ello se tom6 como referencia la siguiente tabla:

Tabla 3
Escala de confiabilidad
Valor del Coeficiente Interpretacion

0.81-1.0 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy Baja

Nota: Adaptado de Ruiz C. (2002)
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Para determinar la confiabilidad se utiliz6 el software IBM SPSS Statistics 23, y
se calcul6 el Coeficiente Alfa (Cronbach) debido a que éste es equivalente al
coeficiente 20 de Kuder-Richardson (KR20).

Confiabilidad del cuestionario N°01 Medicion del nivel cultural en 5S en los
trabajadores de la empresa

El valor obtenido de confiabilidad fue de 0.714 para el cuestionario N°01
Medicién del nivel cultural en 5S, de 14 items, aplicado a 11 trabajadores de la
empresa “Titan Fashion SAC”, lo que indic6 una buena confiabilidad del
instrumento. El resumen del procesamiento de datos utilizados en el software
IBM SPSS Statistics 23 para la del cuestionario N°01 Medicién del nivel cultural
en 5S, se muestra en la tabla 4.

Tabla 4
Resumen de procesamiento de casos para confiabilidad del cuestionario N°01

Medicién del nivel cultural en 5S en los trabajadores de la empresa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 1 100.0
EXxcluide:, 0 0
Total 11 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Nota: Tabla Software IBM SPSS Statistics 23.

En la tabla 5 se puede observar un valor de Alfa de Cronbach de 0.714, lo cual
nos indica una consistencia de fiabilidad en el nivel alto, al encontrase en el rango
de 0.61 a 0.80 (ver la tabla 3).
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Tabla b
Resultados estadisticos de confiabilidad del cuestionario N°01 Medicion del

nivel cultural en 5S en los trabajadores de la empresa

Estadisticas da
fiabilidad
Alta die M de
Crantach alemeantas
.14 14

Nota: Tabla Software IBM SPSS Statistics 23.

Tabla 6
Estadistica de la data procesada del cuestionario N°01 Medicion del nivel
cultural en 5S en los trabajadores de la empresa

Estadisticas de elemento
Resy
Mecha eslandar N
P1 36 5095 11
Pz 36 505 11
P3 45 922 11
Ha 2( 167 11
P% 36 505 11
PG 45 522 1
P! Jb 205 "
() 36 209 "
PS 6 505 1
P10 16 505 "
P11 a6 505 11
P12 G 505 1"
P13 a6 505 "
P14 36 505 11

Nota: Tabla Software IBM SPSS Statistics 23.
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Tabla 7
Estadistica resumen de la data procesada del cuestionario N°01 Medicion del

nivel cultural en 5S en los trabajadores de la empresa

Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se  elemento se elementos elemento se

ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
P1 4.36 5.855 618 508
P2 4.36 7.255 040 619
P3 427 6.218 A33 545
P4 455 7473 -.008 619
P5 4.36 7.655 -104 643
P6 427 7.018 118 606
PT 4.45 6.673 301 573
P& 4.45 6.273 482 540
P9 4.36 5.855 618 508
P10 4.36 6.655 272 57T
P11 4.36 6.455 395 562
P12 4.45 6.673 301 973
P13 4.45 7.873 -.180 651
P14 4.36 6.855 .193 592

Nota: Tabla Software IBM SPSS Statistics 23.

Confiabilidad del cuestionario N°02 Evaluacion del nivel de madurez en 5S
El valor obtenido de confiabilidad para el cuestionario N°02 Evaluacién del nivel
de la madurez en 5S fue de 0.868. Se trabaj6 con 25 items, aplicado a 07 areas
de la empresa “Titan Fashion SAC”; el resultado indic6 una muy buena
confiabilidad del instrumento . El resumen del procesamiento de datos utilizados
en el software IBM SPSS Statistics 23 para la del cuestionario N°02 Evaluacién

del nivel de madurez en 5S, se detalla en la tabla 8.
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Tabla 8
Resumen de procesamiento de casos para confiabilidad del cuestionario N°02

Evaluacion del nivel de madurez en 5S de los procesos de la empresa “Titan
Fashion SAC”

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 7 100.0
Excluido® 0 .0
Total 7 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Nota: Tabla Software IBM SPSS Statistics 23.

En la tabla 9 se puede observar un valor de Alfa de Cronbach de 0.868, lo cual
nos indica una consistencia de fiabilidad en el nivel muy alto, al encontrase en

el rango de 0.81 a 1.0 (ver la tabla 3).

Tabla 9
Resultados estadisticos de confiabilidad del cuestionario N°02 Evaluacion del

nivel de madurez en 5S de los procesos de la empresa “Titan Fashion SAC”

Estadisticas de
fiabilidad
Alta de N de
Cronbach elementos
668 25

Nota: Tabla Software IBM SPSS Statistics 23.
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Tabla 10

Estadistica de la data procesada del cuestionario N°02 Evaluacion del nivel de

madurez en 5S de los procesos de la empresa “Titan Fashion SAC”

Estadisticas de elemento
R
Media estandar M
P2 0000 00000 T
P3 1429 37796 T
P4 0000 00000 T
PGS 20000 00000 T
P& 1429 37796 T
Py 0000 00000 T
P& 1429 37796 T
Fa 0000 00000 T
P10 0000 00000 T
P11 1429 37796 T
P12 0000 00000 T
P13 20000 00000 T
P14 1429 37796 T
P15 0000 00000 T
P16 20000 00000 T
P17 0000 00000 T
P18 0000 00000 T
P19 20000 00000 T
P20 0000 00000 T
P21 0000 00000 T
p22 0000 00000 T
P23 0000 00000 T

Nota: Tabla Software IBM SPSS Statistics 23.
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Tabla 11
Estadistica resumen de la data procesada del cuestionario N°02 Evaluacion del

nivel de madurez en 5S de los procesos de la empresa “Titan Fashion SAC”

Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Comelacion Alfa de

escala si el escala =i el total de Cronbach si el

elemento se  elemento se elementos elemento se

ha suprimide  ha suprimido comegida ha suprimido
P2 B571 5.143 000 &T0
P3 7143 3.571 1.000 B35
P4 8571 5143 Nili]v] BT0
P5 8571 5143 000 BT0
P& 7143 3571 1.000 B35
P7 B5T71 5.143 i ]¥] &T0
Pa 7143 3571 1.000 B35
Pg BT 5.143 000 &T0
P10 8571 5143 Nili]v] BT0
P11 7143 3571 1.000 B35
P12 8571 5.143 000 &T0
P13 B5T71 5.143 i ]¥] &T0
P14 7143 3571 1.000 B35
P15 BT 5.143 000 &T0
P18 8571 5143 Nili]v] BT0
P17 8571 5143 000 BT0
P13 8571 5.143 000 &T0
P15 B5T71 5.143 i ]¥] &T0
P20 B571 5.143 000 &T0
P21 BT 5.143 000 &T0
p22 8571 5143 Nili]v] BT0
P23 8571 5143 000 BT0
P24 8571 5.143 000 &T0
P25 B5T71 5.143 i ]¥] &T0
P1 7143 3.57T1 1.000 B35

Nota: Tabla Software IBM SPSS Statistics 23.

Validacion del instrumento

Para la validacion del instrumento se sometié los cuestionarios utilizados a juicio
de expertos, el cual estuvo conformado por docentes con grado de magister y
doctores de la unidad de posgrado de la Facultad de Ingenieria Quimica de la

Universidad Nacional del Callao. Los resultados se muestran en la tabla 12.
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Tabla 12

Validez de los instrumentos por juicio de expertos

Experto Resultado

Dra. Carmen Gilda Avelino Carhuaricra Es aplicable
Dra. Ana Maria Reyna Segura Es aplicable

Dr. Oscar Juan Rodriguez Taranco Es aplicable
Dr. Salvador Apolinar Trujillo Perez Es aplicable

Nota: Ver anexo 2

4.6. Andlisis y procesamiento de datos

Analisis de datos

Para el analisis de datos se utilizo:

e Tabulacion: Codificacion de datos.

e Medicion: Escala de medicion, procedimiento de medicién, validez y
confiabilidad de la medicion.

e Sintesis: Tablas, y gréficos tipo radial.

Procesamiento de datos

El procesamiento de los datos obtenidos se realiz6 de la siguiente manera:

e Manual: Uso de formularios, camara para registro fotografico, tablet, celular.

e Electronico: Técnicas estadisticas para el analisis de datos, los cuales fueron
procesados en Microsoft Excel version 2019, y software IBM SPSS Statistics
23.

Asimismo, para la presentacion de los resultados se hizo uso de tablas y gréaficos

tipo radial.

Para los resultados inferenciales se utilizo los estadigrafos Shapiro-Wilk y T-

student.
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4.7. Aspectos éticos en investigacion

Los autores de la presente investigacion se responsabilizan por la informacion
emitida en el presente trabajo, de acuerdo con el reglamento del Cédigo de Etica
de la investigacion de la Universidad Nacional del Callao, segun la Resolucion
de Concejo Universitario No. 260-2019-CU.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos
A continuacién, se detalla como se efectud la implementacién de la metodologia
en los diferentes procesos productivos de la organizacién “Titan Fashion SAC”

dedicada al rubro de confecciones textiles.

El desarrollo de laimplementacién se trabaj6 en 6 etapas, los cuales se muestran

en la tabla 13.

Tabla 13

Etapas para la implementacion de las 5S en la organizacion “Titan Fashion SAC”
N° Etapa Actividades
1 Diagnostico Inicial Se aplicaron dos cuestionarios para determinar

como la organizacion se encuentra con respecto al
cumplimiento de las 5S.

2 Preparacion a. Se sensibilizé a la Alta Direccion.
b. Se elaboré la Politica 5S, objetivos, e
indicadores.

c. Se elaboré los elementos de promocion.
d. Se formé el Comité de 5S.

3 Capacitacién Se realizaron charlas y talleres sobre la
metodologia de las 5S, en los cuales abordaron los
siguientes temas:

a. Capacitacibn en los  criterios  para
Clasificar/Seleccionar.

b. Capacitacion en los criterios para
Ordenar/Organizar

c. Capacitacion en los criterios para Limpiar

d. Capacitacion en los criterios para Estandarizar

e. Capacitacién en los criterios para la Disciplina

4 Campafia implementacion de: Se realiz6 un mapeo del proceso productivo. En
1S Seleccion, cada zona de trabajo se realiz6 la intervencion del
2S Organizacion, equipo 5S formado por los colaboradores y lideres
3S Limpiezay de la fabrica quienes, dotados de equipos de
4S Estandarizacion: proteccion personal como mandiles, guantes,

tapabocas, realizaron la clasificacién,

organizacion, limpieza y estandarizacion de cada
zona de trabajo.
5 Implementacion de la 5S Se elabord las listas de verificacion para garantizar
Disciplina el cumplimiento y mantenimiento del proceso
implementado, y para ajustar el proceso cada vez
gue se evidencien incumplimientos.

6 Medicion Se aplic6 un cuestionario para determinar
diagnostico final en la organizacién en 5S.
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Considerando que la implementacion de la metodologia de 5S involucra un
cambio cultural siendo uno de los principales pilares la disciplina, se busco
trabajar en las mentalidades y capacidades de los colaboradores de la
organizacion, para permitir la sostenibilidad del sistema en el tiempo.

5.1.1. Etapa 1: Diagnostico inicial del nivel de cumplimiento en 5S y
productividad

En esta etapa se aplicaron dos cuestionarios para establecer la linea base y
diagnostico de la organizacion con respecto a las 5S; asimismo, se obtuvo
informacion sobre la productividad. Adicionalmente, se levantdé evidencia

fotografica sobre las condiciones de trabajo de la empresa.

5.1.1.1. Diagndstico inicial del nivel cultural en 5S de los trabajadores

Se realizdé la toma de informacion correspondiente al nivel cultural de los
trabajadores enfocados a sus hébitos cotidianos de orden y limpieza utilizando
el documento cuestionario N°01: Nivel cultural en 5S (ver anexo N° 4) lo cual
permitié6 enfocarnos en los entrenamientos para lograr una cultura de 5S. Este
cuestionario se realizé al 100% del personal de los procesos productivos, en un
periodo de 2 semanas, para lo cual se plante6 una serie de 14 preguntas
cerradas, y se trabaj6 con cincos niveles de medicién que fueron: Muy bueno,

Bueno, Regular, Bajo y Muy Bajo.

Tabla 14
Escala de medicion de 5S para el cuestionario N°01 Medicion del nivel cultural

en 5S de los trabajadores de la empresa “Titan Fashion SAC”

Escala de Medicién de 5S

Nivel Puntuacioén
Muy Bueno 14 a 15
Bueno 12a13
Regular 10all
Bajo 8a9

Muy Bajo <7
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En la siguiente tabla evidenciamos el nivel cultural de los colaboradores

encuestado de la empresa “Titan Fashion SAC”.

Tabla 15
Resultados del cuestionario N°01 Medicion del nivel cultural en 5S de los

colaboradores de la empresa “Titan Fashion SAC” ANTES de la implementacion

Pregunta | Prequrta | Pregunta | Pregunta | Prequnta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Prequnita | Prequnta | Pregunta | Prequnta | Pregunta

1 2 3 4 3 f 7 g 3 10 1 12 13 1 PUNTUACN | ANEL
Trabajadar 1 0 1 0 I 0 0 i 0 i 0 i 0 I 0 1 My bajn
Trabajador 2 I I 1 I 0 I 1 I 0 1 0 I I 0 3 Muy bajo
Trabajador 3 0 I 0 1 1 0 i 0 i 0 i 0 1 1 4 My bajn
Tabsidd | 1 | 0 | 1 | 0 | 1| 0 | 1| 1] 10| 1] 0] 1] 1 N
Trabajador 3 1 i 1 i 0 i i 1 1 1 1 i i 0 g Muy bajo
Trabajador b 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 Reqular
Trabajadar 7 0 1 0 I 0 1 i 0 i 0 1 1 1 1 £ My bajn
Trabajador & i i 0 i 1 i i i i i i i 1 0 3 Muy bajo
Tebsdnd | 0 | 1 | 0 | 1 | 0 | 1 | 1| 1] o] 1|1 1] 0] 1 N
Trabajadar 10 1 I 1 I 1 1 i 0 1 0 i 1 I 0 £ My bajn
Trabiajadar 11 i i 0 i 0 1 i i i i i i i 0 1 Muy bajo

En la tabla 16 se puede ver que los resultados muestran que un 9% posee un
regular nivel cultural, mientras que un 18% posee un bajo nivel cultural y un 73%
posee un muy bajo nivel cultural con respecto al conocimiento de la metodologia
de las 5S.

Tabla 16
Porcentaje del nivel cultural en 5S de los trabajadores de la empresa “Titan
Fashion SAC” ANTES de la implementacion

Nivel N* de Trabajadores Porcentaje
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 1 9%
Bajo 2 18%
Muy Bajo 3 T3%
Total 11 100%
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5.1.1.2. Diagnadstico inicial del nivel de madurez de laempresa con respecto
alas 5S

También, se obtuvo la informacion del nivel de madurez en 5S de la organizacion
“Titan Fashion SAC” para cada éarea productiva identificada utilizando el
cuestionario N°02 Evaluacion del nivel de madurez de la empresa en 5S (ver
anexo N° 5); esta evaluacion se realizo en el lugar de trabajo, entrevistando a
los responsables de los procesos y realizando observaciones de campo para lo

cual se levant6 evidencias fotograficas de la situacién actual.

Para este cuestionario, por cada S se preparo 5 criterios de evaluacion, teniendo
un total de 25 criterios. A cada respuesta afirmativa se le otorgé un puntaje de 1.
Segun el numero de puntaje obtenido se le asignd un rango de porcentaje que
equivale a un nivel de la escala de medicion de 5S, pudiendo ser Muy bueno,

Bueno, Regular, Bajo y Muy Bajo (ver tabla 17).

Tabla 17
Escala de medicion de 5S para el cuestionario N°2 Evaluacién del nivel de

madurez en 5S de la empresa “Titan Fashion SAC”

ESCALA DE MEDICION DE 5 8

NIVEL % CUMPLIMIENTO
Muy Bueno 90% al 100%
Bueno 80% al 89%
Regular 70% al 79%
Bajo 60% al 69%
Muy Bajo menor a 59%

En la siguiente tabla se evidencia el nivel de cumplimiento de 5S en cada area

del proceso productivo de la empresa “Titan Fashion SAC”.
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Tabla 18

Resultados del cuestionario N°02 Nivel de madurez en 5S de la empresa “Titan

Fashion SAC” ANTES de la implementacion

AREA
13

DESARROLLO

CORTE

COSTURA ESTAMPADO ACABADO

EMPAQUETADO

ALMACEN  PUNTUACION

SELECCION
ORGANIZACION
LIMPEZA
ESTANDARIZACION

DISCIPLINA

0

]

1
2

2

1 1
I 1

Del procesamiento de la informacion obtenida que se visualiza en la tabla 19 se

puede evidenciar que las areas evaluadas de la organizacion “Titan Fashion

SAC” obtuvo para las primeras S (seleccion y organizacion) un 14% de

cumplimiento, mientras que para la 3S (limpieza) se obtuvo un 11% de

cumplimiento; y para la 4S y 5S de (estandarizacion y disciplina) se obtuvo un

cumplimiento de cero.

Tabla 19

Porcentaje del nivel de madurez en 5S de de la empresa “Titan Fashion SAC”

CTAPADESS  opENDO  OBJETNO  CUMPLMIENTO _OBJETVO
SELECCION 5 35 145% = 75%
ORGANIZACION 5 35 145% = 75%
LIMPIEZA 4 35 11% = 75%
ESTAMDARIZACION 0 35 0% = 75%
DISCIFLIMNA 0 35 0% = T5%

De acuerdo con la informacion obtenida, producto de la aplicacion del

cuestionario N°02 Porcentaje del nivel de madurez en 5S de las areas del

proceso productivo en la organizacion “Titan Fashion SAC” se elaboré el grafico

radial considerando los 5 criterios de la metodologia de 5S, el cual se evidencia

en la Figura 2.
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Figura 2
Gréfico radial del % de nivel de madurez en 5S de la empresa textil “Titan

Fashion SAC”
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Se puede evidenciar en la Figura 2, que la empresa “Titan Fashion SAC” tiene
un muy bajo nivel con respecto a la metodologia de las 5S; por lo tanto, existe la

necesidad de implementar la metodologia.

Asimismo, se levanto6 evidencia fotogréafica del estado actual de la organizacion
textil “Titan Fashion SAC en las diferentes areas, las cuales se muestran en las

siguientes fotografias:
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a. Almacenamiento de materiales

Figura 3
Zona de almacenamiento de saldos de telas frente a oficinas

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”

Figura 4

Zona de almacenamiento de suministros

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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Figura5

Zona de almacenamiento de saldos de telas frente a la oficina disefio de planos

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”

Figura 6

Zona de almacenamiento de los saldos de cortes y de los productos sobrantes

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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b. Proceso productivo

1. Proceso de disefio de planos

Figura 7

Oficina de disefio de planos

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”

2. Proceso de Corte

Figura 8

Mesas de trabajo de corte de telas

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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Figura 9

Mesas de trabajo de corte de telas

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”

Figura 10
Saldos de los productos y de las telas almacenadas debajo de mesas de corte

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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Figura 11

Saldos de producto terminado y telas almacenadas debajo de mesas de corte

BN e

Rl . ceniliei TSN

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
3. Proceso de armado y costura

Figura 12

Area de méaquinas de costura y armado de prendas

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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Figura 13

Area de méaquinas de costura y armado de prendas

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”

Figura 14

Area de almacenamiento de saldos de cortes

o v

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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4. Proceso de acabado

Figura 15

Area de desmanchado y limpieza de prendas

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”

Figura 16
Area de quimicos de desmanchado y limpieza de prendas

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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5. Proceso de empacado

Figura 17

Mesas de inspeccion y doblado de prendas

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”

Figura 18

Mesas de empacado de prendas

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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c. Almacenamiento y despacho de producto

Figura 19

Area de almacén de prendas acabadas

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”

Figura 20

Area de almacén de prendas acabadas

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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d. Material de desecho

Figura 21

Estacion de segregacion de desperdicios

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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Ante la necesidad de la implementacion de la metodologia de 5S, se elabor6 el plan de implementacion de 5S para la empresa

textil “Titan Fashion SAC” la cual se evidencia en la tabla 20.

Tabla 20

Plan de implementacion de 5S

N° FASE ACTIVIDADES

Semana Semana Semana Semana Semana
1

2

3

4

5

Semana
6

Semana
7

Semana
8

1 Diagnéstico Realizar Cuestionarios N°1 y
Inicial N°2

Tabular informacién

Sensibilizaciéon de la Alta
Direccion.

2 Preparacion

Elaboracion de Politica 5S,
objetivos, indicadores.

Elaboracion de elementos de
promocion.

Formacion del Comité de 5S

3 Capacitacion Capacitacion en los criterios

para Clasificar/Seleccionar.

Capacitacién en los criterios
para Ordenar/Organizar

Capacitacién en los criterios
para Limpiar

Capacitacién en los criterios
para Estandarizar

Capacitacion en los criterios
para Disciplina
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Campafa de
Implementacion
1S Seleccion,

2S Organizacion,
3S Limpieza'y
4SEstandarizacion

Realizar un mapeo del proceso
productivo. En cada zona
realizar la intervencion del
equipo 5S formado por los
colaboradores y lideres de la
fabrica, quienes dotados de
equipos de proteccion personal
como mandiles, guantes,
tapabocas y realizan la
clasificacion, organizacion,
limpieza y estandarizacién de
cada zona de trabajo.

Implementacién
5S: Disciplina

Elaborar las listas de
verificacion que garanticen el
cumplimiento y mantenimiento
del proceso implementado,
ajustado el proceso cada vez
que se evidencien
incumplimientos.

Medicién

Aplicar el cuestionario N°02
para determinar la situacion
final de la organizacion de

acuerdo a los requisitos 5S.

67



Asimismo, durante el levantamiento de informacién sobre 5S en la empresa “Titan
Fashion SAC” se elabor6 el diagrama de bloques del proceso de manufactura de
prendas de vestir el cual se muestra en la siguiente figura:

Figura 22

Diagrama de bloques de confecciones de “Titan Fashion SAC”

Posteriormente, se realiz6 un diagndstico de las diferentes etapas productivas

establecidos de acuerdo con el mapa de procesos en la organizacion textil “Titan
Fashion SAC” (ver figura 23).
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Figura 23
Mapa de procesos
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La empresa textil “Titan Fashion SAC” lleva a cabo diferentes procesos en la
elaboracion de las prendas textiles que oferta en el mercado nacional e

internacional. A continuacion, se describen estos procesos.

Planificacidn estratégica
Con el objeto de alcanzar sus objetivos, la empresa disefia planes de accion de
acuerdo con la informacion econdmica, politica, social, legal, ambiental y

tecnologica de su entorno.

Ventas

En este proceso se establece la conexion con usuarios y clientes, con el fin de
identificar sus requerimientos en cuanto al producto requerido, asimismo se
realiza un seguimiento a los pedidos generados, y al termino, se solicita los

comentarios sobre el servicio prestado a los clientes.

Marketing
El equipo de marketing consciente de la importancia de estar presente en el
mercado textil se focaliza en disefar estrategias para presentar los productos en

diferentes eventos.

Gestion Financiera
Este proceso comprende todas las actividades relacionadas con lograr el mejor

rendimiento de los recursos de la organizacion.

Planeamiento en la Produccion

Con el ingreso del pedido se inicia las coordinaciones para dar atencidén oportuna
al requerimiento del cliente. El personal de este proceso coordina los materiales,
el recurso humano y el tiempo necesario para la produccion del pedido

ingresado.
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Disefios de planos

En base al requerimiento del cliente se realiza el plano de la prenda a
confeccionar, la cual contiene cada pieza del que se compone la prenda a
confeccionar. Asimismo, se elabora la ficha técnica de dicha prenda.

Corte

Este proceso consta de 3 etapas, que son:

e Tendido: En esta etapa, se realiza el tendido de los rollos de tela, las cuales
se colocan sobre una mesa de trabajo, y se procede al doblado de la tela,
hasta obtener varias capas, esto constituye una de las etapas previas de
preparacion para iniciar con el corte.

e Moldeado: Sobre las capas de tela alineadas y planas se coloca los moldes
obtenidos de los planos de la prenda a confeccionar, y se marca para
conocer por donde se debe realizar el corte.

e Corte: Aqui se ejecuta el corte de tela, el cual puede realizarse de forma
manual con ayuda de una tijera de costura, 0 con una maquina cortadora
textil. Luego, las telas cortadas se agrupan en paquetes para ser llevadas al

area de costura.

Armado y Costura

El area de costura cuenta con varias maquinas de coser de diferentes marcas
como Brother, Juki, etc. para realizar diferentes costuras. Aqui en funcién a la
prenda a confeccionar se van uniendo las piezas a través del cosido, para

finalmente obtener el armado del producto final.

Acabado

Esta area cuenta con 01 estacion de vaporizacion para el planchado de prendas.
Asimismo, si la prenda confeccionada lo requiere se procede con el
desmanchado y limpieza.

También se realiza el embolsado y embalado de las prendas confeccionadas, el

cual se lleva a cabo de forma manual.
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Compras
En este proceso se gestionan adquisiciones para el funcionamiento de cada una
de las areas de la organizacién orientados a obtener las mejores condiciones de

negociacion.

Mantenimiento
Este proceso esta orientado a lograr el funcionamiento adecuado de las
maquinas en la organizacion cumpliendo con planes de mantenimiento

preventivo, correctivo y predictivo.

Recursos Humanos

Proceso encargado de seleccionar al mejor personal para cubrir los distintos
puestos en funcion a los perfiles establecidos. Asimismo, gestiona las
capacitaciones necesarias para desarrollar las competencias y habilidades de
los colaboradores. También, busca promover una cultura organizacional de
acuerdo con los valores en la organizacion, y fomentar un buen ambiente laboral

logrando un mejor desarrollo de las funciones de cada empleado.

Distribucion
En este proceso se busca complementar la experiencia del cliente con una
entrega oportuna de su pedido, en las mejores condiciones de transporte de las

prendas confeccionadas y en el tiempo pactado.

Contabilidad
Proceso que tiene el fin de desempefiar la contabilidad de la organizacion con el
objeto de tener informacion fiable y oportuna con lo cual el desempefio de la

organizacion.
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La estructura organizativa de la empresa textil “Titdn Fashion SAC”, se puede

visualizar a continuacion Figura 24.

Figura 24
Organigrama de la empresa

Gerente
General
Contabilidad

Jefatura
Comercial

1
Jefatura de Jefatura de
RRHH Produccion

L

La organizacion de las diferentes etapas de la empresa se puede visualizar en

la Figura 25:
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Figura 25

Lay out de la empresa

Planchado
Almacén de
maquinas
Costura
SSHH
Estampado de
telas
Almacén de
Herramientas Inspeccién de prendas Corte Desmanchado

Almaceén de
Producto
terminado

Empacado

Tendido y trazado de
telas

Almacén de telas

Oficina administrativa

Disefio de planos
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5.1.1.3. Medicién de la productividad inicial

Como indicadores para medir la productividad se tomé, para el caso de estudio,
el tiempo que cada operador requiere para realizar diferentes actividades de
costura en el proceso de armado de las prendas. Este tiempo fue medido antes
de iniciar la implementacion y también, después de culminar dicha

implementacion.

Se realiz6 la medicion de los tiempos para tres operarios. Para la toma del tiempo
se utilizé los mismos registros que la empresa “Titan Fashion SAC” utiliza para
la medicion de produccién, llamada Lista de Tarjetas de Produccion. En las
tablas siguientes se anexan los cuadros de tiempos iniciales por operario de
produccion realizados del 03 al 05 de octubre del 2022.

Como resultados de los tiempos de operaciones tenemos que el tiempo
promedio para la preparacion de pechera es de 0.928 prendas por minuto con
una desviacion estandar de 0.024; siendo el operario 3 quien logré mayor

productividad y el operario 2 quien tuvo menor productividad.

Tabla 21

Tiempo de fabricacién de operarios ANTES de la implementacién de las 5S

Ratio Produccién

Operario Prendas / minuto
Operario 1 0.938
Operario 2 0.900
Operario 3 0.945
Promedio 0.928
Desviacion Estandar 0.024
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Tabla 22

Lista de tarjeta de produccién del operario 1

T ...

LISTADO DE TARJETA DE PRODUCCION

Fecha:

OPErARIO: YADHIRA SOTO

HORARIO: DE 08:00 A 11:00

MODELO
1220 Camisero
1220 Camisero
1220 Camisero
1220 Camisero
1220 Camisero
1220 Camisero

OPERACION
Prepara pechera
Prepara pechera
Prepara pechera
Prepara pechera
Prepara pechera
Prepara pechera

HORARIO: DE 11:00 A 13:00

1220 Camisero
1220 Camisero
1220 Camisero
1220 Camisero
1220 Camisero

Prepara pechera
Prepara pechera
Prepara pechera
Prepara pechera
Prepara pechera

HORARIO: DE 14:00 A 16:00

1220 Camisero
1220 Camisero
1220 Camisero
1220 Camisero

Prepara pechera
Prepara pechera
Prepara pechera
Prepara pechera

TIEMPO DE OPERACION
TOTAL PRENDAS

RATIO PRODUCCION

COLOR
CELESTE
CELESTE
CELESTE
CELESTE
CELESTE
CELESTE

CELESTE
CELESTE
CELESTE
CELESTE
CELESTE

CELESTE
CELESTE
CELESTE
CELESTE

420 Minutos
3%4 Prendas

TALLA
HHL

TOTAL

TOTAL

M

5

L

XL
TOTAL

TOTALOPERACION

0.938 Prendas/minuto

CANTIDAD
7
7
7
27
7
17
162

27
17
14
7

135

27

27

16
27

3594

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”




Tabla 23

Lista de tarjeta de produccién del operario 2

JITAN
LISTADO DE TARJETA DE PRODUCCION
Fecha:  4/10/2022
OPERARIO:' MARIELA REYES
HORARIO: DE 08:00 A 11:00
MODELO OPERACION COLOR TALLA CANTIDAD
1220 Camisero Prepara pechera BLANCO 5 27
1220 Camisero Prepara pechera BLANCO L 7
1220 Camisero Prepara pechera BLANCO M 27
1220 Camisero Prepara pechera BLANCO XL 27
1220 Camisero Prepara pechera BLANCO M 27
TOTAL 135
HORARIO: DE 11:00 A 13:00
1220 Camisero Prepara pechera BLANCO 5 20
1220 Camisero Prepara pechera BLANCO s 27
1220 Camisero Prepara pechera BLANCO AL 25
1220 Camisero Prepara pechera BLANCO M 7
1220 Camisero Prepara pechera BLANCO L 27
TOTAL 126
HORARIO: DE 14:00 A 16:00
1220 Camisero Prepara pechera BLANCO ML 7
1220 Camisero Prepara pechera BLANCO 5 27
1220 Camisero Prepara pechera BLANCO M 16
1220 Camisero Prepara pechera BLANCO L 27
1220 Camisero Prepara pechera BLANCO 5 20
TOTAL 117
TOTAL OPERACION 378
TIEMPO DE OPERACION 420 Minutos
TOTAL PRENDAS 378 Prendas
RATIO PRODUCCION 0.900 Prendas/minuto

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”



Tabla 24

Lista de tarjeta de produccién del operario 3

JIAN
LISTADO DE TARJETA DE FRODUCCION
Fecha:  05/110/2022
OPERARIO: YENY DE LA CRUZ
HORARIO: DE 08:00 A 11:00
MODELO OPERACION COLOR TALLA CANTIDAD
1220 Camisero Prepara pechera AZUL L 27
1220 Camisero Prepara pechera AZUL M 7
1220 Camisero Prepara pechera AZUL 5 27
1220 Camisero Prepara pechera AZUL A 27
1220 Camiserg Prepara pechera AZUL M 27
TOTAL 135
HORARIO: DE 11:00 A 13:00
1220 Camisero Prepara pechera AZUL xS 27
1220 Camisero Prepara pechera AZUL 5 26
1220 Camisero Prepara pechera AZUL M 20
1220 Camisero Prepara pechera AZUL L 30
1220 Camisero Prepara pechera AZUL XL 27
TOTAL 130
HORARIO: DE 14:00 A 16:00
1220 Camisero Prepara pechera AZUL 5 2
1220 Camisero Prepara pechera AZUL x5 27
1220 Camisera Prepara pechera AZUL M 27
1220 Camisero Prepara pechera AZUL XL 24
1220 Camiserp Prepara pechera AZUL L 27
TOTAL 132
TOTALOPERACION 397
TIEMPO DE OPERACION 420 Minutos
TOTAL PRENDAS 397 Prendas
RATIO PRODUCCION 0.945 Prendas/minuto

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”



5.1.2. Etapa 2: Preparacion

5.1.2.1. Sensibilizacion de la Alta Direccion

Mediante una reunion con los gerentes de la organizacion se lleg6 a establecer
el compromiso de la Alta Direccion, con el fin a introducir la metodologia de 5S
dentro de la empresa “Titan Fashion SAC”, lo cual se documenté en un acta de
reunion, y se difundié al personal de la organizacion a través de un comunicado

escrito y en la reunion de lanzamiento de la metodologia de 5S.

Figura 26

Acta de la reunién

Tiran ACTA DE REUNION

DESARROLLO DE LA REUNION

Con fecha Lima de 22 de octubre de 2022 en las
instalaciones de la empresa Titan Fashion se reune la Alta
Direccion de la Empresa representada por Tatiana Ortiz
Gerente General y Alexander Ortiz Gerente de Operaciones
de la empresa Titan Fashion SAC con los tesistas Ana Enciso vy
Rolando Benitez para la presentacion del Proyecto
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD EM 55 PARA MEIJORAR LA PRODUCTIVIDAD EMN LA
EMPRESA TEXTIL TITAMN FASHION SAC”

ACUERDOS Y COMPROMISOS

1. Autorizar a los Tesistas Ana Enciso y Rolando
Benitez para el Desarrollo del Proyecto de Tésis en
la empresa Titan Fashion

2. Formar el equipo implementador para la
implementacian del Sistema de Gestion de Calidad
55 en la empresa Titan Fashion

3. Asignar los recursos necesarios para el Desarrollo
del Proyecto.

ASISTENTES
TATIAMA MERCEDES ORTIZ LOYOLA Gerente General
ALEXANDER ORTIZ Gerente de Operaciones
ANA MARIA ENCISO HUARCAYA Tesista
ROLANDO JOSE BENITEZ PEREZ Tesista

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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Figura 27

Lanzamiento del Sistema 5S

sGmate al cambio.

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”

Figura 28

Compromiso de la Alta Direccion

TiTan

Compromiso de la Alta Direccion
sobre la implementacion del Sistema de 55

La empresa “Titan Faghlon SACT ha padic mantenarss an ol mercsds
durante estos afios gradas el apoye y compromise de cada uno de sus
calaboradenes legrando prestar sendcios de calidad a cada una de nuestros
diversos clhentes siendo rmoonocidas por | calidad de nuestras prendas
sextilies: y o5 par alls, que erientades a mejorar continuaments hemas decidide
iniciar | Implamentackin de ka8 58, que es una metodologia apanesas gue
an base a actividades sendllas como el onden y impieza de farma disciplinada
Bisca crear una flosofia de trabao gue nos impulse a ser majores cada dia
Par ello hoy, estamos asumiendo este nuevs campromise mnelacionada al
cumglimiento del programa planificado para su implementacian, para o cual
dotaremos de oS recursos necesarios para su ejecucitn yoasi lograr los
abjetivos planteades

Con este anundo y comgramisa iniciamos la implementasion de las 55

@0 nsEsins ampress,

Ate, 22 de octubre del 2022
Gerents General de “Titan Fashien SAC™

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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5.1.2.2. Elaboracién de politica 5S, objetivos, indicadores.

Durante una reunion con la Gerencia General de la empresa “Titan Fashion SAC”

se definié la politica de 5S, la cual fue publicada para la difusion a todos los

colaboradores de la organizacion.

Figura 29
Politica de 5S

JiTtan

POLITICA 58

Las rabaadores v miembros direclives de la empresa fextl “Titan
Fashion 3407 nos comprametemas & cumplic B metodalegia 52 cama pare
de la mejors conlirua en nuestrs emprasa para kB cual seguiremes los
linearnientos con respecta a la clasificacion, arden, limpieza, estandaizscian ¥

diseiplins

Tidigo B0

Wers L oo

Fecha 22 TOSTEE
LI T Corerie Gerera |

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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5.1.2.3. Elaboracién de elementos de promocién

Para realizar el lanzamiento de la implementacién de las 5S se preparo
material didactico y publicitario el cual fue difundido a los colaboradores de la
organizacion “Titan Fashion SAC”.

a. Camparfa de expectativa: Se realizo la colocacion de gigantografias para
comunicar el inicio de la implementacion de 5S (figura 30), en la zona de

ingreso de personal.

Figura 30
Gigantografia N° 1 sobre Inicio de 5S

Jiran Implementacion de 55

Lag 53 a3 una metodologla |[aponssa
orientada a opiimizar ka rona o8 frabajo
¥ M|orar messiro desemipatio.

Hoy iniciamos la implementacion de las 55, 1

eres parte d= este nuewo reto que estamas

asumiendo... simate al cambio.

Belkalse BER:
[Estandarizar) |Limnplar}

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”

b. Triptico comunicativo de 5S: Se elaboré un triptico comunicativo de los

conceptos de las 5S (figura 31); el cual se entreg6 a cada trabajador para
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su rapido entendimiento, lograr la concientizacion y generar una cultura

de calidad en 5S.

Es una metodologia japonesa
orientada a optimizar la zona de
trabajo ¥y mejorar nuesiro
desempefio.

Beneficios de las 55

1. Crea un mejor ambiente de
trabajo.

2 Reduce los riesgos de
accidentes laborales.

3. Mejora los  fiempos  de
trabajo.

4 Mejora la productividad de la
empresa.

- )

= Orientado a buscar el mejor
uso del espacio de trabajo.

= Se persigue separar las
cosas necesarias de las
innecesarias para realizar de
la mejor forma nuestra labor
diaria.

Seiton
(Ordenar)

= Con esto buscamos ubicar
mas rapido los objetos.

= Se destina una zona para
cada cosa y se identifica
claramente.

[ /

Figura 31
Triptico sobre 5S
Shitsuke
(Disciplina)
= Es mantener el habito para "rAN
que las 55 permanezcan en
el iempo.
= Debemos ser constantes y
e L Proyecto
s_elepc:ié-n, el orden y Ia |mp|ementaci6l‘l
limpieza.
= Promueve el respeto. de las
Se parte de este 5
nuevo proyecto
\ / \ / \ 2022 /
/ i \\ / Seiri \ / Seiso \
R (Seleccion) (Limpiar)

Para que los objetos duren
mas.

Se busca limpiar la zona de
trabajo eliminando la
suciedad, el polvo, v liquidos.
El objetivo es eliminar los
puntos que pueden
ocasionar la suciedad.

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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5.1.2.4. Conformacion del equipo de 5S
En reunion con el Gerente de Produccion y personal de la Direccion se realizé la
formacién del Comité de 5S, quien es responsable de liderar la implementacion,

realizar el seguimiento y garantizar su continuidad en el tiempo.

Este Comité de 5S esta conformado por el facilitador, el promotor y el auditor,

siendo sus funciones las siguientes:

e Facilitador: Es el encargado de mantener motivado y capacitado a todos los
colaboradores durante la implementacion de la metodologia de 5S, y
después de ella. Asimismo, es responsable de dar continuidad a las 5S.

e Promotor: Es el responsable de mantener la comunicacion respecto a todos
los pasos de las 5S con el objeto de promover la cultura del mejoramiento
continuo. Se encarga también, del disefio de los periddicos murales, asi
como de la informacion digital referente a las 5S.

e Auditor: Su funcién es el sostenimiento del sistema 5S para lo cual realiza

periodicamente auditorias.

Figura 32
Comité de 5S de la empresa “Titan Fashion SAC”

Comité
de5S

Facilitador Promotor Auditor

e ——————
Soper T r 1

!

—
'
-

i~

o i

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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5.1.3. Etapa 3: Capacitacion en 5S

El objetivo de la capacitacion fue lograr concientizar al personal en la
metodologia de 5S; asimismo, que conociera la relevancia de sostener un area
de labores limpia y ordenada para desarrollar mayor productividad eliminando
desperdicios. Para tal fin, se desarroll6 charlas y talleres dirigidos al 100% del
personal operativo y de supervision, las cuales se complement6 con actividades
ludicas que les permiti6 entender y concientizar la metodologia de 5S. Las
capacitaciones se desarrollaron en 4 sesiones, las cuales consistieron en
charlas presenciales en donde se utiliz6 material elaborado en Power Point;
estas charlas fueron ejecutadas de acuerdo con el programa de capacitacion (ver
tabla 25).

Tabla 25

Plan de capacitacion

FASE ACTIVIDADES SEMANA 1 SEMANA 2

Capacitacion en los criterios para
Clasificar/Seleccionar.
Capacitacion en los criterios para
Ordenar/Organizar

Capacitacion en los criterios para
Limpiar

Capacitacion en los criterios para
Estandarizar

Capacitacion en los criterios para
Disciplina

Capacitacion

Figura 33

Capacitacion en 5S en la empresa “Titan Fashion SAC”
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Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”

En la primera sesion se realizaron los talleres con blogues interactivos con el
objeto que los colaboradores de forma ladica concienticen la relevancia de las
5S.

5.1.3.1. Taller bloques interactivos

a. Objetivos:

e Armar la figura de avidon con bloques interactivos en el menor tiempo posible
e Reflexionar sobre los principios de las 5S: Seleccion, Clasificacion y

Estandarizacion.

Figura 34
Objeto patron
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b. Materiales:

e 8 cajas con bloques interactivos
e 3 cronOmetros

e Hojas de papel

e Lapiceros

Figura 35

Materiales para los talleres: bloques interactivo y cronémetro

c. Instrucciones:
A cada integrante de grupo se le entreg6 una caja con el material (ver Figura 36)

y se les mostré la imagen de la figura que debian de armar.

Figura 36

Caja con imagen referencial para armado
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* Caja 1: Contiene 01 bolsa con las fichas de bloques interactivos mezclados y
con fichas repetidas adicionales.

Figura 37

Caja 1 con bloques interactivos con fichas mezcladas y repetidas

* Caja 2: Contiene fichas de bloques interactivos en bolsas identificadas de
acuerdo con el color y forma, con la cantidad necesaria para armar el objeto

patrén.

Figura 38

Caja 2 con bloques interactivos separadas por color y forma
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* Caja 3: Contiene fichas de bloques interactivos en bolsas identificadas de
acuerdo con el color y la forma; ademas se incluye el instructivo de armado en

el cual detalla como armar el objeto patron.

Figura 39
Caja 3 con bloques interactivos separadas por color y forma, y un manual

LLER CONCIENTIZACION EN 55
" Bfoques Interactivos

Sloboeado: Ana £nciso / Rolamdo Benjtes

El taller fue realizado el sabado 22 de octubre en las oficinas de la empresa “Titan
Fashion SAC”. Se formo tres equipos de trabajo, de dos integrantes cada equipo.
A cada equipo se le entreg6 una caja cerrada con los materiales de fichas de

blogues interactivos, hojas de papel y lapicero.

Cada equipo se ubic6 en una mesa, se les mostr6 el objeto patron y luego éste
se colocd en una mesa central donde los integrantes podian ir a verlo las veces
que lo requerian, adicionalmente en la tapa de cada caja se coloco la imagen del

objeto patron.
Una vez dada las indicaciones a los equipos, éstos procedieron, a la misma vez,

a abrir las cajas e iniciar el armado del objeto. Se midi6 el tiempo a cada equipo,
desde que apertura la caja hasta que termina de armar el objeto.
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Figura 40
Desarrollo del taller interactivo por el personal de la empresa “Titan Fashion
SAC” - Equipo 1

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”

Figura 41
Desarrollo del taller interactivo por el personal de la empresa “Titan Fashion
SAC” - Equipo 2

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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Figura 42

Desarrollo del taller interactivo por el personal de la empresa “Titan Fashion
SAC” - Equipo 3

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”

De acuerdo con los tiempos medidos del armado del avion, se obtuvo que el
equipo 3 logré el menor tiempo de armado, mientras que el equipo 1 fue el que
tuvo el mayor grado de dificultad para el armado con lo cual se pudo demostrar
que teniendo un orden de las piezas, el nUmero de piezas necesarias y un
manual de instrucciones que indica el proceso de armado se puede obtener un
menor tiempo en comparacion de los demas equipos. El equipo 1 fue el que
presentdé mayor dificultad en el armado debido a que no tenia un ordenamiento
de las piezas, tenia otras piezas que no correspondian al patrén lo que generé
confusién y demora en lograr el armado correcto. Por otro lado, el equipo 2
presento un tiempo intermedio ya que, tenian un orden en las piezas y el nimero
de piezas necesarios, pero no tenian el manual de instrucciones como lo tenia

el equipo 3, esto les ocasioné un mayor grado de dificultad en el armado.
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Tabla 26

Tiempos de armados por equipo

Equipo Tiempo de armado
Equipo 1 64 min
Equipo 2 37 min
Equipo 3 16 min

Con este taller los trabajadores lograron comprender la importancia de la 1S, 2S,
3Sy 4S. Asimismo, cada equipo realizé sus reflexiones sobre su experiencia en
el taller y sobre la importancia de mantener un area donde exista una
clasificacion de los materiales, orden y limpieza, asi como de mantener un
estandar de trabajo que permita realizar las tareas en el menor tiempo posible,

logrando con esto una mayor productividad.

5.1.4. Etapa 4: Campafia de implementacion de las 4 primeras S

5.1.4.1. Primera Campafa: Seleccion.

El sabado 12 de noviembre del 2022 se realizd la primera campafa de
implementacion de la 1S (Seleccion) iniciando por las areas de almacén,
empacado; y por ultimo, despacho, para lo cual se proporcioné los equipos de

proteccion personal como mandiles, guantes, mascarillas a cada trabajador.

Figura 43

Sensibilizacion para el inicio de la primera campafa

Nota: Empresa textil “Tltan Fashion SAC”
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En esta etapa se realiz6 la separacion de los materiales que son necesarios de
los que no son necesarios por cada una de las areas; s6lo se mantuvo lo
estrictamente indispensable para la ejecucion de las actividades en las zonas de
trabajo, para ello se deseché todo el material que no fuese necesario en la

realizacion de las actividades de trabajo.

En esta etapa se implement6 el uso del formato FOR-5S-004 “Listado de
articulos innecesarios” para anotar todos aquellos objetos que se identificaron
como innecesarios en cada area de trabajo. Posteriormente, estos objetos fueron
trasladados a una zona de materiales innecesarios, para luego definir como se
procedera con estos objetos; es decir, si se reubicaran, regalaran, donaran, o

venderan.

En esta campafia también, se empled la tarjeta roja, destinada sélo para los
objetos innecesarios, la cual contiene informacién sobre cada objeto que sera
enviado al almacén de acopio de articulos innecesarios y de su disposicion final.

Figura 44
Tarjeta roja de 5S

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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Figura 45

Formato listados articulos innecesarios

F aciha Lo Py s
— FORS 5004 —— —
ITAN LISTADD DE ARTICULOS INNECE SARIO § —
Japrobedo por |Gorota Gonora
PYETp—
'S Artiubo Are Canciad
10
mn
Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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Figura 46

Fotografias sobre las actividades de identificacion de articulos innecesarios

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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Figura 47

Utilizacion de la tarjeta roja para identificar articulos innecesarios

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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Figura 48
Trabajadores de la empresa “Titan Fashion SAC” que participaron en la primera

campana

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”

5.1.4.2. Segunda Campafia: Organizacién

El sabado 26 de noviembre del 2022 se realizd la segunda campafia para

implementar la 2S (Organizar), en donde se intervino las areas de corte y

almacén de saldos de tela. Se proporciondé al personal los equipos de seguridad

personal como mandiles, guantes, mascarillas y se desarrollaron las siguientes

actividades:

¢ Rotulado e identificacion de las tres estaciones de limpieza.

¢ Rotulado del almacén de telas, por tipo algodén y lycra.

¢ Rotulado del almacén de saldos de telas que incluyo el retiro de todas las
cajas, bolsones de telas y pallets.

e Ordenamiento de cajas para la posterior seleccion de las telas.

¢ Retiro de bolsones con saldos de telas que se encontraban debajo de las

mesas de corte.
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Figura 49

Sensibilizacion para el inicio de la segunda campafa

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”

Figura 50
Estacion de limpieza N°03

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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Figura 51

Rotulado por tipo de tela (almacén de telas)

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”

Figura 52
Organizacion del almacén de saldos

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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Figura 53

Historia de Cambio

N HISTORIA DE CAMBIO
’ ITAN AREA: Almacén de Saldos de Telas

ANTES

DESPUES

OPORTUNIDAD:

- Area con materiales desordenados.
- Area con polvo y suciedad.
- Empaques presentan roturas.

- No se cuentan con rotulados de identificacion.

ACCIONES:

Limpieza profunda de piso, pallets y bolsas.
Reempaque de telas.

Ordenamiento en base a tipo de tela y color.

Rotulado de area y colocacion de estandar de limpieza.

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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Figura 54
Historia de Cambio

o HISTORIA DE CAMBIO
’ ITAN AREA: Almacén 2 de Saldos de Telas

ANTES

OPORTUNIDAD:

- Area con desorden de materiales.
- Area con polvo y suciedad.
- Empaques presentan roturas.

- No se cuentan con rotulados de identificacion.

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”

DESPUES

ACCIONES:

Limpieza profunda de piso, pallets y bolsas.
Reempaque de telas.

Ordenamiento en base a tipo de tela y color.

Rotulado de area y colocacion de estandar de limpieza.
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5.1.4.3. Tercera Campafia: Limpieza

Esta campafa se ejecutd el sabado 3 de diciembre del 2022, y se continu6 con

el orden de las areas y se trabajé la ejecucion de la limpieza en cada area, para

lo cual se ejecutaron las siguientes actividades:

e Limpieza profunda de piso, bolsas y pallets.

e Limpieza profunda del almacén de saldos de telas que incluyo el retiro de
todas las cajas, bolsones de telas y pallets para su limpieza.

e Se asigno responsables para liderar la limpieza en determinadas areas.

e Se establecio los programas de limpieza.

Al mismo tiempo, se continud con la rotulacion de areas y se levant6 evidencias

fotograficas.

Se adquirieron tachos de distintos colores para mejorar el acopio de los residuos
en la empresa; es asi, que se asigno el tacho azul para los residuos de papel, el
tacho blanco para los residuos plasticos, y el tacho negro para la basura en
general. Estos contenedores se ubicaron en 3 zonas de acopio de los residuos
de la planta junto con las 3 estaciones de limpieza implementadas, para lo cual
se adquirieron escobas y recogedores de distintos colores.

Figura 55

Material para limpieza

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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Figura 56

Historia de Cambio

HISTORIA DE CAMBIO

JITAN

ANTES

No se cuenta con area
de limpieza

OPORTUNIDAD:

- No se cuenta con zona de utiles de limpieza

AREA: Estaciones de Limpieza

DESPUES

B e

ACCIONES:

Se habilitan tres estaciones de limpieza

Se delimitan el drea con cinta amarilla

Se rotulan utensilios de limpieza

Se coloca rétulos de identificacion de area

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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5.1.4.4. Cuarta Campafa: Estandarizacion
Durante la implementacion de esta 4S, se establecieron estandares de orden y

limpieza, los cuales fueron publicados en las diferentes areas de trabajo.

Se elabor6 una cartelera 5S para mejorar la gestion visual del avance que se
estuvo ejecutando durante el proceso de implementacion. Aqui, se publicé la
politica de 5S, el compromiso gerencial, las campafias de limpieza,
capacitaciones e historias de cambio.

5.1.5. Etapa 5: Disciplina

Para esta 5S, se buscé inculcar en los colaboradores de la organizacion “Titan
Fashion SAC” el habito del respeto a lo ya establecido para mantenerlo en el
tiempo.

Adicionalmente, se busc6 fomentar los esfuerzos en este sentido, para ello se
publicé los logros alcanzados en cada area, y se desarrollé6 un programa de

premiaciones.
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Figura 57

Panel informativo de 5S

JITAN

ANTES

No se cuenta con
cartelera

OPORTUNIDAD:

- No se cuenta con una cartelera para
comunicacion de 55

HISTORIA DE CAMBIO

AREA: Cartelera 5S

DESPUES

ACCIONES:

- Se coloca una cartelera de Gestion de 5S
- Se publica politica y compromiso de 5S

- Campanas de limpieza

- Historias de Cambio

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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5.1.6. Etapa 6: Medicion
5.1.6.1. Diagnostico final del nivel cultural en 5S en los trabajadores de la

empresa

Se llevo a cabo la toma de datos correspondiente al nivel cultural en 5S de los

colaboradores de la empresa “Titan Fashion SAC” posterior a la implementacion

de la metodologia 5S, para esto se utilizé el cuestionario N°01: Nivel cultural 5S

(ver anexo N° 4); esta evaluacion se realizé en el lugar de trabajo, entrevistando

a los colaboradores de la empresa.

Tabla 27
Resultados del cuestionario N°01 Medicion del nivel cultural en 5S de los
colaboradores de la empresa “Titan Fashion SAC” DESPUES de la

implementacion

Prequnta | Prequnta | Prequnta| Pregunta | Pregunta | Prequnta | Prequnita | Prequnta| Prequnta| Prequnta| Fregunta| Frequnta | Prequnta  Prequnta

1 Z 3 4 5 B 7 g § 1 1l 12 13 4 PINTUACIN | HEL
Trabajzdor 1 1 1 1 I 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 Bueno
Trabajador 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 ] Bueno
Trabajador 3 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 I 1 1 1 ) Buena
Trabajador d i i i i i i 1 1 1 i i i i i 14 Muy Bueno
Trabajador 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 My Buena
Trabajador 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 I 1 Bueno
Trabajador 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I 1 1 7 Buena
Trabajador & i i i i i i 1 1 1 i i i i i 14 Muy Bueno
Trabajador 3 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 K] Bueno
Trabajadar 10 1 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 I 1 1 1 Bueno
Trabajador 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Muy Bueno

En la tabla 28 se puede ver que existe una mejora en el nivel cultural de los

colaboradores de la empresa con respecto al conocimiento a las 5S, con un 64%

con un buen nivel cultural, y un 36% con un muy buen nivel cultural.
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Tabla 28
Porcentaje del nivel cultural en 5S de los trabajadores de la empresa “Titan
Fashion SAC” DESPUES de la implementacion

Nivel N* de Trabajadores Porcentaje
Muy Bueno 4 36%
Bueno 7 G45%
Regular 0 0%
Bajo 0 0%
Muy Bajo 0 0%
Total 11 100%:

5.1.6.2. Diagndstico final del nivel de madurez en 5S de los procesos de la
empresa

Se realiz6 la toma de datos correspondiente al diagndstico del nivel de madurez
en 5S en los procesos productivos de la empresa “Titan Fashion SAC” posterior
a la implementacién de la metodologia 5S, para esto se utilizé el cuestionario
N°02 Evaluacién del nivel de madurez de la empresa en 5S (ver anexo N°5); esta
evaluacion se realizé en el lugar de trabajo, entrevistando a los responsables de
los procesos y realizando observaciones de campo para lo cual se levanto

evidencias fotogréaficas de la situacién actual.

Para este cuestionario, por cada S se preparo 5 criterios de evaluacion, teniendo
un total de 25 criterios. A cada respuesta afirmativa se le otorgd un puntaje de 1,
segun el numero de puntaje obtenido se le asign6 un rango de porcentaje que
equivale a un nivel de la escala de medicion de 5S, pudiendo ser Muy Bueno,

Bueno, Regular, Bajo y Muy Bajo (ver tabla 17).

A continuacion, en tabla 29 se evidencia el nivel obtenido de cumplimiento de

5S en cada proceso después de implementado la metodologia.
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Tabla 29
Resultados del cuestionario N°02 Nivel de madurez en 5S de los procesos

productivos de la empresa “Titan Fashion SAC” DESPUES de la implementacion

5 AREA DESARROLLO  CORTE  COSTURA ESTAMPADO ACABADO EMPAQUETADD  ALMACEN  PUNTUACION

SELECCION 4 g 4 4 5 4 5 3

ORGANZACION 4 4 4 4 4 5 5 30
LIMPEZA 3 4 3 3 4 3 3 a7
ESTANDARIZACION 4 4 4 5 4 3 3 H
DISCIPLINA 4 ] 4 5 5 5 5 3

Del procesamiento de la informacion obtenida que se visualiza en la tabla 29 se
pudo evidenciar que la organizacién “Titan Fashion SAC” obtuvo mejoras en
cada una de las fases de las 5S posterior a su implementacion, obteniendo un
calificacién de 31 para la etapa de seleccion (1S); un puntaje de 30 para etapa
de organizacion (2S), mientras que para la etapa de limpieza (3S) se obtuvo un
puntaje de 27; la etapa de estandarizacion (4S) obtuvo un puntaje de 31;y

finalmente, la etapa de disciplina (5S) obtuvo el puntaje maximo de 33.

Tabla 30
Porcentaje del nivel de madurez en 5S de los procesos productivos de la

empresa “Titan Fashion SAC” DESPUES de la implementacién

TAPADESS  (arewpo  OBUETNO CUMPLMENTO OBJETNO
SELECCION 3 35 £9% > 75%
ORGAMIZACION 30 35 8% = 75%
LIMPIEZA 27 35 T7% = 75%
ESTANDARIZACION 31 35 29% = 75%
DISCIPLINA 33 35 94% = 75%

Con los datos obtenidos en la aplicacién del cuestionario N°02 Nivel de madurez

en 5S de los procesos de la empresa “Titan Fashion SAC” después de la
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implementacion de las 5S se elaboro también, el grafico radial considerando los

5 criterios de la metodologia de 5S, el cual se evidencia a continuacion:

Figura 58
Grafico radial del % de nivel de madurez en 5S de los procesos de la empresa
textil “Titan Fashion SAC” DESPUES de la implementacion

SELECCION
100%

DISCIPLINA ORGANIZACION

ESTANDARIZACION LIMPIEZA

% DE — 0

CUMPLIMIENTO OBJETIVO

En la grafica de la figura 58, se puede evidenciar que la organizaciéon “Titan
Fashion SAC” después de la implementacion tiene un buen nivel con respecto a

la metodologia implementada.

5.1.6.3. Productividad Final

Tomando como referencia la productividad inicial descrita en el 5.1.1.3 para
comparar y determinar la mejora, se procedi6 a realizar la medicion de los
tiempos para tres colaboradores luego de la implementacion de la metodologia
5S. Para la toma de tiempos de productividad utilizamos los mismos registros
que la empresa “Titan Fashion SAC” utiliza para la medicion de produccion,
llamada Lista de Tarjetas de Produccion. En las tablas siguientes se anexan los
cuadros de tiempos por operario de produccion realizados del 20 al 22 de febrero
del 2023.
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Como resultados de los tiempos de operaciones tenemos que el tiempo
promedio para la preparacion de pechera es de 1.044 prendas por minuto con
una desviacion estandar de 0.042; siendo el operario 3 quien logré mayor
productividad y el operario 2 quien tuvo menor productividad.

Tabla 31
Tiempo de fabricacion de colaboradores DESPUES de la implementacion de
las 5S

Ratio Producciéon

Operario Prendas / minuto
Operario 1 1.029
Operario 2 1.012
Operario 3 1.093
Promedio 1.044
Desviacion Estandar 0.042

Los resultados obtenidos muestran que se logré6 una mayor productividad
después de la implementacién de las 5S, evidencidndose una mejora del
12.53%
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Tabla 32

Lista de tarjeta de produccién del operario 1

TmN

LISTADO DE TARJETA DE FRODUCCION

Fecha:

20/02/2023

OPERARIO: YADHIRA S0OTO

HORARIO: DE08:00 A11:00

MODELO
1220 Camisero
1220 Camisero
1220 Camisero
1220 Camisero
1220 Camisero
1220 Camisero
1220 Camisero

OPERACION
Prepara pechera
Prepara pechera
Prepara pechera
Prepara pechera
Prepara pechera
Prepara pechera
Prepara pechera

HORARIO: DE 11:00 A13:00

1220 Camisero
1220 Camisero
1220 Camisero
1220 Camisero
1220 Camisero

Prepara pechera
Prepara pechera
Prepara pechera
Prepara pechera
Prepara pechera

HORARIO: DE 14:00 A 16:00

1220 Camisero
1220 Camisero
1220 Camisero
1220 Camisero

Prepara pechera
Prepara pechera
Prepara pechera
Prepara pechera

TIEMPO DE OPERACION
TOTAL PRENDAS

RATIO PRODUCCION

COLOR
ROIO
ROIO
ROIO
ROJO
ROIO
ROJO
ROIO

CELESTE
CELESTE
CELESTE
CELESTE
CELESTE

CELESTE
CELESTE
CELESTE
CELESTE

420 Minutos
432 Prendas

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”

TALLA CANTIDAD

X5 27

5 27

M 27

M 27

L 27

XL 27

XL 27
TOTAL 189
X5 27

M 27

L 27

L 27

XL 27
TOTAL 135
5 27

M 27

L 27

XL 27
TOTAL 108
TOTALOPERACION 432

1.029 Prendas/minuto
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Tabla 33

Lista de tarjeta de produccién de operario 2

JITAN
LISTADO DE TARJETA DE PRODUCCION
Fecha:  21/02/2023
operaRIO: MARIELA REYES
HORARIO: DE 08:00 A 11:00
MODELD OPERACION COLOR TALLA CANTIDAD
1220 Camisero Prepara pechera AMARILLO X5 27
1220 Camisero Prepara pechera AMARILLO 5 27
1220 Camisero Prepara pechera AMARILLO M 27
1220 Camisero Prepara pechera AMARILLO M 27
1220 Camisero Prepara pechera AMARILLO L 27
1220 Camisero Prepara pechera AMARILLO XL 27
TOTAL 162
HORARIO: DE 11:00 A 13:00
1220 Camisero Prepara pechera AMARILLO 5 27
1220 Camisero Prepara pechera AMARILLO M 27
1220 Camisero Prepara pechera AMARILLO L 27
1220 Camisero Prepara pechera AMARILLO L 27
1220 Camisero Prepara pechera AMARILLO XL 20
TOTAL 128
HORARIO: DE 14:00 A 16:00
1220 Camisero Prepara pechera AMARILLO X5 27
1220 Camisero Prepara pechera AMARILLO 5 27
1220 Camisero Prepara pechera AMARILLO 27
1220 Camisero Prepara pechera AMARILLO L 27
1220 Camisero Prepara pechera AMARILLO XL 27
TOTAL 135
TOTAL OPERACION 425
TIEMPO DE OPERACION 420 Minutos
TOTAL PRENDAS 425 Prendas
RATIO PRODUCCION 1.012 Prendas/minuto

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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Tabla 34

Lista de tarjeta de produccién de operario 3

i

LISTADO DE TARJETA DE FPRODUCCION

Fecha:  22/02/2023
OPERARIO: YENY DE LA CRUZ

HORARIO: DE 08:00 A 11:00

MODELO OPERACION COLOR TALLA CANTIDAD
1220 Camisero Prepara pechera BLAMCO x5 27
1220 Camisero Prepara pechera BLAMNCO x5 27
1220 Camisero Prepara pechera BLAMNCO 5 27
1220 Camisero Prepara pechera BLAMCO 5 27
1220 Camisero Prepara pechera BLAMCO M 27
1220 Camisero Prepara pechera BLAMNCO L 27
1220 Camisero Prepara pechera BLAMCO XL 27
TOTAL 189
HORARIO: DE 11:00 A 13:00
1220 Camisero Prepara pechera BLAMCO x5 27
1220 Camisero Prepara pechera BLAMCO 5 27
1220 Camisero Prepara pechera BLAMNCO M 27
1220 Camisero Prepara pechera BLAMCO L 27
1220 Camisero Prepara pechera BLAMCO XL 27
TOTAL 135
HORARIO: DE 14:00 A 16:00
1220 Camisero Prepara pechera BLAMCO 5 27
1220 Camisero Prepara pechera BLAMNCO x5 27
1220 Camisero Prepara pechera BLAMCO M 27
1220 Camisero Prepara pechera BLAMCO L 27
1220 Camisero Prepara pechera BLAMNCO XL 27
TOTAL 135

TOTAL OPERACION 459

TIEMPO DE OPERACION
TOTAL PRENDAS

420 Minutos
459 Prendas

RATIO PRODUCCION 1.093 Prendas/minute

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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Mermas: Durante las campafias se logré identificar aproximadamente 2
toneladas de saldo de telas de algoddn de diferentes colores, las cuales se
encontraban almacenadas en diferentes ubicaciones, como en cajas de cartén
debajo de las mesas de trabajo del area de corte. Todos estos saldos de telas
se utilizaron para la fabricacion de polos, que fueron ofertados al por mayor a un

cliente que compra saldos.

Asimismo, se recuper6 1 tonelada de tela notex, que se utilizdé para elaborar
mandiles descartables. Estos fueron vendidos a S/.1.50 el kilégramo,

obteniéndose finalmente un ingreso de S/.1500.

También, se encontro entre los saldos de producto terminado lo siguiente:
e 1200 unidades de mandiles, los cuales fueron vendidos cada unidad a S/1.50,
obteniéndose un ingreso de S/. 1800.

e 200 polos, que fueron destinados a venta.

Entre los saldos de productos intermedios se encontré 800 polos (a medio

confeccionar), los cuales fueron destinados a venta.

Figura 59

Saldos de telas recuperados

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”
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Figura 60

Produccion de polos con saldos de telas recuperados

Nota: Empresa textil “Titan Fashion SAC”

Costos por mejora en productividad

La empresa “Titan Fashion SAC” actualmente trabaja con 11 operarios en la
etapa productiva, quienes desarrollan las diferentes actividades dentro del
proceso de manufactura. El costo laboral representa el 20% de la estructura de
costos en la empresa; y de acuerdo con la informacion proporcionada por la

organizacion este costo laboral promedio mensual es de S/.15000.

Considerando que se logré incrementar la productividad mensual en un 12.53%
con la implementacion de la metodologia de las 5S, el ahorro en el costo laboral
mensual result6 ser S/.1879.5 debido a que para mantener la misma cantidad de
produccion se requiere menor personal (1 trabajador menos). Como resultado,
el costo laboral se redujo de S/.15000 a S/.13120.5 pasando de un 20% de la
estructura de costo a un 17.5% Asimismo, el ahorro anual en el costo laboral
seria de S/.22554.
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5.2. Resultados inferenciales

Para realizar la contrastacion de la hipotesis general, primero se realiz6 un
andlisis estadistico para determinar si los datos de la productividad corresponden
a una distribucion normal o no, para tal fin se utilizé el estadistico de Shapiro
Wilk.

Se optd por el estadistico Shapiro Wilk porque esta prueba es aplicable a
muestras de hasta 50 datos, siendo en este caso, la muestra para la

productividad de 03 datos.

Para la corroboracion correspondiente se utilizaron la informacion de la tabla 21
“Tiempo de produccion de operarios antes de implementacion de las 5S” y la
tabla 31 “Tiempo de produccion de operarios después de implementacion de las
5S8”.

Para corroborar la normalidad de los datos utilizamos la regla de decision:
Sip <a=0.05 Se acepta que los datos no provienen de una distribucién normal

Sip > a =0.05 Se acepta que los datos provienen de una distribucion normal

Tabla 35
Resultados de normalidad de los datos de productividad

Pruebas de normalidad

Ratio Produccion ANTES 3132 3 B63 3 277
de la implamentacion

Ratio Produccidn 310 3 Ba9 3 383
DESPUES de la

Implementacion

a. Comreccidn de significacion de Lilliefors

Nota: Tabla Software IBM SPSS Statistics 23.
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Tabla 36
Resultados de la prueba de normalidad (Shapiro Wilk) de los datos de

productividad

Normalidad

P valor (productividad antes de la implementacién) = 0.277 > a=0.05

P valor (productividad después de la implementacién) = 0.383 > a=0.05

Como se puede observar en la tabla 36, la significancia en la productividad antes

de la implementacion fue de 0.277 y después de la implementacion fue de 0.383,

siendo mayor a 0.05 en ambos casos; por lo tanto, se concluye que los datos

provienen de una distribucion normal; ante esto para probar las hipétesis

propuestas corresponderia utilizar la prueba T-student.

Asimismo, se procedio a determinar la normalidad para los datos obtenidos al

aplicar el cuestionario N°01 Medicion del nivel cultura en 5S en 11 trabajadores

de la empresa “Titan Fashion SAC”.

Tabla 37

Resultados de normalidad de los datos del cuestionario N°01 Medicion del nivel

cultura en 5S en 11 trabajadores de la empresa “Titan Fashion SAC”.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov: Shapiro-Wilk
Estadistico al 5ig. Estadistico al 5ig.
INICIAL 153 11 200 917 11 297
FINAL 219 11 146 889 11 134

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Tabla Software IBM SPSS Statistics 23.

117




Tabla 38
Resultados de la prueba de normalidad (Shapiro Wilk) de los datos del
cuestionario N°01 Medicion del nivel cultural en 5S en 11 trabajadores de la

empresa “Titan Fashion SAC”.

Normalidad

P valor (nivel cultural ANTES de la implementacion) = 0.297 > a=0.05

P valor (nivel cultural DESPUES de la implementacién) = 0.134 > o =0.05

Como se puede observar en la tabla 38, la significancia antes de la
implementacion fue de 0.297 y después de la implementacién fue de 0.134,
ambos valores mayores a 0.05; por lo tanto, se concluye que los datos del
cuestionario N°01 Medicion del nivel cultura en 5S en 11 trabajadores de la
empresa “Titan Fashion SAC” provienen de una distribucién normal; ante esto
para probar la hipotesis especifica propuesta corresponderia utilizar la prueba T-

student.

De igual forma, se procedi6 a determinar la normalidad para los datos obtenidos
al aplicar la encuesta N°02 Evaluacion del nivel de madurez con respecto a las

5S de los 7 procesos evaluados en la empresa “Titan Fashion SAC”

Tabla 39
Resultados de normalidad de los datos de la encuesta N°2 Evaluacion del nivel

de madurez de los procesos con respecto a las 5S

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
Antes 244 7 200 864 7 165
Despues 168 7 200 926 7 518

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Tabla Software IBM SPSS Statistics 23.
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Tabla 40
Resultados de la prueba de normalidad (Shapiro Wilk) de la Encuesta N°02

Evaluacion del nivel de madurez de los procesos con respecto a las 5S

Normalidad
P valor (nivel de madurez de los procesos ANTES de la > a=0.05
implementacion) = 0.165
P valor (nivel de madurez de los procesos DESPUES de la > a=0.05

implementacion)) = 0.518

Como se puede observar en la tabla 40, la significancia antes de la
implementacion fue de 0.165 y después de la implementacion fue de 0.518,
ambos valores mayores a 0.05; por lo tanto, se concluye que los datos del
cuestionario N°02 Evaluacion del nivel de madurez de los procesos con respecto
a las 5S de la empresa “Titan Fashion SAC” provienen de una distribucion
normal; ante esto para probar la hipotesis especifica propuesta corresponderia

utilizar la prueba T-student.

Contrastacion de la hipotesis general

Para conocer si la productividad ha mejorado significativamente con la
implementacion de un Sistema de Gestion basado en las 5S en la organizacién
textil “Titan Fashion SAC”, se procedié a realizar la prueba T-student, y se
planted la siguiente hipotesis:

Hipotesis Nula HO:
La implementacion de un Sistema de Gestién basado en las 5S no mejora la
productividad en empresa textil “Titan Fashion SAC”.

Hipotesis Alternativa H1:

La implementacion de un Sistema de Gestion basado en las 5S mejora la

productividad en empresa textil “Titan Fashion SAC”.
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Se utilizo la siguiente regla de decision:
Sip <a=0.05 Se rechaza la hipétesis nula.

Sip > a=0.05 Se acepta la hipétesis nula.

La informacion obtenida aplicando la prueba de T-student en el software IBM

SPSS Statistics 23 se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 41

Resultados de significancia de la prueba de T-student

Prueba de muestras emparejadas

Madia asv. astanda estanda fe | P de unfacl factores

Par1  Ratio Produccion ANTES 117000 028827 016643 188610 045390 7.030 2 010 020
dé |a Implementacion
Ratio Produceion
DESPUES de la
Implementacion

Nota: Tabla Software IBM SPSS Statistics 23.

En la tabla 41, se puede evidenciar que la significancia antes y posterior de la
implementacion de las 5S es 0.02 siendo menor a 0.05; por lo tanto, es
rechazada la hipétesis nula que indica que no existe mejora con la
implementacion de las 5S, y se acepta la hipétesis alterna que sefiala que con la
aplicacion de las 5S se mejora la productividad en la empresa textil “Titan
Fashion SAC”.

En la siguiente tabla se puede ver la mejora de la productividad en la

organizacion textil “Titan Fashion SAC” antes y posterior de la implementacion
de las 5S.
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Tabla 42

Productividad antes y después de la implementacion de las 5S

Prueba T

[ConjuntoDatos1]

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de error
Media M Desy, estandar estandar
Par1 Ratio Produccion ANTES 92767 2 024214 013980
de la implementacion
Ratio Produccidn 1.04467 3 042712 024660

DESPUES de la
implementacion

Nota: Tabla Software IBM SPSS Statistics 23.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1
Para determinar si el nivel de cumplimiento de los criterios de 5S de los procesos
productivos de la empresa “Titan Fashion SAC”. impactara en la mejora de la

productividad de la organizacion se plantearon las siguientes hipotesis:

Hipotesis Nula HO:
El nivel de cumplimiento de los criterios de 5S de los procesos la empresa “Titan

Fashion SAC” no impactara en la mejora de la productividad.

Hipotesis Alternativa H1:
El nivel de cumplimiento de los criterios de 5S de los procesos la empresa “Titan

Fashion SAC” impactara en la mejora de la productividad.
Se utiliz6 la siguiente regla de decision:
Sip <a=0.05 Se rechaza la hipétesis nula.

Sip > a=0.05 Se acepta la hipétesis nula.

Se aplico la prueba de T-student en el software IBM SPSS Statistics 23 y los

resultados se muestran en la tabla 43 .
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Tabla 43

Resultados de significancia de la prueba de T-student

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas Slonificacion
95% de intervalo de confianza de
Media de error [a diferencia P e dos
Media  Desv estandar  estandar Inferior Superior f ol Pdeunfactor factores

Parf ANTES-DESPUES  -7.818 3459 1.043 10142 G40 -T40T 10 <00 <00

Nota: Tabla Software IBM SPSS Statistics 23.

La significancia antes y posterior de la implementacién de las 5S es 0.001, siendo
menor a 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna que indica que el nivel de cumplimiento de los criterios de 5S en el
diagnéstico de los procesos productivos impactara en la mejora de la

productividad de la empresa textil “Titan Fashion SAC”.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2
Para conocer si el nivel cultura y de conocimiento del Sistema de Gestion de
Calidad basado en las 5S impactara en la productividad de la empresa se plante6

las siguientes hipotesis:

Hipotesis Nula HO:

El nivel cultural y conocimiento del Sistema de Gestidén de Calidad basado en las
5S no impactara en la mejora de la productividad en la empresa textil “Titan
Fashion SAC”

Hipotesis Alternativa H1:

El nivel cultural y conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad basado en las
5S impactara en la mejora de la productividad en la empresa textil “Titan Fashion
SAC”
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Se utilizo la siguiente regla de decision:
Sip <a=0.05 Se rechaza la hipétesis nula.

Sip > a=0.05 Se acepta la hipétesis nula.

Se aplico la prueba de T-student en el software IBM SPSS Statistics 23 y los

resultados se puede visualizar en la tabla 44.

Tabla 44

Resultados de significancia de la prueba de T-student

Prueba de muestras emparejadas

[ $pUss 19714 1§ LR U 16164 13004 b « (01 <00

Nota: Tabla Software IBM SPSS Statistics 23.

Se puede observar una significancia de 0.001, el cual es menor a 0.05; por lo
tanto, el nivel cultural y de conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad
basado en las 5S impacta en la mejora de la productividad en la empresa textil
“Titan Fashion SAC”.

5.3. Otro tipo de resultados estadisticos, de acuerdo con la naturaleza del

problemay la hipotesis

En la presente tesis no se aplicé resultados estadisticos adicionales.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados.
El implementar la metodologia de las 5S permitié a la empresa “Titan Fashion
SAC” realizar muchas mejoras con respeto al orden, la organizacion y la

limpieza; es asi, como se evidencio una importante mejora en la productividad.

Con respecto a la hipétesis general planteada que se referia que al implementar
un Sistema de Gestion basado en las 5S mejoraria la productividad en la
empresa textil “Titan Fashion SAC” se pudo comprobar que efectivamente hay

una mejora de la productividad del 12.53% (ver 5.1.6.3 productividad final).

En referencia a la primera hipoétesis especifica sobre si el determinar el
cumplimiento de los criterios de 5S de los procesos productivos de la empresa
“Titan Fashion SAC”. impactara en la mejora de la productividad de la
organizacion esto fue validado; y a partir de ello, se pudo trazar un plan de
implementacion en base al diagndstico inicial en el que se encontré6 un
cumplimiento del 14% para los 2 primeras S (seleccidn y organizacion), mientras
que para la 3S (limpieza) el cumplimiento fue de 11%; y para la 4S y 5S
(estandarizacién y disciplina) se obtuvo un cumplimiento de cero. Después de la
implementacion se encontré mejores resultados con respecto al cumplimiento de
la metodologia de las 5S, el cual se vio reflejado en los distintos procesos
productivos obteniendo un cumplimiento del 89% con respecto a la 1S
(seleccion), seguido de un cumplimiento del 86% de la 2S (organizacion).
Asimismo, se obtuvo un 77% de cumplimiento de la 3S (limpieza), un 89% de
cumplimiento de la 4S (estandarizacion) y un 94% de cumplimiento de la5S

(disciplina).

La segunda hipotesis especifica referida a si el nivel cultural y conocimiento de
la metodologia de las 5S de los colaboradores de la organizacion textil “Titan
Fashion SAC” mejorara la productividad en la empresa se demostro la relacion
existente debido a que, a mayor conocimiento sobre la metodologia, mayor

compromiso y desempefio de los trabajadores. Los resultados iniciales
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muestran un bajo conocimiento de la metodologia lo cual se ve reflejado en los
porcentajes obtenidos que fueron un 9% posee un regular nivel cultural, mientras
que un 18% posee un bajo nivel cultural y un 73% posee un muy bajo nivel
cultural antes de la implementacion, pero al mejorar el nivel cultural se mejora
la productividad lo cual se refleja en los resultados obtenidos después de la
implementacion en la que un 36% obtuvo un muy buen nivel y un 64% obtuvo

un buen nivel con respecto al conocimiento de la metodologia de las 5S.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares
Respecto a las investigaciones consultadas tanto nacionales como

internacionales se muestra:

Chavez (2018), en su trabajo desarrollado sobre las “Estrategias de gestion para
el desarrollo de una cultura basada en 5S para empresas constructoras de
edificaciones en la ciudad de Lima”, planted el despliegue de un cuestionario
para conocer el perfil cultural de los trabajadores y con ello establecer mejores
estrategias para la implementacion de la metodologia de las 5S. Asimismo,
investigd la disponibilidad de recursos para el desarrollo de la implementacion
de la metodologia de las 5S.

Loayza (2018) en su investigacion realizada en la organizacion Abralit S.A. en la
cual midié como la implementacion de 5S logra incrementar el desempefio de la
organizacion, sefial6 que al aplicar la metodologia 5S en las areas de la
organizaciéon como almacenes de materiales y llevar a cabo su control se logré
mejorar los puestos de trabajo siendo organizados y limpios, también se pudo
conseguir utensilios e insumos debidamente inventariados y ordenados,
documentacion en funcion al usuario final; por lo tanto, mejoré las etapas de
operacion; al igual se consiguio la motivacion de los empleados y la optimizacion

de tiempos de trabajo.
En relacion con la tesis presentada por Morales (2019) sobre como la

implementacion de 5S impacto en la productividad de la organizacion Consorcio

Peru Inversiones SAC, en la provincia del Callao, se observa el logro de mejoras
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durante el mes en que fue implementado al no presentarse fallas en los
productos fabricados logrando ser producidos en los tiempos estimados y una

mejor calidad del producto en la etapa de manufactura.

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes

Nosotros, los tesistas de este trabajo somos responsables de la toda la
informacion que se encuentra contenida en el presente trabajo, tal como lo
establece el Reglamento del Codigo de Etica de la investigacion de la
Universidad Nacional del Callao, segun Resolucién de Consejo Universitario N°
260- 2019-CU. Por lo cual presentamos la declaracion jurada con el reglamento

vigente en el Anexo 8.
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VII. CONCLUSIONES

En base al desarrollo del trabajo propuesto se llegé a establecer como

conclusiones:

1. La implementacion de un Sistema de Gestion basado en las 5S mejoré la
productividad en empresa textil “Titan Fashion SAC” al observarse un
incremento de la productividad de 12.53% con respecto a la medicion
realizada al inicio del proyecto. Esto se logré en base al cambio cultural
realizado por los colaboradores y al compromiso de la Alta Gerencia lo cual
nos da la confianza que el sistema tendra sostenibilidad en el tiempo.

2. El costo laboral pasaria de representar el 20% dentro de la estructura de
costos a un 17.5% debido a que se logré incrementar la productividad;
logrando un costo de oportunidad anual de 22 574 soles.

3. El analisis de las etapas de fabricacién en el cumplimiento de las 5S de la
empresa textil “Titan Fashion SAC” permitio identificar las oportunidades o
brechas para una adecuada implementacion de la metodologia de 5S, el cual
sirvié para trazar un adecuado plan de implementaciéon. Se encontré una
empresa con muchas oportunidades de mejora en organizacion y limpieza,
lo cual generaba retrasos en el desarrollo de las actividades, baja
productividad y falta de un control en las mermas. Al aplicar el cuestionario
N°02 Evaluacion del nivel de madurez de la empresa en 5S se evidencié un
pobre nivel de madurez los procesos de la organizacion; luego de la
implementacion de la metodologia 5S se consiguié una calificacion de

Bueno.

4. Se identifico el nivel cultural y conocimiento de 5S de todos los colaboradores
en la organizacion textil “Titan Fashion SAC” siendo este un 73% en un nivel
muy bajo al inicio de la investigacion. Esto permitio implementar un proceso

de entrenamiento tedrico practico usando herramientas ludicas para

127



demostrar que dicha metodologia puede mejorar el desempefio en sus
actividades. Asimismo, se logré6 un equipo motivado y junto con la Alta
Direccion se desarrollaron las campafas de 5S donde se involucré a todos
los colaboradores para mejorar las actividades en su trabajo.
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VIill. RECOMENDACIONES

Como resultado del trabajo realizado se recomienda a la gerencia de la

organizacion “Titan Fashion SAC” tomar en cuenta lo siguiente:

1. Asumir compromiso para lograr que la implementacion de dicha metodologia
sea sostenible y perdure, ya que se ha demostrado que logra incrementar el
desempeiio productivo.

Consideramos que este punto es el mas importante para lograr que este
proyecto sea sostenible en el tiempo, debido a que es un factor relevante

para el crecimiento de la organizacion.

2. Desarrollar la siguiente estrategia:

a. Objetivo: Lograr que el personal esté involucrado en las campafias de
limpieza teniendo la presencia de los lideres y la gerencia para fomentar
el compromiso del personal a todo nivel.

b. Plan de Accién:

e Desarrollar como estrategia un programa de entrenamiento para
mantener los conceptos de las 5S, su importancia y el impacto en el
trabajo diaria para los trabajadores estables.

e Implementar un programa de induccion para el personal nuevo, el cual
contemple la importancia de 5S, como parte de un requisito para
asumir el cargo; de este modo, se mantiene la cultura de Calidad en

5S en toda la organizacion.

3. Realizar estudios similares en otros ambientes de la empresa que requieran

mejorar su productividad.
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X.  ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN 5S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN

LA EMPRESA TEXTIL TITAN FASHION SAC”

Problema Objetivo Hipétesis Variable . . P .
. Dimensiones Técnica y Método
General General General Dependiente
éQué incidencia tiene la  Determinar la incidencia  La implementacién de un Sistema  Productividad Produccién ® Produccién diaria antes de ® Técnica: Encuesta
implementacién ”de un  que tie.r]e la de Gestion de la Cali(.iad b’asado implementacién. Utilizando:
Sistema de Gestion de la  implementacion del en las 55 mejorarda la e Produccién diaria después Cuestionario N°01 Medicién
Calidad basado en 55 en la  Sistema de Gestién de la  productividad en empresa textil . L. del nivel Cul de |
. L . ) . de la implementacién. el nivel Cultura 5S de los
mejora de la productividad  Calidad basado en 5S  “Titan Fashion SAC”. trabajadores
en la empresa textil “Titan  para la mejora de la o Nivel o Cuestionario N°02
Fashion SAC"? productividad en la Conodimiento cultural en 5 Nivel de conocimiento Evaluacién del nivel de
empresa textil “Titan madurez de la empresa en 55
Fashion SAC”.
Problemas Objetivos Hipétesis Variables . .
. o o . Dimensiones
Especificos Especificos Especificas Independientes
¢Cudl es el diagnostico de  Determinar el  El diagndstico de los procesos del  Gestion de la Calidad en

los procesos del Sistema de
Gestidn de Calidad basada
en las 5S en la mejora de la
productividad en la
empresa textil  “Titan
Fashion SAC"?

éCudl es el nivel cultural y
conocimiento del Sistema
de Gestion de Calidad
basada en las 55 en la
mejora de la productividad
en la empresa textil “Titan
Fashion SAC”?

diagndstico  de los
procesos del Sistema de
Gestion de  Calidad
basado en las 5S en la
mejora de la
productividad en la
empresa textil “Titan
Fashion SAC”.

Determinar el nivel
cultural y conocimiento
del Sistema de Gestion
de Calidad basado en las
55 en la mejora de la
productividad en la
empresa textil “Titan
Fashion SAC”

Sistema de Gestion de Calidad
basado en las 5S impactara en la
mejora de la productividad en la
empresa textil “Titan Fashion
SAC”.

La determinaciéon del nivel
cultural 'y conocimiento del
Sistema de Gestion de Calidad
basado en las 5S impactara en la
mejora de la productividad en la
empresa textil “Titan Fashion
SAC”

5S

Seiri (seleccionar)

Seitdn (ordenar)

Seiso (limpiar)

Seiketsu (estandarizacién)

Shitsuke (disciplina)

Nivel de cumplimiento 1°S

Nivel de cumplimiento 2°S
® Método

Nivel de cumplimiento 3°S

Nivel de cumplimiento 4°S

Nivel de cumplimiento 5°S

® Técnica: Observacion

Instrumento: Check list

descriptivo,
hipotético-deductivo

® Estudio:

Cuantitativo-Descriptivo
Disefio Experimental,
Aplicativo

Explicativo.
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Anexo 2. Validacién del instrumento de medicion

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA QUIMICA

FICHA PARA L& VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUCID DE EXPERTOS

L-DATOS DEL ESPECIALISTA QUE REALIEZA L& VALIDACION
Mombres y Apellidos: CARMEM GILDA AVELING CARHUARICRA
DM 072387720

Maximo grado académice alcanzado: DOCTOR

Especlalldad: INGEHIERIA QUIMICA

Inatifucion donds labora: UMAC

Comao Elsctrénlco: cavelinoo@unac.edupe Celular: STT559330

IL-DATOS DEL AUTOR O AUTORES DE LA INVESTHZACION

Mombres y Apallidos: ANA MARLS ENCISD HUARCAYA

DMz 10109651

Maasiria de la Unidad de Posgrado FIG: Gerencla de 3 caldad y desamodo fumana
Comeo Electrénlco: amencsoh@unac.edups Celular: 290040420

Mombres y Apellidos: ROLANDO JOSE BENITEZ PEREZ.
DI 25642535

Maestria de la Unidad de Poagrado FIQ: Gerencla de |a calidad y desamollo humano
Comeo Electronico: [benfezp@unac.edu pe Celular 983900834

.- DATOS DE LA INVESTIGACION
THube:

“IMPLEMEMNTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EM 55 PARA MEJORAR
LA PRODUCTIVIDAD EM L& EMPRESA TEXTIL TITAM FASHION SAC

Problema Ganaral:

£ Gue Incidencia tiene 3 Implementackin de un Sistema de Gestidn de 3 Calidad basado en 55 en
la mejora de |a productvidad en |2 empresa textll "Tian Fashlon SACT
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD

ESGCUELA DE POSGRADD

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE

INGEMIERLA QUIMICA

Problemas gspecifcos:

d) ;Cudl es & diagnistico de los procesos del Sislema de Geslon de Calkad basada en las 55

en 2 mejora de 3 productividad en la empresa texdll “TiHan Fashion SACT?

b} ;Cudl es &l nivel cufial y conocimiento del Slstema de Gestitn de Calldad basada en las 55

£ A mejora de 3 productividad en la empresa bexdl “THan Fashion SACT

V.- DATOS DEL INSTRUMENTO A VALIDAR
4.1 Tipo de instrumento: Marque con un aspa donde comesponda

okros)

Cuestionario de encuestas (Opinion, satisfaccion, necesidades,

okros)

Cuestionario de evaluacion de capacidades {conocimientos, test,

ofros)

Ficha de registro de datos (Observacion, auditonias, focus group,

Rubricas de evaluacion

Ciros, especificar:

4 2 Objetivo del Instrumento:

= ldentficar las costumbres vinculadas a las 55 de los frabajadores en las diferentes
areas de la organizacion de la empresa “Tian Fashion 5.A.C™.
« Determinar el nivel de madurez en 55 actual de la empresa “Titan Fashion 3 A C"

V.- CUADRO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO

Calfficacion para cada criterio de 0 a 20 {escala vigesimal):

ordenads y logloa

FETERICS DESCRIPCESS DE CALIFICACHON

c CRITERIGE WIGEERIMAL
Echl foamrusiadc oon Bregubls

1. CLARIDAD 20
apropiaso ¥ scpeoifoo.

2 Expreca o cendido de la -
Agepuado al avanos da la

3. ACTUALIDAD ook, B bsonologlas ¥ 20
deemde bma de aoheallcsd.
Estruarharsdo

4. CROAMIZACION de  mansra b
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
INGENIERLA QUIMICA

Comprends los acpsobos an
E HURACENCIA 20
carkidad ¥ oalkdad

Adeousdo  pam walorar
aspaoton oy lac sctrateglac

Eacado sn scpaobos tedriion-
Lol g )y o

Enbrs loe: Ind sz,

& COHEREMCIA lind lnaciora G ¥ et 2
dImienEkones.

La scirasisgla recponds al 1
proptcEo del disgnoctoo

El Imctnamembs so fonodornal
10. FERTINEMGLIA paa o proposio des e il
i gaaolon.

FROBEDID DE CALIFICACION: | 20

7. COMBETENCIA

B METODOL LA

ACEPTACION:
farepiabie Cornegir Foepantesr
DeZ0Da 13 D= 17 = 14 Feemor B 13
. é Py
Firma

Apallidos y nombre del valldador
CARMEN GILDA AVELIND CARHUARIGRA

FECHA DE L& VALIDACION: 08/0%2023.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA QUIMICA

FICHA PARA LA VALIDACHIN DE INSTRUMENTOS POR JUCIO DE EXPERTOS

L-DATOS DEL ESPECIALISTA GUE REALIFA LA VALIDACION

Hombres y Apallidos: ANA MARIA REYMA SEGURA

DHI- 1T8EI284

Maximo grado acagémicr alcanzado: DOCTOR

Ezpeclalidad: INGEHIERLA

Instifucion donds labora: UNAC

Comeo Electrénlco: amreynasi@unac sdu.pe Celdular: 355752225

IL-DATOS DEL AUTOR O AUTORES DE L& INVES TG ACION

Mombres y Apallidos: ANA MARLA EMCISO HUARCAYA

DHIC 10103681

Masstria de la Unidad de Poegrado FIQ: Gersncla de la calldad y dasarrolbe humand
Comeo Electronlco: amanc HG!EUHW.BUU.E Celular: 330040420

Nombres y Apallidos: ROLANDD JOSE BEMITEZ PEREZ.

DMI- 23642535

Maaztria de la Unidad de Posgrado FIQ- Gerencla da la calldad y dasarmollo humands
Comed Electronico: JbanitezpiEunac. eou.ps Celular: 388300834

.- DATOS DE L& INVES TIGACION
Trulo:

“IMPLEMENTACIIN DE UM SISTEMA DE GESTION DE L& CALIDAD EN 5% PARA MEJORAR

LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA TEXTIL TITAN FASHIIN SAC"
Preblema Ganaral:

Laus Incldencla tiens la Implemeantacion de un Skstema de Gestién de la Calldad basado en

5% an la mejora de la productividad en la empraza textll “Titan Fashlon 4077
Problemas sepecifcos:
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UNIVERSIDAD NACIOMAL DEL CALLAD
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA QUIMICA

al  :Cual es el diagndstico de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad basada
en las £S5 en la mejora de la productividad en |a empresa tewdil "Titan Fashion SAC?
bj £ Cual es el nivel cultural y conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad basada
en kas 55 en la mejora de la productvidad en la empresa texdtil "Titan Fashion SAC™?

V.- DATOS DEL INSTRUMENTO A VALIDAR
4.1 Tipo de instrumento: Marque con un aspa donde comesponda

Cuestionaric de encuestas (Opinion, satisfaccion, necesidades, ¥
oiros)

Cuestionaro de evaluacion de capacidades |conocimientos, test,
oiros)

Ficha de registro de datos (Observacion, auditonas, focus growp,
ofros)

Rubricas de evaluacion

Citros, especificar:

42 Objetive del Instrumento:

= ldentficar lxs costumbres vinculadas a las 55 de los trabajadores en las diferentes
areas de |a organizacion de la empresa Titan Fashion 5.A.C.
» Determinar el nivel de madurez en 55 actual de la empresa Titan Fashion 5.A.C.

V.- CUADRO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO

Calificacion para cada criterio de 0 a 20 (escala vigesimal):

RITERID DEECRIPCEON DE CALIFICACKEON LUGERENCLE

& 8 CRITERIDE WHIESIMAL
Ectd Tormulado oon Brgus s

1. CLARIDAD oy - Pl v
Expreza ol canbddo d= la

2 OEJETMDAD rvostamoion. Pl v
Ageumyids al avanos os la

3. ACTUALIDAD cisnola, la tsonoclogla 1| v
dermac temnac de achuaiidad.
Ectrustursdo  ds  mansra

CRAGSKITACHSN
4 - pi| W
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ESCUELA DE POSGRADD
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO @
INGENIERIA QUiMICA

Cmiprersds oG scpsabor &n
& SURCENCIA ¥ 20

Adegumdc  para walorar
apavtos de las scirateglas

Eacado an acpactos tedrioo-
Dl s

|Enbra s Indlossc,
& COHEREMNCIA o Bty ¥ (5 20
A e Cren.

La scirstegls recponds al
8. METODOLOGLA proptein del diagnoetion =
Bl Ingnamanbo a6 hanodonal
10. PFERTINERCIA para o propoctc ds b 20
Irreeetigaokin.

FROMEDID DE CALIFICACION: | 20

B INTERCIONRAL IDAD

7. COMMETENCIA

< |s| s

ACEPTACION:
Ao=piable Comegir Replantesr
De20a18 Dei7=14 Mleracr 5 13
Firmea
Reyna Sepura Ana Marla

FECHA DE L& VALIDACIOM: 08/093023.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD
ESCUELA DE POSGRADD
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA QuUiMICA

FICHA PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUCIO DE EXPERTOS

L-DATOS DEL ESPECIALISTA QUE REALIZA L& WALIDACION

Mombres y Apelldos: OSCAR JUAN RODRIGUEEZ TARANCO

DHI: 05185713

Miximo gradoe académice alcanzado: DOCTOR

Especialldad: GESTION DE LA CALIDAD ¥ DESARROLLO HUMAND
Instifucidn donds labora: UMALC

Comad Elsctrénico: ojrodriguszbi@unac sdu ps Celular: 368517190

ILDATOS DEL AUTOR O AUTORES DE L& INVESTHZACKON

Mombres y Apailidos: AMA MARLA ENCISO HUARCAY A

DHE: 10103681

Maazfria de la Unidad de Poegrado FIG: Gerencla de la calldad y desarmolio humando
Comao Electrénico: amanclsoh@unsc sdups Calular: 350040420

Hombres y Apallldos: ROLANDO JOSE BEMITEZ PEREZ.

DMI: 25642535

Maazfria de la Unidad de Poegrado FIG: Gerencla de la calldad y desarmolio humando
Comeo Elsctrénico: jbenitszpfunac. sdu.ps Celukar: 386300834

.- DATOS DE LA INVESTIGACIOM
THub:

“IMPLEMENTACION DE UM SISTEMA DE GESTIHON DE LA CALIDAD EM 55 PARA MEMRAR
LA PRODUCTIVIDAD EM LA EMPRESA TEXTIL TITAN FASHION SAC"

Problema Genaral-

LQus Incldencla tens La Implamentacidn de un Skafema de Gestion de la Calldad basado sn
5% an la mejora de la producthvidad en la emprasa textll “Titan Fashion S4C77

Problemas sepecificDs !
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA QUIMICA

a) £ Cual es el diagnostico de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad basada
en las 55 en la mejora de |a productividad en la empresa textil “Titan Fashion SAC™
b)  ;Cual es el nivel cultural y conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad basada
en las 55 en la mejora de |a productividad en la empresa textil “Titan Fashion SAC™?

V.- DATOS DEL INSTRUMENTO A VALIDAR
4.1 Tipo de instrumento: Margue con un aspa donde comesponda

Cuestionario de encuestas [Opinion, satsfaccion, necesidades, |
otros)

Cuestionario de evaluacion de capacidades [conocimientos, test,
otros)

Ficha de registro de datos (Observacion, auditorias, focus group,
otros)

Rubricas de evaluacion

Citros, especificar:

4.2 Objetivo del Instrumento:

+ ldentficar las costumbres vinculadas a las 55 de los trabajadores en las diferentes
areas de la onganizacion de la empresa Titan Fashion S.A.C.
+ Determinar & nivel de madwrez en 55 actual de |a empresa Titan Fashitn S.AC.

V.- CUADRO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO

Calficacion para cada criterio de 0 a 20 (escala vigesimal):

RITERIC DESCRIPCHON DE CALFICACHN MMGERENT
& & CRITERICGE WIGEEIMaL 14
Ectd forrmaslacdic coin kerguale
1. CLARIDAD T —— 18
Exproca o canildo de la
2 DEJETIDED Invectigankin, 18
Adeusdo al avance s la
. ACTUALIDAD charecda, la beDnclogla v 18
desmide bemac e sobuallcad
+ OROAMEAcy | ESiTuohwado  de manars 18
andenada y logloa
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA QUIMICA

Comprends los acpsoior &n
E FUFICIENCIA | v alidad 1

Adeousdo  para walorar
scpegtos oe |ac scirmsglss

Ecado om scpeabos istrioo-
7. COMEISTENCIA - 18

E. INTERCICHALIDALY 18

Entre [14 Indlass,

E. COHEREMIA Indloxdorss ¥ laz 18
dIrmesriehonesc.

ETOD0LOE La scirxtegla rscponds al

M " propds o del diagndction "
El incfnamendn a& funoknal
10. FERTINERCIA para o propoetho de la 18
Inwectigaakin

FROBEDIC DE CALIFICACION: | 13

ACEPTACION:
Ao=piable Cormegir Ezpiani=ar
DeZ0a i Deifamill Miepor s 13

.f-ff’#%
=%

br. Oscar Juan Rodriguez Taranco
DNl : BB185719

FECHA DE LA VALIDACKIM: D80%72023.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
INGENIERLA QUIMICA

FICH& PARS L& VALIDACIKIN DE INSTRUMENTOS POR JUCIO DE EXPERTOS

LDATOS DEL ESPECIALISTA QUE REALIZA LA VALIDACION

Nombres y Apellldos: SALVADOR APOLIMAR TRUJLLD PEREZ

DHI- 25640147

Maximo grado academics alcanzado. DOCTOR

Eapeclalidad: INGEHIERLA

Inztitucion donds labora: UMAC

Comao Electrénlco: satru)lop@unac sdu.ps Calular: 993441822

ILDATOS DEL AUTOR O AUTORES DE L& INVESTIGACION

Mombres y Apsallidos: AMA MARLA EMCISC HUARCAYA

DML 10103681

Maastria de k3 Unidad de Poegrado FIQ- Gersncla de ka calldad y desarrollo humanag
Comeo Elecirénico: amanc HD!EUI’IES.BUU.E Calular: 330040430

Nombres y Apellldos: ROLANDD JOSE BENITEZ PEREZ.

DHI: 23542535

Masstria de la Unidad de Posgrado FIG- Gerencla de la calldad y dasarrollc humans
Comeo Electronlco: Jbenitszp@iunac edu.pe Celukar: 385300834

.- DATOS DE L& INVESTIGACION
Triulo:

“MPLEMENTACION DE UM SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN 5% PARA MEJORAR

L& PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA TEXTIL TITAN FASHION SAC"
Problema Ganaral:

LEus Incidencia tlena la Implamantacién de un Sistema de Geation de ka Caldad basado en

5% an la mejora de la productividad en la emprasa bextll “Titan Fashion S2077
Problemas sspecificos:
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA qQuimicA

al  :Cual es el diagnéstico de los procesos del Sistema de Gestidn de Calidad basada
en las 55 en [a mejora de ka productividad en la empresa textil "Titan Fashion SAC™?
b}  ;Cual es el nivel cultural y conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad basada
en las 55 en [a mejora de ka productividad en la empresa textil "Titan Fashion SAC™?

V.- DATOS DEL INSTRUMENTO A VALIDAR
4.1 Tipo de instrumento: Marque con un aspa donde comesponda

Cuestionario de encuestas (Opinion, satisfaccion, necesidades, | +
oiros )

Cuestionario de evaluacion de capacidades (conocimientos, test,
oiros)

Ficha de regisiro de datos (Observacion, auditonas, focus group,
ofros |

Rubricas de evaluacion

iros, especificar;

42 Objetivoe del Instrumento:

= [dentficar las costumbres vinculadas a las 55 de los rabajadores en las diferentes
areas de la organizacion de la empresa Titan Fashion S A C.
» Determinar el nivel de madurez en 55 actual de la empresa Titan Fashion S.A.C.

V.- CUADRO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO

Calificacion para cada criteric de 0 a 20 {escala vigesimal):

RTERIC DEECRIPCEIN DE CALFICACION SUMEERENCLA

& 8 CRITERI:E WHIESIMAL
Ectd Tormulado oon Brguajs

1. CLARIOAD P - 20
Expreca ol canbdo de B

I CEJETIVIDAED I H . 0
Sdeouadc Al avancs de la

2. ACTUALIDAD slsnola, la tsonologla v i |
demiac tsmac de achmilidad.

4. DRGANIZACIHN e 20
archereadls v gl
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA QUIMICA

Comprende los acpeobon &n
£ MURCERCLA 20
cantidad y oallkdsd

Adeowmado para  walorar
2 paohos. de Las scirabagilac

Eacads on aupacbos tedrioo-
s o

Entrs [ Indlioss,
£ COHEREMCIA Indiadorss v lac 0
fs Ny iy = [y

ETODOLOE La ooirastesgls recponds al

M - propdcio del diagndetioo =
Bl Incbnamanto ac funcdonal
10. PERTINERCIA para o propocibc des I i |
Irreactigankin.

FROMEDID DE CALIFICACION: | 20

B INTENCHRONAL IDAD

T.COMBIETENCIA

ACEPTACION:

fozpiable Comegr Replantear

D= 20 3 18 Dei7=14 Moo & 13
/4-{

Trujllkx Perez Salvador Apollnar

FECHA DE L& VALIDACIOM: 803123,
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Anexo 3. Carta de consentimiento de la empresa “Titan Fashion SAC”

Aés,

>
-
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Anexo 4. Cuestionario de medicion del nivel cultural en 5S en los

trabajadores de la empresa “Titan Fashion SAC” ANTES de la

implementacion

ENCUESTA 1:
Modicién del Mivel Cultural on 55 en trabajadores de ka Empresa Textdl Titan Fashion

m«:F%LﬁﬁH[ZQ

A coninuscién, ecconrards wna sore de preguntas. Sogdn e crilerio, 3 ee

Scaptatie mreecguee X" en Si, caso contsasio marque X" en No.

b 4

ACOShuTn B » o gue tiene utilidad y desechar o Que no utilizas en of trabajo o
™ casa?

o= [

wre BF

ZAcOstuUMBIDs 3 crdenar las conss sm tu rabafo © tu Casa?
a= A
mne [

LACGstumbens a lmptar tu habitacion?
=si 3
oyNo KT

u—-—.’-in-h-w—--_m
=ms
CL >

2En tu vida diaria, Gemes presents of shcemo pars evltar desperdicios?
as I
mNe 52

iComsideras Que ty aseo porsonad os nportanto?
ws O
nne 04

LCufinddo maltzos tus actividades laborules, limpiss y codnnss lon materiales Wo cquipos?

as=
mNe G

2N Imicio y thrmimo do 1 § aboral, = cwch % lugar de trabajo?

as O
meo B4

2Cres puntizaf a tus reaniones y actividedes ?
xmst OJ
mee G

ZCupies con los trabajos asigmados en kas plaros establecicos?
as
mne O

2Cuindo iencs que realizar un Uabao Wrpents, realizas ba IMpiers provie & tus sctividedes?

a) =
) No

(Brindas sagerencias en tomas de orden y Empiera on tu Sree de tabodo?

a= 3
mne OF

£20is sugerencias son escuchadas y acoptados?

a) s
B) ¥o

£5i ves & sigin companero de trabajo botando basare &l piso, ks corriges?

=) Si
B) Mo
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ENCUESTA 1-
Medicién del Mivel Cultural en 5S en trabajadores de iz Empresa Textfl Titan Fashion

e _LTOCMLECEON
MLMMSMOQZQZ

mkmmu”ﬁmmuﬁd-
acapiatie measgue X" an Si, caso confrario margue “X* en No.

1 sAcostambres a seleccioess o que tiene utilidad y desochar o que no utiitzas en of rabajo ©
tu casa?

as O
vy BJ

2 M.oﬂ--—-.-‘ooum
) S

uma

3 Acostumbras & limpier 1 habitacion?
s
wNe [

4 (Acostumbess a planficar tus actfividades para evilar cometer srvcres?

a) s
n) No

S LEn tu vida disria, Genes presente of ahorro para evitar desperdicios ?
wsE 3
sne B

6 Consideras que tu aseo personal 65 importante?
a) s
D) No

7 g&h*hmm*y“—b“”m

=) Si
B) Mo

8 zAlinicio y Mamino de tu jormads Inborsl, scostumbras » ordenar te lugar de trabajo?

u) Si
&) No

9 iEres pustual & tus reunsiones y sciividades?

oo B

10 .Cumgples con los rabajos asigrmdos en los plazos estabiecidos 7
s &
mne

11 ¢ Cudndo Hunes gue realitzar un trabajo ergents, reafizas fa limpicza previa a tus actividades ?

) s
b) No

12 zBrindas sugesoncias en tomas de orden y Empiera on tu free de irabejo?

a)=
B) No

13 MSis sugerenciss son escuchadas y aceptadas?

a) 5t
B) No

14 ¢S ves 3 algdn companero de trabajo botando basara al piso, ie corriges?

=) si
) Mo
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ENCUESTA 1-
Mediciéa del Nivel Cultural en 5S en trabajadores de la Empresa Textil Titan Fashion

heer_Prodlucgron _—
A confinuacsin, encontrarks une sefe Se preguntax. Seg(n u criterio, =i es
scaptable msrgue X" en Si, caso contraro masgoe "X en No.

1 Acostumbras a seleccionar 1o que tleme utilidad y desechar o gue no utiiizas on ef trabajo o
e casa?
az= [
nNe
2 JAcostumbras a ordenar ias cosas en tu trabajo o tu casa?
s [
) No
3 JAcostumbens a impiar tu habitacion?
) s
b) No
4 iAcostumbeas @ planificar s sclividaces pars svilir Comeber oo ?
) S
b) No
5 16 tu vida diaria, Sienes presente of ahorvo para evilar despesdicios?
as I
mwe ]

6 iConsidens que te 8500 personal os importante?
=s [
LT

7  ¢Cudndo realizas tos actividades laborales, Bmplas y ordenas los materiales yo equipos?

- Si
B) No

8 ZA inicio y término de tu jormada laboral, acostumbras a ordenar tu lugar de tabajo?
as ]
wne 53
9 iEres puntuai a tus reumiones y actividades ?
a@s [
wre 5
10 Cumples conm los abajos asignados en los plazos establecidos?
as ]
mne GBI

11 £Cuindo ticnes que reallzer un trahmjo wrperts, reslicas bs (Implecs provis @ s activadades?

&) si
b) No

12 ;Brindas sugerencias em temas de orden y #mpieza on tu rea de trabajo?
as
wro ¥

13 Mis sugereacias SOn escochadas y aceptades?

a)si
) No

148 (S0 ves 8 algin companero de trabajo botando basura af piso, lo comiges?

as
mNo ]
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ENCUESTA 1:
Modicion del Mivel Cultural en 53 en trabsjsdores de ia Empresa Textii Titan Fashion

 — E,uol\,m 28/06[&2

INSTRUCCIONEES: A confinuacin, escontmhs usa sefie de prguntes. Segin W criterdo, =i es
Acsptabie masque “X" an §§, caso contsano margue “X° en No.

1 Acosbembras & seleccionsr o gue Sene uitilidad y desechar o que Do utliizas en of trabajo o
tu casa?

as 3
o [

2 Acostembras a ordenar las cosas en s abajo o s casa?
=S
b) No
3 JAcostumbras & Bepier ta habitacion?
o) Si
b) No

4 ACOSIIMDIas a planificar hus actividades parn svitar comminr merorme 7
=) S
b) No

5 &En tu vida diarin, enes presente ol ahomo para evitar desperdicios?
as
b) No

6 iConsideras got tu 2300 personal o knportants?
) S
&) No

7  ¢(Cudindo resiizas tus actividades laborates, limpias y ordenas los materiales Yo equipos?

a) s
B) No

2 N inicio y thrmino de tu jornada laboral, acostumbras a ordonar tu lugar de trabajo?

a) si
B) o

9 2fres puntisal a tus reuniones y acthvidades?
a) sl
meo 1

0 Muh*“-hm“
ast [
mno G
11 2CuSndo ticnes QUe realizer un trabujo urgents, realtzas is Bmplscs provis a tus actividados?

ws X
mNe I

12 ;Brindas sugersacias en lemas G orden y lmpleza en tu arca de trabajo?
asi
mno 0F

13 ;Mis sugerencias son escuchadas y sceptades 7
a) s
b) No

14 £Sives 2 algin companero do trabajo botando basura af piso, lo comriges?
as KX
No [
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sex _ QOO0
Tao-ne YQ{J X 29/0 22

INSTRUCCIONES: A coninuaciin, enconiiards wna sefie de preguntss. Segin tu citerdo, sl es
aceptable margue X on Si, caso conlrasio masgue X" en No.

ENCUESTA 1:
mummaunmupmmmm

1

-wo“-ambwl-“yh_b—-—l--dwo

) &
B) No

Acostumbens » ordenar las cosas on tu trabajo o tu casa?
a) 8§
B) No

Acostumbras a impiar tu habitackn?
as (X
wee [

b—

2Acoxtmbras 3 planificar tus actividades para eviter cometes erroras 7
as I
nne T

@-gﬁmmd”-m_w
") S
CLE

¢Coasideras que tu 3500 perscnal es Enportante?

e &

4Cundo realizas tus acividades isborates, limplas y ordenas los matesialis yio equipos?

=) Si
b) No

ZAl inicio y thrmino de tu jornada laboral, scostumbras a ordenar tu Jugar de trabajo?

=) S
B) No

ZErea pantizal # Wus rewssones y sctividades?
) Si
mNne [

(Cumples con los trubwjos asignados on los Plazos establecidos?
a)si
b) No

¢ CuAncio Henes quo realizar un trebwjo wrgents, resltrss i mpters provia 3 tus actividacdes ?

ws P4

tNe [

ZBrindas sugerancias oo tiaas de orden y impieza en tu Mvoa de trabajo?

) Si
5) No

2Ms sugerencias son escuchadas y aceptedes?

wst O
sne O

251 ves 2 algin compailaro de trabsio botando basura ai piso, o comiges?

) Si
b) No
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ENCUESTA 1:
Nedicion dal Nivel Cultural en SS en trabajadores de 2 Empresa Textil Titan Fashion

b Aiw Timeae? 28/08/22

rﬁ‘

INSTRUCGIONES: A comtinuacidn, encontranis una sede de preguntss. Segln tu citero, si os
aceptable marque “XC en Si, caso Contranio macges “X" an No.

1 iAcostumbens a seleccionar 1o que thees wiilided y desechar 1o Gue no wiiitzas on of trabajo o
2 cann?

=) Si
B) No

2 (Accalumbess & ordenar ks COSaS on tu tabajo O tu casa?
&) si
&) Mo

3 Acostumbras a impiar tu habllacion?
a) sl
b) No

4 ¢ Acoatumbras a planticar tus actividades pam ovitar cometer asrores?

as

mno ]

% 2En ta vida diada, Geoes presante of shomo para evitar desperdicios?
ws O

viNe B

6 ¢Commiderss que tu 3500 porsonal es aportante 7
a) Sl
tino [

7 ¢Cudndo realizas tus actividades lsborsles, limpiss y ordenss ios materiales yo equipos?

) 8§
) No

B A imicio y tinmino de tu jomads aborsl, scostumbess & ordenar tu lugar de trabajo?

&) 8
B) No

e
9 Eres puntsad 2 tus reuniones y sctividedes?

o O

20 gha--*wﬂbwm
a) sl
mre I

11 (Cudndo tivwnes Qua resltzar un trabago urgents, realizas ia impleza previa a tes actividades ?

@asi CJ
nNe 4

12 (Brindss sugerenciss en tomas de crden y mpieza en tu drea de rabajo?

a s
b) No

13 Mis sugerencias SOn escochadss y aceptades?

as O]
nNo

14 (5ives 2 algén compafiero de trabajo botando basura al piso, le corriges?

) S
b) No
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e _Op0GdO
Taou-_— _‘[21]3‘ |'l& lg Gruz Q‘ZIQBZZZ

INSTRUCCIONES: encontraras sede preguntas. Segin o,
A confinuecion,
mwr-a_mmg =
an No. -
sl s

a) st
B) No

2 zZAcostumbras perse—
a ordenar
a} s <=
2= on te trabajo © tu casa?

3 Acostembras a Bmpiar
beogar— tu hablitacian?
CY T )

" m

6 i(Considerss
o Goo tu aseo personal s importante ?
B) No

7 ¢Cudndo realizas
tus actividades
labaorsles, lisnpiss y ordenss los materiales
yo equipos?

@) Si
B) Mo

8 N inicio
¥ tdemino
de tu jormadia laboenl, acoxtumbiras
& ordonsr tu
lagar de trabajo?

a)si
) No

2 E

10 zCumpies
e Dmu*.wnbomm
b) No

11 (Culindo Bemes
Qe resdtrar
um trabajo urgente, reafizas ia Empieza
previa » tus sctividades?

) Si
B) Mo

12 2Brindas
sugeroncias
on temas de arden y impieza oo v dres de rabajo?

) St
) Mo

i3
£ Mis sugurencss son escuchadas y aceptadas?

a)si
) No

14 ;Sives
# sigin companero do trabajo botande basurs
o piso, lo comiges?

a) S
b) No
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z
Madicién del Nivel Culturai on 5S on trabajadores de la Empresa Textil Titan Pashion

toﬁ%wz

INSTRUCCIONES: A confisemcion, encontards una sevio de progunias. Segin tu citerio, s es
fceptable marque “X° en Si, caso contrano mangee “X" ea No.

1 am-m.-..u,mb“n~-d“o

a) sl
b) Mo

2 Acostumbras a ordenar las cosas en b trabajo © ta casa?
ast ]
wno 0J
3 Acoshumbres 3 Smplar ta habltacidan?
") S
b) No
a m.ﬁ-um—*—--—m
=) S
b) No g
5 ¢En tu vida diasia, ienes presents ol ahorro pers evitar desperdicios 7
a) s
B) No

6 iConsideras que s 4800 pecsonal es Importante?
=) Si
B) No

7 ¢Cuindo ralizas tws actividades laborsies, Empias y ordenss los materiales y/o CQEpos?

@) Si
b) No

B (A inicio y tdrmino de te jomada laboral, scostumbas & ordecar tu hagar de trabajo?
aa O

9 ffros puntual 3 tes reuniones y actividedes?
as ]
) No

16 Cumples con los trabajos asignados e los plazos establocidos?
a) St
b) No

11 Cuasndo tienes que realicer un trabnjo urgente, reallzas la Empieza previa & tus actividades?

as O
syno OF
12 ¢Brindas sugerencias en tomas de orden y Bmpieza on b brea de trabmo?
as
bno B
13 ZMis sugerencias son escuchadas y aceptadas?
a) s
) No
14 ;5ives a algin companero de trabajo botamdo basura al piso, i cormiges?

08 [
e 0F

154



ENCUESTA 1:
Sledicién del Nivel Cultural en 55 en trabajadores de la Empresa Textil Titan Fashion

eer._Q0miniskrobivo
ponese: _Teeboana Solis 2LHOB/22

NSTRUCCIONES: A confiemcitn, encontrards una seno do proguntas. Segin fu oferdo, =i e
acoptable marque X" en Si, caso contrarnio mangue “X” an No.

1

rm-m--_—-,-e.bﬂmﬂund”o

=) s
B) Ne

LAcostumberas & ordenar las cosss en tn irabajo o to casa?
a) s
Bb) Mo

Acostumbras a limpiar tu habitacion?
ast [
mne OF

iAcoatumbras & planificar tus actividades para ovitar comater errores?

as X

oo [

ZEn tu vida Clark, fienes peasents of Ahorro pars wviter desperdicion 7
s ]
wro

LComsiderss quo tu aseo personal es Importante ?

) Si 8
) No

2 Cudndo reallzas tus actividades laboralia, linpias y crdunas los materisies wo equipos?

®) &
b) No

ZAI Inicio y término de tu jomada laboral, scostumbess & ardenar ty lugar do trabajo?

®) Si
B) No

LEres puntual a tus reunicones y actividedes?
s ]
HNe O

2Cumpies con los trabajos asignados en los plazos estableckios?

oo O3

£ Cudndo therex que rvadtrar un trabajo urgente, realizas ta Bmpleza previa a tus actividadea?

) Si
B) Mo

2Brindas sugerencias on tomas de orden y Bmpieza on tu drea de trabajo?

asi F
mye ]

£Mis sugerenciss son escuchadss y aceptadas?

s ]
e OF

£S5i ves a sigtn companero de trabajo botando basura & piso, le corriges?

&S
wmno ]
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ENCUESTA 1:
Modicion del Nived Cultural en 55 en trabajadores de la Empresa Textil Titan Fashion

A confirsacion, encontrords una serie de pregunias. Segia fu ofledo, S es
aceptable margue “X" en Si, caso contrario mangue “X" en No.

1 Acostumbeas a selcocionar lo que tiene ulilidad y desechar 10 gue NO Ullies: en o trabsio o
e casa?

oS
b) Mo

2  (Accshumbess & ordenar ks coss oo to trabajo © ta cass?
a8 O
mee 1

3 Acostembras a Bmpiar tu habitacitn?

as 4
mae ]

4 ;Acoshembras & planificsr bes sctividades par evitar cometer errores?

o) sl
b) No

5 2En tu vida Glaria, Sienes presente el &horro pars evilar deeperdicios 7
o) Si
) No

6 (Comsiderss quu tu s590 personal es nportante?

i
b) No

7 ¢Cudndo molizas s actividades laborales, limpias y cedenas Mo malerizles Wo oquipos?

@) S
) No

8 A inicio y themino de tu jormada laboral, acostumbeas a erdenar tis lugar de trabajo?
as O
wne §J

9 2Eres puntual 2 tus reuniones y actividedes?

e &1

i ;ﬁﬁmahl*“-h--m
2S
mne OF

11 iCusndo tienes que realizar un trabujo urgents, reelizas tn Seplers provia @ tus actvidades 7

ast O]

BNe B

12 (Brindes sugmrencias en temas de orden y limpieas on bs area de trabajo?
ws OFf

mae ]

13 Mis sugerencias SON eScuchadas ¥ aceptadas?

a s
) No

14 £Si ves a algan compafiero de trafajo botando besurs ai piso, le comiges?

@) Si
b) No

156



ENCUESTA 1:
Modicida del Nivel Cultural en 5S en (rabajadores de la Empress Textil Titan Fashion

NSTRUCCIONES: A confinuacion, encontrards sefnc pregundics.  Segim om0,
M-w*-&-u-b*“:-h - = =

1

Acostumbeas its:

o a selcccionar o que tisne uiiidad y desechar 10 e No utiiizas en of ttabajo o
&) s

B) No

r:“.mbu--h*o-—ﬁ
) Mo

ZACostanbras a Bmpiar ta habiteckbn ?
a s
b) No

tAcosthuntras x plemificar bes sctividades para evilar cometer erTares?

a) s
b} No

LEn tu vida diaria, Senes presente =3
g &l ahorro para evitar desperdicios?
wne GF

¢ Considerss goe tu aze0 personal es importaste?

e~ &

Cuando
2 mhmm*y“—h-‘nmw

wsi ]
BN OF

—
a°

ZAl Inicio y tesmine de tu jormads tsborsl, scostunbiras.
T a ordonar tu lugar de trabajo?
BNe O

iEres puntual & tus reuniones y aciividades?
as ] Y

uNe O

:’rmb*“nhmw
B) No

Cudindo aiis
2 Semes quw resizaT un trebajoe urgents, realizas la Rampors previn = hux sctrvidados 7

L . |
uonol§!

2Brindas sugeroncias on lomas de arden y linpiazs an ta Sres de tabajo?

@) Si
B) Mo

& Mis sugerencias son escuchadas y aceptadas?
as O

mro OF

&5 ves 3 3igin compafero de trabajo botande basurs sl piso, le comriges?

a) s
) No
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Anexo 5. Cuestionario de medicion del nivel cultural en 5S en los
trabajadores de la empresa “Titan Fashion SAC” DESPUES de la

implementacion

ENCUESTA 1:
Meodicion def Nivel Cultural en 53 en trabajadores de la Empresa Text#! Titan Fashion

INSTRUCCIONES: A confiuacitn encomkscis uss sere de preguntss. Seogin e oriterdo, =i es
aceptatie margue X" an Si, caso contrano margue X en No.

iAccatambras a seleccicns: o gque tlene utindad y desechar 10 que RO utlizas en o tradajo o
v casa?

=Sl

B) No

Acostembras 3 ordenar las cosas en L trabajo o s casa?
a) Si
) No

LACORlniran » krepier tu Babaacon?
) S
b) No

AcOsStUmbTas 2 plasificar tus actividedes parn ovitar tor =4

) 54
b) No

LEn tu vida diaria, ones presente el ahorro para evitar desperdicios?
as 3
mNe [

Coasideras guee tu ase0 parsonal o= mportssie?
a) 8§
B) No

¢ Cubndo restizas tus actrvidades laboraies, impias y ordenas ios maturisbes yWo equipos?

a) si
b) Ho

A inicio y drmino de tu jJormada labosal, acostumbras a ordenar tu luger de tabajo?

s
) No

2Eres puntual a tus reunfones y actividades?

as 9
yno

¢Curmpies con los trabajos asignados en los plazos establecidos?
as 4
No 1

2Cuando ticnes gue realizar un trabajo crgents, resitess ix hmpters provia a tus acthvidades ?

)=
bj No

i‘mnh—ﬁ_y*--t—-m

s
b) No

2Mis sugerencias son escuchadas y aceptades?

s
B) No

231 vas 3 algin compafeso de trabajo botando basara al piso, le comiges?

ws
oMo [
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ENCUESTA
- 1
Modicion dol Nivel Cultural ea 5S en trabsjsdoces de ks Empresa
! Texth Titan Fashion

e iaes enteres
s Parecl [SL03/23

A continuacikon,

) Si
) Mo

2 iAcostumbras cosas casa?
& ordenar
a) s =
o= on tu trabajo © tu casa?
3 Babitecién?
LAcostumbras a lmplar tu
k-
b} No
4 Acostumbess comater emrcves?
= planifecar
e tus actividades para cvitar
Bb) No
5 iEmtuwvida
e diaria, Genes preseste of shorro para
as evitar desperdicios?

6 iConsiderss aseo
ez g que tu personal es Impostante?
b) No

7 Cwimdo realizas
tus actividades
Latror alesx, limpfus y ordenas los materdalos
o oquipos?

) s
) Ne

8 A inicio y téemino
de tu jormada laboral, scostumbess.
& ordenar tv lugar
de trabajo?

Qs X
o [

9 iCros puntual
e a tws reuniones y actividedes?
) No g
18 Cumples
con los trabajos asignados en ok plazos
establecidos?

asi ]
) No

11 Culndo tienes
Que realicer
un trabajo urgente, roaltzas ia Bmpicza
previa a tbus actividedes?

=) s

b) No
12 ;Beindas

Sugerenciss

v &n femas do ordeon y lmpieza en

as L drea de trabaja?
13

Wi sugerencias son escuchadss y acaptades?

a) s
b) No
14 ;Sivesa
algén compaiiers de trabajo botamdo basura al piso,
e conriges?

os X
N [
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MediciGa del Nivel Cultural en 53 en .
:; Caoﬁ trabajadores de la Empresa Textil Titan Fashion
Tuan _Ureang 15[03/23

INSTRUCCIONES: encontrans pregunias.
: A contiracion,
maque
scaptntibe wnamom“:“‘.
oo Segin W oeda,
o -

y

3
::m-...um
(b}
mNe [J

4 Acostumbess
& planificar tus actividades para aviar
Commter BrTomTs?

=Sl
b) No

presente

3
¢ Coasiderss que tu 3520 personal s Emportante?

) S
b)No g

7 ¢Cuindo roalizas
tus aclividades
laborsfes, Hmplas y ordenas o materisies
yo equipos?

@) Si
B) Mo

8 A Iniclo y s&smino
de tu jormade laborsl, acostumbras.
2 ordenar by
lagar de trabajo?

) si
) No

9 (Eres puntual
el & tus reuniones y actividades?
e

10 Cumples plazos establecidon?
e con los trabajos axignados en los
) Mo

11 (Culindo tienes
Que realizar
un trabejo urgents, resltzas iy mpleza
provia @ tus actividadus?

a si
b) N

12 Brindss
sugorencias
on lamas de orden y Berpleza on tu area
de trabejo?

as
b) No

g
(Mils sugerenciss som escuchadas y aceptadas ?

a) s
B) No

14 280 ves » sigin
compafiero de trabajo botando baswra al piso,
Ie coriges?

sl
b) Mo
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Inomene: _ C P IL(/ N ( 5/03/ 23

INSTRUCCIONES: A confnuaciin, enconfrards una sefde de progunias Segon Wy criterio, i e
acaptable mangas X" an Si, Saso contranc margues X" an No.

ENCUESTA 1-
Medicién del Nivel Cultural en 55 en trabajadores de la Empresa Textll Titan Fashion

_Contebilideecs

1

LAcostumbras & selsccionar lo que Seme utilidad y desechar lo que no wiilizas en el trabajo o
tu casa?

a) s

b) No

LAcostumbeas a ordenar las cosas on tu trabafo o tu casa?
a) s
b) No

LACOstumberas a impéar tu habitacion?
a) s
b) No

LAcostumbens a planificar tus actividades para evitar cometer errores?

a) s
n) No

LEn tu vids disria, tiones presente of aborro para evitar despesdicios?
a) S
b) No

iConsideras que tu 2560 personsl o8 iIMportante?
&) Si
B) No

2Cusndo realizes tus actividades laborales, Bmpias y ordenas los materiales Wo equipos?

&) Si
B) No

Al Iniclo y trmino de tu jomada laboral, acostumbras @ ordenar tu lugar de tabajo?

=) Si
b) Mo

LEres puntusi & tus resniones y sctividades?

e &

Cumples con los trabajos asignados on los plazos establecidos?
a) sl
b) No

£Cudndo tienes que realizar un tratingfo urgente, realizas is implers provis » tus actividades?

@8 X
byNo L]

£Brindas sugerencias on tomas de orden y limpieza on tu drea de trabajo?

a) Si
B} N

ZMis sugerencias son escuchadas y aceptadas?

u) Si
b} No

£51 ves a algin compahieno de trabajo botando basurs af pino, le corriges?

ws &
oyNo [
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ENCUESTA 1:
Medicién del Nivel Cultural en 5S en trabajadores de ka Emprosa Textil Titan Fashion

AREA: OCD\)CLC\O
peosanne: YQ[‘jhi[ﬂ_ 5C'TQ l5/03/23

INSTRUCCIONES A continuscion, oncontards una sene do pregunias. Seogidn tu otorio, si es
aceptabie margue "X" en Si, Gaso contaro manque “X* en No.

1 zAcostumbras a scloccionar lo gque tiene utilidad y desechar o que no utilizes en of trabajo o
i cama?
#) Si
tpNe [

2 Acostumbras » ordenar Ias cosas on tu rabajo © tu casa?
asi I
N [
3 Acostumbirss & Bmpisr ta habitacion?
u) Si
b) No

4 (Acostumbras a planificar tus actividades pars evitar comsier errores?
ns
tyNe [

$ (Entu vida diaria, tienes presents ¢l shormro pars evitar desperdicios ?
a) s
b) No

6 (Considerss gue tu aseo personal es importante?
a) =
e B

7  ¢Cuando reafizes tus actividades isboraies, limpiss y ordenas los materiales wo oquipos?

_—

a) sl
) No

2 (Alinicio y Mrmino de tu jJornada laboral, acostumbras a ordenar tu lugar de trabajo?

as 3
mne 3

9 iEres puntual 3 tus reuniones y actividades?
s X
mne I

10 Cumpiles con los trabajos asignados en ok plaros establecidos?
) Si
B) No

11 Cadndo tlonos que realizar un trabajo urgentde, roalizas ia limpicza pravia & tus actividedes?

a) sl
b) No

12 (Brindas sugerencias e temes de orden y Seepleza en tu drea de trabago?
a) Si
b} No
13 Mis sugerencias Son sscuchadas y aceptadas?
) S
b) No
148 (S ves a algim compahero deo trabajo botando basura al piso, le corriges?

o) S
) No
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+oni:

INSTRUCCIONES: A confincacitn, enconisads uss serne de preguntas. Sogin to oilodo, =8 es
aceptable mamue “X" an S5 caso consano mangue “X” en No.

ENCUESTA -
Medicién del Nivel Cultural en 53 en trabajadores de ta Emprosa Textil Titan Fashion

18/03/23

1

ZAcostambras a seleccicer o que tone utitdad y desechar 30 que 20 utdizes en of tradisjo o
u cana?

=) Si

b) No

Acoxhanres 3 ordenar I35 cosas on 1 trabajo O fu casa?
wsi O
e [

ZACOstumbras @ lmpiar tu habitacion?
a) s
b) No

cAcastumbeas 3 plant®car tus aclividades para evilar cometnr nrrores?

as 3
mNe [

LEn tu vida diaria, Henes presente of aborro para cvitar despesdicion?
) Si
B) No

<Cousideras que tu aseo personsd &s mportante?
ast [

o O

10 iCumpies con los trabejos sxignados en los plaros establecidos?

£Cuando realizas tus ectividades laborsies, impéas y ordenas 10s maleriales /o equipas?

") Si
b) No
ZAl inigio y tdrmino de tu jormads laborad, scostumbiras a ordenar tu lugar de trabajo?

«) S5
) No

LEves puntuad a tes reunionss y actividades?

o &3

o B

2Cuéndo timnes que malizar un trabajo urgente, rcalizas la Bepsicre previe = fus actividados?

s
&) No

2Brind=s sugerencias on lomas de ordon y Bmpieza en ti Area de rsbajo?

=Sl
) No

LMis sugorenciss son escuchadas y aceptadas?

a) s
b) No

L5i ves a algén compefiero de trabajo botando basura al pino, e comriges?

as [
b} No
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ENCUESTA 1:
iedicién del Nivel Cultural on $S en trabajadores de la Empresa Toxtil Titan Fashion

e Al
poonese: Yoy, g lo Cruz L3/03(23

INSTRUCCIONES: A cominuaciin, enconlraris una sesie de peeguntss. Seg(m aritevio,
acopteble margue X an Si, caso conlranio msegue “X° ea No. » e

1 Lﬁm-mbw““ymn-n—--d“o

&) §i
B) Mo

2 (Accstumbesxs a ordenar las cosas en tu trabajo o tu casa?
wsi 09

mne [

3 iAcostunbras a mpiar tu habtackon?
as
&) No

4 (Acostembras s plantficar tos aclividades par evilas comstee ecrores 7

a) St
) No

s @.E““Md“uuﬁw
@) Si
wNe [

6 (Coosideras que tu 2500 personal &3 importante?
B
B) No

7 ¢Cusndo realizas tus actividades taborales, implas y ordenas jos materiekes y/o equipos 7

= Si
B) No

& ZAlinicio y Memino de tu jormada laboral, acostumbras a ordendr tu luger de tabajo?

#) Si
by No

9 i Eres pustual & tus reuniones y actividades?
) &
) Ne

e [

11 (Cudndo Gemes que roaltzar ua trabejo wgents, reelicss tn enplexa provia o tus actividades ?

») 8i
B) Mo

12 Bvindas sugerencias en temas de arden y fimpiess en ts drea de trabajo?

= 3Si
B) No

13 Mis sugoremcias son escuchadas y aceptadas?

w) Si
b) No

14 ﬂma*mﬂ“““dhbm

a) s
b) No
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ENCUESTA 1:
Meodicién del Nivel Cultural en 5S en trabajadores de la Empresa Textdl Tian Fashion

Toousat: mﬂ.ﬁ(’]ﬁ RE\!E,S 1S /0 3/23

INSTRUCCIONES: A contruascidn, encontrards wna sore de progunias. Segin B criterio, s es
sosptabie marque “X" en 81, caso contmario marngue X" en No,

1 M, a solecclonar lo gue tiene utilidad y desechar lo que no utiiizas en of trabajo o
tu casa
a) S
b) No

2 rtAcosiumbras & ordenar las cosas en tu trabajo © tu casa?
W& BF
tyNe [
3 (Acostumbens & limplar tu habitacion?
&) S
) No
4 Acostumbras 2 planificar tus actividades pars svitar cometer errores?
&) §i
&) No
5 2En tu vida dSaria, Senes presente of shorro pars evitar desperdicios?
a) sl
b) No

6 (Considerss que tu aseo personal es importante?
asi &
biNe [

7 ¢Cudndo realizas tus actividedes lsbocales, limplas y ordenas jos materiales Yo equipes?

oS
b) No

3 (Alimicio y limmino de tu jornada laboral, acostumbras a cedanar tu lugar de trabajo?

a8 =
nne [OJ

9  gEres puntual a tus reuniones y actividades?
as &
pne O

10 (Cumpiles con los trabajos asignados sn los plaxos establecidos?
a) Si
) No

11 (Cuwinda tienes que roaltzar un trabajo wrgents, realizas is limplucs previa  tus actividades?

" s
b} No
12 :Brindas sugerencias en s de ordon y impleza on tu &rea do trabajo?

ws A
oNe [

14 280 ves » 8lgon companero de trabajo botando baswra al piso, e corriges?

a) sl
b) No
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ENCUESTA 1:
TUMCTnumeh&wTwmm
aeA: i!\i?)jﬁ!tla o

{nomese: _(Tajjﬂna SOIJS ‘5/ 03/ 23

INSTRUCCIONES: A contimumacion, encontrards una sere de pregunias. Segin fu ofteno, s es
aceptable marque “X" en S, caso contrano mangue X en No.

b Wa%hum“y”b&u“adﬁ“o
W Casa’
=) Si
b) No

2  Acostumbras a ordenar las cosas en tu trabajo o tu casa?
) Si
B) No
3  Acostembras s Mmplar tu habitackén?
a) Si
b) No
4 jAcostumibras a planificer tus actividades pars evitar cometer errores?

s 3
e [

S (Entuvida diara, tienes presents el shorro pars evitar desperdicios?
a) Si
b} Ne

6 :Comsideras que tu aseo personal es importante?
as OF
N [

7 LCudndo realizas tus sctividades lsborales, limplas y ordenas los materiales yo oquipos?

as [
) No w

8 (Almicio y themino de tu jornada laboral, acostumberas a ordenar tu lugar de trabajo?

as (X
mNe [J

9 :Evos puntual a tus reunicnes y actividedes?
@) §i
B) No

10 ¢(Cumples con los trabajos asignados en los plazos establecidos?
®) S
B) No

11 2Cusndo tlenes que realizar un trabajo urgente, realizes le Bmpleze previs * tus actividedes?

s 4
mxe I
12 ;Brindas sugersncias en temas de orden y impleza on tu drea de trabajo?
as OF
mne OJ

13 NS sugerencias son escuchadas y sceptadas?

wsi N
sne [
14 S| ves 3 algin companero de trabajo botando basura ol piso, e corriges?

ws N
wNe [
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ENCUESTA 1:
Medicion del Nivel Cultural en 5S en trabajadores de la Empresa Textil Titan Fashion

s 9CTENG (L

[vam

INSTRUCCIONES: A continuacidn, encontrds e sene da pregumias. Segin tu coriteno, si es
AoIptabie marque X" en §i, Caso coneario margue “X” en No.

BRE: _&m.ﬂfm-( orliz ',5103123

1

Acoxtambras a seleccionss o gque tlene utilidad y desechar o que no utitizas en of trabajo o
tu casa?

a) si

b) No

ZAcostembras a ordenar las cosas en tu trabajo © tu casa?
as X
N J

iAcostembras a Bnpilar tu habitacion?
a) si
b) Ne

cAcostmmbras » planificesr tes actividades pars evitar cometer 7

a) si
B) No

LEn ta vida diarks, enws pressnte ol shormo pars evitar desperdicios?
asi O
b) No

i Consideras que tu aseo personal es importante?
a)si
) No

LCudndo reslizas tus actividades [aborales, limplas y ordenas los materialos yio equipos?

a) Si
) No

ZAl Inicio y téemino de te jormada laboral, acostummibras a ordenar tu lugar de trabajo?

w) Si
b} No

LEres puntual 2 tus reuniones y actividades?
W) Si
b) No

LCumgpiles con los trabajos asignados en los plaros sstablecidos?
") Si
b} No

Cudndo tenes que realizar un tradajo wrgente, roalizas la impieza provia a tus actividades?

a} S
bj) No

LBrindas sugenncias en temes de crden y Bmplers en tu Srea de trabsgo?
o) S
b} No

LMis Sugenncias son escuchadas y aceptadas 7
ws IH

wNe [

25! vosu 3 aighn compahero de trabajo botando basura al plao, le corriges?

a) s M
wNe [
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ENCUESTA 1:
Medicion del Nivel Cultural en 58 on trabajadores de s Empresa Textil Titan Fashion

AREA: O»CQbCLd.C
bioweee: Ncrgics U0 15103 /23

INSTRUCCIONES: A confinemcion, encontrards une serde de peegunitss. Segin lu ciwio, = =
acoptable marque “X” en Si, caso contraro manrgue “X° an No.

1 Acostumbras 2 seleccionar lo que tiene wtilidad y desechar lo gue no utilizas on of trabajo o
W cann?
) S
b) No

2 JAccatumbess & crdenar s cosss en tu trabisfo © fu Casa?
S
b) No
3 JAcostumbess & limplar ) habitacion?
L
b) No
4 (Acostumbras a planificar tus actividades para evitar cometer arvores?
a) s
b) No
$ (Entu vida diaria, tiones presente of ahono para evitar despesdicios?

Wsi 4
wNe [

6 (Consideras que tu ase0 personal es importante?
as 3
mne [

7 (Cuando realizas tus actividades laborales, lenpias y ordenas los materiales po equipoa?

as X
N [

8 Alinicio y thrming de tu jornsds boral, scostumbess & cedenar f lugar de trabajo?

s 3
nne O

9 iEres puntsal a tus reuniones y actividades?
a) &
b) No

10 (Cumples con los trabajos asignados en los plazos establecidos?
L g
b) No

11 (Cusindo thenes que realizar un trabajo urgonts, realizas ta Smpleza previa a tus actividados?

=S
b) Mo
12 (Brindas sugerencias on tlemas de orden y limpieza en tu drea de trabajo?
L8 (A
o [
13 (Wiis sugerencias son escuchadas y acepladas?

a) 8i
) No

14 2SI ves 2 algin compatero de trabajo botando basura al plso, be cormiges?

a) 8i
B) Mo
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Anexo 6. Cuestionario sobre la evaluacion del nivel de madurez en 55

ANTES de la implementacion

ENCUESTAN® 2
EVALUACION NIVEL DE MADUREZ DE LA EMPRESA EN 55

WM%IIDUO
R ORVI0f 22

ss|we | ELEMENTO

"]
|
|5
ot

E

#mbm!bgum

1 [Exigie sole los elementos necesanos en of drez de tradaje 7

2 2108 rdtulos o letreros estan en conecto estado & consécracion?

iS¢ cumats con tachos identificados de acuerdo a su disposicidm de tpo de

’m«mr

SELECCION

4 |{Se realiza la comecta segregacion de despendicios?

5 |¢H personad conaco @ Interprata #f significado de ls 157

Un lugar para cads cosa y cada cosa en su kagar

6 |iSe obsorva of drea oeganizada?

\(Las drea de radaje ceenta con rdtules de identificacén?

8 )50 cusntan con dreas demarcadas y s= respetan?

ORGANIZACION
~

£5¢ tiene identiicado bis dreas para paardar herramisotas & implesenios def

9 Rratao?

% % x| 7] x| x [ = | >

10 FthmomdeHID

{Limpieza y buscando métodos para mantenerio fimpio

:

31 [hans droas de trabujo v eguipos se encuentran limplas? b

12 [iSe cuenta con un plam de limpleza?

LIMPIEZA

13 |{Se cumples con las frecusnacas de limpieza?

14 |iSe cuenta com (tiles de Benpiega adecusdos y en buemas condiciones?

15 |6 personad comoce ¢ interpreta el significado de 1a 357

Mastener y monitorear las primeras 3's

g

16 1250 cuentd con standares vissales de impiera?

17 4135 3reas complen con oy standares establecidos?

CUSNtan con mstrectaos para & realizaddn de Amgseza &6 s dreas &

EST,

18
"EE“’MEM*MV.'MM

20 i€l personal conoce ¥ isterpeeta of significado de la 4 2

XXX x[%]% < XX X

Apagarse a lay reglss

21 |{Se csenta con Indcadonss &9 cumpRmnnto y estado de fmpieza?

N

5e realizan evaluaciones peidScis en 5 57

23 |{Se cuonta cOR UN PROGIAN de Capacacion sa 5 57

DISCIPLINA

24 |ilos responsables de aeas cusntan con objetivos de 5 5?

25 [E parsonal comoce @ interprata ol significado de 12 557

3 :
3 %= %X
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ENCUESTAN® 2
EVALUACION NIVEL DE MADUREZ DE LA EMPRESA EN 55

PROCESO/AREA: )
eena OBYI0/ 2L

5| ELEMENTO si | mo COMENTARIO

Distinguir antre lo necesario y Io que es innecesario NOTA: (@)

1 |ifxate ol los elementos necesarios on of dsea de trabajo ? x

iLos rétwins o letroros 05tan on COMTeCiD @stado de comanation?

£Se teenta com tachos idemtificados de acserdo a su disposiidn do tipo dé
e dico?

SELECCION
w |~

4 1Se realiza b correcta segregacidn de desperdicion?

5 liilumammomwadmbblia

h*mﬂmvnﬂm--*

& L&muimmﬂnﬁ?

7 jilas area de trabajo cuenta com réculos & destdicadon ?

8 [L50 copntan con Seas Semarcadal v s respetan?

5¢ tene identificado fas dreas para guadar hestamiostas o imglementos do
wrabajo?

KIxX X {57 [x]=x|x

10 |Jf] personal conoce & mterprets of sgaificado de fa 2 52

y buscando métodos para mantenerio implo

111|483 @reas de Srabiajo v equipon v eacuemntian Fmpus?

12 [¢Se openta con un plan de limpieza?

{Se cumplon con las frecuencias de limpleza?

UMPIEZA
[

14 |{Se csenta con Otiles de lmplera adecuados y an Beenas condicionss?

KxXXxg

15 |LE peesonal comece ¢ intarpeeta o significado de ls 357

B
b~
[

Manteres y monitorear [as primeras 3%
|45 Cuenta con standarnes visuales 3¢ kmpaa?

L3% deeas cumplen con hod stasdares evtablecidon?

256 cusmtan con sructnes pacs |a replicacde de Empiece d= las drees de

iSa eiablecioo las responsabitdades oe limpiess y o pessomal

ESTANDARIZACION
5|35

20 |{8 personal conoce ¢ intasprata ol significado de la 4 57

(Apegarse a las reglas

21 | coents ton mdicadores de cumplimiento y estado de Nmpieza?

|£Se reafizan evaksaciones periddicas en 552

\{Se cuenta con un programa de capadtacdn on 557

DISCIPLINA

i1os responsables de dreas cuentan con objethes de 557

g
XK PSP s
0

£ El parsonal conoce © Interpreta o significado de 1a 557

:
:
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ENCUESTAN® 2
EVALUACION NIVEL DE MADUREZ DE LA EMPRESA EN 55

eroceso/een  (osLL (G
"o 0B/[0] 22 —

ss|w | ELEMINTO si|

| Distinguir emtre Jo necesario y ko que es innecesario NOTA: |

1 |¢Existe solo tos elomentos necesarios en o dres de Trabo ? X

2 |dLos rdnules © IeTrenos esTan e COMmeao etado de consereacién?
{Se cuenta con tachos identificados de acueedo a su Esposicién de tipo ded
|despesdicio?

4 |5 reabaa 3 comects segragacion de desperdicios?

3

SELECCION

5 |¢6 personsd conoce e interpreta e significado de la 157
Un lugar para cada cosa y cada cosa en su kugar
6 |iSe observa o area organizada?

P X X

Kxg

Jelas draa de wadajo comnta con rditulos de identificacdn?

B {5 cuentan con dreas demarcadas y 5o respetan?

q 1Se thene dostificado Lis &was para guarda Rerrammntas ¢ implementos de)

| _jirabaio?
0

10 J2ET parsonal conoce  intepreta ol significado de s 2 57

ORGANIZACION
~

X X

Umpiaza y buscando métodes para mantenerio Empio
11 {£las dreas de trabajo y 2quipos se encsantran limgias? y ‘

12 LSe cosnta con wa plan & Bmpiens?

13 [iSe cumplen con tas Fecuencias de fmpieca?

14 ;&mmmhlim*mdosynmm?

15 (¢t personal conoce ¢ Inmevpresa of sgeificado de la 357
M-ymumn
WSe cuenta con standares whuales do limpiea?

¢ Las areas cumplon con los standares establecidos?
(758 Coanian cON INSITUCINDS ara 1a 1ealaadon 4o impieds de lan whas dé

iS¢ han establecdo las respossabilidades de Empeza v ol gensonal estd
?

Blels|s]s

£ €] persomal conoce @ mterpeeta of sgnificado do b2 45?2
Apegarse 3 las regias
(5% Qetens con indicadores de cumplimiento y estado de impeeza?

50 reafiran eealusciones penddices en 5 57

{5 cuenla com un programa de capacitacion en 55?7

DESCIPLINA

R|RIBIRIR

{L0s respomaables de dreas csentan con objetives de 5 52

{E) personal conoce @ nterpeata of significado de 1a 5 57

£ X P | I XX X% [w X [ [X

:
3
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ENCUESTA N® 2

EVALUACION NIVEL DE MADUREZ DE LA EMPRESA EN 55

FECHA:

PROCEsO/Amen: £S5 EO-mPO.dO

08/10/27

ss. N | ELEMENTO

s | wo

Distinguir entre lo nacesario y lo que es innecesiario

COMENTARIO
z

i Exate solo los elementos necesanos en of drea de trabajo ?

|{Los réewlos o letreros estan oa comecto astado de consanvackn?

NOTA:
X
%

iSe cuenta con tachos Mdentificados de acuerdo a su disposiodn da tipo de
|[desperdicio?

(Se reafiaa la commecta segrogacida de despeedicios?

(B parsonal CoROCe @ InTerpoeta ol significad de 1a 1 57

X
X
¥

Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lagar

|25 obserea o drea ooganizada?

(Las drea de tadajo eenta con ritules de identificacdn?

NOTA:
X
"%

£5 cusntan con dress demarcadas y 32 respetan?

=]
"3

itrabsjo?

iSe tiene identificado las Sevas para peardar hermamientss @ implomanios del

r(ﬂumn#mommdmhhlg

/X |

Limpleza y buscando métodes para manteserio implo

1

Las dress de trabsio v equipos e encaentran impias?

LSe cuenta con wa plan de lmptora?

X |
E

56 cumplen con las ecusaciag de lmpees?

14

£50 CuRnta con Grives de limpiera adecuados v es buenss condicones?

] personal conoce e interprets of significado de b 387

y monitorear ks primeras 3's

16

(5 cuenta con standares vissales de limpieza?

17

J1as dress cumplen con los standares establecdos?

20

18 "
u
"kﬁﬂﬂlmb!.,.’l'l‘ de bmp y o personal estd

o] S

5= cuentan con mstructaves para & realzaoon de limpiera de fas Sroas de
?

1l personal conoce & inferprets of sgndficado de b 4 &7

w X | IX X X

Apegarse a ks reglas

11S¢ cornta con indicadions de cempimisnto y sstado de limpiess?

150 roallzan evaluaciones penddicas én 5 57

150 Cosnla CON U DIORrama & capaciticion en 557

108 reiponsables de dreas cometan con objetivos de § §7

DISCIPLINA
AR AL AR

L€l personal conoce ¢ mterpeets of sgnificado de la 552

3| x| <> >
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ENCUESTAN® 2
EVALUACION NIVEL DE MADUREZ DE LA EMPRESA EN 55

rrocesordaen: QUL
o 08llo/ez

ss | or |
1

ELEMENTO
__Mmbmhjh".m&
LEniste 5000 os elementon neceanos en o drea de trabao ?

Los rdtulos o letreros estan en correcto estado de conservackn?

iS5 cumnta con tachos identificados de acuerdo a su dsposicida de tipo del
despesdicio?

-

¢ Se reakza la comecta segregacion de desperdidas?

WX | X

(£ personal conoce o interprata of significado de la 1 57
Un lugar para cade cosa y cada cosa en su lugar
2S¢ chseres of drea ongantzada?

:

flas drea de trabajo coenta con rdtulos de identificacda?

(50 CUBNEIN CON dreas demartadas ¥ w8 rmpelan?

(e Nene whentificado las dreas pers guardar herramientas ¢ implementos de
jo?

i) personal conoce ¢ interpreta of signficado de 3 257
limpieza y buscando métodos para mantenerio implo
Llas dreas de rabio ¥ #qUISOS 38 entasatran impées?

KX XX

:

Se tuenta con we plan de Smpiena?

13 |[Se cumplon con Las Srecuendias de mpeia?

50 coanta con otlos de limeieda a8ecuados v #a busnas condiconed?

LEL parsonal conoge ¢ inteepreta o sigeificado de ls 397
[Mantener y monitorear las primeras 3's
5% coanti con standares vivusles de limpisza?

KX XX

:

Las @reas campion con loy standares estabiecdos?
258 CORNTan COn INVIrucians para [ realuacion de limpiera de fas dreas de

lablecdo GBS respomsatihasdes de bmpeca y ol personal estd
)

JEl personal conoce @ mbenpesta o sgailicado de la 4 57
Apegarse & las reghas
5S¢ eenta con indcadores de complimento y estado de Emplkeza?

F 1 K [

{Se sealizan evaluackones poriddicas en 557

5¢ QUeMa CON UN progransa do capacitacidn an 5 57
2405 resporsablos de areas cusntan (oo olgstivos de 5 §7
L6 peesonal (onoce ¢ interpeets o ignificado de la 5 57

F < % %
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ENCUESTAN™2

EVALUACION NIVEL DE MADUREZ DE LA EMPRESA EN 55

procesofasen: €mOQ CGelo

o OBO(22

w | ELEMENTO

si | wo

COMENTARIO

SELECCION

|Distinguir entre lo necesario y o gus o5 innecesario

1

¢ Existe solo los elementos necesarios en o drea de trabajo ?

2

¢ Lors rétulos o letreros estas en cormecto estado de consenackdn?

3

¢S¢ tuenta con tachos identificados de acuerdo a su disposicion de tipo do
(desperdoo?

Se reafiza la correcta segregacida de desperdioos?

iUl personal conoce e interpreta of sgnificado de la 157

ORGANIZACION

Un Jugar para cads cosa y cada cosa en su lagar

IR X X

iS¢ obsena ol 4rea organizada?

\{Las drea de trabajo oventa con rdtulos de idemificacdn?

£50 cuentan con dreas demarcadas v sh cespetan?

Lﬂwmulmemmodm*hzs)

S50 Tieoe detifcado Lis deeds pars prarder hermameentas ¢ implementos de
?

¥ Buscando métodos pars mantenerio impio

n

@xmumvmumw

12

£5¢ cosnta con ue plan de imgiess?

13

/'S¢ cumplen con ks frecucacias de Smpiora?

14

45¢ cwenta con Gtdes de limpleza adecsados y en buenas condicones?

15

A&l personal conoce ¢ imterpeeta of sguificado de la 357

Mantener y monitorear s primeras 3's

1 5¢ coanta con standares visuales de lepieaa?

17

JLas 31025 cumplon con los standares estabieddos?

750 CUonTan COM INSITUCTNDS Pata 13 realacion 0e lisspwera dé las dreas de

(S han estadblecdo s responsadilidades de Sogseaa vy o penonal mtd

¢ Ll peesomal conoce & mterpeeta of sgoificado de la 457

2IBIB|N|B

Apegarse a las reghas

§

2Se Quanta (on indcadores de cumplimeemo y estado de Empiezs?

5@ realizan mealuaciones periddices en § 57

5% Qs (om un programa de capacitacidn o8 5 57

[Los responsables de Sreas cuentan con objetivos de 5 5?2

{1 personal comoce e interpreta ol significado de 12 557

|2 1% [ 5 |7 B B I X x| B e 1< B e e |7 [ [ X

:
:
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ENCUESTAN® 2

EVALUACION NIVEL DE MADUREZ DE LA EMPRESA EN 55

09[%%%02

1

wmbm!bgam

FECHA:
ESCALA
55 i | o
WOTA.

i Dxiste solo los elementos secesanos en of deea de tabajo ?

2

100u0s 0 Wtreros e3tan on COTRCTO S5Tado 0¢ Consservadidn?

3

SELECCION

Se cuenta com tachos ideatiicados de accerdo 2 cx disposkidn de Tpo &
M“?

3

Lﬁmnmmaw

5

LEl personal conooe & imteepreta of Sgeificado de la 197

{Un lugar para cada cosa y cada cosa en s ugar

&

L&m«lmum7

s 3103 0 trabajo cuenta con rGtelos de identifcaion?

5% Comnlan ton breas demarcadas y se respetan?

iS¢ tiene identificado las droas para guardar hecramientas & implementos de
[abajo?

Ll personal conoce @ interpeeta of significado de 1a 2 57

Limpieza y buscando métodos para mantenerie limpia

iLes doeas de radajo y equipos se encuentran kmpias?

{Se cuenta com un plae de limpaeza?

12
13

250 cunfplen (on L frecoendas de limpiera?

14

250 cuenss con (Tiles & Kmpieta adecuados y en buenas condiciones?

1261 personal comoce e interpreta of significado de la 35?7

Mantener y monitorear las primeras 3's

|£Se cuenta con standares viswales de Smpieza?

19

ESTANDARIZACION
=

2 ﬂwwmommadmdehcs?

\ELas drees cumplen con los standares estableckdos?

&mmmmhmamhmamb

mmmmmaﬁmmvumm

[Apegarse a los reglas

21

cuenta con indicadois de cunpRmiento y estado de limgiezs?

2

158 realizan evalsacones periddicas wa § §?

3

DISCIPLINA

COMTA CON L IOgrama Se capacilacion en 5 $2

L0 responmsabiles de Sress comntan con objetives de $ 57

€] pernsonal conooe e mterpreta of significado de la 552

g g £
XXXXX’XKKXX”YXXXK "xxxxxgxxxxx

:
:
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Anexo 7. Cuestionario sobre la evaluacion del nivel de madurez en 5S
DESPUES de la implementacion

ENCUESTAN® 2
EVALUACION NIVEL DE MADUREZ DE LA EMPRESA EN 55

erocesopinen: COC LR
o O4lpY /23

ss| ) LEMENTO
enlre lo pecesatio y lo que es innecesario

1 |iExiste solo los clementos necearios o0 of drea de tabage 7

s 2 |{Los rdtulos © letrercs eStan an COMECO estado d conservicion?

iS¢ cuenta con tachos identificados de acueedo 2 su disposcide de Tipo &)
despedioo?

4 |iSe realiza la comecta segragadion de desperdidos?

6] 3]

COMENTARO
=1

3

SELECCION

5 |¢E persomal conec 0 inderpesta of significado de s 1 57
Un lugar para cada coss y cada cosa en su lugar
€ |iSe cbserva of drea coganizada?

KX | R [ XK [X | e
: e

L drew de trabajo cuenta con rotulos de identificackén?

B |iSe cuentan con dreas demastadas y 5o respatan?
Jesxi_n.wuhuunm Barramuentay ¢ moplementos de)
irsbeo? _

10 |LE] parscnal conoce @ interpreta o significado de 1y 2 57

Limpieza y buscando métodes para manteserio Bugpio

145 Grees de trabew y equipos s» enceentran limgias?

ORGANIZACION
-

s

[Se cuenta con wm plan de Smpleza?

S cumplen con s Sequesdias de Rmpwea?

(5S¢ coenta con dafies de limgieda adecuados v ee busnas condicone?

odiad B 3 M Y
P

UMPIEZA
LUMPIEZA
Gl |G(R|E

LE] personal conos ¢ interpeets o sigeilicado de ls 357
| y monitarear tas primeras 3's
<50 Cuenta con standares vivasles do Hogiea?

-

o

L 17 [itas dreas complen con los standaras sstablecidos?
[75¢ CORMIaN 00N INSINICENGS Para 13 CoaiaaciOn 4o limpiers 6o las Meas o6

iSe han estabiecdn WS responcabibdades d¢ Seuseza y o personal esid|

LE| panonil conote ¢ mterpeets of sgnificedo de o 4 57
Apegarye » los reglss

a0

x| XXX

ESTANDARIZACION
ESTAN
o)

21 |iSe osenta con Indicadiorss de umplimianto y estado de Rmpiera? X
—; % 22 |iSe realizan evaluaciones poriddicas on 5 57 x
! g 23 |{50 ceenta 00N UN PEOGTana de capaciaciin ea 5 57 X
§ . 24 |;Los responsables de dvpas cseatan con objetivos de 5 57 X
25 |:61 personal conece o intarpeeta ol significad de s § 7 4

81 NOTA TOTAL 22

Denom | 10 i|
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ENCUESTAN" 2
EVALUACION NIVEL DE MADUREZ DE LA EMPRESA EN 55

rrocsophren: COSCULMGL
oW O4{od /2.3

s/ ) ELEMENTO
entre ko mecesario y lo que 5 innecesarko

£ Exisio solo los lomentos necesanios en o does de trabage 7

-
3

¢L0s ritulos 0 IOtrercs stan en COMmTo atiado de conservecion?

iS¢ cuenta con tachos identificados de aomedo a su dposkide de tipo o
dicio?

|iSe realiza la comecta segragacion de despandidon?

LE! persomal conece @ intergeeta of significado de Is 1 57
Tugar pars cade coss y cada cosa en su lugar
¢ Se chserva of dsea organizada?

% b X
: -

ZLat frea de trabajo cuenta ton rotulos de identificaciéa?

iSe cuentan con dreas domartadas y 5o respetan?

£Se tiene Momtificads las deas para guarder harramientss ¢ implementos del
o7

El personal conoce © interprata ol significado de 1y 2 57
Limpieza y buscando métodes para mantesseio Ewpio

L35 drews de rabaio v £qupos = encuentran limpias?

X1 (XXX

X X
:

£5¢ cuenta con o= plan de Empiera?

S0 cumplen con las Soosondas 6o Rmpiaga?

x

X

Se cuenta con defles de limpieza adecuados ¥ s busnas condiciones?

Lt personal conoce e interpresa of sigaificado de fa 357
‘Mantenar y monltarear ks primaras 3'
S coenta con standares vissales de Wmpleza?

|/ Las dreas camplen con los standares establedidos?
[75% CORNLaR COR INStNIcEnos para 13 realeacan de limpieda do 13t sroas 4o

evatiecdo 198 responsobiidades o bmgleza y @ personal

< X[ ¢
:

N

X

s""31

€| porsonal conoce @ ssepenta of sgailicado de ls 4 57

Apagarse 3 las reghs
£5e Operta com indicadures de camplimiento y estado ds Fmpleza?

45 realiten evaluaciones peniddicas en 5 527

258 Cuseta 00n (N programe de Capactacion oe 557
405 resposaables de dreas cuentan con objetivos do 552
LET personal comoce e interpeeta of spnificada do 12 557

Blx| XX
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ENCUESTA N® 2

EVALUACION NIVEL DE MADUREZ DE LA EMPRESA EN 55

rocesojhess: £5bcum peudo

C4H/oHI23

w |

SELECCION

antre lo necasario y o que es innecesario

ilw

iste s0lo los elementos necesanos oo of 4003 de wabajo ?

2 [&\mdﬁuomm-mmamr

3 &mmmuﬁt—m:umama

4 |5 realiza b comects segreganion de despandidos?

S [¢El personal conoce e interpeeta of sigaificado de s 157

< | XX

Un lugar para cada coss y cads cosa en s lugar

6 |¢Se chserve of deca ovgenizada?

7 |dlas d9q de wakajo cusnta con sotulos de identificacka?

8 |25¢ cuentan con Sreas demancadas y se respatan?

50 tiene Wenttficado lis 2mas para guardar Berramionlss ¢ implementos
|trabso?

)

LEl personal conoce ¢ Interpreta of significado d= 1 2 57

X KXX

Limpéeza y buscando métodos para mantsasrio Empio
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Anexo 9. Hoja de acumulacién de datos del Cuestionario N°01: Medicion

del nivel cultural en 5S de los colaboradores de la empresa ANTES de la

implementacion
Preguntal | Preguntal | Pregunta3 | Preguntad | Pregunta5 | Preguntab | Pregunta7 | Pregunta8 | Pregunta | Preguntall | Preguntall | Preguntald | Pregunta13 | Pregunta 14
Trahajador 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trahajador2 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0
Trahajador3 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Trabajador 4 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1
Trabajador 5 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0
Trabajador b 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0
Trabajador 7 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1
Trahajador 8 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Trahajador 9 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1
Trahajador 10 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Trabajador 11 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Anexo 10. Hoja de acumulacion de datos del Cuestionario N°01: Medicién

del nivel cultural en 5S de los colaboradores de la empresa DESPUES de

laimplementacion

Preguntal | Preguntal | Preguntad | Preguntad | Preqntad | Presunta® | Premntal | Pregntad | Pregntad | Preguntald | Preguntall | Preguntald | Preguntal3 | Preguntald
Trabajador ! 1 1 | 0 1 1 | 0 1 1 | 1 1 1
Trabajador 2 1 1 | 1 1 1 | 1 1 0 | 1 1 1
Trabajador3 1 1 | 1 1 1 | 1 0 1 0 1 1 1
Trabajadord 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 !
Trabajador§ 1 1 | 1 1 1 | 1 1 1 | | 1 1
Traheador 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0
Traheador 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
Traheador 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Trabajador 1 1 | 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1
Trabajador 10 1 1 | 1 0 1 | 1 1 1 | 0 1 1
Trabajador 11 1 1 | 1 1 1 | 1 1 1 | 1 1 1
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Anexo 11. Hoja de acumulacion de datos del Cuestionario N°02:

Evaluacion del nivel de madurez de la empresa en 5S ANTES de la

implementacion
SELECCON ORGANTZACIN LIMPIEZA ESTANDARIACON DISCIPLINA

e Pregunta | Pregunta | Pregunt | Pregunta | Pregunts |Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta |Pregunta | Pregunta |Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pegunta | Pregunta | Pregunta |Pregunta | Pregunta |Pregunta | Pregunta
O O T O O I 2 I S /A O T B A
0O O A
(ore T A
1 S O e O I
351 S O S A A 1
1 T O O A 1
7 O I T IO A
L O O O

Anexo 12. Hoja de acumulacion de datos del Cuestionario N°02:

Evaluacion del nivel de madurez de la empresa en 5S DESPUES de la

implementacion
SHECOON ORGANEACON (NP ESANMAACON DECPLA

b Pregnta {Preguta | Pregunta | Preguna |Pregunt | Pegunta | Pegunta | Pregunta | regunta | Pregunta | Preguta | Preguna | Pregunta |Pregun | Pregunt | Pegunta | regunta | Preunta | Preunta | Pregnta | Preguta | Pregunta | Preguna | Pregunt | Pegunt
P [y ey o8| s | 0|8 8|00 |[B|4]|)
1 S U O O O I I
1 S S U S A I O OO
1 S S A S U O O O I
1 O O O O A O
S A e e U U I I IO O
0 S O I A O
L A U U I I IO O
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Anexo 13. Hoja de acumulacion de datos de la productividad ANTES de la

implementacion

Ratio produccién
prendas / minuto

Operario 1 0.938
Operario 2 0.900
Operario 3 0.945

Anexo 14. Hoja de acumulacion de datos de la productividad DESPUES de

laimplementacion

Ratio produccion
prendas / minuto

Operario 1 1.029
Operario 2 1.012
Operario 3 1.093
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