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INTRODUCCION

Elaboré el presente informe de suficiencia profesional con el propdsito
de dar a conocer mi experiencia laboral en el campo contable,
especificamente en el area de cuentas por pagar de la empresa de servicios
aeroportuarios Swissport Pera SAC.

Swissport Pert SAC, es una empresa dedicada a brindar servicios de
atencion de aeronaves, atencion al pasajero y alquiler de buses de traslado
de pasajeros en la plataforma, operando principalmente en el aeropuerto
internacional Jorge Chavez y en siete provincias del interior del pais.

El presente Informe de suficiencia profesional se desarrollé segun lo
estipulado en la directiva N° 004-2022-R aprobado mediante Resolucion
Rectoral N° 319-2022-R del 22 de abril del 2022 de acuerdo con el Anexo 8:
Estructura de trabajo de Suficiencia, el cual consta de los siguientes
numerales:

I. Aspectos generales, explico los objetivos y la organizacion de la empresa.
Il. Fundamentacion de la experiencia profesional, presento el marco tedrico y
la descripcidn de mis actividades en la empresa Swissport Pera SAC.

lll. Aportes realizados durante mi permanencia en la empresa.

IV. Discusion y conclusiones, respecto al anadlisis e interpretan de los
resultados obtenidos.

V. Recomendaciones, se efectlan las sugerencias por cada conclusion.

VI. Bibliografia, se detalla el material bibliografico, y los anexos que evidencia

las actividades y aportes realizados en la empresa.



ASPECTOS GENERALES

1.1 Objetivos
Elaboré el presente trabajo de suficiencia profesional sobre mi

experiencia en el area contable con los objetivos citados a continuacion:

1.1.1 Objetivo general

Demostrar mi experiencia profesional, asi como las mejoras realizadas
en los procesos contables del area de cuentas por pagar en la empresa de
servicios aeroportuarios Swissport Peri SAC, con la finalidad de organizar la
informacion, administrar el flujo de efectivo y generar los pagos que se deben

realizar en un periodo de tiempo determinado.

1.1.2 Objetivos especificos

e Dar a conocer que los comprobantes de pago cumplen con los requisitos
y sustentos necesarios en funcién a lo que la norma establece y a las
politicas internas de la empresa Swissport Pera SAC.

e Demostrar que los registros de las cuentas por pagar en el ERP Genesys
se realizan de manera adecuada, detallada y oportuna, con la finalidad de
obtener informacion clasificada y en tiempo real de la situacion econémica
de la empresa.

e Describir el proceso de verificacion semanal que confirme que todos los
egresos hayan sido registrados en el Sistema ERP Genesys, con el
objetivo de obtener informacion actualizada sobre el estado de las

cuentas por pagar.



e Mostrar la adecuada programacion y pago de las cuentas por pagar de la
empresa Swissport Peri SAC con la finalidad de no afectar la posicion de

efectivo de la compaiiia, asi como su calificacion crediticia.

1.2 Organizaciéon de la empresa

1.2.1 Descripcion general de la empresa

La empresa Swissport Peru S.A.C, identificada con el RUC:
20431582440, es una empresa cuya actividad principal es brindar servicios
aeroportuarios, enfocada en el de apoyo al transporte aéreo (servicios
auxiliares para aviones, pasajeros y carga).
Figura 1

Logo de la empresa Swissport Peri SAC

swissport

Nota: Obtenido de la pagina web de la empresa Swissport Pera SAC (2023).

La empresa cuenta con las certificaciones de la DGAC (Direccion
General de Aerondautica Civil del Perd) y con autorizacion del administrador

aeroportuario LAP (Lima Airport Partners) para ingresar a la plataforma.
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Nuestros principales clientes son las aerolineas internacionales, entre
las cuales resaltan (KLM, Aeroméxico, Delta, Korean, Airfrance, Universal
Airlines, DHL, Latam,).

Figura 2

Logos de los principales clientes

¥ AEROMEXICO.:%)

D
AIRFRANCE & MRNMR %%}'

A S
(ARGO  ~

Nota: Elaboracién propia.

Por otro lado, nuestros dos Unicos competidores a nivel nacional son
las empresas Talma Servicios Aeroportuarios SA y Servicios Aeroportuarios
Andinos SA, los mismos que cuentan con la certificacion de operadores de
servicios aeroportuarios emitida por la DGAC. (Véase anexo 2, p.105)

La compafiia presta servicios de rampa, servicios de atencion al
pasajero y servicio de buses en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
desde 2001 y el servicio de atencién al pasajero en los aeropuertos de 7
provincias desde el 2020 (Trujillo, Chiclayo, Piura, Iquitos, Cajamarca, Juliaca
y Tacna).

Si bien la empresa brinda todos sus servicios dentro las plataformas

de los aeropuertos y contamos con una base de operaciones dentro del
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aeropuerto Internacional Jorge Chavez; su domicilio legal es en Av. Las
Begonias 475, Of. 602, San Isidro - Lima.
Figura 3

Domicilio legal de la empresa Swissport Perd SAC

(orre Drit.ﬂlab@

ndina El Parrillerc : :
m San Isidro nammes+ §5¢ M Hospedaje La Anita
com - Hotel ' Delicass Booking.com =

Hoteles

Plaza Angres
Avelifo. *  7Zara Home

Caceres enda de articulos para el hoga

Nota. Obtenido de Google maps (2023).

1.2.2 Resea histérica

La empresa de servicios aeroportuarios Swissport Peri SAC, es una
empresa de inversién suiza cuya sede principal es Opfikon, Suiza. Fue
fundada en 1996 como Swissair Ground Services International,
independiente de la antigua Swissair. En los afos siguientes, la empresa se
expandio6 tanto a través del crecimiento organico como a través de diversas

adquisiciones. Como parte de la crisis financiera de Swissair, Swissport fue
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comprada por primera vez por la firma britanica de capital riesgo Candover
Investments y en agosto de 2005 por la constructora espafiola Ferrovial.
Mientras tanto, la empresa ha crecido a través de varias adquisiciones. A
finales de 2010, Ferrovial vendié Swissport por 654 millones de euros a la
firma francesa de capital riesgo PAI Partners.

El ingreso de Swissport al Peru se da a partir de la compra mundial de
la francesa Serviseair, una operacion que se concreto en diciembre del 2013
y demandd un desembolso de méas de US$400 millones, la cual le aseguré a
la suiza el ingreso a cinco mercados latinoamericanos, entre ellos el Peru
debido a su perspectiva de crecimiento.

Durante el 2014 Swissport y Serviseair han estado en el proceso de
fusion y las operaciones formales de la compafia en el Peri comenzaron en
enero del 2015; a la fecha, ademas de los servicios de rampa, hemos logrado
ofrecer el servicio de aviacion ejecutiva y el servicio a pasajeros frente al
counter en el aeropuerto Jorge Chavez y ampliarlo a algunos aeropuertos de
provincias como son (Trujillo, Chiclayo, Piura, Cajamarca, Iquitos, Juliaca y

Tacna).

1.2.3 Presentacion
i. Vision:

Nuestra vision es ser el proveedor de manejo de carga y servicios
terrestres de fuente Unica mas confiable en la industria de la aviacién; por
ello, estamos comprometidos con la creacion de valor sostenible. Queremos

fortalecer ain mas nuestro liderazgo en los mercados principales y expandir
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nuestra presencia a través de inversiones especificas en los mercados

emergentes.

Misién

Nuestra misidon es brindar a la industria de la aviacion soluciones

consistentes y personalizadas en todo el mundo, para una mejor experiencia

del cliente. Estamos convencidos de que no es posible lograr un crecimiento

si no ofrecemos un servicio de excelencia.

Valores de la Organizacion

Swissport es una empresa orientada a la persona, solo con nuestra

gente alcanzaremos nuestras metas y vision. Siendo asi, hos enfocamos en

la sostenibilidad y el cumplimiento guiados por nuestros valores:

Respeto: Mostramos respeto hacia nuestra gente y sus valores.
Trabajamos con entusiasmo y deleite, nuestro compromiso es con la
seguridad.

Profesionalismo: Somos pioneros trabajando continuamente en lograr
resultados sostenibles, exploramos creativamente nuevas opciones para
brindar mejores soluciones.

Compafierismo: Esforzandonos continuamente por superar las
expectativas de nuestros clientes y nuestros compromisos, entregamos

un excelente servicio, en cualquier lugar y a toda hora.
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1.2.4 Organigrama de la empresa Swissport Peri SAC

Figura 4

Organigrama general de la empresa Swissport Pera SAC
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Nota: Obtenido de los archivos de la empresa Swissport Pert SAC (2023).
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Gerente Regional - CEO Mercosur Cluster

Es la persona que lidera la gerencia de la organizacion en toda la
region Sur, conformada por los paises Argentina, Chile, Perd, y Uruguay,
encargada de tomar las mas altas decisiones estratégicas de la conduccion
de la empresa con el objetivo de aumentar el progreso econémico de la
compaiiia.
Figura 5

Gerente General - CEO Mercosur Cluster.

Lima (LIM), Peru

Marcela Gaboda
Chief Executive Officer Mercosur Cluster

Q' 4541154804432

>4J marcela.gaboda@swissport.com

Nota: Obtenido la pagina web de la empresa Swissport Perd SAC (2023).

Gerencia General

Es el area responsable de la planificacién, seguimiento y control de las
operaciones, de acuerdo con las directivas generales de la Casa Matriz; asi
mismo; dirige las negociaciones con autoridades aeronauticas locales,
concesionarios y proveedores. Se encarga de dirigir la gestién comercial con

clientes locales y del exterior, asi mismo; realiza seguimiento y evaluacién de
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resultados para detectar tendencias e irregularidades con la finalidad de
establecer propuestas de indicadores orientados a mejorar la rentabilidad de
la empresa.

El gerente general es responsable de la gestion eficaz de los recursos,
generando rentabilidad y recuperacion inmediata de la inversion; ademas
contribuye al desarrollo de la gestién de la empresa, tomando decisiones en
el momento oportuno, analizando los posibles escenarios y riesgos que se

deben asumir o evitar en la empresa.

Jefatura de Rampa

Es el area encargada de coordinar, distribuir y controlar todos los
servicios a las aeronaves en tierra manteniendo la calidad y la seguridad en
las operaciones, cumpliendo con los procedimientos y regulaciones
establecidas por la administracion del aeropuerto (LAP), las autoridades de
la empresay la de los clientes. Su participacion en la empresa es fundamental
debido a la gran responsabilidad que implica trabajar en la plataforma del
aeropuerto.

La jefatura de rampa tiene a su cargo las unidades de negocio de;
servicios de rampa, servicio al pasajero y servicio de buses, es por ello que
el coordinador de turno a cargo de la atencién de la aeronave se encarga del
llenado del reporte de servicios de rampa, lo cual sera registrado en el ERP
Genesys para la posterior emision de la factura que estara a cargo de la

analista contable. (Véase anexo 3, p.106)
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Figura 6

Organigrama de la Jefatura de Rampa de la empresa Swissport Pera SAC.
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Nota: Obtenido de los archivos de la empresa Swissport Peri SAC (2023).

Jefe atencidn al pasajero - Country team leader

Lidera el equipo de servicio al pasajero en conjunto con la supervisora
y agentes de servicio al cliente. Ellos se encargan de brindar asistencia
especializada a los pasajeros de nuestros clientes estableciendo constante
comunicacién y reconociendo las necesidades existentes. Entre los servicios
mas recurrentes estan los siguientes: Check in y check out, asistencia en silla

de ruedas, servicio de vuelos ejecutivos.
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Gerencia de finanzas

Este departamento esté liderado por el gerente de finanzas local, cuya
funcidén es reportar los resultados econdmicos de la compafia a la casa
matriz. Asi mismo; revisa, supervisay aprueba la elaboracion del presupuesto
anual de la compafiia en coordinacion con las demas jefaturas. Se encarga
de elaborar informes financieros ayudando a encontrar medidas estratégicas
gue mejoren la situacion de la empresa.

El gerente de finanzas supervisa los siguientes cargos:

a) Jefe de compras

Elabora la politica de compras de la empresa en coordinacion con el
area financiera y la gerencia general. Todo ello en funcién de la calidad,
cantidad y, sobre todo, precio.

La importancia de su cargo es gestionar la adquisicion de bienes y
servicios segun la necesidad y requerimientos de las areas de la empresa
para lo cual desarrolla los siguientes pasos. (Véase anexo 04, p.107)

e Recepciona la solicitud o requisicion de compra la cual debe estar en
funcién al presupuesto y contar con la aprobacién de la gerencia.

e Buscay negocia con proveedores que operan en el sector y mercado,
para lo cual deben tener en cuenta que sean empresas de confianza

y con precios acordes a los estandares de calidad que ofrecen; asi

mismo, evalla que los proveedores cumplan con los acuerdos, ya que

de no ser asi implicaria pérdidas a la empresa.
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De acuerdo con las politicas internas de la empresa, el jefe de
compras debe contar con al menos dos cotizaciones por cada
requerimiento para poder decidir la opcion mas ventajosa para la
empresa en base a la calidad, precio y condiciones de pago.

Elabora la orden de compra o el contrato de ser el caso y procede con
la compra correspondiente.

Se encarga de recabar toda la documentacion necesaria para que el
comprobante de compra sea aceptado por el area de contabilidad
como son (6rdenes de compra, facturas en formato PDF y XML, guias
de remision, actas de conformidad, y demas sustentos).

Una vez reunida toda la documentacion referente a la compra,

procede a enviar la factura a contabilidad.

b) Analista de contabilidad

Es la persona encargada de analizar las cuentas y preparar anexos de

los estados financieros, realiza entre otras, las siguientes actividades que son

fundamentales para garantizar que la contabilidad refleja con exactitud las

transacciones econOmicas de la empresa.

Prepara, liquida y presenta los impuestos y tributos a pagar, para lo
cual debe haberse cerrado contablemente el periodo a declarar.
Descarga el registro de compras y ventas mensual desde el ERP
Genesys, realiza el calculo de los impuestos y tributos a pagar y
elabora los PDT IGV Renta Mensual y el PDT Retenciones de IGV; el

coordinador de recursos humanos elabora el PDT PLAME (cuarta y
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quinta categoria) y se lo envia a la analista para que realice la
presentacion y pago en funcién a los reportes generados. Verifica la
disponibilidad de fondos para el pago de impuestos y tributos.
Presenta los libros electronicos de compras, ventas, diario y mayor;
para lo cual elabora los archivos y formatos correspondientes y los
envia a SUNAT mediante el programa de libros electronicos PLE.

Es responsable del cierre contable lo cual implica verificar la
regularizacién de las cuentas de gastos e ingresos para obtener el
resultado del ejercicio y asi poder conocer las cifras del mes.

Es responsable de la facturacion de los servicios que brinda la
empresa. Una vez realizado el servicio, el area de operaciones llena
los formatos de servicios de rampa; el coordinador de rampa es el
encargado de ingresar esta informacion en el modulo de ventas del
ERP Genesys, luego la analista procede a revisar que se hayan
registrado correctamente y procede a emitir las facturas.

Gestiona y hace seguimiento de las cobranzas por los servicios
facturados, para lo cual analiza constantemente las cuentas por cobrar
y de acuerdo a las condiciones de crédito plasmados en los contratos
procede a enviar correos de cobranzas.

Registra los asientos contables manuales; por ejemplo, devengue de
seguros mensualmente, provisiones de planilla (CTS, gratificaciones,
y vacaciones), reconocimiento de ingresos por ajustes en el IPC,
ajustes por diferencia en tipo de cambio y las provisiones de gasto

mensuales cuyos célculos son realizados por la asistente contable.
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c) Asistente contable

Es el encargado de verificar, registrar y analizar la informacién de las

cuentas por pagar. Dicho proceso va, desde la recepcion del comprobante

hasta realizar el pago. Actualmente, el asistente contable también es el

responsable de la tesoreria. (véase anexo 5, p.108)

Entre sus funciones destacan las siguientes:

Se encarga del registro de comprobantes provenientes de compras en
el sistema ERP Genesys, para lo cual el jefe de compras hace llegar
a contabilidad toda la documentacion, la cual debe haber sido
aprobada por gerencia. En caso los comprobantes cumplan con los
requisitos de acuerdo con ley y a las politicas internas de la empresa,
el asistente contable procede a registrar la compra.

Revisa, contabiliza y realiza el reembolso de caja chica y entregas a
rendir, para lo cual previamente recibe y revisa que la liquidacion esté
correctamente detallada, que cuente con la aprobacion del jefe de
area, y que los comprobantes que la conforman sean legibles y
cuenten con los requisitos necesarios de acuerdo a ley.
Posteriormente, registra los documentos en el sistema (facturas,
tickets, movilidades, gastos varios). Los registros de estos
comprobantes son revisados y aprobados en el sistema por la analista
contable. Luego de ello los comprobantes aparecen como pendientes
de pago en el médulo de tesoreria y la asistente procede a cancelarlos

contra la cuenta de caja chica.
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Elabora las conciliaciones bancarias; para lo cual comparara y
reconcilia los registros financieros internos con las operaciones que
reflejan los estados de cuenta. Una vez hecho esto, verifica y ajusta
las diferencias entre los saldos contables y los saldos bancarios para
asegurarse de que coincidan.

Revisa y registra los egresos bancarios diariamente en el ERP
Genesys, para lo cual descarga todos los movimientos bancarios,
(Scotiabank MN Y ME, Banco de Crédito del Peri MN y ME y Banco
de la Nacién), imprime las constancias, identifica el origen de
operacion bancaria y finalmente procede a registrar la operacion.
Calcula, paga y aplica las detracciones en el sistema ERP Genesys,
para lo cual previamente determina si una compra es una operacion
sujeta al SPOT, considerando el tipo de bien o servicio y el monto
minimo establecido en la norma que por lo general es 700.00 soles,
posteriormente realiza el calculo a pagar tomando en cuenta las tasas
establecidas por la administracion tributaria, asi como el tipo de
cambio en el caso de las facturas en doélares.

Analiza las cuentas para la provision de gastos al cierre de cada mes
con la finalidad de identificar que gastos han sido registrados y cuales
no; una vez identificados elabora un cuadro de provisiones el cual
envia a la analista para que haga los asientos de provision
correspondientes.

Elabora el reporte de honorarios pagados durante el mes para el

calculo de PLAME, posteriormente se lo envia al coordinador de

23



recursos humanos mediante un correo en el que ademas del reporte,
adjunta los recibos por honorarios en PDF para su validacion y
sustento.

Programa y paga a proveedores, para lo cual lleva un control de las
cuentas por pagar de acuerdo a las fechas de vencimiento, solicitudes
aprobadas de pagos por anticipado y solicitudes aprobadas de
reembolso de gastos. Para esta programacion utiliza una planilla en
Excel en la cual detalla cada uno de los comprobantes a pagar, una
vez llenada la planilla, es revisada y aprobada por el gerente de
finanzas. Posteriormente procede al llenado de una macro en Excel
para subir los pagos en carga masiva.

Gestiona la compra y venta de ddlares para afrontar pagos, para lo
cual identifica la necesidad de realizar ya sea una compra o venta de
dolares. Posteriormente, hace la coordinacion telefénica con los
asesores en la mesa de cambio de las entidades bancarias. El asesor
le brinda las tasas que ofrece la entidad financiera y se evalla si es un
tipo de cambio ventajoso, de no ser asi la asistente negocia con el
asesor para lograr mejorar el tipo de cambio, y dependiendo de la
urgencia procede a comprar o vender.

Se encarga de prever y mantener el fondo necesario en las cuentas
para afrontar pagos, para ello lleva un adecuado cronograma de
vencimientos de todas las obligaciones como son; pago a

proveedores, pago de impuestos, pago de ndéminas, pago de
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préstamos, débitos automaticos, facturas negociadas y pago de
detracciones.

e Controla las pdlizas de seguro de salud y patrimoniales, para lo cual
elabora un cuadro en Excel en el cual consigna los datos de las pélizas
siendo el dato mas importante la vigencia. Hace un seguimiento
continuo para evitar que se venza la cobertura de seguro y prever un
nuevo contrato.

e Actualiza los saldos diarios de la compafiia elaborando un cuadro de
actualizacion diaria de los saldos de todas las cuentas de la empresa,
lo cual permitia tener una vision clara de la liquidez de la compafia en
tiempo real.

Figura 7

Organigrama de la Gerencia de finanzas.

Javier Pasapera
Finance Manager

Mercedes Mamani Betsy Avila
Head of Procurement Analis. contabilidad

Mariela Sanchez
Asist. contabilidad

Nota: Obtenido de los archivos de la empresa Swissport Peri SAC
(2023).

25



Capacitador
Es el encargado del entrenamiento del personal nuevo y del personal
vigente, dictando constantemente cursos de mercancias peligrosas por via

aérea, carga internacional IATA; seguridad de la aviacion, entre otros.

Area de mantenimiento

Es el area encargada de velar por la operatividad de los equipos de la
empresa, lo cual es vital para la entrega de los servicios. Realizan los trabajos
de mantenimiento, para lo cual la empresa cuenta con un almacén que esta
abastecido principalmente por herramientas para el mantenimiento de
equipos.
Figura 8

Organigrama del area de mantenimiento de la empresa Swissport Pert SAC.
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Nota: Obtenido de los archivos de la empresa Swissport Perd SAC (2023).
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Recursos Humanos

Es el area encargada del reclutamiento y seleccion de personal, asi
mismo, se encargan del célculo y pago de ndminas los cuales se hacen de
manera quincenal; este proceso culmina con la elaboracion del PDT Plame,
el cual se envia a contabilidad para la presentacion y pago; ademas; velan
por las relaciones laborales resolviendo los conflictos que puedan surgir

dentro de la compafia.

1.2.5 Herramientas tecnoldgicas

En Swissport Perd SAC contamos con Genesys ERP, es un
sistema integrado de gestidbn administrativa y contable de tipo ERP
(Planeamiento de Recursos Empresariales), el cual integra todas las
areas de la empresa en una base modular adaptable ante cualquier
cambio en el tamafio o giro de nuestro negocio.

Al utilizar un software como el Genesys ERP estamos generando
eficiencia en la gestidn operativa, administrativa y contable; también
contamos con controles de gestion, resultados en tiempo real y seguridad
en la informacion.

Genesys ERP ha adaptado sus médulos de acuerdo con las
necesidades, requerimientos y el tamafio de nuestro negocio, sin
embargo, siempre es preciso sugerir y realizar mejoras que favorezcan el

desarrollo de las actividades.
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Para el desarrollo de mis funciones utilizo principalmente los
modulos de compras, bancos y tesoreria. (Véase anexos 6, 7y 8, p.109,

p.110y p.111)

1.2.6 Herramientas de gestién financiera

Dentro de las diversas actividades que llevo a cabo en el area de
cuentas por pagar en la empresa Swissport Pert SAC; realizo la gestion
de pagos, conciliaciones bancarias, actualizacion de saldos diarios de la
compainiia, colocaciéon de fondos a plazo fijo, pago de detracciones,
actualizacion de fondos de la compafia diariamente.
Para realizar estas tareas utilizo las siguientes herramientas de gestion
financiera:
a) Telecrédito Web

Figura 9

Plataforma bancaria Telecrédito — Banco de Crédito.

Funciones y caracteristicas  Afifiese  Tarfas  Seguridady confidencialidad  Web de Proveedores

Telecrédito Web

Seleccione su tarjeta

[ Acceso Empresarial v |[0005 ||00 || I |

¢Deseas grabar tu tarjeta como frecuente?

]| 1

Nota: Obtenido de la pagina web del Banco de Crédito (2023).
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b) Telebanking Web
Figura 10

Plataforma bancaria Telebanking — Banco Scotiabank.
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Nota: Obtenido de la pagina web de Scotiabank (2023).

c) Sistema de pago de obligaciones tributarias (SPOT)
Figura 11

Plataforma para el pago de detracciones

~ -sistemadePagode Obligaciones Tributarias (spoT)

Depésito Masivo
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| Continuar |
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periode Tributario
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Sr. Contribuyente, los pagos de detracciones, cuando el 'tipa de documento del adquiriente’ es distinto del RUC o DNI, deben ser realizados en las agencias del Banco de la Nacién.
Agradecemos su gentil comprension.

Nota: Obtenido de la pagina web de SUNAT (2023).
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d) Plataforma web del Banco de la Nacion

Figura 12

Plataforma de la cuenta de detracciones en el Banco de la Nacion.
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Nota: Obtenido de la pagina web del Banco de la Nacién (2023).

1.2.7 Principales actividades de la empresa
La empresa Swissport Peri SAC tiene tres unidades de negocio
en la que brinda una variedad de servicios aeroportuarios. Nuestra
principal fuente de ingresos son los servicios de rampa, ya que
representan alrededor del 50% del total de ingresos mensuales. A este
servicio le sigue el de alquiler de buses representando el 30% de nuestros

ingresos.
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Tabla 01

Servicios que brinda la empresa.

Unidades de

; Servicios
negocio

Servicios de rampa Movimiento de aeronaves
Servicios de equipaje
Limpieza de aeronaves
Parqueo de aeronaves
Servicios auxiliares (grupo eléctrico, neumatico y de
aire acondicionado)
Limpieza de cabina
Servicios de bafios y agua potable

Servicios al

pasajero Servicio de silla de ruedas

Check-In Y Check-Out
Servicio de Vuelos Ejecutivos

Servicio de Buses Servicios de buses de traslado de pasajeros

Nota: Elaboracion propia (2023).

a) Servicios de rampa, dentro de esta unidad de negocio la empresa
brinda los siguientes servicios de rampa:

e Movimiento de aeronaves: Swissport ofrece servicios de retroceso y
remolque de aeronaves. Para mover aeronaves de todos los tamafios,
nuestro personal calificado opera tractores de empuje con hasta 500
caballos de fuerza.

e Servicios de equipaje: Como parte de su cartera de servicios,
Swissport también ofrece servicios de traslado de equipaje.

e Limpieza de aeronaves: Nuestros equipos de limpieza profesionales
se ocupan de los aviones de nuestros clientes y los preparan para el
proximo vuelo. Esto incluye la limpieza a fondo de la cabina, la

eliminacién de residuos y la instalacion de asientos con mantas y
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cojines nuevos. Dependiendo del tipo de aeronave y tiempo en tierra,
ofrecemos a nuestros clientes servicios adaptados a sus
necesidades.

Servicios individuales: Swissport asiste a las aerolineas con servicios
auxiliares como son: (Escalera manual, escalera mecanica,
generador eléctrico, generador neumatico y de aire acondicionado)
Servicios de limpieza de bafios y agua potable: Swissport brinda los
servicios de limpieza de bafios, recoleccion de residuos vy
abastecimiento de agua potable a la aeronave. Para ello contamos
con los equipos necesarios como son; carro de agua y bafio, y carro
de agua potable.

Figura 13

Servicios de rampa.

Nota: Elaborado con imagenes de la pagina web de la empresa

Swissport (2023).
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b) Servicios de atencion al pasajero: dentro de esta unidad de negocio
brindamos los siguientes servicios:

e Servicio de silla de ruedas: Los servicios incluyen el uso de sillas de
ruedas, carros eléctricos y vehiculos especiales para ayudar a un
pasajero en silla de ruedas a la puerta del avion.

e Check-In y Check-Out: En los mostradores de facturacion y las
puertas de embarque, los empleados de Swissport son el primer
punto de contacto para los viajeros de todo el mundo. Los altos
estandares de formacion preparan a nuestros empleados para
satisfacer las necesidades individuales de nuestros clientes con
soluciones a medida.

e Servicio de Vuelos Ejecutivos: Son los servicios previos y posteriores
al vuelo, que satisfacen las mas altas expectativas de los clientes.
Figura 14

Servicios de atencion al pasajero.

Nota: Elaborado con imagenes de la pagina web de la empresa

Swissport (2023).
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c) Servicios de buses: La empresa cuenta con 14 buses los cuales
estan destinados al servicio de traslado de pasajeros desde la sala de
embargue hasta la aeronave. En este servicio nuestro unico cliente
es Lima Airport Partners.

Figura 15

Servicios de buses.

S N e oy L T S

1. Y & 45
gettyimage .

BENOIT DOPPAGNE

Nota: Obtenido de Gettyimages (2023).

1.3 Otras organizaciones empresariales

Lindcorp SAC (01-06-2022 al 31-10-2022)

Ademas de Swissport Peri SAC, he tenido la oportunidad de
desempefiarme como Asistente de finanzas en la empresa Lindcorp SAC,
empresa perteneciente al Grupo Lindcorp dedicada a la administracion y
gerenciamiento de sociedades, brindar servicios de imagen y marketing,
desarrollo de marcas y productos, servicios de asesoria en finanzas,
estrategias de productos, el holding de sociedades y cualquier otra actividad

relacionada.
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FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

Como respaldo a mi informe de suficiencia profesional, citaré
antecedentes nacionales e internacionales, asi como la descripcion de las
actividades realizadas durante mi permanencia en la empresa de servicios

aeroportuarios Swissport Pera SAC.

2.1 Marco tebérico

2.1.1 Antecedentes
Antecedentes internacionales

Corrales y Quinapallo (2015) en su investigacion, tuvo como objetivo
desarrollar una auditoria operativa en el departamento financiero de la
compafila SALUD S.A.-GYE para la mejora continua y por medio de esta
someter a evaluacion la necesidad de la formalizacion de los procesos en el
area de cuentas por pagar, con miras al cumplimiento de objetivos
departamentales e institucionales y fortalecimiento del control interno. (p.25)

Finalmente, el autor lleg6 a la conclusion de que los riesgos inherentes
en los procesos que desarrolla cuentas por pagar y por ende las funciones
de tesoreria, deben ser identificados por los mismos asistentes contables y
deben determinar como procederan sin normas estipuladas.

El control interno en la empresa y mas aun dentro de un area como es
cuentas por pagar es vital, para poder evaluar las funciones y la forma en

como se ejecutan. (Corrales y Quinapallo,2015, p.155)
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Considero que la aplicaciéon de procesos en el area de cuentas por
pagar son de gran importancia ya que tienen como finalidad ordenar, registrar
y analizar las transacciones econdmicas de la empresa de manera
organizada lo cual conlleva a la obtencién de informacion veraz y oportuna,

gue permiten identificar la rentabilidad o pérdida del negocio.

Cardozo (2018), en su trabajo de investigacion centra su objetivo en
Implementar un plan de control en el proceso de cuentas por pagar de la
empresa que cuente con las normas contables legales y politicas de la
organizacion. Asi mismo, pretende identificar las deficiencias que tiene el
proceso de recoleccion de los comprobantes de las cuentas por pagar y
proponer un sistema de control de auditoria de manera mensual. (p.23)

Finalmente; el autor logré identificar una posible solucién al proceso
de control para las cuentas por pagar, el cual consiste en establecer una
estructura de control y auditorias en el proceso, basados sobre el modelo de
Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission
(COSO0), ya que este contiene aspectos que son de importancia para
cualquier organizacion, evitando el riesgo tanto econémico como operativo.
(Cardozo, 2018, p.43)

De lo anterior, rescato la importancia de cumplir procesos en la gestion
de cuentas por pagar ya que para lograr un orden y un ambiente organizado
se deben establecer politicas, lineamientos y un sistema de control que sirva

de guia en el desarrollo de las diferentes tareas en el area de cuentas por
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pagar, como son; proceso de recepcion de comprobantes, procesos de

verificacion, procesos para el registro y finalmente procesos para el pago.

Rangel, Celis y Reyes, (2020), en su trabajo de investigacion, tuvo
como objetivo proponer estrategias que mitiguen los problemas de
comunicacion interna que estan afectando el flujo de trabajo del area cuentas
por pagar y el impacto negativo que tiene en la empresa y en sus
proveedores. (p.3)

Sefiala que actualmente las personas que integran el departamento
de cuentas por pagar son autonomos es decir que estan desarrollando un
trabajo de manera individual, cada uno se encarga de asumir distintos
procesos sin tener en cuenta la repercusion que tiene el no informar las
diferencias que se estan presentando. Teniendo en cuenta la informacion
relacionada por parte de la persona a cargo del area en cuestion se
evidencian algunos de los problemas identificados en el proceso los cuales
se mencionan a continuacion:

No hay un flujo de trabajo para cotejar las facturas, por lo tanto, no se
esta verificando que estas concuerden con lo negociado con el proveedor,
como repercusion se libera un monto diferente y se factura errbneamente.

Se realizan pagos sin verificacion de los requerimientos legales de las
facturas, entre otras cosas incluye que se especifique el servicio que se esta

saldando, la orden de compra, entre otros.
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No se estan registrando los pagos que se hacen de una manera
adecuada, por lo tanto, queda como si no se hubiera realizado y en ocasiones
se presentan dobles pagos. (Rangel, Celis y Reyes, 2020, p.2)

En mi opinidbn una comunicacion interna asertiva es fundamental en
cualquier area y en cualquier organizacion. Generalmente lo que ocasiona
este problema es el desconocimiento del area y de los procesos que realizan,
iniciando por el nombre del cargo y las principales responsabilidades. En ese
sentido considero que un manual de funciones y una adecuada comunicacion

ayudaria a erradicar muchos problemas internos.

Calderon y Godoy (2018), en su trabajo de investigacién tuvo como
objetivo disefiar un manual de procedimientos para su aplicacion en el
departamento de Cuentas por pagar de la empresa Fertica S.A. (p.4)

Finalmente llegdé a la conclusion de que no existe un manual de
procedimientos y asi mismo indica que la mayoria de los trabajadores que
conforman el &rea administrativa tienen conocimientos contables, siendo esta
una herramienta util para las labores que se desempafian logrando un mayor
control y orden con relacién a los pasos que se deben llevar a cabo en cada
departamento y con cada documento que se dirija al departamento de
cuentas por pagar. (p.83)

Tomando en cuenta este antecedente considero que los manuales de
procedimientos, asi como su adecuada aplicacion, juegan un papel
importantisimo debido a que refuerzan cada proceso en el departamento de

cuentas por pagar, desde la recepcion de las facturas hasta el pago de estas.
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Cabe sefialar gue muchas veces si existen procedimientos y politicas, pero

no siempre se encuentran documentados.

Antecedentes nacionales

Aldave, (2017) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la
influencia de las politicas de control gerencial en el area de Cuentas por
Pagar de la empresa Mexicam Peru SAC. (p.12).

El diagnéstico del analisis previo le permitio concluir que el area de
cuentas por pagar de la empresa Mexicam Peru S.A.C carecia de politicas
de control gerencial, analizando entonces que el 40% del personal del area
contable tenia conocimiento que no existian procedimientos estandarizados
en el area y el 60% de colaboradores carecia de informacién respecto al
tema. Esto origin6 que la informacién contable que esta manejaba no podria
ser utilizada en su integridad para la toma de decisiones. (Aldave, 2017, p.89)

De lo anterior, llegué a la conclusién de que las politicas de control que
buscan implementar tienen la finalidad de establecer procedimientos y
lineamientos que permitan la obtencion de informacion econémica veras de
la empresa, lo cual incrementaran las posibilidades de tomar buenas

decisiones y evitar problemas.

Romero (2019) En su investigacién tuvo como objetivo principal
demostrar la importancia y la efectividad de las cuentas por pagar, y con ello
la empresa pueda mejorar su ciclo financiero ademas de la organizacion

interna para el desarrollo adecuado de los pagos. (p.vii)
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El autor llego a diferentes conclusiones en las que destacan las siguientes:

e Los procedimientos contables son importantes en el area de cuentas
por pagar, ya que gracias al proceso se realiza un control y registro
de documentos, generando asi que la informacién contable sea
correcta.

e En la empresa Consorcio Sur Andino S.A.C. no existe un adecuado
control financiero, ya que se evidencia retrasos en los registros de
compras, libros diarios, conciliaciones bancarias, el cual genera que
los Estados financieros no sean realizados en el tiempo establecido.

e El nivel operativo en las areas de cuentas por pagar no era eficiente,
el cual generaba que no se pueda tomar decisiones en realizar

adquisiciones o inversiones en la empresa. (Romero, 2019, p.56)

Considero que la presente investigacion concuerda con los fines de mi
trabajo de suficiencia profesional debido a que ambas pretenden demostrar
gue llevar un adecuado registro de la informacion contable basado en
procedimientos y el adecuado marco normativo incide positivamente en la

obtencidn de informacidn precisa para la correcta toma de decisiones.

Riojas y Huisarayme (2020), En su trabajo de investigacion tuvo como
objetivo determinar de qué manera se relaciona el sistema contable del area
de compras y las cuentas por pagar de una clinica del distrito de Miraflores -

2020. (p.14)
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Finalmente consiguid determinar que, si existe una relacion positiva
entre el sistema contable del area de compras y las cuentas por pagar puesto
gue al implementar un sistema contable este influird en reducir costos en la
empresa, aumentar la rentabilidad y una mejor ejecucion de las operaciones
de manera mas eficiente y a la vez reduciendo tiempos requeridos del
personal para realizar el registro de inventarios. (Riojas y Huisarayme, 2020,
p.83)

De lo anterior, puedo concluir que un software contable no solo es de
vital importancia en la gestiébn de cuentas por pagar, sino en todo el ciclo
contable de una empresa ya que son utlizados con la finalidad de
sistematizar, optimizar y simplificar las tareas contables. Mediante el registro
y procesamiento de las transacciones generadas en las empresas, se genera
gran cantidad de informacion que garantizan la continuidad de todos los

procesos de la empresa.

Ocupa (2022), en su trabajo de investigacién tuvo como principal
objetivo determinar la relaciébn que existe entre el control interno y los
procesos de cuentas por pagar de la empresa Unién de Concreteras S.A. en
el 2018. (p.26).

Sefiala que el propasito del control interno se centra en salvaguardar
lo que posee la empresa, evitando de este modo la existencia de fraudes,
pérdidas a causa de negligencias, sobre todo reconocer falencias que
perjudiquen a la empresa, lo que generara el incumplimiento de los objetivos.

Estos puntos débiles, sustentan la presencia necesaria de un sistema de

41



control interno idoneo, que permita evitar imprevistos que vulneren la
rentabilidad empresarial y que contrariamente optimice el uso de lo que la
empresa posee fomentando asi una gestion de calidad. (p. xvi)

Asi mismo, recomienda a la gerencia de la empresa, implementar
normas de control interno que permitan la mejora de la gestion de las cuentas
por pagar, asi también llevar a cabo una medicion del desempefio que cubrira
los objetivos, también estimara el control aplicado y subsanara las
distorsiones que no favorecen a través de acciones correctivas. (Ocupa,
2022, p.85)

Tomando en cuenta esta referencia, puedo concluir que la
implementacion de un control interno es de mucha importancia en el area de
cuentas por pagar puesto que sentard las bases sobre las cuales
minimizaremos los riesgos que trae consigo el descontrol como, por ejemplo,
atrasos en los pagos, multas, intereses, falta de liquidez, desprestigio frente

a nuestros proveedores y acreedores en general.

2.1.2 Marco conceptual

Proceso contable
Segun el autor Zapata S. (2017); es el procedimiento que se desarrolla
repetidamente cada vez que la empresa reconoce formalmente un acto o
hecho econémico que afecta su patrimonio, al movimiento del efectivo o a la
estructura financiera. Este procedimiento se inicia con el reconocimiento y la

valoracion de las operaciones, su anotacion inmediata en libros principales y
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auxiliares, su permanente comprobacion vy, finalmente, la estructuracion de
estados financieros y todas las notas explicativas que fueran necesarias para
completar la informacion.

El procedimiento indicado se enmarca en normas técnicas
internacionales rigurosas (NIIF y NIC) y se desarrolla alrededor de la férmula
matematica conocida como partida doble, que se fundamenta en la igualdad
cuantitativa que implica aumentos o disminuciones de derechos vy
obligaciones de la empresa, cuyos efectos se deben registrar en forma

simultanea. (Zapata, 2017, p.63)

Area de cuentas por pagar

Segun el autor Pereira P. (2019) en este departamento se debe
concentrar toda la documentacion para que proceda el pago a proveedores
de acuerdo a las condiciones pactadas, por lo que antes de programar el
pago de una factura por concepto de compra de materia prima, productos
terminados, suministros varios, se deben asegurar que exista el comprobante
fiscal correspondiente debidamente elaborado, el cual debe coincidir con las
cantidades, descripcion, precios y condiciones pactadas en la orden de
compra correspondientes y la evidencia de haber sido recibido los materiales
en el almacén correspondiente. En el ejercicio de los egresos (pagos), el area
de cuentas por pagar supervisa la adecuada segregacion de funciones
validando el cumplimiento estricto del presupuesto, debiendo reportar a los

niveles superiores las desviaciones que detecte. (Pereira, 2019, p.18)
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Servicios aeroportuarios

MTC (2014), los define como servicios prestados dentro y fuera de la
plataforma, por operadores de servicios aeroportuarios nacionales e
internacionales vinculados a servicios prestados directamente a aeronaves o
con ocasion del transporte aéreo, cuando para su ejecucion se utilizan
equipos e infraestructura especializada.

También define a los operadores de servicios aeroportuarios como
personas naturales y juridicas que prestan servicios aeroportuarios
especializados, certificadas por la DGAC y que cuentan con autorizacion del

administrador aeroportuario para ingresar a plataforma (p. 2/6)

2.1.3 Marco normativo y legal

A) Reglamento de la Ley de comprobantes de pago, en su articulo 2,
sefala expresamente que solo se consideran comprobantes de pago,
siempre que cumplan con todas las caracteristicas y requisitos

minimos establecidos en el presente reglamento. (SUNAT, articulo 2)

B) Reglamento de la Ley de comprobantes de pago, en su articulo 3
sefala:
- Las caracteristicas y los requisitos minimos de los comprobantes
de pago;

- La oportunidad de su entrega,
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C)

D)

- Las operaciones o modalidades exceptuadas de la obligacion de
emitir y entregar comprobantes de pago

- Las obligaciones relacionadas con comprobantes de pago, a que
estan sujetos los obligados a emitir los mismos;

- Los comprobantes de pago que permiten sustentar gasto o costo
con efecto tributario, ejercer el derecho al crédito fiscal o al crédito
deducible, y cualquier otro sustento de naturaleza similar;

- Los mecanismos de control para la emision o utilizacion de
comprobantes de pago, incluyendo la determinacién de los sujetos
que deberan o podran utilizar la emision electronica. (SUNAT,

articulo 3)

Reglamento de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto
Selectivo al Consumo, Titulo I, CAPITULO IX, Articulo 10°. - Sefiala
los lineamientos a los que se cefiiran Los Registros y el registro de los

comprobantes de pago. (SUNAT, articulo 10)

Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al
Consumo en su capitulo VI, Articulo 18° sefala que el crédito fiscal
esta constituido por el Impuesto General a las Ventas consignado
separadamente en el comprobante de pago, que respalde la
adquisicion de bienes, servicios y contratos de construccion, o el
pagado en la importacion del bien o con motivo de la utilizacion en el

pais de servicios prestados por no domiciliados.
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Solo otorgan derecho a crédito fiscal las adquisiciones de
bienes, las prestaciones o utilizaciones de servicios, contratos de
construccion o importaciones que retnan los requisitos siguientes:

- Que sean permitidos como gasto o costo de la empresa, de
acuerdo a la legislacion del Impuesto a la Renta, aun cuando
el contribuyente no esté afecto a este ultimo impuesto.

- Tratandose de gastos de representacion, el crédito fiscal
mensual se calculara de acuerdo al procedimiento que para tal
efecto establezca el Reglamento.

- Que se destinen a operaciones por las que se deba pagar el

Impuesto. (SUNAT, articulo 18)

E) Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al
Consumo en su capitulo VI, Articulo 19° sefiala los requisitos formales
para ejercer el derecho al crédito fiscal, asi mismo se tendran en
cuenta las siguientes normas:

No daré derecho a crédito fiscal, el Impuesto consignado, sea
gue se haya retenido o no, en comprobantes de pago, nota de débito
0 documento emitido por la SUNAT no fidedignos o falsos o que
incumplen con los requisitos legales o reglamentarios.

El Reglamento establecera las situaciones en las cuales los
comprobantes de pago, notas de débito o documentos emitidos por la

SUNAT seran considerados como no fidedignos o falsos.
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F)

G)

No daran derecho al crédito fiscal los comprobantes de pago o
notas de débito que hayan sido emitidos por sujetos a los cuales, a la
fecha de emision de los referidos documentos, la SUNAT les haya
comunicado o notificado la baja de su inscripcion en el RUC o aquellos
gue tengan la condicidon de no habido para efectos tributarios.

Tampoco daran derecho al crédito fiscal los comprobantes que
hayan sido otorgados por personas que resulten no ser contribuyentes
del Impuesto o los otorgados por contribuyentes cuya inclusion en
algun régimen especial no los habilite a ello o los otorgados por

operaciones exoneradas del impuesto. (SUNAT, articulo 19)

Ley del impuesto a la renta, en su articulo 86°, Las personas naturales
gue obtengan rentas de cuarta categoria, abonaran con caracter de
pago a cuenta por dichas rentas, cuotas mensuales que determinaran
aplicando la tasa del 8% (ocho por ciento) sobre la renta bruta mensual
abonada o acreditada, dentro de los plazos previstos por el Codigo
Tributario. Dicho pago se efectuard sin perjuicio de los que

corresponda por rentas de otras categorias (SUNAT, articulo 86).

D.L N° 940 referente al Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias
con el Gobierno Central; en su articulo 2°. - sefiala que la finalidad de
este Sistema es generar fondos para el pago de:

- Las deudas tributarias por concepto de tributos, multas, los

anticipos y pagos a cuenta por tributos, incluidos sus
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respectivos intereses y la actualizacion que se efectiue de
dichas deudas tributarias de conformidad con el articulo 33° del
Caodigo Tributario- que sean administradas y/o recaudadas por
la SUNAT.

- Las costas y los gastos en que la SUNAT hubiera incurrido a
que se refiere el inciso e) del articulo 115° del Cédigo
Tributario. La generacion de los mencionados fondos se
realizara a través de depodsitos que deberan efectuar los
sujetos obligados, respecto de las operaciones sujetas al
Sistema, en las cuentas bancarias que para tal efecto se
abrirdn en el Banco de la Nacién o en las entidades a que se

refiere el numeral 8.4 del articulo 8°. (SUNAT, articulo 2)

H) D.L. N° 1529 que modifica la Ley N° 28194, Ley para la Lucha contra
la Evasion y para la Formalizacion de la Economia: Articulo 4.- Monto
a partir del cual se utilizara Medios de Pago:
El monto a partir del cual se deberé utilizar medios de pago es de dos
mil soles (S/ 2 000) o quinientos ddlares americanos (US$ 500).
Articulo 5-A.- Uso de Medios de Pago

El uso de Medios de Pago establecido en esta Ley se tiene por

cumplido solo si el pago se efectia directamente al acreedor,
proveedor del bien y/o prestador del servicio, o cuando dicho pago se
realice a un tercero designado por aquel, siempre que tal designacion

se comunique a la SUNAT con anterioridad al pago, en la forma y
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condiciones que esta seflale mediante resolucion de

superintendencia.” (MEF, articulo 4)

Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta D.S N° 159-2007-EF,
en su inciso v del articulo 21° del reglamento sefiala lo siguiente:

V) Los gastos por concepto de movilidad de los trabajadores a que se
refiere el inciso al) del articulo 37° de la Ley se sustentaran con
comprobantes de pago o con la planilla de gastos de movilidad.

Para tal efecto, se debera tener en cuenta lo siguiente:

1. Por cada dia, se podra sustentar los gastos por concepto de
movilidad respecto de un mismo trabajador Unicamente con una de las
formas previstas en el primer parrafo del presente inciso.

En el caso que dichos gastos no se sustenten, Unicamente bajo
una de las formas previstas en el primer péarrafo del presente inciso,
s6lo procederéa la deduccién de aquellos gastos que se encuentren
acreditados con comprobantes de pago.

2. Los gastos sustentados con planilla no podran exceder, por cada
trabajador, del importe diario equivalente a cuatro por ciento (4%) de
la Remuneracion Minima Vital Mensual de los trabajadores sujetos al
régimen laboral de la actividad privada.
3.La planilla de gastos de movilidad puede comprender:

a) los gastos incurridos en uno o mas dias, si incluye los gastos

de un solo trabajador;
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b) los gastos incurridos en un solo dia, si incluye los gastos de
mas de un trabajador.

En caso se incumpla con lo dispuesto por este inciso, la planilla
gueda inhabilitada para sustentar tales gastos.

Podran coexistir planillas referidas a uno o a varios
trabajadores, siempre que éstas se lleven conforme a lo sefialado en
los incisos a) y b) del presente numeral.
4.La planilla de gastos de movilidad debera constar en documento
escrito, ser suscrita por el (los) trabajador (es) usuario (s) de la
movilidad y contener necesariamente la siguiente informacion:

- Numeracion de la planilla.

- Nombre o razén social de la empresa o contribuyente.

- Identificacion del dia o periodo que comprende la planilla,
segun corresponda.

- Fecha de emision de la planilla.

- Especificar, por cada desplazamiento y por cada trabajador:

- Fecha (dia, mes y afio) en que se incurrié en el gasto.

- Nombresy apellidos de cada trabajador usuario de la movilidad.

- Numero de documento de identidad del trabajador.

- Motivo y destino del desplazamiento.

- Monto gastado por cada trabajador.
La falta de alguno de los datos sefalados en el literal e)

respecto a cada desplazamiento del trabajador solo inhabilita la
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planilla para la sustentacion del gasto que corresponda a tal
desplazamiento.
5. La planilla de gastos de movilidad no constituye un libro ni un

registro. (SUNAT, articulo 21)

2.1.4 Definicidon de términos bésicos

Comprobantes de pago

Segun (SUNAT, 2023), es el documento que acredita la transferencia
de bienes, la entrega en uso o la prestacidbn de servicios. Para ser
considerado como tal debe ser emitido y/o impreso conforme a las normas
del Reglamento de Comprobantes de Pago (Resolucion de Superintendencia
N° 007-99-SUNAT). (parr. 1)
Conforme el Reglamento de Comprobantes de Pago existen los siguientes
tipos:
Tabla 02

Tipos de comprobantes de pago

COMPROBANTES DE PAGO

Facturas

Boletas de Venta

Tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras

Liguidaciones de compra

Comprobante de Operaciones — Ley N° 29972

Documentos autorizados

Recibos por honorarios
Nota: Informacién tomada de la pagina web de SUNAT (2023).
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Registro contable

Segun (Ponce, Morejon, Salazar y Baque, 2019); es una anotacion que
se efectia de alguna operacion o hecho econdémico financiero, que sea
susceptible de ser medido en alguna unidad monetaria. El registro contable

en el libro diario se denomina “asiento contable”. (p.22)

Caja chica
Segun el autor (Westreicher, 2020); es un fondo que servira para poder
solventar gastos de emergencia que no estan programados en el presupuesto
de la compaiiia, y que no pueden ser pagados con un cheque o a crédito.
La idea es poder disponer de los fondos de caja chica ante gastos
imprevistos, sin necesitar la aprobacion de la gerencia. Sin embargo, estos

egresos deben justificarse y suele requerirse el respectivo comprobante de

pago. (parr. 1)

Detracciones

Segun la autora (Géslac, 2013); se trata del descuento que realiza el
adquirente, comprador o usuario de un bien o servicio sujeto al SPOT, para
luego depositarlo en el Banco de la Nacién, en una cuenta corriente a nombre
del vendedor o quien presta el servicio, para que este, por su parte, utilice los
fondos depositados en su cuenta para efectuar el pago de sus obligaciones
tributarias. Este descuento se determina aplicando un determinado
porcentaje sobre el importe a pagar, por la venta de bienes o la prestacion de

los servicios. (p.10)
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Centros de costo

Segun el autor (Westreicher, 2020); El centro de costos es una unidad
del negocio que genera costos para la empresa, y también beneficios, pero
de forma indirecta. (parr. 1)

El autor profundiza que los centros de costos son importantes para la
gestion de la compafia porque permiten conocer el origen de los gastos
efectuados por la organizacion. De ese modo, es posible buscar mayor
eficiencia, por ejemplo, eligiendo un proveedor que ofrezca menores precios.

(pérr. 3)

Pagos

Segun (Osterling y Castillo, 2016); el pago puede definirse como el
medio ideal de extincion de las obligaciones. El pago implica la ejecucion de
la obligacion en las condiciones convenidas en su origen, es decir el
cumplimiento dentro de los términos previstos. Pagar es actuar conforme a lo
debido. Pagar es llegar al destino natural de toda obligacion. Significa la
ejecucion voluntaria de la misma, en estricto orden a lo convenido o previsto

por la ley. (p.65)

Gastos
Perucontable (2022), lo define como aquello que una persona o
empresa desembolsa como contrapartida a la recepcion de un bien o servicio

del que se precisa. Se puede considerar un gasto a toda erogacion de dinero

53



gue pueda efectuar cualquiera de las partes antes mencionadas en aras de
conseguir algo a cambio. (parr..2)

En general, cada gasto o salida de dinero se tiene que apoyar en un
presupuesto donde se plasme la situacion financiera que tiene la empresa.

(parr.3)

Reportes a la gerencia

Segun la autora Mamani (2020) Los reportes gerenciales se tratan de
documentos proyectados para reunir informaciones de gran utilidad para
evaluaciones de desempefio de la empresa, asi como para entender la actual
realidad en que ella se encuentra. Siendo asi, cada uno de los reportes debe
ser considerado como factor crucial para la toma de decisiones. (parr. 1)

Mamani profundiza en que, la utilizacion de esos reportes trae una
serie de beneficios indispensables para la optimizacion del buen
funcionamiento del negocio. En el area de desarrollo, por ejemplo, el uso de
esos documentos puede ayudar mucho en la ejecucion de métodos mas
agiles, proporcionando el soporte necesario para hacer que las reuniones

sean mas rapidas. (parr. 2)

Conciliaciones bancarias

Segun el autor Obando (2020) dentro del documento de conciliacion
bancaria se incluyen los saldos bancarios y contables de una empresa. La
documentacion esta en orden cuando el saldo contable y el bancario son

iguales. Para confirmar esta informacion o detectar errores es necesario
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hacer una investigacion y una comparacion que permita detectar las

diferencias en los saldos y lo que las ocasiona. (p.6)
2.2 Descripcion de las actividades desarrolladas.

2.2.1 Swissport Peru SAC

Empecé a trabajar en la empresa Swissport Pert SAC en el afio 2015,
a lo largo de los siete afios que tuve la oportunidad de laborar en esta
compafiia, he realizado diferentes tareas relacionadas al area de cuentas por
pagar. En el trascurso de ese tiempo se me asignaron las funciones de
tesoreria debido a la reduccién de personal producto de la pandemia.

A continuacion, detallo mis funciones y una breve descripcibn de su

procedimiento:

v' Registro de comprobantes provenientes de compras en el sistema
ERP Genesys,

Para este proceso, el area de compras hace llegar a contabilidad todos
los comprobantes de compra.

Procedo a revisar que cumplan con todos los requisitos que establece
la norma en materia de comprobantes de pago, asi como los requerimientos
establecidos por politicas internas. En caso los comprobantes cumplan con
los requisitos antes mencionados, procedo a comprobar la validez del
comprobante de pago; este paso es importante ya que cabe la posibilidad de
que los servidores de la SUNAT presenten inconvenientes al momento de
recepcionar los comprobantes electronicos lo cual origina que un

comprobante sea invalido debido a no haber sido recepcionado por SUNAT.
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Figura 16

Plataforma de consulta de validez de comprobantes de pago.

Consulta de Validez del Comprobante de Pago Electronico

Sefior Contribuyente, a través de esta consulta, Usted podra verificar si una Factura Electrénica, una Boleta Electronica, un Recibo por Honor:
una Guia de Remisién Electrénica se encuentran registradas o informadas a SUNAT.

Ingrese los siguientes datos que figuran en el CPE:

Nimero de RUC del Emisor*

Tipo de Comprobante* RECIBO POR HONORARIOS ELECTRONICO ~
Tipo de Documento de Identidad del Receptor SIN DOCUMENTO w

Niamero Documento de Identidad del Receptor

Nimero del Comprobante*

Fecha de Emision* . ,
dd/mm/aaaa

Total por Honorarios o Importe Total* \:\

Buscar Cancelar

Nota: Obtenido de la pagina de SUNAT

Ademas de ello, las facturas deben contar con los sustentos
necesarios que acrediten la operacion de compra como, por ejemplo;
contratos, orden de compra y de servicio, guias de remisién y acta de
conformidad. Asi mismo, el proveedor debera enviar no solo la
representacion impresa de la factura en PDF, sino ademas los archivos XML
y CDR ya que este ultimo es la constancia de recepcion de la factura
electronica remitida por SUNAT.

Todos los requisitos mencionados anteriormente, son los que
determinaran la aprobacién o rechazo de los comprobantes.

Por ultimo, realizo el registro del comprobante de pago en el sistema
ERP Genesys y la analista revisa que el registro sea el correcto y procede a

aprobarlo. (Véase anexo 9, p.112)
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A continuacion, se muestra un ejemplo de asiento por el registro de

una compra por mantenimiento de local.

Tabla 03

Ejemplo de un asiento de compra por mantenimiento de local.

Cuenta Nombre de la cuenta Debe Haber
421211 | Facturas Emitida 1,260.59
401111 | IGV - Cuenta propia 192.29
634311 | Mantenimiento Inmuebles, Maquinaria y Equipo 1,068.30
943040 | Mantenimiento de local - CO PAX - PIURA 1,068.30
791111 | Cargas Imputables a cuenta de costos 1,068.30

x/x compra e instalaciéon de chapas de lockers — sede Piura

2,328.89 2,328.89

Nota: Elaborado con informacion del ERP Genesys (2023).

Finalmente, los comprobantes aparecen en el modulo de tesoreria como

documentos pendientes por pagar.

Figura 17

REGISTRO DE COMPROBANTES DE PAGOD

[ INICIO ]

1. Se recibe el comporbante de pago.

2. s2 revisa 2l
comporbante y los
sustentos.

4. Se devuelve al jefe
de compras para que
coordine con el
proveedor la
Ccorreccion

3. & Esta
correctos

== |

5. s2 procedes con el
registro del
comprobante.

E

5. la analista revisa vy
aprusba el registro del
comprobante en el
sistenmna Genssys.

Flujograma del registro de comprobantes de pago.
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Nota: Elaboracion propia.
v" Revision, contabilizacién y reembolso de caja chica y entregas a
rendir.

Para este proceso, primeramente, reviso que la liquidacion esté
correctamente detallada, que cuente con la aprobacién del jefe de area, y que
los comprobantes que la conforman sean legibles y cuenten con los requisitos
necesarios de acuerdo a ley.

Posteriormente, registro los documentos en el sistema (facturas,
tickets, movilidades, gastos varios). Los registros de estos comprobantes son
revisados y aprobados en el sistema por la analista contable.

Luego de ello los comprobantes aparecen como pendientes de pago
en el médulo de tesoreria y procedo a cancelarlos contra la cuenta de caja
chica, la misma que cuenta con saldo pendiente de rendir. (Véase anexos 10
y 11, p.113y p.114)

Luego de la cancelacién de todos los comprobantes, la cuenta de caja
chica arroja un nuevo saldo que debe ser igual al de la rendicion, y finalmente
se procede al reembolso.

Figura 18

Formato de reembolso de fondos de caja chica estacion Lima.

CAJA CHICA SOLES
MONTO DE FONDO FLIO: S/ 3,000.00

SALDO DE C/CHICA SOLES AL 28/02/2023 S/ 1,495.05
MONTO A REEMBOLSAR S/ 1,504.95

Nota: Obtenido de la empresa Swissport Pera SAC.
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Tabla 04

Asiento de reembolso de fondos de caja chica.

fecha Cuenta Nombre Cuenta Debe Haber
01/03/2023 | 104111 Banco Scotiabank Soles - 1504.95
Entregas a Rendir Cuenta
01/03/2023 | 141311 Soles 1504.95 -

x/x a Favor de Quispe Garay, Olga Mireya Reposicién fondo de caja chica soles
Nota: Elaborado con informacién del ERP Genesys (2023).

v' Revisibn y contabilizacion de los recibos por honorarios
profesionales.

Una vez recibidos los recibos por honorarios, reviso que el recibo
cuente con los datos minimos y que indique el centro de costos; asi
mismo, debe contar con las aprobaciones y sustentos respectivos.

En caso el importe total del recibo por honorarios supere los 1500
soles, debera contemplar la retencion del 8% del impuesto a la renta o
contar con el certificado de suspension de retencion de 4ta categoria.
Figura 19

Ejemplo de solicitud de suspension de renta de 4ta categoria.

SUNAT

RESULTADO DE SOLICITUD - FORM. 1609
ARD 2017
RUC: 10428009792
Apellidos y Nombres: TORRES CHAUCA [SALAS MIGUEL
Fecha de presentacion: 01/01/2017
Nomero de operacidn: 7101062

RENTA - 4ta CATEGORIA : AUTORIZADO

"Sr. Contribuyente, si en el 2016 obtuvo ingresos superiores a 5/. 25 mil nuevos soles, se encuentra obligado a presentar la D] Renta Anual 2016, inférmese
www.sunat.gob.pe".

Nota: Obtenido de la plataforma de SUNAT.
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v

Finalmente se realiza el registro del comprobante de pago en el
sistema ERP Genesys y luego de la aprobacion en el sistema realizada
por la analista contable; el recibo por honorarios figura como un
documento pendiente por pagar en el moédulo de tesoreria. A
continuacion, se muestra un ejemplo de asiento por el registro de un
recibo por honorario.

Tabla 05

Asiento de registro de recibo por honorarios.

fecha Cuenta Nombre Cuenta Debe Haber

09/07/2023 | 624111 | capacitacion al Personal S/ 660.87
Empleados

09/07/2023 | 401721 | Impuesto a la Renta de S/ 52.87
Cuarta categoria

09/07/2023 | 424211 | Recibo por Honorarios por S/ 608.00
pagar

09/07/2023 | 942022 | capacitacion al Personal S/ 660.87

09/07/2023 | 791111 | Cargas Imputables a S/ 660.87
Cuenta De Costos

x/x Honorarios (Compra) E001-750 Curso de mercancias peligrosas, al personal de

tréfico en provincias.

Nota: Elaborado con informacion del ERP Genesys (2023).

Elaboracion de las conciliaciones bancarias

Para esta actividad, comparo y reconcilio nuestros registros financieros
internos con las operaciones que reflejan los estados de cuenta. En caso
se detecte que alguna operacion no haya sido registrada; procedo a
realizarlo. Una vez hecho esto, verifico y ajusto las diferencias entre los
saldos contables y los saldos bancarios para asegurarnos de que

coincidan. (Véase anexo 12, p.115)
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Figura 20

Flujograma del proceso de conciliaciones bancarias.

INICIO
ey 5. Se descarga una
conciliacion del sistema
para el llenado del reporte
1. Se descarga y guarda los estados de de conciliacion.
cuenta bancarios. l

/ 6. Se llena el formato de
conciliacién bancaria

2. Conciliar las
operaciones
registradas en el
sistema vs. las
operaciones del

7. Se arma el file de
conciliacion con la

estado bancario. NO si documentacion
: sustentatoria.

3. se registran las 4, Se descarga un libro mayor
operaciones gue han de la cuenta 10 para verificar = 1
sido detectadas que el saldo sea el mismmo EIN
como faltantes. que el del estado de cuenta

7N

| |

2

Nota: Imagen de elaboracion propia.

v" Revision y registro de los egresos bancarios semanalmente en el
sistema ERP.

Mi funcién consiste en descargar e imprimir las constancias de
todos los egresos bancarios, (Scotiabank MN Y ME, Banco de Crédito del
Perd MN y ME). Procedo a identificar lo que se estad pagando con cada
operacion bancaria y luego genero una planilla de pago acreditando la
cuenta del banco de donde sali6 el importe pagado y aplico contra la
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cuenta por pagar que esta pendiente. A continuacion, se muestra algunos

ejemplos de asientos por el registro de egresos bancarios.

Tabla 06

Asiento por pago de letra de préstamo bancario.

Fecha Cuenta Nombre Cuenta Debe Haber
Prestamos De Instituciones
2/05/2023 | 451111 Financieras 16,102.80
2/05/2023 | 104122 Banco de Crédito del Peru Délares 16,123.030
x/x a Favor de Banco de Crédito del Peru por Pago de letra de préstamo local.
Nota: Elaborado con informacion del ERP Genesys (2023).
Tabla 07
Asiento por pago de impuestos a SUNAT.
Fecha Cuenta Nombre Cuenta Debe Haber
7/06/2023 | 401111 IGV - Cuenta Propia 2,632.0
7/06/2023 | 107111 Banco de la Nacién M.N. 2,632.0

x/x Favor de Superintendencia Nac. de Adm. Tributaria PDT 621 IGV Periodo Diciembre 2022

Nota: Elaborado con informacion del ERP Genesys (2023).

Tabla 08

Asiento por reembolso de fondo de caja chica.

Fecha Cuenta Nombre Cuenta Debe Haber
18/06/2023 | 141311 Entregas a Rendir Cuenta Soles 246.70
18/06/2023 | 104111 Banco Scotiabank Soles 246.70
x/x a favor de Quezada Aucca, Jorge Luis Reposicién de fondo fijo estacion TCQ

Nota: Elaborado con informacion del ERP Genesys (2023).

Tabla 09

Asiento por transferencia de fondos entre cuentas propias de la empresa.

Fecha Cuenta Nombre Cuenta Debe Haber
31/07/2023 | 104111 Banco Scotiabank Soles 100,000.0
31/07/2023 | 104112 Banco de Crédito del Peru Soles 100,000.0
x/x por la transferencia de fondos entre cuentas

Nota: Elaborado con informacion del ERP Genesys (2023).
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Figura 21

Ejemplo de planilla de pagos en el sistema ERP Genesys.

L\!'

Eq Vista Preliminar | \fer vista sin Cabecera | % Disefio de la Grila | Circuito  ~ | @ Ayuda | ﬁSaIir

Cta. Cte. |Scoliabank Peru 5.8.4, - 0730002370967 - Dolares Amenicanos j Dacumento |F‘Iani||a de Pago J
Forma de Pago |Drden de Pagn j toneda |50|es J Transaccio'n|APL | = | A 27‘
A la Orden de |Entel Peni 5.4, Fecha zAosams -

(rigen Transaccian | Documento Afecto Retencion | Mambre Agente Retenedar Fecha

DocCompra [FO03-00423417| Factura (Compra] Entel Peni 5.4, “ 12/06/2018

DocCompra | FO03-00412638 Factura [Compral ] Entel Pend 5.4, (] 1040542018 8.7
DocCompra |FO03-00412847| Factura (Compra O Entel Perd 5.4, O 11/06/2018 7
DocCompra 001403354370 | Recibo Servicios Publi... ] Entel Peri 5.4, (] 15/09/2018 33

"y
L

Dbservaciones Total Aplicado: 3.964.4100

Pagn R Entel 001-203354370 y cunta 4 de FO03-00423417 v cuota 5 de F/FO03-00412847 F/FO03-

00412633 Total Retenido: 0.0000
Total Pago: 3,964 4100

|

Nota: Obtenido del ERP de la empresa Swissport Pera SAC

v" Analizo las cuentas por pagar comerciales y no comerciales haciendo la
depuracion de un libro mayor de cada una de las cuentas con la finalidad
de obtener informacion real y debidamente actualizada. Con esa
informacion preparo los anexos de las cuentas por pagar para los EEFF.

(véase anexos 13, 14, 15y 16; p.116, p.117, p.118 y p.119)
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v' Calcular, pagar y aplicar las detracciones en el sistema ERP
Genesys.
Para esta funcidn se sigue los siguientes pasos:

Primeramente, determinar si una compra es una operacion sujeta
al SPOT, considerando si se trata de un bien o servicio y si supera el
monto minimo establecido en la norma que por lo general es 700.00 soles,
posteriormente realizar el calculo a pagar tomando en cuenta las tasas
establecidas por la administracién tributaria, asi como el tipo de cambio
en el caso de las facturas en dolares, para esto utilizo una macro en Excel
gue me permite calcular el importe de manera facil y rapida ya que maneja
una base de datos de los proveedores de manera que con solo poner el
RUC me arroja los datos del proveedor, la cuenta de detracciones, el
porcentaje a detraer, y el cddigo de operacion. Asi mismo detecta la
duplicidad.

Tabla 10
Tipos de bienes y servicios mas utilizados en la empresa.

%

Tipo de Bien o servicio Detraccién
Intermediacién laboral y tercerizacion 12
Arrendamiento de bienes 10
Mantenimiento y reparacion de bienes muebles 12
Movimiento de carga 10
Otros servicios empresariales 12
Fabricacion de bienes por encargo 10
Servicio de transporte de personas 10
Demas servicios gravados con el IGV 12

Nota: elaboracion propia.
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Tabla 11

Asiento de pago de una detraccion.

Fecha

Cuenta

Nombre Cuenta Debe Haber

03/07/2023
03/07/2023
03/07/2023
03/07/2023

03/07/2023

421211

401111

943063

639312

791111

Facturas Emitidas - 9,424.66

IGV - Cuenta Propia 1,437.66

Otros Servicios Varios

7,987.00
Otros Servicios Varios 7,987.00
Cargas Imputables a Cuenta De
Costos -

7,987.00

x/x EQ01- 241 Control de acceso a las instalaciones, personas y
vehiculos Enero 2021.

03/07/2023

03/07/2023

421211

104111

Facturas Emitidas 1,131.00 -

Banco Scotiabank Soles - 1,131.00

x/x EQ01- 241 Por el pago de la detraccién

18/07/2023

18/07/2023

104111

421211

Banco Scotiabank Soles - 8,293.66

Facturas Emitidas 8,293.66

x/x EQ01- 241 Por el pago de la factura

Nota: Elaborado con informacion del ERP Genesys.

Figura 22

Formato de céalculo de detracciones

FACTURA
EMISION
MONEDA
TCIVENTA

SWISSPORT PERU SAC

PAGO DE DETRACCION DEL IGV

010 [ ss254 |

19/01/2022 |

DOLARES
3.848

DATOS DEL PROYVEEDDOR O PRESTADOR DEL SERVICIO

RAZON SOCIA|

20204621242 |

|TALMA SERVICIOS AEROPORTUARIOS S5.A

CONCEPTO

CTA. CTE BANCO DE LA
NACION

TASA DOLARES

10% AMERICANOS 0

BASE AFECTA

[>¢] IMPORTE A DETRAER $

TIPO TIPO DE BIEN
DE OP. YIO SERV.
40.12 01 019

A LA DETRACCI] § 401.20

IMPORTE A DEPOSITAR ENEL | S/

154.00

IMPORTE NETO A PAGAR AL PH $

361.08

Nota: Obtenido de los archivos de la empresa Swissport Peri SAC
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v' Andlisis de las cuentas para la provision de gastos.

Me encargo de analizar las cuentas de gasto al cierre de cada mes
con la finalidad de identificar que gastos han sido registrados y cuales no.

Para lo cual descargo un diario de todas las cuentas de gasto y
genero una tabla dinamica por cuenta y por mes. Eso me facilita la
identificacion de las partidas pendientes de registro. De esta forma puedo
elaborar mi cuadro de provisiones de gastos, el cual envio a la analista
para que haga los asientos de provision correspondientes. (Véase anexo

17, p.120 y p.121)

v' Atencidon a los requerimientos de auditoria tanto internas como

externas.

Todos los afios la empresa recibe la visita de auditores de los
estados financieros. Participé activamente en todo el proceso.

Realizamos reuniones para definir las partes de requerimiento que
se nos sera asignada. Asi mismo, colaboro con que el auditor comprenda
el funcionamiento de la empresa y de los procesos actuales.

Durante el proceso realizamos reuniones para evaluar el avance y
los puntos pendientes.

Me encargo de la recoleccion de la muestra requerida, las mismas
que estan relacionadas con mis funciones.

Trabajamos bajo lineamientos durante todo el afio enfocandonos
en que todas nuestras operaciones tengan todos los sustentos necesarios

de tal manera que cumplamos con los requerimientos de las auditorias.
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v' Elaboracion de reporte de honorarios dirigido al area de RRHH para
el calculo de Plame.
Mensualmente elaboro un reporte de los recibos por honorarios pagados
durante el mes. En ese cuadro consigno todos los datos del comprobante
y su fecha de pago. Redacto un correo en el que ademas del reporte,

adjunto los recibos en PDF para su validacion y sustento.

v' Programacién y pago a proveedores.

Llevo un control de las cuentas por pagar, el cual utilizo para
programar los pagos. Para lo cual debo tener en cuenta algunos aspectos
como; prioridades de la empresa, fechas de vencimiento, solicitudes
aprobadas de pagos por anticipado, solicitudes aprobadas de reembolso
de gastos.

Para esta programacion utilizo una planilla en Excel en la cual se
detalla cada uno de los comprobantes a pagar, (facturas, recibos por
servicios publicos, facturas negociadas, seguros, y demas compromisos).
Una vez llenada la planilla, es revisada y aprobada por mi jefe inmediato.
Cuando ya cuento con su aprobacion procedo al llenado de una macro en
Excel para subir los pagos en carga masiva. Terminado este proceso,
solicito a las personas autorizadas el envio de las operaciones.
Finalmente descargo las operaciones realizadas y las registro en el
sistema. A continuacion, se muestra un ejemplo de asiento por pago a

proveedores:
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Tabla 12

Ejemplo de asiento de pago a proveedores.

fecha Cuenta Nombre Cuenta Debe Haber
Suministros y Repuestos por

01/03/2023 | 285211 recibir 6,679.93 -
01/03/2023 | 401111 IGV - Cuenta Propia 1,202.39 -
01/03/2023 | 421211 Facturas Emitidas - 7,882.32
01/04/2023 | 421211 Facturas Emitidas 7,882.32 -
01/04/2023 | 104112 Banco de Crédito del Peru Soles - 7,882.32
x/x a Favor de VISTONY Compra de aceite refrigerante para uso en los equipos de rampa
y buses, se ingresa al stock de almacén, segun cotizacion N° 111220 del 01/01/2021

Nota: Elaborado con informacion del ERP Genesys.

Gestionar la compray venta de délares para afrontar pagos.

Para realizar esta actividad, primeramente, hay que identificar la
necesidad de realizar ya sea una compra o venta de dolares, es decir si
tengo cuentas por pagar en ddlares, pero solo cuento con saldo en soles
0 viceversa.

Luego de ello, se hace la coordinacién telefénica con los asesores
en la mesa de cambio de las entidades bancarias. La atencion es
inmediata. El asesor nos brinda las tasas que ofrece la entidad financiera
y nosotros evaluamos si es un tipo de cambio ventajoso, de no ser asi
negociamos mejorar la tasa, y dependiendo de la urgencia procedemos a
comprar o vender o esperamos un mejor TC.

De tomarse la decision positiva, se acepta la transaccion y
confirmamos las cuentas de cargo y abono. La operacion es inmediata. Al
término de la comunicacion telefénica podemos ver los saldos

actualizados las cuentas bancarias.
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Tabla 13

Asiento por operacion de venta de ddlares.

Cuenta | Nombre Cuenta Debe Haber
Efectivo en Transito - Transferencia
103111 Soles $ 30,000.00
104122 Banco de crédito del Peru dolares $ 30,000.00
X/X Por la salida de dinero para la venta de
dolares
Efectivo en Transito - Transferencia
103111 Soles S/ 108,000.00
104111 Banco Scotiabank Soles S/ 108,000.00
X/X Por el ingreso de dinero por venta de
dolares

Nota: Elaborado con informacién del ERP Genesys.

v" Mantener el fondo necesario en las cuentas para afrontar pagos.

Esta actividad consiste en llevar un adecuado cronograma de
vencimientos de todas nuestras obligaciones ademas de los pagos
regulares, por ejemplo: pago de impuestos, pago de nédminas, pago de
préstamos, débitos automaticos, facturas negociadas y pago de
detracciones.

Dado que se mantiene una politica en la que las personas
autorizadas solo firman las operaciones una vez por semana, hay que
tener bastante cuidado y prever que se suban las operaciones cuya

finalidad es fondear las cuentas para afrontar pagos.

v' Control de pélizas de seguro de salud y patrimoniales.
Elaboro un cuadro en Excel en el cual consigno los datos de las
polizas. Es muy importante que para un adecuado control el cuadro
contenga todos los datos necesarios, (tipo de pdliza, placa en el caso de

vehiculos, pero sobre todo la vigencia de la pdliza). Es necesario hacer
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un seguimiento continuo para evitar que se venza la cobertura de seguro

y prever un nuevo contrato.

Actualizacion de los saldos diarios de la compaiiia.

Esta actividad consiste en elaborar un reporte de actualizacion

diaria de los saldos de todas las cuentas de la empresa. Esto permitia

tener una vision clara del efectivo que la compafiia tiene como disponible

en tiempo real.

Figura 23

Formato de cuadro de actualizacion de saldos diarios.

anco de credito del Perd | M KA

KXRRRK

LEERI )

FRRRRX

KERRRK

LEEd )

FRRRX

dto
anco de credto del Perl ME kb
fah

LEREEE

LEREEES

LRRETE

ancoSotiabank (M Y

KERRRK

LEEd )

FRRRX

B
B
Banco Sotiabank M e
B
B

ancodelaNacion | MN o

KRREEK

LERREE

FRhpx

Total sakdo an soles

Hid

Nota: Imagen de elaboracién propia.

Preparacion de diferentes reportes mensuales que son de interés de

la gerencia en Excel.

La gerencia solicita ciertos informes con informacion clara y

clasificada sobre diferentes aspectos de la realidad economica de la
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empresa como, por ejemplo; cuadros sobre los gastos efectuados por las
diferentes areas y el reporte de Airport fee.

Estos documentos son utilizados para apoyar la toma de
decisiones dentro de la organizacion, por eso deben contener datos

confiables y actualizados generandose rapidamente.

2.2.2 Lindcorp SAC

Empresa perteneciente al Grupo Lindcorp, dedicada a la
administracion y gerenciamiento de sociedades, brindar servicios de
imagen y marketing, desarrollo de marcas y productos, servicios de
asesoria en finanzas, estrategias de productos y el holding de sociedades
y cualquier otra actividad relacionada. Trabajé en esta esta empresa en el
periodo de mayo 2022 a noviembre 2022 en el cargo de asistente de
finanzas. A continuacion, detallo las funciones que realicé durante mi
permanencia en la compafia, cabe precisar que algunas de estas

funciones ya las habia realizado en la empresa Swissport Pera SAC.

v" Subir los pagos semanales a las plataformas bancarias de manera
individual y mediante macros.

v' Gestionar la compra y venta de délares para afrontar pagos.

v" Mantener el fondo necesario en las cuentas para afrontar pagos.

v' Pago de detracciones masivas mediante la utilizacion de macros.

v Control de polizas de seguro de salud y patrimoniales.

v" Andlisis de las cuentas para la provision de gastos.
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Actualizacion de los saldos diarios de la compainiia.

Realizacion de conciliaciones bancarias.

Preparacion de flujos de efectivo.

Gestidn de los depositos a plazo con el banco.

Revision del buzén de SUNAT y hacer seguimiento a las notificaciones de
todas las empresas del Grupo, esto lo hacia de manera interdiaria, y de
encontrar alguna notificacion o esquela, se lo reenviaba al Outsoursing
contable para su atencion.

Andlisis de las cuentas por pagar.

Envio de informacion de EPS y recibos por honorarios para la declaraciéon
de la planilla de electrénica (Plame).

Realizacion del calculo de impuestos de primera categoria.

Atencion de solicitudes del INEI, bancos, entre otros.

Seguimiento de entregas a rendir y anticipos.

Entre otras funciones del area.
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. APORTES REALIZADOS

3.1 Aportes alaempresade acuerdo al campo profesional

Alo largo de estos siete afios trabajando en la empresa Swissport Peru
SAC, he desarrollado actividades, conocimientos y aptitudes que son de gran
importancia para mi ya que amplian mis posibilidades de crecimiento
profesional y laboral.

Durante mi permanencia en la empresa, he realizado aportes con la
finalidad de simplificar procesos, minimizar errores y obtener informacion

financiera clasificada los cuales son los siguientes:

a) Implementacién de los procedimientos de manejo, control y
liguidaciébn de caja chica; y posterior capacitacion a los
coordinadores de cada estacion de la empresa Swissport Peru
SAC”

En el afio 2021, la empresa consiguié un contrato con la aerolinea
Latam por el concepto de atencion al pasajero en 7 aeropuertos en el interior
del pais (Trujillo, Chiclayo, Piura, Cajamarca, lquitos, Tacna, Juliaca). El
servicio consiste en que nuestro personal atienda a los pasajeros de la
aerolinea Latam, brindando los servicios de check in, check out y sillas de
ruedas.

Swissport contraté aproximadamente a 10 trabajadores por estacion,
y en cada estacién habia un coordinar a cargo de todo el equipo, debido a
eso surgié la necesidad de asignar una caja chica por cada estacion ya que

el personal tenia que incurrir en gastos imprevistos pero necesarios como,
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por ejemplo; gastos de movilidades, utiles de oficina, botiquin, reparaciones,

articulos de limpieza y articulos de oficina.

Inicialmente, tesoreria depositaba los fondos a los diferentes
coordinadores de las estaciones; sin embargo, no estaban capacitados para
un adecuado manejo de fondos. Es por ello que incurrian en muchos errores
como, por ejemplo;

e Esperaban que el fondo se agote al 100% y hasta incluso se sobregiraban
poniendo dinero de su bolsillo para cubrir gastos de la empresa y luego
solicitaban el reembolso.

e Agotaban la totalidad del fondo y pedian con urgencia la reposicién, lo
cual no es correcto ya que primeramente debe estar registrada la
rendicion pendiente y una vez revisado que cuadre con los registros se
procede al reembolso.

¢ Ellos mismos elaboraban sus formatos para la rendicién, por lo que no
habia uniformidad y no contenian los datos necesarios para hacer posible
un registro adecuado y eficaz.

¢ No existia un flujo para la entrega, es decir enviaban las rendiciones sin
aprobacion de los supervisores y lo enviaban a diferentes correos.

¢ No enviaban la documentacién completa de acuerdo a sus liquidaciones
y los documentos adjuntos muchas veces no eran legibles.

¢ Enviaban sus liquidaciones sin seguir un cronograma lo cual implicaba
gue se registren a destiempo y fuera del mes corriente.

Al respecto, elaboré un formato que permita consignar de manera detallada

todos los datos necesarios para el registro de los comprobantes, ya que
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muchas veces los comprobantes escaneados no son legibles y el correcto

llenado de este formato me sirve de apoyo para identificar todos los datos.

Asi, mismo este formato permite separar los gastos con derecho a
crédito fiscal y sin derecho a crédito fiscal, planillas de movilidad y otros
gastos no tributarios. (Véase anexo 19, p.123)

Posteriormente, organicé una reunion virtual con todos los
coordinadores de las estaciones con la finalidad de capacitarlos para el
correcto llenado del formato, las fechas de presentacion y el flujo a seguir.

Con la implementacion de los procedimientos y la adecuada
capacitacion a los coordinares de las estaciones se logro:

e Recibir las rendiciones cada quince dias o antes, lo cual permite que no
haya retrasos en los registros y por ende en los reembolsos, evitando
hacer registros extemporaneos y sobregiros.

¢ Recibir de forma méas ordenada las rendiciones mediante la utilizacion del
nuevo formato que permite revisar con mayor rapidez la liquidacion y
validar si el saldo anterior y saldo actual son los mismos que refleja
nuestro sistema.

e Establecer un flujo en la recepciéon de rendiciones, las mismas que ya
deben tener la aprobacion del supervisor de area de pasajes que es quien
les autoriza realizar cada gasto. Esto evita que los coordinadores envien
las rendiciones por varios canales o sin aprobacién, lo cual genera

desorden y pérdida de tiempo.
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Figura 24

Correo sobre los puntos acordados en la capacitacion.

REUNION: LQUIDACION DE TONDOS DE CAJA CHICA - LATAM

De: Sanchez, Mariela <mariela.sanchez@swissport.com:>

Enviado el: jueves, 10 de junio de 2021 11:57

Para: Palacios, Alvaro <alvaro.palacios@swissport.com>; Costa, Cynthia <cynthia.costa@swissport.com>; Montalvan, Miluska <miluska.montalvan@swissport.com>; Velarde, Joao
<joao.velarde @swissport.com>; Flores, Daniel <daniel.flores@swissport.com>=; Leon, Sofia <sofia.leon@swissport.com=; Seminario, Carlos <carlos.seminario@swissport.com>
CC: Avila, Betsy <betsy.avila@swissport.com>; Quispe, Mirella <mirella.quispe @swissport.com>; Limaco, Judith <judith.limaco@swissport.com>; Pasapera, Javier <javier. pasapera@swisspd
Asunto: REUNION: LIQUIDACION DE FONDOS DE CAJA CHICA - LATAM

Buenos dias estimados compafieros,
Mediante la presente, hago resumen de lo acordado en la reunion que tuvimos el dia de ayer respecto a la presentacidon de liquidacion de fondos de caja chica de las diferentes estaciones:
1. Adjunto formato Excel para la rendicion de los gastos realizados el cual expliqué como debera ser llenado.
2. La rendicidn debera realizarse antes de gue se agote todo el fondo. (Mo esperar el sobregiro)
3. Mo se hara reposicion de fondos sin antes haberse procesado la liquidacion en el sistema.
4. el flujo serd el siguiente;
= Enviar la liguidacidon a Judith Limaco para la aprobacidn de la misma,

= Una vez aprobada, reenviar la liquidacién a mi persona, de tal manera que yo pueda visualizar que previamente ya fue aprobado por Judith Limaco.

5. El asunto sera la frase; LIQUIDACION DE FONDOS , seguido de las siglas del aeropuerto, seguido del nimero de liquidacidon.
Ejemplo: “UQUIDACION DE FONDOS - TCQ — 01"

6. Por favor adjuntar a la liquidacidon:
* Formato Excel
» Scan de las facturas
= Archivos XML, cuando se trata de facturas electrénicas
Mota; por favor tomar en cuenta los siguientes aspectos (documentacion completa, datos correctos en los comprobantes, legibilidad, enviar todas las facturas en formato PDF)
Sin mas gue agregar, me despido de ustedes apelando a su colaboracion y cumplimiento a todo lo acordado.

Muchas gracias

Saludos cordiales.

swissport £2F

Nota: Obtenido del correo corporativo
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Figura 25

Nuevo formato de liquidacién de caja chica

swissport £

SWISSPORT PERU SAC

LIQUIDACION DE FONDO FIJO

FECHA| 305204
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL RESPOMSABLE DEL FF:
AREA:
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL ENCARGADO DEL FF:
FONDO FUO N°:
SALD0 ANTERIOR
No FECHA Tipo de comprob | N2 de Comprobante PROVEEDOR CONCEPTO Monto de Soles
1
2
3 — -
TOTAL Gastos - Facturas, Tickets con derscho a cradito Nscal 510,00
7. Boletas, Tickets sin derecho a credito fiscal
No | FECHA | Tipode Comprobante | N°de Comprobante PROVEEDOR CONCEPTO Monto de Soles
1
2
2
8 —
TOTAL Gaztos - Boleta, Tickets 2in dereche a cradito facal 510,00
3. Planilla e Moviiaad
Mo FECHA NZ de Planilla PROVEEDOR COMCEPTO Monto de Soles
1
2
3
TOTAL Gagtoa - Planilla de Movilidad 510,00
4. Otros gastos no tributarios
Mo | FECHA | Tipode documento N* de Documenta CONCEPTO Monto de Soles
1
2
3
TOTAL Gagtos - Otroa gastos no tributarios 510,00
| TOTAL GENERAL| 510,00
Total GASTOS ] FONDO FIJO ASIGNADO 5/.400,00
1. Facturas, Ticket con derecho o credito fiscal 510,00 [+)SALDO ANTERIOR 50,00
2. Boletas, Tickets sin derecho = cradito fiscal 510,00 [-) GASTOS 5000
3. Planilla de Movilidad 510,00 () VALES PROVISIONALES 5000
4. Otros gastos no tributarios 51000
Total GASTOS s1.0.00) SALDO DISPONIBLE §1.0,00
FONDO FIJO AREEMBOLSAR] S/, 400,00
UTILIZACION DEL FONDO FLIO 0,00%

Nota: Obtenido de los archivos de la empresa Swissport Perti SAC.
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b) Sugerir y realizar la reestructuracion de los centros en el ERP

Genesys.

Esto fue en el marco de expansion de la empresa Swissport Peru SAC
cuando inici6 operaciones en siete nuevos aeropuertos en provincias.

La anterior estructura de centro de costos no nos permitia clasificar y
especificar los gastos e ingresos generados por la unidad de negocios de
servicio al pasajero en las estaciones de provincias ya que esta solo estaba
orientada a la estacion Lima en el aeropuerto Internacional Jorge Chavez,
lugar en el que también brindamos el mismo servicio.

Figura 26

Antigua estructura de los centros de costos

| LAy he e o e LA . e

Personall

() Nuevo & mprimir [ ¢ Vista Preliminar [¥] Consultar Agenda @4 nombre Sexo
Todos v Estado Civil Todos ~ Nacionalidad Todos » Estado
Todos v Cargo Todos v Labor Todos v Grupo
Todos v Area Todos ~ Centro Costos &

Unidad Gestion @ Unidad Proyecto @4 Planila Todos =

Estado /
s C. Costo /

Nombre L. Gestion | Codigo Fecha Ingreso | Fecha Cese |Sexo Estado Civil

+| Ato.JCH. Administ,

Stuacion Todos v Horario Todos v Banco Sueldo M

+|Ato.JCH. Buses

+|Ato.JCH. Mantto

+[Ato.JCH.Pasajes

+|Ato:JCH.Rampa

+|Finanzas

atutud

du3d SAsauan

Nota: Obtenido del sistema ERP Genesys.
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Con la expansion a provincias, los directivos necesitaban establecer
presupuestos, monitorear proyectos, controlar gastos y evaluar el
desempeiio de todas las areas.

Cuando la gerencia nos solicitaba reportes de gastos por determinada
estacion no teniamos la informacion y realizabamos pasos innecesarios que
generan demoras y no obteniamos la informacion exacta.

Ademas de ello, otra de nuestras dificultades era que los generadores
de compra no indicaban el centro de costos de cada gasto realizado lo cual
dificultaba el registro, ya que se perdia tiempo identificando y muchas veces
por la premura del tiempo se asignaba el centro de costos de manera
incorrecta.

Ante esta situacion, pedi la autorizacién de mi jefe para coordinar con
el soporte del ERP Genesys una reunién y capacitacion para poder crear
nuevos centros de costos y reestructurar los centros de costos antes
existentes, y finalmente; cuando ya tenia claro el médulo de tablas y proceso
de creacion y reestructuracién, me reuni con el jefe de finanzas para planificar
y elaborar el nuevo esquema. Luego de ello procedi a realizar la nueva
estructura de centro de costos y unidades de gestion en el ERP Genesys, la

misma que permita un registro detallado y organizado.
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Tabla 14

Nuevo esquema de centros de costos

L Caodigo
Cdédigo de CeCos Centro de Costo UUGG UUGG
20101 | Rampa 0310101 Lima
20102 | Buses 0310101 Lima

0320101 Lima
0320102 Piura
0320103 Chiclayo
0320104 Cajamarca
0320105 Iquitos
0320106 Tacna
0320107 Trujillo
0320108 Juliaca

20103 | Pasajes

20104 | Finanzas 0310101 Lima
20105 | RR-HH 0310101 Lima
20106 | Mantenimiento 0310101 Lima
20107 | Administracion 0310101 Lima
20108 | Gerencia 0310101 Lima
20109 | Compras 0310101 Lima
20110 | QSHE 0310101 Lima
20111 | Training 0310101 Lima

Nota: Elaboracién propia

Una vez creados los nuevos centros de costos y después de haber
realizado las pruebas necesarias para comprobar el correcto funcionamiento
de los mismos, se les envio correo a los usuarios y generadores de compras
la lista actualizada de los centros de costos, asi también se les indic6é que en
adelante especifiquen hacia qué centro de costos van destinados los gastos
realizados, de esa manera se hace un registro que permita obtener
informacion clasificada y fidedigna.

Con la creacion de estos nuevos centros de costo y con la

reestructuracion de los ya existentes, se logro:
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e Conocer con mayor exactitud y rapidez el origen de los gastos efectuados
por la organizacion segun areas.

e Identificar con mayor precision las areas de la empresa que estan
gastando mas de lo necesario.

e Obtener informes mas detallados y clasificados que favorecen la
planeacion y la toma de decisiones.

Figura 27

Correo en el que se informa la creacion de nuevos centros de costo.

Centro de Costos Enero 2022

p Pasapera Javier <Javier pasapera@swissport com> N &

Para: Usted Mié 21/06/2023 13:54
€\ Responder 7 Reenviar

De: Sanchez, Mariela <mariela.sanchez@swissport.com>
Enviado el: martes, 25 de enero de 2022 18:45

Para; Pasapera, Javier <javier.pasapera@swissport.com>
CC: Avila, Betsy <betsy.avila@swissport.com>

Asunto: RE: Centro de Costos Enero 2022

Sr. Javer,

Se han creado los siguientes CECOS:
10101 - HHRR

12101 - COMPRAS - PROC
13101 - QSHE

14101 - TRAINIG

Los demds Cecos ya existen,
slds

Mariela Sanchez

Arrauting Aecictant

Nota: Obtenido del correo electrénico de la empresa.

81



Gestion de automatizacion en la distribucidén por centros de costo a
los Kardex de gastos usados recurrentemente en el ERP Genesys.
(Entiéndase Kardex como productos asociados a determinadas cuentas
contables que se utilizan para el registro de gastos)

Como es de nuestro conocimiento, cuando se registran los gastos de
una empresa es preciso indicar el centro de costo donde se originan o para
los cuales esta destinado dicho gasto. Hacer una distribucién de este tipo
favorece a una mejor evaluacion sobre las areas que estan realizando mas
gastos y tomar acciones correctivas de ser necesario.

En ese sentido, lo que normalmente haciamos cada vez que
realizabamos el registro de algun gasto recurrente, por ejemplo (Luz, agua,
gastos de alimentacion, alquiler de local, teléfonos, entre otros.) era
prorratear de manera manual el importe total de las facturas y distribuirlo de
acuerdo a las areas que originaban dichos gastos, lo cual lo convertia en un
registro laborioso ya que se registraba tantas lineas como centros de costos
hubiese.

En aras de agilizar y optimizar el proceso de registro, solicité la
orientaciéon de soporte a ERP Genesys y al ver que era posible dicha mejora
procedi a realizar la automatizacion previa aprobacién de mi jefe directo.

La automatizacion consistio en asignar a dichos kardex usados de
manera recurrente, el porcentaje de gastos de acuerdo a los diferentes
centros de costos a donde esta destinado dicho gasto y asi evitar hacer la

distribucion manualmente.
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De tal manera que; si hubiera algun cambio en la estructura de la
organizacion, lo Unico que tendria que hacerse es cambiar dichos
porcentajes.

Todo esto se realizd previa coordinacion con gerencia general y
gerencia de finanzas ya que ellos fueron quienes establecieron los
porcentajes de la distribucién en funcion a diferentes aspectos tomados en
consideracion. (Véase anexo 20, p.124)

Gracias a la automatizacion de la distribucion de centros de costos se
logré hacer que los procesos de registro sean mas eficientes debido a la
reduccion de tiempos, asi mismo propiciar una distribucion con menos
margen de error.

Figura 28

Ejemplo de kardex con distribucion automética.

L .| Distribucién de C.Costo — | X
4 (2) Ayuda [§ sair |
Kardex |1 |“ IAIimenlos Empleados
Uridad Inventario ||,|r dad
| Uredad Control Unidad
(1 1D IE'E
|} Concepto [SUB-COMEDOR
C.Costo Nombre |U.Gestion 'Nombre LN %| 1
2 L
20102 ACO - Buses 0310101 .LIMA Ll 25.0000 4
20106 CO - Manteniméiento |0310101 LIMA, 5.0000 .
20207 Administracion General 0310101 LIndA, 5.0000 .

Nota: Obtenido del ERP Genesys de la empresa Swissport Peru SA
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Figura 29

Registro de una factura con un kardex de distribucion automatica.

_] Documento de Compra (Bloqueado por Fecha de Cierre)

W - & emisiin &P imprimir Voucher | Ver vista sin Cabecera | gofseaodeucria | cwcuto ~ | @Ayuca I’Sair

- Proveedor

Cédigo
Nombre

Sucursal

&4 9 5336086357 Documento | Factura ([Compra)
LESVLa - ‘Tvansaccién E001 | - | 10g 25/0172023

Y T A
L viAa ANMAINDA

Central

_:J Moneda | Scoles ;] Aplicacién |25/01 72023 vl

Facturaciéon [("] s Av. MZA A. Lote 4. Urb. Coopip. Av. Santa Rosa con dominicos. /LJ Tipo Pagolc,édigo L] Diasl 7 Pago Im 70272023 -I

Despacho

Nat G/

l["] Ay, MZA A, Lote 4. LUrb. Coopip. Av. Santa Rosa con dommicos. /L]

Sede I Ninguno LI

| Drigen

|DocCompra

T

_Item Item | Anexo |ID_CCosto | CCosto |ID_UrnidadGestion Und. Gestidn
Alkmentos Emplead. . [SUB-COMEDOR [031 0101 LIMA

" Descuento Valor (¢ Descuento [%2) [ Mostrar Precios incluido 1GV

Observaciones

| Base Imporable

ALMUERZOS DE LA 2DA QUINCENA 9.056.0000

SubTotal | | 9,056.0000
1GVI0 | i  905.6000
_ [Total 9,961.6000

Nota: Obtenido del ERP Genesys de la empresa Swissport Pera SAC
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Figura 30

Asiento contable del registro realizado con un kardex de distribucion automatica

Glosa TORRES UNTUL, LESVIA AMANDA RUC: 10446086397 Factura (Compra) E001- 108 ALMUERZOS DE LA
DA QUINCENA

Cuenta Concepto Codigo Mombre Debe Haber

421211 Facturas Emitidas 44608635 TORRES UNTUL, LESVIA AMANDA 9,540 160

162419 1GY 1P 560

942023 Atencion al Personal - OO - Rampa 44608635 TORRES UNTUL, LESVIA AMANDA 5, 4E6.40

625111 Atencion al Personal Empleados 5 HEG40

791111 Cargas Imputables a Cuenta De Costos 44608635 TORRES UNTUL, LESVIA AMANDA 5. 8E6.40

Q42023 Atencion al Personal - OO - Buses 460863 TORRES UNTUL, LESVIA AMANDA 2. 26400

625111 Atencion al Personal Empleados 2 26400

791111 Cargas Imputables a Cuenta De Costos 460863 TORRES UNTUL, LESVIA AMANDA 2,264.00

942023 Atencion al Personal - CO - Mantenimiento 44608635 TORRES UNTUL, LESVIA AMANDA 45280

625111 Atencion al Personal Empleados 4528

791111 Cargas Imputables a Cuenta De Costos 44608635 TORRES UNTUL, LESVIA AMANDA 45280

942023 Atencion al Personal - Administracion General 4608635 TORRES UNTUL, LESYIA AMANDA 43280

625111 Atencion al Personal Empleados 452 80

791111 Cargas Imputables a Cuenta De Costos 460863 TORRES UNTUL, LESVIA AMANDA 43250
19,017.60 19,00 7.60

Nota: Obtenido del ERP Genesys de la empresa Swissport Perd SAC
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d)

Propuesta del uso de una macro en Excel para el calculo de
detracciones.

Anteriormente las detracciones por comprobantes de compra se
pagaban conforme se iban registrando las facturas durante el mes y se
realizaba un célculo manual y a criterio de quien las pagaba.

Observé que este tipo de procedimiento propiciaba incurrir en errores
debido a que el calculo era manual y que ademas no pasaba un segundo filtro
de revision antes de realizar el pago.

Las principales dificultades que presentaba este tipo de calculo
manual eran las siguientes:

Se hacian célculos erréneos debido a la utilizacion de tasas incorrectas, tipos
de cambio y muchas veces en tipo de moneda.

Se realizaban pagos dobles debido a que no habia un reporte de las
detracciones que ya habian sido pagadas.

Se perdia tiempo revisando si las detracciones ya habian sido pagadas en el
portal de SUNAT ya que muchas veces se demoraba el registro del pago en
el sistema.

Se invertia mucho tiempo determinando el tipo de bien o servicio.

Al ver que estos errores ocurrian de manera constante, propuse a la
gerencia de finanzas, el uso una macro en Excel que permita un célculo facil
y con menor margen de error debido a que tenia las siguientes
caracteristicas:

- Cuenta con una base de datos de nuestros proveedores que contiene los

datos mas importantes para el calculo de detracciones como, por ejemplo:
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RUC, moneda, tipo de operacion, tipo de bien o servicio, porcentaje. De
esta manera cada vez que voy a la hoja de calculo de detracciones basta
con poner el RUC del proveedor para que el resto de datos se llenen de
manera automatica. Solo hace falta poner el nimero del comprobante y
el importe del mismo.

Cuenta con una hoja distinta para el calculo de detracciones en moneda
soles y en délares.

Ademas de ello una vez ingresados los datos de la factura en la hoja de
calculo de detraccion, se genera en una linea con todos los datos lo cual
nos permite ir elaborando un archivo con la lista de detracciones pagadas.
Esto favorece el proceso de verificacion de detracciones pagadas y no
pagadas y evitamos la duplicidad.

Esta macro Excel cuenta con un apartado que permite ir registrando cada
proveedor nuevo en la base de datos de tal manera que cada vez que
tengamos que pagar una detraccion de un determinado proveedor ya

tenemos los datos necesarios para un calculo rapido.

Por ultimo, una vez realizado el calculo lo adjunto a la factura, de tal manera

gue cuando la analista tenga que hacer la aprobacién del registro de la

compra en el sistema, pueda corroborar el correcto calculo y asi hacemos el

doble filtro para reducir el margen de error. Este paso también sirve ya que

muchas ocasiones por error no se determina la afectacién de una factura sin

embargo con el doble check es mas facil detectar que no se esta pagado una

detraccion que en realidad deberia pagarse.
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Con la adopcién de esta macro en Excel para el célculo de detracciones que

a su vez genera una lista de las detracciones pagadas se logro,

Reducir el margen de error en los célculos de detracciones lo cual implica
error en el pago. Estos errores pueden ser; importe en exceso, RUC del
proveedor, nimero de comprobante, periodo tributario, tipo de bien,
namero de cuenta y tipo de comprobante de pago. (Véase anexo 18,
p.122)

Evitar tener que hacer tramites de correccion de errores en las
detracciones, los cuales son muy engorrosos y demandan la inversion de
mucho tiempo en su gestion.

Nos permite ir generando una lista de las detracciones que vamos
pagando en la que figura el nUmero de constancia de detraccion lo cual
es dato importante que debe ingresarse al sistema ya que nos sirve para

la presentacién de PLE.
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Figura 31

Parte de la base de datos de la macro en Excel para el calculo de detracciones.

swissport

RUC RAZON SOCIAL CTA DETRACCIONFS | MOMNEPA TiPo TIPO DE BIEN PORCENTA =

- - - |OPERACH -~ | OSERVICI ~ -

20101281451 CAIPO Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA SOLES 01 022 12%
10108370144 MAGUINA SOTOMAYOR ERNESTO 00-058-006106 SOLES 01 022 12%
20545625190 AUTOMOTRIZ DIESEL IMPORT 5.A.C. SOLES 01 020 12%
10099581137 CHAVEZ TIRADO MIGUEL ANGEL 00-066-030016 SOLES 01 037 10%
20514546691 EDMIL SAC SOLES 01 037 10%
20508327758 ESTUDIO CROCI & SILVA ABOGADQOS SOCIEDAD CIVIL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 000-554723 DOLARES 01 022 12%
20538418481 FRIKRA E.I.R.L SOLES 01 020 12%
20535710695 GALLO BARRIOS PICKMANN SOCIEDAD CIVIL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 68214629 SOLES 01 022 12%
20508321555 GRUPO DOSSIER 5.A.C. DOLARES 01 020 12%
20537001951 INTERMODAL PLUS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 98055975 DOLARES 01 022 12%
20556652814 INVERSIONES LAYTON EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - INVERSIONES LAYTON E.IL.R.L. SOLES 01 020 12%
10438525942 LEON COLAM GIAN CARLOS SOLES 01 037 10%
20501577252 LIMA AIRPORT PARTMERS 5.R.L. 00-000-527459 DOLARES 01 019 10%
20501577252 LIMA AIRPORT PARTNERS 5.R.L. 00-000-227459 SOLES 01 022 12%
20300983589 M.C.A, AUTOMOTRIZ E.L.R.L. 0000-4047915 SOLES 01 020 12%
20537278243 OCCUPATIONAL HEALTH 5.A.C. 58073873 SOLES 01 037 12%
20546872654 PCSOFT TECNOLOGIA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - PCSOFT TECNOLOGIA S.A.C. 00-060-052565 DOLARES 01 037 10%
20536185616 PROA COMSULTORES EN COMERCIO EXTERIOR SAC 00-046-009673 SOLES 01 022 12%
20536185616 PROA COMSULTORES EN COMERCIO EXTERIOR SAC SOLES 01 022 12%
20518623924 PROYECTOS HIDRAULICO Y AUTOMATICOS 5.A - PROHIDRAUT 5.A 42013404 DOLARES 01 020 12%
20507865951 PUNTO ROJO FUMIGACIONES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 00-066-030453 SOLES 01 022 12%
20100359708 RENOWVA 5.A.C. 00-000-375810 SOLES 01 020 12%
10061666066 ROSALES BENAVIDES RAUL NAPOLEON DOLARES 01 020 12%
20204621242 TALMA SERVICIOS AEROPORTUARIOS 5.A DOLARES 01 019 10%
201000174951 TELEFONICA DEL PERU SAA 334499 SOLES 01 037 12%
20520813781 TRAMNSPORTE CASTRO TOURS E.L.R.L. DOLARES 01 026 12%
RVi=TeRs e = L aleLls 020000 [fall= n1 037 1002

Nota: Obtenido de los archivos de la empresa Swissport Pert SA
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Figura 32

Plantilla para el célculo de detracciones en moneda de soles.

SWISSPORT PERU SAC

PAGO DE DETRACCION DEL IGV

FACTURA : 4196 r 71328 |
EMISION : 20/01/2022 |
MONEDA : SOLES

DATOS DEL PROVEEDOR O PRESTADOR DEL SERVICIO

RUC : 20100017491
: [TELEFONICA DEL PERU saa ]

TASA NUEVOS CTA. CTE BANCO DE LA
CONCEPTO NACION

12% SOLES 334493

BASE AFECTA A LA DETRACCIOMN 1,093.41 TIPO TIPO DE BIEN
DE OP. Y/O SERV.
(%) IMPORTE A DETRAER 131.00 01 037
IMPORTE NETO A PAGAR AL PROVEEDOR 962.41
0.00

(1) EL DEPOSITO DE LA DETRACCIOMN SE EFECTUARA SIN INCLUIR DECIMALES (REDONDEQ).

Nota: Obtenido de los archivos de la empresa Swissport Peri SAC.
Figura 33

Plantilla para el célculo de detracciones en moneda de ddlares.

SWISSPORT PERU SAC

PAGO DE DETRACCION DEL IGV

FACTURA : 010 [ 85254 |
EMISION : 19/01/2022 |

MONEDA E DOLARES
TCIVENTA = 3.848
DATOS DEL PROYEEDOR O PRESTADOR DEL SERYICIO

RAZON SOCIA : ITALMA SERVICIOS AEROPORTUARIOS S.A I
TASA DOLARES CTA. CTE BANCO DE LA
CONCEPTO NACION
10% AMERICANOS 0
BASE AFECTA A LA DETRACCI(] $ 401.20 TIPO TIPO DE BIEN
DE OP. YiO SERV.
[>2] IMPORTE A DETRAER 5 40.12 01 019
IMPORTE A DEFPOSITAR EM EL | Si. 154.00
IMPORTE NETO A PAGAR AL PH § 361.08

Nota: Obtenido de los archivos de la empresa Swissport Peru SAC.
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Figura 34

Cuadro que acumula las detracciones pagadas mensualmente.

FECHA | 200712023
HORA 23:08:01
SWISSPORTPERU SAC
CUADRO DE DETRACCIONES DEL IGV CORRE SPONDIENTE AL MES DE ENERO DEL 2022
v DATOS DEL PROVEEDOR O PRESTADOR DEL SERVI COMPROBANTE DE PAGOD v DETRACCIONEN §. v
'Lt AL NOMBRES Y APELLIDOS ORAZON  [TIPGBERI] N* | N* | FECHA DE | FECHA DE BASE AFECT| TIC BASE AFECTPERIOD] TASA| IMPORTEA | CTA CTE |TIPEI|IPEI DE BIEFECHA DE Ne
SOCIAL REG. | EMISION | REGISTRO| ENUS$ |VENTA ENS. RIBUTAR| % | DEPDSITAR DE OP|Y!O SERV. PEPOSITC CONSTANCIA
20536156 | PROA CONSLLTORES ENCOMERCIOEXTERICR, 1 [ 001 [ 24 |20307.00) 309022 | %002 1888.00| Ere-2 | 0.2 2| o 0 [ 02 | 2200022 (36663
20501577252 |LIMA AIFPORT PARTNERS SAL. I O A i O v v A v LIRB0| 3% | TPOB0SE| Ere2 | 00 170800 | 00-000-527459 01 09| 200%2022 (36566316
20501577252 |LIMA AIRPORT PARTNERS SAL. 1 (002 B¢ | 203800 WOVOZR | ROV0R B7550| 389 26587| Ene-22 | 010 263,00 | 00-000-527459 [ (1 9| 20012022 (36566583
2000077431 | TELEFONICA DEL PERL SA4 1 (486 71308 | 2034B00| 2000022 | 200 19341 Ere2 | 01 00| BsR00 [ 01 [ 0 | 220W022 (36622879
20204621242 | TALMA SERVICIOS AEROPORTUARIDS 5.4 1 00 [ 95080 | 2034700| WOVOZR | ROV0R 030|389 15960 | Ene-22 | 0.0 wm| 00 If Mmoo | a0
20204621242 | TALMA SERVICIOS AEROPORTUARIDS 5.4 100 [ $5254 | 2034700| WOVOZ | @002 02| 3% 154703 | Ene-2 | 00 | 0 If 9 | 20002022 (35795651
20004521242 | TALMA SERVICIOS AEROPORTUARIDS 5.4 100 [ 925 | 034700 WOVAOR | @0v0R 10120] 39 154703| Ene-22 | 00 0| 0 if 08 | 20012022 (35795651
20100077431 | TELEFONICA DEL PERL GAA 1 (486 78 | 20MB00| 0002 | 200K02 109341 Ere-22 | 02 00| Bs00 [ 01 [ 07 | 2900022 (3790
SI. 2:887.00

Nota: Imagen de elaboracién propia tomada de los archivos de la empresa Swissport Peri SAC.
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IV.DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

Basandome en mi experiencia profesional desempefiando funciones
dentro del area cuentas por pagar de la empresa Swissport Peri SAC, he
podido notar que se pueden mejorar algunos procesos que se encuentran en
desarrollo y de esta manera contribuir a minimizar errores y optimizar los
recursos de la empresa.

En ese sentido he desarrollado la implementacion de los
procedimientos de manejo, control y liquidacion de caja chica, la
reestructuracion de los centros de costos en el ERP Genesys, la
automatizacion en la distribucion por centros de costo a los kardex de gastos
usados recurrentemente en el ERP Genesys y finalmente; la propuesta del
uso de una macro en Excel para el célculo de detracciones.

Todas estas mejoras optimizan los procesos contables de cuentas por
pagar y reducen el tiempo dedicado a las actividades diarias, lo que tiene un
efecto positivo en el desempefio financiero de la empresa.

Con respecto a lo manifestado anteriormente; concluyo que miinforme
tiene relaciéon con la investigacion titulada “Procedimientos de control para las
cuentas por pagar en la empresa Rexxa Group SAS”.; debido a que el autor
manifiesta las deficiencias que tiene el proceso de recoleccién de los
comprobantes de las cuentas por pagar y propone un sistema de verificacion
al proceso de control de las mismas, el cual consiste en establecer una

estructura del adecuado registro de facturas con los respectivos papeles de
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trabajo, verificacion de la factura, contabilizacion y autorizacion de pago con

el fin de garantizar que el proceso de cuentas por pagar sea eficiente.

4.2 Conclusiones

Con la realizacion del presente proyecto de suficiencia profesional he
podido dar a conocer mi experiencia mediante los aportes realizados para
lograr mejoras en los procesos contables y la optimizacion del tiempo de
ejecucion de las actividades diarias del area de cuentas por pagar; lo cual es
muy importante debido a que, sin darnos cuenta, dedicamos un buen
porcentaje de nuestra jornada a actividades laboriosas que pueden afectar
los niveles de productividad y rentabilidad de la empresa. Esto nos permite
llegar a las siguientes conclusiones:

a. Laimplementacién de los procedimientos de manejo, control y liquidacion
de caja chica y posterior capacitacion a los coordinadores de cada
estacion de la empresa, ha servido para establecer un flujo en la recepcién
de las rendiciones que facilite el registro de las mismas, lo cual permite
reducir retrasos en los registros y por ende en los reembolsos, evitando
hacer registros extemporaneos y sobregiros.

b. El desarrollo y reestructuracion de los centros de costos en el ERP
Genesys, ha sido de gran ayuda ya que permite clasificar y especificar los
gastos e ingresos generados por cada unidad de negocios no solo en la
estacion Lima, sino también, en las estaciones de provincias.

c. La automatizacion en la distribucion por centros de costo a los kardex de

gastos usados recurrentemente en el ERP Genesys, ha contribuido en

93



mejorar la confiabilidad de los registros y en reducir tiempo considerable
realizando calculos manuales, lo cual es muy positivo ya que eso nos
permite dedicarles mayor tiempo a las actividades que requieren mayor
analisis.

El uso de la macro en Excel para el calculo de detracciones ha permitido
reducir la incidencia de errores en los calculos, lo cual implica errores en
el pago; de esta manera se ha reducido considerablemente los tramites

de correccion de errores en las detracciones.
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V. RECOMENDACIONES

a. Capacitar y retroalimentar constantemente al personal responsable de las
cajas chicas de la empresa, ya que si bien hubo mejoras en el flujo de
entrega y en el llenado del formato de rendicién de fondos; es importante
hacerles saber los aspectos que pueden mejorar, ya que se cometen
errores no solo en la presentacion de la rendicidbn de gastos sino al
momento de ejecutar las compras, principalmente por desconocimiento
en materia tributaria.

b. Continuar realizando constantes mejoras en el esquema de centro de
costos vigente ya que es una empresa en constantes cambios. El no ir en
sintonia con los nuevos proyectos de la empresa en el pasado, represento
serios inconvenientes ya que no se contaba con informacion clasificada y
para tratar de identificar los gastos de determinada area se invertia
demasiado tiempo en pasos innecesarios y la informacion obtenida no era
la real, lo cual afectd el direccionamiento estratégico de la empresa.

c. Promover la automatizacion en la distribucion de centros de costo a todos
los Kardex que sean de uso exclusivo para un determinado gasto
recurrente y permitan realizar una distribuciéon fija; esto favorecera el
control inteligente de los gastos facilitando las tareas de gestion.

d. Continuar utilizando la macro en Excel para el célculo de detracciones y
seguir realizando mejoras en su disefio, asi como en su base de datos ya
gue SUNAT anuncia cambios en el SPOT con regularidad. Tener la macro

desactualizada podria generar errores en el pago.
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Anexo N° 01: Ficha RUC

_
Dates de Ficha RUC- Modilicacan de Datos

htlpesife-menu. sunal. gob. peicl-ti-menuMenu inlemel_bim?pesiana=" Sagrupacion="
-

29423, 19:02
v A
FICHA RUC: 20431582440
SWISSPORT PERU S.A.C.
Excluido del Régimen de Buenas Contribuyentes (D, Leg @12} & partir del 0170372017
Mediante Resolucian N9 0210050004210
| Descargar Ficha RUC | | Ficha RUC | _Acepear | | Cancelar |
Informacidgn General del Contribuyentes LY
Apellidos y Nombres o Razdan Social 1 SWISSPORT PERU S.A.C.
Tipo de Contribuyente 1 39 - SOCIEDAD ANONDMA CERRADSA
Fecha de Inscripcién 24,7081 955
Fecha de Inicio de Actividades 01,091 955
Estado del Contribuyente  ACTIVO
Dependencia SUNAT 1 0021 - INTENDENCLA LIMA
Condicion de Domicilio Fiscal 1 HARIDD
Emisor electronico desde : 091172016
Comprobantes electronicos 1 FaCTURA (desde 090'11/20167, BOLETA (desde 09,/11/2016)
Tamaifo 1 PRIMNCIPSAL
Para modificar los datos del Contribuyente Ingrese Agui v A
Mombre Comercial 1 SWISSPORT
Tipo de Representacicn 1 2 - COMIUNTA
Actividad Econémica Principal : %ﬁiﬁgf&&ﬁﬁ‘:ﬂ:ﬂvlmbﬂu DE SERVICIOS DE APOYD & LAS
Actividad Econémica Secundaria 1 1 -
Actividad Econdmica Secundaria 2 1 -
i Emisién Comprol de Pago 1 COMPUTARIZADD
Sistema de Comtabilidad 1 COMPUTARIZADO
Codigo de Profesion f Oficio 1 -
Actividad de Comercio Exterior 1 SIN ACTIVID&D
Hoaomero Fax 1 15741178
Teléfono Fijo 1 1 2410513
Teléfono Fijo 2 1 5173123
Teléfono Mawil 1 1 1 SgFODeIZE
Teléfono Mdwil 2 1 1530024521
Correo Electronico 1 1 javierpasapera@swissport.com
Correo Electronico 2 1 elena.pardofiguerca @swissport.com
| Para modificar los datos de Domicilio Fiscal Ingrese Aqgoi LY |
| Para modificar los d de la Emp Ingrese Agquf LY |
| Susp i f Reinicio de Actividades Tngrese Adgod |
Registro de Tril Afectos LY
Ingrese 2 \a opoidn de "Alta” o "Dar de Baje” para actuvalizar sus bntuidos.
Alra
- d Exoneracidn
echa de
Tribuko Afecto desde Marca de Dar de
It
a Ex =B Desde Hasta Modificacion 8aj=
IGY - OPER. IMT. - CTA. PROPLA 2470871999 01,/09/1999 - - - (|
RENTA-IRA. CATEGOR. -CTAPROPLA 2470871990  01,/09,/1953 - - - (|
IHMETEMPORAL & LOS ACTINNETOS 190472005 01,/03,/2005 - - - (|
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES Oy 117 D000 0082000 - - - I:I
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 2470871990  01,/09,/1993 - - - (|
RENTA - MO DOMIC -RETENCIORES 017062005 0100672005 - - - (|
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200323, 15002 Datos de Flcha RUC- Modificaddn de Dalos

ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 24/08/1998  01/08/199% - - - ]
SHP - LEY 18590 22/05/2001  01/0272001 - - - O
Hepresantantes Legales ¥ i
- Fecha de Mro. Orden de Datos
Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres. Nacimiento Cargo Fecha Desde R entacidn ndarics
BOC. MACTONAL
DE IDENTIDAD  PASAPERA CASTILLO JAVIER  0B/07/1971 APODERADEO 220072021 - oy
02821479
BOC. NACIONAL
DE IDENTIDAD GONZALCEESPINOZA  13/09/1965 APODERADG 32/07/2021 - o
-07477509
BOC. MACTONAL CASTAND
DE IDENTIDAD  ELCORROBARRUTLA JUANA  16/12/1975  GERENTE GENERAL  11/07/2022 - iy
-0EAG0T02 BLICTA
BOC. MACTONAL
DE IDENTIDAD BIZARRO CVALLE 14/04/1890 APODERADO 22/07/2021 - g
KATHERINE FANNY
-8 265554
Otras Personas Vinculadas T A
Apellidos Fecha de Fech Datos
Tipo y Nro.Doc. o mbroe Hocimiento Vinoulo Docde  Residencia  Porcentaje o -®0S.
HUERTAS UNITED
PASAFORTE - 5537608185 RODRIGEO 15/07/1972 DIRECTORES  17/01/2020 STATES OF - iy
HERHNAN AMERICA
MENA FRANE VMITED
PASAFORTE - 408806508 01111957 DIRECTORES  22/07/2021 STATES OF - =
MANUEL
AMERICA
UNITED
PASAFORTE - 408856523 “‘mﬁ“‘ 14/01/1984 DIRECTORES  22/07/2021 STATES OF - oy
AMERICA
GONZALET
DOC, NACTOMAL DE ESPINODZA -
OB TIEAD B4 rans ey 13/09/1985 SOCIO /01,2021 - 0.000010000 oy
ADRIAN
DOCTRIE NG, DOM SIN.RUC  SWISSPORT -
e i - SOCIO 0772016  CHILE  99,99995%0000 [
m [ P M T b
Alta
Otra Licends  Act. Dwr
Ciudigo Tipo Denominacién  Ubigeo Domicilic g o=, Cond.Legal “_":i'_"l Eeon, Modificacién  de
baja
PROV.
CONST. DEL PLATAFCRMA,
CALLAG BN ELMER, SUR
0001 OFADMINIST, - PROV. FAUCETT 5-N  AEROPUERTO ALGUILADO - - ModWicar [ |
CONST. DEL Loke S08 INT JORGE
CALLAD CHY
CALLAD
oTR.
AEROMIERTE
PUNO SaN
COMICTLI INTERNACTOMAL
BOO2  anlcioMAL @ CLACA e INCA MANCO - ALQUILADD - - Modificar [
CAPAC OTR.
GTROS O
oTR.
AEROFUIERTE
racna  TNTERNACIONAL
COMICTLIC CORCNEL FAP
0003 srrercaer TACMA :m EABLDE - ALGUILADG - - Moditicar [
CIRLANT SANTA
ROSA DE TACHA
oTR. 00
0004 DOMICILIO  CAJAMARCA  CATAMARCH oTR. - ALGUILADE - - Modificar [
ADTCTOMAL CAJAMARCS  AEROPUERTO
CATAMAREA, MAYOR
GENERAL FAP
ARMANDE
REVOREDD
nitps2iie-menu. sunat gob pefc-tHimanuMenulintemet him ?pesiana="Eagrupacion=" 3
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297323, 19002 Datos de Ficha RUC- Modificachon de Dalos

IGLESIAS OTH.
oo
OTR.
AERDPUERTO
LAMBAYEQUE INTERNACIOMAL
Egg%lpﬂ?_ CHICLAYD CHICLAYD CAFPITAM FAP
CHICLAYD  JOSE ABELARDO
QUINONES OTR.
o
OTR.
AEROMIERTO
INTERNACIOMAL
COMICTLEG PlURA FIURS  CAPITAM FAP
DO0E: ADTCIOMAL PILIRA CASTILLA SUILLERMO
CORCHA
IBERICD OTR. O
i

OTR.
AEADMIERTO

BOMICILIO LA LIBERTAD ™ ~pprrap FaP

0007 4 RICIOMAL TRLIILD TRLIILLD

MARTINEZ DE
PINILLOS OTR.
00
OTR.
AERDPUERTO
INTERNACTONAL
BOMICILIO P hﬂﬁﬂg CORONEL FAP
ADICIONAL qu oo FRANCISCO
QUITOS SECADA

VIGHNETTA OTR.
o

- ALQUILADG

- ALQUILADG

- ALQUILADG

- ALQUILADG

Modificar

Moaificar

Moaificar

Moaificar

| FeaRuc | [ Aceptar |

| cancetar |

Apuda: Para wer ung dermostraciin de la Modificacidn de Datos dar click .Bqu'i'.
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Anexo N° 02: Relacién de las empresas de servicios aeroportuarios certificadas por la DGAC

Certificado Nombre de Direccion Tipo de Aer6dromo de Operacién
N° Empresa Servicio

1. Lima - Callao, Arequipa, Cajamarca,
Chiclayo, Cusco, lquitos, Juliaca, Puerto
Maldonado, Tarapoto, Trujillo, Piura,
Pucallpa, Tacna , Tumbes, Pisco,
1. Term. Almac. Ayacucho y Jaén.
Carga y correo. 2. Lima - Callao, Arequipa, Cajamarca,
2. Equipo de Apoyo Chiclayo, Cusco, lquitos, Juliaca, Puerto
Talma Servicios Av. Elmer I_:aucet Terrestre Maldonado, Tarapoto, Truijillo, P_iura,
1 Aero . N° 2879, Piso 4, 3. Operador de Base Pucallpa, Tacnha, Tumbes, Pisco,

portuarios S.A. . . .
Callao Fija Ayacucho, Talara, Jaén, Jauja e llo.
4. Salvamento y 3. Lima - Callao, Arequipa, Cajamarca,
Extincion de Chiclayo, Cusco, lquitos, Juliaca, , Puerto
Incendios Maldonado, Tarapoto, Trujillo, Piura,
Pucallpa, Tacna, Tumbes, Pisco,
Ayacucho, Talara, Jaén, Jauja e llo.

4. Lima — Callao

21 Swissport Perd S.A.C. Av. Las Begonias 1. Equip. Apoyo 1. Lima - Callao, Tacna, Cajamarca, Piura,
(Antes-Serviseair Peru N° 475, Dpto. 602, Terrestre. Chiclayo, Trujillo, Iquitos y Juliaca
S.A.C) San lIsidro, Lima 2. FBO 2. Lima - Callao, Tacna, Cajamarca, Piura,

Chiclayo, Truijillo, Iquitos y Juliaca
119 Servicios Aeroportuarios 1. Term. Almac. 1. Arequipa, Lima - Callao, Tacha
Andinos S.A. Av. Mariscal José Carga y Correo 2. Cusco, Arequipa, Lima - Callao, Tacna,
de la Mar N° 1253, 2. Equip de Apoyo llo, Pisco

Int. 604, Miraflores,
Lima.

Terrestre
3. Operador de Base
Fina

3. Arequipa, Lima - Callao, Tacna, Cusco,
llo, Pisco
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Anexo N° 03: Reporte de servicios de Rampa

svﬁssport £

Reporte de servicios de Rampa

A. DATOS GENERALES DE VUELO

~ 450 o
Swissport Pera S.A.C.
Av Las Begonias N° 475 Dpto. 602 Lima - Lima - San Isidro
Telf.: (51-1) 517-3123 Fax: 517-3107

m—é’t_

m—

N° 077014

LLEGADA

SALIDA

AEROPUERTO L/Mﬂ

[cowentin_ 02 o LIRS DEREDS

ORIGEN Mne

DESTINO

V

W)y 9n

P FECHA

OX-

=2

TIPO DE AERONAVE /) - = Do

7]
[ummu'gﬂ -YSD

HSS )6 0

FORMA DE PAGO  .\rano
CREDITO

A CARGO DE

FACTURA N* AZUL

N° VUELO ?‘(30

3/

79000

oM | (/5

%S

B. SERVICIO AERONAVE EN TIERRA

1) Paquete de Servicios

{9, %

6/ /0

C. CANTIDAD TIEMPO Y/O SERVICIO

2. Escala Técnica

3, Carquero

4. Serviclos Individuales

4.1 Alre Acondiclonado

4.2 Generador 12-KWA

4.3 Faja Transportadors

4.4 Carreta Equipajera

4.5 Estibador

4.6 Aseador de Cabina

4.7 Escalera Motorizada

4.8 Escalera No Motorizada

4.9 Loader

4 4.10 Tractor Equipajero

4.11 Dolly Porta Pallet

4.12 Dolty Porta Conatiner

4.13 Tractor de Remolque

4.14 Barra de Tiro

4.15 Carro de Agus y Baho

4.16 Carro de Agua Potable

4.17 Operaciones

4.18 Pasajes

4.19 Operaciones y Pasaje

Al

4.20 Operaciones y Control carga

4.21 Push Back

B = 4.22 Limpleza Profunda

4.23 Arrancador Neumético

4.24 Silla de Ruedas

4.25 Alero / Punta de Ala

Observaciones:

SUB-TOTAL

LG.V. %

TOTAL U.S.D. () N

Rep tante de la Aerolinea / Soljcit:

del Serviclo
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Anexo N° 04: Flujograma del proceso de compra de bienes y servicios.

PROCESO DE COMPRAS

&. Se elabora la OC .

!

7. El prowveedor entrega el
bien o servicio

l

2. El proveedor emite la
factura

9. Se reune la
documentacion completa
Sl (OC, factura, guia y/o acta
de conformidad)

[ INICIO ]

1. Se recibe la solicitud o reguerimiento de
compra de bienes o servicios.

2. S5e solicita la i
aprobacion de

gerencia de finanzas

3. i fue
aprobada?

NO

FIM
4. Se busca y se negocia
conm 2 o mas lv
proveedoreas. 10. S2 envia a
contabilidad la factura vy
1 sustentos para el registro
5. Se evalua la oferta mas contable.

ventajosa en funcion a I,
calidad y precio y se elige

FIMN
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Anexo N° 05: Flujograma del proceso de registro de facturas y pago a proveedores.

REGISTRO DE LA FACTURA PAGO DE LA FACTURA

[ INICIO J 7. De acuerdo al veto

se programa la lista 11. las personas
de pagos. autorizadas envian las
J transferencias
1. Se recibe la factura por pagar con el Vo.Bo
del Gerente y jefe del drea que solicitd el 1 l
producto o el servicio. 3. El Gerente de
12. Se archivan las

finanzas revisa la tancias d

) constancias de pagos

lista de pagos. ) pag
realizados .

2. 5e revisa la —_—
factura y

sustentos.

i
13. Se registra el pago
en el sistema Genesys
ERP

NO

4, 5e devuelve al
Jefe de compras
para gue coordine

5. se procede con el
registro de la factura

con el proveedor la
correccion. FIN
6. la analista revisa y 10. Se suben las
' st rEE'SFrD ok transferencias al Banco
FIN la factura en el sistema
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Anexo N° 06: Mddulo de compras

IS Gensys v8 0 ( vassport Peru SAC )

ZneS,YS Version 8
E R P = Operaciones
; ﬂ Compras
[} Grdenes de Compra (OC)
, E 0C Anuladas
/ NC de Compras
, é Distribucién de Gastos
Solicitudes de Compra
# 1 Pendientes
# 1 Importacién por Cesién

Consultas
E Libro de Compras

]
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Anexo N° 07: Mo6dulo de bancos

Genesys v8.0 ( Swissport_Peru_SAC) m - ¥
 Archivo Edicion Ver Reporte Herramienta AcercaDe

enesys Version 8
ERP

-

Genesys ERP o
Bancos

= Operaciones
Documentos de Egreso Bancario
Documentos de Ingreso Bancario
3 Transferencias Bancarias
(1 Pendientes
=13 Consultas
Cheques
pe8 Ordenes de Pago
12| Operaciones Bancarias
"« Resumen de Bancos
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Anexo N° 08: Modulo de tesoreria

Genesys v8.0 ( Swissport_Peru_SAC) m - X

7 ansys Version 8
’ ERP

-t

Genesys ERP 2
Tesoreria

[ER= I ransacciones

= Operaciones
; % Solicitudes de Egreso de Caja

-4 Recibos
% Planilla de Pago
: Eagresos Varios
%’ Adelanto de Agenda
§ Transferencias Caja - Cta. Cte.
@ Comprobante de Retencion de IGY
28 Detracciones
- #-(1] Pendientes
=23 Consultas
ﬂ Monitoreo de Caja de Cobranza

—

-

CSBSPMS2051 Fecha de Bloqueo: 2023-03-31 Login Usuario: GAcevedo No tiene mensajes nuevos
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Anexo N° 09: Registro de una compra por centro de costos

__J Documento de Compra (Bloqueado por Fecha de Cierre)

}Factu[acién l["] Ay JAVIER PRADO OESTE 278 //San Isidro/LimalLimas/Perda

{Despacho l["] Ay JAVIER PRADO DESTE 278 //San Isidro/LimasLimas/Perd

Lellele

B -+ & Emision & Imprimir Voucher | Ver vista sin Cabecera | & Disefio de la Grilla | Circuito ~ | [2) Ayuda | [ saiir

- Proveedor f -
lcédigo 20504074464 ] dh = 7 RUC I 20504074464 Documento IFactura [Compra)

!Nombre [EULEN DEL PERU DE SERVICIOS GENERALES S.A. Transaccién [FOD1 | - | 10724 Fecha |23:02/2023 ~
ESucursal Central Moneda | Soles _:_' Aplicacion IW'

Tipo Pago ICrédito

_'_I Diasl 30 Pago |25.¢'03.-"2023 vl

Nat GA | || | Sede | Ninguno ~|
| Origen Transaccién |ID_ltem  |ltem  |Anexo _|ID_CCosto|CCosto _|ID_UnidadGestion|Und. Gestién ___|ID_|
~ |DocCompra I i001 5 |Mantenimiento de L...| 20103 |CO - Pa&X | 0320102 |PIURA \
< >
¢ Descuento ¥alor @ Descuento (%) | Mostrar Precios incluido IGY
Observaciones T ‘ Glosa \ Basevlrmponvirsl;e ir;nporte;_ :
SUMINISTRO E INSTALACION DE CHAPAS DE LOCKERS- SEDE PIURA | p BEE 1.068.3000

| |Descuento e SR
| |SubTotal 1.068.3000|
L 3000 1322340
L | Tetal ] s § 1.260.5340

=<xmik=
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Anexo N° 10: Flujograma del proceso de registro y reembolso de caja chica.

REGISTRO v REENBOLS0 DE CAJA CHICA

[ INICIO ] 7. 5e procede a

cancelar cada gasto

contra la caja chica

chica .

1. 5e recibe la rendicion de gastos por caja

rendicion a detalle.

MO

4. Se devuelve al
responsable del
manejo y control de
caja chica para gue
corrija.

FIN

2. 52 revisa la —

8. ila
rendicion
tiene saldo
suficiente?

|

L
5. se procede con el
registro de cada gasto
detallado en la

rendicion. 9. Se realiza el

reembolso.

6. la analista revisa y
aprueba el registro de
toda la rendicidmn.
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Anexo N° 11: Mdodulo de tesoreria / documentos pendientes por pagar para la cancelacion de caja chica.

@ Genesys vB.0 ( Swissport_Peru_SAC)

i Archivo Edicion Ver Reporte Herramienta Acerca De

Operaciones Bancarias | Egresos Varios | Compras | Documentos de Ingreso Bancario  Documentos Pendientes |

& Imprimir &Vﬂaﬁm Ccu'ssd.llar FedbaHasta|14,n'11,n'2U18 vl Origen Todos

Agenda #h Documento Todos

-
—

S Agenda [Mombre]

ID_Doc| Ori... .| Orgen(T...| O

nigen [| E...|Esta.. | .||/l Transaccion

Mdmero .|Fecha Emi.. |Fecha'/... ||.

Salida|.|Opera... i . Importe

+| 4 Rendir Cta Dolares

= |& Rendir Cta Soles

+|Cruzado Cauti, Orlanda Martin

+|Flores Figueroa, Gustavo

| Mauricio Reta, Artura Claudia
Plarill... |PlanilaPa

+|A/0:Comedor

| 419 Pend...|7| | | 004

42040

+|Adelanto a Prov [Exterior]

+|Adelanta a Prov [Local)

+|Adelanto de Sueldo

+|Boleta [Wenta)

+|Boleta Electronica [Venta)

+|Cheques no Cobrados

+|Cuentas por pagar a Terceros

+|Detracciones por Devalver [Banca de la Macion)

+|Factura [ compras relacionadas)

Generar Recibe

Generar Planilla de Pago

Generar Comprobante de Pago de Detraccion
Generar Financiamiento (Clientes)

Generar Financiamiento (Proveedores)

Generar Documento de Compra

Aprobar/Desaprobar

Diagramar Circuito

Aplicar en Boleta Pago (RRHH)

Aplicar Retencion |GV (Forzada)

= |Factura [Compra]

Liquidos 54

Al INVERSIONES PALO ALTO I S.AC.

+|Air Canada Sucursal del Peny

|4l Security 5.4 ALLSSA

~|CF. Flores 5.4.C.

518 Compra | DocCaom

Numere de Registros: 422

Programacidn de Pago

Desprogramacién de Pago

Detalle de Detraccidn

Actualizar Calculo de la Detraccidn

Asignar Maturaleza de Gasto / Ingreso

Asignar Fecha Estimada de Cobro / Pago

06:12 pm  Ejecutade en 8 segundos

du3 sAsauan (&

SERVERWMSSQLSER Fecha de B

Login Usuario: MSanchez

Mo tiene mensaj
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Anexo N° 12: Formato de conciliacién bancaria.

Razon social:|Swissport Pert Sac
cuenta: BCP MN

SALDO SEGUN BANCOS 92,167.27
A () Debitos en libros no acreditados en bancos - 7,095.67
FECHA GLOSA CHEQUE
5/05/2023 Servicio Universal de Aviacion $A 31518728 2635.27
31/05/2023 Ramos Nina Mario Marcos 36368213 4460.4

B (+) Debitos en hancos no acreditados en libros

C (+) Créditos en libros no debitados en bancos 0.01

ajuste 0.01

A (-] Creditos en bancos no debitados en libros

SALDO SEGUN LIBROS 85,068.61
Saldo libros contables 85,068.61
Check
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Anexo N° 13: Cuentas por pagar comerciales terceros — Anexos de los

EEFF

swissport 27
SWISSPORT PERU S.A.C.
RUC : 20431582440
Lima - Perd

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en Nuevos Soles)

42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES TERCEROS

CUENTA CONTABLE DIVISIONARIA SALDO
CODIGO | DENOMINACION DEUDOR
421111 Facturas Mo Emitidas 530,395.74
421211 Facturas Emitidas 2,075,062.43
42211 Anticipos a Provesdares (100,532.48)
Saldos segin libros al 31 de Diciembre del 2022 2,504,925.69
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Anexo N° 14: Facturas emitidas - Anexo de los EE. FF

L3
smssporlﬂ
SWISSPORT PERU S.A.C.
RUC : 20431562440

Lima - Pera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMERE DEL 2022
(Expresado en Nuevos Soles)

421211 Facturas Emitidas

DOCUMENTO DE INDENTIDAD

DENOMINACION O RAZON SOCIAL SALDOS POR PAGAR
TIPO NUMERO

§ 20501577252 LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L. 322 84927
§ 20292391189 ENVASADORA SAN GABRIEL SR.L.-ESG SRL 289,036.93
[ 20144364059 FUERZA AEREA DEL PERU 165,037 40
§ 20514513172 AEROPUERTOS DEL PERU S.A. 120,640.05
§ 20539035925 CAP TRANSPORTES ¥ SERVICIOS SRL 83,750.18
[ ext00438 SAGE PARTS LLC 75,133.85
[ 20204621242 TALMA SERVICIOS AEROPORTUARIOS 5.4 61,762.32
0 20607818925 SERWELL SAC 50,753.01
§ EXT00750 CLYDE MACHINES INC. 50,099.21
i 20106897914 Entel Peri 5.A. 47,531.36
0 20550205409 ESTUDIO MURIZ SOCIEDAD CIVIL DE RESPONSABILIDAD LIMITADS 42.192.05
§ 20504645084 TANAKA, VALDIVIA & ASOCIADOS SCIVILDERL 37.878.00
i 20538418481 Frikra EIRL 3262347
i 44608639 TORRES UNTUL, LESVIA AMANDA 32,121.10
[ 20511040486 GRUCHIT S.RL 29,369.60
[ 20607144525 J & & EASY SERVICE PERU 5.A.C. 27,077.51
i EXTOD0083 TLD America 26,069.81
i 20473495558 MC TRADE SA.C. 2594196
0 20517519480 Sinomag S.A. 22 538.00
[ 20601592711 SVTRANSPER S.AC 20,980.30

Proveedores varios 502 677.04

Saldos segun libros al 31 de Diciembre del 2022 8! 2,075,062.43
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Anexo N° 15

. Facturas no emitidas - Anexo de los EE. FF

swissport 2

SWISSPORT PERU S.A.C.
RUC : 20431582440

Lima - Pert

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en Nuevos Soles)

421111 Facturas No Emitidas

DOCUMENTOQ DE DENOMINACION O RAZON
INDENTIDAD
FECHA REFERENCIA SOLES
TIPO | NUMERO
SOCIAL
o Contabiliza provision Airport Fee
6 20501577252 Lima Airport Partners S.R.L. 311212022 Diciembre 2022 - § 77,231.78 250,021.52
Contabiliza provision seguro
6 20100041953 Rimac seguros y reasequros 01/11/2022  multiriesgo Poliza 1301-528275 - 11,877.53
$3,109.30
Contabiliza provision
6 20100041953 Rimac seguros y reasequros 0112/2022 Responsabilidad Civil de Aviacion 255,418.24
Poliza 3201-500309 - § 64,240
6 20504039190 EULENDELPERU desenvicios ., Contabiliza provision servicios 13,078.45
complementarios S.A. diciembre
Saldos seg(n libros al 31 de Diciembre del 2022 530,395.74
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Anexo N° 16:

Anticipos a proveedores - Anexo de los EE. FF

swissport £

SWISSPORT PERU S.A.C.

RUC : 20431582440
Lima - Perd

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en Nuevos Soles)

422111 Anticipos a Proveedores

DOCUMENTO DE
INDENTIDAD FECHA EMISION MONTO DE LA
DENOMINACION O RAZON SOCIAL COMPROBANTE| DOLARES CUENTA POR
TIPO NUMERO DE PAGO PAGAR
5 20548527113 Dercocenter S.A.C.
AD- 2463705 21/05/2018 $ 13660 521.81
5 20100041953 Rimac Sequros y Reasaguros
Planilla Mro.OP- 115104 Favor de Rimac
Seguros y Reasequros Pago liquidaciones 2710912019 14318
varias Péliza SCTR Pensian
] 20100176450 SOLGAS S A
Planilla Nro.OP- 129404 Favor de SOLGAS
2.A. Compra de 0T balones de GLP para usoen  2812/2020 1524
el TLOS
0 EXTO0496 TREPEL Caorparation IH22021 1,765.60 6,744.60
5 20100920515 Jose Vicente Silva Fernandez SRL 3001272021 9 068.40
& 20505238703 TRAVEX S.A. 22106/2022 5388.36 20,539.40
] 20390381612 DSV-GL Perd S.A. 12/108/2022 359519 13,733.62
1 10837014 Maguifia Solomayor, Erneslo 0400572022 9,709.12
5 20100006538 Marco Peruana SA 16/08/2022 1,983.00 7.575.06
1 4 36EB366 DAVILA RENGIFO, ROLY ARMANDO 1210812022 6,732.00
] 20514513172 AEROPUERTOS DEL PERU 5.4, 181112022 4,440.38
] 20538593053 AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU 3 A 2410112022 958 .93 3663.11
] 20521093880 IMPORTADORA DE REPUESTOS PAREJASA 210402022 2 960.00
Proveedores varios 14 686.55
Saldos segun libros al 31 de Diciernbre del 2022 (100,532.48)

119




Anexo N° 17: Analisis de gastos mensual.

Cuenta MNombre Cuenta ENERD FEBREROC MARZD ABRIL MAYD JUNIC JULIO AGOSTO Total general
'524-111 Capacitacion al Personal Empleal 405.00 1,300.00 1,12076 340.00 2,294 99 3,882.20 3,780.01 1,395.00 26,672.61
'525111 Atencion al Personal Empleados 6,753.51 B6,657.12 13,297.42 9,152.00 12,371.09 11,569.54 12,308.84 18,709 83 15323144
525121 Examenes médicos personal empleados 1,260.75 942 43 240.74 408.58 854 65 13,190.49
'525131 Uniforme del personal 6,345.25 5,994 90 399.00 6,655.43 22,324.02 11,258.05 12,630.85 133,058.68
'531111 Transporte de Carga 545.00 72105 757.00 35.00 962403
'531121 Transporte de Pasajeros 4 489 83 5,243 82 8,115.00 9,530.00 53,054.27 45,681.12 35,8599 80 54.173.29 365,047 .86
'531131 Servicios individuales con equipc 6,976.00 822.00 546.00 6,114.00 8,745.00 10,252.00 10,520.00 7,434 .00 60,741.00
'531211 Correos £3.31 106.95 B659.69
'531311 Alojamiento 3,096.90 4, 680.00 6,865.27 4 067.79 34 59097
'5314-11 Alimentacion 960.05 2,622.65 2,017.17 1,534.15 3,987 46
'531511 Otros gastos de Viaje 289.86 1,42559 43230 261.77 18,259.23
'532111 Administrativa 6,730.00 3,05361 28,127.78 392,771.20 689,325.74
'532211 Legal ¥ Tributaria 3,600.00 3,600.00 3,600.00 1976023 476949 20,087 .50 6,916.86 5,588.00 100,524 80
'532311 Auditoria y Contable 477092 4770592 477092 477092 4770592 477092 477092 4 77092 5248012
’632511 Medioambiental 13,600.00
'532911 Aiport Fee 50,349 67 26,423 84 50,529.05 36,051.36 69,632 96 37,507 .66 84,241 35 42 906.24 B602,328.96
'532912 Servicio de sistemas & IT 13,340.00 7,655.15 1487199 - 4497351
'534-311 Mantenimiento Inmuebles, Maqui 33,653.12 14 69313 36,375.81 1920984 16,710.58 16,882 64 14 550.38 7,838.49 309,626.57
'534-4-11 Intangibles 1,010.00 1,010.00
'535111 Terrenos 1,28979 1,285979 1,289.79 1,28979 2,677.67 2,814.16 2,814.16 2,814.16 27,535485
'535611 Equipos Diversos 22967
'535111 Energia Electrica 33758 152380 1,83454 2,246.05 3,909 .66 5,034 45 540221 5,908.96 47 584 84
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Agua 130.41
Teléfono 78221
Gastos Bancarios 1,867.62
Servicio de limpieza 6.78
Otros Servicios Varios 16,618.04
Impuesto General a las Ventas

Impuesto a las Transacciones Fin 58.05
Canones

Arbitrios Municipales y Seguridad Ciudadana
Licencia de Fucicnamiento

Otros

Seguros 13,082.23
Regalias

Suscripciones 1,000.00
Materiales diversos 1,18477
Materiales de taller

Consumo de Combustible 33,961.78
Impuestos Pagados & Cta de Terce  17,384.00
Gastos cuyo sustento no cumple r 6.00
Multas y Sanciones 30.00

1,117.13
2,361.15
1,030.45

31,891.52
30,635.61
61.85

590.00
- 123,668.82

2,229.00
1,841.68

42,133.25

1,348.83
3,429.07
11,005.35

25,944 89
52,893.00
77.70

0.20
28,769.86

2,229.00
84.75

37,284.09
2,847.00

1,137.38
1,829.66
1,413.28

2221
19,764.66
4912400

4875

360.04

36,971.77

45,378.12
25,436.00

1,760.00

1,408.93
14,432.74
2,504.81
11.86
100,371.01
39,135.00
91.70
29,656.00

100.00
2,360.80
37,486.75
12856

45,049.89

25,1895.75
186.80

1,146.08
10,79757

971191
36,391.02

40,721.00
46.20

38,072.18

3,246.81

48,810.29

2,929.50

1,265.64
5,234.53
1,746.27

2374974
39,175.00

143.90
12,344.00

36,971.77

2,510.50

67,408.21
40,209.00
339.00

1,982.90
2,972.26
2,597.12

29,130.68
34,202.00
111.70
2,469.00
360.04

39,105.99

12,41459

335.07

67,726.40

1,383.70
440.00

17,334.99
56,071.11
4852088
66.25
403,572.01
423,047 61
97375
29,655.99
1,751.19
100.00
3,140.50
202,792 .84
37,542.23
4,328.00
14,773.02
387.38

689,327.56

185,496.00
30,260.69
11,693.80
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Anexo N° 18: Formato de solicitud de correccion de errores de detracciones.

SUNAT

T — ]

RUBRO | : INFORMACIGN DEL SOLICITANTE (DEPOSITANTE]:

Presentar una Solicitud por Constancia de Depdsito

SOLICITUD DE CORRECCION DE ERRORES DE CONSTANCIA DE DEPOSITO DE DETRACCIONES

NUMERD RUC

APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL

ROL DE SOLICITANTE (marcar)

ADQUIRIENTE

PROVEEDOR

RUBRO Il : DATOS ORIGINALES DE LA CONSTANCIA DE DEPOSITO A MODIFICAR:

NUMERO DE LA CONSTANCIA

FECHA DE LA CONSTANCIA

MONTO

NUMERO DE CUENTA DE DETRACCION

NUMERO RUC DEL BENEFICIARIO O PROVEEDOR
de la Cuenta de Detracciones)

[Titular

APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL DEL BENEFICIARID O PROVEEDOR
(Titular de la Cuenta de Detraccidn)

RUBRO Il : TIPO DE ERROR EINFORMACIGN A MODIFICAR (MARCAR CON ASPA *X™):

TIPO DE ERROR MARCAR DICE DEBE DECIR
1 |Tipo de bien (ver Tabla N® 1)
2 |Tipo de operacion (ver Tabla N°2)
RUC del Proveedor

(e}

RUC o Razdn Sacial del Proveedor

Razon Sacial del Proveedor

=

RUC, DMI, C. Extranj o Razon Sacial del Adquiriente

RUC, DNI, C. Extranjeria del
Adguiriente

Razdn Social del Adquiriente

w

Depasito duplicado (*)

Depdsita indebido o en exceso (errar en manto)

Operacion no sujeta a
detraccion [**)

Depasito total de la
operacién

Depdsito con cilculo errdneo

o

Nimero de cuenta de detracciones

-

Perioda tributaria

ea

Tipo de comprobante de pago

w

Serie de comprobante de pago

ey

0(Nimero de comprobante de pago

pury
[

Tipo de documento del Adquiriente
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Anexo N° 19: Formato de liquidacion de Fondo fijo

L4
EWISSPOﬂg SWISSPORT PERU SAC
| LIQUIDACION DE FONDO FIJO ]
FECHA| 31/05/2021
APELLIDOS Y NOMBRES DEL RESPONSABLE DEL FF:
AREA:
APELLIDOS Y NOMBRES DEL ENCARGADO DEL FF:
FONDO FION®:
SALDQO ANTERIOR
No FECHA Tipo de Comprob N2 de Comprobante PROVEEDOR CONCEPTO Monta de Soles
1
2
3
TOTAL Gastos - Facturas, Tickets con derecho a crédito fiscal 1. D.Dq
2. Boletas, Ticketssin derecho a crédito fiscal
No FECHA | Tipo deComprobante| N©de Comprobante PROVEEDOR CONCEPTO Monto de Soles
1
2
2
3
TOTAL Gastos - Boleta, Tickets sin derecho a crédito fiscal Si. D‘i}q
3. Planila de Movilidad
No | FECHA Ne de Planilla PROVEEDOR CONCEPTO Monto de Soles
1
2
3
TOTAL Gastos - Planilla de Movilidad §1.0.09
4, Otros gastos notributarios
No FECHA Tipo de documento N2 de Documento CONCEPTO Manto de Soles
1
2
3
TOTAL Gastos - Otros gastos no tributario: §1.0.
| TOTAL GENERAL 51.0.00]
Total GASTOS FONDQFlJO ASIGNADO /. 400.00
1. Facturas, Ticket con derecho a crédito fiscal 51, 0.04 (+)SALDO ANTERIOR 51.0.00
2. Boletas, Tickets sin derecho a crédito fiscal 51, 0.0 (-) GASTOS $/.0.00
3. Planilla de Movilidad 51.0.0 (-) VALES PROVISIONALES S/.0.00
4, Otros gastos no tributarios §1.0.0
Total GASTOS 51,004 SALDO DISPONIBLE L 0.
FONDO FIJO A REEMBOLSAR|  SI. 400.00
UTILIZACION DEL FONDO FWO 0.00%
Firma Encargado del FF Firma Responsable del FF
|OESERVACIONES:
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Anexo N° 20: Ejemplo de algunos kardex con distribucion automatica.

Gastos Centro de Costos Porcentaje de distribucion
Agua Gastos Comunes Local Swissport %
Rampa 60
Mantenimiento 10
Buses 30
Alimentos Empleados Subsidio — comedor %
Rampa 65
Buses 25
Mantenimiento 5
Administrativos 5
Alquiler Local Alquiler Terreno Lap %
Buses 20
Gerencia 5
Administrativo 5
Rampa 50
Mantenimiento 20
Atencién al Personal Todos %
Rampa 55
Buses 20
Administrativo 3
Gerencia 2
Mantenimiento 5
Pasajes 15
Energia Eléctrica Local — Servisair %
Rampa 55
Mantenimiento 15
Administrativo 5
Gerencia 5
Buses 20
Evaluaciones Medicas Examenes %
Rampa 70
Buses 20
Pasajes 10
Seguro Accidente SCTR Pensién %
Rampa 55
Mantenimiento 5
Administrativos 3
Gerencia 2
Buses 20
Pasajes 15
Teléfono, Fax , Internet distribucion teléfono %
Rampa 20
Administrativo 30
Gerencia 20
Buses 20
Mantenimiento 10
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Anexo N° 21: Declaraciéon Jurada.

UNIVERSIDAD NACIONALDEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrolla”

DECLARACION JURADA

Yo, Elva Mariela Sanchez Rojas de Fukuhara., identificado (a) con DNI N° 47154017
con domicilio en Av. Pacasmayo Mz. O Lt. 13 Urb. Las Gardenias — San Martin de
Porres; DECLARO BAJO JURAMENTO, que el contenido del presente Informe
denominado “Los procesos contables del area cuentas por pagar de la empresa de
servicios aeroportuarios Swissport Perd SACT, comresponde a mi autoria, en
cumplimiento del art. 61 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional del Callao, aprobado por Resolucion N® 150-2023-CU.

Callao, 4 de Setiembre del 2023

Elva Marnela Sanchez Rojas de Fukuhara
DNI:47154017
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