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RESUMEN

La tesis Calidad del Cuidado y Satisfaccion del Paciente en la Atencion De
Enfermeria en Pacientes Post Operados, tiene de importancia de qué manera
influye la calidad del cuidado en la satisfaccion en los pacientes post operados.
El objetivo del presente estudio es determinar la relacion entre la calidad del cuidado
y satisfaccion de pacientes en la atencién de enfermeria en pacientes post operados del
servicio de cirugia en el Hospital de Huaycan, Lima-Pera 2023.

El estudio fue una investigacion aplicada de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental transversal, muestreo probabilistico que fue de 42 pacientes post
operados en el servicio de cirugia; se codifico e ingreso los datos al paquete
estadistico SPSS, se utilizd el coeficiente correlacion Rho de Spearman. La
técnica para la recoleccion de datos fueron dos encuestas para cada variable:
calidad del cuidado fueron 32 preguntas y satisfaccion del paciente post operado
fueron 26 preguntas.

Resultado: se observa que el valor Pes igual 0.00 y es < que 0.05, por lo tanto,
la variable Calidad del cuidado esta relacionada significativamente con
Satisfaccion del paciente, es decir hay una relacion importante que influye

considerablemente.

Palabras claves: Calidad del Cuidado y Satisfaccion del Paciente en la Atencion
De Enfermeria en Pacientes Post Operados.



ABSTRACT

The thesis Quality of Care and Patient Satisfaction in Nursing Care in Post-
Surgery Patients is important in how the quality-of-care influences satisfaction in
post-surgery patients. The objective of the present study is to determine the
relationship between the quality of care and patient satisfaction in nursing care in
post-operated patients of the surgery service at the Huaycan Hospital, Lima-Peru
2023.

The study was applied research with a quantitative approach, non-experimental
cross-sectional design, probabilistic sampling of 42 post-operative patients in the
surgery service; The data was coded and entered into the SPSS statistical
package, Spearman's Rho correlation coefficient was used. The technique for
data collection was two surveys for each variable: quality of care were 32

guestions and post-operative patient satisfaction were 26 questions.

Result: it is observed that the value Pes equals 0.00 and is < 0.05, therefore, the
variable Quality of care is significantly related to Patient Satisfaction, that is, there

is an important relationship that has a considerable influence.

KEYWORDS: Quality of Care and Patient Satisfaction in Nursing Care in Post-

Surgery Patients.



INTRODUCCION

La atencion de enfermeria desempefia un papel fundamental en el cuidado y
recuperacion de pacientes sometidos a cirugias. Los pacientes post operados
requieren cuidados especializados y personalizados para enfrentar los desafios
gue surgen durante el proceso de recuperacion tras una intervencion quirargica.
La calidad del cuidado proporcionado por el personal de enfermeria y la
satisfaccion del paciente son dos aspectos criticos que influyen
significativamente en la experiencia del paciente durante este periodo delicado.
La comprension de estas variables y su relacion es esencial para mejorar la
atencion de enfermeria y, en dltima instancia, para optimizar los resultados de
los pacientes post operados.

La calidad del cuidado y la satisfaccion del paciente son indicadores clave de la
efectividad y eficiencia de los servicios de salud. En el caso especifico de la
atencion de enfermeria a pacientes post operados, estos aspectos son aun mas
relevantes debido a la complejidad y sensibilidad del proceso de recuperacion.
Investigaciones previas han demostrado que una alta calidad de cuidado y una
mayor satisfaccion del paciente estan asociadas con una recuperacion mas
rapida, una menor incidencia de complicaciones y una mejor adherencia a los
tratamientos postoperatorios.

A pesar de la importancia de estos factores, aln existen vacios en el
conocimiento sobre como ciertos aspectos de la atencion de enfermeria pueden
afectar la satisfaccién del paciente y, en consecuencia, los resultados de su
recuperacion. Por ejemplo, la relacion entre las cualidades de que hacer de
enfermeria, como la empatia y la competencia técnica, y la satisfaccion del
paciente no ha sido completamente esclarecida. Asimismo, se requiere una
comprension mas profunda de la influencia de la apertura en la comunicacién
enfermera-paciente en la percepcién del cuidado brindado.

Por otra parte, los pacientes post operados valoran aspectos especificos de su
atencion, como la continuidad del cuidado y la disponibilidad del personal de
enfermeria para atender sus necesidades. La satisfaccion del paciente en estas
dimensiones también puede influir en la percepcion general del cuidado y su

bienestar durante el proceso de recuperacion.



En este contexto, la presente investigacion pretende abordar estas brechas de
conocimiento y contribuir a la literatura cientifica identificando la relacion entre la
calidad del cuidado y la satisfaccion del paciente en la atencion de enfermeria a
pacientes post operados. Al comprender mejor cOmo ciertos aspectos de la
atencion de enfermeria influyen en la satisfaccion del paciente, se podran
implementar intervenciones y estrategias efectivas dirigidas a mejorar la calidad
del cuidado y la experiencia de los pacientes post operados.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar la calidad del cuidado
brindado por el personal de enfermeria a pacientes post operados y su relacion
con la satisfaccion del paciente. Para lograrlo, se plantean los siguientes
objetivos especificos:

a. Evaluar las dimensiones de cualidades de que hacer de enfermeriay apertura
en la comunicacion enfermera-paciente en la atencion a pacientes post
operados. b. Analizar las dimensiones de trato, competencia técnica, continuidad
y disponibilidad, y resultados en la satisfaccion del paciente post operado. c.
Investigar la relacion entre la calidad del cuidado proporcionado por enfermeria
y la satisfaccion del paciente post operado. d. Proponer recomendaciones
basadas en los resultados obtenidos para mejorar la calidad de la atencion de
enfermeria a pacientes post operados.

Para abordar los objetivos propuestos, se formulan las siguientes preguntas de
investigacion:

a. ¢Cuales son las dimensiones de cualidades de que hacer de enfermeria y
apertura en la comunicacién enfermera-paciente en la atencién a pacientes post
operados? b. ¢ Cual es la percepcion de los pacientes post operados en relacién
con el trato, competencia técnica, continuidad y disponibilidad, y resultados del
cuidado brindado por enfermeria? c. ¢Existe una correlacién significativa entre
la calidad del cuidado proporcionado por enfermeria y la satisfaccion del paciente
post operado? d. ¢Qué recomendaciones se pueden proponer para mejorar la
calidad del cuidado y la satisfaccion del paciente post operado en la atencion de
enfermeria?

Es importante mencionar que esta investigacion tiene ciertos alcances y

limitaciones. En primer lugar, se centrara en pacientes post operados atendidos



en un numero especifico de hospitales o centros de salud, lo que podria limitar
la generalizacion de los resultados a otras instituciones o contextos. Ademas, se
recopilardn datos de un momento especifico en el tiempo, lo que no permitira
seguir la evolucion de la satisfaccion del paciente a lo largo del proceso de
recuperacion.

Asimismo, aunque se empleara un enfoque mixto para recopilar y analizar datos
cuantitativos y cualitativos, existen desafios en la combinacion de estos
enfoques y en la integracion de los resultados.

El presente trabajo de investigacion se organizé en los siguientes capitulos:
iniciando con la Introduccion, Capitulo 1: Planteamiento del problema. Capitulo
2: Marco teorico, Capitulo 3 Hipotesis y Variables, Capitulo 4: Metodologia del
proyecto, Capitulo 5, y Capitulo 6: Discusion de resultados, Capitulo 7:

Conclusiones y Recomendaciones y Capitulo 8 Recomendaciones.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. Descripcion de larealidad problemaética.

La esencia del profesional de Enfermeria consiste en percibir al ser humano
como una persona holistica, dotada de un cuerpo fisico, y las dimensiones:
psicologica, social y espiritual, y no observarlo como un problema fisiologico
o como un individuo alejado del resto; en realidad, merece amor, dedicacion,
comprensioén y muchos otros, que implican brindar una buena Calidad del
Cuidado. Pero en la actualidad existe una frecuente critica sobre la
deshumanizacion durante la atencion que brinda; donde revela diferentes
caracteristicas: indiferencia ante las necesidades basicas, el insuficiente
respeto a la autonomia y la capacidad de decision de los pacientes
hospitalizados.(1) En el mundo donde vivimos, se exige que las instituciones
presten un servicio de calidad, tomando en cuenta las diferentes opiniones de
los usuarios y beneficiarios, exigiendo cada dia se trabaje con mas eficacia y
eficiencia: dos elementos fundamentales de la Calidad; asimismo, pide el
usuario la Calidad de servicio como un derecho adquirido.

La OMS refirio que la “Calidad en el ambito de la Salud implica actuar de
acuerdo con estandares universales, cuya seguridad ha sido evidenciada en
el nivel de acceso a la salud, ademas sea afianzada y la capacidad garantice
efectivamente el bienestar de las personas”; segun una encuesta mundial,
realizada en 21 paises europeos, las experiencias de los pacientes estaba
relacionada de forma significativa con la Calidad del Cuidado, solamente en
10%, cuyas referencias son: las expectativas de los pacientes, su estado de
salud, el tipo de atencion, entre otros; sin embargo, globalmente a nivel
mundial sélo un 18% explicaban que profesional de Enfermeria les brindaban

una atencién adecuada (2).

En los ultimos afios se evidencia la insatisfaccion de algunos pacientes post
operados en el servicio de cirugia del Hospital de Huaycan, lo cual esta
documentado en el cuaderno de un libro de reclamaciones, ademas de

manifestaciones verbales de paciente, los cuales reporta una inadecuada
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atencion. Todo esto motiva a hacer una debida investigacién y analisis y

encontrar la causa de dichas molestias.

1.2. Formulacién del problema (general y especificos)

Problema general.

¢,Cual es la relacion entre calidad del cuidado y satisfaccion del paciente en
la atencion de enfermeria en pacientes post operados del servicio de cirugia
en el Hospital de Huaycan lima Peru 20237

Problemas especificos

1. ¢Cdmo identificar la Calidad del Cuidado En Pacientes Post Operados en
el Servicio de Cirugia en el Hospital de Huaycan Lima — Pera 20237

2. ¢Como determinar la Satisfacciéon en la Atencion de Enfermeria en
Pacientes Post Operados en el Servicio De Cirugia en el Hospital de
Huaycéan Lima — Peru 2023?

3. ¢Cual es la relacion entre la calidad del cuidado en su dimension
cualidades del quehacer de enfermeria y satisfaccion del paciente post
operado en su dimensién trato en el servicio de cirugia en el Hospital de
Huaycéan, Lima Peru 20237

4. ¢Cual es la relacion entre la calidad del cuidado en su dimensién
cualidades del quehacer de enfermeria y satisfaccion del paciente post
operado en su dimensién competencia técnica en el servicio de cirugia en
el Hospital de Huaycan, Lima Pert 20237

5. ¢Cual eslarelacion entre la calidad del cuidado en su dimension apertura
a la comunicacion enfermera - paciente y satisfaccion del paciente post
operado en su dimensién trato en el servicio de cirugia en el Hospital de
Huaycan, Lima Pera 20237

6. ¢Cudleslarelacion entre la calidad del cuidado en su dimension apertura
a la comunicacion enfermera - paciente y satisfaccion del paciente post
operado en su dimensién competencia técnica en el servicio de cirugia en

el Hospital de Huaycan, Lima Pert 2023?
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1.3. Objetivo general y especificos
Objetivo general.

Determinar la relacion entre la calidad del cuidado y satisfaccién de pacientes en la

atencion de enfermeria en pacientes post operados del servicio de cirugia en el

Hospital de Huaycan, Lima-Perd 2023

Objetivos especificos.

1.

Identificar la Calidad del Cuidado En Pacientes Post Operados en el
Servicio de Cirugia en el Hospital de Huaycan Lima — Peru 2023.
Determinar la Satisfaccion en la Atencién de Enfermeria en Pacientes
Post Operados en el Servicio De Cirugia en el Hospital de Huaycan Lima
— Pert 2023.

Establecer la relacion entre la calidad del cuidado en su dimension
cualidades del quehacer de enfermeria y satisfaccion del paciente post
operado en su dimension trato en el servicio de cirugia en el Hospital de
Huaycéan, Lima Peru 2023.

Establecer la relacion entre la calidad del cuidado en su dimension
cualidades del quehacer de enfermeria y satisfaccion del paciente post
operado en su dimensién competencia técnica en el servicio de cirugia en
el Hospital de Huaycan, Lima Peru 2023.

Establecer la relacion entre la calidad del cuidado en su dimension
apertura a la comunicacion enfermera - paciente y satisfaccion del
paciente post operado en su dimensién trato en el servicio de cirugia en
el Hospital de Huaycan, Lima Peru 2023.

Establecer la relacion entre la calidad del cuidado en su dimension
apertura a la comunicacion enfermera - paciente y satisfaccion del
paciente post operado en su dimensién competencia técnica en el servicio

de cirugia en el Hospital de Huaycan, Lima Pera 2023.

1.4. Justificacion.

La atencion de enfermeria en pacientes post operados es un aspecto crucial

en el proceso de recuperacion y rehabilitacion después de una cirugia.

Durante este periodo, los pacientes enfrentan diversas necesidades fisicas y

emocionales que requieren una atencién especializada y compasiva. La
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calidad del cuidado proporcionado por el personal de enfermeria juega un
papel fundamental en la experiencia del paciente y en el resultado de su
recuperacion. Ademas, la satisfaccién del paciente con la atencién recibida
puede influir significativamente en su bienestar, adherencia al tratamiento y

en su percepcion general del proceso de recuperacion.

La calidad del cuidado se refiere a la excelencia en los servicios de salud,
donde se brinda una atencion segura, efectiva, centrada en el paciente,
oportuna, eficiente y equitativa. En el contexto especifico de la enfermeria a
pacientes post operados, la calidad del cuidado implica no solo la
competencia técnica del personal de enfermeria en la administracion de
tratamientos y cuidados postoperatorios, sino también la capacidad de

establecer una relacion empatica y de confianza con el paciente.

“La calidad de los servicios de salud es la satisfaccién de las necesidades
razonables de los usuarios, con soluciones técnicamente 6ptimas, y calidad
percibida en los servicios de salud, es decir, la que esta en la subjetividad de
los usuarios y debe ser explicada y expresada por ellos; corresponde mas a
la satisfaccion razonable de su necesidad después de la utilizacion de los

servicios.” (3)

Por otro lado, la satisfaccion del paciente es un indicador clave para evaluar
la calidad de los servicios de salud y esta estrechamente vinculada con la
percepcion del paciente sobre la atencion que ha recibido. La satisfaccion del
paciente post operado no solo se relaciona con los aspectos técnicos del
cuidado, sino también con el trato humano, la comunicacion efectiva y la

continuidad en el seguimiento de su recuperacion.

Es importante destacar que, aunque existen investigaciones previas sobre la
calidad del cuidado y la satisfaccidn del paciente en el contexto de la atencién
de enfermeria, aln hay aspectos que requieren mayor investigacion,
especialmente en el &mbito de la atencién a pacientes post operados. La
relacion entre las cualidades de que hacer de enfermeria, como la empatia y

la habilidad comunicativa, con la satisfaccidbn del paciente no ha sido
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totalmente dilucidada en este contexto especifico.

Ademas, se requiere una comprension mas profunda de cémo la apertura en
la comunicacion enfermera-paciente influye en la percepcion del cuidado
brindado y en la satisfaccion del paciente post operado. La comunicacion
efectiva y abierta es esencial para garantizar que los pacientes se sientan
comprendidos y escuchados, lo que puede tener un impacto significativo en

su experiencia y percepcion de la atencion recibida.

Asimismo, es necesario abordar dimensiones especificas de la satisfaccion
del paciente post operado, como la continuidad del cuidado y la disponibilidad
del personal de enfermeria para atender las necesidades del paciente a lo
largo del proceso de recuperacion. Estos aspectos pueden influir en la
percepcion general del cuidado y en la satisfaccion del paciente, lo que a su

vez puede tener repercusiones en su bienestar fisico y emocional.

Por tanto, esta investigacion busca llenar estas lagunas en el conocimiento
al analizar en detalle la calidad del cuidado brindado por el personal de
enfermeria a pacientes post operados, y su relaciéon con la satisfaccion del
paciente. Al comprender mejor cOmo ciertos aspectos de la atencion de
enfermeria influyen en la satisfaccidén del paciente, se podran identificar areas
de mejora y se podran implementar intervenciones y estrategias efectivas
dirigidas a mejorar la calidad del cuidado y la experiencia de los pacientes

post operados.

Ademas, los hallazgos de esta investigacion pueden proporcionar
informacion valiosa para el desarrollo de programas de capacitacion vy
formacion del personal de enfermeria, con el objetivo de mejorar sus
habilidades comunicativas, empaticas y de cuidado centrado en el paciente.
Asimismo, los resultados pueden servir como base para el disefio de politicas
y protocolos de atencion que promuevan la continuidad del cuidado y la
disponibilidad del personal para atender las necesidades de los pacientes

post operados de manera oportuna.
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En Jdltima instancia, se espera que esta investigacion contribuya al
fortalecimiento de la enfermeria en el &mbito de la atencidon a pacientes post
operados, proporcionando evidencia cientifica que respalde la mejora de la
calidad del cuidado y la satisfaccion del paciente en este contexto. La
relevancia de esta investigacién radica en su potencial para mejorar la
experiencia y los resultados de los pacientes post operados, lo que, a su vez,
contribuira a la calidad general de los servicios de salud y al bienestar de la

poblacion.

Es por ello, que el propésito de la presente investigacion es determinar la
aplicacion del Proceso de Atencion de Enfermeria por parte de las

enfermeras/os que laboran en el Hospital de Huaycén. Lima Pert 2023.

1.5. Delimitantes de la investigacion

Delimitante Teorico: La investigacion se revisé y analizd la informacion
sobre la calidad del cuidado y satisfaccion del paciente en la atencion de
enfermeria en pacientes post operados, se reviso diferentes bases de datos.
Entre las diferentes teorias de enfermeria, en el presente estudio se opt6 por

priorizar la teoria de Jean Watson.

Delimitante Temporal: La investigacion se llevo a cabo durante un periodo
de dos meses, comenzando en el mes de mayo de 2023y finalizando en junio
de 2023. Durante este tiempo se recopilaron los datos de los pacientes post

operados en el servicio de cirugia del Hospital de Huaycan Lima.

Delimitante Espacial: El estudio se aplicé en el servicio de cirugia del

Hospital de Huaycan Lima.
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ll. MARCO TEORICO.

2.1. Antecedentes: internacional y nacional.
Internacional

Ramos Lobato, A. Realiz6 la investigacion titulada: Satisfaccion de las
pacientes post operadas de mastectomia con relacion a la atencion de
enfermeria, en el Hospital General ISSSTE Acapulco. 2020.Tuvo como
Objetivo: Determinar la Satisfaccion de las pacientes posquirtrgicas de
mastectomia con relacion a la atencion de enfermeria, en el Hospital
General ISSSTE Acapulco. La investigacion se realizd con un enfoque
cualitativo, retrospectivo, descriptivo transversal, y 12 pacientes
posquirdrgicas de mastectomia del periodo enero-octubre 2019 fueron
encuestados en el Hospital General ISSSTE Acapulco, para la recoleccion
de datos se utilizo la encuesta tipo Likert. de calidad en la atencion de
enfermeria Modificado por Chiroque 2017. Resultados: En cuanto a la
calidad de atencion general percibida se observo que la mayoria de las
pacientes encuestadas 67% calificaron como Alta, el 22% Media y solo el
11% percibié calidad baja, la dimensién con el porcentaje mas bajo
percibido en cuanto a calidad alta fue la x con un 41.67 %, la dimension
interpersonal fue calificada con un 75% de calidad alta y la de mayor
percepcion de calidad alta fue la dimension entorno con un
83.33%.Concluyendo que los resultados hallados en el estudio se debe a
gue el personal de salud, especialmente la enfermera trabaja brindando
cuidado integral e individualizado de enfermeria con sensibilidad humana,
comprension, trato humanizado y una buena interaccién con el paciente;
asi como, con debilidades base cientifica y tecnolégicas. (4)

Ledn Revelo, E. M. realizé la investigacion: Satisfaccidon del usuario en la
calidad de atencién del personal de Enfermeria del Centro de Salud N° 1
de la ciudad de Ibarra. 2020 tuvo como objetivo: determinar la satisfaccién
del usuario con respecto a la calidad de atencidén que ofrece el personal
de enfermeria; la poblacion en estudio esta conformado por 96000
usuarios y de estos a un grupo focal, ademas la recoleccion de los datos

se la realiz6 via On-line por la emergencia sanitaria Covid-19 una
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encuesta y entrevista, elaborado por la autora, validado por el juicio de
expertos. En cuanto a los materiales y métodos la investigacion es de tipo
mixta, de corte transversal de tipo exploratorio, descriptivo, asociativo y
correlacional de disefio no experimental. Los resultados en el presente
estudio, revelaron que la mitad (54,3%) de los pacientes encuestados
consideran que la calidad de la atencion es buena el 28,9%
considerandola regular; y el 16,8 % lo consideran muy bueno, mientras
que en los resultados cualitativos los usuarios manifestaron que no
existen un buen trato, inadecuada comunicacion y es regular la atencion
gue brindan los profesionales en estudio. En conclusion, los usuarios
califican la atencion recibida en su mayor porcentaje como buena y
regular, sin olvidar que el nivel de satisfaccion también lo califican como
un nivel medio. (5)

Alarcon Vargas, A. B. realiz6 la investigacion titulada: El trato
humanizado de enfermeria desde la percepcion del paciente en el periodo
postoperatorio mediato del servicio de cirugia general ISSSTE Acapulco
2020.Cuyo objetivo: Conocer el trato humanizado de enfermeria desde la
percepcion del paciente en el periodo postoperatorio mediato del servicio
de cirugia general del ISSSTE, en Acapulco, Gro. El estudio fue
cualitativo, transversal y descriptivo. Con un limite de tiempo de 15 enero-
15 febrero 2020. El universo y muestra de este estudio esta representado
por todos los pacientes en el periodo postoperatorio mediato
hospitalizados con un total de 35, usando el instrumento “Percepcién de
los Comportamientos de Cuidado Humanizado en Enfermeria Likert
Clinicountry 32 version” con un alfa Cronbach de 0,96. Bogota, Colombia.
El presente estudio se justifica porque proporcionara informacion que
permita incrementar mejoras, generar mejor trato en el cuidado
profesional enfocando el humanismo en la atencion de enfermeria hacia
las necesidades del paciente post operado teniendo en cuenta sus
percepciones, expectativas, y a la vez identificando las posibles
debilidades del cuidado de enfermeria percibidas por el paciente.
Resultados: Se analizaron los resultados, los cuales los obtenidos en este
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estudio sefalan que el 48.5% siempre percibe un trato humanizado.
Conclusiones: De acuerdo con los objetivos del estudio realizado, expuso
gue el 48.5% de los encuestados percibe SIEMPRE un trato humanizado
en su periodo postoperatorio mediato del servicio de cirugia general del
Hospital General ISSSTE Acapulco. (6)
Gonzalez Morales, J., & Vazquez Valdivia, J realiz6 la investigacion
titulada Satisfaccion del paciente quirdrgico frente al cuidado enfermero
en el alivio del dolor post operatorio en la unidad de recuperacion del
Hospital General Regional Vicente Guerrero. México. 2019 Tuvo como
objetivo determinar la satisfaccion del paciente quirargico frente al
cuidado enfermero en el alivio del dolor postquirdrgico en la unidad de
Recuperacion del Hospital General Regional #1 Vicente Guerrero. El
método de investigacion es cuantitativo, tipo descriptivo porque
presentara los hechos tal como son. RESULTADOS: El andlisis del
resultado del trabajo de investigacion de satisfaccion del paciente
quirargico frente al cuidado enfermero en el alivio del dolor post quirdrgico
en la unidad de Recuperacion del Hospital General Regional #1 Vicente
Guerrero, muestra después de haberse comparado ante otras
investigaciones similares los siguientes resultados: el 56 % de la
poblacion encuestada fueron del sexo masculino, mientras que el 44. 14
% fue de sexo femenino, en cuanto al nivel de satisfaccion del cuidado
enfermero en el alivio del dolor postoperatorio fue lo siguiente; el 1.4 %
totalmente satisfecho, el 34.5 % satisfecho, el 46.2% parcialmente
satisfecho y el 17.9 % poco satisfecho. En la encuesta realizada se
desglosan 4 dimensiones las cuales arrojan resultados independientes de
acuerdo a las necesidades de los pacientes las cuales son:

1. Disponibilidad del cuidado de enfermeria en el alivio del dolor, el 60 %
respondian siempre y muy frecuente, el 39 % estuvo insatisfecho ante
el cuidado.

2. Cortesia del cuidado de enfermeria en el alivio del dolor, el 60 %
respondié siempre y muy frecuente, 18 % en un nivel regular.

3. Confianza del cuidado de enfermeria en el alivio del dolor, el 40 %
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respondieron siempre, el 34 % muy frecuente y el 26 % respondieron
nunca.

4. Competencia del cuidado de enfermeria en el alivio del dolor, el 56 %
respondié muy frecuente, el 30 % respondio rara vez y el 14 respondio
nunca.

CONCLUSIONES: De acuerdo con el estudio que se realizd sobre la

atencion percibida del usuario respecto al trato del personal de enfermeria

no fue deficiente en su totalidad como se pensaba al inicio del estudio, ya
que en los resultados arrojados el derechohabiente esta satisfecho en la
mayoria de los cuidados que otorga el personal de enfermeria en el area
del post operatorio. La satisfaccion del paciente entorno a la calidad de
atencién, no depende del personal de enfermeria, sino de un equipo

multidisciplinario. (7)

- Calderoén, X. M. T., Cérdova, S. B. G., Espin, B. O. P, Olivarez, A. C.
C., & Pinto, J. M. G realizaron la investigacion titulada: Percepcion de los
cuidados de enfermeria del paciente adulto postquirdrgico en
colecistectomia. Objetivo: Describir la percepcion de los cuidados de
Enfermeria del paciente adulto postquirdrgico en Colecistectomia,
mediante una revision sistémica de la bibliografia. Método: Revisién
sistémica de la literatura mediante la seleccion de articulo académicos
con el método PRISMA. Resultados: Se seleccionaron 12 publicaciones
acomodadas a las palabras clave de busqueda y criterios de inclusion y
exclusiéon considerados para su seleccion. Conclusiones: Es indudable
que la percepcion del cuidado de enfermeria es fundamental para proveer
un cuidado holistico y con ello una pronta recuperacion del paciente; a
través de la aplicacion del Proceso de Atencidn de Enfermeria, estas
actividades logran mayor rentabilidad para la gestion hospitalaria; con
respecto a la percepcion del paciente hay mayor satisfaccion y menos
dias de hospitalizacion. (8)

Nacional
- Laurente Coronado, Yovana; Quispe Vera, Yanina realizaron el estudio

sobre el tema "Calidad De Cuidados De Enfermeria Y ElI Nivel De

Satisfaccion En Los Pacientes Post Operados De Apendicitis Aguda En
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El Servicio De Cirugia Hospital li Carlos Tuppia Garcia Godos - Ayacucho
2018”. El estudio tuvo como objetivo determinar la calidad de cuidado de
enfermeria y el nivel de satisfaccibn en pacientes post- operados de
apendicitis aguda en el servicio de Cirugia Hospital 1l Carlos Tuppia
Garcia Godos — Ayacucho 2018, el tipo de estudio fue descriptivo
correlacional de corte transversal, la poblacion estuvo constituida por 154
pacientes, la muestra por 60 pacientes, el instrumento que se utilizé fue
el cuestionario y la técnica la encuesta al paciente, asi como la hoja de
observacion para medir loa calidad de cuidados de enfermeria.
Obteniendo como resultado que la calidad de cuidados de Enfermeria es
eficiente 78.3%, mientras que el nivel de satisfaccion percibida por los
usuarios es completo en un 75%. (9)

Chambi Alanoca, Rosa Marina, realizaron el estudio con el tema
“Calidad De Cuidado Enfermero Relacionado Con Satisfaccion Del
Paciente Post Operado Mediato, Servicio De Cirugia, Hospital Maria
Auxiliadora, Lima, 2020” La investigacién consideré como objetivo general
determinar la relacion que existe entre la calidad de cuidado enfermero y
la satisfaccion del paciente post operados en el Hospital Maria
Auxiliadora, Lima, 2020, enfoque cuantitativo, nivel aplicado, descriptivo,
transversal, disefio no experimental, correlacional, la poblacién fue 197 y
la muestra 131. Para recolectar la informacion se uso el cuestionario, tanto
en la calidad de del cuidado y la satisfaccion el cuestionario tuvo 22 items
y la confiabilidad fue 0,897 y 0,901 con Alfa de Cronbach respectivamente.
Los resultados en la primera variable el nivel fue bajo en 67 personas
(51,1%) y en la segunda variable el nivel también fue bajo en 120
personas (91,6%). En las dimensiones: Necesidades basicas el nivel fue
bajo en 104 personas (79,4%), en las expectativas personales, bajo en 88
personas (67,2%) y las percepciones personales bajo en 86 personas
(65,6%). La conclusion fue: existe relacion significativa, directa y
moderada (Rho de Spearman = 0.692 y valor p < 0,05), con lo cual se
acepta la hipotesis general. Recomendacion Al jefe de enfermeras

evaluacién constante con encuestas sobre los cuidados de enfermeros y
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la satisfaccion de los pacientes en su permanencia en el hospital después
de una operacion para realizar charlas de humanizacion con respecto al
trato del paciente y ademas mejorar el servicio a través de una buena
comunicacién con los familiares en pacientes post operados mediatos del
servicio de cirugia del Hospital Maria Auxiliadora. (10)

Villanueva Moreno, Flor de Maria de las Nieves, realizaron el siguiente
estudio con el titulo de “Satisfacciéon Y La Calidad de los Cuidados de
Enfermeria en Pacientes Post-Quirargicos de los Servicios de
Hospitalizacion en El Instituto Nacional Materno Perinatal” — 2022.
Objetivo: Determinar la relacién que existe entre el nivel de satisfaccion y
la calidad de los cuidados de enfermeria en paciente post-quirdrgico en
los servicios de hospitalizacion del Instituto Nacional Materno Perinatal—
2022. Metodologia: Hipotético deductivo de enfoque cuantitativo, disefio
correlacional - transversal no experimental. La poblacion de estudio estara
conformada por 540 pacientes post-quirdrgicas con una muestra infinita
de 384 pacientes de sexo femenino del Instituto Nacional Materno
Perinatal. El instrumento que se utilizara seran dos cuestionarios de tipo
Likert, el primero mide la satisfaccion, modificado por Pacheco, en su
trabajo de investigacion “Grado de satisfaccidon del paciente post-
quirdrgico mediato y calidad de cuidado de enfermeria servicio de cirugia
Hospital Regional 2 — Tumbes” y para medir la calidad de los cuidados de
enfermeria del paciente post-quirdrgico, sera un cuestionario modificado
por Pacheco, en su trabajo de investigacion “Grado de satisfaccion del
paciente post-operado mediato y calidad de cuidado de enfermeria
servicio de cirugia Hospital Regional 2 — Tumbes”. (11)

Revilla Galdo, Corina Marleni; Silvestre Orihuela, Mercedes, hicieron
el siguiente trabajo Calidad de los cuidados de enfermeria y satisfaccion
del paciente postoperado mediato en el pabellon 6-i primera del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza. Lima. 2019 como objetivo: Determinar la
relacion que existe entre la calidad de los cuidados de enfermeria y la
satisfaccion del paciente postoperado mediato en el Pabellon 6-1 del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2019. Metodologia: El estudio fue de

21



tipo cuantitativo, método descriptivo, disefio correlacional, corte
transversal. La poblacién de estudio estuvo conformada por 60 pacientes
post operados mediatos. La muestra estuvo conformada por 60 pacientes
post operados mediatos. Las técnicas fueron dos encuestas y como
instrumentos dos cuestionarios tipo Escala de Likert; el primero Caring
Assessment Instrument y el segundo de la satisfaccion del paciente.
Resultados: La calidad de los cuidados de enfermeria del paciente
postoperado mediato, fue buena 58.3%, regular 23.3% y mala 18.3%; y la
satisfaccion del paciente postoperado mediato, estuvo satisfecho 53.3%,
medianamente satisfecho 30% e insatisfecho 16.7%; asimismo, cuando
la calidad de los cuidados de enfermeria fue mala estan insatisfechos 5%;
cuando son regulares estan medianamente satisfechos 6.7% y cuando
fueron buenas estan satisfechos 45%. Conclusiones: Existe relacion
significativa entre la calidad de los cuidados y la satisfaccion del paciente
post operado mediato en el Pabellon 6-1 del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, 2019; segun la Prueba de Correlacion de Rho Spearman fue
0.590, con un nivel de significancia de 0.000 < 0.05. (12)

Chiroque Fernandez, Sheila de los Angeles Felicia; Pariasca Leon,
Kelly del Pilar; Rojas Osorio, Raquel. Hicieron el siguiente trabajo de
investigacion titulado “Satisfaccion del Paciente Post Operado Inmediato
y Calidad del Cuidado de Enfermeria En La Unidad de Recuperacion Post
Anestésica del Hospital de Supe, 2023” La presente investigacion tuvo
como propédsito determinar la relacion que existe entre el nivel de
satisfaccion del paciente post operado inmediato y la calidad del cuidado
de enfermeria en la Unidad de Recuperacion Post Anestésica del Hospital
de Supe. El disefio de investigacién es no experimental, con un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional de corte transversal y
prospectivo. Constituido por una muestra de 92 pacientes post operados
inmediatos de la unidad de recuperacion post anestésica del Servicio de
Centro Quirdrgico, se aplicaron dos instrumentos una escala de
satisfaccion del paciente con el cuidado de enfermeria y una encuesta

sobre la calidad del cuidado de enfermeria al paciente post operado. Los
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resultados obtenidos del % Nivel de satisfaccion del paciente post
operado inmediato se evidencia que del 100% (92) de los pacientes post
operados inmediato, el 56.5% (52) manifestaron un nivel de satisfaccién
medio, y un 43.5% (40) corresponden a un nivel de satisfaccion alto. Asi
mismo de la Calidad del Cuidado de Enfermeria se observa que del 100%
(92) de los pacientes post operados inmediato, el 52.2% (48) recibieron
segun la percepcién del paciente una calidad del cuidado regular, seguido
del 47.8% (44) con un nivel de calidad de cuidado buena. Concluyendo
que el nivel de satisfaccion del paciente post operado inmediato esta
relacionado de manera significativa con el nivel de calidad del cuidado de
enfermeria de la Unidad de Recuperacion Post Anestésica del Hospital de
Supe. Se utilizé la prueba estadistica del Chi Cuadrado obteniendo como
resultado p: 0,000 <0.05 que rechaza la Hipo6tesis nula y nos quedamos
con la Hipotesis alterna; demostrando que el 90,4% de los pacientes
presentaron un nivel de satisfaccién medio, recibieron una regular calidad
de cuidado de Enfermeriay el 97.5% de los pacientes que presentaron un
nivel de satisfaccion alto, recibieron una buena calidad en el cuidado de
enfermeria. (13)

Contreras Bellido, Nayhua Ida; Fernandez Matos, Yarin Justina En su
tesis titulada “Percepcién del cuidado de enfermeria en los pacientes post
operados del Servicio de cirugia del Hospital Nacional, Sergio Bernales,
Comas 2020.” De enfoque cuantitativo descriptivo corte transversal, nivel
basico, poblacién de estudio fue 30 pacientes post operados. Para
recopilar los datos se utilizdé el instrumento cuestionario PCHE 3era
version de 32 items dividido en 3 dimensiones. Resultados: 76%
consider6 una percepcion buena en cuanto a los cuidados de enfermeria,
un 20% regular, 3% mala y 0% muy malo. En la dimension cuidados de
conexion de la enfermera un 80% consideré bueno, 17% regular, 3% malo
y 0% muy malo. En la dimension aptitud comunicativa para la educacion,
50% considero regular, 47 % bueno, 3% malo y 0% muy malo. En la
dimensién los cuidados técnicos -cientificos oportunos, 77% fue bueno,

20% regular, 3% y 0% muy malo. se concluy6 que la percepcion de los
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pacientes post operados fue buena, en los cuidados de conexién
enfermera — paciente fue bueno, aptitud comunicativa para la educacion
en los pacientes fue regular y cuidados técnicos cientificos oportunos fue
buena. (14)

- Gutiérrez Vasquez Daysi Elizabethl, Lazaro Alcantara Elaine en su
articulo de investigacion original titulada  “Percepcién de
comportamientos de cuidado humanizado de enfermeria en pacientes
adultos hospitalizados en servicios de medicina. Chiclayo. 2018. La
dimension mejor evaluada es la Cualidades del hacer de enfermeria,
obteniendo un 40% destacando principalmente el respeto y la empatia,
con solo 27% se percibio La dimension “Cualidades del hacer del
Enfermero”, obtuvo un puntaje de 40%, generandose como la mejor
evaluada. Resultados acordes con investigaciones, destacando que los
profesionales de enfermeria facilitan que el paciente experimente
sensaciones de bienestar y seguridad, alcanzando un vinculo respetuoso
en la relacion enfermera(o) paciente. La dimension de “Cualidades del
hacer de enfermeria”, ha ido obteniendo el 40%, en la cual los
encuestados destacan principalmente respeto y la dignidad humana
(63%), sin embargo, aun existe deficiencia en la confianza (21%),
misma que se promueve durante los lazos afectivos con el paciente y su

entorno. (15)

2.2. Bases teodricas.

JEAN WATSON:
La teoria de Jean Watson pertenece a la Escuela del Caring (cuidado). Las

tedricas de esta escuela creen que las enfermeras pueden mejorar la calidad
de los cuidados a las personas si se abren a dimensiones tales como la
espiritualidad y la cultura e integran los conocimientos vinculados a estas
dimensiones. (16)

Watson, autora de la "Teoria del Cuidado Humano", sostiene que, ante la
posible deshumanizacion de la atencion en salud por cambios de estructura,

nuevos modelos y tecnologias, es necesario el rescate del aspecto humano,
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espiritual y transpersonal, por parte de los profesionales de Enfermeria. Por
otra parte, la gestion del cuidado que se entiende como "el ejercicio de
competencias personales, profesionales e instrumentales que permiten
organizar, coordinar y articular los cuidados en los diferentes niveles de
atencién, asegurando con ello la continuidad y eficacia de los mismos", tiene
como finalidad entregar cuidados de calidad a las personas, tomando en
cuenta sus derechos y situacion actual de salud. (17)

Los cuidados de enfermeria, por tanto, deben estar en concordancia con el
guehacer cotidiano, donde se trata con personas que poseen sentimientos,
dudas y temores respecto al acto sanitario y al continuo salud-enfermedad;
por este motivo, es necesaria la incorporacion de instrumentos que midan la
calidad de la atencion desde la perspectiva humanizada. (17)

Con el paso del tiempo la atencién en salud se ha caracterizado por practicas
gue hacen falta a la ética profesional, cuyos cimientos parecieran ser
copiosos y con caracteristicas; la teoria del cuidado humanizado de Jean
Watson proporciona una forma de tratar la problematica. Con el Objetivo de
escribir las piedras angulares del trabajo de Jean Watson y proporcionar una
propuesta de aplicacion que entregue respuesta a las actuales necesidades
de humanizacion del cuidado y de la atencién en salud de la poblacion. (18)
Llegando a las conclusiones de logro describiendo los elementos
transversales del trabajo de Jean Watson, la que fundamenta la propuesta
de generar normas o protocolos donde se desarrolle una estandarizacion de
la humanizacién del cuidado humano, cuyos resultados estan a base de
indicadores de cuidados humanizados.

Watson, a partir de sus experiencias personales y profesionales, elabora
conceptos tedricos e identifica la humanizacibn como un componente
elemental en la entrega de cuidados. Afirma que la conceptualizacion de los
seres humanos es el potencial metafisico para la autocuracién vy
trascendencia a niveles superiores de conciencia sentando las bases de su
"Teoria del Cuidado Humano", fundada en la filosofia y la ética. Esta filosofia
y teoria entrega una forma de combinar el ambiente sanitario de hoy,

altamente técnico y consciente de los costos, con las practicas mas humanas
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del cuidado. Ademas, incorpora conceptos de humanizacién de cuidados,
altruismo, toma de valores, cultivo de la sensibilidad y establecimiento de
relacion de ayuda entre los individuos, de la disciplina, mencionando que el
cuidado humano esta basado en valores como la bondad, preocupacion y
amor a si mismo y a los demés. La relacion del cuidado transpersonal se
basa en la capacidad del enfermo de tener una vision objetiva de su situacion
y la capacidad de los profesionales de enfermeria, de mostrar una genuina
preocupacion por la persona en todos los dmbitos del ser, creando una
conexion espiritual, que facilite el afrontamiento de la enfermedad;
asumiendo una posicion de trascendencia frente al sufrimiento que permita
lograr la armonia interior. (17)

SEGUN WATSON CONCEPTOS META PARADIGMATICOS SON:
SALUD: Definié como unidad y armonia en la mente cuerpo y el alma y esta
asociado con el grado de coherencia entre el yo percibido y el yo
experimentado.

PERSONA: considera a la persona como una unidad de mente, cuerpo,
espiritu y naturaleza y refiere que la personalidad va unida a ideas, donde
es libre de tomar decisiones.

ENTORNO: nos dice que el papel de la enfermera es atender los entornos y
que incluye la percepcién de si mismo, creencias, expectativas e historicidad
(pasado, presente y futuro)

ENFERMERIA: para Watson la enfermeria consiste en conocimiento,
pensamiento, valores, filosofia compromiso y accién con cierto grado de
pasion. Nos dice que la practica cotidiana de la enfermera se debe basar en
valores humanisticos donde comprendemos los sentimientos del otro y a la
vez poder expresarlos de forma semejante que la otra persona lo
experimente. Sabemos que la enfermera debe de tener conocimiento
cientifico para poder guiar la actividad, pero la esencia de la enfermera ayuda
a relacionar la ciencia de cuidar. (19)

FILOSOFIA DE WATSON

La teoria de Watson tiene un enfoque filoséfico que sostiene que el cuidado

humano comprende un compromiso moral mostrando un interés en la
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persona de manera integral, el cual Watson menciona que el cuidado se
practica en forma interpersonal. Enfermera- paciente constituido por
acciones transpersonales para mejorar la humanidad y ayudar a las
personas en todos los aspectos psicosociales. (20)

2.3. Marco conceptual.

Calidad

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define: “la calidad de la
asistencia sanitaria es asegurar que cada paciente reciba el conjunto de
servicios diagnésticos y terapéuticos mas adecuados para conseguir una
atencion sanitaria Optima, teniendo en cuenta todos los factores y los
conocimientos del paciente y del servicio médico, y lograr el mejor resultado
con el minimo riesgo de efectos iatrogénicos y la maxima satisfaccion del
paciente con el proceso” (21)

En el estudio de Rosa Maria, Carmen Rosa & Janeth define “Calidad como
la atencion en los Servicios de Salud, que es responsabilidad de los
diferentes grupos que laboran en un hospital, y el profesional de enfermeria
por ser participante activo en el proceso de cuidado holistico del paciente,
tiene la responsabilidad directa de ofrecer un servicio con calidad, valiéndose
de sus conocimientos, valores, actitudes y habilidades para satisfacer las
expectativas del sujeto de cuidado. Dicha satisfaccion se logra a través de la
relacion terapéutica establecida entre la enfermera y su sujeto de cuidado,
siendo la percepcion positiva 0 negativa que este ultimo tenga de dicha
relacion la que finalmente determina la calidad de la atencion”. (22)

Para Monchon Palacios, P. A., & Montoya Garcia. “Calidad es un conjunto
de propiedades y caracteristicas de un servicio, producto, que satisface las
necesidades al usuario o el cliente”. (23)

El Sistema de Gestion de la calidad, del Ministerio de Salud del Pera define
“‘la calidad como un principio basico de la atencién de salud, estableciendo
que calidad de la atenciébn es el conjunto de caracteristicas técnico-
cientificas, materiales y humanas que debe tener la atencion de salud que
se provea a los usuarios en la busqueda constante de su satisfaccion.” (24)

Para Donabedian, la Calidad es “el nivel de utilizaciéon de los medios mas

27



adecuados para conseguir las mayores mejoras en la salud, mediante la
aplicacion de conocimientos y técnicas avanzadas, tomando en cuenta los
requerimientos del paciente, asi como las capacidades y restricciones de
recursos de la institucion de acuerdo con los valores sociales importantes”
(25)

Calidad del Cuidado de Enfermeria

El Colegio de Enfermeros del Peri (CEP) manifiesta que la Calidad en el
Cuidado de Enfermeria involucra varios componentes; por ejemplo, la
naturaleza de los cuidados, esta en relacion a la funcion asistencial de
Enfermeria que es conservar, promover, recuperar y rehabilitar el estado de
salud del paciente, y finaliza cuando el paciente goza de total independencia,
ademas exige a los profesionales de Enfermeria una reflexion permanente
sobre valores, actitudes, capacidades y normas que orientan el bien interno,
mediante la implementacidn de estrategias que privilegien cuidar con calidad
y comprender sus dimensiones: ética, moral (26)

De igual modo en la Ley N.° 27669, Ley de trabajo de la Enfermera (0), en el
articulo 2 Rol de los profesionales de enfermeria se sefala que ‘la
enfermera(o), como profesional de la Ciencia de la Salud, participa en la
prestacion de los servicios de salud integral, en forma cientifica, tecnolégica
y sistematica, en los procesos de promocion, prevencion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud, mediante el cuidado de la persona, la familia y la
comunidad, considerando el contexto social, cultural, economico, ambiental
y politico en el que se desenvuelve, con el propdsito de contribuir a elevar la
calidad de vida y lograr el bienestar de la poblacion; de acuerdo con
estandares definidos para una practica profesional competente vy
responsable, con el propdsito de lograr la satisfaccion del paciente (27)

Por tanto, “La calidad del cuidado de enfermeria es un medio fundamental y
un eje insustituible en torno al cual gira la atencion sanitaria”. Esto se debe
a que son las enfermeras quienes permanecen mas tiempo durante el
procedimiento y establecen mayor contacto con el paciente, lo que se refleja
en los resultados de la evaluacién intrahospitalaria. Contexto de atencién
integral. Como resultado, "el papel de la enfermeria respondera a desafios
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como la justicia, la credibilidad, la eficacia, el tratamiento adecuado, el
respeto, la informacién y la continuidad”. Estos son los elementos de una
buena atencion. "La evaluacion de la calidad de la atencion debe ser un
proceso continuo, flexible y basado en datos que se centre en los resultados
de la atencién y las percepciones de los pacientes sobre la calidad de la
atencion”. (28)

Cualidades del Hacer de Enfermeria.

Para Andamayo Quito, M. D. P., Orosco Morales, G. S., & Torres Mejia,
indican que “cualidades y valores que caracterizan al personal de enfermeria
que brinda cuidado. Aqui es donde se destacan aspectos como facilitar que
el paciente experimente sensaciones de bienestar y confianza, logrando que
perciba un vinculo respetuoso en la relacién enfermera(o) - paciente.” (19)
Se caracterizan por aspectos importantes que destacan al profesional de
Enfermeria como, por ejemplo: “el trato humano, facilitar que el paciente
experimente sensaciones de bienestar y confianza, logrando que perciba un
vinculo respetuoso en la relacion Enfermera(o) — Paciente”. Del mismo modo
se evallan mediante los conocimientos y habilidades profesionales,
liderazgo, trabajo en equipo, facilitar el dialogo y la busqueda de la
excelencia del Cuidado (29).

De igual manera, se habla acerca de la relacién interpersonal, transpersonal
y sobre todo del profesionalismo de la Enfermera(o) lo cual demuestra su
integridad como persona “con caracteristicas que muestran a una
Enfermera(o) atenta, que desempefia sus funciones de manera sencilla,
humilde y sobre todo trabaja con agrado”, brindando a los pacientes una
atencion siempre amable, Efectuando su labor adecuadamente, De la misma
manera es su funcién que el paciente se sienta como un ser individual, en
otras palabras los profesionales de enfermeria tiene el deber de garantizar
la individualidad de toda persona, puesto que todos los pacientes somos
diferentes , con distintas caracteristicas, creencias y valores. El profesional
de enfermeria tiene la obligacidén de lograr un clima de seguridad para que

el paciente pueda manifestar su estado de salud y sus miedos o temores.
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Apertura a la comunicacion Enfermera(o) - Paciente.

En esta dimension se refiere a la interaccion que tiene la enfermera con el
paciente donde se realiza actividades sencillas pero significativas, como es
tomarlo de la mano, mirarlo a los ojos, realizar los procedimientos y cubrir
sus necesidades fisicas, incluida la atencién oportuna para aliviar el dolor
aporta a la rapida recuperacion del paciente. (30)

Esta dimensidon se menciona a la apertura por parte de quien brinda el
cuidado, a un proceso fundamental y dinamico fundamental que permite la
interaccion con el paciente a través de habilidades comunicativas que
facilitan la interaccion entre el profesional de Enfermeria y los pacientes a su
cargo, ademas se orienta a la escucha activa, al dialogo, la presencia y la
comprension de quien es cuidado. (31)

Las relaciones personales que ejerce la Enfermeria con sus pacientes en la
practica de los cuidados son esenciales para el desempefio profesional,
porque el profesional de Enfermeria permanece las 24 horas al cuidado de
los pacientes, brindando asistencia técnica, psicoldgica, social y espiritual
las cuales sustentan la realizacion de sus actividades. Jean Watson
considera que la relacion personal tiene un efecto terapéutico, en algunos
casos afirman que esta puede ser determinante en el éxito de su desempefio
(32)

En consecuencia, la base del cuidado de enfermeria, es la comunicacion,
con una buena comunicacion lograremos que el paciente exprese su estado
de salud y nos diga sus necesidades, Debe existir un clima de seguridad
para que el paciente pueda manifestar tanto sus sentimientos positivos como
negativos.

Ante ello, la Apertura a la Comunicacion Enfermera(o) - Paciente se
relaciona con la promocion de la ensefianza - aprendizaje, porque permite
informar al paciente y derivar hacia la responsabilidad sobre su salud y
bienestar. La Enfermera(o) facilita este proceso con técnicas, disefiadas
para permitir que el paciente consiga el autocuidado. Asi también se
relaciona con el desarrollo de una relacion de ayuda - confianza el cual,

promueve y acepta la expresion de sentimientos positivos y negativos (33).
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Del mismo modo repetir las partes importantes de un mensaje clarifica la
comunicacién, en este sentido el profesional de Enfermeria, permitira una
mejor comprension de lo que se explique, demostrando asi una actitud de
interés por el bienestar y la pronta recuperacion del paciente. Por todo esto,
es necesaria la expresion con claridad en el profesional de enfermeria; con
una comunicacion asertiva, con sentido comuan, en forma claray precisa (34).
Disposicion para la Atencion.

Hace referencia a la duracion de la atencion que la enfermera dedica a su
cliente, lo apoya en el cumplimiento de sus necesidades bésicas, en los
temas psicosociales y en aumentar el equilibrio cuerpo-mente-espiritu y
salud.

También, son conductas que se refieren al hecho de destinar tiempo para
seguir los casos de los pacientes, en la administracién del tratamiento, acudir
rapidamente al llamado, preocuparse por el estado de animo del paciente.
(35)

La disposicion para la atencion tiene relacion con la asistencia, con el acto
de satisfacer las necesidades humanas, donde la Enfermera(o) identifica
tanto las necesidades psicosociales, fisicas, psicofisicas e interpersonales
de ella misma y del paciente. También se relaciona a un entorno de apoyo,
de proteccion y/o correccion mental, fisica, sociocultural y espiritual, donde
la Enfermera(o) debe reconocer la influencia que tienen los factores internos
y externos en la salud y la enfermedad de los individuos, “el bienestar mental
y espiritual y ademas los planteamientos socioculturales son conceptos
importantes para el entorno interior del individuo”. Ademas, las variables
externas incluyen el confort, la seguridad y los ambientes limpios, asépticos
y estéticos (32).

Definicién de Satisfaccion del Paciente

‘La satisfaccidon es la complacencia del usuario (en funcién de sus
expectativas) por el servicio recibido del personal de salud, en esta
oportunidad se habla del de enfermeria por las condiciones en las cuales
brinda el servicio.” (36)

El desarrollo alcanzado por las ciencias médicas en la actualidad y la

31



necesidad de evaluar la calidad de los procesos asistenciales que se brindan
en salud, han hecho necesario retomar el concepto de satisfaccion, como
uno de los indicadores de excelencia en la prestacion de los servicios” (37).
Segun el MINSA la satisfaccion del cliente se define como el nivel del estado
de animo de una persona que resulta de comparar el rendimiento percibido
de los productos o servicios con sus expectativas llevando esta definicion a
su aplicacion practica para determinar el nivel de satisfaccion del cliente,
podemos resumirlo en la siguiente formula. Rendimiento percibido -
expectativas = nivel de satisfaccion (38).

Segun Marrimer “La definicion de satisfaccion del cliente es muy sencilla. Un
cliente esta satisfecho cuando sus necesidades reales o percibidas son
cubiertas o excedidas. Entonces ¢ Como puede usted saber lo que el cliente
necesita, quiere y espera? Muy facil: jLes pregunta! Asi es, asi de sencillo.
Usted simplemente pregunteles y proporcioneles lo que quieren y un poco
mas (39)

Satisfaccion del Cliente:

Normalmente un cliente estd satisfecho cuando un servicio o producto
alcanza o excede sus expectativas”. (39) La satisfaccion del cliente es un
indicador de la calidad teniendo en cuenta esta premisa se cita que (40)
“Calidad: adecuacion del uso — satisfaccion del cliente La calidad es una
nocion que da cuenta de las cualidades y caracteristicas del servicio que
presta una institucion o sistema; las definiciones mas importantes y
completas y las cuales compartimos son:

“Calidad es adecuar al uso”

“Calidad es el grado en que satisfacemos las expectativas del cliente”. (41)

Satisfaccion Segun Pinto (2010) menciond que la satisfaccion: “es aquella
sensacion que el individuo experimenta al lograr el restablecimiento del
equilibrio entre una necesidad o grupo de necesidades y el objetivo a los
fines que la reducen. Es decir, satisfaccion es la sensacion de término
relativo de una motivacién que busca sus objetivos”.

Satisfaccion del cliente es uno de los resultados mas importantes de prestar
servicios de buena calidad. Pero su logro depende no sélo de la calidad de
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los servicios, sino también de las expectativas del cliente. El cliente esta

satisfecho cuando los servicios cubren o exceden sus expectativas. Si las

expectativas del cliente son bajas, o si el cliente tiene acceso limitado a

cualquiera de los servicios, puede ser que este satisfecho con recibir

servicios relativamente deficientes. (42)

Satisfaccion del paciente “es una sensacion subjetiva que experimenta este,

al colmar sus necesidades y expectativas cuando se le otorga un servicio.

La satisfaccion estd subordinada a numerosos factores, entre los que se

incluyen las experiencias previas, las expectativas y la informacion recibida

de otros usuarios y del propio establecimiento de salud. Estos elementos
condicionan que la satisfaccion sea diferente para distintas personas y para

la misma persona en diferentes circunstancias” (43)

Para Mogollén la satisfaccion resulta de una I6gica deductiva elemental que

comprende dos aspectos:

1. La satisfaccidén es siempre satisfaccién con algo (o alguien) que tiene
gue ver, a su vez con algo que se quiere (que se espera, que se desea,
etc.) y con lo que se entra en relacion a la espera de un cierto efecto.

2. Para que exista satisfaccion como algo sentido en un sujeto, debe haber
al menos una intencibn en otro alguien de realizar una accién
determinada provocadora de un determinado resultado que sea valorado
como positivo o no, como “satisfactorio o no”. (44)

Satisfaccion de los pacientes con la atencion de enfermeria postoperatoria

es la percepcion del paciente hospitalizado en el servicio de que sus

expectativas han sido alcanzadas o sobrepasadas con respecto a la atencién

de enfermeria postoperatoria. (45)

La Relacion entre Calidad, Servicio y Satisfaccién segun CELA “ya deberia

ser obvio que hay una indudable relacién entre calidad, servicio al cliente y

satisfaccion del cliente”. Esto se vuelve aun mas claro cuando se considera

que la calidad y el servicio son palabras del cliente, no la suyas, y la
satisfaccion es la percepcién del cliente de que se han cumplido sus

expectativas. (45)
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Evaluacion de la Satisfaccion

La valoracion de la satisfaccion del paciente con los servicios de cuidado de
la salud es bastante comun. Su popularidad es atribuible a cuatro factores
principales:

Primero, los clientes son los consumidores y los estudios del consumidor
son fundamentales tanto para aumentar la eficacia como para mejorar el
producto.

Segundo, la satisfaccion del paciente es profesional y clinicamente
deseable y esta asociada tanto con cumplimiento como con recuperacion de
salud.

Tercero, puesto que el cuidado de salud esta basado principalmente en los
fondos del sector publico, los clientes tienen el derecho ciudadano de
comentar y envolverse en el desarrollo y la implementacion de la politica de
cuidado de la salud.

Cuarto, existe una conviccion extendida de que los estudios de satisfaccion
del cliente son faciles de realizar. Por consiguiente; por razones
administrativas, clinicas, democraticas y practicas; la valoracion de la
satisfaccion del cliente tiene aprobacion casi universal. (9)

Uno de los instrumentos mas generalizados para la valoraciéon y la gestiéon
del funcionamiento de los servicios sanitarios consiste en averiguar cual es
el grado de satisfaccion de los clientes. La satisfaccion del consumo de los
servicios sanitarios es utilizada frecuentemente como un indice de buen
funcionamiento de la Calidad del servicio prestado e incluso como un
indicador del resultado de los mismos por parte de la administracion
sanitaria. (44)

Asi, requiere tomar en consideracion dos elementos. El primero responde a
la expectativa de servicio, es decir, satisfaccion esperada del futuro
consumidor de salud. El segundo elemento es el servicio posteriormente
percibido por €él. De estos dos conceptos, podemos definir la satisfaccion del
paciente como la adecuacién de sus expectativas con la percepcion final del
servicio sanitario (concepto que procede de la calidad percibida del servicio).

Esto es, se supone que el paciente es capaz de realizar en su mente un
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esquema factible de servicio, el cual le servira para poder valorar el servicio
recibido por el mismo. (45).

Satisfaccion del Paciente con el Servicio de Enfermeria.

“Cada una de las actividades que enfermeria realiza estan encaminadas a
evaluar si los resultados o logros alcanzados son los esperados por el
paciente que recibe los servicios” (46)

“La meta final del proceso de intervencidon de enfermeria es la satisfaccion
del paciente, a través de una atencién apropiada y oportuna. La atencion que
enfermeria brinda a las personas en respuesta a sus necesidades debe
superar sus expectativas para que cada uno de los movimientos del
vendedor (actividades criticas o intervenciones claves) desde el ingreso
hasta el egreso de la persona lo satisfagan. (46)

Toda queja, demanda o inconformidad de un paciente con respecto a la
atencion debe investigarse y estudiar las causas que la motivaron”. (46)
TRATO:

Es un elemento primordial en la atencién que se le brinda al paciente que ha
atravesado una operacion quirurgica, el trato al paciente esta focalizado en
como la enfermeray el cuerpo médico ve al paciente, el trato al paciente esta
estandarizado y regulado mediante protocolos, el trato son las percepciones
que el paciente puede reconocer sobre el profesional de enfermeria, el trato
debe aplicarse con criterios humanisticos, tales como la presentacion del
equipo médico, asi como también debe ser informado sobre todo lo
relacionado a su tratamiento de recuperacion, actual de salud, etc.(12) Estos
tratos también deben estar acompafadas de un ambiente de optimismo,
debe estar fundamentado en el respeto mutuo, entre los parametros del buen
trato al paciente se puede observar que desde un principio la enfermera asi
como también el cuerpo médico debe mostrar respeto sobre el paciente,
debe saludar al paciente de forma amable y cordial, este es un punto de
referencia en el trato inicial con el paciente, dado que una mala primera
impresion puede llevar a inconvenientes en la comunicacion con el equipo
de salud. La enfermera hace aproximacion con el paciente y se presenta

formalmente, debe mostrar afecto, para proporcionar un clima de confianza
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y seguridad, es aqui que se inicia el respeto mutuo, y la comunicacién
enfermero-paciente, luego de presentarse, se dirige al paciente por su
nombre, la enfermera debe comprender que el trato debe ser dirigido de
forma personalizada, la enfermera debe evitar llamar al paciente con
diminutivos ni por codigos. Debe informar afectuosamente sobre los
procedimientos que se le realizaran, esta accion debe estar enmarcada en
la sinceridad en todo momento, la enfermera le explicara al paciente los
pasos detalladamente. (12).

Competencias técnicas.

Las competencias técnicas son el conjunto de conocimientos,
procedimientos y actitudes combinados, coordinados e integrados en el
sentido que el individuo ha de «saber hacer» y «saber estar» para el ejercicio
profesional. EI dominio de estos saberes le hacen «capaz de» actuar con
eficacia en situaciones profesionales. (47)

Desde esta Optica, no seria diferenciable de capacidad y se erigiria el
proceso de «capacitacion» clave para el logro de las competencias. Pero
una cosa es «ser capaz» y otra bien distinta es «ser competente», pues
poseen distintas implicaciones idiomaticas.

Se trata de un equipamiento profesional o recursos necesarios para tal
actividad, es decir, las competencias implican a las capacidades, sin las
cuales es imposible llegar a ser competente.

Las competencias también son el producto de una serie de factores distintos
entre si, pero en perfecta comunicacion. Gracias al conjunto que forman las
capacidades se logran las competencias mediante un proceso de
aprendizaje (47).

Posee competencia técnica aquel profesional de enfermeria que domina
como experto las tareas y contenidos de su ambito de trabajo y los
conocimientos y destrezas necesarios para ello. (48)

En el presente trabajo evaluamos esas competencias técnicas mediante
preguntas que evallen si su labor la desarrollan con seguridad en sus
acciones, usa los protocolos de atencién y sobre todo informa al paciente los

procedimientos a realizarle.
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Continuidad y disponibilidad.

Es primordialmente seguir la secuencia en el tratamiento al paciente; por
ende, la continuidad como el estado de ser continuo, para definir la
continuidad de la atencion en el paciente post operado, hay varios conceptos
que estdn muy cerca de la continuidad, también se definen el término
continuidad como la prolongacion sin interrupcidn, serie o patrén
ininterrumpido de atencion, también se puede decir la atencion de
enfermeria sea de forma progresiva sin interrupciones.46 Entendiéndose
que la continuidad es como una extensiéon continua, una serie o conjunto, se
puede examinar la continuidad de la atencion entre el paciente y la unidad
de atencion y entre profesionales de enfermeria la continuidad de la atencion
al paciente post operado a menudo se ve desde la perspectiva de los
pacientes, pero cuando se define el concepto desde la perspectiva de los
pacientes, la continuidad de la atencién es la experiencia individual de los
pacientes en la integracion del servicio y la organizacién de atencion médica,
y por otro lado, para los pacientes, la continuidad de la atencién de los
profesionales de enfermeria es una relacion del cuidado continuo, el cual va
a restablecer la salud de los pacientes. (12) La continuidad de la atencion en
enfermeria también puede considerarse como el resultado de una adecuada
coordinacion o integracion de la atenciébn de salud al paciente, la
participacion personal de los pacientes se ha considerado como un elemento
facilitador en la continuidad de la atencion en salud, los dos elementos
caracteristicos de la continuidad de la atencién son la disponibilidad, y la
planificacion, la continuidad de la atencion de enfermeria también se ha
examinado desde la perspectiva de las relaciones enfermera-paciente,
liderazgo y el flujo de la informacion.

Resultados.

Es la eficacia del tratamiento en el mejoramiento o mantenimiento del estado
de salud, incluye hacer sentir bien al paciente, calmarle inmediatamente el
dolor, tranquilizarlo, proporcionarle seguridad, mantenerlo limpio, cémodo y
educacioén para el cuidado en el hogar (49)

Los resultados del cuidado enfermero en unos dias después de la operacion
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el paciente podra ver a su cirujano, lo examinaran y revisaran su condiciéon
de salud para asegurarse de que el paciente se esté recuperando bien, antes
de las citas futuras, puede resultar Gtil hacer algunas interrogantes, también
es posible que el paciente acompafado de sus familiares formule preguntas
basicas acerca del resultado de la cirugia, es posible que le informen sobre
la etapa de su padecimiento y explique al paciente si necesita que le
responda sobre algunos aspectos que el paciente ignore. (12)
2.4.Definicién de términos basicos.

Paciente: Persona que padece fisica y corporalmente, y especialmente
quien se halla bajo atencién médica. El paciente es aquella persona que
sufre de dolor y malestar y, por ende, solicita asistencia médica y, esta
sometida a cuidados profesionales para la mejoria de su salud. La palabra
paciente es de origen latin “patiens” que significa “sufriente” o “sufrido”. Es
la persona admitida en un hospital o instalacién con camas, que ocupa una
cama con fines de observacion, asistencia, diagndéstico o tratamiento y la
manutencion de una historia clinica. (50)

Post operado

Se llama posoperatorio al periodo que sigue a la intervencion quirdrgica y
gue finaliza con la rehabilitacién del paciente;1 por lo general abarca un lapso
de 30 dias después de la operacion.

Periodo de tiempo transcurrido entre la conclusiéon de un procedimiento
quirdrgico y la finalizacion de la atencion especifica relacionada con la
cirugia.

El posoperatorio se caracteriza por el establecimiento de controles y
tratamiento que se simplifican de manera gradual mientras se restablecen
los reflejos y las respuestas homeostaticas normales. El paciente recibe el
aporte nutritivo adecuado vy, finalmente, se rehabilita para reintegrarse a sus
actividades habituales. (51)

Servicio de cirugia

Es la unidad organica encargada de brindar atencién a los pacientes con
procedimientos quirdrgicos para su recuperacion y rehabilitacion.

El servicio de Cirugia cuenta con un equipo multidisciplinario; capacitados y
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comprometidos en brindar una atencion integral de salud, con calidad y
calidez para lograr la pronta recuperacion de nuestros usuarios por ende su
reinsercion a la sociedad.

El personal de enfermeria que labora en este servicio tiene como funcion
Planificar, organizar y brindar cuidados de enfermeria a los pacientes en pre
y post operatorio, fomentando una cultura de salud en la promocion y la
prevencion de la enfermedad como formas importantes de atencion
sanitaria, porque ayudan a los pacientes en el mantenimiento y la mejora de
la salud. (52)

. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis (General Y Especificas)

Hipdtesis General

Existe relacion entre la calidad del cuidado y satisfaccion del paciente en la
atencion de enfermeria en pacientes post operados del servicio de cirugia

en el Hospital de Huaycan, Lima Pera 2023.
Hipotesis Especificas.

- Existe relacion entre la calidad del cuidado en su dimension cualidades
del guehacer de enfermeria y satisfaccion del paciente en la atencién de
enfermeria en pacientes post operados en su dimension trato del servicio
de cirugia en el Hospital de Huaycan, Lima Pert 2023.

- Existe relacion entre la calidad del cuidado en su dimension cualidades
del guehacer de enfermeria y satisfaccion del paciente en la atencién de
enfermeria en pacientes post operados en su dimensidon competencia
técnica del servicio de cirugia en el Hospital de Huaycéan, Lima Peru 2023.

- Existe relacion entre la calidad del cuidado en su dimension apertura a la
comunicacion enfermera - paciente y satisfaccion del paciente en la
atencion de enfermeria en pacientes post operados en su dimension trato
del servicio de cirugia en el Hospital de Huaycan, Lima Pera 2023.

- Existe relacion entre la calidad del cuidado en su dimension apertura a la
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comunicacion enfermera - paciente y satisfaccion del paciente en la
atencion de enfermeria en pacientes post operados en su dimension
competencia técnica del servicio de cirugia en el Hospital de Huaycan,
Lima Peru 2023.
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3.2. Operacionalizacién de variables. (definicion conceptual y operacional de variables)

VARIABLE DEFINICION DEFINICION " ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM MEDICION
VARIABLE 1: | Consecucion del Para la operacionalizacion Cualidades del Atencién digna.

Calidad del conjunto de de la variable Calidad del Amabilidad

X s . . guehacer de . 1-7

cuidado de caracteristicas y cuidado de enfermeria se va enfermeria Buena atencién.

Enfermeria. | acciones que a utilizar 3 dimensiones: ' Respeto por sus creencias. (4) SIEMPRE
posibilitan la - Cualidades del quehacer Apertura en la Informacion veraz (3) CASI
restauracion en cada de enfermeria. comunicacion Comunicacion cbordinacién 8-15 SIEMPRE
paciente, del nivel de - Apertura en la enfermera- y ' (2) A VECES.
salud que no es dado comunicacion Enfermera- paciente. (1) NUNCA.
remitirie Paciente. Disposicién para la | Escucha activa

i Dispo_s,icién para la pAtencic’ﬁ‘)\ Educacién saniiaria 16-32
atencion. ) )
VARIABLE 2: | Segun el MINSA la Para la operacionalizacion Amabilidad.
Satisfaccion satisfa_ccic')n del clie_nte de la va}riable Satisfaccion No _discriminacién.
se define como el nivel | del paciente post operado se Trato. Amistad. 1-8
del paciente del estado de animo va a utilizar 4 dimensiones: Comunicacion verbal y no
Post operado de una persona que - Trato. verbal.
resulta de comparar el | - Competencia técnica. Seguridad en lo que hace y (4) SIEMPRE
rendimiento percibido | - Continuidad y Competencia dice. (3) CASI
de los productos o disponibilidad. té(F:)nica Habilidad, destreza y | 9-16 | SIEMPRE
servicios con sus - Resultados. ' conocimientos. (2) A VECES.
Expectativas. Eficiencia. (1) NUNCA.
Continuidad y Escucha activa. 17-22
disponibilidad Educacioén sanitaria.
Alivio del dolor.
Resultados. Sensacion de seguridad. 23-26

Educacién sanitaria
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio metodoldgico:
Enfoque

La presente investigacion empleara el enfoque cuantitativo, con el objeto de
determinar la relacion entre Calidad del cuidado y la satisfaccion de Atencién
de enfermeria por parte de las enfermeras del Hospital de Huaycan —Lima
2023.

Tipo

En la investigacion se aplico el tipo de estudio descriptivo de corte
transversal, ya que se evaluara en un determinado plazo de tiempo en el
presente afo.

Disefio

Estudio de tipo descriptivo, ya que se limitara a describir la situacion actual
de cada una de las variables.

El presente estudio se considera un estudio de tipo cuantitativo,
observacional, prospectivo de corte transversal, descriptivo — analitico -
relacional; que se ha realizado en la Escuela Profesional de Enfermeria de
la Universidad Nacional del Callao.

En el disefio de la investigacién el disefio relacional en el que se tomd una

muestra (M), por lo que se tiene el siguiente diseiio:

Ox
4
r
M .
v
Oy
M :Ox r Oy
Donde:

M = Muestra ...pacientes post operados
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O = es la observacion

X = Es la variable 1: ...... Calidad del cuidado

y = Es la variable 2: ...... Satisfaccion en la atencion
r = Relacion entre Variables.

Nivel de investigacion
Su nivel es relacional, ya que mide la relacion causa y efecto de la calidad

del cuidado y la satisfaccién de los pacientes post operados

4.2.Método de investigacion
El método a utilizar es hipotético deductivo, Esta opcion se trata de aquella

orientacion que va de lo general a lo especifico. Es decir, el enfoque parte
de un enunciado general del que se van desentrafiando partes o elementos
especificos.

Alcance

El alcance abordara a los pacientes post operados del servicio de cirugia del

Hospital de Huaycan-Lima —Perq.

4.3. Poblacién y muestra
La investigacion tiene un universo finito de 48 pacientes post operados

mayores de 15 afios, que estuvieron hospitalizados en las diferentes areas
del servicio cirugia del Hospital de Huaycan — Lima. Durante el periodo de
dos meses. Esa informacion fue tomada del libro de estancias del servicio
de cirugia del Hospital de Huaycan. Lima.

Muestra.

Empleamos el muestreo probabilistico, para el cual aplicamos la formula
tradicional; obteniendo un tamafio de muestra de 42 pacientes post
operados.

Formula Tradicional

n= z2p.a.N
e?(N-1)+2z2. p.q

Donde:
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n = Tamafio de la muestra
z = Nivel de confianza (95%) = 1,96
p = Tasa de prevalencia del punto de estudio = 0,5
q=(1-p)=05
N = Poblacién a considerar: (48 pacientes post operados mayores de 15
afos del servicio de cirugia del Hospital de Huaycan. Lima.)
e = Precision o error = 0.05

n=  1.96°x0.5x0.5x48

0.05%x (48-1) +1.96°x0.5x0.5
n=42

El disefio utilizado fue el aleatorio, donde los elementos de la muestra
fueron seleccionados siguiendo un procedimiento que brindd a cada uno

de los encuestados la oportunidad de ser incluidos.

4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado.
El departamento de cirugia y sus diferentes especialidades del Hospital de

Huaycéan- Lima 2023

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion.
La Encuesta

Como método de investigacion, empleamos la observacion directa y la
encuesta; igualmente aplicamos la entrevista, la cual nos permitid un
acercamiento a los participantes. El instrumento que se manejo fue el
formulario que previamente se lo sometié a una prueba piloto, el mismo que
ayudd a recolectar la informacién especifica e idénea sobre la calidad del
cuidado y satisfaccion del paciente en la atencién de enfermeria en pacientes
post operados, por parte de los profesionales enfermeros/as y a traves de la
encuesta pudimos medir el nivel de satisfaccion para medir la calidad de
Atencion de enfermeria.

Instrumentos

La informacién sera recabada a través de la técnica de encuesta, y como
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instrumento, 2 cuestionarios que mediran la calidad de atencion y la
satisfaccion del paciente. Para ello se empleara instrumentos previamente
validados. Para medir la calidad de atencién se hara uso de CARE Q, el que
presenta 32 preguntas divididas en las siguientes sub escalas o dimensiones:
accesibilidad, explica y facilita, conforta, se anticipa, mantiene relacion de
confianza, monitorea y hace seguimiento.
Se hara uso de un cuestionario tipo Likert, el cual comprende las siguientes
categorias:
Nunca, A Veces, Casi siempre, Siempre, Nunca.
La calidad sera medida considerando:
Calidad, adecuada de puntos.
Malo: O
Regular: 1
Bueno: 2
Excelente: 3
PROCEDIMIENTO.
El procedimiento consistié en una previa identificacion de los profesionales
de enfermeria; luego aplicamos una entrevista a los posibles participantes,
con el propésito de tener un acercamiento; posteriormente se invitara a
participar en la investigacion, explicando brevemente sobre el estudio que
estamos realizando. En los casos en que las respuestas fueron afirmativas,
se procedera a entregar el consentimiento informado para su respectiva
autorizacion y consiguiente aplicacion del instrumento (formulario). El
formulario estd compuesto por dos tipos de preguntas: primero, aquellas
que pretenden identificar las caracteristicas sociodemogréficas de las
profesionales enfermeras/os (edad, sexo, afios de experiencia, estudios
complementarios); y segundo, aquellas que son de interés para la
investigacion, debido, a que permitieron describir y analizar la aplicacion del
Proceso de Atencion de Enfermeria. Tomando de base toda la informacion
de las respuestas tabuladas del formulario, pudimos elaborar una tabla de
resultados, para un analisis e interpretacibn mas objetivo de los mismos.

De igual manera realizaremos las encuestas a los pacientes para obtener
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su nivel de satisfaccion del con respecto a la calidad de atencion recibida

de parte de las profesionales s de Enfermeria.

4.6. Andlisis y procesamiento de datos.
Fueron analizadas las respuestas de las 42 pacientes post operados

obtenidas a través de la muestra y en base a la informacién recolectada
mediante el empleo del formulario y encuesta. Los datos fueron digitalizados
en una base de datos en el paquete estadistico SPSS 21 para Windows, y a
partir de este se generaron tablas de distribuciones y gréficos.

Posterior a la recogida de datos, éstos se procesaron estadisticamente con
el programa SPSS v.23, el cual generd la prueba de fiabilidad, tablas de
frecuencia y gréficos, asi como las pruebas de correlacion.

El andlisis de los datos e informacion, se realizO mediante el andlisis e
interpretacion del contenido de los datos e informacion recolectada a traves
de las respuestas de las personas entrevistadas. El analisis de los datos e
informacion se llevo a cabo a través de la estadistica descriptiva, mediante la
utilizacion de porcentajes, cuadros, graficos, entre otros, haciendo esto mas

facil la visualizacion de los datos obtenidos.

4.7. Aspectos Eticos en Investigacion
Para la elaboracion del trabajo de investigacion se considera los

siguientes aspectos:

e Valor social o cientifico.

Validez cientifica.

e Seleccion equitativa de los sujetos.

e Proporcién favorable del riesgo-beneficio.
e Condiciones de dialogo auténtico.

e Evaluacion independiente.

e Consentimiento informado.

e Respeto a los sujetos.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos.

CALIDAD DEL CUIDADO EN PACIENTES POST OPERADOS EN EL

TABLAN° 5.1.1

SERVICIO DE CIRUGIA EN EL HOSPITAL DE HUAYCAN LIMA - PERU 2023

CALIDAD DEL CUIDADO N %
Medio 2 4,8
Alto 40 95,2
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N° 5.1.1 Sobre Calidad del cuidado de enfermeria en

pacientes post operados en el servicio de cirugia en el hospital de

Huaycén Lima — Per 2023 se observa que, de 42 encuestados, El 4,8%
(2) respondieron un nivel de Calidad del cuidado Medio y el 95,2% (40)

respondio Alto.
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Tabla N° 5.1.2

SATISFACCION EN LA ATENCION DE ENFERMERIA EN PACIENTES POST
OPERADOS EN EL SERVICIO DE CIRUGIA EN EL HOSPITAL DE HUAYCAN
LIMA - PERU 2023

SATISFACCION EN LA

. , N %
ATENCION DE ENFERMERIA
Parcialmente satisfecho 2 48
Satisfecho 40 95,2
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N° 5.1.2 Sobre Satisfaccion en la atenciéon de enfermeria en

pacientes post operados en el servicio de cirugia en el hospital de

Huaycan Lima — Pera 2023 se observa que, del total de 42 encuestados,

El 4,8% (2) se encuentran Parcialmente satisfechos y el 95,2% (40) se

encuentra Satisfecho.
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5.2. Resultados inferenciales.

Tabla N° 5.2.1
CALIDAD DEL CUIDADO Y SATISFACCION DEL PACIENTE EN LA
ATENCION DE ENFERMERIA EN PACIENTES POST OPERADOS DEL
SERVICIO DE CIRUGIA EN EL HOSPITAL DE HUAYCAN, LIMA PERU 2023.

. Satisfaccio
. Calidad del
Correlaciones ] n del
Cuidado .
paciente

Coeficiente de "

Calidad del correlacion 1,000 ,687

Cuidado Sig. (bilateral) ) ,000

Rho de N 42 42

S -
pearman | 5 Coef|C|ent.<-‘j- de 687" 1,000
Satisfaccion del correlacion
paciente Sig. (bilateral) ,000 )
N 42 42

Fuente: Elaboracion propia.

Del resultado obtenido podemos observar que el valor de P es <0,05, por lo tanto,

la variable Calidad del cuidado estd relacionada significativamente con

Satisfaccion del paciente.
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PACIENTE EN LA ATENCION DE ENFERMERIA EN PACIENTES POST

Tabla N° 5.2.2
CUALIDADES DEL QUEHACER DE ENFERMERIA Y SATISFACCION DEL

OPERADOS EN SU DIMENSION TRATO DEL SERVICIO DE CIRUGIA EN EL
HOSPITAL DE HUAYCAN, LIMA PERU 2023

Cualidades del

Correlaciones que hacer de Trato
enfermeria
Cualidades del Czs:gg&z: © 1,000 -,076
que hacerde "~ i) teral) . 633
enfermeria

Rho de N 42 42

Spearman Coeficient_e de _076 1.000
correlacion ’ ’
Trato Sig. (bilateral) 633
N 42 42

Fuente: Elaboracién propia.

Del resultado obtenido podemos observar que el valor de P es > 0,05, por

lo tanto, no hay relacion entre Calidad del cuidado en su dimension

Cualidades de quehacer de Enfermeria con Satisfaccion del paciente en

su dimensioén Trato.
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Tabla N°5.2.3

CUALIDADES DEL QUEHACER DE ENFERMERIA Y SATISFACCION DEL
PACIENTE EN LA ATENCION DE ENFERMERIA EN PACIENTES POST
OPERADOS EN SU DIMENSION COMPETENCIA TECNICA DEL SERVICIO
DE CIRUGIA EN EL HOSPITAL DE HUAYCAN, LIMA PERU 2023.

Cualidades
. del que hacer | Competenci
Correlaciones ..
de a técnica
enfermeria
Cualidades del | Cocficiente de 1,000 461"
hacer de correlacion
qzsfermerl’a Sig. (bilateral) . 002
Rho de N 42 42
Spearman Coeficiente de 461" 1.000
Competencia correlacion ’ '
técnica Sig. (bilateral) ,002 .
N 42 42
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Del resultado obtenido podemos observar que el valor de P es <0,05, por

lo tanto, Calidad del cuidado en su dimension Cualidades de quehacer de

Enfermeria estan relacionadas significativamente con Satisfaccion del

paciente en su dimensién Competencia técnica.
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SATISFACCION DEL PACIENTE EN LA ATENCION DE ENFERMERIA EN

Tabla N° 5.2.4
APERTURA A LA COMUNICACION ENFERMERA - PACIENTE Y

PACIENTES POST OPERADOS EN SU DIMENSION TRATO DEL SERVICIO
DE CIRUGIA EN EL HOSPITAL DE HUAYCAN, LIMA PERU 2023.

Apertura a la

Correlaciones comunicacion Trato
enfermera(o) paciente
Coeficiente de
Apertura a la © 1,000 - 105
comunicacién |  correlacion
enfermera(o) | Sig. (bilateral) ,510
paciente N 42 42
Rho de
Spearman Coeficiente de 105 1,00
correlacion ’ 0
Trato . .
Sig. (bilateral) ,510
N 42 42

Fuente: Elaboracién propia.

Del resultado obtenido podemos observar que el valor de P es >0,05, por lo tanto,

no hay relacion entre Calidad del cuidado en su dimension Apertura a la

comunicacion Enfermera-Paciente con Satisfaccion del

dimensién Trato.

paciente en su
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Tabla N° 5.2.5

APERTURA A LA COMUNICACION ENFERMERA - PACIENTE Y
SATISFACCION DEL PACIENTE EN LA ATENCION DE ENFERMERIA EN
PACIENTES POST OPERADOS EN SU DIMENSION COMPETENCIA
TECNICA DEL SERVICIO DE CIRUGIA EN EL HOSPITAL DE HUAYCAN,
LIMA PERU 2023.

Apertura a la
. comunicacion Competen
Correlaciones .
enfermera(o) cia técnica
paciente
comunicacion | correlacion
enfermera(o) | Sig. (bilateral) ,031
Rho de paciente N 42 42
Spearman Coeficiente de .
y ,334 1,000
Competencia COI’I’e|aCIOn
técnica Sig. (bilateral) ,031
N 42 42
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Del resultado obtenido podemos observar el valor de P es < 0,05, por lo
tanto, Calidad del cuidado en su dimension Apertura a la comunicacién
Enfermera-Paciente estan relacionada con Satisfaccion del paciente en

su dimension Competencia Técnica.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS.

6.1.

Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados.
6.1.1. Hipo6tesis general

Existe relacién entre calidad del cuidado y satisfaccién del paciente
en la atencion de enfermeria en pacientes post operados del servicio
de cirugia en el hospital de Huaycan, Lima Peru 2023.

Ho: No existe relacion entre calidad del cuidado y satisfaccion del
paciente en la atencion de enfermeria en pacientes post operados del
servicio de cirugia en el hospital de Huaycén, Lima Peru 2023.
Hipotesis Alterna (H1): Existe relacion entre calidad del cuidado y
satisfaccion del paciente en la atencion de enfermeria en pacientes
post operados.

Nivel de Significancia estadistica:
Nivel de significancia = P <0,05

Andlisis estadistico:

Sig. (bilateral) ,000

Decision estadistica:

Rechazar Ho si P es menor a 0.05
Conclusion:

Existe relacion entre Calidad del cuidado y Satisfaccion del paciente
en la atencion de enfermeria en pacientes post operados del servicio
de cirugia en el hospital de Huaycan, Lima Peru 2023; porque es
menor a 0.05. Se acepta la hipotesis de investigacion.

6.1.2. Hipotesis especificas:

Hipotesis especifica H:1

Existe relacion entre Calidad del cuidado en su dimension Cualidades
del quehacer de enfermeria y Satisfaccién del paciente en la atencion
de enfermeria en pacientes post operados en su dimensién Trato del
servicio de cirugia en el Hospital De Huaycan, Lima Pert 2023.

Ho: No existe relacion entre Calidad del cuidado en su dimension
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Cualidades del quehacer de enfermeria y Satisfaccion del paciente en
la atencidon de enfermeria en pacientes post operados en su
dimensién Trato del servicio de cirugia en el Hospital De Huaycéan,
Lima Peru 2023.
Hipdtesis Alterna (H1): Existe relacion entre Calidad del cuidado en
su dimension cualidades del quehacer de enfermeria y Satisfaccion
del paciente en la atencién de enfermeria en pacientes post operados
en su dimension Trato.
Nivel de Significancia estadistica:

Nivel de significancia = P <0,05

Andlisis estadistico:

Sig. (bilateral) ,633

Decision estadistica:

Se acepta Ho si P es mayor a 0.05

Conclusion:

No existe relacion entre Calidad del cuidado en su dimension
Cualidades del quehacer de enfermeria y Satisfaccion del paciente en
la atenciébn de enfermeria en pacientes post operados en su
dimension Trato del servicio de cirugia en el Hospital De Huaycan,
Lima Peru 2023; porque es mayor a 0.05. Se acepta la hipotesis nula.

Hipotesis especifica H:2

Existe relacion entre Calidad del cuidado en su dimension Cualidades
del quehacer de enfermeria y Satisfaccion del paciente en la atencion
de enfermeria en pacientes post operados en su dimension
Competencia técnica del servicio de cirugia en el hospital de Huaycéan,
Lima Peru 2023.

Ho: No existe relacion entre Calidad del cuidado en su dimensién
Cualidades del quehacer de enfermeria y Satisfaccién del paciente en
la atencidon de enfermeria en pacientes post operados en su
dimensiéon Competencia técnica del servicio de cirugia en el hospital

de Huaycan, Lima Pert 2023.
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Hipotesis Alterna (H2): Existe relacion entre Calidad del cuidado en
su dimension Cualidades del quehacer de enfermeria y Satisfaccion
del paciente en la atencién de enfermeria en pacientes post operados
en su dimension Competencia técnica.

Nivel de Significancia estadistica:
Nivel de significancia = P <0,05

Andlisis estadistico:

Sig. (bilateral) ,002

Decision estadistica:

Rechazar Ho si P es menor a 0.05
Conclusion:

Existe relacion entre Calidad del cuidado en su dimension Cualidades
del quehacer de enfermeria y Satisfaccién del paciente en la atencion
de enfermeria en pacientes post operados en su dimension
Competencia técnica del servicio de cirugia en el hospital de Huaycéan,
Lima Perd 2023; porque es menor a 0.05 Se acepta la hipotesis
alterna.

Hipoétesis especifica H:3

Existe relacién entre Calidad del cuidado en su dimensién Apertura a
la comunicacion enfermera- paciente y Satisfaccion del paciente en la
atencion de enfermeria en pacientes post operados en su dimensién
Trato del servicio de cirugia en el hospital de Huaycén, Lima Peru
2023.

Ho: No existe relacion entre Calidad del cuidado en su dimension
apertura a la comunicaciéon enfermera- paciente y Satisfaccién del
paciente en la atencion de enfermeria en pacientes post operados en
su dimension Trato del servicio de cirugia en el hospital de Huaycan,
Lima Peru 2023.

Hipotesis Alterna (H3): Existe relacion entre calidad del Cuidado en

su dimensién Apertura a la comunicacion enfermera- paciente y
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Satisfaccion del paciente en la atencién de enfermeria en pacientes
post operados en su dimension Trato.

Nivel de Significancia estadistica:
Nivel de significancia = P <0,05

Andlisis estadistico:

Sig. (bilateral) ,510

Decision estadistica:
Se acepta Ho si P es mayor a 0.05
Conclusion:

No existe relacion entre Calidad del cuidado en su dimension Apertura
a la comunicacion enfermera- paciente y Satisfaccion del paciente en
la atencién de enfermeria en pacientes post operados en su
dimension Trato del servicio de cirugia en el hospital de Huaycan,
Lima Peru 2023, porque es mayor a 0,05. Se acepta la hipétesis nula

Hipotesis especifica H:4

Existe relacién entre Calidad del cuidado en su dimension Apertura a
la comunicacién enfermera- paciente y Satisfaccion del paciente en la
atencion de enfermeria en pacientes post operados en su dimension
Competencia técnica del servicio de cirugia en el hospital de Huaycéan,
Lima Peru 2023.

Ho: No existe relacion entre Calidad del cuidado en su dimension
Apertura a la comunicacién enfermera- paciente y satisfaccion del
paciente en la atencion de enfermeria en pacientes post operados en
su dimensiébn Competencia técnica del servicio de cirugia en el
hospital de Huaycan, Lima Peru 2023.

Hipotesis Alterna (H4): Existe relacion entre calidad del cuidado en
su dimension apertura a la comunicacion enfermera - paciente y
satisfaccion del paciente en la atencién de enfermeria en pacientes

post operados en su dimensidn competencia técnica.
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6.2.

Nivel de Significancia estadistica:
Nivel de significancia = P <0,05

Andlisis estadistico:

Sig. (bilateral) ,031

Decision estadistica:
Rechazar Ho si P es menor a 0.05
Conclusioén:

Existe relacion entre calidad del cuidado en su dimension apertura a
la comunicacion enfermera- paciente y satisfaccion del paciente en la
atencion de enfermeria en pacientes post operados en su dimension
competencia técnica del servicio de cirugia en el hospital de Huaycéan,
Lima Pert 2023.Porque es menor a 0,05. Se acepta la hipotesis

alterna

Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

Objetivo general: Determinar la relacion entre la calidad del cuidado
y satisfaccion de pacientes en la atencion de enfermeria, se evidencia
el valor de P es <0,05, por lo tanto, estan relacionada
significativamente. Similar con el trabajo de Revilla Galdo, Corina
Marleni; Silvestre Orihuela, Mercedes, quienes concluyeron que
existe relacion significativa entre la calidad de los cuidados y la
satisfaccion del paciente post operado mediato; segun la Prueba de
Correlacion de Rho Spearman fue 0.590, con un nivel de significancia
de 0.000 < 0.05 y de igual forma con el trabajo de Chiroque
Fernandez, Sheila de los Angeles Felicia; Pariasca Leodn, Kelly del
Pilar; Rojas Osorio, Raquel quienes concluyeron que el 97.5% de los
pacientes que presentaron un nivel de satisfaccion alto, recibieron una
buena calidad en el cuidado de enfermeria. Llegando a la conclusion

que el nivel de satisfaccion del paciente post operado inmediato esta
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relacionado de manera significativa con el nivel de calidad del cuidado

de enfermeria.

Objetivo especifico 1: Identificar la calidad del cuidado a pacientes
post operados cuyo resultado predominante fue que el 95.2% (40) de
pacientes percibieron como de nivel alto, este resultado es similar a
los hallados por Ramos Lobato, A donde el 67% calificaron como Alta,
de igual modo Ledén Revelo, E. M manifestd que 54,3% de los
pacientes encuestados consideran que la calidad de la atencion es
buena, en el mismo orden Laurente Coronado, Yovana y Quispe Vera,
Yanina hallaron que 78.3% manifestaron que la calidad de cuidados
de Enfermeria es eficiente, asi mismo Revilla Galdo, Corina Marleni;
Silvestre Orihuela, Mercedes, hallaron que la Calidad de los cuidados
de enfermeria fue buena en el 58.3%, a diferencia de Alarcon Vargas,
A. B que concluyé que el 48.5% siempre percibe un trato humanizado,
de igual manera Chambi Alanoca, Rosa Marina describe que la

calidad de cuidado enfermero fue de nivel bajo en el 51,1%.

Objetivo especifico 2: Identificar la satisfaccion del paciente sobre la
atencion de enfermeria, se obtuvo que el 95.2%(40) indicaron como
satisfechos, éste resultado es similar a los hallados por Revilla Galdo,
Corina Marleni; Silvestre Orihuela, Mercedes, quienes identificaron
que el 53,3% de pacientes post operados mediatos, estuvo
satisfecho, pero difiere con el estudio de Gonzalez Morales, J., &
Vazquez Valdivia, J cuyo resultado indica que solo el 1.4 % se

encuentran totalmente satisfecho y el 34.5 % satisfecho.

Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre la calidad del
cuidado en su dimension cualidades del quehacer de enfermeria y
satisfaccion del paciente post operado en su dimensién trato en el
servicio de cirugia en el Hospital de Huaycan, Lima Peru 2023.
podemos observar que el valor de P es > 0,05, por lo tanto, no hay
relacion entre Calidad del cuidado en su dimensién Cualidades de

quehacer de Enfermeria y satisfaccion del paciente post operado en
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6.3.

su dimensidn trato, cuyo resultado difiere con el estudio de Gutiérrez
Vasquez Daysi Elizabeth1, Lazaro Alcantara Elaine donde se percibi6
que la dimension “Cualidades del hacer del Enfermero”, obtuvo un

puntaje de 40%, generandose como la mejor evaluada.

Objetivo especifico 4: Establecer la relacién entre la calidad del
cuidado en su dimension cualidades del quehacer de enfermeria y
satisfaccion del paciente post operado en su dimension competencia
técnica. Podemos observar que el nivel de significancia es de 0.002
valor y es <0,05, por lo tanto, hay una relaciéon importante que influye
considerablemente, similar al resultado de Revilla Galdo, Corina
Marleni; Silvestre Orihuela, Mercedes, quienes obtuvieron un nivel de
significancia de 0.012 menor que 0.05. Por lo que, se acepta la
hipbtesis alternativa; es decir, existe relacion significativa entre los
cuidados de enfermeria en el componente técnico y la satisfaccion del

paciente post operado mediato.

Objetivo especifico 6: Establecer la relacion entre la calidad del
cuidado en su dimensién apertura a la comunicacion enfermera -
paciente y satisfaccion del paciente post operado en su dimension
competencia técnica en el servicio de cirugia en el Hospital de
Huaycan, Lima Peru 2023. cuyo resultado es que estan relacionadas
significativamente, similar al resultado de Contreras Bellido, Nayhua
Ida; Fernandez Matos, Yarin Justina donde se concluyd que la
percepcion de los pacientes post operados fue buena, en los cuidados
de conexién enfermera — paciente y cuidados técnicos cientificos

oportunos fue buena.

Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes
Previo a la ejecucion del presente trabajo de investigacion, se realizé

la coordinacion con Direccion, area de capacitacion y docencia y
jefatura de enfermeria del Hospital de Huaycan, informandoles sobre el
tema, proposito y la finalidad de la investigacion. Ademas, se resolvio

las interrogantes presentadas por dichas jefaturas. Se present6 una
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carta de autorizacion a la Direccion del Hospital de Huaycan.

Asi mismo, se tendra en cuenta las recomendaciones éticas y los
Principios Basicos de Belmont 1979 (53): teniendo como base el
principio de Beneficencia.

Beneficencia. El presente estudio se hara en beneficio de los
participantes del estudio para mejorar la calidad de los cuidados de
enfermeria y la satisfaccién del paciente post operado.

A demas el principio de Autonomia.

Autonomia. Solicitando a los pacientes su consentimiento informado
para la obtencién de datos y dichos datos fueron tratados en forma

confidencial inicamente para fines de la investigacion.
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VII.

CONCLUSIONES

1.

Existe relacion significativa entre la calidad del cuidado y la satisfaccion
del paciente en la atencién de enfermeria en pacientes post operados

del servicio de cirugia en el Hospital de Huaycan, Lima-Peru 2023.

. La calidad del cuidado segun la percepcion de la mayoria de los

pacientes post operados fue de nivel alto.

Los pacientes post operados en el servicio de cirugia en el Hospital de
Huaycan, Lima-Peru 2023 se encuentran casi en su totalidad
satisfechos sobre la atencién de enfermeria.

No existe relaciéon entre la dimension cualidades del quehacer de
enfermeria con la dimension trato percibido por los pacientes post
operados en el servicio de cirugia en el Hospital de Huaycan, Lima-
Peru 2023.

Existe relacion entre la dimension cualidades del quehacer de
enfermeria y competencia técnica percibido por los pacientes post
operados del servicio de cirugia en el Hospital de Huaycan, Lima-Peru
2023.

La dimension apertura a la comunicacion enfermera — paciente no esta
relacionada con la dimension trato percibido por los pacientes post
operados en el servicio de cirugia en el Hospital de Huaycan, Lima-
Peru 2023.

Existe relacidon entre apertura a la comunicacion enfermera - paciente
y satisfacciéon del paciente post operado en su dimensién competencia
técnica en el servicio de cirugia en el Hospital de Huaycan, Lima Peru
2023.
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VIll. RECOMENDACIONES.

1. Serecomienda al director del Hospital de Huaycan fomentar programas
de capacitacion dirigidos a los enfermeros asistenciales sobre la
calidad del cuidado y satisfaccién del paciente post operado a fin de
mejorar la atencion con calidad y calidez.

2. Se recomienda a los Coordinadores del servicio de Cirugia junto con la
jefatura de enfermeria, la realizacién de evaluaciones periddicas a los
enfermeros asistenciales sobre calidad del cuidado, teniendo énfasis
en el aspecto del Trato, parte importante de la recuperacién post
operatoria de nuestros pacientes.

3. Se recomienda a la jefatura de enfermeria evaluar al personal de
enfermeria del servicio de cirugia sus métodos de comunicacién y
educacion hacia los pacientes, y capacitaciones para el manejo de un
lenguaje adecuado, claro y efectivo que permita al paciente y la familia
que lo ayuda, a comprender y cumplir las indicaciones que se les brinde
y poder expresar de manera segura y confiada sus dudas y temores.

4. Se recomienda a los responsables del servicio de cirugia en
concordancia con las enfermeras asistenciales la elaboracién de guias
de procedimientos en la atencion de pacientes post operados, logrando
unificar criterios y actividades para un mejor manejo y dominio en
cuanto a la dimensién cualidades del quehacer de enfermeria, la cual
segun nuestra investigacion no mantiene relacion con la dimensién
trato.

5. Se recomienda al comité cientifico fomentar la realizacion de estudios
de investigacién similares, sobre la calidad del cuidado y la satisfaccion
del paciente post operado, para poder profundizar mas en el tema, en
bien del paciente y la institucion.

6. Ademas de recomendar al jefe del area de economia, un modo de
incentivos y motivacion a los profesionales de enfermeria, con la
finalidad que los profesionales se comprometan en una atencién con

calidad.
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ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
CALIDAD DEL CUIDADO Y SATISFACCION DEL PACIENTE EN LA ATENCION DE ENFERMERIA EN PACIENTES POST

OPERADOS EN EL SERVICIO DE CIRUGIA EN EL HOSPITAL DE HUAYCAN LIMA - PERU 2023

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Tipo de investigacion:
¢,Cudl es la relacion entre la | Determinar la relacién entre la | Existe relacion entre la calidad | CALIDAD DEL INVESTIGACION DE
calidad del cuidado y satisfaccion | calidad del cuidado y satisfaccion | del cuidado y satisfaccion del | CUIDADO ESTUDIO
del paciente post operado en el | de pacientes en la atenciéon de | paciente en la atencién de DESCRIPTIVO.
servicio de cirugia en el Hospital | enfermeria en pacientes post | enfermeria en pacientes post Disefio de investigacion
de Huaycan, Lima Pert 2023? operados del servicio de cirugia | operados del servicio de cirugia | DIMENSIONES:

del hospital de Huaycan, Lima-
Peru 2023

en el Hospital de Huaycéan, Lima
Pera 2023.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

e ¢/COmo identificar la Calidad del
Cuidado En Pacientes Post
Operados en el Servicio de Cirugia
en el Hospital de Huaycan Lima —
Pert 2023?

« ldentificar la Calidad del Cuidado
En Pacientes Post Operados en el
Servicio de Cirugia en el Hospital
de Huaycéan Lima — Per( 2023

e ¢,COmo determinar la Satisfaccion
en la Atencion de Enfermeria en
Pacientes Post Operados en el
Servicio De Cirugia en el Hospital de
Huaycén Lima — Peru 2023?

o Determinar la Satisfaccion en la
Atencion de Enfermeria en
Pacientes Post Operados en el
Servicio De Cirugia en el Hospital
de Huaycéan Lima — Per( 2023

e ¢Cudl es la relacién entre la
calidad del cuidado en su
dimensién cualidades del
quehacer de enfermeria vy
satisfaccion del paciente post
operado en su dimension trato
en el servicio de cirugia en el
Hospital de Huaycan, Lima Peru
20237

« Establecer la relacién entre la

calidad del cuidado en su
dimensién  cualidades del
quehacer de enfermeria y

satisfaccion del paciente post
operado en su dimension trato
en el servicio de cirugia en el
Hospital de Huaycan, Lima
Perl 2023

« Existe relacion entre la
calidad del cuidado en su
dimensiéon cualidades del
guehacer de enfermeria y
satisfaccion del paciente en la
atencion de enfermeria en
pacientes post operados en
su dimension trato del servicio
de cirugia en el Hospital de
Huaycan, Lima Peru 2023.

= Cualidades del
guehacer de
enfermeria.

= Apertura a la
comunicacion
enfermera-
paciente.

Estudio descriptivo de
corte

transversal, ademas de
emplearse el método

cuantitativo.

Poblacion y muestra
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e ¢Cudl es la relacién entre la
calidad del cuidado en su
dimension cualidades del
guehacer de enfermeria vy
satisfaccion del paciente post
operado en su dimension
competencia técnica en el
servicio de cirugia en el Hospital
de Huaycan, Lima Pert 20237

Establecer la relacién entre la

calidad del cuidado en su
dimensién  cualidades  del
quehacer de enfermeria y

satisfaccion del paciente post
operado en su dimension
competencia técnica en el
servicio de cirugia en el
Hospital de Huaycan, Lima
Per 2023

o Existe relacion entre la
calidad del cuidado en su
dimension cualidades del
guehacer de enfermeria y
satisfaccion del paciente en la
atencion de enfermeria en
pacientes post operados en
su dimensibn competencia
técnica del servicio de cirugia
en el Hospital de Huaycan,
Lima Peru 2023.

e ¢Cudl es la relacion entre la

calidad del cuidado en su
dimension  apertura a la
comunicacion  enfermera -
paciente y satisfaccion del

paciente post operado en su
dimension trato en el servicio de
cirugia en el Hospital de
Huaycan, Lima Pert 20237

Establecer la relacion entre la
calidad del cuidado en su
dimension apertura a la
comunicacion  enfermera -
paciente y satisfaccion del
paciente post operado en su
dimension trato en el servicio
de cirugia en el Hospital de
Huaycan, Lima Pert 2023

e Existe relacion entre la
calidad del cuidado en su
dimension apertura a la

comunicacion enfermera -
paciente y satisfaccion del
paciente en la atencion de
enfermeria en pacientes post
operados en su dimension
trato del servicio de cirugia en
el Hospital de Huaycan, Lima
Perd 2023.

Variable 2:

e ¢Cuél es la relaciéon entre la

calidad del cuidado en su
dimension  apertura a la
comunicacién  enfermera -
paciente y satisfaccion del

paciente post operado en su
dimension competencia técnica
en el servicio de cirugia en el
Hospital de Huaycan, Lima Peru
20237

Establecer la relacion entre la
calidad del cuidado en su
dimension apertura a la
comunicaciéon enfermera -
paciente y satisfaccion del
paciente post operado en su
dimension competencia técnica
en el servicio de cirugia en el
Hospital de Huaycan, Lima
Peru 2023

Existe relacion entre la
calidad del cuidado en su
dimension apertura a la
comunicacion enfermera -
paciente y satisfaccion del
paciente en la atencién de
enfermeria en pacientes post
operados en su dimensién
competencia técnica del
servicio de cirugia en el
Hospital de Huaycan, Lima
Pert 2023.

SATISFACCION
DEL PACIENTE
POST
OPERADO.

DIMENSIONES:

* Trato
» Competencia
técnica

La poblacion del estudio
son los pacientes post
operados del Hospital
de Huaycan. Lima. Pera
de los meses de enero y
febrero que son un

aproximado de 48
pacientes post
operados

Para la muestra
utilizaremos la
poblacion total de 42
pacientes post
operados, que este
dentro de nuestros
criterios de inclusion.
La seleccion de Ila
muestra  sera  por

seleccioén aleatoria.

Técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos:
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ANEXO N° 02
PRUEBA DE CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

ESCALA DE SATISFACCION DEL PACIENTE

CON LA ATENCION DE

ENFERMERIA DE ERIKSEN PRUEBA DE CONFIABILIDAD CON ALFA DE

CRONBACH

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,780

29

ESCALA DE CALIDAD DE CUIDADO DEL PACIENTE CON LA ATENCION DE

ENFERMERIA PRUEBA DE CONFIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,914

32
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ANEXO N° 03

ESCALA DE CALIDAD DE CUIDADO DEL PACIENTE CON LA ATENCION

DE ENFERMERIA

Estimado paciente: Este instrumento es totalmente anénimo, no evalla si las

respuestas son correctas o incorrectas solo se requiere saber su opinion con la

mayor transparencia y veracidad, por lo que se le solicita responder todos los

enunciados propuestos. Agradecemos colocar un aspa (X) en el recuadro que

usted considere adecuado.

EDAD: SEXO: M () F()
ESTADO CIVIL: HCL
Z|ze9 ] 8
m m
Z | m =0 =
N° AFIRMACIONES Q1o | T
> | m i3 Y
w |m m
CUALIDADES DEL QUEHACER DE ENFERMERIA.
1 | Le hace sentir como una persona Unica. 112 3 4
2 | Le tratan con amabilidad. 1 ]2 3 4
3 | Le hacen sentir bien atendido cuando dialogan con usted. 112 3 4
El personal de enfermeria le hace sentir tranquilo(a), cuando
4 . 112 3 4
esta con Usted.
5 Le generan confianza cuando lo (la) cuidan 112 3 4
6 | Le explican los cuidados usando un tono de voz pausado 112 3 4
7 Le muestran respeto por sus creencia§ 1 2 3 4
APERTURA A LA COMUNICACION ENFERMERA (O)
PACIENTE
8 | Le miran alos ojos cuando, le hablan 112 3 4
9 | Le dedican tiempo para aclarar sus inquietudes 112 3 4
10 | Le facilitan el dialogo 112 3 4
11 | Le explican previamente los procedimientos 1 ]2 3 4
12 | Le responden con seguridad y claridad a sus preguntas 112 3 4
13 Le indican su nombre y cargo 1] 2 3 4
antes de realizarle los procedimientos
14 | Le dan indicaciones sobre su atencién cuando usted lo requiere | 1 | 2 3 4
Le proporcionan informacion suficiente y oportuna para que
15 . : ” 1] 2 3 4
pueda tomar decisiones sobre su situacion de salud.
DISPOSICION PARA LA ATENCION
Le muestran interés por brindarle comodidad durante su
16 R 1] 2 3 4
hospitalizacién
17 Le dedican el_t!empo requerido 1] 2 3 4
para su atencion
18 | Le llaman por su nombre. 112 3 4
19 Le atienden oportunamente sus necesidades basicas (higiene, 1] 2 3 4
alimentacion, evacuacion urinaria e intestinal)
20 | Le manifiestan que estan pendientes de usted 112 3 4
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Le permiten expresar sus sentimientos sobre la enfermedad y el

21 . 1|2 3 4
tratamiento.
22 | Responden oportunamente a su llamado. 112 3 4
23 Ider_1t_ifican sus necesidades de tipo fisico, psicol6gico y 1] 2 3 4
espiritual.
24 | Le escuchan atentamente 1 2 3 4
25 | Le preguntan y se preocupan por su estado de &nimo 112 3 4
26 | Le brindan un cuidado célido y delicado 112 3 4
27 | Le ayudan a manejar su dolor fisico 112 3 4
28 | Le demuestran que son responsables con su atencién 1 2 3 4
29 | Le respetan sus decisiones. 112 3 4
30 | Le indican que cuando requiera algo, usted les puede llamar 112 3 4
31 | Le respetan su intimidad. 1 2 3 4
32 Le administran a tiempo los medicamentos ordenados por el 1] 2 3 4

médico.
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ESCALA DE SATISFACCION DEL PACIENTE CON LA ATENCION

DE ENFERMERIA DE ERIKSEN

INSTRUCCIONES: Buenos dias/tardes; A continuacion, se encontrara una serie

de enunciados que describen la satisfaccién del paciente con la atencion de

enfermeria, se pide leer con mucha atenciébn cada pregunta, valore con

sinceridad y marque con un aspa “X” la alternativa que usted crea conveniente.

EDAD: SEXO: M () F()
ESTADO CIVIL: HCL:
> n
g = %I) 0 E
N° AFIRMACIONES Z| o | 55| 3
ol 8 |32 3
» m m
TRATO
1 La enfermera acude a su llamado cuando lo solicita. 1 2 3 4
La enfermera lo motiva para participar en su
2 . 1 3
tratamiento.
La enfermera involucra a la familia en su
3 . 1 2 3 4
tratamiento.
La enfermera le solicita su consentimiento previo a
4 _ 1 2 3 4
cada procedimiento.
5 La enfermera le brinda atencion individualizada. 1 2 3 4
6 La enfermera respeta su privacidad. 1 2 3 4
7 La enfermera lo trata con amabilidad. 1 2 3 4
La enfermera le brinda atencién sin juzgar sus
8 . 1 2 3 4
creencias.
COMPETENCIAS TECNICAS
La enfermera muestra seguridad en los
9 - . 1 2 3 4
procedimientos que realiza.
La enfermera le informa el procedimiento que
10 o 1 2 3 4
realizara en forma clara.
La enfermera atiende con seguridad mis inquietudes
11 o : 1 2 3 4
0 dudas ante el procedimiento que realiza.
12 La enfermera le ofrece un servicio oportuno. 1 2 3 4
13 | La enfermera se lava las manos antes de atenderlo. 1 2 3 4
La enfermera realiza el procedimiento con mucha
14 1 2 3 4
destreza.
La enfermera le ofrece informacion clara sobre los
15 : 1 2 3 4
efectos del medicamento.
16 | La enfermera demuestra conocer lo que hace. 1 2 3 4
CONTINUIDAD Y DISPONIBILIDAD
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17 | La enfermera le muestra empatia. 1 2 3 4

18 | La enfermera lo saluda al ingresar a su unidad. 1 2 3 4

19 | La enfermera se presenta ante Ud. 1 2 3 4

20 | La enfermera lo llama por su hombre o apellido. 1 2 3 4
La enfermera sostiene sus manos cuando esta

21 1 2 3 4
preocupado.

22 | La enfermera lo atiende con una sonrisa. 1 2 3 4

RESULTADOS

23 | Elrostro de la enfermera muestra amabilidad. 1 2 3 4
La enfermera realiza varias visitas para dar

24 : . 1 2 3 4
conformidad de su servicio.
La enfermera muestra interés por su estado de

25 1 2 3 4
salud.
La enfermera escucha sus preocupaciones

26 | . . 1 2 3 4
inquietudes.
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ANEXO N° 05

CALIDAD DE ATENCION VARIABLE 1

EDAD | EST. CIV |SEX | P1|P2 | P3| P4 |P5|P6 |P7|P8|P9|P10|P11|P12 (P13 |P14|P15|P16 |P17 | P18 |P19|P20 | P21 |P22|P23|P24 | P25 |P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32
1| 3 1 1 (3(3|4|a|a|la|a|3|a|a]|3|4a|3|4a|a|a|a|a|a|3|a|a|a|a|a|3]|4a|a|a|a]|3]a
2| 3 3 1 (334|233 |4a|2|2|3 |4 |4|2|3|4|3|2]|4|a4|3|3[3|a|3|2|4a]|3]|a|3|3]4]s3
3| 2 1 2 |4|4|a|3|a|a|s|a|3|a|4|a |3 |43 |43 |4a|3|4|s]|a|3|4|s]|]a]|3|4|3]|4]|4]a
4| 3 3 2 |a|a|a|la|a|3|a|3|3|a|4a|a|a|a|a|a|as|a|a|a|as|a|3|a|a]|a|3|a|a]a]|3]|a
5| 2 1 2 |4a|a|ala|a|la|a|3|a| 4|4 | 4| a|a|a|4s]|3]|a|a|a|as|a|3|a|3|a|a|a|a]|as]|a]a
6| 3 3 2 |a|a|ala|lalalalala|a|a| s |a|a|a|4s|a|a|a|a|as|a|a|a|s]|a|a|a|a]|as]|a)]a
7| 4 2 2 |a|a|ala|lala|lalala|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|la]|2|a|a|a|s]|3]|2|2|3]|]4a]|a]a
8| 2 1 1 |4a|4a|a|a|a|a|sa|a|a|a|a|as]|a|a|a|s|as|a|a|s|s|a|a|a|s]|]a|a|a|as]as]|as]an
9| 3 2 1 |a|a|a|la|a|lala|ala|la|a|a]|3]|a|a|a|a|a|a|a|as|a|3|4a|a]|a|a|a|a]|as]|a]an
10| 2 3 2 |4|4|3|3|3|3|4|4|3|3 |3 |4|4|4|3|4|3|4a|3|a|3 |43 |3 |3 |4a|a|4|3]|3]|4]a
11| 3 1 1 |a|a|a|a|a|al|a|3|3|a|a|a|1|3|2|4|4a]|a|a|a|3|3|3|a|a|as]|a|a|a|3]3]3
12| 3 3 1 |4|4a|a|a|a|a|a|3|3|3 |4 |a|3|a|3|4a|4a|a|a|a|as|3|a|a|as]|a|a|a|a]|as]|3]a
13| 1 1 1 (23|33 |2|2[3|3|4|2 |2 |3|4a|2|2|3|3|4|4|3|2]|a|3|4|a]|]3]|3|2|a]|as]|4]a
14| 2 3 2 |2(3|3|3|2|2[3|3|4a|2 |2 |3|4a|2|2|3|3|4a|a|3|2]|a|3|a4|a]|3]|3|2|a]|a]|a]a
15| 3 2 1 (23|33 |2|2[3|3|4|2|2|3|4a|2|2|3|3|4|4|3|2]|a|3|4|a]|]3]|3|2|a]|a]|a]a
16| 2 1 2 |3|4|ala|a|3|a|a|a|a|a|a|3|a|a|4s|a|a|a4a|3|a|a|3|a|as|a|3|4a|4]a]|a]|3
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SATISFACCION DEL PACIENTE VARIABLE 2

EST.

o
o

P. | P.|P.|P.|P.|P. |P.

P.2

P.2

EDAD | ' | SEX | P.1 | P2 | P3 | P4 |P5 g9 10111213 |14 |15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | P21 | 5 3 | P28 | P25 | P26
1 3 1 1 3 4 3 4 | 4 44| 4| a3 |a|4a|a|4|a]|4)|4a]a 3 4 4 3 4 3
2 3 3 1 4 4 4 4 | 4 44| a|a|a|a|a|a|a|a]|a|3]a4 4 4 4 4 4 3
3 2 1 2 4 4 4 4 | 4 44| a|a|a|a|a|a|a|a]|a|a]a 4 4 4 4 4 4
4 3 3 2 4 4 4 4 | 4 44| a|a|a|a|a|a|a|a|a|al]a 4 4 4 4 4 4
5 2 1 2 4 4 4 4 | 4 44| a|a|a|a|a|3|4a|4a]|a|3]a4 4 4 4 4 4 4
6 3 3 2 4 4 4 4 | 4 44| 4| a|4a|a|a|a|4|a]|a)|4a]a 4 4 4 4 4 4
7 4 2 2 4 4 4 4 | 4 44| a|a|a|a|a|a|a|la]2]|2]a4 2 3 2 3 2 2
8 2 1 1 4 4 4 4 | 4 41 4|4 |a|a|a|a|a|a|a]|a|a]a 3 4 4 4 4 4
9 3 2 1 4 4 4 4 | 4 44| a|a|a|a|a|a|a|a|a|al]a 4 4 4 4 4 4
10 2 3 2 4 4 2 4 | 2 44| a|a|3|4a|a|3 4|3 ]|4|4a]a 3 3 3 3 3 4
11| 3 1 1 3 4 3 4 | 4 4144|433 3|13 |4]2|2]3 3 3 4 3 4 3
12| 3 3 1 4 4 4 4 | 4 44| a|4a|a|a|3|2]|4|a]3|3]3 4 3 4 4 4 4
13| 1 1 1 4 3 4 4 | 3 4133 |4 |4a|a|3|4a|4a|a|4|4a]a 2 2 3 4 4 3
14| 2 3 2 4 4 4 3 | 4 414|444 |a|a|a|as|a|a|a]3 3 4 4 3 4 4
15| 3 2 1 2 2 4 4 | 3 4132222323 |3]2|3]3 2 2 2 3 2 2
16| 2 1 2 4 3 3 4 | 4 44| 4| a |43 |4|a|4|4a]|4]|2]24 2 4 4 4 4 4

83




17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

84




36

37

38

39

40

41

42

85




ANEXO N° 06

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Calidad de atencion ,189 42 ,001 ,878 42 ,000
Satisfaccion del 1169 42 | 004 | 835 42 | 000
paciente
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tras observar los datos y dados que la muestra es menor o igual a 50 se tendra en
consideracion la prueba de Shapiro — Wilk, asi mismo se observa las variables no siguen
una distribucion normal y a que el p — valor es menor (0.05), a partir de ello se empleara la

prueba de Rho de Spearman para medir la correlacion de variables.
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ANEXO N° 07
Tabla N° 5.1.3

CUALIDADES DEL QUEHACER DE ENFERMERIA EN PACIENTES POST OPERADOS

EN EL SERVICIO DE CIRUGIA EN EL HOSPITAL DE HUAYCAN LIMA - PERU 2023

CUALIDADES DEL
QUEHACER pE N %
ENFERMERIA
Medio 8 19,0
Alto 34 81,0
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N° 5.1.3 Sobre Calidad del cuidado en su dimension Cualidades del quehacer

de enfermeria en pacientes post operados en el servicio de cirugia en el hospital de

Huaycan Lima — Pert 2023 se observa que, de 42 encuestados, El 19% (8) respondieron

un nivel Medio y el 81% (34) respondid Alto.
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Tabla N° 5.1.4

APERTURA EN LA COMUNICACION ENFERMERA Y PACIENTE POST OPERADOS

EN EL SERVICIO DE CIRUGIA EN EL HOSPITAL DE HUAYCAN LIMA - PERU 2023

APERTURAEN LA

COMUNICACION N %
ENFERMERAY PACIENTE
Medio 13 31,0
Alto 29 69,0
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N° 5.1.4 Sobre Calidad del cuidado de enfermeria en pacientes post operados

en el servicio de cirugia en el hospital de Huaycan Lima — Perd 2023 en su dimension

Apertura a la comunicacion se observa que, de 42 encuestados, El 31% (13) respondieron

un nivel Medio y el 69% (29) respondio Alto.
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Tabla N° 5.1.5
DISPOSICION PARA LA ATENCION EN PACIENTES POST OPERADOS EN EL

SERVICIO DE CIRUGIA EN EL HOSPITAL DE HUAYCAN LIMA - PERU 2023

DISPOSICION PARA LA .
ATENCION N L
Alto 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N° 5.1.5 Sobre Calidad del cuidado de enfermeria en pacientes post operados
en el servicio de cirugia en el hospital de Huaycan Lima — Perd 2023 en su dimension
Disposicion para la atencién se observa que, de 42 encuestados, el 100 % (42) respondio

Alto.
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Tabla N° 5.1.6
TRATO EN PACIENTES POST OPERADOS EN EL SERVICIO DE CIRUGIA EN EL

HOSPITAL DE HUAYCAN LIMA - PERU 2023

TRATO EN PACIENTES N %
Insatisfecho 1 2,4
Satisfecho 41 97,6
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N° 5.1.6 Sobre Satisfacciéon del Paciente en pacientes post operados en el
servicio de cirugia en el hospital de Huaycan Lima — Per 2023 en su dimension Trato se
observa que, de 42 encuestados, El 2,4% (1) manifesto estar Insatisfecho y el 97,6% (41)

manifestaron estar Satisfechos.
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Tabla N° 5.1.7
COMPETENCIA TECNICA EN PACIENTES POST OPERADOS EN EL SERVICIO DE

CIRUGIA EN EL HOSPITAL DE HUAYCAN LIMA - PERU 2023

COMPETENCIA TECNICA N %
Insatisfecho 2 4,8
Satisfecho 40 95,2
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracioén propia.

En la Tabla N° 5.1.7 Sobre Satisfaccion del Paciente en pacientes post operados en el
servicio de cirugia en el hospital de Huaycan Lima — Pert 2023 en su dimension
Competencia Técnica se observa que, de 42 encuestados, El 4,8% (2) manifestaron estar

Insatisfechos y el 95,2% (40) manifestaron estar Satisfechos.
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Tabla N° 5.1.8
CONTINUIDAD Y DISPONIBILIDAD EN PACIENTES POST OPERADOS EN EL

SERVICIO DE CIRUGIA EN EL HOSPITAL DE HUAYCAN LIMA - PERU 2023

CONTINUIDAD Y DISPONIBILIDAD N %
Parcialmente satisfecho 7 16,7
Satisfecho 35 83,3
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N° 5.1.8 Sobre Satisfaccion del Paciente en pacientes post operados en el
servicio de cirugia en el hospital de Huaycan Lima — Pert 2023 en su dimension Continuidad
y disponibilidad se observa que, de 42 encuestados, El 16,7% (7) manifestaron estar

Parcialmente satisfechos y el 83,3% (35) manifestaron estar Satisfechos.
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Tabla N° 5.1.9

RESULTADOS EN LA ATENCION DE ENFERMERIA EN PACIENTES POST

OPERADOS EN EL SERVICIO DE CIRUGIA EN EL HOSPITAL DE HUAYCAN LIMA -

PERU 2023

RESULTADOS EN LA ATENCION DE

y 0,
ENFERMERIA N %
Parcialmente satisfecho 5 11,9
Satisfecho 37 88,1
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N° 5.1.9 Sobre Satisfacciéon del Paciente en pacientes post operados en el

servicio de cirugia en el hospital de Huaycan Lima — Pert 2023 en su dimension Resultados

en la Atencién de Enfermeria se observa que, de 42 encuestados, ElI 11,9% (5)

manifestaron estar Parcialmente satisfechos y el 88,1% (37) manifestaron estar

Satisfechos.
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Tabla N° 5.1

EDAD DE LOS PACIENTES POST OPERADOS EN EL SERVICIO DE CIRUGIA EN EL

HOSPITAL DE HUAYCAN LIMA - PERU 2023

EDAD N %
15 a 17 ANOS 2 4.8
18 a 29 ANOS 16 38,1
30 a 59 ANOS 20 47,6
60 afios A MAS 4 9,5
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Enla Tabla N° 5.1 Sobre la edad en pacientes post operados en el servicio de

cirugia en el hospital de Huaycan Lima — Pert 2023. Se observa que el 47.6%
(20) son de 30 afios a 59 afios, 38.1% (16) son de 18 afios a 29 afos, 9.5%
(4) son de 60 afilos mas en su dimension Continuidad y disponibilidad se
observa que, de 42 encuestados, El 16,7% (7) y 4.8 (2) son de 15 afios a 17

anos.
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Tabla N° 5.2
SEXO DE LOS PACIENTES POST OPERADOS EN EL SERVICIO DE CIRUGIA EN EL
HOSPITAL DE HUAYCAN LIMA - PERU 2023

SEXO N %
Mujer 17 40,5
Varoén 25 59,5
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N° 5.2 Sobre el sexo en pacientes post operados en el servicio de
cirugia en el hospital de Huaycan Lima — Pert 2023. Se observa que el 59.5%

(25) son pacientes varones y el 40.5% (17) son pacientes mujeres.
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ESTADO CIVIL DE LOS PACIENTES POST OPERADOS EN EL SERVICIO DE

Tabla N° 5.3

CIRUGIA EN EL HOSPITAL DE HUAYCAN LIMA - PERU 2023

ESTADO CIVIL N %
Soltero 18 42,9
Casado 10 23,8
Conviviente 13 31,0
Viudo 1 2,4
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N°5.3 Sobre el estado civil de los pacientes post operados en el

servicio de cirugia en el hospital de Huaycan Lima — Per 2023. Se observa

gue el 42.9% (18) son son solteros, el 31.0% (13) son convivientes, 23.8%

(10) son pacientes casados y el 2.4% (1) son pacientes viudos.
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TablaN°5.4

EDAD Y SEXO DE LOS PACIENTES POST OPERADOS EN EL SERVICIO DE CIRUGIA

EN EL HOSPITAL DE HUAYCAN LIMA - PERU 2023

Edad Sexo TOTAL
Mujer Varon
15 a 17 ANOS 2 0 2
18 a 29 ANOS 2 14 16
30 a 59 ANOS 13 7 20
60 afios A MAS 0 4 4
Total 17 25 42

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N° 5.4 Sobre edad y sexo de los pacientes post operados en el

servicio de cirugia en el hospital de Huaycan Lima — Per 2023. Se observa

20 pacientes son de 30 afios a 59 afios, de lo cual 13 son mujeres y 7 son

varones; 16 pacientes tienen 18 afos a 29 afios, el cual 14 son varones y 2

son mujeres; 4 pacientes tienen la edad de 60 afios a mas, donde los 4 son

varones y 2 pacientes tienen la edad de 15 afios a 17 afios, en donde las 2

son mujeres.
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CIRUGIA EN EL HOSPITAL DE HUAYCAN LIMA - PERU 2023

Tabla N° 5.5
ESTADO CIVILY SEXO DE LOS PACIENTES POST OPERADOS EN EL SERVICIO DE

Estado civil _ Sexo Total
Mujer Varén
Soltero 7 11 18
Casado 5 5 10
Conviviente 5 8 13
Viudo 0 1 1
Total 17 25 42

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N° 5.5 Sobre estado civil y sexo de los pacientes post operados

en el servicio de cirugia en el hospital de Huaycan Lima — Pert 2023. Se

observa 18 pacientes son solteros, de lo cual 11 son varones y 7 son mujeres;

13 pacientes son convivientes, el cual 8 son varones y 5 son mujeres; 10

pacientes son casados, donde los 5 son varones y 5 mujeres y 1 paciente es

viudo y es varoén.
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ANEXO N° 08

Universidad FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
2 BNationalldeileallan ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Ciencia y Teennlogia ramba 21 Tercer Milenic

INFORME N° 006-2023- JS CXVI/ CTT ESP

PARA - : DRA. ANA LUCY SICCHA MACASSI
DECANA FCS
DE : JURADO DE SUSTENTACION DE TESIS CXVI CICLO TALLER
ASUNTO : INFORME FAVORABLE DEL PRESIDENTA DEL JURADO DE SUSTENTACION
FECHA : Callao, Lunes 04 de diciembre del 2023

Visto el Acta de Sustentacion N°346-2023 de sustentacion de Tesis Titulada: CALIDAD DEL
CUIDADO Y SATISFACCION DEL PACIENTE EN LA ATENCION DE ENFERMERIA EN
PACIENTES POST OPERADOS EN EL SERVICIO DE CIRUGIA EN EL HOSPITAL DE HUAYCAN
LIMA - PERU 2023 . no presenta observacién, de esta manera se emite el presente, a

> QUINONEZ QUISPE, JOSE
» REQUENA SILVA, LESLIE KARINA
» TURIN PAREDES GLADYS EDELMIRA

Por lo que debe proseguir con los tramites respectivos para la obtenciéon del Titulo de Segunda
Especialidad Profesional en ENFERMERIA EN CUIDADOS QUIRURGICOS

Es todo cuanto se informa a usted.

ARIA YAMUNAQUE MORALES
Presidenta

Av. Juan Pablo Il 306 Bellavista - Callao ®4533%40



