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INTRODUCCIÓN 
 

 
Elaboré el presente Informe de Suficiencia Profesional con la finalidad de 

dar a conocer mi experiencia laboral en el área de contabilidad, como asistente 

contable en la empresa SERCOM J&P S.A.C. 

La empresa se dedica a la comercialización y distribución de equipos de 

seguridad industrial, artículos de limpieza y ferretería en general, además brinda 

servicios de alta calidad e innovación a sus clientes, a través de la gestión 

integral, profesional y especializada del equipo de trabajo. 

El presente informe de suficiencia profesional se desarrolló según lo estipulado 

en la directiva Nro. 004-2022-R aprobado mediante Resolución Rectoral Nro. 

319-2022-R del 22 de abril del 2022 de acuerdo con el anexo 8 Estructura del 

Informe de Trabajo de Suficiencia Profesional, el cual consta de los siguientes 

capítulos: 

I. Aspectos Generales: Objetivos y Organización de la empresa y/o 

institución 

II. Fundamentación de la experiencia profesional: Marco teórico y la 

descripción de mis actividades en la empresa SERCOM J&P S.A.C. 

III. Aportes realizados en la empresa donde laboro. 
 

IV. Discusión y Conclusiones: Análisis e interpretación de los resultados 

obtenidos 

V. Recomendaciones: Se efectúan las sugerencias por cada conclusión 
 

VI. Bibliografía. 
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I. ASPECTOS GENERALES 

 
1.1. Objetivo 

 

El presente Informe de Suficiencia Profesional es para dar a conocer mi 

experiencia laboral desarrollada en el ámbito contable, tributario, y presenta 

los siguientes objetivos. 

1.1.1. Objetivo General 
 

Determinar un adecuado proceso contable para minimizar los 

riesgos por contingencia tributarias del impuesto a la Renta e 

impuesto General a las ventas en la empresa SERCOM J&P S.A.C. 

 
1.1.2. Objetivos Específicos 

 

 Elaborar el registro de los comprobantes de pago en el sistema 

contable de manera oportuna. 

 Brindar una información confiable para realizar la declaración de 

impuestos. 

 Identificar los gastos deducibles y no deducibles considerados en 

el cálculo de la determinación del Impuesto a la renta de la 

empresa SERCOM J&P S.A.C. 

 Realizar la declaración y pago del impuesto general a las ventas 

e impuesto general a la renta para minimizar la carga tributaria. 
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1.2. Organización de la empresa 

1.2.1. Descripción general de la empresa 
 

Los datos generales de la empresa son: 

 

 Razón Social: SERCOM J&P S.A.C 

 RUC: 20514496227 
 

 Domicilio Fiscal: Jr. Tarata N° 685 (Ovalo de la Perla- Frente 

al Seguro) Provincia Constitucional del Callao 

 Estado del Contribuyente: Activo 

 Condición del domicilio: Habido 

 Actividad Principal: Venta al por mayor no especializada. 
 
 

 
En la figura 1 se puede visualizar la ubicación geográfica de la 

empresa SERCOM J&P S.A.C, en el distrito La Perla- Callao. 

Figura 1 
 

Ubicación de la empresa SERCOM J&P S.A.C 
 

 
Nota. Extraído del Google Maps (2023). 
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Figura 2 

Frontis de la empresa SERCOM J&P S.A.C 

 

Nota. Extraído del Google Maps (2023). 
 
 

 

SERCOM J&P S.A.C, es una empresa 100% peruana con más de 13 

años de experiencia y presencia en el mercado nacional, dedicada a la venta de 

productos de equipos de seguridad industrial (Equipos de Protección Personal) 

, venta de artículos ferreteros para la gran industria, limpieza en general,artículos 

conexos ,utilizando materiales de primera calidad, brindando confiabilidad y 

garantía en todos sus productos; los cuales cumplen con las normas y 

estándares internacionales (ANSI) 

Trabaja con diversas marcas: 3M, STEELPRO, NORTH,KLEENGUARD, 
 

BOSCH, DEWALT, STANLEY, TRUPER, TRAMONTINA, así 
 

como Productos Nacionales. 



11  

Cuenta con Certificación de Homologación, también cuenta con un 

sistema de Gestión integrado de Calidad, Seguridad y Salud en el trabajo, y 

Antisoborno, Medioambiental y PLAFT involucran a todo el personal de 

SERCOM J&P S.A.C y a sus sub contratistas. 

A la fecha tiene registrado un número de 18 trabajadores y esta 

empadronada en el Registro Nacional de Proveedores. 

Figura 3 

 
Logotipo de la empresa. 

 

Nota. Extraído de la página de la empresa 
 
 
 

1.2.2. Reseña histórica de la empresa 

 

SERCOM J&P S.A.C con RUC Nro. 20514496227 y Partida 

electrónica Nro. 70329227, fue constituida por Escritura Pública el 03 de 

noviembre del 2006, bajo el nombre de SERCOM J&P S.R.L. Con un capital 

social de S/ 5,000.00 (Cinco mil y 00/100 soles) divido en 5,000 participaciones 

sociales de S/ 1.00 (Un sol y 00/100 soles) cada una, íntegramente suscritas y 

pagadas. Tuvo como socios fundadores y aportantes: 
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Tabla 1 

 
Accionistas fundadores de la empresa SERCOM J&P S.A.C 

 

 
Nota. Datos extraídos de la Partida Registral 70329227 

 
 

 
Por Junta General del 16/09/2012; acordó: La Transferencia de 

Participaciones, Modificación Parcial del Estatuto, Revocatoria y Nombramiento 

de Gerente General por Escritura Pública otorgada ante notario del 27/06/2012, 

se acordó i) Aprobar la Transferencia de participaciones por parte de la 

empresaria Rosa Hermelinda Talledo viuda de Ruiz, a favor de Pedro Esmer Ruiz 

Sánchez, soltero ii) Aprobar la transferencia de Participaciones sociales por parte 

del empresario Enmanuel Alejandro Sánchez Valdez, a favor de Pedro Esmer 

Ruiz Sánchez. iii) Modificar el Art. 3 del estatuto, según lo siguiente. El capital de 

la sociedad es de S/ 60.000.00: representado por 60,000.00 participaciones 

sociales acumulables e indivisibles de un valor nominal de S/1.00 nuevo sol, 

correspondiendo 59,993 participaciones sociales al socio PedroEsmer Sánchez 

Ruiz y 02 participaciones sociales al socio Enmanuel Sánchez Valdez 

iv) Revocar del cargo de Gerente General a la empresaria Rosa Hermelinda Ruiz 

Talledo de Ruiz. v) Nombrar como Gerente General a Pedro Esmer Sánchez 

Ruiz. 



13  

Tabla 2 

 
Evolución del capital de la empresa. 

 

Nota. Datos extraídos de la Partida Registral 70329227 
 

 
Tabla 3 

 

Modificación de Socios 

 

Nota. Datos extraídos de la Partida Registral 70329227 
 

 
Tabla 4 

 
Representante Legal 

 

Nota. Elaboración propia 
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1.2.3. Principales actividades de la empresa 
 
 

 

SERCOM J&P S.A.C, en una empresa peruana dedicada a la 

importación, fabricación y venta de productos lideres, para así promover el 

crecimiento y desarrollo de los negocios ferreteros, industriales y limpieza a nivel 

nacional e internacional .Su principal actividad es la comercialización y 

distribución de productos de protección personal (EPPS), artículos ferreteros y 

productos de limpieza ofreciendo productos hechos bajo los más altos 

estándares de calidad y los respaldos con un excelente servicio de post-venta. 

 

 
Figura 4 

Productos de seguridad industrial 

 

Nota. Extraído de la pagina de la empresa 
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Figura 5 

Productos de Ferreteria 
 

 
Nota. Extraído del catálogo de la empresa 

 
Figura 6 

 
Productos de limpieza 

 

Nota. Extraído del catálogo de la empresa 



16  

A. Clientes 

 

Gracias al compromiso, los clientes han depositado su confianza en la 

empresa y a la fecha vienen adquiriendo los diferentes productos y servicios que 

ofrece, posibilitando así, el crecimiento económico de la empresa. 

Tabla 5 

 

Principales clientes 
 

Nota. Elaboración propia 
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B. Proveedores 

 

Aquellos que se encuentran relacionados directamente con el valor 

comercial de la empresa, son importantes como elemento clave para el 

negocio. 

 
Tabla 6 

 

Principales proveedores 

Nota. Elaboración propia 
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1.2.4. Presentación de la empresa 
 

Misión, Visión y Valores de la empresa 

Visión 

 

Nuestra Visión es afianzarnos como una empresa líder en el mercado 

nacional y brindar servicios de alta calidad e innovación a sus clientes, a través 

de la gestión integral, profesional y especializada de nuestro equipo de trabajo. 

 

 
Misión 

 
 

 

Nuestra Misión es contribuir al éxito de nuestros clientes, llevando a cabo 

sus servicios con calidad y seguridad. Será en el 2026 una empresa de 

reconocimiento nacional, líder en el mercado por su capacidad de desarrollar y 

satisfacer las necesidades de equipos de protección personal, artículos de 

limpieza y ferretería, comprometida con el desarrollo del país promoviendo, 

explotando y en general desarrollando la industria comercial, gracias al desarrollo 

de su personal y el de sus clientes. 

Promover el desarrollo personal y profesional de nuestro equipo de 

trabajo, formando líderes cuyos logros transciendan en la empresa y en la 

sociedad. 

Mantener un clima empresarial abierto y de confianza que fomente la 

innovación y la mejora continua. 
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Valores de la Organización: 

 

 Respeto: Que afiance nuestra relación con los grupos de interés y 

preservación del medio ambiente. 

 Integridad: Nuestras acciones se desarrollan con probidad y entereza moral. 

 Honestidad: Comportarnos con sinceridad respetando los valores de la 

justicia y la verdad. 

 Lealtad: Afirmar nuestro compromiso con la empresa 

 Transparencia: Informar de manera oportuna y objetiva nuestras actividades 

Insuperable servicio al cliente 

 Cumplimiento: De las normas legales y honrar los compromisos. 

 Trabajo en equipo: Utilizar la mejor capacidad y competencia en beneficio de 

la empresa y sus integrantes. 

 Solidaridad: Coadyuvar al desarrollo sostenible del entorno. 

 Compromiso con el cliente 

 Puntualidad 

 Responsabilidad 

 Seguridad 
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1.2.5. Organización de la empresa 
 
 

 

El presente manual de organización y funciones comprende a todo el 

personal que integra la empresa SERCOM J&P S.A.C., así como sus 

responsabilidades, ubicación en la jerarquía, dependencia e interrelaciones 

dentro de la organización. 

 
Figura 7 

 

Organigrama de la empresa SERCOM J&P 

 

 

 
Nota. Fuente extraído de los documentos internos de la empresa 
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Gerente General: Supervisa a los responsables de áreas, entre las 

responsabilidades de un gerente se incluye formular la estrategia general, 

gestionar al personal y establecer políticas. 

Coordinador SGI: Encargado de gestionar la implementación y cumplimiento de 

todo requisito establecido por el SGI. 

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Gestiona la 

implementación y cumplimiento de todo requisito establecido por el Reglamento 

SST. 

Encargado de Facturación: Se encarga de la coordinación interna con el 

administrador y está en coordinación externa con los proveedores y clientes. 

Encargado de compras: Su objetivo es seleccionar a los proveedores idóneos 

para ejecutar las compras de servicio y suministros requeridos por las diferentes 

áreas de la organización. 

Encargado de despacho: Su objetivo es verificar el ingreso y salida 

correctamente de la mercadería. 

Encargado de Almacén: Tiene como funciones la realización de inventarios, 

mantener la gestión documentaria de entradas y salidas de mercaderías. 

Administrador: Reporta al Gerente, hace coordinaciones internas siendo sus 

funciones de coordinar la actividades y operaciones de la empresa para cumplir 

con las metas propuestas. 

SERCOM J&P S.A.C., dentro de su estructura organizacional cuenta 

con el departamento de contabilidad; el mismo que a continuación paso a 

presentar. 
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Tabla 7 

Organigrama del área de contabilidad 
 

Nota. Elaboración propia 
 
 

 
Principales funciones del personal que conforma el Área Contable: 

 
Contador: Encargado de reportar toda la parte contable al Gerente y supervisa 

a las asistentes de contabilidad. Su objetivo es Gestionar los procesos contables. 

Asistentes Contables. _ En esta área es donde me desempeño, dando un 

reporte de todas las funciones al Contador, el objetivo es apoyar los procesos 

contables, Mis funciones que realizo son las siguientes: 

 Recepcionar y revisar la documentación contable 

 

 Registrar las facturas de compras y revisar los reportes de Ventas. 

 Registrar en el macro Excel las retenciones y percepciones. 

 Declarar los libros electrónicos de compras y ventas. 

 Elaborar, presentar y pagar la declaración de Renta e IGV. 

 Elaboración y cálculo de las comisiones de las vendedoras. 

 Contestar a los requerimientos que emanen de la SUNAT. 

 Otras funciones que sean asignados por el jefe inmediato 

Contador 

General 

Asistente 
Contable 1 

Asistente 
Contable 2 
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1.2.6. Herramientas Tecnológicas 
 
 

 

En SERCOM J&P S.A.C contamos con el software SICO, que es un 

sistema de información para el control de operaciones, lo cual nos permite 

realizar el análisis de la información financiera de manera oportuna, cuenta con 

los siguientes módulos; de almacén, de compras, de ventas, de contabilidad, de 

tesorería, libros electrónicos y planillas. 

La navegación de sus módulos es muy práctica, nos da la facilidad de 

familiarizarnos de manera inmediata con la gestión operativa, administrativa y 

contable; los módulos están adecuadamente distribuidos con el fin de tener la 

información precisa. 

 
Figura 8 

Módulos del Sistema SICO 
 

Nota. Extraído del sistema operativo de la empresa 
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Para el desarrollo de mis funciones utilizo los siguientes módulos: de 

compras, de ventas y los libros electrónicos. 

Módulo de compras: Dentro de este módulo están; los Documentos de 

proveedores, Registros de compras, y Registros de proveedores, en este último 

se ingresan los datos de los proveedores. El software valida la Razón Social y el 

RUC del nuevo proveedor alertando si es que existe otro proveedor ya registrado 

con los mismos datos. 

 
Figura 9 

Módulo -Registro de proveedores 
 

Nota. Información extraída del sistema SICO 
 
 

 
En la figura 9 se visualiza el módulo Registro de proveedor, tenemos aquí 

la ficha del proveedor, en la parte superior están los Datos principales, Datos 
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adicionales y el Telepago, en la parte inferior el sistema resalta cuales son los 

requisitos mínimos para poder grabar la información, se coloca la razón social, 

la dirección y la ubicación del proveedor, en la parte inferior se encuentra el RUC 

y el número que le identifica, finalizamos actualizando. Se ingresaron los datos 

del proveedor Distribuidora Incoresa S.A.C. 

 
Figura 10 

 

Documentos de Proveedores 
 

Nota. Información extraída del sistema SICO de la empresa 
 
 

 
En la figura 10 se muestra el módulo Documentos de proveedores, 

donde fue registrado el proveedor Vicsa por la compra de producto de seguridad 

industrial. En la parte superior ingresamos la razón social, el tipo de documento, 
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la serie y su número de documento, fecha que se realizó la compra y el tipo de 

moneda, en la parte inferior se ingresa el código del producto o la descripción, 

las cantidades del producto y valor del costo. 

En este módulo también se registran los gastos administrativos, gerenciales y 

de servicios. 

 
Módulo de Venta: En este módulo extraigo del sistema un reporte de ventas del 

mes correspondiente a revisar, éste se inicia con la exportación del archivo en 

Excel para ser revisadas conjuntamente con las facturas físicas. 

 
Figura 11 

 

Módulo - Ventas 
 

Nota. Información extraída del sistema SICO 
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1.2.7. Herramientas de Gestión Tributarias 
 
 

 

En el desarrollo de mis funciones utilizo los siguientes programas de la 

SUNAT. 

Programa de Libros Electrónicos: Es un aplicativo desarrollado por la SUNAT, 

tiene las siguientes funciones: validar, verificar, historial y visor. A través de este 

aplicativo se envían los libros electrónicos mensuales para la presentación del 

registro de compras y registro de ventas, que son archivos de formato texto que 

cumplen con las especificaciones señaladas por el ente fiscalizador. 

 
Figura 12 

 
Programa de Libros Electrónicos 

 

Nota. Extraído del aplicativo SUNAT 
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Declara Fácil PDT 621: Es un formulario virtual IGV Renta Mensual utilizado por 

los contribuyentes sujetos al Impuesto General a las ventas, que realizan 

actividades generadoras de Renta Tercera Categoría. 

El Declara Fácil PDT 621, permite registrar y presentar las declaraciones 

juradas, así como también realizar el pago de los tributos declarados en un solo 

suceso y sin salir de la plataforma de la SUNAT. 

 
Figura 13 

 
Formulario PDT 621 

 

Nota. Información extraída de la SUNAT 
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1.3. Otras Organizaciones Empresariales 

 

Durante mi experiencia laboral, no solo he laborado en la empresa actual, 

sino desde los últimos ciclos de mi carrera de contabilidad he venido 

desempeñándome en otras empresas, tales como: 

 
Nombre de la empresa: Aduanera Uceda S.A.C 

 
RUC: 20544701933 

 
Dirección: Av. San José Nro 231 Urb. San José (Altura del cruce de Faucett con 

San Colonial) Provincia Constitucional del Callao – Bellavista 

Actividad Económica: Importador/ Exportador 

Periodo de trabajo: junio 2012 a diciembre 2013 

Ocupación: Asistente Contable 

Funciones: Estuve a cargo de la facturación, elaboración de la liquidación de 

DUAS, registros de compras, registros de ventas, declaraciones del impuesto a 

la Renta e IGV PDT621, pagos de las detracciones, apoyo en la elaboración de 

planilla, pago al personal, declaración del PLAME y elaboración de altas y bajas 

del personal de la empresa. 

 
Nombre de la empresa: Servicios Bunger S.A.C 

 
RUC: 20102047550 

 
Dirección: Cal. Cayrucachi nro 170 int. 101 urb. Maranga 4ta etapa Lima – San 

Miguel 

Actividad económica: Actividades de contabilidad, Teneduría de Libros y 

Auditoría, Consultoría Fiscal 
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Periodo de trabajo: enero 2012-mayo 2012 

Ocupación: Auxiliar contable 

 
Funciones: Elaboración de los registros de compras, registro de ventas, 

Declaración del PDT621 IGV-Renta, cálculo de la Renta de 5ta categoría, 

depósitos y pagos de detracciones, presentación de contratos de trabajo al 

MINTRA y trámites en SUNAT. 

 
Nombre de la empresa: WCC & M S.A.C 

 
RUC: 20509515370 

 
Dirección: Aero residencial Faucett (Alt. Cdra 53 Av. Faucett/ lado izquierdo – 

Callao 

Actividad Económica: Transporte de carga por carretera 

Periodo de trabajo: marzo 2011- diciembre 2011 

Ocupación: Auxiliar contable 

Funciones: Registro de compras, encargada de facturación, hacer las 

conciliaciones bancarias y los pagos de detracciones, elaborar los reportes y 

enviar a mi jefe inmediato oportunamente, realizar el mantenimiento de la 

información contable en el sistema SISCONT, realizar la declaración del 

formulario 601-Planilla Electrónica ante SUNAT. 

 
Nombre de la empresa: Sierras y Herramientas Del Perú 

 
RUC: 20501165141 

 
Dirección: Avenida las Gaviotas Nro. 833 urb. Matellini- Lima-Lima- Chorrillos. 
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Actividad Económica: Venta al por mayor de materiales de construcción, 

artículos de ferretería y equipos y materiales de fontanería y calefacción. 

Periodo de trabajo: enero 2009- enero2011 

Ocupación: Auxiliar contable 

Funciones: Recepción y control de facturas, boletas de ventas y guías de 

remisión, revisión de facturas de ventas físicas, registro de compras, registro de 

recibos por honorarios, verificar la validación de la documentación mediante 

clave sol, elaboración de planilla de movilidad, registro de liquidación y adelanto 

de viáticos al personal de la empresa, realizar las altas y las bajas en el T- 

Registro, absolver consultas del personal interno refente al área de contabilidad 

 
Nombre de la empresa: Corporación Total Acabados S.A.C 

 
RUC: 20510947607 

 
Dirección: Av. Alfredo Mendiola Nro. 1025 Int. B Urb. Palao (2da etapa) Lima- 

Lima- San Martín de Porres. 

Actividad Económica: Venta al por mayor de materiales de construcción, 

artículos de ferretería y equipos y materiales de fontanería y calefacción. 

Periodo de trabajo: junio 2008-noviembre 2008 

Ocupación: Practicante contable 

 
Funciones: Recepcionar y revisar la documentación contable, clasificar las 

facturas, boletas, notas de crédito y ordenarlas por fechas, apoyar en el registro 

de comprobantes de pago, mantener actualizado los libros contables, tramite de 

AFP, SUNAT Bancario y giro de cheques, apoyar en la en la declaración de 

impuesto formulario 621 IGV-Renta. 
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II. FUNDAMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 
 

 

En la empresa SERCOM J&P S.A.C, comencé a trabajar desde el año 

2014, mi capacidad para desarrollarme dentro del cargo de asistente contable, 

están basados en mi formación y en las experiencias obtenidas a lo largo de mi 

carrera profesional. En estos años de experiencia desempeñándome en el área 

contable y tributaria garantizan el desarrollo de mis labores de manera pertinente, 

eficaz y competente con el objetivo de aportar resultados que generen valor 

agregado a la empresa. 

 
2.1. Marco Teórico 

 
2.1.1. Antecedentes Internacionales 

 

Cedeño y Bernardino (2018) los autores en su investigación, tuvieron 

como objetivo mejorar la gestión contable y tributaria en la empresa EMETEBE 

S.A que facilite la toma de decisiones gerenciales. Diagnosticar la gestión 

contable y tributaria de la empresa EMETEBE S.A. y establecer teóricamente los 

lineamientos adecuados a los procesos contables y tributarios. (p.7) 

Mediante la mejora el proceso contable y tributario de la empresa, los 

autores llegaron a las siguientes conclusiones: 

Se permita hacer una simplificación del trabajo tanto del personal administrativo 

como también del personal que labora fuera de la institución además de que se 

tendrá un mejor orden en las actividades realizados por el personal. 
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Este mejoramiento del proceso garantizará a la presa una disminución de las 

fallas que se presentan y así llevar una eficiente y exitosa administración de los 

recursos existentes. 

La obtención de los resultados esperados por la gerencia será positivos, tomando 

en cuenta que la mejora del proceso tiene la finalidad de que los socios, 

empleados de la empresa tomen decisiones oportunas en base a una 

elaboración razonable y clara de los estados financieros elaborados por la 

contadora de la empresa la cual tiene que estar diariamente en la empresa, 

actualizando constantemente los movimientos de la empresa. (p.66) 

 
 

 

Balcazar (2023) en su investigación, tuvo como objetivo Analizar los 

procedimientos que aplica la empresa “CR” Neumáticos, para el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias y así proponer actividades correctivas que mejorenla 

gestión (p.265) 

Finalmente, el autor llegó a la conclusión Se realizó un análisis de los 

procedimientos contables tributarios de la empresa “CR” Neumáticos de la 

ciudad de Loja en el año 2021, que sirvió para identificar en primer lugar el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias, de acuerdo a lo establecido por el 

Servicio de Rentas Internas, ya que, según la información proporcionada por la 

empresa se verificó el cumplimiento de forma oportuna. (p.276) 

 
 

Esta investigación se relaciona con mi informe en el desarrollo de las 

actividades desempeñadas en el trabajo profesional; ya que hace mención a los 
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procedimientos contables y tributarios para la determinación del impuesto a la 

renta e IGV, así mismo identificar con el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias de acuerdo a lo establecido a las normas. 

 
 

Alvarado y Falcón (2019) Los autores tiene como objetivo general diseñar 

un manual de procedimientos contables-tributarios para la compañía 

ECUAPRISMA, con la finalidad de optimizar procesos operativos en el área 

objeto de investigación, como objetivos específicos tienen lo siguiente: Examinar 

los procesos contables y tributarios que realiza actualmente la compañía 

EUCAPRIMAS. (p.8) 

Los autores llegaron a la siguiente conclusión; en el Departamento 

Contable Tributaria existe grandes problemas para el proceso de ejecución de la 

información financiera, el personal que trabaja para esta área ha notificado que 

no cuenta con los implementos para desempeñar sus actividades, el personal no 

está realizando las actividades en base a su perfil profesional y no cuentan con 

una directriz establecida para ejercer sus funciones. 

Además, manifiestan tener deficiencia en los conocimientos de las 

funciones a desarrollar, lo que ocasiona que presenten la información financiera 

a destiempo o no se ingresen facturas que se debían declarar dentro del periodo 

en ejecución. (p.97) 

 
Bustamante (2018) En su trabajo de investigación el autor tiene como 

objetivo realizar un análisis de los procesos contables. Determinó que la empresa 

Cemaurea S.A. muestra algunos errores contables, esto se debe a la ausencia 
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de un adecuado proceso contable, pues esto ocasiona en la contabilidad se lleve 

una errónea elaboración y presentación de los estados financieros, así mismo 

utilizan normas contables de forma inadecuada originando sanciones y multas 

por parte de las entidades de control tributario, además presenta errores en la 

utilización de las cuentas contables ,obteniendo como resultado que la 

información contable no sea precisa para la oportuna toma de decisiones.(p.85) 

 
 

Chasiluiza (2018), En su investigación señala como objetivo Proponer 

mecanismos para disminuir la evasión y elusión tributaria, para incrementar la 

recaudación de tributos, en la provincia de Pichincha, cantón Quito. (p.10) 

El autor concluye La investigación demuestra que la principal razón para 

no cumplir con las obligaciones tributarias es que “la normativa no es clara y da 

lugar a interpretaciones” con el 62.81%, pero hay que considerar que la 

normativa es muy explícita en las obligaciones de cada contribuyente que 

inclusive es impresa en el RUC en el momento de abrir o actualizar el mismo, por 

lo cual se puede concluir que hay un fuerte desinterés del contribuyente en 

profundizar sobre sus obligaciones tributarias, sumado a esto se encuentran los 

procesos complejos con el 12.53% pero esto cada vez se ha minimizado con 

formularios electrónicos en donde se han realizado cálculos automáticos y para 

personas con pocas ventas se ha implementado el RISE, lo cual refleja un 

problema de cultura tributaria que complejos en los procesos (p.104) 

El desarrollo del proyecto se estudia la Normativa Tributaria en el Ecuador 

y los aspectos de carácter políticos, cultural, social y moral acerca de la evasión 

y elusión en el país; después se profundiza en la evolución de la recaudación 
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tributaria en el periodo 2010-2016, se realiza una investigación del pago de 

impuestos a las empresas ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito para 

tener una mejor comprensión de las formas de evasión y elusión que existen. 

 
2.1.2. Antecedentes Nacionales 

 

Portocarrero y Zurita (2020) los autores en su investigación señalan como 

objetivo Demostrar de qué manera la aplicación de los registros electrónicos de 

ventas e ingresos y de compras ha incidido en la determinación del IGV en la 

empresa G Y LL Contratistas y Servicios Generales S.A.C. (p.5) 

En esta investigación los autores concluyen lo siguiente: 

 
Con respecto al objetivo general se demostró que la aplicación de los registros 

electrónicos de ventas e ingresos y de compras ha incidido positivamente en la 

determinación del IGV en la empresa G Y LL Contratistas y Servicios Generales 

S.A.C. Los cuales se ha comprobado al momento analizar y mostrar los 

resultados condensados en cuadros comparativos ya que demuestra que en los 

últimos años la determinación del IGV incrementó. (p.49) 

Esta herramienta digital ha traído beneficios en la aplicación de los 

registros electrónicos de ventas y de compras ha repercutido positivamente en 

la determinación del IGV en la empresa, por lo tanto, se ha comprobado al 

momento de analizar y señalar los resultados condesados en cuadro 

comparativos dado que demuestra en los últimos años la determinación del IGV 

incremento. 
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Ticona (2020) en su tesis “señala como objetivo Determinar la incidencia 

del uso de libros electrónicos de registro de compras y ventas en la evasión de 

impuesto general a la venta de la constructora Benito Llerena e hijos S.R.L de 

Arequipa en el periodo contable 2018 (p.48) 

La Autora concluye lo siguiente: En la constructora Benito Llerena e hijos 

 
S.R.L de Arequipa en el periodo contable 2018. El uso de libros electrónicos es 

de gran utilidad ya que permite facilitar el acceso a la información contable y 

tener un control del mismo, cabe resaltar que este sistema, también permite 

generar un ahorro significativo en cuanto al tiempo invertido y el gasto 

económico. (p.69) 

La SUNAT a lo largo de los tiempos ha venido implementando el sistema 

de recaudación Tributaria con nuevas tecnologías de procesamiento de 

información facilitando y optimizando los procesos vinculados con el control y 

registros de los tributos, estas herramientas tecnológicas son los libros 

electrónicos y bridan a la administración tributaria mayor eficiencia en el control 

mejorando los procesos de fiscalización y recaudación. 

 

 
Osorio, Mansilla y Lliuya (2022) Los autores en su investigación tienen 

como objetivo Analizar la aplicación de los métodos para la determinación del 

impuesto a la renta que genera el pago de impuesto para las empresas 

constructoras. (p.15) 

Los autores concluyen lo siguiente: El análisis y discusión de los 

resultados nos permite demostrar la evidencia empírica. 
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Teniendo en cuenta los resultados de la investigación, podemos concluir 

que la aplicación del método general es desfavorable para el pago del impuesto 

renta de las empresas constructoras. Debemos señalar que la determinación del 

impuesto a la renta a través de este método, que; radica exclusivamente en los 

ingresos facturados por parte de las empresas de construcción, ya sea que estas 

paguen o no la deuda, o también de que se entregue o no el bien. (p.85) 

En el proceso de su investigación evalúan que método de cálculo al 

impuesto a la renta reúne las condiciones necesarias para que en una empresa 

cuya actividad principal es la construcción analicen los resultados obtenidos 

aplicando el método de lo Percibido y lo Devengado, de tal modo, basados en 

resultados cuantitativos se pueda optar por la más eficiente para un beneficio de 

la empresa, reflejada en óptimos resultados económicos. 

 
Tello y Vilca (2019) Los autores tuvieron como objetivo determinar la 

incidencia del proceso contable en la declaración del Impuesto a la rentamensual 

de la distribuidora Inversiones coquito, Distrito de Tarapoto. El diseño de la 

investigación fue no experimental, de corte transversal utilizando lastécnicas de 

análisis documental, observación y entrevista. De acuerdo con lo manifestado 

por el autor, esta investigación concluye que la empresa distribuidora Inversiones 

Coquito no llega a cumplir las etapas de un proceso contable como lo menciona 

en su parte teórica, produciendo rectificaciones en sus declaraciones mensuales, 

las cuales generaron multas. Según el autor menciona que las deficiencias del 

proceso contable de la empresa mencionada fueron reflejadas en el registro de 

ventas de las cuales no se efectuaron de manera correcta produciendo un 

impuesto por pagar indebido, 26 ya que las ventas no fueron registradas en su 

totalidad teniendo una diferencia muy relevante de tributo omitido. Concluyendo 

que el proceso contable incide en la 
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determinación del impuesto a la renta mensual de la Distribuidora Inversiones 

Coquito Distrito de Tarapoto, 2018 (p.33) 

 
 

Barreto (2021) Los autores en su investigación señala como objetivo 

Determinar el impacto del control interno en la presentación del libro electrónico 

de compras de la empresa SANTO MARTIN S.A.C. Determinar el impacto del 

control interno en la presentación del libro electrónico de ventas de la empresa 

SANTO MARTIN S.A.C. (p.16) 

Los autores concluyen con su tema de investigación: Se determinó el 

deficiente control interno, observando que tiene un impacto para la presentación 

de los libros electrónicos de la empresa SANTO MARTÍN S.A.C., debido a que 

la empresa no cuenta con un Manual de Procedimientos de validación de los 

comprobantes electrónicos de compras. Asimismo, no cuenta con un Manual de 

Procedimientos para el registro, revisión y presentación de los libros electrónicos 

de compras y ventas (p.120) 

En el proceso de su investigación detectaron deficiencia que tiene la 

empresa con respecto a la validación de los comprobantes, y la inexperiencia y 

falta de capacitación al personal, también la falta de información con respecto a 

la normativa que regula la presentación de los libros electrónicos. Recomiendan 

capacitaciones constantes al personal encargado de las funciones, un manual 

de procedimientos respecto a la validación de comprobantes. Todos estos 

mecanismos servirán a la empresa no se vea perjudicada económicamente y se 

informe debidamente al Estado de las operaciones comerciales de la empresa. 
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2.1.3. Marco Conceptual 

Procesos contables 

Según los autores Cruz y Cruz (2019) Se entiende por proceso contable, 

aquella información sobre las transacciones que se registran y sintetizan de 

manera organizada para obtener detalles del estado financiero. Como todo 

proceso, está conformado por fases y es repetitivo, es decir, se realiza de manera 

constante. (p.26) 

 

 
Según el autor Vilchez (2019) El proceso contable o también conocido 

como ciclo contable, son todas las operaciones que se registran en la 

contabilidad en un determinado periodo, con el propósito de obtener información 

contable para la correcta toma de decisiones (p.15) 

 
 

Según el autor Lujan (2019) El proceso contable de manera 

operacional se define como un ciclo es esencial para toda empresa ya que 

gracias a ella podrán ver sus gastos e ingresos, y así realizar proyecciones, 

evitando muchas veces crisis que puedan llevar al cierre de la compañía Los 

pasos para realizar un proceso contable de manera correcta y eficaz: 

Identificación de las operaciones, recolección de información, clasificación y 

registro, resúmenes intermedios y estados financiero. 

 
Impuesto a la renta: 

 

Según el MEF (2023) el impuesto a la renta un tributo directo, de carácter 

real y de realización periódica. Directo, en la medida que la carga económica es 
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soportada directamente por el contribuyente, quien es el sujeto gravado. Real u 

objeto, dado que considera aisladamente la riqueza gravada, prescindiendo del 

sujeto que recibe el beneficio y de realización periódica, en el sentido que el 

hecho imponible se configura al final de cada ejercicio gravable, teniendo en 

cuenta el total de renta generadas en ese periodo. 

 
 

Según DECRETO N°179-2004-EF (2023) El impuesto a la renta es un 

tributo que grava la renta de personas naturales y jurídicas que se determina 

anualmente del 01 de enero al 31 de diciembre. 

Existen 5 categorías de impuesto a la renta, a base de mis funciones me 

enfoco más en la renta de Tercera Categoría. 

 
La Renta de Tercera Categoría: Grava ingresos provenientes de la 

realización de actividades empresariales que desarrollan las personas naturales 

y jurídicas. Estas rentas se producen por la participación conjunta de la inversión 

del capital de trabajo. 

 
Determinación de la Renta Neta 

 

Según el libro “Contadores & Empresas” (2012) a fin de establecer la 

Renta Neta de Tercera Categoría, denominado también como Renta Neta 

Empresarial, se deducirá de la renta bruta los gastos necesarios para producirla 

y mantener su fuente, así como los vinculados con la generación de ganancias 

de capital, en tanto la deducción no esté expresadamente prohibida por la ley. 

(p. 82) Renta Neta = Renta Bruta ̶G a st o s  Necesarios 
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Impuesto general a las ventas (IGV) 

 

Según los autores Cueva y Ramos (2021) El impuesto general a las 

ventas o IGV es una obligación tributaria que nace de las actividades de compra 

de bienes y servicios. Está regulada por la normativa tributaria de cada país. 

 
 

Según Decreto Supremo N.º 055-99-EF (2023) El impuesto general a las 

ventas Es un impuesto que grava las fases del ciclo de producción y 

distribución. Está orientado a ser asumido por el consumidor final y se 

encuentra normalmente en el precio de compra de los productos que se 

adquieren. es un impuesto que grava todas las fases del ciclo de producción 

y distribución. 

 

 
Según la Revista Ius Et Veritas por el autor Alex Córdoba Arce (2004) 

El IGV es un impuesto de carácter general, plurifásico y no acumulativo que 

grava la venta de bienes muebles en el país, la prestación y utilización de 

servicios en el país, los contratos de construcción y la importación de bienes. 

Por su parte, el ISC es un impuesto específico que grava la venta de 

determinados vienes (combustible, vehículos, aguas minerales, licores, 

cervezas y cigarrillos) que se aplica en una sola etapa tratándose de productos 

de origen nacional (a nivel de productor) o en dos etapas cuando los vienes 

provienen del exterior (se grava tanto la importación de los productos afectos 

como la posterior venta en el país por el importador) 
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Según la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria (2023) El 

IGV es el impuesto que pagamos todos los ciudadanos al realizar una 

adquisición, se cobra en la compra final del bien o servicio con la tasa de 

18%, se aplica el 16 al IGV y un 2% al impuesto de promoción. 

 
2.1.4. Marco Normativo o Legal 

 

 Ley del Impuesto General a las ventas e Impuesto General al consumo, 

Título I, CAPÍTULO IX, artículo 10º.- Señala los lineamientos a los que 

ceñirán los Registros y el registro de los comprobantes de pago 

(artículo 10º) 

 Reglamento de comprobantes de pago (Reglamento de 

superintendencia N° 141-2010/SUNAT, Resolución de 

Superintendencia N° 007-99/SUNAT) 

 Ley del Impuesto a la Renta (Decreto legislativo Nº 774, Decreto 

Supremo Nº 054-99 EF) SUNAT (2023) Ley del Impuesto a la Renta, 

brinda las pautas de aquellos gastos que cumplen con los requisitos 

para ser deducibles. En la empresa es necesario saber los siguientes 

artículos de la ley del impuesto a la renta los cuales nombro a 

continuación: 

 Artículo 37º (Capítulo VI): A fin de establecer la renta neta de tercera 

categoría se deducirá de la renta bruta los gastos necesarios para 

producirla y mantener su fuente, así como los vinculados con la 

generación de ganancias de capital, en tanto la deducción no esté 

expresamente prohibida por esta ley, en consecuencia, son deducibles: 
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b) Los tributos que recaen sobre bienes o actividades productoras de 

renta. 

q) Los gastos de representación propios del giro o negocio, en la parte 

que, en conjunto, no exceda del medio por ciento (0.5%) de los 

ingresos brutos, con un límite máximo de cuarenta (40) Unidades 

Impositivas Tributarias. 

r) Los gastos de viaje por concepto de transporte y viáticos que 

 
sean indispensables de acuerdo con la actividad productora de renta 

gravada. La necesidad del viaje quedará acreditada con la 

correspondencia y cualquier otra documentación pertinente, y los 

gastos de transporte con los pasajes. Los viáticos comprenden los 

gastos de alojamiento, alimentación y movilidad, los cuales no podrán 

exceder del doble del monto que, por ese concepto, concede el 

Gobierno Central a sus funcionarios de carrera de mayor jerarquía. Los 

viáticos por alimentación y movilidad en el exterior. 

podrán sustentarse con los documentos a los que se refiere el Artículo 

51-A de esta Ley o con la declaración jurada del beneficiario de los 

viáticos, de acuerdo con lo que establezca el Reglamento. 

Así mismo, la Ley del Impuesto a la Renta nos brinda el Artículo 

44º que nos indica, qué gastos no pueden ser deducibles para la renta 

imponible de la tercera categoría: 

 
Los gastos personales y de sustento del contribuyente y sus familiares. 

Los gastos sustentados en comprobantes de pago emitidos por el 

contribuyente que a la fecha de emisión: Tenga la condición de no 
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habido salvo que, al 31 de diciembre del año en ejercicio, el 

contribuyente haya cumplido con levantar tal condición. 

La SUNAT le haya notificado la baja de su inscripción en el Registro 

Único de Contribuyentes (RUC). 

 Código Tributario (Artículo 1º del TOU.) 

SUNAT (2023) Decreto Supremo N.º 133-2013 Conforme a lo 

establecido por el código tributario, menciona Concepto de la 

Obligación Tributaria. 

 
2.1.5. Definición de Términos Básicos 

Comprobantes de Pago 

Según Superintendencia Nacional de Administración Tributaria (2023) El 

comprobante de pago es el documento que acredita la transferencia de 

bienes, la entrega en uso o la prestación de servicios. 

Para ser considerado como tal debe ser emitido y/o impreso conforme a 

las normas del Reglamento de Comprobantes de Pago. 

Conforme el Reglamento de Comprobantes de Pago existen los siguientes 

tipos: Factura, boleta de ventas, tickets, Ley Nº29972. 

Impuesto: Según el MEF (2023) Es el tributo cuyo cumplimiento no origina 

contraprestación directa en favor del contribuyente por parte del estado. 

 
Registro de compras: Según Plataforma digital Única del Estado Peruano 

(2023) Es un medio desarrollado de forma simple que permite el registro de 
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los comprobantes de pagos electrónicos que sustentas las compras y 

gastos que realiza un negocio o empresa para su funcionamiento. 

Registro de Ventas: Según CPE Superintendencia Nacional de 

Administración Tributaria (2023) Es un medio desarrollado de forma simple 

que permite el registro de ventas e ingresos electrónicos de los 

comprobantes de pago que emite la empresa por su actividad económica. 

Libros Electrónicos: Según el autor Apaza y Chambi (2019) “Menciona 

qué: el libro electrónico es un archivo de formato texto que cumple con las 

especificaciones señaladas por la Administración Tributaria y tiene valor 

para todo efecto, en tanto sea generado en el Sistema de Libros 

electrónicos mediante el Programa de Libros Electrónico”. (p.17) 

Percepciones: Según SUNAT (2023) Es un sistema por el cual el vendedor 

cobra un importe adicional al precio de venta al comprador (valor de venta 

más IGV), el que es un anticipo del IGV de las futuras ventas que realice 

tal cliente o comprador. 

Retenciones: Según SUNAT (2023) Es el régimen por el cual, los sujetos 

designados por la SUNAT como agentes de retención deberán retener 

parte del impuesto general a las ventas a los proveedores por ciertas 

operaciones detalladas en la normativa que las regulan. 

Crédito Fiscal: Según SUNAT (2023) Es el saldo a favor que arrastra un 

contribuyente por periodo pasados, o el pago en la importación del bien con 

motivo de la utilización en el país de servicio prestados por un no 

domiciliado. 
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Según Superintendencia Nacional de Administración Tributaria (2023) 

Está Constituido por el IGV consignado separadamente en el comprobante 

de pago que respalda la adquisición de bienes, servicios y contratos de 

construcción o el pagado en la importación del bien. Deberá ser utilizado 

mes a mes, deduciéndose del impuesto bruto para determinar el impuesto 

a pagar. Para que estas adquisiciones otorguen el derecho a deducir como 

crédito fiscal el IGV pagado al efectuarlas, deben ser permitidas como gasto 

o costo de la empresa, de acuerdo a la legislación del Impuesto a la Renta 

y se deben destinar a operaciones gravadas con el IGV. 

ITAM: Es un impuesto temporal a los activos netos, comprende bienes 

recibidos bajo arrendamiento operativo, así como el valor de las 

depreciaciones de estos bienes, calculados de acuerdo con las normas y 

principios contables. 

Reportes: Según el autor Eroles (2004) abarca cualquier tipo de escrito 

destinado a informar, recordar, reglamentar algo cuya importancia vaya 

más allá de las cuestiones rutinarias que vive la empresa cotidianamente. 

(p.125) 

Contingencias Tributarias: Según el autor Quiroz (2020) las 

contingencias tributarias en una empresa definen el riesgo de las 

actividades económicas, que se origina en cumplir con las obligaciones 

tributarias y la errónea forma de interpretar las normas tributarias sin contar 

con base adecuada fundamento jurídico. 
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Según el autor Pariona (2018) las contingencias tributarias en otras 

palabras, comprende la ausencia de pago de los impuestos 

correspondientes a un orden fiscal y pésima interpretación de las normas 

tributarias por tales causas las empresas están sujetas a riesgos fiscales 

que afectan el rendimiento económico de la misma (p.22) 

Mis Declaraciones y Pago: Según Superintendencia Nacional de 

Administración Tributaria (2023) es un sistema informático desarrollado por 

la SUNAT para hacer más eficiente el proceso de recaudación de tributos, 

reducir los costos de transacción y brindar mayores facilidades a los 

contribuyentes. Mediante de “Mis Declaraciones y Pagos” se facilitan el 

registro y presentación de las Declaraciones Juradas (Formularios) así 

como la realización del pago de los tributos y conceptos que correspondan, 

al proporcionarse y validarse información y realizar cálculos en línea. Por 

medio de este sistema se presenta el PDT 621. 

Cierre Contable: Según el libro Según el libro “Contadores & Empresas” 

(2012) Se entiende por “Cierre Contable “al proceso de preparar y registrar 

los asientos de cierre por medio de los cuales los saldos de las cuentas de 

ingreso y gastos y los elementos de resultados de las cuentas mixtas se 

ajustan, con el objeto de preparar los estados financieros al termino de un 

periodo, por medio de un asiento final de cierre, se eliminan las cuentas las 

cuentas de ingreso y gastos del periodo, llevándose el saldo neto de esta a 

la cuenta de resultados del periodo y posteriormente a resultados 

acumulados. 
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2.2. Descripción de las actividades desarrolladas 

 

En mis actividades profesionales como asistente contable que vengo 

desarrollando en el área de contabilidad de la empresa SERCOM J&P S.A.C, 

desde el año 2013 hasta la actualidad, lo realizo con mucha responsabilidad y 

entusiasmo todas las actividades asignadas por parte de la empresa y de 

conformidad con las normativas vigentes, asegurando la eficiencia y eficacia en 

el cumplimiento de mis funciones que a continuación detallo: 

 
Registro de los comprobantes de compras en el sistema SICO 

 

Para este proceso, recepciono toda la documentación contable que son 

entregadas por el área de almacén, procedo a revisar que cumplan con todos los 

requisitos que establece la norma de comprobantes de pago, así como 

condiciones establecidas por políticas internas. Además de ello las facturas 

deben contar con los sustentos necesarios (transferencia de pago y guías de 

remisión), en el caso los comprobantes cumplan con los requisitos antes 

mencionados procedo a dar conformidad a la recepción mediante mi rubrica y a 

ordenar de manera cronológica para luego archivarlas. En un formato Excel 

preparo el registro detallado de los comprobantes a manera de control para ser 

enviados por medio de coreo al contador general, para su aprobación, para luego 

proceder con la comprobación de validez de los comprobantes de pago mediante 

Clave Sol, Finalmente registro las facturas en el sistema SICO. 
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Figura 14 

Flujograma del registro de comprobantes de pago 

 

Nota. Elaboración propia. 

INICIO 

1.- Se recibe los comprobantes de 

pago 

2.- Se revisa los 3.- ¿Está correcto? 

comprobantes con sus 

respectivos sustentos 

No Si 

4.- Se devuelve al jefe de 

logística para que coordine 

con el proveedor la 

corrección 

5.- Se procede con el 

registro del 

comprobante 

FIN 

6.- El Contador revisa 

y aprueba el registro 
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Figura.15 

Factura electrónica del Proveedor-Registro al sistema contable 
 

Nota. Registro de Facturas al Sistema SICO 

 
La empresa SERCOM J&P S.A.C realizó la compra de botines de 

seguridad industrial al proveedor VICSA con fecha 05/10/2023, se realiza el 

registro contable al sistema SICO, como muestro en la figura 15. 

Detallo el asiento contable de la compra que la empresa SERCOM J&P 

S.A.C adquirió mercadería por un valor de 869.92 soles + IGV. 

Tabla 8 

 
Ejemplo de un asiento de compras de mercadería 

 

CUENTA DENOMINACIÓN DEBE HABER 

60 Compras S/ 869.92  

40 IGV S/ 156.59  

42 Cuentas por 
pagar 

 S/ 1,026.92 

Por la compra de productos de seguridad industrial 

20 Mercadería S/ 1,026.92  

61 Variación de 
existencias 

 S/ 1,026.92 

Por el ingreso de la mercadería a almacén 

Nota. Elaboración propia 
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Revisión de facturas de ventas 

 

Para este proceso, el área de facturación hace llegar a contabilidad toda 

la documentación de ventas, luego procedo a revisar la documentación física 

tales como, facturas, nota de crédito, nota de débito con el reporte de ventas 

extraído del operador ESICO, verifico que todas las facturas tengan el CDR 

(documento emitido por OSE) hago un muestreo de las facturas para ver el 

detalle de aceptado, para dar conformidad y seguir revisando que estén de 

manera correlativa por serie, que el RUC del cliente estén correctos así como 

también el cálculo del IGV y que estén emitido dentro del mes correspondiente a 

declarar el impuesto. 

 
Figura 16 

 
Reporte de Ventas 

 

Nota. Información extraída del sistema ESICO 
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Validar y presentar los libros electrónicos de compras y ventas 

 

Para asegurar un mejor control y seguimientos de los registros contables, 

SUNAT ha implementado el Sistema de Libros Electrónicos que permite enviar 

las entradas y salidas de la empresa de forma virtual. 

El proceso contable cumple con la función de recaudar la información del 

registro de las operaciones de compras y ventas el cual por medio del sistema 

SICO se exportan los registros de compras y ventas para fines tributarios 

mediante archivos txt, que es un formato en el cual se presentan los Libros 

Electrónicos. 

 
Figura 17 

 
Archivo del texto -reporte de compras 

 

Nota. Información extraída del sistema SICO – Módulo Libros electrónicos 
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Figura 18 

Archivo de texto- reporte de ventas 
 

Nota. Información extraída del sistema SICO- Módulo de Libros Electrónicos 
 
 
 

Figura. 19 
 

Presentación de los Libros electrónicos 
 

Nota. Datos obtenidos del PLE 
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Consulta e impresión de los comprobantes de retención 

 

Ingreso con la Clave Sol al portal SUNAT, procedo ir a la opción Empresas– 

comprobantes de pago – SEE– Comprobantes de retención– consultar el reporte 

de todos los comprobantes del mes a declarar como se muestra en la imagen. 

 
Figura 20 

 

Consulta y reporte de las retenciones recibidas 

Nota. Extraído de la SUNAT 
 
 

 
Se imprime todos los comprobantes de renciones para ser registrados 

cada comprobante en el macro Excel de información del cual se generará el txt, 

que es un archivo de formato texto que cumple con las especificaciones, 

estructura y validaciones señaladas por la SUNAT. 
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Figura 21 
 

Comprobante de retención y Macro Excel para información de retenciones 
 

Nota. Información extraída de la SUNAT 

 
En la figura 21 se muestra el registro de las retenciones al formato macro 

Excel para luego ser exportada la información mediante el archivo txt para su 

ingreso de información al formato PDT621. 

 
Figura 22 

 

Formato de txt de retenciones 

Nota. Información extraída del formato Macro Excel 
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Consulta e impresión de los comprobantes de percepción 

 

Para la consulta de comprobantes de percepción se ingresa con Clave 

Sol al portal SUNAT, se procede ir a la opción Mis declaraciones informativas – 

consultas de control de retenciones y percepciones IGV- Sujeto, selecciono la 

opción percepción y consulto según el periodo a declarar. 

 
Figura 23 

 

Consulta de Percepciones 
 

Nota. Información extraída de SUNAT 
 
 

 
Una vez consultado el reporte de percepciones, proceso a registrarlas en 

el formato macro Excel para ser extraída la información mediante el archivo de 

txt. Como muestro en las figuras 24 y figura 25. 
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Figura 24 

 
Comprobante de percepción / ingreso al formato Macro Excel 

 

Nota. Información extraída del formato Macro Excel 
 

En la figura se muestra el registro de las percepciones al formato macro 

Excel para luego ser exportada la información mediante el archivo txt para su 

ingreso de la información al formato PDT621. 

 
Figura 25 

 
Formato de txt percepciones 

 

Nota. Extraído del macro excel de percepciones 
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Liquidación y pago de los Impuestos mensuales PDT621 

 

En esta etapa ya se tiene la información en el sistema contable el total 

de los comprobantes emitidos a los clientes y el total de los comprobantes 

recibidos del proveedor del mes a declarar, procedo a ingresar al formulario 

PDT621 los registros de compras y ventas, se ingresa el coeficiente (Es el 

resultado del impuesto a la renta del ejercicio anterior entre las ingresos netos 

del ejercicio anterior ) para la determinación del pago a cuenta del impuesto a la 

rentade tercera categoría se aplica el porcentaje 1.5% debido a que el régimen 

es general ,verifico si hay algún arrastre de saldo a favor del periodo anterior 

tanto en renta como en IGV, retenciones, percepciones, una vez determinado el 

cálculo de los impuestos mensuales y obteniendo un saldo por pagar, procedo a 

informar al contador para su revisión del formulario PDT621, una vez confirmado 

y aprobado procedo a declarar y pagar los impuestos mensuales. . 

 
Figura 26 

Constancia de pago Renta-3era Categoría 
 

Nota. Información extraída de la constancia de SUNAT 
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En la figura 26 se observa la constancia de pago donde se detalla los tributos a 

pagar, Renta de tercera categoría y del IGV. En este periodo declarado solo se 

efectuará el pago de tributo de Renta de tercera categoría por el importe de 

S/14,921.00 

 
Figura 27 

 

Formato 621/ Declaración 
 

 

 
Nota. Información extraída SUNAT operaciones en línea 
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Figura 28 

Formato 621/ Determinación de la Deuda 

 

 

 
Nota. Información obtenida del formulario 621 

 
 

 
En la figura 28 se muestra el formato de la declaración 621 donde se visualiza la 

determinación de la Deuda y el cálculo de pago a cuenta de Renta 3era categoría 

donde. Así mismo, evidenciamos, sin crédito por arrastrar y el importe total de la 

deuda tributaria. 
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Atención de requerimiento SUNAT 

 

Me encargo de la revisión diaria del buzón electrónico de la empresa, 

ateniendo cualquier requerimiento (comunicados de intendencia, fiscalizaciones, 

cartas inductivas entre otros requerimientos) 

 
Figura 29 

 

SERCOM J&P S.A.C: Buzón de correo 
 

Nota. Información extraída del portal de la SUNAT 
 
 
 

Elaboración y cálculo de las comisiones de ventas 

 

Me encargo de preparar y calcular las comisiones mensuales de los 

vendedores de la empresa, para ello cuento con un formato Excel que me ayuda 

a elaborarlo usando fórmulas, para los cálculos utilizo el costo del producto entre 

el valor de venta, el margen mínimo para el cálculo es del 0.23% y el máximo 

0.40% estos porcentajes serán calculados según condición de pago si es a 

crédito 30 a 120 días o ya sean pagadas al contado, el cálculo lo realizo por cada 

producto vendido. 
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Figura 30 

Reporte de ventas de cada vendedor 
 

Nota. Información extraída del Excel de trabajo 

 
En la figura 30 se muestra el reporte de cada vendedor con sus facturas 

correspondientes a sus ventas. 

 

 
Figura 31 

 
Hoja de cálculo de comisiones 

 

Nota. Información extraída de Excel de trabajo 
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III. APORTES REALIZADOS 
 

Aportes realizados en la empresa SERCOM J&P S.A.C 
 

1. Implementación de la validación de los comprobantes de pago por la 

plataforma SUNAT 

La empresa SERCOM J&P S.A.C no realizaba validación de 

comprobantes de pago, debido a que el asistente anterior desconocía de 

dicho proceso, tanto en las facturas emitidas como en las recibidas. Al no 

contar con dicha validación, hizo que a la empresa le llegara notificaciones 

de comprobante que no estaban aceptados por SUNAT, lo que conllevó a 

exponer a la empresa a una multa tributaria por el uso de créditos fiscal 

indebido. 

Debido a esto, sugerí al contador de la empresa implementar dentro 

del proceso de registro de compra y ventas la validación de los comprobantes 

a través de clave Sol. 

Esta propuesta beneficia a la empresa a realizar un correcto proceso 

contable y de esa manera minimizar las contingencias tributarias. 

 
2. Elaboración de cronograma de cierre contable 

 

El área de logística no entregaba a tiempo los comprobantes de pago 

al área de Almacén; esto hacía que existiera una demora en brindar la 

documentación para realizar el cierre contable mensual de acuerdo a las 

fechas brindadas por SUNAT, lo que hacía que se programen horas extras 

de trabajo, a fin de cumplir. Esto perjudicaba económicamente a la empresa 

ya que asumía los gastos de trabajo, alimentación y movilidad. 
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Ante esta situación propuse al contador realizar un cronograma con 

fecha de cierres contables para las áreas involucradas, con el fin de cumplir 

la entrega de la documentación contable a tiempo para la elaboración de los 

impuestos mensuales como para la elaboración de los Estados Financieros. 

Tabla 9 

 
Cronograma de Cierre Contable 

 

 

 

SERCOM J&P S.A.C- CRONOGRAMA IMPUESTOS SETIEMBRE 2023 
VENCIMIEN 

TO: 

21/09/2023 

 

 

ÁREA 

 

RESPONSA 

BLE 

 

 

DETALLE 

 

FECHA DE 

CIERRE 

 

ESTATUS 
 

OBSERVA 

CIÓN 

 

 

 

LOGÍSTICA 

 

 

Viviana 
Quiñones Urcia 

 

 

Entrega de facturas de compras a 
almacén 

 

último día 
hábil del 

mes 

  

 

FACTURACIÓN 

Desiré 

Palomino 
Talledo 

 

Cierre de comprobantes de emisión 

Último día 

hábil del 
mes 

  

ALMACÉN 
Tony Palomino 

Talledo 

Registro de facturas de compras de 
mercadería al sistema SICO 01/09/2023 

  

Cierre de registro de compras de 

mercadería al sistema SICO 9/10/2023 

  

 
 

 

 

CONTABILIDAD 

 

 

María 

Fernández 

Villanueva 

Registro de comprobantes de pago 
al sistema SICO 11/09/2023 

  

Revisión y validación de Registros 
de compras y ventas 

 

19/09/2023 

  

Proyección del impuesto y reserva 
de disponible a Tesorería 20/09/2023 

  

FINANZAS 
Shirley 
Sánchez Olaya 

Correo indicando entidad bancaria 
con lo cual se hará el pago 20/09/2023 

  

 
 

 

CONTABILIDAD 

 

María 

Fernández 
Villanueva 

 

Elaboración y presentación del 
PDT621 con sus respectivos 

pagos 

 

 

21//09/2023 

  

Correo al contador general 
indicado el estatus de los 
impuestos 

22/09/2023 

  

 
Nota. Elaboración propia 
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Este cronograma de cierre contable, se implementó en la empresa y 

permite cumplir con las responsabilidades a tiempo con la SUNAT. Asimismo, 

beneficia a la empresa para la elaboración de los impuestos mensuales como 

para la elaboración de los Estados Financieros. 

3. Elaboración de un formato Excel para la liquidación de los impuestos 

Mensuales. 

El cumplimiento de las declaraciones mensuales es importante para la 

empresa, y el no contar con las hojas de trabajo apropiadas para su elaboración 

puede perjudicar. Esto conlleva a un mal arrastre de saldos a favor de IGV o 

renta. Así mismo, no llevar el control necesario en cuanto a ingresos puede 

incidir a tomar un coeficiente incorrecto para los pagos a cuenta mensuales, 

asumiendo pago de multas. 

Ante esta situación sugerí implementar un formato Excel para la liquidación de 

impuestos que nos permita llevar un mejor control de la información a declarar 

de forma mensual, así como el arrastre de saldos a favor o coeficientes de pago 

a cuenta utilizados en el Régimen General en que se encuentra la empresa. 

Este Office beneficia a la empresa y a los encargados facilitando el llenado del 

PDTs mensuales en el Declara Fácil. 
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Tabla 10 

Formato Excel para la liquidación de los impuestos Mensuales 

 

Nota. Elaboración propia 
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES 

 
Al desarrollar este informe de trabajo de suficiencia profesional he 

tratado de manifestar en líneas mi experiencia laboral adquirida durante 

estos años como asistente contable en la empresa SERCOM J&P S.A.C. 

Durante mi trabajo en esta empresa he encontrado limitaciones y he tenido 

que afrontar diversos desafíos de acuerdo con las exigencias en el campo 

profesional y laboral que se me iba presentando. Sin embargo, considero 

haberme encontrado en la capacidad de poder asumir dichas labores. Ha 

sido fundamental la formación académica y profesional que recibí en la 

Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Callao; ya 

que los conocimientos y preparación brindadas por los docentes de esta 

casa de estudios me han permitido afrontar retos, inconvenientes y 

desafíos que serán la base de los logros obtenidos en el campo 

profesional. 

Mis funciones se basan conforme a lo establecido en el 

cumplimiento de la normativa contable y la normativa tributaria, en los 

Artículos 37 y 44 de la Ley del impuesto a la renta, en los cuales nos 

detallan los gastos que cumplen los requisitos para ser deducibles para su 

declaración del impuesto, así como aquellos gastos que no pueden ser 

deducibles por ley. No solo consiste en registrar al sistema los 

comprobantes de compra o venta si no que estemos dispuestos analizar 

si efectivamente una operación cumple con los requisitos establecidos 

para su deducción en una declaración mensual. 
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Finalmente, mi informe de trabajo se relaciona con la investigación 

titulado “Proceso contable y su Incidencia en la declaración del Impuesto 

a la Renta mensual de la Distribuidora Inversiones Coquito, Distrito de 

Tarapoto,2018.” realizado por los autores María Mercedes Tello García y 

Winny Paola Vilca Flores quienes se explayaron sobre el tema proceso 

contable concluyendo que el proceso contable incide en la determinación 

del impuesto a la renta mensual, logrando evidenciar deficiencia en el 

proceso contable, mejorando la comunicación con los encargados de las 

áreas correspondientes en el recojo de la documentación requerida, para 

la correcta declaración del impuesto mensual. 

 
Conclusiones: 

 

a) La implementación de la validación de comprobantes de pago ayudó a 

minimizar las contingencias tributarias por declaración de documentos 

que no cumplen la condición de aceptados para SUNAT y reduce los 

cargos por multas al considerar créditos fiscales indebidos. 

b) El Cronograma de cierre contable elaborado permitió que disminuyera el 

coste laboral por horas extras generadas, así también la eficiencia en 

tiempos de entrega de la documentación al área contable para que la 

información contable de la empresa sea presentada oportunamente. 

c) La elaboración del formato Excel para la liquidación de impuestos de la 

empresa, permitió verificar la información que se declaró en su respectivo 

periodo tributario. Así mismo su facilidad en el manejo de la información 

permite incluso el personal de apoyo se la haga fácil en su trabajo. 
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V. RECOMENDACIONES 

 
Del presente Informe de trabajo de Suficiencia Profesional se formulan las 

siguientes recomendaciones. 

 
 

a) Se recomienda al personal del área contable que continúe con la 

implementación de la validación de los comprobantes de pago, y así evitar 

las multas y sanciones. 

b) Se recomienda a las áreas de logística y almacén continúe cumpliendo con 

el cronograma de cierre contable para evitar retrasos en la realización de 

las labores, de tal modo que se pueda controlar y optimizar tiempos. 

c) Se recomienda al personal del área contable continuar con el uso del 

formato Excel de Liquidación de impuestos mensuales para así tener 

información adecuada y considerar próximas sugerencias que vayan de 

acuerdo a los avances para la mejora de este proceso. 
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Anexo 1 

Ficha RUC 
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Anexo 2 
 

Estados Financieros de la empresa 
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