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RESUMEN

La presente investigacion titulada: GESTION ADMINISTRATIVA Y LAS
CUENTAS POR PAGAR EN EL SECTOR RETAIL DE VENTA DE ARTICULOS
DEPORTIVOS PERIODO 2017-2022 tuvo como objetivo principal demostrar
como los saldos de los reportes operativos generados por la gestidn
administrativa impacta a las cuentas por pagar. Para ello, la investigacion fue de
disefio no experimental de corte longitudinal, tipo aplicada con enfoque
cuantitativo y el método hipotético deductivo. La muestra fue no probabilista por
conveniencia que se limitd a los estados financieros y reportes operativos de la
empresa Superdeporte Plus Pert S.A.C. en el periodo 2017-2022. Las técnicas
de recoleccion de datos empleadas fueron la observacion y el analisis
documental. Los datos fueron analizados mediante tablas y graficos de
estadisticos.

Se concluye que la gestion administrativa ineficiente es uno de los
factores que contribuyen al incremento de las cuentas por pagar durante los afios
2017 al 2022. Por lo cual ocasiona no tiene la capacidad para hacer frente a sus

obligaciones con los proveedores.

Palabras clave: Gestibn administrativa, cuentas por pagar, proveedores.



ABSTRACT

A presente pesquisa intitulada: GESTAO ADMINISTRATIVA E CONTAS
A PAGAR NO SETOR DE VAREJO DE ARTIGOS ESPORTIVOS PERIODO
2017-2022 teve como objetivo principal demonstrar como os saldos dos
relatorios operacionais gerados pela gestdo administrativa impactam as contas
a pagar. Para isso, a pesquisa seguiu um desenho néo experimental de corte
longitudinal, de tipo aplicada com abordagem quantitativa e meétodo hipotético
dedutivo.A amostra foi ndo probabilistica por conveniéncia, limitando-se aos
demonstrativos financeiros e relatérios operacionais da empresa Superdeporte
Plus Perd S.A.C. no periodo de 2017 a 2022. As técnicas de coleta de dados
utilizadas foram observacéo e analise documental. Os dados foram analisados

por meio de tabelas e graficos estatisticos.

Conclui-se que a gestdao administrativa ineficiente € um dos fatores que
contribuem para o aumento das contas a pagar durante os anos de 2017 a 2022,

resultando na incapacidade de cumprir suas obrigacbes com os fornecedores.

Palavras-chave: Gestao administrativa, contas a pagar, fornecedores
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INTRODUCCION

La tesis titulada GESTION ADMINISTRATIVA Y LAS CUENTAS POR
PAGAR EN EL SECTOR RETAIL DE VENTA DE ARTICULOS DEPORTIVOS
PERIODO 2017-2022. La investigacion tuvo como unidad de anlisis la empresa
Superdeporte Plus Pert S.A.C. que tiene como giro de negocio la importacion y

comercializacion de ropa e implementos deportivos.

El sector retail donde opera la empresa, se caracteriza por ser muy
dinamico y competitivo para la venta directa al consumidor, la empresa tomada
como estudio, abarca una extensa cadena logistica, tanto a nivel nacional como
internacional. Para este analisis, nos centramos en el ambito de Lima

Metropolitana.

La investigacion tuvo como objetivo principal analizar el impacto de la
gestion administrativa en las cuentas por pagar de la empresa Superdeporte Plus
Perd S.A.C en el periodo 2017-2022. Dado que la problematica se trata de como
la empresa tiene deficiencias en la gestion administrativa que se evidencia en

las cuentas por pagar.

La investigacion es relevante para tomar accion acerca de los aspectos
criticos que impactan a la empresa, ya que una inadecuada gestidn
administrativa en las cuentas por pagar puede desencadenar diversos
problemas como retrasos en pagos, acumulaciéon de deudas, deterioro de

relacion con proveedores, cargos por intereses moratorios, entre otros.

En este contexto, este trabajo de investigacion se estructura abordando

los siguientes apartados:

I. Planteamiento del problema, se expuso descripcion de la realidad
problematica, la formulacién del problema tanto general como especifico,
los objetivos tanto generales como especificos, la justificacion de la

investigacion y delimitantes.
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II. Marco tedrico, se identificaron los antecedentes nacionales como
internacionales, junto con las bases teoricas y conceptuales, también la

definicion de términos basicos.

[ll. Hipodtesis y variables, se considera las hipotesis tanto general como

especificas, las variables y la operacionalizacion.

IV. Metodologia del proyecto, se determin6 la metodologia, el tipo, disefio
y alcance, como también la poblacion y muestra, se usé técnicas e
instrumentos para la recoleccion de datos para la ejecucién del desarrollo

de la investigacion.

V. Resultados, en este capitulo se muestran los resultados descriptivos e

inferenciales.

VI. Discusion de resultados, consiste en la contrastacion y demostracion
de la hipotesis con los resultados como también la contrastacion con otros

estudios similares.
VII. Conclusiones, obtenidas en la presente investigacion.
VIIl. Recomendaciones, sugeridas a la empresa.

IX. Referencias bibliograficas, tomadas como base para el desarrollo de

la presente investigacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcién de larealidad problematica

A nivel mundial, la gestion administrativa y las cuentas por pagar son
aspectos cruciales para el funcionamiento eficiente de las organizaciones.
Diariamente, estas organizaciones se enfrentan a una serie de desafios
significativos tales como, mantener buena relacion con los proveedores,
cumplir con los registros, pagos y conciliaciones oportunas, evitar costos
adicionales, no acumular deudas, revision de asientos de registros, reportes
actualizados y contar con informacién confiable. Estos desafios pueden tener

un impacto directo en las empresas.

En el ambito nacional, estos desafios impactan por igual a
organizaciones de todos los tamafios, tanto grandes, medianas y pequefas
estan sujetas a estas amenazas. Este panorama puede tener consecuencias
negativas tanto en el crecimiento empresarial como en su reputacion

corporativa.

La empresa elegida como unidad de andlisis opera en el sector retalil,
cuya actividad econdmica abarca la importacién, exportacion, distribucion y
venta al por mayor y menor de una amplia variedad de productos, incluyendo
calzado, ropa y accesorios deportivos. Dado el alcance de sus operaciones,
gque implica una cantidad considerable de documentos, procesos Yy

aprobaciones que se requiere un seguimiento meticuloso de estas gestiones.

En la investigacion, se analiz6 la relacion entre la gestion
administrativa y las cuentas por pagar de la empresa Superdeporte Plus Peru
S.A.C, se observO que las responsabilidades de pago comerciales
presentaban deficiencias significativas, las cuales se reflejaban en diversos
reportes contables, financieros e internos. Estos reportes y resultados

constituyen la base para la toma de decisiones.

Las deficiencias observadas fueron la acumulacién de saldos de
facturas de facturas no registradas oportunamente en su determinado

periodo, los saldos de facturas pendiente de pago, asi como también los
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saldos finales de cuentas comerciales y relacionados que demuestran que la
empresa tiene mas obligaciones que activos. En un primer analisis se puede
observar las deficiencias, pero la importancia es saber como y cuanto es el
Impacto a las cuentas por pagar y para ello los indicadores como el nivel de
endeudamiento, el tiempo promedio de aprobacion de facturas, la rotaciéon de

cuentas por pagar nos proporciona el detalle mediante resultados.

Si las deficiencias persisten, la empresa enfrentaria problemas para
lograr sus objetivos institucionales esto porque un alto nivel de
endeudamiento dificultaria el pago de deudas, disminuyendo su calificacién
crediticia y aumentando los costos de financiamiento. Las demoras en
aprobacion de facturas dafarian las relaciones con proveedores. Los
elevados saldos de pasivos comerciales y relacionadas amenazan la
estabilidad de la empresa a largo plazo. De no corregirse, estas deficiencias
podrian generar consecuencias que pondrian en peligro la viabilidad futura

de la empresa.

1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢, Como la gestion administrativa impacta en las cuentas por pagar

de la empresa Superdeporte Plus Peru S.A.C., en el periodo 2017-2022?

1.2.2. Problemas Especificos

¢, Como impacta el saldo de las facturas de compras pendientes de
pago a la rotacion de cuentas por pagar de la empresa Superdeporte Plus
Peru S.A.C., en el periodo 2017-2022?

¢,Como impacta el saldo de las facturas registradas de afos
anteriores al tiempo promedio de aprobacién de facturas de la empresa
Superdeporte Plus Peru S.A.C., en el periodo 2017-20227?

¢, Como el saldo de cuentas por pagar comerciales y relacionadas
impacta al ratio de endeudamiento de la empresa Superdeporte Plus Peru
S.A.C., en el periodo 2017-20227?
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Analizar el impacto de la gestion administrativa en las cuentas por
pagar de la empresa Superdeporte Plus Pert S.A.C., en el periodo 2017-
2022

1.3.2. Objetivos especificos

Analizar el impacto que tiene el saldo de las facturas de compras
pendientes de pago a la rotacion de cuentas por pagar de la empresa
Superdeporte Plus Peru S.A.C., en el periodo 2017-2022

Analizar el impacto que tiene el saldo de las facturas registradas de
afos anteriores al tiempo promedio de aprobacion de facturas de la

empresa Superdeporte Plus Pera S.A.C. en el periodo 2017-2022

Analizar el impacto que tiene el saldo de cuentas por pagar
comerciales y relacionadas al ratio de endeudamiento de la empresa
Superdeporte Plus Pert S.A.C. en el periodo 2017-2022

1.4. Justificacién
1.4.1. Legal

La presente investigacion tomé como fundamento:

¢ Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) son
un conjunto de estandares contables adoptados para
uniformizar la presentacion de estados financieros. En
particular, la NIF 9 establece requisitos para el
reconocimiento y medicién de activos y pasivos financieros,
incluyendo las cuentas por pagar.

e Principios de contabilidad generalmente aceptados. (PCGA)
Conforman la base conceptual para la preparacion y
presentacion de los estados financieros, por lo que permite
sustentar el registro y validacién de las cuentas por pagar,

como parte de una solida gestion administrativa.
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1.4.2. Tebrico

La investigacion se justifica teéricamente ya que se desarrolld
y se obtuvieron resultados sobre como la gestion administrativa
impacta en las cuentas por pagar, y posteriormente se generaron
soluciones en torno a estas mismas variables. Tal como el aporte de
RODRIGUEZ (2011), que la gerencia de empresas gestione las
negociaciones con sus clientes, proveedores, en general con las

partes relacionadas segun la actividad empresarial.

1.4.3. Tecnolédgica

La presente investigacion se justificd tecnoldégicamente para
reflejar en los sistemas contables, correos y papeles de trabajo los

hallazgos y asi poder disminuir los casos observados.
1.4.4. EconGmico

La investigacion se justifica econOmicamente ya que la
gestion administrativa brinda soporte para analizar las cuentas por
cuentas por pagar y asegurarse que cumpla con sus obligaciones y
asi evitar penalizaciones que generen gastos adicionales no
presupuestados, la paralizacion de servicios o la compra de

suministros necesarios para el flujo de la empresa.

1.5. Delimitantes de la investigacion
1.5.1. Tedrica

El desarrollo de la presente investigacidon consideré
informacion asociada a las variables gestibn administrativa y
cuentas por pagar. Ambas variables orientadas en la teoria de
RODRIGUEZ (2011), en su obra “Introduccion a la Administracion”.

1.5.2. Temporal

La investigacion se desarrollé en el periodo comprendido
entre 2017 - 2022.
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1.5.3. Espacial

Se consider6 como objeto de estudio a la empresa
Superdeporte Plus Peru S.A.C, ubicada Av. Larco Nro. 1301 en el
distrito de Miraflores, en la ciudad de Lima.
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MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

En un reciente estudio, Blanco, Rodriguez & Solis (2022) destacan
la importancia de la auditoria operativa como una herramienta esencial en
la gestion administrativa y contable, ya que facilita la medicion del
rendimiento en los procesos contables, asi como la deteccion y correccion
de posibles errores, fortaleciendo el sistema de control interno. Los
investigadores presentaron como objetivo evaluar a la empresa ganadera
KALIKA S.A. mediante la eficiencia, eficacia y economia en las areas de
cuentas por pagar, activos, inventarios, produccién y negocios carnicos
para mejorar la toma de decisiones y hacerla viable en el periodo 2021.
Utilizaron una metodologia cualitativa, con disefio de investigacion no
experimental, empleando encuestas y entrevistas a los encargados y
empleados de los departamentos involucrados como instrumentos de
investigacion. Se evidencio la falta de politicas especificas para el manejo,
control y seguimiento adecuado de las cuentas por pagar, lo que genero
retrasos en los pagos y aumentos en los niveles de mora. Por lo tanto, se
destacOd la necesidad de implementar un sistema mas eficiente. En
conclusion, la evaluacién de la gestién administrativa y de las cuentas por
pagar reveld un control interno débil, subrayando asi la necesidad de

mejoras.

Esta investigacion precisa la importancia de la auditoria operativa
como herramienta clave para medir el rendimiento, detectar errores y

fortalecer el control interno en la gestién administrativa y contable.

En su investigacion Sanchez & Reyes (2020) resaltan la importancia
de optimizar y mantener actualizados los procedimientos administrativos
como medida preventiva para mitigar posibles riesgos, tanto internos como
externos, que podrian impactar negativamente en la organizacion.

También destacan la importancia del cumplimiento de las leyes,
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reglamentos y politicas. Su objetivo fue optimizar los procesos
administrativos de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar de la
Defensoria del Pueblo. Para ello, emplearon una metodologia descriptiva.
Se concluyé que la optimizacion de procesos administrativos y la
implementacién de procedimientos de control buscan reducir asignaciones
pendientes y obligaciones no pagadas, recuperando los recursos para
efectuar pagos pendientes y contribuir eficientemente a la entidad para

alcanzar sus obijetivos institucionales.

Esta investigacion explica la importancia de optimizar los procesos
de cuentas por pagar para mitigar las obligaciones pendientes de pago y
asi no afecte a sus recursos propios y la entidad pueda alcanzar sus

objetivos.

La investigacion de Zapata (2020), destaca la importancia de
elaborar un documento o manual que establezca y documente
formalmente el procedimiento a seguir para el manejo y control de las
cuentas por pagar en esa empresa. Tuvo como objetivo proponer mejoras
en el manejo y control de las cuentas por pagar con proveedores de la
empresa para lograr una adecuada gestion del capital y relaciones sélidas
con los proveedores. Ademas, el método de investigacion fue descriptivo
utiizando como instrumentos bitacoras, reuniones y entrevistas. Se
evidencié que la gestion no brinda mejoras a las ineficiencias de las

actividades que lleva a cabo las cuentas por pagar.

Esta investigacion enfatiza la necesidad de contar con un manual o
documento formal que establezca los procedimientos para el manejo y

control adecuado de las cuentas por pagar en la empresa.

En su estudio, Zambrano & Concha (2021) resaltan la importancia
de implementar mecanismos de control interno en la gestion administrativa
para fortalecer los sistemas y mejorar el desempefio en la utilizacién de
recursos. Los investigadores tuvieron como objetivo analizar la gestion
administrativa y su impacto en la rentabilidad de la empresa Pinturas

Mundocolor, ubicada en el cantén Santo Domingo. Ademas, indican que su
19



metodologia aplicada es de tipo inductivo-deductivo, y emplearon el método
analitico-sintético. Utilizaron como instrumento el cuestionario para llevar a
cabo técnicas de entrevista, con una muestra de 5 personas. Se evidencio
que la escasa aplicacion de control gerencial afectd las decisiones
econémicas de la empresa, lo que resultdé en una baja evaluacion

econdmica.

Esta investigacion destaca la importancia de la gestién
administrativa para poder desempefar los recursos y posterior poder tomar

decisiones economicas de la empresa.

En su investigacion, Vidal & Nalley (2021) sostienen la importancia
de un seguimiento efectivo y manejo adecuado de las cuentas por pagar,
enfatizando que el registro y control eficiente de las operaciones financieras
contribuyen a una gestién efectiva, orientada al uso prudente de los
recursos de la empresa. Esta investigacion tuvo como finalidad elaborar
una propuesta de mejora al proceso de cuentas por pagar de la empresa
Comunicate Ltda, utilizando una metodologia de tipo descriptiva y
aplicando entrevistas y encuestas. Se evidenci6 que la falta de
procedimientos documentados y politicas claras para los procesos, junto
con la ausencia de segregacion de funciones y niveles de autorizacion,
resulta en atrasos en el registro de facturas y demoras en los pagos,
generando malestar en los proveedores. En conclusion, se resalta la
necesidad de establecer procesos eficientes y politicas sélidas para

mejorar la gestion de cuentas por pagar en la entidad.

Esta investigacion resaltan la importancia de un seguimiento y
manejo efectivo de las cuentas por pagar, ya que un registro y control
eficiente de las operaciones financieras contribuye a una gestién prudente

de los recursos empresariales.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Carmona, Luyo & Ortiz (2022) sostienen en su tesis que las

empresas aspiran a optimizar el uso de sus recursos como medio para
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alcanzar el desarrollo, crecimiento y competitividad. En este sentido, se
esfuerzan por lograr una gestion administrativa eficaz y eficiente no so6lo en
los aspectos comerciales, sino también en el ambito de la economia y las
finanzas. Para lograrlo, implementan diversas herramientas en beneficio de
sus stakeholders, siendo una de estas el control interno. Este enfoque tiene
como objetivo garantizar que se cumplan las metas y objetivos comerciales
de la empresa. El objetivo de los investigadores fue conocer los efectos del
control interno en la gestion administrativa de las empresas del sector
metalmecanica. Ademas, emplearon una metodologia de tipo descriptiva,
correlacional, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y método
hipotético deductivo utilizando como medio de recoleccion de datos la guia
de observaciéon y el formulario de andlisis de documentos de Cormei
Contratistas Generales S.A.C. Concluyeron que el control interno (nivel de
cuentas por cobrar) tiene un efecto negativo sobre la deuda (desequilibrio

financiero) de las empresas del sector metalmecanico.

Esta tesis resalta la importancia de realizar auditorias. y manejo
adecuado en las cuentas por pagar. Esto permitira mejorar las estructuras
del proceso de cuentas por pagar a proveedores, con el propésito de
implementar medidas preventivas y correctivas. Ademas, contribuira a
ofrecer informacion financiera fiable, oportuna y pertinente para respaldar

la toma de decisiones de la alta direccion y alcanzar beneficios

Asmat (2020) expone en su tesis sobre la teoria contable que
despliega instrumentos como la contabilidad con el propdsito de reforzar
los procesos administrativos, y de este proceso depende en gran medida
la toma de decisiones de los usuarios para evitar decisiones equivocadas
y perjudiciales para las autoridades. El investigador establecié como
objetivo proponer las mejoras para el sinceramiento de cuentas por pagar
a proveedores y mejorar la gestion de cuentas por pagar con los
proveedores para los ajustes contables mediante la definicion de las
acciones administrativas. Asimismo, consider6 que su investigacion
presenta una metodologia mixta, utilizando analisis cualitativos y

cuantitativos para obtener resultados detallados y precisos. Los
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participantes de la investigacion incluyeron a la contadora publica, al
especialista contable y al especialista en control previo de una entidad
publica, quienes fueron entrevistados utilizando la técnica de la guia de
entrevista. Posteriormente, se realizé un procesamiento de datos utilizando
el software Atlas Ti para permitir una triangulacion precisa de los
resultados, los cuales fueron presentados en forma de figuras y gréaficos en
Excel. En conclusion, para mejorar la gestion de las cuentas por pagar, se
considera esencial la implementacién de politicas claras, el establecimiento
de protocolos para los casos en los que no se cuente con toda la
informacion necesaria, la creacion de canales de comunicacion efectivos
con los proveedores, el seguimiento riguroso de los casos pendientes y la
aplicacion del proceso de sinceramiento de cuentas. Estas medidas
proporcionaran a la municipalidad las herramientas necesarias para tomar

decisiones mas informadas y acertadas

Esta tesis destaca la importancia de los procesos contables y su
impacto en la toma de decisiones administrativas, resaltando la necesidad

de mejorar la gestién de cuentas por pagar a proveedores.

Quispe & Taboada (2021) sostienen en su tesis la necesidad de
proponer un control para las cuentas por pagar en la Empresa Grupo
Tandero Servicios Generales S.A.C. Los investigadores establecieron
como objetivo principal proponer un sistema de control para las cuentas por
pagar, diagnosticar los procesos asociados a estas cuentas, disefiar un
proceso de control para las compras, proponer estrategias para abordar el
incumplimiento de deudas y sugerir medidas preventivas para la gestion de
las cuentas por pagar con el fin de reducir el riesgo de incumplimiento.
Ademas, consideran que su investigacién presenta una metodologia no
experimental, siendo de tipo transversal, ya que se enfoc6 en la descripcion
de los eventos en su contexto natural, es decir, el movimiento de las
cuentas por pagar segun los estados financieros. En conclusion, la
identificacién de deficiencias en el control de las cuentas por pagar conlleva
a proponer mejoras que, una vez implementadas, contribuyen a mejorar la

calidad y la prontitud en la provision, favoreciendo la estabilidad de la
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liquidez de la empresa, el cumplimiento de compromisos a corto plazo y

promoviendo una relacion positiva con los proveedores.

Esta tesis reconoce la necesidad de implementar un sistema de
control eficiente para la gestion de las cuentas por pagar en la empresa
Grupo Tandero Servicios Generales S.A.C

Castro (2021) expone en su tesis que las empresas enfrentan
desafios de liquidez y estudios recientes indican que la falta de procesos y
controles para respaldar el flujo de efectivo afecta la gestion de cuentas por
pagar. La demora en el pago de obligaciones a menudo conduce a la
pérdida de contratos con proveedores importantes, lo que genera una
percepcion negativa y dificulta la adquisicion de mercancias y servicios,
obstaculizando asi las actividades operativas y administrativas. El objetivo
del investigador fue determinar la influencia de la gestién de cuentas por
pagar de proveedores en el flujo de efectivo de una empresa forestal, asi
como el impacto del control de cuentas por pagar en los egresos del flujo
de efectivo y el efecto de mejorar la gestién de pagos en el flujo neto de
efectivo. Ademas, describe su metodologia como correlacional y no
experimental, ya que busca explicar la relacion entre las variables sin
intervenir en su naturaleza, solo observando la problematica en el entorno
real para su estudio. Concluye que existe una correlacion positiva
moderada entre la gestiébn de cuentas por pagar de proveedores y el flujo

de caja.

Esta tesis aborda los desafios de liquidez que enfrentan las
empresas, atribuyendo la falta de procesos y controles adecuados en la

gestion de cuentas por pagar como un factor que afecta el flujo de efectivo.

Bustamante & Serna (2021) en su investigacion, enfatiza la
importancia de contar con un plan de control interno debidamente
estructurado, que detalle todos los procedimientos que la empresa debe
considerar durante la ejecucion de sus cuentas por pagar. La investigadora
tuvo como objetivo determinar los procedimientos de control contables que

inciden en las cuentas por pagar de la empresa Servicentro Santa Ysabel
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S.A.C, ubicada en Amazonas, Bagua Grande, durante el afio 2020. La
metodologia empleada fue de tipo proyectivo, con un disefio de
triangulacion concurrente del enfoque mixto. Se seleccion6 una muestra de
33 colaboradores para recopilar informacion a través de encuestas,
utilizando un cuestionario como instrumento. Los resultados evidenciaron
una significativa deficiencia en la programacion de pagos en comparacion
con el afio 2020, cuando, segun los ratios financieros, la empresa realizaba
pagos cada 10 dias. Se destacé un nivel bajo en la planificacion de pagos,
con un alarmante 97% de incidencia, lo que se refleja en la gestién de
recepcion de facturas y la falta de consideracion de las fechas de
vencimiento, ya que las condiciones de pago suelen modificarse. Se
concluye que los procedimientos de control contable deben aplicarse
rigurosamente, incluyendo politicas, estdndares y procesos de pago. Dado
gue la empresa carece de estos procedimientos, se propone implementar
acciones que satisfagan las actividades destinadas a mejorar los recursos

de la empresa.

Esta investigacion resalta la importancia de contar con un plan de
control interno bien estructurado para gestionar adecuadamente las

cuentas por pagar en las empresas.

2.2. Bases tedricas

Drucker (1954) en su obra "The Practice of Management”, resalta
la importancia de la gerencia como el 6rgano clave de la sociedad
encargado de optimizar los recursos y liderar el progreso econdmico
organizado. Para Drucker, la gerencia empresarial es una institucion
indispensable, lo que explica su rapido crecimiento una vez establecida,
sin apenas oposicion (p. 15). Ademas, afirmé que "la gerencia es una
practica, antes que una ciencia o una profesidon, aunque contiene

elementos de ambas” (p. 21).

Por otro lado, Fayol (1987), en su libro, sostiene que la
administracion no es un privilegio exclusivo ni una carga personal del lider
de la empresa, sino una funcion distribuida entre la cabeza y los miembros
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del cuerpo social, al igual que otras funciones esenciales. Este enfoque
refleja una perspectiva mas equitativa y compartida de la responsabilidad

administrativa en la organizacion. (p.25).

GITMAN & ZUTTER (2003), en su libro, nos explica que las cuentas
por pagar representan para las empresas una forma de financiacién no
garantizada a través de las compras de mercancia, que no
necesariamente se pagan de manera inmediata. De hecho, el comprador
y el vendedor acuerdan la cantidad requerida de mercaderia junto con las
condiciones de crédito establecidas. Gitman nos proporciona una
perspectiva desde el punto de vista del comprador sobre las cuentas por
pagar. El plazo de pago al proveedor indica el tiempo transcurrido desde
la compra de la mercancia. Para una empresa, la estrategia respecto a
las cuentas por pagar implica pagar lo mas tarde posible, extendiendo asi
estas cuentas sin perjudicar la relaciébn con el proveedor, tanto en la
compra de mercancia como en la adquisicion de servicios, que también
constituyen financiamientos de corto plazo recibidos, pero aun no
cancelados, como los sueldos e impuestos. Gitman también menciona los
pasivos espontaneos, que surgen debido al aumento necesario para la
produccion, como las ventas, los cargos, los sueldos e impuestos. Aunque
no hay un costo explicito por los ejemplos mencionados, si existen ciertos
costos implicitos. Gitman sugiere que, mientras estos financiamientos

sean libres de intereses, la empresa deberia aprovecharlos (pp. 493-545).

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Gestion administrativa

La gestion administrativa, segun Luna (2015), consiste en realizar
tareas de manera efectiva y eficiente. Implica planificar, organizar,
coordinar recursos y liderar para lograr los objetivos de una organizacion
de manera Optima. En resumen, se trata de dirigir y organizar las
actividades de modo que funcionen bien y se alcancen los objetivos. Del
mismo modo, Mendoza et al. (2020) indican que la gestion administrativa
implica encargarse de dirigir y organizar tareas en una empresa, ya sea
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para producir algo o brindar servicios. El objetivo es lograr que las
actividades se realicen de manera eficiente para mejorar los resultados de

la organizacion.

En este sentido, a partir de las conclusiones de estos autores, se
puede inferir que la gestion administrativa se define como la coordinacion
eficiente y eficaz de las actividades empresariales, siendo este el objetivo
principal de todas las organizaciones para mejorar sus resultados

organizacionales.

Asimismo, Koontz & Weihrich (2013) la definen como el proceso de
disefiar y mantener un ambiente donde las personas colaboran en conjunto,
a fin de cumplir de forma eficiente los objetivos propuestos. En resumen, la
gestion administrativa se entiende como la coordinacion de actividades
laborales para lograr eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

Se concluye, a partir de las ideas de estos autores, que la gestion
administrativa considera la coordinacion de actividades como un elemento
principal en todas las organizaciones. Definen el proceso administrativo
como la secuencia de tareas que incluyen la planificacion, organizacion,
direccion y control, las cuales se llevan a cabo con el objetivo de dividir las

responsabilidades y alcanzar una gestion eficiente.
Kpi de cuentas por pagar

Un KPI, segun Cafiete (2018) sigla que proviene de la frase en inglés
Key Performance Indicator (indicador clave de rendimiento), es una métrica
cuantitativa que muestra como tu equipo 0 empresa progresa hacia tus
objetivos empresariales mas importantes, y es una excelente manera de

medir el rendimiento a lo largo de un periodo de tiempo.

Los indicadores clave de desempeiio (KPIs) de cuentas por pagar,
comprenden un conjunto de métricas disefiadas para monitorear y evaluar

de forma integral la eficiencia, eficacia y productividad de los procesos
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involucrados en la administracion de las obligaciones con proveedores

derivadas de la adquisicion de bienes y servicios a crédito.

El KPI de cuentas por pagar es imprescindible para Claudia (2021),
son fundamentales ya que brindan ventajas competitivas a la empresa.
Ademas, el empleo de los KPlI méas relevantes en esta area facilita la
optimizacion del tiempo dedicado a la gestion documental, proporcionando
una vision general del proceso completo y fortaleciendo el vinculo con los

proveedores.

Con lo expuesto por los tres autores podemos deducir, que esta
métrica cuantitativa va a criterio de cada empresa y puede usarse los KPI
gue mas convengan para en analisis de lo requerido, entre ellos vamos a

detallar los siguientes:
% Saldo de las facturas de compras pendientes de pago

También puede interpretarse como facturas vencidas dentro de
un periodo, para Kluwer (2024), se considera una factura pendiente de
pago cuando estas se encuentran vencidas en su totalidad como
también parcialmente. Para encontrar el saldo de facturas de compras
de pago se obtiene del sumado del importe total de las facturas
pendientes de pagar. Este indicador nos da el andlisis de determinar
tanto en cantidad como en importe cual es el saldo de facturas de

compras pendientes de pago de una empresa.
% Saldo de las facturas registradas de afios anteriores

También puede interpretarse como facturas de periodos
anteriores que se recepcionan en un periodo presente. Para Gerencie
(2023), este saldo nace cuando la empresa recibe facturas de afos
anteriores cuando ya cerr6 su contabilidad. Este hecho econdémico
puede haberse reconocido mediante provision previa
independientemente si existe factura o no, para que cuando llegue la
factura esta sea reconocida y pueda incluirse en el periodo actual sin

demora. Diferente es cuando se recibe una factura que no fue
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reconocido en el periodo anterior, pues cuando ocurre dicho hecho
econdmico se debe realizar ajuste, consultas, aprobaciones que
implican la demora del documento para ser ingresada y hasta llegar a la

autorizacion puede tomar hasta varios periodos.

Con lo mencionado, con este indicador podemos revisar la
cantidad documentos recibidos de afos anteriores y cuanto es el
importe que se obtiene al analizar un periodo cerrado. Y de alli se puede
deducir a que aspectos esta afectando dicho saldo de facturas de afios
anteriores porque cuando se analiza, se tiene en cuenta el concepto del

gasto, el importe, la autorizacion, la provision, etc.

Para Fernandez (2024), El saldo de las facturas registradas de
afnos anteriores se obtiene identificando todas las facturas recibidas en

un periodo cuyo registro contable se realiz6 en periodos posteriores.
Gestion de pasivo comerciales

En el pasivo comercial segun Peréz (2021), se ubican todas las
cuentas que nacen de todos los comprobantes y asientos contables no
Unicamente de las facturas e indican las deudas que mantiene frente a
terceros, estos pueden ser con los proveedores, financiamientos y
relacionados. Dichas cuentas provienen del balance general de la empresa
para analizar la posicion de la empresa. Cuya importancia es mantener un

equilibrio entre los activos y los pasivos y la proporcionalidad entre ambos.

Para (Capital, 2023) la gestion de pasivos es clave para solventar la
empresa a largo plazo, con el fin de asegurar que no excedan la capacidad

de deuda para poder pagarlos.

El indicador de gestion de pasivos comerciales es:

K/

+ Saldo de cuentas por pagar comerciales y relacionadas

Para DELSOL (2024) indica que para poder obtener el valor
saldo de cuentas por pagar comerciales y estd compuesto por la

suma de provisiones inferiores a un afo, acreedores comerciales,
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otras cuentas por pagar comerciales. Y para el saldo de pasivos
relacionados es la suma de deudas con empresas del mismo grupo,

asociadas, vinculadas por un periodo menor a un afio.

2.3.2. Cuentas por pagar

La CONSEV (2008) nos indica que abarca los registros de
documentos derivados de la adquisicién de bienes y servicios relacionados
con el giro del negocio. Estos registros deben reflejarse de manera
separada por importes para cada proveedor y relacion correspondiente.
(Pag. 13)

Fierro (2009), en su libro, sefiala que las cuentas por pagar son
obligaciones a favor de terceros por conceptos diversos, distintos a los
proveedores y obligaciones financieras. Estos conceptos pueden incluir
ordenes de compras, dividendos, partidas vinculadas y acreedores varios.
Para un adecuado control, las cuentas por pagar deben ser separadas por
proveedores, mercancias y materia prima, o que permite reservarlas para

los gastos operativos.

El mismo autor aflade que el contrato de cuentas por pagar es un
acuerdo entre dos 0 mas partes que facilita el suministro o la prestacion de

servicios.

Importancia

Segun la investigacién "Cuentas por pagar y su relacion con los
estados financieros" realizada por Parrales & Burgos (2018), se puede
inferir lo siguiente: Las cuentas por pagar constituyen un elemento crucial
de los estados financieros al formar parte de los pasivos y representar las
obligaciones de la empresa con sus proveedores. Es fundamental
registrar, controlar y dar seguimiento adecuado a estas cuentas para
reflejar de manera precisa la situacion financiera de la empresa. Una
gestion efectiva de las cuentas por pagar facilita la administracién éptima
de la liquidez y los flujos de efectivo, al tiempo que previene

incumplimientos y niveles excesivos de deuda que podrian afectar
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adversamente el rendimiento financiero. En resumen, mantener un control
riguroso sobre las cuentas por pagar es esencial para garantizar que los
estados financieros proporcionen informacion veraz y relevante para la

toma de decisiones.
Las cuentas por pagar se pueden medir con lo siguiente:
+ Ratios de cuentas por pagar

(FINANZAS GUIAS, 2022) Nos introduce al concepto de las
ratios de cuentas por pagar, indicadores financieros que establecen
una relacién entre las compras efectuadas a crédito y la capacidad
de la empresa para cumplir con sus obligaciones de pago a corto

plazo.
% Rotacion de Cuentas por Pagar

Capital (2023) nos ilustra sobre la importancia de la rotacion
de cuentas por pagar, una métrica crucial para evaluar la situacion
financiera de una empresa. Esta métrica permite determinar con qué
regularidad la empresa cumple con sus obligaciones frente a
acreedores y proveedores en un periodo especifico, proporcionando
una idea clara sobre la dependencia de la empresa respecto al
crédito. Monitorear este indice de rotacion resulta fundamental por
varias razones, como la anticipacion de desafios en el flujo de
efectivo, la gestion proactiva del riesgo crediticio y la posibilidad de

negociar condiciones de pago mas favorables con los proveedores.

Un valor mas elevado en este ratio sefiala que la empresa
esta liquidando sus obligaciones de pago con mayor prontitud,
mientras que una cifra mas baja implica que se estd demorando mas
tiempo en cancelar los compromisos contraidos con sus

abastecedores.

Formula:
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Compras netas

Rotacioén de cuentas por pagar =
por pag Promedio de cuentas por pagar

Donde:

Las compras netas representan el total de compras realizadas

durante un periodo, menos las devoluciones y descuentos.

El promedio de cuentas por pagar es el promedio entre el saldo

de cuentas por pagar al inicio y al final del periodo considerado.
% Ratio de endeudamiento

Para los autores (Martel & Molina, 2007), el ratio de
endeudamiento es una métrica crucial que evalta la proporcion de
la financiacion externa en comparacién con los fondos propios de
una empresa, revelando asi su dependencia de terceros para su
financiamiento. En un contexto de crecimiento empresarial, es
fundamental que la empresa busque diversas fuentes de
financiamiento; sin embargo, es igualmente importante mantener un
equilibrio adecuado entre los fondos propios y los recursos obtenidos
de terceros para garantizar una estructura financiera saludable y

sostenible.

El autor (Parra & Lloret, 2004), menciona que el ratio de
endeudamiento se utiliza para el diagnoéstico de la calidad de la

deuda que tiene la empresa, y la formula es la siguiente:

Pasivos Totales

Ratios de endeudamiento = - -
Patrimonio neto

Pasivo no corriente

Ratios de endeudamiento corto plazo = - -
Patrimonio neto

El resultado ideal estaria entre 0.4 y 0.6, ya que indica que el
volumen de capitales de la empresa estd poco endeudado. Esto
significa que en el futuro tiene la capacidad de endeudarse si es
necesario. Por otro lado, un resultado superior a 0.6 indica que la

empresa estd muy endeudada, lo que dificultar4d su capacidad para
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financiarse en el futuro y puede requerir la ampliacion de su capital.
Como mencionan Parra & Lloret (2004), se espera que el resultado sea

inferior a 0.4 para indicar que no hay un exceso de volumen de deuda.

Aprobacién de facturas

(Dobafio, 2024) menciona que la aprobacién de facturas consiste
en los pasos necesarios para revisar y validar el pago de una factura
proveniente de un proveedor. Este seguimiento inicia al recibir la factura
y concluye al completar su pago. Aunque es generalmente simple, su
complejidad varia segun el tamafio de la empresa receptora y el tipo de
factura. Para autbnomos, suele ser mas sencillo, ya que la mayoria de
sus gastos solo requieren su validacion personal. En contraste, en
grandes empresas se requiere la participacién del departamento de
contabilidad y, a veces, la aprobacion de altos directivos.

% Tiempo promedio de aprobacion de facturas

Para APRENDIZAJE (2024), el tiempo de promedio se calcula

teniendo los siguientes datos:

Suma de diferentes tomas de tiempo

Numero de tomas

Para (DocuWare, 2024) Definicion: Es el tiempo promedio que
transcurre desde la recepcion de la factura hasta su aprobacion formal

para pago.
El célculo seria el siguiente:

Suma de tiempos de aprobacion de cada factura
Cantidad total de facturas

Tiempo promedio =

Donde:
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2.4,

e Tiempo de aprobacion: dias transcurridos desde la recepcion
de la factura hasta la firma/sello de aprobacion.
e Periodo: los tiempos se miden por periodos (semanas,

meses, bimestres, etc).

Definicién de términos béasicos
-  Gestion:

La gestion se define como un proceso que abarca la planificacion,
organizacion, direccién y control de los recursos disponibles con el fin de

alcanzar los objetivos de manera eficiente y efectiva. Chiavenato (2007).
- Factura:

Una factura es un documento de caracter mercantil que refleja la
compraventa de un bien o la prestacion de un servicio determinado.

Economipedia (2017).
- Saldos contables

El saldo contable representa el importe monetario total registrado
en el sistema contable, incluyendo los pagos y compras pendientes de
cobro por parte de la empresa. EDTECH (2004)

- Retail

El concepto de retail, también conocido como venta al detalle,
abarca todos los comercios o puntos de venta que suelen encontrarse en
areas urbanas y se especializan en la venta directa al consumidor. Sin
embargo, este término se asocia principalmente con las grandes cadenas
de tiendas. RETAIL (2024).

- Registro contable:
El registro contable implica ingresar los detalles de las
transacciones financieras en los registros contables, con el objetivo de

mantener un historial de cada operacion realizada. Cada transaccion se
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anota en dos cuentas, indicando tanto la utilizacion como el origen de los

recursos. Continental (2019)

Deuda:

La deuda se refiere a la obligacion adquirida por una entidad al
solicitar un préstamo monetario, el cual debera ser reembolsado dentro
de un periodo de tiempo convenido, sumado a los intereses estipulados.
Chavez (2024).

Empresa:

Una empresa es una organizacion que se dedica a actividades
comerciales para satisfacer las necesidades de bienes y servicios de
la sociedad, mientras garantiza su propia continuidad. Vélez (2018).
Reporte:

El reporte es aquel documento que se utilizara cuando se quiera
informar o dar noticia acerca de una determinada cuestion. Ucha
(2009).

Factura:

Es un comprobante de pago es un documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios.
SUNAT (2022)

Estados Financieros:

Los estados financieros constituyen la base central de todas las
empresas ya que reflejan los resultados obtenidos, la gestiéon de los
accionistas y las decisiones tomadas con los recursos de la empresa
para generar el efectivo necesario para decisiones futuras. Castrellon
Calderon, Cuevas Castillo, & Rogelio (2020)

Programacién de pago:

Una programacion de pagos tiene como objetivo organizar,
administrar y generar los pagos que se deben realizar en un periodo
de tiempo determinado. PERUCONTABLE (2020).

Gasto:
Los gastos son las transacciones que disminuyen la utilidad y

representan los consumos que el negocio ha registrado durante un
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periodo de tiempo. Es decir, se refieren a lo consumido, ejecutado o
causado por el negocio en relacion con un bien o servicio utilizado. Los
gastos no se espera que generen beneficios futuros para la
organizacion PONTICIFIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
(2016).

Comunicacion interna:

La comunicacion interna en una empresa es fundamental para
establecer y fortalecer su cultura organizacional, transmitiendo
mensajes clave como misién, valores y objetivos a los empleados.
Esto no solo informa y motiva al personal, sino que también garantiza
la coherencia entre palabras y acciones, facilitando la comprension y
el compromiso con los objetivos de la organizaciéon, mientras fomenta
la cohesidn social entre los miembros del equipo. Brandolini, Gonzéalez
Frigoli, & Hopkins (2008).

Activo:

Se entiende como activo el conjunto de recursos disponibles
para las operaciones de la empresa, comprendiendo todos los bienes
y derechos que pertenecen al negocio. PERUCONTABLE (2017)
Proveedor:

Un proveedor es una entidad, tanto fisica como juridica, que
suministra de manera profesional bienes o servicios a individuos o
empresas como parte de su actividad econdmica, recibiendo a cambio
una compensacion o contraprestacion (Sanchez, 2021).

Pasivo:

Son las obligaciones financieras o deudas que una entidad
tiene con terceros. UTP (2023)

Eficiencia:

Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un
efecto RAE (2023)

Eficacia:

Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera RAE

(2023).
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HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipbtesis

Hipotesis general

La gestiébn administrativa impacta en las cuentas por pagar de la
empresa Superdeporte Plus Pert S.A.C., en el periodo 2017-2022.

Hipdtesis especificas

El saldo de las facturas de compras pendientes de pago impacta en
la rotacion de cuentas por pagar de la empresa Superdeporte Plus Peru
S.A.C., en el periodo 2017-2022.

El saldo de las facturas registradas de afios anteriores impacta al
tiempo promedio de aprobacion de facturas de la empresa Superdeporte
Plus Pert S.A.C., en el periodo 2017-2022.

El saldo de las cuentas por pagar comerciales y relacionadas
impacta en el ratio de endeudamiento de la empresa Superdeporte Plus
Peru S.A.C., en el periodo 2017-2022.

3.1.1. Operacionalizacién de variables

Definicion conceptual

La gestion administrativa abarca un conjunto de acciones
destinadas a dirigir una organizacion, involucrando la coordinacion de
tareas, recursos y esfuerzos. Su funcion principal radica en dirigir y
coordinar las diversas actividades que se llevan a cabo dentro de la
empresa, lo que contribuye a prevenir problemas y alcanzar los
objetivos establecidos. Gonzéalez Rodriguez, Viteri Intriago, Aida
Margarita, & Verdezoto Cordova (2020), p.34.

Las cuentas por pagar comprenden todas las obligaciones
financieras que una empresa tiene con diversos proveedores,
derivadas de la adquisicion de bienes y/o servicios proporcionados

por estos. Estos productos o servicios, de alguna manera, son
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indispensables para el funcionamiento econémico de la organizacion.
ASSET ACTUALIDAD (2023).

Definicion operacional

La gestion administrativa refiere al conjunto de procesos y
decisiones con el objetivo de planificacion. Esto incluye la coordinaciéon
y asignacion de actividades para optimizar los procesos. Se deben
medir utilizando indicadores clave de rendimiento (KPI) como cuentas
por pagar y gestion de pasivos comerciales. A su vez, se usaran
técnicas de observacion y registro de informacién. Cabe mencionar que

estos procesos se expresan en nimeros y tiempo.

Las cuentas por pagar reflejan las obligaciones financieras a
través del pasivo corriente en los estados financieros. Estos a su vez
seran medidos por los ratios de cuentas por pagar y la aprobacion de
facturas. Seran expresados en valor porcentual a traves de la técnica

de observacion y registros de informacion.
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Tabla 1: Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores indices Técnicas Método
% Saldo de las facturas de Valor Observacion y No
X1: KPl de compras pendientes de pago monetario Analisis documental probabilistico
Variable Cuentas por y
_ % Saldo de las facturas Valor Observacion y No
Independiente pagar ) . _ _ o o
. registradas de afos anteriores monetario Analisis documental probabilistico
X: Gestion
- : X2: Gestion de y
Administrativa _ % Saldo las de cuentas por pagar Valor Observacion y No
pasivos . . . . o
) comerciales y relacionadas monetario Analisis documental probabilistico
comerciales
. Valor Observacion y No
_ % Rotacion de cuentas por pagar di glisis d | babilist
Variable Y1: Ratios de 1as Analisis documental probabilistico
- cuentas por pagar _ ) Valor Observacion y No
Dependiente % Ratio de endeudamiento - o o
Y: Cuentas por numérico Andlisis documental probabilistico
pagar Y2: Aprobacion % Tiempo promedio de Valor Observacion y No
de facturas aprobacion de facturas dias Andlisis documental probabilistico
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V.

4.1.

METODOLOGIA DEL PROYECTO

Disefio metodoldgico

Disefio Metodologico

El disefio de la investigacion se desarroll6 utilizando un enfoque no
experimental de tipo longitudinal, dado que no se realizaron
manipulaciones en las variables. Los datos fueron recopilados sin
modificaciones. Ademas, se clasific6 como longitudinal debido a que
abarco el periodo desde 2017 hasta 2022.

Arnau (1995) refuerza que la investigacion no experimental, en el
cual los datos recopilados no permiten inferir relaciones de causalidad
entre las variables. (Behar Rivero, 2008)explica que los disefios
longitudinales son métodos de investigacion que recolectan datos en
multiples momentos a lo largo del tiempo, con el propdésito de analizar la
progresion de un problema de investigacion o fenbmeno, asi como sus

causas y consecuencias.

La investigacion tuve un enfoque cuantitativo, segun (Mendoza,
2018) proporciona un control sobre los fendmenos estudiados y una
perspectiva cuantitativa basada en conteos y mediciones. Senfoca en
aspectos particulares de dichos fenédmenos y facilita la comparacion entre

investigaciones similares.
Tipo de Investigacion

Nuestra investigacion sera de tipo aplicada, ya que abordaremos
un problema general basado en los hallazgos, descubrimientos y
soluciones planteadas en los objetivos del estudio. En este sentido,
buscamos aplicar los conocimientos obtenidos para resolver una
problematica especifica y contribuir a la mejora de procesos o la toma de

decisiones informadas.

Al respecto, Hernandez et al. (2010), definen la investigacion

aplicada como aquella cuyo propoésito principal es la aplicacion de los
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conocimientos adquiridos para resolver problemas concretos, mejorar
procesos o tomar decisiones informadas. La relevancia y utilidad practica

son aspectos fundamentales en este tipo de investigacion.
Alcance
Descriptivo-Correlacional y explicativo

Nuestra investigacion fue descriptivo-correlacional dado que
nuestras variables gestion administrativa y cuentas por pagar se
relacionaron entre si, dando resultados a partir de la recoleccion de datos
de las variables de estudio.

Al respecto Bernal (2006), define que la investigacion descriptiva-
correlacional tiene como objetivo demostrar la relacion entre las variables
o los resultados de las variables. Examina cOmo se asocian entre si, pero
no establece causas. Se analiza cdmo un factor impacta directamente en

otro.

Segun (GOMEZ, 2011) los estudios explicativos tienen como
objetivo principal la comprension de por qué ocurre u ocurrio un fenémeno,
asi como las condiciones en las que se presenta o0 se manifesto, o larazén

por la que se relacionan dos o mas variables de una manera especifica.

4.2. Método de investigacion

El método que se aplicé para esta investigacion fue el hipotético
deductivo porque trabajamos en la formulacién de hipotesis basadas en
las observaciones. Validamos la informacion de teorias permitiendo la

prediccién de los resultados mediante las hipotesis.

Al respecto Diaz (2009), indica que este tipo de procedimiento tiene
fines fundamentales, establece y precisa los hechos para pronosticar las
hipétesis que se plantean sobre los juicios que estan soélidamente
establecidos. EI método hipotético deductivo puede considerarse como

una jerarquia en las hipotesis, donde las mas fuertes son aquellas que,
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cuando se comprueban, afirman indirectamente que las demas estan

desde un angulo deductivo.

4.3. Poblaciéon y muestra
4.3.1. Poblacién

Arias Gomez, Villasis Keever, & Miranda Novale (2016), definen a la
poblacion de una investigacion como: “un conjunto de casos, definido,
limitado y accesible, que formara el referente para la elecciéon de la muestra,

y que cumple con una serie de criterios predeterminados” (p. 202).

Dentro de este marco, la poblacién objeto de nuestra investigacion
estuvo compuesta por los estados financieros y reportes operativos de las
empresas del sector retail de venta de articulos deportivos. Entre ellos

estan:

Tabla 2:
Empresas mas reconocidas del sector retail de venta de articulos

deportivos.

Sector Retall
1. Adidas Peru S.A.C
2.Distribuidora Deportiva Puma S
3.Superdeporte Plus Peru S.A.C
4.Triathlon S.A.C
5.New Athletic Group S.A.C
6.Walon Sport S.A.

4.3.2. Muestra

Para la muestra, se tomaron los estados financieros y reportes
operativos de la empresa Superdeporte Plus Pert S.A.C. comprendidos en
el periodo 2017 al 2022.

Se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, es decir,

a criterio del investigador.
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Los resultados obtenidos fueron exclusivamente para la empresa
Superdeporte Plus Peru S.A.C. durante el periodo establecido, porque la

muestra tomada fue no aleatoria.

4.4, Lugar de estudio

La investigacion se llevo a cabo en las instalaciones de la empresa
Superdeporte Plus Peri S.A.C, ubicada en la Av. Larco Nro. 130,

Miraflores, durante el periodo comprendido entre 2017-2022.

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de lainformaciéon
4.5.1. Técnicas

Observacion

Se realiz6 una observaciéon detallada de los procedimientos, que
incluyé tanto las funciones de los usuarios como los informes finales, con
el objetivo de analizar las necesidades especificas del area de cuentas
por pagar e identificar los errores que se estaban manifestando en ese

momento.
Andlisis documental

Se evaluaron los informes financieros, incluyendo los estados
financieros correspondientes al periodo 2017-2022, los reportes de
ordenes de compra y de pagos, con el propdsito de llevar a cabo una
comparacion exhaustiva. Asimismo, se obtuvieron los procedimientos
pertinentes del area involucrada en la investigacion, junto con informacion

relevante de la empresa para respaldar el analisis y la evaluacion.

4.5.2. Instrumentos para la recoleccion de lainformacién

En el presente trabajo de investigacion se utilizé los siguientes

instrumentos:
Registro de observacion

Se tom6 nota de todo lo observado en la recoleccion de datos a

través de los reportes operativos 2017-2022
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Registro andlisis documental
Se consideraron los estados financieros de los afios 2017 al 2022.

4.6. Analisis y procesamiento de datos
4.6.1. Andlisis

La investigacion utilizé datos recolectados mediante instrumentos
de recoleccién de datos, asi como los estados financieros y reportes
operativos. Con esta informacion, se realizé un analisis descriptivo de las
variables estudiadas que incluyé un andlisis financiero con ratios para
evaluar la situacion de la empresa respecto a sus obligaciones en cuentas
por pagar. Ademas, se emplearon indicadores estadisticos como los
coeficientes de correlacion y determinacion para comprobar las hipotesis

planteadas.
4.6.2. Procesamiento de datos

El procesamiento de datos se realiz6 mediante los programas
Microsoft Excel 2019 y SAP S4-HANNA MODULO FlI para la extraccion
de los datos. También se utilizaron paquetes estadisticos como el SPSS-

27 y Minitab-19 para contrastar las hipotesis planteadas.

4.7. Aspectos éticos de la investigacion

Para la realizacion de este estudio se consideraron los principios
establecidos tanto por la Universidad Nacional del Callao como por el
Colegio de Contadores Publicos de Lima.

Universidad Nacional del Callao

La investigacion realizada se adhiri6 a las directrices establecidas
en el Codigo de Etica de Investigacion de la Universidad Nacional del
Callao, aprobado mediante la Resolucion del Consejo Universitario N.°
260-2019-CU el 16 de julio de 2019. Se llevé a cabo un analisis con
propositos académicos, siguiendo meticulosamente cada indicacion de

la mencionada resolucion.
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Este cddigo ético, de aplicacion obligatoria para docentes,
estudiantes, graduados, investigadores, autoridades y personal
administrativo de la UNAC, asi como sus unidades, institutos y centros de
investigacion, establece principios fundamentales como la probidad, el
profesionalismo, la transparencia, la objetividad, la igualdad, el
compromiso, la honestidad, la confidencialidad, la independencia, la
diligencia y la dedicacién, como se detalla en el Articulo 8 del Codigo de

Etica de Investigacion del afio 2019.
Colegio de Contadores Publicos de Lima

La presente investigacion también se ajusté a las directrices
establecidas en el Codigo de Etica Profesional del contador publico
peruano, difundido por la Junta de Decanos de los Colegios de
Contadores Publicos del Per(. Segun este documento, se establecen
principios esenciales de cumplimiento obligatorio para el contador publico,
gue abarcan la integridad, objetividad, competencia profesional y debido
cuidado, confidencialidad, y comportamiento profesional (Cédigo de Etica
Profesional, 2007).

Ademas, se destaca la norma que especifica que, en el ejercicio
profesional, el Contador Publico colegiado debe actuar con probidad y
buena fe, preservando el honor, la dignidad y la capacidad profesional,
respetando las normas del Codigo de Etica en todas sus acciones (Codigo
de Etica Profesional, Art. 5, 2007).
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V.

RESULTADOS
5.1. Resultados Descriptivos
Hipotesis especifica 1.

El saldo de las facturas de compras pendientes de pago impacta
en la rotacion de cuentas por pagar de la empresa Superdeporte Plus
Pertu S.A.C.

Tabla 3:
Saldo de las facturas de compras pendientes de pago de la empresa
Superdeporte Plus Pert S.A.C. en el periodo 2017-2022.

Saldo de las facturas de

Periodo compras pendientes de Variaciéon %
pago (Soles)

2017 45,007,500.16

2018 86,223,254.03 41,215,753.87 92%
2019 75,880,241.82 -10,343,012.21 -12%
2020 70,989,942.35 -4,890,299.47 -6%
2021 50,520,542.89 -20,469,399.46 -29%
2022 65,274,777.89 14,754,235.00 29%

Nota: Informacion obtenida de Reportes operativos de

Superdeporte Plus Pert S.A.C.



Figura 1.
Saldo de las facturas de compras pendientes de pago de la empresa
Superdeporte Plus Pert S.A.C. en el periodo 2017-2022.
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Nota: Informacion obtenida de Reportes operativos de

Superdeporte plus Pert S.A.C

De acuerdo con el andlisis llevado a cabo en la Tabla 2 y la
Figura 2, se presenta el saldo de las facturas de compras pendientes
de pago, observandose un incremento significativo del 92% entre 2017
y 2018 con respecto al afio base de 2017, alcanzando un saldo de S/
86 223 254.03. No obstante, a partir de 2019 se registra una
disminucién del 12% con respecto al afio precedente, situdndose
aproximadamente en 75 millones de soles. En el afio 2020, esta
tendencia a la baja continda con una reduccion del 6%, alcanzando
aproximadamente los 71 millones de soles. En 2021, se observa la
mayor disminucion, con un descenso del 29%, dejando el saldo de
facturas de compras pendientes de pago en aproximadamente 50
millones de soles. Finalmente, en 2022 se revierte la tendencia y se
registra un aumento del 29% en el saldo de las facturas de compras

pendientes de pago, alcanzando los 65 millones de soles.
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El saldo de las facturas pendientes de pago mostrd variaciones

considerables en el periodo estudiado. Tras un aumento del 92% en

2018, alcanzando, se observo una tendencia decreciente hasta 2021.

Sin embargo, en 2022 se revirtio esta tendencia con un incremento del

29%.

Tabla 4:

Rotacién de cuentas por pagar de la empresa Superdeporte Plus Peru
S.A.C. en el periodo 2017-2022.

Rotacién de cuent

as

Periodo Variacion %
por pagar (dias)

2017 5.37687

2018 2.87843 -2.49844 -46%
2019 2.60514 -0.27329 -9%
2020 2.75805 0.15291 6%
2021 6.13622 3.37817 122%
2022 3.92466 -2.21156 -36%

Nota: Informacion

obtenida de

Superdeporte Plus Pertu S.A.C

Estados financieros

de
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Figura 2:
Rotacion de cuentas por pagar de la empresa Superdeporte Plus Peru
S.A.C. en el periodo 2017-2022.

Rotacién de cuentas por pagar (dias)
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Nota: Informacién obtenida de Estados financieros de
Superdeporte Plus Pertu S.A.C

De acuerdo con el andlisis realizado en la Tabla 3 y la Figura 3,
se presenta la rotacion de cuentas por pagar de la empresa. En el afio
2017, se observa una rotacion de 5.38 veces, lo que indica que la
empresa estaba pagando con mayor rapidez a sus proveedores. Sin
embargo, desde 2018 hasta 2019, se evidencia una tendencia a la baja
en la rotaciébn de cuentas por pagar, con valores de 2.88 y 2.61
respectivamente, lo que sugiere que la empresa estaba demorandose

mAas en pagar a sus proveedores en esos afos

En el 2021, esta cifra se elevdé en un 122% respecto al afio
anterior, mostrando una mejora significativa en la velocidad de pago a
proveedores. No obstante, para el afio 2022, se presenta una
disminucién del 36% con respecto al 2021, lo que indica que la
empresa volvid a demorarse mas en pagar a sus proveedores en

comparacion con el afio anterior.
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Resultado comparativo

Tabla 5:
Comparacién del Saldo de las facturas de compras pendientes de pago

y la Rotacion de cuentas por pagar, periodo 2017- 2022.

Saldo de las facturas de Rotacion de cuentas
Periodo compras pendientes de pago por pagar (dias)
(Soles)
2017 45,007,500.16 5.37687
2018 86,223,254.03 2.87843
2019 75,880,241.82 2.60514
2020 70,989,942.35 2.75805
2021 50,520,542.89 6.13622
2022 65,274,777.89 3.92466

Nota: Informacién obtenida de Reportes operativos y estados
financieros de Superdeporte Plus Peru S.A.C.

Figura 3:
Comparacion del saldo de las facturas de compras pendientes de
pago y rotacion de cuentas por pagar, periodo 2017-2022
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Nota. Informacion obtenida de Reportes operativos y

estados financieros de Superdeporte Plus Pera S.A.C.
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De acuerdo con el andlisis realizado en la Tabla 4 y la Figura 4,
se revela una relacion inversa que indica que, a medida que aumenta
la rotacion de cuentas por pagar, el saldo de las facturas pendientes
de pago de la empresa tiende a disminuir, lo que sugiere que la
empresa esta liquidando sus obligaciones con los proveedores en un

periodo de tiempo mas corto.

En el afio 2017, el saldo de las facturas pendientes de pago
ascendia a S/ 45, 007,500.16, con una rotacion de 5.38, lo que indica
un proceso de pago mas agil a los proveedores. Sin embargo, en el
afo 2018, el saldo aumentd en un 92%, mientras que la rotacion de
cuentas por pagar disminuyé en un 46%, sugiriendo que la empresa
no estd cumpliendo con los pagos a los proveedores con la debida
celeridad y reflejando un incremento en el saldo de facturas de

compras pendientes de pago.

En los afos 2019 y 2020, a pesar de mantenerse baja la
rotaciobn de cuentas por pagar, se observa una disminucion en los
saldos de facturas pendientes de pago. Para el afio 2021, con una
rotacion de cuentas de 6.14, el saldo de facturas pendientes alcanzé
los S/ 50, 520,542.89, lo que sugiere que la empresa esta realizando
sus compromisos financieros de manera mas rapida. Sin embargo, en
2022, el saldo volvié a aumentar en un 29%, mientras que la rotaciéon
disminuyo en un 36%, lo que indica nuevamente retrasos en los pagos

a proveedores.
Hipotesis especifica 2

El saldo de las facturas registradas de afios anteriores impacta
al tiempo promedio de aprobacion de facturas de la empresa

Superdeporte Plus Pert S.A.C.
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Tabla 6:

Saldo de las facturas registradas de afios anteriores (en soles) en la

empresa Superdeporte Plus Pert S.A.C. periodo 2017-2022

Saldo de las facturas

Periodo registradas de afios Variacion %
anteriores (soles)

2017 684,697.90

2018 170,580.97 -514,116.93 -75%
2019 936,096.05 765,515.08 449%
2020 1,847,202.47 911,106.42  97%
2021 2,796,915.11 949,712.64 51%
2022 3,107,632.06 310,716.95 11%

Nota: Informacion obtenida de Reportes operativos y estados

financieros de Superdeporte plus Peru S.A.C.
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Figura 4:
Saldo de las facturas registradas de afios anteriores (soles) en la

empresa Superdeporte Plus Pera S.A.C. periodo 2017-2022.
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Nota. Informacion obtenida de Reportes operativos y

estados financieros de Superdeporte plus Peri S.A.C

De acuerdo con el analisis efectuado en la Tabla 5 y la Figura
5, se presenta el saldo de las facturas registradas de afos anteriores.
Se observa que entre 2017 y 2018, hubo una disminucién del 75% con
respecto al afio base de 2017, resultando en un saldo de facturas
registradas de afos anteriores de S/ 170,580.97. Sin embargo, a partir
de 2020, se observé una tendencia al alza en las facturas registradas
de afios anteriores, alcanzando su punto maximo en 2021 con un
aumento del 51%, obteniendo un saldo de facturas registradas de afios
anteriores de S/ 2, 796,915.11. Entre 2021 y 2022, se registré un
incremento del 11%, llegando a un saldo de facturas registradas de
anos anteriores de S/ 3, 107,632.06.

El saldo de las facturas registradas de afios anteriores mostré
variaciones significativas durante el periodo estudiado. Tras una
disminucién del 75% en 2018, se observo una tendencia creciente a
partir de 2020. Esta tendencia alcanzo6 su punto maximo en 2021 con
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un aumento del 51%. Sin embargo, en 2022 se revirtié parcialmente

esta tendencia con un incremento menor del 11%

Tabla 7:
Tiempo promedio de aprobacion de facturas de la empresa
Superdeporte Plus Pert S.A.C. periodo 2017-2022.

Tiempo promedio de

Periodo Variacion %
aprobacion de facturas (dias)

2017 60.68

2018 48.26 -12.41 -20%
2019 71.49 23.23 48%
2020 80.69 9.20 13%
2021 256.60 175.92 218%
2022 147.48 -109.12 -43%

Nota: Informacion obtenida de Estados financieros de
Superdeporte plus Pert S.A.C.

Figura 5:
Tiempo promedio de aprobacion de facturas de la empresa
Superdeporte Plus Pert S.A.C. periodo 2017-2022.
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Nota. Informacién obtenida de Estados financieros de

Superdeporte plus Pert S.A.C
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De acuerdo con el analisis efectuado en la Tabla 6 y la Figura
6, se presenta el tiempo promedio de aprobacion de facturas en dias.
En el afio 2017, el tiempo promedio de aprobacion de facturas fue de
60.68 dias, lo que indica que la empresa tard6 ese periodo en aprobar
las facturas para su pago. No obstante, en el 2018, se observo una
mejora en el tiempo promedio de aprobacion con una reduccion del

20% en la demora en comparacion con el afio 2017.

En el afio 2021, se registro un resultado de 256.60 dias, lo que
representa el afio con el tiempo promedio de aprobacion mas
prolongado y critico, con un aumento del 218% respecto al afio 2020.
Sin embargo, en el 2022, se evidencid una disminucién del 43%, con
un resultado de 147.48 dias, aunque sigue siendo un valor

considerablemente alto.
Resultado comparativo

Tabla 8:

Comparacion del saldo de las facturas registradas de afios anteriores
y el tiempo promedio de aprobacion de facturas de la empresa
Superdeporte Plus Pert S.A.C. periodo 2017-2022

Saldo de las facturas registradas Tiempo promedio de

Periodo
de afios anteriores (soles) aprobacion de facturas
2017 684697.9 60.68
2018 170580.97 48.26
2019 936096.05 71.49
2020 1847202.47 80.69
2021 2796915.11 256.60
2022 3107632.06 147.48

Nota: Informacidén obtenida de Reportes operativos y estados

financieros de Superdeporte plus Pera S.A.C
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Figura 6:
Comparacion del saldo de las facturas registradas de afios anteriores y

tiempo promedio de aprobacién de facturas, periodo 2017-2022.
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Nota. Informacién obtenida de Reportes operativos y

estados financieros de Superdeporte plus Peru S.A.C

De acuerdo con el analisis efectuado en la Tabla 7 y la Figura
7, se observa una relacion directa entre el saldo de las facturas
registradas de afios anteriores y el tiempo promedio de aprobacion de
facturas. Es decir, a medida que aumenta el saldo de facturas
registradas de afios anteriores, se espera que también aumente la

demora en el tiempo promedio aprobacion facturas.

En el afio 2017, se registré un saldo de facturas registradas de
afios anteriores de 684,697.90 soles, con un tiempo promedio de
aprobacion de facturas de 60.68 dias. Sin embargo, para el afio 2018,
aunque hubo una disminucion en el saldo de las facturas registradas
de afos anteriores a 170,580.97 soles, en el siguiente afio, 2019, se
observé un aumento del 48% en el saldo, con un tiempo promedio de

aprobacion de facturas de 71.29 dias.
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Estas demoras en el tiempo promedio de aprobacion de
facturas se hicieron mas significativas a partir del afio 2020, siendo el
afio 2021 el mas critico, con una demora de aprobacion de factura de
256 dias para su registro adecuado, mientras que el saldo de las
facturas registradas de afios anteriores ascendi6 a S/ 2, 796,915.11.

Hipotesis especifica 3

El saldo de las cuentas por pagar comerciales y relacionadas
iImpacta en el ratio de endeudamiento de la empresa Superdeporte
Plus Peru S.A.C.

Tabla 9:
Saldo de las cuentas por pagar comerciales y relacionadas de la
empresa Superdeporte Plus Pert S.A.C. periodo 2017-2022.

Saldo de las cuentas por
Periodo pagar comerciales y Variacion %

relacionadas

2017 69,482,019.37

2018 119,897,503.10 50,415,483.73 73%
2019 139,759,378.61 19,861,875.50 17%
2020 112,414,852.64 -27,344,525.97 -20%
2021 101,639,867.73 -10,774,984.91 -10%
2022 86,593,239.96 -15,046,627.77 -15%

Nota: Informacion obtenida de Reportes operativos de

Superdeporte Plus Pert S.A.C.
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Figura 7:
Saldo de las cuentas por pagar comerciales y relacionadas de la

empresa Superdeporte Plus Pera S.A.C. periodo 2017-2022.
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Nota. Informacion obtenida de reportes operativos de

Superdeporte plus Peru S.A.C.

Basado en el andlisis realizado en la Tabla 8 y la Figura 8, se
observa el saldo de las cuentas por pagar comerciales y relacionadas.
Entre 2017 y 2018, se registrd6 un aumento significativo del 73%, con
una variacion incremental de S/. 50, 415,483.73. Este incremento
sefiala un crecimiento considerable en los pasivos comerciales y

relacionadas durante ese periodo.

En el siguiente afio, 2019, también se evidencio un aumento del
17% con respecto al afio anterior, lo que indica una continuacion en la
tendencia alta de los pasivos comerciales. Sin embargo, a partir de los
afnos subsiguientes hasta 2022, se observa una tendencia a la baja en

los importes de estos pasivos.

El dltimo importe registrado para el afio 2022 es de S/ 86,
593,239.96, lo que sugiere una disminucion en el sado de las cuentas
por pagar comerciales y relacionadas en comparacién con los afios

anteriores.
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Tabla 10:

Ratio de endeudamiento de la empresa Superdeporte Plus Pera
S.A.C. periodo del 2017 — 2022

Periodo Ratio de endeudamiento Variacion %
2017 0.78838

2018 0.96842 0.18 23%
2019 1.00961 0.04 4%
2020 0.98264 -0.03 -3%
2021 0.86383 -0.12 -12%
2022 0.85143 -0.01 -1%

Nota: Informacion obtenida de Reportes operativos de
Superdeporte Plus Peru S.A.C.

Figura 8:
Ratio de endeudamiento de la empresa Superdeporte Plus Pera
S.A.C. periodo 2017-2022.
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Nota. Informacion obtenida de Reportes operativos de Superdeporte
plus Pera S.A.C.

Basado en el analisis efectuado en la Tabla 9 y la Figura 9, se

presenta el ratio de endeudamiento. En el afio 2018, se registré un
58



ratio de 0.96842, lo que representdé un aumento del 23% en
comparacion con el afio 2017. Sin embargo, el valor mas significativo
se observo en el aio 2019, con un ratio de endeudamiento de 1.00,
indicando una capacidad de endeudamiento limitada por parte de la

empresa

En los afos siguientes, se ha observado una variacion minima
en el ratio de endeudamiento, con resultados que se acercan a 1. Al
cierre del afio 2022, el ratio de endeudamiento fue de 0.851, lo que
sugiere una mejora en la capacidad de endeudamiento en

comparacion con los afios anteriores.

Resultado comparativo
Tabla 11: Comparacion del saldo de las cuentas por pagar
comerciales y relacionadas y el ratio de endeudamiento de la
empresa Superdeporte Plus Pert S.A.C. periodo 2017-2022.

Saldo de las cuentas por _
i _ Ratio de
Periodo pagar comerciales y _
) endeudamiento
relacionadas

2017 69,482,019.37 0.78838
2018 119,897,503.10 0.96842
2019 139,759,378.61 1.00961
2020 112,414,852.64 0.98264
2021 101,639,867.73 0.86383
2022 86,593,239.96 0.85143

Nota: Informacion obtenida de Reportes operativos y estados
financieros de Superdeporte Plus Peru S.A.C.
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Figura 9:

Comparacion del saldo de las cuentas por pagar comerciales y
relacionadas y el ratio de endeudamiento de la empresa
Superdeporte Plus Pert S.A.C., periodo 2017-2022.
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Nota. Informacion obtenida de Reportes operativos y

estados financieros de Superdeporte plus Peru S.A.C.

Basado en el analisis efectuado en la Tabla 10 y la Figura 10,
se observa una relacién directa entre el saldo de las cuentas por pagar
comerciales y relacionadas y el ratio de endeudamiento. En el afo
2017, la empresa tenia un saldo de cuentas por pagar comerciales y
relacionadas de S/ 69, 482,019.37 y un ratio de endeudamiento de
0.78838.

Para el afio 2018, el saldo de cuentas por pagar comerciales y
relacionadas aumenté en un 73%, y el ratio de endeudamiento
aumento6 en un 23%. Esto indica un crecimiento significativo tanto en
la cantidad de deuda de la empresa como en la proporcion de sus

activos financieros financiados mediante deuda

En el afio 2019, el saldo de las cuentas por pagar comerciales
y relacionadas alcanzé su punto mas alto con S/. 139, 759,378.61, y el
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ratio de endeudamiento llegd a 1.00961. Este periodo representa el

pico mas alto en términos de deuda.

Sin embargo, a partir del afio 2019 hasta el 2022, tanto el saldo
de las cuentas por pagar comerciales y relacionadas como el ratio de
endeudamiento disminuyeron considerablemente en comparacién con
su punto méximo en 2019. En el afio 2022, el saldo de las cuentas por
pagar comerciales y relacionadas fue de S/ 86, 593,239.96 y el ratio
de endeudamiento fue de 0.85143, lo que refleja una reduccion en la

deuda y en la proporcion de activos financiados mediante deuda.
Hipotesis General

La gestion administrativa impacta en las cuentas por pagar del
sector retail de la empresa Superdeporte Plus Pera S.A.C. periodo
2017-2022.

Resultado comparativo

Tabla 12:

Saldo de las facturas de compras pendientes de pago y el ratio de
endeudamiento de la empresa Superdeporte Plus Pera S.A.C.
periodo 2017-2022.

Saldo de las facturas )
. . Ratio de
Periodo  de compras pendientes _
endeudamiento

de pago
2017 45,007,500.16 0.78838
2018 86,223,254.03 0.96842
2019 75,880,241.82 1.00961
2020 70,989,942.35 0.98264
2021 50,520,542.89 0.86383
2022 65,274,777.89 0.85143

Nota: Informacién obtenida de Reportes operativos y estados

financieros de Superdeporte Plus Peru S.A.C.
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Figura 10:
Saldo de las facturas de compras pendientes de pago y el ratio de
endeudamiento de la empresa Superdeporte Plus Pera S.A.C., periodo
2017-2022.
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Nota. Informacién obtenida de Reportes operativos y

estados financieros de Superdeporte Plus Perd S.A.C..

Basado en el andlisis efectuado en la Tabla 11 y la Figura 11, se
evidencia una relacion directa entre los resultados, lo que sugiere que un
aumento en el saldo de las facturas pendientes de pago esta
correlacionado con un incremento en el nivel de endeudamiento de la

empresa.

En el afio 2017, la empresa mostré un nivel moderado de deuda,
con un saldo de S/ 45, 007,500.16 y un ratio de endeudamiento de 0.79.
Sin embargo, para el 2018, este importe aument6 en un 92%, elevando
también el ratio de endeudamiento a 0.97, lo que indica un crecimiento en

el nivel de endeudamiento de la empresa con sus proveedores.

En el 2019, aunque el saldo disminuyd, mantuvo un nivel alto,
mientras que el ratio de endeudamiento aumenté a 1.01, sugiriendo un

alto nivel de endeudamiento. Para el 2020, se observa una ligera
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disminucién tanto en el saldo de las facturas como en el ratio de
endeudamiento, aunque la deuda sigue siendo significativa. En el 2021,
tanto el saldo de facturas pendientes de pago como el ratio de
endeudamiento disminuyeron ain mas, indicando que la empresa estéa

cumpliendo con sus obligaciones con los proveedores.

En el 2022, aungue el saldo de las facturas de compras pendientes
de pago aumentd en un 29%, el ratio de endeudamiento disminuy6 en un
1%, lo que puede indicar que, a pesar del aumento en la deuda, la

empresa esta buscando reducir el nivel de endeudamiento.
5.2. Resultados Inferenciales
Hipotesis especifica 1

El saldo de las facturas de compras pendientes de pago impacta en la
rotacion de cuentas por pagar de la empresa Superdeporte Plus Peru
S.A.C.

Para el analisis se us6 los datos de la tabla 4
e Hipotesis

Ho: El saldo de las facturas de compras pendientes de pago no
impacta en la rotacion de cuentas por pagar de la empresa

Superdeporte Plus Peru S.A.C.

Hi: El saldo de las facturas de compras pendientes de pago
impacta en la rotaciébn de cuentas por pagar de la empresa

Superdeporte Plus Pert S.A.C.
¢ Normalidad de datos

Para ello se considera un nivel de significancia a« = 0.05 error del

5% y un nivel de confianza de 1 — a = 0.95 confianza del 95%

63



Tabla 13:
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk de Saldo de facturas de

compras pendientes de pago y la rotacion de cuentas por pagar.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Saldo de las facturas de
_ 0.961 6 0.828
compras pendientes de pago
Rotacion de cuentas por pagar -
0.857 6 0.180

dias

Nota. Informacion obtenida del programa estadistico SPSS.

Segun los resultados presentados en la Tabla 12, se aprecia que
para el saldo de las facturas pendientes de pago se tiene un (p-valor) =
0.828 > 0.05, lo que supera el nivel de significancia de 0.05. De manera
similar los datos de rotacion de cuentas por pagar tienen un (p-valor) =
0.180 > 0.05, también por encima de 0.05. Por lo tanto, podemos inferir
gue los datos provienen de una poblacién normal. En consecuencia, se

justifica la aplicacion de un estadistico de prueba paramétrico.
e Estadistico de prueba
Correlacion y regresion

Tabla 14:
Correlacion de Pearson

Rotacién de cuentas por

pagar - dias
Saldo de las facturas Correlacion de Pearson -.899°
de compras pendientes  Sig. (bilateral) 0.015
de pago N 6

Nota: Informacién obtenida del programa estadistico SPSS.
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De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 13, se destaca
un coeficiente de correlacion de Pearson de -0.899 entre el saldo de las
facturas pendientes de pago y la rotacién de cuentas por pagar. Este
valor sefiala una relacion inversa, significativa y alta entre estas dos

variables, llegando a un nivel del -89.9%.

Figura 11: Diagrama de dispersion y linea de regresion entre las
facturas pendientes de pago y rotacion de cuentas por pagar de la

empresa Superdeporte Plus Peru S.A.C.
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Nota: Gréafico obtenido del programa estadistico SPSS.

En el diagrama de dispersion de la Figura 12, se observa una clara
relacion lineal inversa entre el saldo de las facturas de compras pendientes
de pago y la rotacion de cuentas por pagar. Este hallazgo se respalda por el
coeficiente de correlacion de Pearson R =-0.899.

El coeficiente de determinacion indica que el 80.8% de la variabilidad
en la rotacion de cuentas por pagar puede ser explicada por el saldo de las
facturas de compras pendientes de pago. Esto muestra un impacto inverso
significativa entre estas dos variables, como se evidencia en el modelo de
regresion representado por la pendiente de la recta de regresion (Y=9.62-
8.64E-8*X).

e Conclusion
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Luego de considerar el coeficiente de correlacién (R=-0.899), el
diagrama de dispersion, el coeficiente de determinaciéon (R>=0.808) y
el modelo de regresion lineal (Y=9.62-8.64E-8'X), se llega a la
conclusién de que el saldo de facturas de compras pendientes de pago
impacta en un 80.8% en la rotacién de cuentas por pagar en el caso

de la empresa Superdeporte Plus Peru S.A.C.
Hipotesis especifica 2

El saldo de las facturas registradas de afios anteriores impacta al
tiempo promedio de aprobacién de facturas de la empresa Superdeporte
Plus Pera S.A.C.

Para este analisis se utilizo lata tabla N°7
e Hipdtesis

Ho: El saldo de las facturas registradas de afios anteriores no
impacta al tiempo promedio de aprobacion de facturas de la

empresa Superdeporte Plus Pera S.A.C.

Hi: El saldo de las facturas registradas de afios anteriores impacta
al tiempo promedio de aprobacion de facturas de la empresa

Superdeporte Plus Peru S.A.C.
¢ Normalidad de datos

Para ello se considera un nivel de significancia a = 0.05 error del

5% y un nivel de confianza de 1 — a = 0.95 confianza del 95%.
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Tabla 15:
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk del Saldo de las facturas
registradas de afos anteriores y el tiempo promedio de aprobacion

de facturas.

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Saldo de las facturas 0.926 6 0.549
registradas de afios
anteriores.
Tiempo promedio de 0.804 6 0.064

aprobacion de facturas

Nota: Informacion obtenida del programa estadistico SPSS.

Segun los resultados presentados en la Tabla 14, se aprecia
gue los datos del saldo de facturas registradas de afios anteriores se
tienen un (p-valor) = 0.549 > 0.05. Del mismo modo, los datos del
tiempo promedio de aprobacién de facturas tienen un (p-valor) =
0.064 > 0.05, ambos superiores a 0.05. Por lo tanto, podemos afirmar
que los datos tanto del saldo de las facturas registradas de afios
anteriores como del tiempo de aprobacién se ajustan a una

distribucién normal.

En consecuencia, se justifica la aplicacion de un estadistico de

prueba paramétrico

e Estadistico de prueba correlacion y regresion

Correlacion y regresion
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Tabla 16:

Correlacion de Pearson de Saldo de las facturas registradas de afios

anteriores y el Tiempo promedio de aprobacion de facturas.

Tiempo promedio de
aprobacion de

facturas
Correlacion de
Saldo de las facturas .812*
_ Pearson
registradas de afos ) )
. Sig. (bilateral) 0.049
anteriores.
N 6
Nota: Informacion obtenida del programa estadistico
SPSS.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 15, se

destaca un coeficiente de correlacién de Pearson de 0.812 entre el

saldo de las facturas registradas de afios anteriores y el tiempo

promedio de aprobacion de facturas. Este valor indica una relacion

directa, significativa y alta, alcanzando un nivel del 81.2%. Este

hallazgo implica que a medida que el saldo de las facturas registradas

de afios anteriores aumenta, también lo hace el tiempo promedio de

aprobacion de facturas.
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Figura 12:

Diagrama de dispersién y linea de regresion del saldo de las facturas
registradas de afos anteriores y el tiempo promedio de aprobacion
de facturas.
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Nota: Informacion obtenida del programa estadistico SPSS.

En el diagrama de dispersion de la Figura 13, se observa una clara
relacion lineal directa entre el saldo de las facturas registradas de afios
anteriores y el tiempo promedio de aprobacién de facturas. Este hallazgo
se respalda por el coeficiente de correlacion R=0.812.

El coeficiente de determinacion R2= 0.66 implica que el saldo
de las facturas registradas de afos anteriores impacta en el tiempo
promedio de aprobacion de facturas en un 66%. Esto indica un impacto
directo significativo entre estas dos variables, como se evidencia en el

modelo de regresion a través de la pendiente de la recta de regresion.
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e Conclusion

Luego de considerar el coeficiente de correlacion (R=0.812), el
diagrama de dispersion, el coeficiente de determinacion (R?= 0.66) y
el modelo de linea de regresion (Y=24.76+5.41E-5*X) se llega a la
conclusién de que el saldo de las facturas registradas de afios
anteriores impacta en el tiempo promedio de aprobacion de facturas

en el caso de la empresa Superdeporte Plus Peru S.A.C.,

corroborando de este modo la hipotesis inicialmente propuesta.
Hipotesis especifica 3

El saldo de las cuentas por pagar comerciales y relacionadas
impacta en el ratio de endeudamiento de la empresa Superdeporte Plus
Pertu S.A.C.

Para este analisis se uso los datos de tabla N°10
e Hipdtesis

Ho: El saldo de las cuentas por pagar comerciales y relacionadas
no impacta en el ratio de endeudamiento de la empresa

Superdeporte Plus Pert S.A.C.

Hi: El saldo de las cuentas por pagar comerciales y relacionadas
impacta en el ratio de endeudamiento de la empresa Superdeporte
Plus Pera S.A.C.

¢ Normalidad de datos

Para ello se considera un nivel de significancia a = 0.05 error del

5% y un nivel de confianza de 1 — a = 0.95 confianza del 95%.
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Tabla 17:

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk del Saldo de las cuentas por

pagar comerciales y relacionadas y el Ratio de endeudamiento.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Saldo de las cuentas por 0.994 6 0.997
pagar comerciales y
relacionadas
Ratio de endeudamiento 0.910 6 0.437

Nota: Informacion obtenida del programa estadistico
SPSS.

Segun los resultados presentados en la Tabla 16, se observa que los

datos del Saldo de las cuentas por pagar comerciales y relacionadas

tienen (p-valor) = 0.997 > 0.05 y el ratio de endeudamiento tienen un

(p-valor) = 0.437 > 0.05, podemos concluir que los datos provienen

de una distribucion normal. En consecuencia, se justifica la aplicacion

de un estadistico de prueba paramétrico.

e Estadistico de prueba correlacion y regresion

Tabla 18:
Correlacion de Pearson del Saldo de las cuentas por pagar

comerciales y relacionadas con el Ratio de endeudamiento

Ratio de

endeudamiento

Correlacion de

Saldo de las cuentas por .949**
Pearson
pagar comerciales y _ _
. Sig. (bilateral) 0.004
relacionadas
N 6

Nota: Informacion obtenida del programa estadistico SPSS.
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De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 17, se
destaca un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.949 entre el
saldo de cuentas por pagar comerciales y relacionadas y el ratio de
endeudamiento. Este valor indica una relacion directa, significativa y
alta entre estas dos variables, alcanzando un nivel del 94.9%. Esta alta
correlacion implica que a medida que el saldo de las cuentas por pagar
comerciales y relacionadas aumenta, también lo hace el ratio de

endeudamiento, y viceversa.

Figura 13:
Diagrama de dispersion y linea de regresién entre saldo de cuentas
por pagar comerciales y relacionadas y el ratio de endeudamiento.
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Nota: Informacion obtenida del programa estadistico SPSS.

En el diagrama de la Figura 14, se observa una clara relacion lineal
directa entre el saldo de las cuentas por pagar comerciales y relacionadas y
el ratio de endeudamiento. Este hallazgo se respalda por el coeficiente de
correlacion R=0.949,

El coeficiente de determinacién R? =0.901, este valor implica que el saldo de
las cuentas por pagar comerciales y relacionadas impacta al ratio de en un

90.1%. Esto muestra un impacto directo significativa entre estas dos
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variables, como se evidencia en el modelo de regresion a través de la

pendiente de la recta de regresion.

e Conclusion

Luego de considerar el coeficiente de correlacion (R=0.949), el
diagrama de dispersion, el coeficiente de determinaciéon (R?=0.901) y el
modelo de linea de regresion (Y=0.56+3.37E-9%), se llega a la conclusion
de que el saldo de las cuentas por pagar Comerciales y Relacionadas
impacta en el ratio de endeudamiento en el caso de la empresa
Superdeporte Plus Pert S.A.C. corroborando de este modo la hipétesis

inicialmente propuesta.
Hipotesis general

La gestion administrativa impacta directamente en las cuentas por
pagar del sector retail caso Superdeporte Plus Peru S.A.C. periodo
2017-2022

Para este analisis se uso6 los datos de la Tabla nUmero 11
e Hipotesis

Ho: La gestion administrativa no impacta en las cuentas por
pagar del sector retail caso Superdeporte Plus Peri S.A.C.
periodo 2017-2022

Hi: La gestién administrativa impacta en las cuentas por pagar
del sector retail caso Superdeporte Plus Pera S.A.C. periodo
2017-2022

e Normalidad de datos

Para ello se considera un nivel de significancia a = 0.05 error
del 5% y un nivel de confianza de 1 —a = 0.95 confianza del
95%
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Tabla 19:
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk del Saldo de facturas de

compras pendientes de pago y el Ratio de endeudamiento

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Saldo de las facturas 0.961 6 0.828
de compras pendientes
de pago
Ratio endeudamiento 0.910 6 0.437

Nota: Informacion obtenida del programa estadistico SPSS.

Segun los resultados presentados en la Tabla 18, se observa
gue los datos del saldo de las facturas pendiente de pago tienen un (p-
valor) = 0.828 > 0.05. y el ratio de endeudamiento tiene un (p-valor) =
0.437 > 0.05, podemos concluir que los datos provienen de una
distribucion normal. En consecuencia, se justifica la aplicacion de un

estadistico de prueba paramétrico.

e Estadistico de prueba correlacion y regresion

74



Tabla 20:
Correlacion de Pearson del Saldo de las facturas de compras

pendientes de pago y el ratio de endeudamiento-

Ratio de

endeudamiento

Correlacion de

Saldo de las facturas .850"
Pearson
de compras _ _
) Sig. (bilateral) 0.032
pendientes de pago
N 6
Nota: Informacion obtenida del programa estadistico

SPSS.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 19, se
destaca un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.850 entre el
saldo de las facturas de compras pendientes de pago y el ratio de
endeudamiento. Este valor indica una relacion directa, significativa,
alcanzando un nivel del 85%.
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Figura 14:
Diagrama de dispersion y linea de regresion del Saldo de las facturas

de compra pendiente de pago y el ratio de endeudamiento.
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Nota: Informacion obtenida del programa estadistico SPSS.

En el diagrama de dispersion de la figura 15, se puede observar
una clara relacion lineal directa entre el saldo de las facturas de compra
pendientes de pago y el ratio de endeudamiento. Este hallazgo se
sustenta en el coeficiente de correlacion R=0.850.

El coeficiente de determinacién R? =0.722 indica que el saldo de
las facturas de compras pendientes de pago impacta o explica al ratio
de endeudamiento en un 72.2. Esto sugiere un impacto directo y
significativo de este saldo en el nivel de endeudamiento de la empresa,
como se puede evidenciar en el modelo de regresion a través de la

pendiente de la recta de regresion.
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Luego de analizar el coeficiente de correlacién (R=0.850) el
diagrama de dispersion, el coeficiente de determinacion (R>=0.722) y
el modelo de linea de regresion (Y=0.59+4.8E-9X), se concluye que el
saldo de las facturas de compras pendientes de pago impacta en el
ratio de endeudamiento en el caso de la empresa Superdeporte Plus
Peri S.A.C. Esto confirma la hipétesis inicialmente propuesta, que

sugiere una relacion directa entre estas variables.
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VI.

6.1.

DISCUSION DE RESULTADOS
Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados.
Hipotesis especifica 1

Los saldos de las facturas de compras pendientes de pago
impactan en la rotacion de cuentas por pagar de la empresa Superdeporte
Plus Pera S.A.C.

Los resultados descriptivos revelan que, en el afio 2017, con un
saldo de facturas pendientes de S/45 millones, la gestion administrativa
de pagos no considero las facturas vencidas dentro del periodo de cierre,
lo que resultd en una rotacion de 5.38 veces al afio. Este patron se repitio
en 2018, donde el saldo aumenté un 92%, mientras que la rotacion
disminuy6 un 46%. Esta tendencia se mantuvo en los afios siguientes
debido a la continuacién de no considerar las facturas vencidas para el
pago del mismo periodo, lo que resultd en incrementos en los saldos de
facturas de compras pendientes de pago y disminuciones en la rotacion,
indicando que se efectuaban menos pagos y generando percepciones
negativas por parte de los proveedores respecto al cumplimiento de

pagos.

El coeficiente de determinacion R? fue de 0.808, lo que significa
gue el saldo de facturas de compras pendientes impacta en un 80.8% en
la rotacion de cuentas por pagar, evidenciando una relacién inversa como
se observo en la linea de regresion (Y=9.62-8.64E-8*X) y el coeficiente de
correlacion (R=-0.899).

Con estos resultados descriptivos e inferenciales se demuestra que
el saldo de facturas pendientes de pago impacta inversamente en la
rotacion de cuentas por pagar de la empresa, confirmando la hipétesis

especifica 1 planteada.
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Hipotesis especifica 2:

El saldo de las facturas registradas de afios anteriores afecta al
tiempo promedio de aprobacion de facturas de la empresa Superdeporte
Plus Pera S.A.C.

Los resultados descriptivos revelan que el saldo de facturas
registradas de afios anteriores en un periodo determinado dificulta su
aprobacion, ya que los documentos a contabilizar pueden no estar
disponibles en el momento y el area de contabilidad puede conocer estos
saldos solo a través de reportes operativos posteriores. Esto ocasiona un
tiempo adicional de revision y retrasa la aprobacion de facturas hasta que
se registren los documentos de afos anteriores. Por lo tanto, a mayor
saldo de facturas de afios anteriores, mayor sera el tiempo promedio de

aprobacion de facturas.

Esto se evidencia en los afios 2017, donde el saldo de facturas
registradas de afios anteriores fue de 684,697.90 soles y el tiempo
promedio de aprobacion de facturas fue de 60.68 dias. Aunque hubo una
mejoria en 2018 con una disminucién del tiempo promedio de aprobacién
de factura en un 20%, en los afios siguientes se observé un aumento,
llegando al 2021 con una demora de 256.60 dias, impactando el saldo de

facturas registradas de afios anteriores de S/ 2, 796,915.11.

El coeficiente de correlacion de Pearson arrojo un coeficiente de
0.812, lo que revela una asociacioén fuerte, directa y significativa Tanto el
diagrama de dispersion como la recta de regresion confirman la relacion
directa entre ellas. Ademas, el coeficiente de determinaciéon R? alcanzé un
valor de 0.66, indicando que el saldo de facturas no registradas explica el

66% de la variabilidad en el tiempo de aprobacion.

En conclusion, estos resultados descriptivos e inferenciales validan
gue el saldo de facturas no registradas en su periodo impacta
directamente en el tiempo de aprobacion de facturas, confirmando la
hipétesis especifica 2.
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Hipotesis especifica 3:

El saldo de las cuentas por pagar comerciales y relacionadas
impacta en el ratio de endeudamiento de la empresa Superdeporte
Plus Pera S.A.C.

Los resultados descriptivos muestran que conforme aumenta el
saldo de cuentas por pagar comerciales y relacionadas, también se
incrementa la ratio de endeudamiento. Esto se debe a que, al cerrar
los estados financieros, podemos analizar la ratio de endeudamiento
considerando los saldos de las cuentas por pagar comerciales y
relacionadas. En el periodo 2017-2022, estos saldos se acercaron o
llegaron al limite de lo recomendado. Por ejemplo, en 2017, el ratio de
endeudamiento fue de 0.788, lo que indica que no estaba en una
capacidad de endeudamiento recomendable, ya que lo ideal es estar
por debajo de 0.6. En los afios siguientes, como en 2019, este ratio
alcanzé el valor de 1.00, debido a que el saldo de cuentas por pagar
comerciales y relacionadas fue de 139,759,378.61 soles, reflejando un
aumento del 17% en comparacion con el afio anterior (2018), que tenia
un saldo de 119,897,503.10 soles y un ratio de endeudamiento de
0.982.

La correlacion de Pearson determiné un coeficiente de 0.949, lo
qgue refleja una fuerte asociacion directa y significativa entre las
variables. Tanto el diagrama de dispersion como la recta de regresion
(Y=9.62-8.64E-8*X) reafirman la relacién directa entre estas variables.
Ademas, el coeficiente de determinacién R? fue de 0.901, lo que
significa que el saldo de cuentas por pagar explica el 90.1% de la

variabilidad del ratio de endeudamiento.

En conclusion, estos resultados descriptivos e inferenciales
demuestran que el saldo de cuentas por pagar comerciales y
relacionadas impacta directamente en el ratio de endeudamiento, lo

gue valida la hipotesis especifica 3.
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Hipo6tesis General:

La gestion administrativa impacta en las cuentas por pagar del

sector retail caso Superdeporte Plus Pert S.A.C. periodo 2017-2022

Los resultados descriptivos muestran que a medida que
aumenta el saldo de facturas pendientes de pago, también se
incrementa el ratio de endeudamiento. Esto se debe a que el saldo de
facturas pendientes de pago esta compuesto en su mayoria por
facturas vencidas, y si estas no se estan pagando de manera eficiente,
el ratio de endeudamiento se ve afectado negativamente. El ratio de
endeudamiento mide la capacidad de endeudamiento de la empresa,
por lo que un incremento en el saldo de facturas implica una mayor

carga financiera y, por ende, un mayor ratio de endeudamiento.

Por ejemplo, en 2019 se registré el resultado més significativo,
con un saldo de facturas pendientes de pago de 75,880,241.82 soles

y un ratio de endeudamiento de 1.00.

La correlacion de Pearson revelo6 un coeficiente de 0.850, lo que
indica una fuerte asociacion directa y significativa entre las variables.
El diagrama de dispersion y la recta de regresion confirmaron esta
relacion directa. El coeficiente de determinaciéon R? alcanzé un valor
de 0.722, lo que significa que el saldo de facturas pendientes de pago

explica el 72.2% de la variabilidad del ratio de endeudamiento.

En conclusion, estos resultados descriptivos e inferenciales
demuestran que el saldo de facturas pendientes de pago impacta
directamente en el ratio de endeudamiento, confirmando la hipétesis

general planteada.

Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

Los resultados de nuestra investigacion revelan la ausencia de una
politica definida para las cuentas por pagar en Superdeporte Plus Pera
S.A.C, lo que ha generado saldos significativos y materiales pendientes

de andlisis. Estos hallazgos coinciden con los resultados presentados por
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Blanco, Rodriguez y Solis (2022), quienes también destacaron la falta de
un sistema automatizado y de politicas de seguimiento y control para la
cancelacion de las cuentas por pagar, lo que puede ocasionar retrasos en
los pagos y acumulacion de morosidad. (Revisar el orden de los
antecedentes)

El autor (Arteaga Zapata, 2020) los resultados de su investigacion
tienen similitud con nuestra investigacion ya que también evidencian que
una gestion deficiente de las actividades relacionadas con las cuentas por
pagar conduce a imprecisiones en los pagos a proveedores, asi como a
una falta de oportunidad y pertinencia al momento de ejecutar dichas

cuentas.

Adicionalmente, nuestros resultados tienen similitud con el estudio
de Zambrano y Concha (2021), quienes concluyeron que la empresa
carece de documentacion que respalde las transacciones y una adecuada

gestion administrativa, econdémica y financiera.

Por otra parte, los resultados de Quispe y Taboada (2021) tienen
similitud con nuestros resultados porque concluye que si bien hay un
cumplimiento promedio del 63.92%, se requiere una intervencién y
reevaluacion de los puntos criticos en las tres dimensiones que son el
control de compras, tratamiento en el incumplimiento de deudas y
medidas preventivas para las cuentas por pagar evaluadas, para mejorar

continuamente el control de las cuentas por pagar.

De igual manera, nuestros resultados son consistentes con el
estudio de Bustamante (2021), donde se concluye que no se lleva un
control adecuado de las cuentas por pagar, no hay un registro completo
de informacion de proveedores, falta de conciliaciones de saldos, falta de
supervision y control, incumplimiento en los pagos a proveedores, falta de

analisis de anticipos, entre otros problemas.

Asimismo, los resultados se contrastan con los resultados del autor

Asmat (2020), que concluye el no conocer la realidad de las cuentas por
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pagar, por falta de sinceramiento de la informacion en la empresa y que
esto puede traducirse en pérdidas significativas y afectar la toma de

decisiones en las entidades publicas.

De la misma manera, Carmona, Luyo & Ortiz (2022 respaldan
nuestra postura al concluir que las altas rotaciones indican una gestiéon
inadecuada de las cuentas por pagar. Su estudio abordd el
comportamiento de estas cuentas tanto en moneda nacional como
extranjera, resaltando una deficiente gestion no solo de las cuentas por

pagar, sino también de la administracion en general.

También los autores Vidal & Nalley (2021) tienen concordancia con
nuestra investigacion, porque también explican que la empresa no cumple
con sus procedimientos actuales debidamente sustentados para el
proceso de cuentas por pagar y ademas no existe un cronograma de
pagos de facturas vencidas produciendo inconsistencias en la gestion de

la empresa.

Por dltimo, nuestra investigacion coincide con los hallazgos de
Castro (2021), quien explica relacion entre gestion de cuentas por pagar
y endeudamiento porque no presenta controles en el manejo de la gestién

de pagos.
6.3. Responsabilidad ética de acuerdo alos reglamentos vigentes

Esta investigacion se llevo a cabo de manera rigurosa, siguiendo el
Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad Nacional del Callao,
aprobado mediante la Resolucién de Consejo Universitario No 260-2019-
CU del 16 de julio de 2019. Se obtuvieron las autorizaciones necesarias

para el manejo de la informacion de la empresa objeto de estudio.

Los documentos que respaldan el cumplimiento ético son:
« Ley Universitaria N° 30220

% Directiva N° 004-2022-R sobre elaboracion de proyectos de

investigacion

83



% Carta de autorizacion de la empresa Superdeporte Plus
Peru S.A.C.
% Codigo de Etica del Contador Publico Peruano

< Norma APA 7ma edicion.
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VIl.  CONCLUSIONES

La investigacion obtuvo las siguientes conclusiones:

. Se concluye gue el saldo de las facturas de compras pendientes de pago
ejerce un impacto significativo sobre la rotacién de cuentas por pagar en
la empresa Superdeporte Plus Pert S.A.C en el periodo 2017-2022. Este
impacto es un 80.8%, segln el coeficiente de determinacién obtenido (R?
=0.808), y se evidencia relacion inversa (R=-0.899) entre ambas
variables. Es decir, a medida que aumentan los saldos de facturas de
compras pendientes de pago, disminuye la rotacion de cuentas por pagar
debido a que la empresa no considera las facturas vencidas para el pago
en el periodo correspondiente. Esta relacién inversa se corrobora con los
datos analizados, donde un saldo de facturas de compras pendientes de
pago de 86,223,254.03 soles generd una rotacion de cuentas por pagar
de apenas 2.87843 veces, interpretdndose que la empresa no gestiona el
flujo de programacién de pago y por ello es las pocas veces que se paga

en un determinado periodo.

. Se concluye que el saldo de facturas registradas de afios anteriores ejerce
un impacto al tiempo promedio de aprobacién de facturas en la empresa
Superdeporte Plus Peru S.A.C., en el periodo 2017-2022. Este impacto
es un 66%, segln el coeficiente de determinacién obtenido (R?=0.660), y
se evidencia una relacion directa (R=0.812) entre ambas variables. Es
decir, a medida que aumentan los saldos de facturas registradas de afios
anteriores, aumenta el tiempo promedio de aprobacion de facturas debido
a que no se tiene reconocimiento oportuno de la factura y eso genera que
se registre en un periodo distinto al que corresponda. Esta relacion directa
se corrobora con los datos analizados donde un saldo de facturas
registradas de afios anteriores de 3,107,632.06 generé un tiempo
promedio de 147.48 dias para aprobar una factura, interpretdndose que
la empresa no gestiona las facturas de afios anteriores para que se
registren en su periodo y con ello se suma la demora de la aprobacion
para que pueda considerarse en un periodo actual.
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C. Se concluye que el saldo de las cuentas por pagar comerciales y
relacionadas ejerce un impacto al ratio de endeudamiento en la empresa
Superdeporte Plus Pert S.A.C., en el periodo 2017-2022. Este impacto
es un 90.1%, segun el coeficiente de determinacién obtenido (R?=0.901),
y se evidencia una relacion directa (R= 0.949) entre ambas variables. Es
decir, a medida que aumentan los saldos de las cuentas por pagar
comerciales y relacionadas, aumenta el ratio de endeudamiento debido
gue al cierre de los estados financieros, se cierran con saldos sin
regularizacion de pagos. Esta relacion directa se corrobora con los datos
analizados donde un saldo de cuentas por pagar comerciales y
relacionadas de 139,759,378.61 tuvo su mayor resultado en el ratio de
endeudamiento con 1.00961, interpretandose que la empresa no puede

cumplir con la capacidad de deuda en los periodos desarrollados.

D. Se concluye que la gestion administrativa ejerce un impacto en las
cuentas por pagar del sector retail caso empresa Superdeporte Plus Peru
S.A.C periodo 2017-2022. Este impacto es un 72.2%, segun el coeficiente
de determinacion obtenido (R?=0.722), y se evidencia una relacion directa
(R=0.850) entre ambas variables. Es decir, a medida que aumentan los
de las facturas pendiente de pago, aumenta el ratio de endeudamiento
debido a las facturas vencidas acumuladas en el determinado periodo.
Esta relacion directa se corrobora con los datos analizados donde un
saldo de facturas de compras pendientes de pago tuvo un importe de
75,880,241.82 que al aplicar al ratio de endeudamiento tuvo un resultado
de 1.00, interpretandose de igual forma que la empresa no puede asumir

mas deudas.
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VIIl.  RECOMENDACIONES

A. Se recomienda la implementacion de un rol de actividad que
contemple los siguientes puntos: Establecer un registro preciso y
oportuno de las facturas recibidas para su programacion de pago. Este
proceso podria simplificarse mediante la automatizacion de registros,
considerando que la empresa actualmente maneja la recepcion de
facturas principalmente a través de correos electronicos. Ademas, se
propone la capacitacion del personal involucrado en el proceso de
cuentas por pagar, con el objetivo de generar reportes mas detallados
sobre los motivos de las facturas pendientes de pago, lo que

contribuird a mejorar la rotacion de las cuentas por pagar.

B. Se recomienda la implementacion de un plan de accién para liquidar
de manera progresiva el saldo acumulado de facturas de afos
anteriores, lo cual implica negociar acuerdos de pago con los
proveedores correspondientes. Asimismo, se sugiere mejorar los
procesos de revision, aprobacion y gestion de las facturas, con el fin
de reconocerlas en el mismo periodo en que son recibidas. Esta
recomendacion se respalda en la evaluacion de la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas que permitan un seguimiento mas eficiente
de las facturas recibidas, incluyendo la implementacién de alertas de
vencimientos. Ademas, se propone fortalecer la comunicacion con las
areas involucradas para garantizar la recepcion oportuna de las

facturas y agilizar el proceso de aprobacion.

C. Serecomienda la implementacién de una politica de gestion de deuda
y estructura de capital que establezca limites razonables como fijar los
dias de pago, también proyectarse llegar cierto nUmero de veces de
pago como minimo por periodo, y por ultimo llegar a una proporcion
del 40%-60% entre los activos circulantes y las cuentas por pagar
respectivamente ya que dichos limites brindaran soporte a el ratio de
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endeudamiento y el saldo de cuentas por pagar comerciales y
relacionadas. Esta politica debe ser revisada y aprobada por la alta
direccion de la empresa, y comunicada a todas las areas pertinentes.
Asimismo, se propone establecer un monitoreo y control periédico de
los indicadores de endeudamiento, emitiendo reportes en cada corte
de fecha establecido. Es fundamental capacitar y concientizar al
personal de las areas financieras, comerciales y operativas sobre la
importancia de mantener una empresa con un capital sélido y
equilibrado, con el fin de fomentar una cultura de uso responsable del
endeudamiento. De esta manera, la empresa podra gestionar de

manera mas eficiente su deuda y fortalecer su posicion financiera.

. Se recomienda ejecutar un plan de accion sobre la reestructura de las
obligaciones vencidas, es decir negociar con los proveedores acerca
de establecer cuotas de pagos a intereses bajos con tal de prolongar
la deuda total en partes mas accesibles. Esto implica presentar una
politica de acuerdos de ambas partes y explicar la posicion de la
empresa frente a sus deudas. Poniendo en marcha lo mencionado, las
facturas pendiente de pago harian que el nivel de endeudamiento

pueda disminuir y lograr mayor capacidad de solvencia.
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10.1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo:

X.  ANEXOS

“GESTION ADMINISTRATIVA Y LAS CUENTAS POR PAGAR EN EL SECTOR RETAIL DE VENTA DE ARTICULOS
DEPORTIVOS PERIODO 2017-2022”

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Independiente

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

¢, Como la gestion
administrativa impacta en
las cuentas por pagar del
sector retail de la empresa
Superdeporte Plus Peru
S.A.C., en el periodo 2017-
20227

Analizar el impacto de la
gestion administrativa en las
cuentas por pagar del sector
retail de la empresa
Superdeporte Plus Peru
S.A.C. en el periodo 2017-
2022.

La gestion administrativa
impacta en las cuentas por
pagar del sector retail de
la empresa Superdeporte
Plus Pert S.A.C., en el
periodo 2017-2022

X: GESTION
ADMINISTRATIVA

X1: KPI de
Cuentas por
pagar

Saldo de las
facturas de compras
pendientes de pago

Saldo de las
facturas registradas
de afios anteriores

X2: Gestion de
pasivo
comerciales y
relacionadas

Saldo de las
cuentas por pagar
comerciales y
relacionadas

Problema especifico

Objetivo especifico

Hipotesis Especificas

Dependiente

Dimensiones

Indicadores

¢,Como impacta el saldo de
las facturas de compras
pendientes de pago a la
rotacion de cuentas por
pagar de la empresa
Superdeporte Plus Pert
S.A.C.?

Analizar el impacto que tiene
el saldo de las facturas de
compras pendientes de pago
a la rotacién de cuentas por
pagar de la empresa
Superdeporte Plus Peru
S.A.C.

El saldo de las facturas de
compras pendientes de
pago impacta en la
rotacion de cuentas por
pagar de la empresa
Superdeporte Plus Perl
S.A.C.

¢, Como impacta el saldo de
las facturas de compras
pendientes de pago a la
rotacion de cuentas por
pagar de la empresa
Superdeporte Plus Peru
S.AC.?

Analizar el impacto que tiene
el saldo de las facturas de
compras pendientes de pago
a la rotacién de cuentas por
pagar de la empresa
Superdeporte Plus Peru
S.A.C.

El saldo de las facturas
registradas de afios
anteriores impacta al
tiempo promedio de
aprobacion de facturas de
la empresa Superdeportes
Plus Pert S.A.C.

¢,Como el saldo de cuentas
por pagar Comerciales y
Relacionadas impacta al
ratio de endeudamiento de
la empresa Superdeporte
Plus Peri S.A.C.?

Analizar el impacto que tiene
saldo de cuentas por pagar
Comerciales y Relacionados
al ratio de endeudamiento de
la empresa Superdeporte
Plus Pert S.A.C.

El saldo de las cuentas por
pagar Comerciales y
relacionadas impacta en el
ratio de endeudamiento de
la empresa Superdeporte
Plus Pert S.A.C

Y: CUENTAS
POR PAGAR

Y1. Ratios de
cuentas por
pagar

Rotacién de cuentas
por pagar

Ratio de
endeudamiento

Y2. Tiempo de
aprobacion

Tiempo promedio de
aprobacion facturas

Tipo de investigacion
Aplicada de enfoque
cuantitativo

Disefio de
investigacion
No experimental-
Longitudinal

Método de
investigacion
Hipotético deductivo

Alcance
Descriptivo —
Correlacional-
explicativo

Poblacién Y muestra
Superdeportes Plus
Perti S.A.C.

Instrumentos y
técnicas de
recoleccion de datos
Observacion y
Registros de
informacion
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10.2. Instrumentos validados

EXPERTO INFORMANTE 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE_CALLAO

FACULTAD DECIENCIAS CONTABLES

ESCUHAPROFESIONAL DECONTABILIDAD

CERTIFICADO DEVALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUEMIDE: GESTION ADMINISTRATIVA

N° Dimension/indicador/indice Pertinencia* Relevancia* Claridad* Sugerencias
Sl NO Sl NO Sl NO
1 Kpi cuentas por pagar
a Saldo de facturas pendiente de pago X X X
Saldo de facturas pendiente de pago 2017-2022 X X X
b Saldodefacturasregistradas de afios anteriores X X X
Saldo de facturas registradas de afios anteriores 2017-2022 X X X
2 Gestion pasivos comerciales y relacionadas
a Saldo de cuentas por pagar comercialesy relacionadas X
Saldo de cuentas por pagar comerciales yrelacionadas 2017-2022 X X X
X
Aplicable[ X] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable|[ ]
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: ELINSTRUMENTO CUMPLE CON LOSREQUISTOS TEMATICOS Y METODOLOGICOS PARA SU APLICACION: S
Apellidos ynombres del juezvalidador: CPC. GONZALESHLORESLUIS DNI: 07456301
Especialidad del validador: FINANZAS Y ACTIVOSFJOS - . //
*Pertinencia: B indicador corresponde al concepto tedrico formulado & 8 / Callao, 20 de febrero del 2024
*Relevancia: H indicador es apropiado pararepresentar al componente especifico del constructo 4 j ]
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador attmon
UNIVERSIDAD NACIONAL DH.CALLAO
FACULTAD DECIENCIAS CONTABLES
ESCUH_A PROFESIONAL DECONTABILIDAD
CERTIFCADO DEVALIDEZ DECONTENIDO DEL INSTRUMBENTO QUEMIDE: CUENTAS PORPAGAR
N° Dimensién/indicador/indice Pertinencia* Relevancia* Claridad* Sugerencias
Sl NO Sl NO Sl NO
1 Ratios de cuentas por pagar
a Rotacion de cuentas por pagar X X X
Rotacion de cuentas por pagar 2017-2022 X X X
b Ratio de endeudamiento X X X
Ratio de endeudamiento 2017-2022 X X X
2 Tiempo de aprobacion
Tiempo promedio de aprobacion de facturas
Tiempo de aprobacion de facturas 2017-2022 X X X
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable[ ]

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: s . ( )

Apellidos ynombres del juezvalidador: CPC. GONZALESFLORESLUIS 7~ [ DNI: 07456301
Especialidad del validador: INANZASYACTIVOSHJOS =

*Pertinencia: H indicador corresponde al concepto teérico formulado

*Relevancia: H indicador es apropiado para representar al componente especffico del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador
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EXPERTO INFORMANTE 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL.CALLAO

FACULTAD DECIENCIAS CONTABLES

ESCUH.APROFESIONAL DECONTABILIDAD

CERTIFICADO DEVALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUEMIDE: GESTION ADMINISTRATIVA

N° Dimension/indicador/indice Pertinencia* Relevancia* Claridad* Sugerencias
Sl NO Sl NO Sl NO
1 Kpi cuentas por pagar
a Saldode facturas pendiente de pago X X X
Saldo de facturas pendiente de pago 2017-2022 X X X
b Saldode facturas registradas de afios anteriores X X X
Saldo defacturasregistradas de afios anteriores 2017-2022 X X X
2 Gestion pasivos comercialesy relacionadas
a Saldode cuentas por pagar comercialesy relacionadas X X X
Saldo de cuentas por pagar comerciales yrelacionadas 2017-2022 X X X
X
Aplicable[ X] Aplicable después de corregir[ ] Noaplicable[ ]
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: ELINSTRUMBNTO CUMPLECON LOSREQUISITOS TEVIATICOS Y METODOLOGICOSPARA SUAPLICACION: S
Apellidosynombres del juezvalidador: CPC. Zevallos Horian Juan DNI: 09344182
Especialidad del validador: Control Gubernamental
*Pertinencia: B indicador corresponde al conceptotedrico formulado Callao, 20 de febrero del 2024

*Relevancia: H indicador es apropiado para representar al componente especifico del constructo
*Claridad: Se entiende sindificultad alguna el enunciado del indicador

CPCuan Zevallos Horian
UNIVERSIDAD NACIONAL DELCALLAO
FACULTAD DECIENCIAS CONTABLES
ESCUB_A PROFESIONAL DECONTABILIDAD
CERTIF CADO DEVALIDEZ DECONTENIDO DAL INSTRUMBNTO QUEMIDE CUBNTAS PORPAGAR
N° Dimension/indicador/indice Pertinencia* Relevancia* Claridad* Sugerencias
Sl NO Sl NO Sl NO
1 Ratios de cuentas por pagar
a Rotacion de cuentas por pagar X X X
Rotacion de cuentas por pagar 2017-2022 X X X
b Ratio de endeudamiento X X X
Ratio de endeudamiento 2017-2022 X X X
2 Tiempo de aprobacion
Tiempo promedio de aprobacion de facturas X X X
Tiempo de aprobacion de facturas 2017-2022 X X X
Aplicable[ X] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable[ ]

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: ELINSTRUMENTO CUMPLE CON LOSREQUISTOS TEMATICOS Y METODOLOGICOSPARA SUAPLICACION: S

Apellidos ynombres del juezvalidador: CPC. Zevallos Horian Juan DNI: 09344182
Especialidad del validador: Control Gubernamental
*Pertinencia: H indicador corresponde al concepto teérico formulado Callao, 20 de febrero del 2024

*Relevancia: B indicador es apropiado para representar al componente especifico del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador

CPCJuan Zevallos Horiéan
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EXPERTO INFORMANTE 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DH.CALLAO

FACULTAD DECIENCIAS CONTABLES

ESCUHAPROFESIONAL DECONTABILIDAD

CERTIFICADO DEVALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUEMIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N° Dimension/indicador/indice Pertinencia* Relevancia* Claridad* Sugerencias
Sl NO Sl NO S NO
Kpi cuentas por pagar
a Saldode facturas pendiente de pago X X X
Saldo de facturas pendiente de pago 2017-2022 X X X
b Saldo de facturasregistradas de afios anteriores X X X
Saldo de facturas registradas de afos anteriores 2017-2022 X X X
2 Gestion pasivos comerciales y relacionadas
Saldo de cuentas por pagar comercialesy relacionadas X X
Saldo de cuentas por pagar comerciales yrelacionadas 2017-2022 X X X
X
Aplicable[X] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable[ ]
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: B INSTRUMENTO CUMPLE CON LOSREQUISITOS TEMATICOS Y METODOLOGICOSPARA SU APLICACION: S
Apellidosynombres del juez validador: CPC. GALLARDAY MORAN WALTERANDRES DNI: 46381549

Especialidad del validador: Auditor

*Pertinencia: B indicador corresponde al concepto tedrico formulado

*Relevancia: H indicador es apropiado pararepresentar al componente especffico del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador

Callao, 20 de febrero del 2024

—
[
CPCWalter Andrés Gallarday Moran
UNIVERSIDAD NACIONAL DL CALLAO
FACULTAD DECIENCIAS CONTABLES
ESCUB.A PROFESIONAL DECONTABILIDAD
CERTIACADO DEVALIDEZ DECONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUEMIDE CUBNTAS PORPAGAR
N° Dimensio6n/indicador/indice Pertinencia* Relevancia* Claridad* Sugerencias
Sl NO Sl NO Sl NO
1 Ratios de cuentas por pagar
a Rotacion de cuentas por pagar X X X
Rotacion de cuentas por pagar 2017-2022 X X X
b Ratio de endeudamiento X X X
Ratio de endeudamiento 2017-2022 X X X
2 Tiempo de aprobacion
Tiempo promedio de aprobacion de facturas X X X
Tiempo de aprobacion de facturas 2017-2022 X X X
Aplicable [ X] Aplicable despuésde corregr|[ ] Noaplicable[ ]
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: ELINSTRUMENTO CUMPLE CON LOSREQUISITOS TEMATICOS Y METODOLOGICOS PARA SUAPLICACION: S
Apellidos ynombres del juez validador: CPC. GALLARDAY MORAN WALTERANDRES DNI: 46381549
Especialidad del validador: Auditor
*Pertinencia: H indicador corresponde al concepto tedrico formulado Callao, 20 de febrerodel 2024
*Relevancia: H indicador es apropiado pararepresentar al componente especifico del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador i
CPCWalter Andrés Gallarday Moran
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10.3 Consentimiento informado

ruperdeporfe+...

CARTA DE AUTORIZACION

Yo. Jorge Herminio Ortiz Ramirez, identificado con DNI N° 09136393, representante legal de la
empresa SUPERDEPORTE PLUS PERU S.A.C. cont RUC N° 20600892470 autorizo a la seiiora Elsa
Luz Maria Luz Lopex Cueva cont DNI N° 74488936, trabajador de nitestra empresa, el uso de la
informacién de mi representada para el desarrollo del Trabajo de Investigacion y su

correspondiente publicacion con la condicion de mantener el anommato de la compaiiia.

En sefial de conformidad. proceso a estantpar mi firma.

%:I“““'
Jorge Herminio Ortiz Ramivez
SUPERDEPORTE PLUS PERU S AC
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Lima, 23 de febrero del 2024

Senores:

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Atencion: A guien corresponda

De mi mayor consideracion:

Por la presente, me dirijo a ustedes en mi calidad de Representante Legal de
la empresa SUPERDEPORTE PLUS PERU S.A.C., identificada con RUC
20600892470 y domicilio fiscal en AV. LARCO NRO. 1301 INT. 301 LIMA -
LIMA — MIRAFLORES, con el propdsito de otorgar formalmente el permiso a
los jovenes:

» Berrocal Montejo Diana Luz con DNI 71942874
» Lopez Cueva Elsa Luz Maria con DNI 74488936
» \Vilchez Aybar Diego Noe con DNI 70344983

Para llevar a cabo el proyecto de investigacion titulado "GESTION
ADMINISTRATIVA Y LAS CUENTAS POR PAGAR EN EL SECTOR RETAIL
DE VENTA DE ARTICULOS DEPORTIVOS PERIODO 2017-2022", el cual
estara relacionado con la actividad y operaciones de SUPERDEPORTE
PLUS PERUSA.C.

Este permiso se otorga con la finalidad de facilitar la realizacion de dicha
investigacion, permitiendo el acceso a la informacion y datos necesarios para
su desarrollo. Asimismo, se espera gue dicho proyecto sea llevado a cabo de
manera ética y profesional, respetando la confidencialidad de la informacion a
la que tengan acceso durante el proceso de investigacion.

Atentamente,

" .‘_["H- o
AR B
Jorge Herminio Ortiz Ramivez

SUPERDEPORTE PLUS PERU 5.A.C
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10.4 Base de datos

Base de datos tomada de los reportes operativos y estados financieros:

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Costo de ventas

108,802,948.10

99,077,050.44

115,329,286.66

88,287,376.20

161,819,425.22

184,909,869.47

(+) Inventario Inicial

45,328,145.15

37,530,251.49

57,967,732.23

73,715,256.33

79,465,906.16

84,854,377.96

(-) Inventario final

37,530,251.49

57,967,732.23

73,715,256.33

79,465,906.16

84,854,377.96

111,552,244.84

Compras 116,600,841.76 78,639,569.70 99,581,762.56 82,536,726.37 156,430,953.42 158,212,002.59
Cuentas por pagar a comerciales 21,685,654.45 27,320,304.93 38,225,136.61 29,925,780.71 25,493,058.68 40,312,255.38
Pasivo total 98,543,669.71 142,804,808.44 205,611,886.31 186,752,572.20 170,650,478.65 173,651,611.32
Activo total 124,995,604.21 147,461,462.79 203,654,360.27 190,051,445.43 197,550,226.90 203,952,156.63
Suma de tiempos 157214 233443 311360 328708 284011 249116
Cantidad total de facturas 2591 4837 4355 4074 1107 1689

Compras

116,600,841.76

78,639,569.70

99,581,762.56

82,536,726.37

156,430,953.42

158,212,002.59

Cuentas por pagar a comerciales

21,685,654.45

27,320,304.93

38,225,136.61

29,925,780.71

25,493,058.68

40,312,255.38

Rotacion cuentas por pagar

5.38

2.88

2.61

2.76

6.14

3.92

Pasivo total 98543669.71 142804808.4 205611886.3 186752572.2 170650478.7 173651611.3
Activo total 124,995,604.21 147461462.8 203654360.3 190051445.4 197550226.9 203952156.6
Ratio de endeudamiento 0.79 0.97 1.01 0.98 0.86 0.85
Suma de tiempos 157214 233443 311360 328708 284011 249116
Cantidad total de facturas 2591 4837 4355 4074 1107 1689
Tiempo promedio de aprobacion 60.68 48.26 71.49 80.69 256.60 147.48
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