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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo demostrar como la eficiente gestion de
cuentas por cobrar repercute en la liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC
S.A., para poder llegar a dicho resultado, se realiz6 una investigacion de tipo
cuantitativa, alcance explicativo y disefio no experimental. El objeto de estudio
fue la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., quienes cuentan con 36 afos de
experiencia en el mercado, desarrollandose en el rubro de logistica; dedicada a
la prestacion de distintos servicios como: Aduanas, almacenaje, carga, almaceén,
distribucién entre otros relacionados a la operacién. Se tomé como muestra de
la investigacién, los estados financieros de la empresa de los periodos 2018-
2021, realizando un analisis de los indicadores de gestion y liquidez en base al
calculo de los ratios financieros relacionados a las variables antes mencionadas;
asimismo, se realizé en base a tablas e interpretacion de gréficos de barras para
la obtencién de los resultados descriptivos. Ademas, se aplicaron pruebas
estadisticas, correlacion de Pearson, para obtener los resultados inferenciales
los cuales respaldaron el estudio para la comprobacion de las hipétesis.
Finalmente, se demostr6 que la eficiente gestion de las cuentas por cobrar
repercute favorablemente en la liquidez de la empresa, debido a que la
implementacion de mejoras en las politicas internas de créditos y cobranzas,
relacionados a obtener una eficiente gestibn de cartera, dieron resultado
favorable a los indices de liquidez de la empresa en el periodo estudiado, a pesar
de haber atravesado una coyuntura de impacto econémico crucial en nuestro
pais, se mantuvo el nivel sostenible que requeria su giro del negocio, esto se
pudo reflejar en los ratios de liquidez corriente, prueba defensiva y capital de
trabajo. A su vez se plantearon recomendaciones que ayudaran a seguir
optimizando de manera favorable los resultados y manteniendo la solvencia que

toda empresa requiere.

Palabras Claves: Gestion de cuentas por cobrar, politicas de créditos y

cobranzas y liquidez



RIASSUNTO

L'obiettivo della ricerca era dimostrare come la gestione efficiente dei crediti
commerciali influisca sulla liquidita della societa ALCAZU LOGISTIC S.A., per
raggiungere questo risultato e stata effettuata una ricerca quantitativa, di portata
esplicativa e di progettazione non sperimentale. Oggetto dello studio e stata la
societa ALCAZU LOGISTIC S.A., che ha 36 anni di esperienza nel mercato,
sviluppandosi nel campo della logistica; dedicato alla fornitura di diversi servizi
quali: dogana, stoccaggio, carico, magazzino, distribuzione tra gli altri legati
all'operazione. Come campione della ricerca sono stati presi i bilanci societari
relativi ai periodi 2018-2021, effettuando un'analisi degli indicatori gestionali e di
liquidita basata sul calcolo degli indici finanziari relativi alle suddette variabili; allo
stesso modo, e stato effettuato sulla base di tabelle e interpretazione di grafici a

barre per ottenere risultati descrittivi.

Inoltre, sono stati applicati test statistici, correlazione di Pearson, per ottenere
risultati inferenziali che hanno supportato lo studio per verificare le ipotesi. Infine,
e stato dimostrato che una gestione efficiente dei crediti ha un impatto favorevole
sulla liquidita della societa, poiché l'implementazione di miglioramenti nelle
politiche interne di credito e di recupero, legate all'ottenimento di una gestione
efficiente del portafoglio, ha dato risultati favorevoli agli indici di liquidita dei La
societa nel periodo studiato, pur avendo attraversato una situazione di cruciale
impatto economico nel nostro Paese, ha mantenuto il livello sostenibile richiesto
dalla sua linea di business, cid potrebbe riflettersi negli attuali rapporti di liquidita,
prova difensiva e capitale circolante. Allo stesso tempo sono state formulate
raccomandazioni che aiuteranno a continuare favorevolmente ad ottimizzare i

risultati e a mantenere la solvibilita di cui ogni azienda ha bisogno.

Parole chiave: Gestione dei conti clienti, politiche del credito e della riscossione

e liquidita.



INTRODUCCION

En la tesis titulada “GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ DE
LA EMPRESA ALCAZU LOGISTIC S.A., PERIODO 2018 — 2021”, tuvo como
objetivo general demostrar de qué manera la eficiente gestion de cuentas por
cobrar repercute en la liquidez de la empresa que se obtiene al final de cada
periodo, para poder tener una vision general financiera de la empresa, y tener

solvencia necesaria para asumir sus obligaciones y nuevas inversiones.

La empresa ALCAZU LOGISTIC S.A, que brinda servicios generales de
Logistica (Carga, Almacén, Aduanas, entre otros) presentd riesgos en sus
indicadores de liquidez, disponible con relacién al flujo que se necesita para
mantener el curso normal de sus operaciones, se tuvo que evaluar la relacion de
la problematica con la gestion de cobranza que se realiza debido a que la
principal fuente de ingreso corriente de la empresa es el cobro de sus servicios

atendidos.

Adicional a ello, el periodo promedio que tarda la empresa en cobrar a sus
clientes después de efectuada la venta fue en un plazo mayor al esperado, lo
que estuvo afectando los niveles de liquidez y morosidad; este mismo guarda
relacion con el comportamiento de la cartera que se tiene asignada con la linea
de crédito y revisar cuales fueron los requisitos minimos para la aprobacion de

cobertura permitida y los tiempos de plazo de pago.

La eficiente gestion de cuentas por cobrar repercutié en la liquidez estableciendo
en principio politicas y condiciones de crédito necesarias para contar con una
cartera de clientes sana en relacién a solvencia, referencias y voluntad de pago;
asimismo permitioé asignar una politica de cobranza que tenga como fin plasmar
los tiempos de espera segmentados posterior al vencimiento con planes de
accion a seguir ante la demora de un cobro, para obtener asi bajo condiciones

su pronto pago y mejorar con ello la rotacién de cuentas por cobrar.

Finalmente, los resultados alcanzados por medio de instrumentos de medicion y
estadisticos demostraron que la gestion de cuentas por cobrar repercute

favorablemente en la liquidez de la empresa y que al implementarla fue una



herramienta de previsidon beneficiosa, con el propésito de comprobar su
efectividad e importancia, de esta forma establecer estrategias y métodos para

mejorar la situacion economica y financiera de la empresa.
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1.1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

A nivel internacional, las empresas de servicios en las economias
emergentes se someten altamente al tipo de crédito comercial, esto se
debe al acceso limitado que tienen frente a las politicas de las entidades
financieras y ademas evitan pagar intereses; es por ello que se acogen al
crédito otorgado por sus proveedores. De acuerdo con Nuguer (2018)
citando al Banco Mundial, sefala que las empresas en Alemania financian
su capital de trabajo en un 42% con crédito comercial; este indicador se
incrementa al 50% en Peru y al 67% en México.

Segun el diario Gestion (2021) citando a ASBANC manifiesta que, durante
el aflo 2020, en el Peru la cartera de créditos empresariales cay6 en un
2,3% a causa de la gestion de los créditos adquiridos por el programa
Reactiva Peru; este permitiria a las empresas contar con liquidez
inmediata para cumplir con sus obligaciones a corto plazo que estaba
siendo limitada por la crisis sanitaria y econémica.

De acuerdo con el estudio realizado por Moody’s (2022), agencia de
calificacion de riesgos, advierte que en nuestro pais en promedio el 47%
de las empresas registraron un riesgo de liquidez alto en el afio 2021.
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2021) define el riesgo de
liquidez como “el riesgo de que una entidad encuentre dificultad para
cumplir con obligaciones asociadas con pasivos financieros que se
liquiden mediante la entrega de efectivo u otro activo financiero” (p. 25).
Asimismo, es importante que las empresas establezcan politicas de
creditos que les permitan evaluar correctamente las solicitudes de los
clientes antes de que sean aprobados, y a su vez otorgarles la facilidad
de pago, con el fin de disminuir el riesgo de no recupero.

En la actualidad, es una necesidad generar estrategias, politicas y
procesos que permitan gestionar las cuentas por cobrar de manera
eficiente, para asi contar con la liquidez necesaria y cumplir con sus
obligaciones, asi no tener que recurrir a financiamientos externos que

generen un gasto financiero elevado a la empresa.
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De esta manera, se busca concientizar a las empresas sobre la
importancia de contar con una correcta administracion de las cuentas por
cobrar y la asignacion razonable de sus créditos, ya que dicha gestion en
conjunto permitira mejorar el tiempo de recupero de la cartera.

Es asi que la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., perteneciente al grupo
ALCAZU cuenta con 36 afios de experiencia en el mercado y se ubica en
el distrito de San Isidro, su giro de negocio es brindar servicios de logistica
(Aduanas, Almacén, Carga Internacional y Distribucion) a empresas de
distintos tipos de negocio, se ha identificado que existen indicadores bajos
de liquidez en los periodos estudiados, sin embargo la empresa fue
implementando indicadores que le permitan ser eficientes en la gestién de
sus cuentas por cobrar; la capacidad que ha tenido para transformar sus
ventas en dinero en efectivo, ha sido un indicador de rotaciéon que ha ido
variando de forma favorable debido a los cambios que implementaron en
sus politicas de créditos y cobranzas; esto también va en relacion a que
los clientes que no resultaban ser financieramente solventes para realizar
sSus pagos a tiempo, y que en base a las politicas de créditos; se fueron
agregando filtros y criterios que permitieron aminorar este riesgo.
Ademas, el incumplimiento de promesas de pago de sus clientes
generaba que la empresa obtenga niveles de morosidad elevados,
indicador que debe ser minimo para medir su estabilidad financiera. Es
asi como la empresa buscaba disminuir la representacion de la cobranza
dudosa en la cartera, este indicador fue mejorando cada afio mediante
evaluaciones que se implementaron para los clientes activos y que
permitia revisar la calificacibn mensual; en el sistema financiero y/o
comportamiento interno que permitia evaluar la linea de crédito para
saber si era adecuaba a su necesidad y posibilidad de pago. Sus cuentas
por cobrar en relacion con sus ventas al crédito presentaron un periodo
promedio de cobranza de dos meses aproximadamente que estimaban
para recuperar su capital de trabajo, considerando que la condicién de
pago mayoritaria en sus Lineas de Crédito directo era menor o igual a 30

dias, ello permiti6 generar estrategias de cobranza; negociando
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1.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.3.
1.3.1.

1.3.2.

alternativas de cobro. En el 2018 el importe no cobrado representé el
52% del total de la venta del afio y en relacion con las cuentas por pagar
gue se generan por los costos y gastos tuvo como resultado un 46%
pendiente al cierre del periodo; en comparacion al afio 2021 que cerrd con
un 34% pendiente por cobrar en cartera y un 29% pendiente de pago
(Memoria ALSA 2021).

De acuerdo con lo antes expuesto, mediante esta investigacion se busco
demostrar la importancia de una eficiente gestion de cuentas por cobrar y
como impacta en los indices de liquidez de una empresa; a su vez lo
fundamental es generar mecanismos y estrategias de forma oportuna
para optimizar la gestion de cartera que permita mejorar la situacion

financiera que toda empresa requiere.

Formulacién del problema
Problema General

¢ La eficiente gestion de las cuentas por cobrar repercute en la liquidez de
la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo 2018 — 20217

Problemas Especificos
¢La gestion de la rotacion de cuentas por cobrar repercute en la liquidez
de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo 2018 — 20217

¢La gestidn de la cobranza dudosa repercute en la liquidez de la empresa
ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo 2018 — 20217

¢La gestién del periodo promedio de cobranza repercute en la liquidez de
la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo 2018 — 20217

Objetivos

Objetivo General

Demostrar si la eficiente gestion de las cuentas por cobrar repercute en la
liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo 2018 — 2021.

Objetivos Especificos
Demostrar si la gestion de la rotacion de cuentas por cobrar repercute en
la liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo 2018 — 2021.
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1.4.
1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Demostrar si la gestion de la cobranza dudosa repercute en la liquidez de
la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo 2018 — 2021.

Demostrar si la gestion del periodo promedio de cobranza repercute en la
liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo 2018 — 2021.

Justificacién
Legal
A partir del punto de vista legal, la investigacién se basé principalmente
en las siguientes normas:
e NIC 1 Presentacion de Estados Financieros
e NIC 7 Estado de Flujo de Efectivo
¢ NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables
y Errores
e NIIF 7 Informacién a Revelar
e NIIF 9 Instrumentos Financieros
Se tuvo en cuenta las normas ya mencionadas que se encontraron

vigentes durante el periodo de alcance del trabajo de investigacion.

Tedrica

Desde el punto de vista tedrico, la investigacidon permitio ampliar el
conocimiento que se sabe de la gestion de cuentas por cobrar y la
liquidez, las cuales fueron de utilidad para los antecedentes de proximas

investigaciones.

Econdmica

Desde el punto de vista econémico, la investigacion concedié nuevos
conocimientos y medidas apropiadas para que la empresa ALCAZU
LOGISTIC S.A. considere adecuado determinar mejoras en la gestion de
cuentas por cobrar y obtener mejores resultados en la liquidez de la
empresa.

Asimismo, fue de importancia para la empresa, ya que puede tomar
decisiones en la gestiébn de cobro y obtener mejores resultados en las

proyecciones de flujo de liquidez.
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1.5. Limitantes de la investigacion

1.5.1. Teorica
La investigacion se sustentd en los alcances de la teoria administrativa en
base a sus principios para una correcta gestion, ademas se considero en
nuestro analisis la teoria econdémica como factor importante y la

repercusion de obtener liquidez necesaria en el menor tiempo posible.

1.5.2. Temporal
La eventualidad del trabajo de investigacion se desarrollé en los periodos
comprendidos del 2018 al 2021.

1.5.3. Espacial
El entorno en el que se desarroll6 la investigacion es la empresa ALCAZU
LOGISTIC S.A. ubicada en el distrito de San Isidro, Lima, Pera.

15



2.1.
2.1.1.

MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes internacionales

Vera (2020) manifiesta que, con el fin de atraer clientes para mejorar el
nivel de ventas, la gran mayoria de empresas actualmente ofrecen crédito
con plazos razonables de acuerdo a su realidad y necesidad, sin embargo,
estos plazos en la gran mayoria de ocasiones no se cumplen. La
investigacion presento entre sus objetivos evaluar el impacto de la gestion
de las cuentas por cobrar en la liquidez (p. xvii). Ademas, la metodologia
empleada es inductivo — deductivo, tipo descriptivo. Respecto a la
poblacion y muestra se basé en los colaboradores de los departamentos
de la Distribuidora Walter Caicedo S.C.C. (pp. 49-50).

Y entre la principal conclusion la describe como La Distribuidora
Walter Caicedo S.C.C. tiene una inadecuada administracion en las
cuentas por cobrar, porque de acuerdo a lo establecido la empresa
recupera en el afio 2017 1,97 veces y en el 2018 el 1,43 veces el
efectivo de las cuentas por cobrar de ventas a crédito, en
consecuencia, el tiempo del periodo se incrementara la
recaudacion, recuperando asi la cartera de la empresa mas
lentamente (Vera, 2020, p. 85).

La tesis de Vera (2020), tiene relacion con el trabajo de investigacion
porque se buscé identificar la deficiencia con el proceso de otorgamiento
de crédito al no existir una correcta negociacion por falta de pautas

estipuladas por la empresa como por ejemplo las condiciones de cobro.

Espinoza (2020) manifiesta que ISCEA a pesar de tener una alta rotacion
de inventario por sus ventas, no mantiene una buena gestion de retorno
de capital de las ventas efectuadas. La investigacion present6 entre sus
objetivos disefiar una propuesta para un apropiado manejo de la gestion
de créditos y cobranzas y la relacion con la rentabilidad y liquidez (pp. 2-
4). Ademas, en su metodologia emplea el método inductivo. Respecto a

la poblacion y muestra, se basé en la informacion de la empresa
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“Importadora de Suministros para la Construccion Espinoza Andrade”
ISCEA Cia. Ltda. (p. 26).

Y entre la principal conclusion detalla que, con respecto a los
resultados de las encuestas, se pudo determinar que la mayoria de
las empresas no cuentan con una persona encargada de la gestion
de crédito y cobranza y no mantienen un perfil adecuado para la
contratacion, al no existir politicas definidas para el procedimiento
del cobro de la cartera vencida se ve afectado el ciclo operativo de
las empresas. A su vez las empresas no cuentan con una base de
datos adecuada para aprobar o rechazar a clientes con mal historial
crediticio, siguen dando crédito a pesar de tener facturas vencidas.
(Espinoza, 2020, p.73)

La tesis de Espinoza (2020), guarda relacion con el trabajo de
investigacion ya que su problematica abarco las falencias que se puedan
identificar en el proceso de la gestion de cobranza la cual influye en la
liquidez, asimismo, la implementacion de una nueva gestién de las

cuentas por cobrar.

Coronel (2019) manifiesta que, en el sector cooperativo, la cartera de
crédito constituye mas del 70% del total de los activos, y ésta es la razén
por el cual el menor desequilibrio en la recuperacion del crédito puede
tener afectaciones negativas en la rentabilidad (p. 17). La investigacion
presentd entre sus objetivos disefiar un modelo para la gestion de
cobranza extrajudicial en las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 4. Ademas, presenta una metodologia descriptiva y
exploratorio, de analisis cuantitativo. Respecto a la poblacion y muestra
se basé en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 4 en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y en el Banco Central
del Ecuador (pp. 21-22).

Y entre la principal conclusion la describe como el sector de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4, se encuentra en

un proceso de debilitamiento patrimonial, debido a las abultadas
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pérdidas que debe afrontar por el incumplimiento de las
obligaciones de sus asociados, incidido basicamente por un
inadecuado esquema de gestion de cobranzas. Los modelos de
evaluacién del riesgo, tales como el scoring, no constituye una
herramienta confiable, por cuanto los criterios para la clasificacion
de la cartera de crédito, en muchas ocasiones, ha sido mal
interpretado, utilizandose la fuente de pago, el destino del crédito o
ambos de manera indistinta, dependiendo del factor que mas
favorece al socio, por lo que la base de datos no guarda
uniformidad ni consistencia para la elaboracion de modelos

econométricos (Coronel, 2019, p. 89).

La investigacién de Coronel (2019) guarda relacion con nuestro informe
ya que buscamos evaluar el proceso de créditos y cobranzas, y de esta
forma determinar como repercute en la liquidez; ademas, llevar un control

de los dias de retraso de cobranza para tener un control de la morosidad.

Rivera (2020) manifiesta que la compafia PHARMA CID SAS no cuenta
en la actualidad con un efectivo control interno de cobranza, afectando la
sostenibilidad de la organizacion. La investigacion presenté entre sus
objetivos formular una propuesta que responda a los riesgos y deficiencias
del sistema de control interno respecto a las cuentas por cobrar (pp. 3-6).
Ademas, presenta una metodologia de tipo descriptivo. Respecto a la
poblacion y muestra se basé6 en 5 trabajadores del departamento contable
de la empresa Pharmacid S.A.S (pp. 36-38).

Y entre la principal conclusion, describe que en el momento de
analizar el control interno aplicado a las cuentas por cobrar de la
compariia se encontraron falencias de que éstas no cumplen con
las politicas y los procedimientos definidos en los manuales. Como
la otorgacion de créditos sin requisitos completos, no tienen
programas de cobro, no llevan el control de vencimientos de las
facturas, no tienen en cuenta el riesgo de facturar al cliente que

tienen facturas a mas de 180 dias. A pesar de que cuentan con un
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sistema contable como es el SAP, que proporciona informacion
detallada y con mayor rapidez, informacién importante para la toma
de decisiones de la gerencia no lo tienen en cuenta porque su
propésito era de vender y salir de la mercancia (Rivera, 2020, p.
51).

El trabajo de investigacion de Rivera (2020), se relaciona con nuestro
informe en el andlisis de las politicas de créditos y cuentas por cobrar,
para comprobar su eficiencia y determinar cuanto influye en la liquidez de

la empresa, siendo esto un factor importante para la toma de decisiones.

Rosa, Gutierrez & Tellez (2020) mencionan que, durante el 2018 las
actividades econOmicas se encontraban paralizadas, por ello sus clientes
no podian asumir el pago de sus cuotas y créditos que se le habian
otorgado, cayendo en morosidad (p. 48). La investigacion presentd entre
sus objetivos analizar el riesgo de liquidez mediante la aplicacion de
modelos de medicion del riesgo. Ademas, presenta una metodologia
descriptiva, con un enfoque cualitativo. Respecto a la poblacion y muestra
se baso en los estados financieros de BANPRO durante el afio 2018 (p.

iv).

Y entre la principal conclusion, describen que una adecuada
gestion del riesgo de liquidez por parte de las entidades financieras
contribuye a garantizar su capacidad para hacer frente a los flujos
de caja resultantes de sus obligaciones de pago y adicionalmente
(Rosa, Gutierrez & Tellez, 2020, p. 66).

Segun Rosa, Gutierrez & Tellez (2020), la empresa BANPRO, se
encuentra en un proceso de riesgo de liquidez por las situaciones
socioeconOmicas que esta llevandose en el pais, por ello, utiliza diferentes
tipos de medicion de liquidez, relacionandose con nuestra investigacion al
utilizar dichos métodos, para prevenir el riesgo y no tener que recurrir a

obligaciones financieras.

19



2.1.2. Antecedentes nacionales

Mantilla & Huanca (2020) manifiestan que la necesidad de incrementar las
ventas hace que algunos negocios apliquen estrategias; sin embargo, al
tomar esta decision suelen omitir aspectos fundamentales que garanticen
el pago oportuno de la deuda. La investigacion presentd entre sus
objetivos determinar el nivel de relacion entre cuentas por cobrar y liquidez.
Ademas, presenta una metodologia basica, de disefio no experimental u
observacional. Respecto a la poblacion y muestra se basé en 36 estados
financieros mensuales de los afios 2017 a 2019 de la empresa GF
Alimentos del Pert S.A.C. (p. 260).

Y entre la principal conclusion, describen que la empresa de
servicios GF Alimentos del Pera S.A.C., en los afios 2017-2019,
existe una relacion significativa entre los indices que miden las
cuentas pendientes de cobro y la capacidad de la empresa para el
cumplimiento oportuno de sus obligaciones con terceros a corto
plazo, sin que esto afecte sus objetivos econémicos y financieros.
(Mantilla & Huanca, 2020, p. 262)

La investigacién de Mantilla & Huanca (2020), se relaciona con nuestro
informe ya que, busca evidenciar la relacién que guarda la gestion de
cuentas por cobrar con la liquidez, el tener una eficiente gestion de
cobranza ayuda a que la empresa cumpla oportunamente con sus

obligaciones a corto plazo sin afectar sus objetivos financieros.

Chumpitaz, Malasquez & Mostacero (2019) manifiestan que la empresa
no cuenta con herramientas que faciliten la identificacion de saldos o
abonos de clientes, debido a estos hechos los reportes que son obtenidos
del ERP no presentan saldos reales, haciendo la gestibn de cobro
engorrosa. La investigacion presentd entre sus objetivos determinar de
gué manera la gestion de las cuentas por cobrar impacta en la liquidez
(pp. 15-18). Ademas, presenta una metodologia analitica y de disefio no

experimental. Respecto a la poblacibn y muestra se basé en 16
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trabajadores entre las areas de finanzas y excelencia operacional de la
empresa AUSA ADUANAS S.A. (pp. 48-49).

Y entre la principal conclusion, describe que el impacto de la
gestion de las cuentas por cobrar en relacion a la liquidez de la
empresa, al no contar con fondos disponibles para atender las
operaciones diarias y cubrir las obligaciones a corto plazo, la
empresa debe financiarse de entidades bancarias, y hasta de
aumento de capital por parte de los accionistas, que ayuden con el
flujo de caja y cumplimiento de obligaciones para AUSA Aduanas
S.A. (Chumpitaz, Malasquez & Mostacero, 2019, p. 87)

Segun Chumpitaz, Malasquez & Mostacero (2019), su tesis guarda
relacion con el trabajo de investigacion ya que se buscoé identificar el
comportamiento de pago de los clientes y si existe deficiencias en la
gestién de cobro que repercuten en los resultados alcanzados al final del

periodo.

Rosas & Ochante (2021) manifiestan que existe insuficiente liquidez para
responder de manera oportuna las obligaciones con terceros y
relacionados, debido a la inadecuada gestion en sus cuentas por cobrar.
La investigacion present6 entre sus objetivos determinar de qué manera
incide la gestién de las cuentas por cobrar y la liquidez (pp. ix-18).
Ademas, presenta una metodologia descriptiva y de disefio cuantitativo
no experimental. Respecto a la poblacion y muestra se basdé en 13
trabajadores de la empresa Icontec del Peri S.R.L., en el distrito de
Miraflores (pp. 44-45).

Y entre la principal conclusién, describen cémo se llegé a
determinar que la gestion de las cuentas a cobrar tiene un impacto
significativo en la liquidez de Icontec del Peru S.R.L. del distrito de
Miraflores - 2020, segun el método estadistico aplicado; existe una
correlaciéon de 0,617 entre ambas variables, lo cual se origina por
la falta de andlisis de las cuentas a cobrar pendientes, asi como la

ausencia del flujo de caja que le pueda indicar con seguridad o
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proximidad el estado de su liquidez. (Rosas & Ochante, 2021, p.
74)

Segun Rosas & Ochante (2021) indican que los procedimientos de
cobranza tienen un efecto importante en la liquidez de la empresa, ya que
al tener una mejor gestion de cobranza reflejara una mayor seguridad en
la liquidez, por ello dicha tesis guarda relacion con el informe porque se
busco identificar las deficiencias en la gestion que impiden tener un mejor

resultado.

Acufia & Cuaresma (2019) manifiestan que la empresa viene presentando
bajos niveles de rentabilidad y se observa que existe un deficiente manejo
de las herramientas de gestion de cuentas por cobrar. La investigacion
presentd entre sus objetivos determinar la influencia de la gestion de
cuentas por cobrar en la rentabilidad. Ademas, presenta una metodologia
no experimental de corte transversal. Respecto a la poblacion y muestra
se baso en los colaboradores de la empresa Maderera Nueva Era S.A.C

en la ciudad de Lima (p. vi)

Y entre la principal conclusion, describen que existe un nivel de
correlacion significativa positiva media (r=0.562*) entre la gestion
de cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa Maderera
Nueva Era S.A.C. Lima - 2019, por lo que se acepta la hipotesis
general planteada. Asimismo, al analizar las ratios de cuentas por
cobrar y capacidad de la empresa de generar utilidades en
beneficio de los accionistas y/o propietarios por cada sol invertido
en la empresa; se puede decir; que se ve necesario la decision de
conceder crédito para generar mayores niveles de venta, debido a
gue repercuta en el costo de venta, gastos operativos, de gestion,
gastos de financiamiento, disminucién de la mercaderia, el costo
de inversion y recuperacion esperada en un plazo pactado, para lo
cual existen mecanismos para evaluar y analizar los diferentes

escenarios, antes de tomar la decisién de conceder, en el caso de
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la compafia se presenta una situacion débil, por lo que se podria

mejorar los distintos procesos. (Acuiia & Cuaresma, 2019, p. 74)

La investigacion de Acufia & Cuaresma (2019), se relaciona y menciona
como influye tener una eficiente gestion de cuentas por cobrar, con la
rentabilidad de la empresa, para la toma de decisiones. Ademas, se
determina otorgar créditos a los clientes con el objetivo de generar
mayores ventas, con un analisis crediticio, para garantizar la liquidez de

la empresa y poder tener una recuperacion en el plazo determinado.

Paz Tantaruna, ML & Paz Tantaruna, MF (2021) manifiestan que existe
una deficiente gestion en las cuentas por cobrar, ya que no fomenta una
cultura de uso del manual de politica de cobranza. La investigacion
presentd entre sus objetivos analizar el efecto de la gestiébn de cuentas
por cobrar en la liquidez. Ademas, presenta una metodologia aplicada.
Respecto a la poblacion y muestra se basaron en los estados financieros

de la empresa TIMED (p. iii)

Y entre la principal conclusion describe que, de acuerdo con los
resultados obtenidos, se indica que hay un porcentaje de clientes
gue no cuentan con la informacién sobre el maximo crédito que la
empresa Timed le podria dar en un plazo determinado
especificamente estamos hablando de cada cien clientes, uno tiene
cierta molestia sobre la informacién brindada ante esta situacion la
liquidez no se ve afectada, pero si fidelizacion de clientes. Se
concluye, que la mayor parte del personal no esta capacitado
correctamente para brindar la informacion sobre las politicas de
créditos de la empresa a los clientes y esto es lo que permite que
haya disminucion en la liquidez y ademas que la rotacién de cartera
sea muy lenta (Paz Tantaruna, ML & Paz Tantaruna, MF, 2021, p.
41).

El trabajo de investigacion de Paz Tantaruna, ML & Paz Tantaruna, MF
(2021), tiene relacién con nuestro informe porque en el estudio de las

cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de la empresa, tuvieron como
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

objetivo evaluar el proceso de cobro y encontrar las deficiencias; donde
se obtuvo como conclusién, que no afecta en la liquidez de la empresa,
pero si en la fidelidad de los clientes, por la falta de informacion y

asesoramientos del personal de cobranzas.

Bases teodricas

Administracion

De acuerdo a LRH (2016), sefiala que Taylor menciona cuatro principios:

a. Planeacion: Reemplazar los métodos informales de trabajo, la
improvisacion por métodos basados en procedimientos cientificos.

b. Preparacion: Seleccionar, entrenar, y desarrollar a cada trabajador de
acuerdo al método planificado. Se debe preparar las maquinas y los
equipos de produccion, asi como la distribucion fisica y la disposicidon
racional de las herramientas y los materiales.

c. Control: Se debe controlar el trabajo para asegurar que se ejecute de
acuerdo a las politicas y normas establecidas y segun el plan previsto.
Se debe proveer de instrucciones y supervision detallada, sobre el
desempeiio de las tareas.

d. Ejecucion: Dividir el trabajo en lo posible de manera igual entre
mandos y trabajadores para que los mandos apliquen principios del
management cientifico para planificar el trabajo y el desempefio de las
tareas de los trabajadores. (parr. 3)

Segun el autor, la teoria administrativa, se basa en cuatro pilares para

poder realizar una correcta gestion y sea efectiva, teniendo en cuenta los

procesos y objetivos que se plantean.

Liquidez
Segun Say (2001) en su libro “Tratado de Economia Politica” nos dice

que:

Un producto terminado ofrece, desde ese preciso instante, un
mercado a otros productos por todo el monto de su valor. En efecto,
cuando un productor termina un producto, su mayor deseo es

venderlo, para que el valor de dicho producto no permanezca
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improductivo en sus manos. Pero no esta menos apresurado por
deshacerse del dinero que le provee su venta, para que el valor del
dinero tampoco quede improductivo. Ahora bien, no podemos
deshacernos del dinero mas que motivados por el deseo de
comprar un producto cualquiera. Vemos entonces que el simple
hecho de la formacion de un producto abre, desde ese preciso

instante, un mercado a otros productos (p. 124).

Esto quiere decir que, Say consideraba que los costos incurridos en su
totalidad son gastados en la produccion, por lo que también se puede
interpretar de que los ingresos generados son gastados al 100%, sin tener

la posibilidad de generar un exceso.

Sin embargo, Keynes (1943) rechaza lo expuesto por Say y nos expresa
lo siguiente:
La preferencia por la liquidez es una potencialidad o tendencia
funcional que fija la cantidad de dinero que el publico guardara
cuando se conozca la tasa de interés; de tal manera que, sir es la
tasa de interés, M la cantidad de dinero y L la funcién de preferencia
por la liquidez, tendremos M =L (r). Tal es la forma y lugar en que

la cantidad de dinero penetra en el mecanismo econdmico (p. 152).

Por otro lado, en la teoria keynesiana se puede interpretar que, si es muy
dificil calcular los rendimientos futuros, las personas pueden adquirir
activos financieros que traen consigo un riesgo de pérdida, sin embargo,
este Ultimo es el motivo por la cual las personas no asumen dicho riesgo

y generan una alta demanda de liquidez.

Por eso, si puede concebirse que surja la necesidad de dinero
efectivo liquido antes de que expiren los n afios, existe el riesgo de
incurrir en una pérdida al comprar una deuda a largo plazo y
convertirla después en efectivo, en vez de haber conservado dinero

en esta forma (p. 153).
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2.3.
2.3.1.

Asimismo, Keynes sefala que la demanda de dinero se divide en tres

clases:

i. el motivo transaccion, es decir, la necesidad de efectivo para
las operaciones corrientes de cambios personales y de
negocios;

ii. el motivo precaucion, es decir, el deseo de seguridad respecto
al futuro equivalente en efectivo de cierta parte de los recursos
totales, y

iii. el motivo especulativo, es decir, el propdsito de conseguir
ganancias por saber mejor que el mercado lo que el futuro

traera consigo.

La cuestion de la deseabilidad de tener un mercado bien
organizado para la compra-venta de deudas, nos presenta un
dilema: si no hay tal mercado, la preferencia por la liquidez debida
al motivo precaucion creceria mucho; en tanto que la existencia de
un mercado organizado da oportunidad para grandes fluctuaciones
en la preferencia por la liquidez, debidas al motivo especulacion (p.
154).

Marco conceptual

Gestidn de cuentas por cobrar

Magni (2023) expone que la gestion de cuentas por cobrar es “una parte
importante de las operaciones financieras de una empresa porque
proporciona un vistazo rapido a la salud financiera del negocio y sirve
como una forma de analizar y medir la liquidez de una compafia”. (parr.
6)

Andrade & Camones (2022) nos dicen que las cuentas por cobrar “son el
resultado de la actividad diaria de la empresa, representan un conjunto de
derechos a favor frente a terceros por la prestacion previa de un servicio

o la venta de un producto” (p. 3).

Por otro lado, Castro (2021) nos indica que:
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Las cuentas por cobrar representan el crédito que la empresa
otorga a sus clientes a través de una cuenta abierta en el curso
ordinario de las operaciones de un negocio al entregarseles
productos o servicios derivados de una venta. Con el fin de
incrementar el nimero de clientes y conservar la relacion con los
clientes actuales, la mayoria de las empresas recurren a ofrecer

crédito o financiamiento (pérr. 3).

Por lo tanto, definiremos la gestion de cuentas por cobrar como el proceso
en el cual se busca recuperar la venta del servicio atendido haciendo uso
de un conjunto de estrategias y negociaciones de cara al cliente a fin de
recuperar el cobro en tiempo oportuno al plazo de crédito otorgado.

A. Importancia

Castro (2021) explica que:

Las cuentas por cobrar son importantes ya que representan
para la empresa activos exigibles, derechos con los que cuenta
para obtener beneficios por productos o servicios entregados.
Asi mismo son un factor crucial para mantener un flujo de

efectivo sano para las operaciones de la empresa. (parr. 6)

Es decir, la gestién de cuentas por cobrar es importante porque su
proceso de manera eficiente permite obtener la liquidez necesaria para
cumplir con las obligaciones financieras de la empresa; esto es de vital

importancia para el correcto funcionamiento de sus operaciones.

B. Estructura
La gestion de cuentas por cobrar se va a dividir en tres aspectos

importantes:
+« Politicas de Crédito
Ludeia (2021) define como:

La politica crediticia en una empresa consiste en determinar

las condiciones que se les ofrecen a los clientes para hacer
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frente a los pagos de sus compras. Es comdn encontrar
casos en los que un cliente no realiza al instante el pago

integro del precio del producto adquirido. (pérr. 6)
Higuerey (2007) a su vez indica que:

Son las normas que establecen los lineamientos para
determinar si se otorga un crédito a un cliente y por cuanto
se le debe conceder; es importante destacar que, una
aplicacién errobnea de una buena politica de crédito, o la
adecuada instrumentacion de una deficiente politica no

produce nunca resultados optimos (p. 4).

Por lo tanto, podemos definir las politicas de crédito como los
parametros establecidos en una empresa para el otorgamiento de
una linea de crédito al cliente, el cual debe ser evaluado en base a
indicadores historicos que permitan demostrar su solvencia,

capacidad y voluntad de pago.

Asimismo, indica que, dentro de las politicas de crédito,

necesitamos estudiar lo referente a:
a. Normas de crédito

Las normas de crédito de una Empresa definen los
criterios basicos para la concesion de un crédito a un
cliente. Aqui se evalia: la reputacion crediticia,
referencias de crédito, periodo de pago promedio y
ciertos indices financieros que proporciona una base
cuantitativa para establecer y reforzar los patrones de

crédito.

(...) Las variables mas importantes que deberan

considerarse al evaluar los cambios propuestos son:

1) Volumen de Ventas: el cambio de las normas de

crédito modifica el volumen de ventas. Si se amplia
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los patrones de créditos, se espera que aumenten las
ventas; todo lo contrario de una restriccion en los
patrones de crédito que har4d que las ventas
disminuyan.

2) Inversidn en cuentas por cobrar; existe un costo
asociado al mantenimiento de las Cuentas por
Cobrar. Cuanto mas alto es el promedio en cuentas
por cobrar, tanto mas costoso serd mantenerlos.

3) Gastos por cuentas incobrables: La probabilidad (o
riesgo) de adquirir una cuenta incobrable aumenta a
medida que se suaviza las normas de crédito y se
reduce cuando estas se vuelven mas estrictas. (pp.
5-7)

Respecto a las normas de crédito podemos decir que hace
referencia a los lineamientos establecidos para otorgar el
crédito a un cliente en base a las variables relacionadas a la
venta proyectada en el negocio, mantenimiento de la deuda en
cartera (tiempo de pago) y el célculo del riesgo al obtener una
cuenta incobrable.

b. Analisis del crédito

La empresa debe estimar la cantidad maxima de créditos
gue puede otorgarsele a un cliente, esto es lo que se
conoce como Linea de crédito; esta se establece para
evitar la comprobacién del crédito de un cliente
importante cada vez que este efectie una compra a
crédito. (...) Para hacer una evaluacién del cliente que
desea el crédito nos vamos a apoyar en las normas
tradicionales, llamadas comunmente las cinco (5) “C”,

gue son las siguientes:
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1) Carécter: que podria definirse como solvencia, que
es la probabilidad de que el cliente trate de hacer
honor a sus obligaciones, su moral.

2) Capital de Crédito: que se va a medir por la posicion
financiera general del cliente, puede ser determinado
por el uso de razones.

3) Capacidad de Cancelacion: por parte del cliente, que
va a estar determinado por el volumen de los activos
de mayor liquidez que él posea.

4) Condiciones de Crédito: que tiene que ver con el
efecto producido en la empresa las tendencias
econdémicas o0 acontecimientos especiales que pueda
producir que se determine la capacidad de pago del
cliente.

5) Colateral del crédito: est4d representado por los
activos que el cliente puede poner en garantia para

darle seguridad al crédito (pp. 12-13)

El andlisis del crédito debe mantener una postura estricta y
considerar el uso de las normas tradicionales; al igual que
determinar mayores requisitos en su politica para obtener
indicadores que permitan analizar la estimacién de cobro
principalmente a las solicitudes de Linea de crédito de
cobertura alta que afectaria la caja en caso de que no sea

cancelado por el cliente al plazo otorgado.

++» Condiciones de crédito
Higuerey (2007) menciona que:

Las Condiciones de Crédito de una empresa especifican los
términos de pago estipulados para todos los clientes que
operan a crédito.

Intervienen tres factores:
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a. Descuento por Pronto Pago

Cuando una empresa establece por primera vez, o
incrementa al actual descuento por pronto pago; tendra

los siguientes efectos sobre las utilidades.

Tabla 1.

Descuento por pronto pago

SENTIDO EFECTO
REGLA DEL SOBRE LAS
CAMBIO UTILIDADES
Volumen de ventas. Incrementa +
Periodo promedio I
Disminuye +
de cobro.
Gastos en cuentas L
. Disminuye +
incobrables.

Utilidad por unidad. Disminuye -

b. Periodo del Descuento por Pronto Pago

Si una empresa aumenta el periodo de Descuento por
Pronto Pago, podemos esperar los siguientes cambios:

Tabla 2.

Periodo del descuento por pronto pago

EFECTO
REGLA SENTIDO DEL SOBRE LAS

CAMBIO UTILIDADES

Volumen de ventas. Incrementa +
Periodo promedio de
cobro, debido al pago
mas temprano de
guienes no
aprovechan el
descuento.

Periodo promedio de
cobro, debido al pago
diferido de quienes
utilizaban el
descuento
anteriormente.

Disminuye +

Incrementa -
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Gastos en cuentas
incobrables.
Utilidad por unidad. Disminuye -

Disminuye +

c. Periodo del crédito

Los cambios en el periodo de crédito también afectan la
rentabilidad. Un incremento en el Periodo de crédito

provocara los siguientes efectos. (pp. 15-19)

Tabla 3.

Periodo del crédito

EFECTO
REGLA SEQ;’S; 8 EL SoBRE LAS
UTILIDADES
Volumen de ventas. Incrementa +
Periodo promedio de
Incrementa -
cobro.
Gastos en cuentas
) Incrementa -
incobrables.

®,

++ Politica de Cobranza

De acuerdo con J. Morales & A. Morales (2014), nos indican que:

Las politicas de cobro son los procedimientos que sigue la
empresa para cobrar los créditos que ha otorgado a sus
clientes. “Cualquier sistema de cobranzas para que tenga
éxito debe recibir dinero. Este objetivo se vuelve menos
obvio y bastante menos probable de lograr cuando se
agregan los requerimientos adicionales de retencion del
buen nombre, la rehabilitacién del deudor, la prontitud en el

pago Yy la operacion econdémica”.

De acuerdo con el objetivo que se establezca en la empresa,
referente a la cobranza de los créditos otorgados a los
clientes, serad el marco de referencia para establecer las

politicas de cobranza (p. 164).

32



Las politicas de cobranza son el tratamiento que se realiza una vez

se haya vencido la deuda, basandose en la recuperacion y sin

afectar al cliente, siendo moderado para no afectar futuras ventas.

Las politicas deben ser eficientes para no generar mayores gastos

de cobro.

a. Tipos

J. Morales & A. Morales (2014) explican 3 tipos:

Politicas restrictivas

Caracterizadas por la concesion de créditos en periodos
sumamente cortos, las normas de crédito son estrictas y
por ello se usa una politica de cobranza agresiva. Esta
politica contribuye a reducir al minimo las pérdidas en
cuentas de cobro dudoso y la inversion movilizacion de
fondos en las cuentas. Pero a su vez, este tipo de
politicas puede ocasionar la reduccién de las ventas y los
margenes de utilidad, la inversion es mas baja que las
gue se pudieran tener con niveles mas elevados de

ventas, utilidades y cuentas por cobrar (p. 166).

La politica restrictiva, es de mayor intensidad al momento de

cobrar, ya que se da el crédito, con las cualidades de ser en

periodos de tiempos cortos y una cobranza agresiva. Para

poder reducir las cuentas dudosas, y no generar mayores

pérdidas, dado que, tienen como consecuencia la reduccion de

ventas, afectando el margen de utilidad.

Politicas Liberales

Las politicas liberales tienden a ser magnas, se otorgan
créditos considerando las politicas que usan en las
empresas de la competencia, no presionan
enérgicamente en el proceso de cobro y son menos
exigentes en condiciones y establecimientos de periodos

para el pago de las cuentas. Este tipo de politica tiene
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como consecuencia un aumento de las cuentas por
cobrar, asi como también en las pérdidas en cuentas
incobrables, dado que también aumenta el riesgo en los
clientes que no pagan los créditos (p. 166).

Este tipo de politica tiene como caracteristica ser mas dadivoso,
ya que generan créditos sin importar el tiempo, sin presion
sobre la cobranza. Generando un aumento en las cuentas de
cobranzas, y cuentas incobrables. No es una politica de
cobranza eficiente, ya que genera mayores gastos en la

cobranza, sin garantizar la cobranza total o parcial.

iii.  Politicas racionales

Estas politicas se caracterizan por conceder los créditos
a plazos razonables segun las caracteristicas de los
clientes y los gastos de cobranza; se aplican
considerando los cobros a efectuarse y que
proporcionen un margen de beneficio razonable. Estas
politicas son recomendables para que las em-presas las
adopten, ya que logran producir un flujo normal de
crédito y de cobranza; se implementan con el propésito
de que se cumpla el objetivo de la administracién de
cuentas por cobrar y de la gerencia financiera en general
(p. 167).

Es la politica de cobranza con mayor indice de rendimiento, ya

gue se generan créditos, basandose en el cliente, para poder

otorgarle un periodo de tiempo razonable, y no generar gastos,

gue no superen el margen de ganancia estimado. El principal

propésito es cumplir con las metas otorgadas por la gerencia

general y garantizar el rendimiento de lo invertido por la

empresa.

C. Indicadores

% Control de gestién de cobranza
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Segun (Morilla, 2021):
La Gestion de Cobranzas tiene por objetivo transformar las
Cuentas por Cobrar en activos liquidos lo méas rapido
posible, revirtiendo el efecto negativo en el flujo de caja o
Capital de Trabajo de la empresa. Por esa razén es que la
Gestion de Cobranzas, se basa en realizar un proceso
ordenado de pasos que nos permitira organizar el conjunto
de acciones, tareas y negociaciones que aplicaremos a los

clientes para lograr el recupero de los créditos vencidos.

El autor menciona, que el control de gestién de cobranza se basa
en procesos y estrategias, para poder convertir sus cobranzas en
activos liquidos, en el menor tiempo posible, para asi, poder tener

un flujo de caja positivo, y poder asumir sus obligaciones.

a. Medicion
Todo proceso de Gestidn de cobranzas debe ser medido y
controlado, por ello es clave utilizar reportes en tiempo real
mostrando la evolucién de los principales indicadores de
cobranza. Como resultado, en base a estos indicadores o
KPI's de cobranza, poder ajustar la estrategia de gestion de
cobranza, ejecutando un plan de cobro y haciendo eficiente

el trabajo del equipo de gestion de cobranzas

La medicién segun el autor es el control de los procesos que se
utiliza para poder realizar las cobranzas, generando informes y
reportes actualizados al momento, para la correcta toma de
decisiones. Ademas, se emplea, planes de accion para una

eficiente gestién de las cuentas por cobrar, en base a indicadores.

b. Estrategias
La gestidon de cobranzas implica un conjunto de estrategias
gue se implementan para favorecer y optimizar los procesos
de pago de los clientes. Por esta razén, el proceso de

Gestion de cobranzas incluye:
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i. Definir, establecer y utilizar Politicas y Procesos de
Gestion de Cobranzas

ii. Coordinary utilizar Indicadores de Gestion de Cobranzas
iii. Optimizar los procesos de pago

iv. Comunicar de forma efectiva con los clientes en mora

v. Medir la gestion de cobranza con Reportes de Cobranzas
vi. Ultilizar un Proceso o workflow de Gestion de Cobranza
vii. Automatizar el proceso con un sistema de Gestién de

Cobranza

Se emplean diversas estrategias de cobranza, para poder
tener un eficiente control de la gestion, y asi agilizar el

proceso de cobranzas, y no generar mayores gastos.
a. Ciclo de conversion de caja

Martinez (2022) expone que:

El ciclo de conversion de efectivo es una métrica que
indica el tiempo que transcurre desde que una empresa
adquiere la materia prima para producir mercancias o
servicios hasta que logra venderlos, en otras palabras,
mide la rapidez en la que puedes convertir el efectivo en
mas efectiva. (parr. 4)

Podemos decir entonces que es un indicador que realiza el

proceso de medicion en relacién al tiempo de recuperar el costo

de un producto o servicio vendido; si el ciclo de su conversion

se hace o no efectivo en tiempo oportuno.

i. Elementos:

Este indicador se compone de tres elementos:
1) Periodo de Conversion de Inventario (PCI): Son los
dias en los que una compafia tarda en convertir su

inventario en ventas.
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2) Periodo en el que se difieren en el que se difieren las
cuentas por pagar (PCP): Tiempo en que tardas en
liquidar tus cuentas por pagar.

3) Periodo de Cobro de las cuentas por cobrar (PCC):
Tiempo en que tardas en adquirir los pago (parr. 5)

Formalmente:
CCE = PCI-PCP + PCC
PCI: Periodo de Conversion de Inventario
PCP: Periodo en el que se difieren las cuentas por pagar
PCC: Periodo de Cobro de las cuentas por cobrar

Por lo tanto, el ciclo de conversion de efectivo se basa en el
factor “tiempo”, la medicion diferencial que tarda pagar las
obligaciones en relacion al tiempo que tarda recuperar las

cuentas deudoras.
ii. Importancia
Morillo & Santa (2020) nos indican que:

Para obtener una liquidez eficiente en una firma, es
de vital importancia el manejo del ciclo de conversion
en efectivo para ella la gerencia debe gestionar
eficientemente los tres componentes como lo son,
cuentas por cobrar que deben ser a corto plazo,
cuentas por pagar que deben ser a largo plazo e

inventarios a corto plazo (p. 62).

Se debe considerar importante el ciclo de conversion de efectivo
en base al control de sus componentes, para que resulte positivo
siempre los tiempos para cuentas por pagar debe ser mayor al

retorno de las cuentas por cobrar.

b. Rotacion de Cuentas por Cobrar
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Martinez (2022) menciona que “es un indicador que permite
conocer la cantidad de veces en que una empresa realiza las
cuentas pendientes de cobro durante un periodo contable, es
decir, cuantas veces un negocio logra convertir estos activos en

liquidez”. (parr. 11)
Por otro lado, Resendiz (2022) seinala que:

Las empresas que venden a crédito no pueden disponer
inmediatamente de los ingresos por ventas, sino hasta
tanto los clientes paguen la cuenta, y el tiempo que
demore el cliente para pagar, es un indicador relevante
para gestionar tanto el capital de trabajo como la politica

de clientes o cartera.

Asi que el indice RCC consiste en la proporcién entre el
total de ventas anuales a crédito y el promedio de
cuentas pendientes de cobro. Demuestra la velocidad
con la que una empresa cobra sus cuentas. Es decir, la
capacidad que tiene de transformarlas en dinero en

efectivo. (parr. 3-4)

Es decir, la rotacion de cuentas por cobrar es un indicador que
permite controlar el tiempo necesario que tiene una empresa
para recuperar sus cobranzas y de esta manera no tener
inconvenientes relacionados a problemas de caja; de esta
manera no tener la necesidad de recurrir a financiamientos que

generen costos adicionales a la empresa.
i. Medicion de la rotacion de cuentas por cobrar:
Martinez (2022) sefiala que:

Existen dos férmulas que ayudan a calcular el indice de

rotacion de cuentas por cobrar:
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1. La primera indica la velocidad en la que una empresa
cobra sus cuentas, es decir, cuanto tarda en convertir
estas en liquidez”.

Formalmente:

Ventas netas a crédito
(Saldo inicial de cuentas por cobrar + /2
Saldo final de cuentas por cobrar)

Velocidad =

2. La segunda férmula indica la cantidad de dias en que se
cobran estas cuentas durante un periodo contable (parr.
15).

Formalmente:

360 (dias)
(Total de ventas realizadas con crédito/
Promedio de cuentas por cobrar a clientes)

Tiempo =

% Politicas de Crédito

a. Cobranza dudosa
Bazalar (2020) Sefala que:

Se denominan cuentas de cobranza dudosa, aquellas
que habiéndose realizado las gestiones de cobranza y
transcurrido un tiempo mas all4 de lo razonable, no se
ha podido hacer efectivo su cobro debido a dificultades

financieras del deudor (parr. 1)

Por ello, se denomina cobranza dudosa a toda operacion
pendiente por cobrar, que no ha sido efectuado en un tiempo
estimado segun sus politicas, después de haberse aplicado

todos los métodos de cobranza.

i. Mediciébn
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La cobranza dudosa se mide, segun el porcentaje que
representa de las cuentas por cobrar en un periodo
determinado.

Formalmente:

Cobranza dudosa
x 100 =%

Cuentas por cobrar

Segun formula, se obtendra el porcentaje que representa la
cobranza dudosa del total de cuentas por cobrar, para asi

poder tener un mejor analisis de lo que se esta perdiendo.

b. Periodo Promedio de Cobranza

Odar et al. (2019) dice que el Periodo Promedio de Cobranza
“Indica el numero de dias que se hacen efectivas las cuentas
por cobrar. Su objetivo es determinar el tiempo promedio que

se recupera las cuentas por cobrar” (p. 37).
Formalmente:

Cuentas por cobrar
%X 360

Ventas anuales

Fernandez (2022) sefiala que:

El Periodo Medio de Cobro se puede definir de las

siguientes maneras:

1) Dias que, por término medio, tarda una empresa en
cobrar de sus clientes.

2) Desde el punto de vista del ciclo de explotacion, seria
el nimero de dias que transcurren desde que
vendemos un producto hasta que se produce el
cobro.

3) Desde un punto de vista financiero, seria el nimero

de dias que estamos financiando a nuestros clientes.
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Por lo general, las empresas deben intentar reducir su
periodo medio de cobro. Aunque su optimizacion tiene
gue compaginarse con el periodo de crédito comercial
necesario que conceden las empresas. (parr. 1-4)

Entonces podemos decir que el indicador Periodo Promedio de
cobro permite conocer la eficiencia que tiene la empresa al
momento de cobrar sus deudas, es un factor importante a
considerar al momento de otorgar un crédito y de manera
historica permite verificar si fue una decision correcta la

asignacion de consumo y tiempo otorgado.

2.3.2. Liquidez
Gutiérrez & Tapia (2016) nos dicen que “la liquidez tiene una base
conceptual a partir de los criterios de facilidad de conversion, es una
propiedad de medicion de los activos circulantes que ayuda en la toma de

decisiones de inversion y financieras” (p. 11).

Por otro lado, Pérez (2018) menciona que “la liquidez en su definicion
hace referencia a la facilidad con la que es posible transformar en efectivo

los activos del negocio.” (parr. 1)

Es por ello que se puede decir que la liquidez es la capacidad que posee
un activo para que pueda transformarse a corto plazo en efectivo, sin que

se genere una pérdida de su valor.

A. Importancia
Caballero (2017) nos menciona que la liquidez “es uno de los
indicadores financieros mas importantes sobre los que se mide a la

empresa.” (parr. 8)

Por ello, se puede decir es importante porque permitird determinar la
capacidad que la empresa tiene para que pueda cumplir con sus
compromisos en un corto plazo, en los cuales se puede considerar el

pago a los proveedores, pago de planilla e impuestos.
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B. Consecuencias de la falta de liquidez

En la actualidad muchas empresas carecen de liquidez, por lo que

genera diversos problemas dentro de la misma, entre ellas estan:

Falta de pago a trabajadores y proveedores.

Intereses bancarios, generando un historial crediticio
desfavorable.

Disminucion de produccion por falta de insumos.

Retraso en pago de impuestos tributarios.

C. Estrategias

Para que la entidad pueda mantener un nivel éptimo, Martinez (2022)

nos dice que se debe realizar las siguientes acciones de control:

Optimizar recursos: Reducir o eliminar aquellos gastos que no
son estrictamente necesarios para la empresa puede resultar
de gran ayuda a la hora de mejorar la liquidez. (parr. 4)

Tener un control financiero: Establecer un control sobre las
cuentas a pagar y cobrar. (parr. 6)

Disponer de un fondo de emergencia: disponer de un fondo de
ahorro proveniente de las ganancias de los meses con mayores
ingresos para poder hacer frente a periodos mas dificiles para
la empresa. (parr. 10)

Conocer bien al cliente: sus plazos habituales o retrasos en los
pagos. (pérr. 11)

Mejorar las condiciones de proveedores: optimizar las

condiciones y los plazos de pago. (parr. 13)

D. Indicadores de liquidez

Gutiérrez &Tapia (2016) nos mencionan los siguientes indicadores:

«+ Activo corriente

El activo corriente son bienes y derechos aplicados para la

cancelacion de un pasivo corriente, pueden convertirse con

facilidad en efectivo, recuperandose en un ciclo corto de
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explotacion, es necesaria para llevar el ciclo normal y generar

beneficios para la empresa.

X/
°

Pasivo corriente

El pasivo corriente son deudas que la empresa debe reintegrar en
el plazo igual o inferior a un afo, caracterizadas por su grado de

exigibilidad y por contraponerse a los recursos permanentes.

X/
°e

Inventario

Los inventarios son bienes tangibles susceptibles de ser vendidos
para satisfacer alguna demanda futura o para ser consumidos en

la produccién de bienes o servicios.
% Efectivo

El efectivo es un activo financiero liquido, universalmente aceptado
para realizar el pago de bienes, servicios y amortizacion de deudas,
a la vez, sirve como reserva de valor pudiendo ahorrarlo o usarlo

mas adelante (pp. 12-13).

E. Ratios de liquidez
Existen diversas maneras de medir el nivel de liquidez que posee la

empresa, entre ellas estan:

% Ratio de liquidez general o razon corriente
Gutiérrez &Tapia (2016) mencionan que:
La razon corriente es un indicador que determina la
capacidad de la empresa de liquidar sus compromisos en
caso se le exigiere el pago inmediato de todas sus
obligaciones corrientes y como aquel que muestra la
proporcion o grado de cobertura de las deudas a corto plazo
gue pueden ser cubiertas por elementos del activo en el
mismo periodo, indispensable para estimar la continuidad o

fracaso de la empresa (p. 11).
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Por ello, se puede decir que el ratio de liquidez general nos indica
la relacion total que existe entre las cuentas del activo y el pasivo
corrientes, cabe precisar que dicho resultado se expresa en
ndamero de veces. Asimismo, se debe tener en cuenta que, si el
importe es mayor a 1, la empresa presenta buena liquidez y no
tendria problemas para hacer frente a sus obligaciones en ese

momento en el tiempo.
Formalmente:

Activo corriente

Liquidez corriente= — .
Pasivo corriente

Ratio de prueba defensiva

Bautista (2021) nos dice que “es un indicador para saber si una
compafia puede ser capaz de operar en el corto plazo con sus

activos mas liquidos” (parr. 7).

En otras palabras, el ratio de prueba defensiva presenta la relacion
gue existe entre las cuentas de caja y bancos junto con los valores
negociables, todo ello frente al pasivo corriente. Cabe resaltar, que
el resultado de dicha formula se expresa en nimero de veces y se
puede interpretar de diversas maneras, por otro lado, se espera
gue el indice resultante sea mayor a 0.05 para poder decir que la
empresa cuenta con liquidez para que opere sin problemas.
Formalmente:

(Caja y bancos) + Valores negociables

Prueba defensiva= - -
Pasivo corriente

Ratio capital de trabajo
Pérez (2019) nos sefala que el ratio de capital de trabajo “Indica la
cantidad que tiene disponible una empresa para hacer frente a las

deudas de vencimiento inmediato.” (parr. 6)
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2.4.

Esto quiere decir que el importe resultante es el exceso de activo
corriente con el que cuenta la empresa para que pueda afrontar
sus obligaciones a corto plazo. Asimismo, es importante considerar
que, si resultado es mayor al 10% del activo total, se puede decir
gue la empresa es solvente.

Formalmente:

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

F. Riesgo de liquidez

Salinas (2021) expresa lo siguiente:

De acuerdo con la NIF 7 (“Instrumentos Financieros:
Informacién a Revelar’), el riesgo de liquidez es aquel
relacionado a la capacidad financiera de una empresa para
afrontar sus obligaciones de pasivos financieros frente a
terceros. Se trata de obligaciones que se liquidan mediante la

entrega de efectivo u otro activo financiero. (parr. 2)

Segun lo expresado lineas arriba, se puede decir que el riesgo de
liquidez es aquella dificultad que presenta la entidad para que pueda
enfrentar sus obligaciones a corto plazo y todo esto debido a la
incapacidad de transformar sus activos en efectivo evitando generar

pérdidas significativas.

Definicion de términos basicos

Activo circulante: “Aqui se encuentran las cuentas que el negocio o
entidad econdmica utilizan para trabajar, y con esto, lograr un beneficio
economico, se emplea para realizar intercambios y con esto generar
beneficios econdmicos, por ejemplo; caja, bancos, mercancias.”
(Gutiérrez Mercado, 2019)

Activo financiero: “Es un bien o un derecho contractual que esta
controlado econdbmicamente por la empresa, proveniente de un hecho que
ha ocurrido con anterioridad y que ha consecuencia de esto, pueda

aportar beneficios ya sea por el uso, la enajenacién o por el intercambio
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de dichos instrumentos financieros con otras empresas en un futuro.”
(Harto Espino, 2017)

Activo liquido: “Es un tipo de activo que, cuando llega el momento de la
venta, se puede convertir facilmente y rapidamente en efectivo sin sufrir

una pérdida de su valor” (Garcia, 2021)

Amortizacion de deuda: “Reembolso o devolucion del capital o principal
de un crédito pendiente de pago. Se realiza en una 0 mas cuotas,
conforme a los términos y condiciones establecidas con el acreedor.”
(Llamas, 2020)

Capacidad de pago: “Capacidad de pago es la probabilidad existente de
gue una empresa o un individuo puedan incumplir con el pago de sus

deudas con uno o varios acreedores.” (Coll Morales, 2020)

Cartera vigente: “Representa a todos los usuarios que estan al corriente
en los pagos del crédito que han adquirido, tanto del monto original como
de los intereses.” (Puppio Gonzalez, 2016)

Cartera vencida: “Aquellos créditos cuyos pagos de interés y/o capital se

encuentran atrasados por un periodo de 90 dias o mas.” (Sagner T., 2012)

Existencias: “Las existencias son todos los productos que su negocio
tiene a la venta. Las existencias también son todas las materias primas o
repuestos que su negocio guarda y utiliza para fabricar los productos o
prestar los servicios.” (Minh Tue & Mehtha, 2016)

Instrumentos financieros: “Es cualquier contrato que dé lugar a un
activo financiero en una entidad y a un pasivo financiero o a un

instrumento de patrimonio en otra entidad.” (IFRS Foundation, 2021)

Normas de crédito: “Definen los criterios basicos para la concesion de

un crédito a un cliente.” (Higuerey Gomez, 2007)

Obligaciones corrientes: “Constituyen una clase de crédito espontaneo
como consecuencia de la actividad normal de la empresa. Son los

proveedores con los que mantenemos relaciones los que nos conceden
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ese aplazamiento en el pago, y que nos comprometemos a pagar en un

plazo no superior a 90 dias.” (LOpez Dominguez, 2015)

Obligaciones financieras: “Representan el valor de los compromisos
contraidos por la compafia mediante la obtencion de recursos
provenientes de establecimientos de crédito o de otras instituciones
financieras u otros entes distintos de los anteriores, tales como
organismos cooperativos, ONG’s, del pais o del exterior.” (Doria Sierra,
2019)

Pasivos financieros: “Todos aquellos compromisos o deudas adquiridas
por un negocio en un periodo determinado, que puede ser a corto, medio

o largo plazo.” (Pérez, 2021)

Politicas de crédito: “Se aplican a las actividades de su propio
departamento en la ejecucién de sus funciones, las cuales vienen a
establecer un marco de trabajo y una guia para la toma de decisiones.”
(Del Valle Cordova, s.f.)

Ratio financiero: “Son datos contables comprimidos que pueden ser
evaluados en términos de su utilidad; y esta utilidad, a su vez, podia ser

definida en términos de su capacidad predictiva” (Ibarra Mares, 2006)
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3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.2.
3.2.1.

HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis

Hipotesis General

La eficiente gestion de las cuentas por cobrar repercute de manera
favorable en la liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo
2018 — 2021.

Hipotesis Especificas

La gestion de la rotacion de cuentas por cobrar repercute de manera
favorable en la liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo
2018 — 2021.

La gestion de la cobranza dudosa repercute de manera favorable en la
liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo 2018 — 2021.

La gestion del periodo promedio de cobranza repercute de manera
favorable en la liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo
2018 — 2021.

Operacionalizacion de variables

Definicion conceptual
« Variable independiente

Gestidn de cuentas por cobrar (X):

Segun Klimova (2017)
La gestibn de cuentas por cobrar como parte integral de los
activos actuales de la empresa es uno de los indicadores mas
importantes del aumento del nivel de uso de los recursos
financieros, la eficiencia de la actividad y las oportunidades para
el desarrollo innovador de las empresas en las condiciones
modernas (p. 1).

Por lo tanto, se puede decir que la gestion de cuentas por cobrar forma

parte del activo exigible con el que cuenta la empresa para cubrir el

pago de sus obligaciones financieras del dia a dia; la correcta gestion

y elaboracion de estrategias permitiran la mejora de los resultados.
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% Variable dependiente

Liquidez (Y):

Torres, Riu & Ortiz (s.f.) nos indican que la “Liquidez es posesién de la
empresa de efectivo necesario en el momento oportuno que nos
permita hacer el pago de los compromisos anteriormente contraidos”
(p. 14).

De acuerdo con lo detallado anteriormente, se puede decir que la
liquidez es todo recurso con el que cuenta la empresa para convertirlo
en efectivo en un corto plazo con la finalidad de hacer frente a sus

compromisos ya pactados.

3.2.2. Definicién operacional

R/
L X4

Variable independiente

Gestidn de cuentas por cobrar (X):

La variable independiente Gestidbn de cuentas por cobrar esta
compuesta por dos dimensiones: control de gestién de cobranza y
politicas de crédito; la primera consta de dos indicadores: ciclo de
conversion de caja y rotacion de cuentas por cobrar, la segunda por
cobranza dudosa y periodo promedio de cobranza.

Variable dependiente

Liquidez (Y):

La variable dependiente Liquidez esta compuesta por los indicadores:
ratio de liquidez general o razon corriente, ratio de prueba defensiva y

ratio capital de trabajo.
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3.2.3. Operacionalizacion

GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA ALCAZU LOGISTIC S.A., PERIODO 2018 — 2021

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INDICE TECNICAS METODO
y Ciclo de conversion de Caja N° de dias Ob;ervauon Y No probabilistico
Control de gestién de registros
cobranza .
X: GESTION DE Rotacion de cuentas por cobrar N° de veces Observacion y No probabilistico

LAS CUENTAS

registros

POR COBRAR Cobranza dudosa Valor porcentual ggissi%ic'on Y No probabilistico
Politicas de crédito b .
Periodo promedio de cobranza N° de dias o sevaclony — No probabilistico
registros
Ratl_o de liquidez general o razén N° de veces Observamon Y No probabilistico
corriente registros
Y: LIQUIDEZ Ratio de prueba defensiva N° de veces Observacion y No probabilistico

Ratio capital de trabajo

Valor monetario

registros

Observacion y
registros

No probabilistico
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4.1.
4.1.1.

DISENO METODOLOGICO

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se aplicé es el cuantitativo, ya que se trabajo
con informacién que se puede medir, entre ellos se encuentran los
estados financieros, reportes mensuales, informes de gestion crediticia,
entre otros, para que se pueda explicar con precision la situacion de la
empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.

Segun Alan & Cortez (2018) sefialas que:

La investigacién cuantitativa constituye el método experimental
comun de la mayoria de las disciplinas cientificas. El objetivo de
una investigacion cuantitativa es adquirir conocimientos
fundamentales y la eleccion del modelo mas adecuado que nos
permita conocer la realidad de una manera mas imparcial, ya que
se recogen y analizan los datos a través de los conceptos y
variables medibles (p. 69).

Ademas, Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) sefiala que “es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
“brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego,

podemos redefinir alguna fase” (p. 4).
Asimismo, el trabajo de investigacion es de alcance explicativo.

Bernal (2010) sefala que es “explicativa porque tiene como fundamento
la prueba de hipétesis y busca que las conclusiones lleven a la formulacion
o contraste de leyes o principios cientificos. En la investigacion explicativa

se analizan causas y efectos de la relacion entre variables (p. 115).

De acuerdo con lo indicado por Bernal, el alcance explicativo tiene como
finalidad encontrar la conclusion de un problema o causa, basandose en
hipétesis, leyes o principios cientificos, por lo cual permitié poder analizar

los hechos y causas y como se relacionan en dicho suceso, para asi tener
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4.1.2.

4.2.

una explicacibn de como se origin0 y como afecta a las variables

mencionadas.

Disefio de investigacion

Arias & Covinos (2021) con respecto al disefio de investigacion no
experimental detallan que “en este disefio no hay estimulos o condiciones
experimentales a las que se sometan las variables de estudio, los sujetos
del estudio son evaluados en su contexto natural sin alterar ninguna

situacion; asi mismo, no se manipulan las variables de estudio” (p. 78).

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) “la investigacion no
experimental podria definirse como la investigacion que se realiza sin

manipular deliberadamente variables” (p. 152).

Por ello, el disefio que se utilizé en la investigacion es el no experimental,
porque las variables no fueron manipuladas, Unicamente se observaron

para luego ser analizadas.

Hernadndez, Fernandez, & Baptista (2014) sefialan también acerca de la
clasificacion de la investigacion no experimental; especificamente de la
longitudinal, “recolectan datos en diferentes momentos o periodos para
hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias.
Tales puntos o periodos generalmente se especifican de antemano” (p.
159).

Asimismo, Arias & Covinos (2021) mencionan que el tipo longitudinal
“estudia las caracteristicas de las variables en un proceso de cambio, en
este caso no se deben manipular las variables, solamente observar el
proceso a lo largo de los periodos o el tiempo” (p. 79).

Por consiguiente, la investigacion es de corte longitudinal porque se

estudiaron 4 periodos sucesivos (2018 — 2021).

Método de investigacion
El método empleado en la investigacion fue hipotético — deductivo ya que
se formularon hipdtesis de acuerdo a la problematica de la empresa
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4.3.
4.3.1.

4.3.2.

ALCAZU LOGISTIC S.A. para que posteriormente pueda ser

comprobada.

De acuerdo con Marfull (2019), indica que “el método hipotético-deductivo
se propone ampliar la calidad del conocimiento que se formula a partir de
la induccién (del terreno especifico al genérico) a través de la deduccion
(del terreno genérico a lo especifico)” (parr. 10).

Por otro lado, Bernal (2010) “consiste en un procedimiento que parte de
unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutar o falsear tales
hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con
los hechos” (p. 60).

Poblaciéon y muestra

Poblacion
La poblacion del trabajo de investigacion fue conformada por la
informacion financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A

Polania, Cardona, Vargas, Calvache & Abanto (2020) indican que “se
denomina poblacion a la totalidad de individuos a quienes se
generalizaran los resultados del estudio, que se encuentran delimitados
por caracteristicas comunes y que son precisados en el espacio y tiempo”
(p. 43). Por otro lado, Sanchez, Reyes & Mejia (2018) nos dicen que es
un “Conjunto formado por todos los elementos que posee una serie de

caracteristicas comunes” (p. 102).

Por ello, la poblacién conformaria la totalidad de un espacio y pertenece
al foco principal en un trabajo de investigacién y por ser muy general es

que sé va a necesitar una muestra.

Muestra

Para determinar la muestra mas apropiada para el estudio se utilizo la
férmula del muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual consiste
en seleccionar datos ya definidos y que favorecen al investigador para la

muestra.
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4.4.

4.5.
45.1.

La muestra para el trabajo de investigacion fueron los periodos 2018-2021
de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.

Segun Sanchez, Reyes & Mejia (2018) la muestra es un “conjunto de
casos o individuos extraidos de una poblacion por algun sistema de

muestreo probabilistico o no probabilistico” (p. 93).

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) detalla que “una muestra es un
subgrupo de la poblacion o universo que te interesa, sobre la cual se
recolectaran los datos pertinentes, y debera ser representativa de dicha

poblacion” (p. 196).

Por otro lado, Polania, Cardona, Vargas, Calvache & Abanto (2020)
sefiala que “la muestra es una seleccion representativa del universo,
puede ser entre un 30 0 20 % de la poblacién y debe ser escogida con

criterios estadisticos” (p. 26).

Asimismo, Sanchez, Reyes & Mejia (2018) nos data que el muestreo no
probabilistico “se basa en el criterio del investigador, ya que las unidades
del muestreo no se seleccionan por procedimientos al azar. Pueden ser

intencionado, sin normas o circunstancial” (p. 94).

Lugar de estudio
El lugar de estudio del trabajo de investigacion seré la empresa ALCAZU
LOGISTIC S.A. gue esta ubicada en calle Los Pinos N°1183, San lIsidro,

Lima.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Técnicas

Polania, Cardona, Vargas, Calvache & Abanto (2020) indican que “las
técnicas son procedimientos sistematizados operativos que sirven para la
solucion de problemas practicos. Estas deben ser seleccionadas teniendo
en cuenta lo que se investiga: ¢por qué?, ¢para qué? y ¢como se

investiga?” (p. 47).

Sanchez, Reyes & Mejia (2018) detallan que:
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4.5.2.

Es el conjunto de medios e instrumentos a través de los cuales se
efectlia el método. Conjunto de procedimientos y recursos de que
se sirve la ciencia. Se expresa como conjunto de reglas y
operaciones para el manejo de los instrumentos que auxilian al

individuo en la aplicacion de los métodos (p. 120).

Es por ello que, el trabajo de investigacion empled la técnica de la

observacion porque se basoé en la recoleccion de informacion.
Segun Arroyo (2020):

La observacion cientifica es la percepcion orientada a la obtencién
de informacion de uno o mas hechos o aspectos problematicos,

cuyas manifestaciones se requiere registrar y convertir en datos.

A diferencia de la observacion casual, la observacion cientifica es
un procedimiento intencional, selectivo e interpretativo de lo
observado (p. 269).

Asimismo, se recurri6 al registro. Segun Cohen & Gomez (2019) sefialan
gue el “registro estructurado debe ser utilizado de la misma manera en
toda oportunidad que se recurra a él. Modificar una parte del todo le quita
confiabilidad” (p. 184).

Es decir, mediante esta técnica podemos registrar los datos exactos sin
alteracion que obtenemos de la informacion financiera de la empresa para

poder aplicar las férmulas requeridas en la investigacion.

Instrumentos para la recoleccién de datos
Uno de los instrumentos principales que se utilizaron en la investigacion

fueron los cuadros comparativos.

Polania, Cardona, Vargas, Calvache & Abanto (2020) detallan que
“cualquier procedimiento grafico que sirva para organizar, sintetizar o
registrar los datos observados, puede ser Gtil como, por ejemplo, planillas,

cuadros, columnas, etc” (p. 135).
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4.6.

Ademas, se recurrié al andlisis documental, ya que se obtuvo informes
financieros, memorias de gestion, informes de auditoria, entre otros, para
poder realizar una adecuada investigacion con respecto a los
acontecimientos y movimientos generados en la empresa ALCAZU
LOGISTIC S.A., periodo 2018 — 2021.

Sanchez, Reyes & Mejia (2018) mencionan que:

Es el andlisis de los contenidos que se encuentran en las fuentes
documentales, para ello se extrae de un documento los elementos
de informacion mas significativos, organizandolos, clasificandolos
y analizandolos desde la perspectiva de los objetivos del
investigador. El analisis documental requiere el empleo de una

metodologia cualitativa correspondiente (p. 18).

Cabe mencionar que, para el analisis de los datos obtenidos y los
resultados se recurrio al uso de ratios financieros vinculados a las cuentas
por cobrar y liquidez, interpretacién de variaciones, analisis de contratos
y politicas.

Andlisis y procesamiento de datos

Para que podamos llevar a cabo el analisis estadistico y procesamiento
de datos que permitieron obtener los resultados de la investigacion, se
realizé lo siguiente:

En primera instancia, se solicitd la informacién financiera a la empresa
que relaciona las variables de investigacion.

Segundo, se organizé toda la informacion obtenida elaborando una base
de datos en relacion a la matriz de operacionalizacién, identificando los
indicadores que resultaron de las dimensiones generadas por las
variables.

Tercero, se proceso los datos obtenidos en el programa estadistico SPSS
Statistics y del programa Microsoft Excel version 2019.

Por ultimo, se organizé los resultados, utilizando tablas y graficos para

poder describirlos con la finalidad de responder a las preguntas
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formuladas en la investigacion; ademas se realizaron pruebas

inferenciales para probar las hipotesis.

Aspectos éticos en investigacion

De acuerdo con el Codigo de Etica de Investigacion de la Universidad
Nacional del Callao bajo resolucién de Consejo Universitario N°260-2019-
CU aprobada el dia 16 de julio de 2019, se cumplié con los principios de
profesionalismo, transparencia, objetividad, compromiso, honestidad y

confidencialidad.

Asimismo, de acuerdo con el Codigo de Etica Profesional del Contador
Publico bajo resolucion N° 013-2005-JDCCPP aprobada el dia 4 de
agosto del 2005, se cumplio con los principios fundamentales: objetividad,

confidencialidad y comportamiento profesional.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

5.1.1. Hipotesis especifica N°1
La gestion de la rotacion de cuentas por cobrar repercute de manera
favorable en la liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo
2018 — 2021.
Para la variable independiente se analiz6 a través del indicador rotacion
de cuentas por cobrar y para la variable dependiente se analizé a través
de su indicador ratio de liquidez general o razén corriente como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4.
Ratio rotacion de cuentas por cobrar de la empresa ALCAZU LOGISTIC
S.A. periodo 2018 al 2021 (veces)

Afio Ratio Rotacién de Cuentas por Cobrar
2018 6.08
2019 6.41
2020 5.30
2021 6.77

Nota: Informacion Financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018-2021
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Grafico 1.
Variacion del ratio rotacion de cuentas por cobrar de la empresa
ALCAZU LOGISTIC S.A. periodo 2018 al 2021 (veces)
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Nota: Informacién Financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018-2021

De la tabla 4 y gréfico 1, representa la variacién del ratio rotacion de
cuentas por cobrar en el periodo 2018 - 2021, mediante el cual se
interpreta el nimero de veces que rota el promedio de la cartera para
convertirse en efectivo. En los afios 2018 y 2019 la tasa de rotacion tuvo
una mejora considerable, fue de 6.63 y 6.41 respectivamente, lo que
demostraba que los dias de recupero de la cartera se iban acortando en
54 y 56 dias en promedio, esto evidenciaba una mejora progresiva del
comportamiento de pago de sus clientes. En el afio 2020 el indice vuelve
a disminuir teniendo un resultado de 5.30 veces, lo que indicaba un
incremento en el recupero de cartera a 68 dias, considerando que fue un
afio atipico donde muchos de los clientes tuvieron que parar operaciones
y alargaron sus compromisos de pago a causa de la crisis sanitaria. En el
afio 2021 se obtuvo la tasa mas alta, generando un resultado de 6.77
veces de rotacion de cartera, reduciendo los dias de recupero de la cartera

a 53 dias, aun considerando que fue el periodo con el mejor indice de
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rotacion de forma historica, los dias de recupero siguen siendo elevados
para considerarlo un indicador que garantice la liquidez corriente

necesaria para la empresa.

Tabla 5.
Ratio de liquidez general o razon corriente de la empresa ALCAZU
LOGISTIC S.A. periodo 2018 al 2021 (veces)

Ratio de Liquidez General o Razén

Afo Corriente
2018 1.18
2019 1.05
2020 1.29
2021 1.10

Nota: Informacion Financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018-2021

Grafico 2.
Variacion del ratio de liquidez general o razén corriente de la empresa
ALCAZU LOGISTIC S.A. periodo 2018 al 2021 (veces)
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Nota: Informacién Financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018-2021
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De la tabla 5 y gréfico 2, se puede observar la variacion que ha tenido el

ratio de liquidez general o razon corriente en el periodo 2018 — 2021.

En el afio 2018 se obtuvo como resultado que, por cada sol de deuda la
empresa contaba con 1.18 soles disponible, obteniéndose aun una
liquidez estable. Sin embargo, en el 2019, se reflej6 una disminucion ya
que, por cada 1 sol de deuda, se tenia 1.05 contra las obligaciones, siendo
un nivel de liquidez insuficiente para poder realizar futuras inversiones.
Con respecto al afio 2020, se generd un mejor resultado, siendo asi que
el activo corriente represente un 1.29 con respecto al pasivo corriente,
esto genera un nivel de liquidez eficiente para que la empresa pueda
cubrir sus obligaciones inmediatas. No obstante, en el afio 2021, el
resultado disminuyd a 1.10 por cada 1 sol de deuda, siendo un nivel de

liquidez estable para poder asumir sus obligaciones a corto plazo.

Tabla 6.
Ratio de prueba defensiva de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018 al 2021 (veces)

Afo Ratio de Prueba Defensiva
2018 0.08
2019 0.05
2020 0.19
2021 0.10

Nota: Informacién Financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018-2021
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Grafico 3.
Variacion del ratio de prueba defensiva de la empresa ALCAZU
LOGISTIC S.A. periodo 2018 al 2021 (veces)
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Nota: Informacién Financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018-2021

De latabla 6 y grafico 3, se puede observar la variacion del ratio de prueba
defensiva en el periodo 2018 — 2021. En el afio 2018 la capacidad de pago
de obligaciones inmediatas era de 0.08 veces con respecto al pasivo
corriente; en el afio 2019 se obtuvo un indice de 0.05, el resultado méas
bajo en los 4 afios de estudio, por lo cual no se tenia capacidad de pago
inmediato disponible. No obstante, en el afio 2020, el indicador fue de
0.19, obteniendo un mayor indice de liquidez, aunque se consideré que el
indice sigue siendo minimo para asumir deudas e inversiones a corto

plazo. Por ultimo, en el afio 2021 el ratio disminuy6 a 0.10.
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Tabla 7.
Ratio capital de trabajo de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A. periodo
2018 al 2021 (soles)

Afo Ratio de Capital de Trabajo
2018 6,687,760
2019 1,963,474
2020 10,084,357
2021 4,427,850

Nota: Informacion Financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018-2021

Grafico 4.
Variacion del ratio capital de trabajo de la empresa ALCAZU LOGISTIC
S.A. periodo 2018 al 2021 (soles)
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Nota: Informacién Financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018-2021

De la tabla 7 y gréfico 4 se puede observar la variacion que ha tenido el
ratio capital de trabajo en el periodo 2018 — 2021. Segun el grafico, en el
afo 2018 y 2021, el ratio obtuvo un resultado de 6,687,760 y 4,427,850
soles respectivamente, resultados promedios frente a los periodos

estudiados, lo cual significa que si la empresa cancela todas sus deudas
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corrientes, contard con un excedente que le permita desarrollar sus

actividades con normalidad. Para el afio 2019, el ratio de capital de trabajo

tuvo una disminucion significativa con respecto al afio anterior, conto con

1,963,474 soles de activo disponible para asumir nuevas inversiones. Sin

embargo, en el afio 2020 el capital de trabajo fue mayor, la empresa

disponia de 10,084,357 soles luego de realizar sus pagos inmediatos.

Tabla 8.

Ratio rotacion de cuentas por cobrar y el ratio de liquidez general o
razon corriente de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A. periodo 2018 al

2021
Afio Rotacién de cuentas por Ratio de I'iquidez_ general o
cobrar razén corriente
2018 6.63 1.18
2019 6.41 1.05
2020 5.30 1.29
2021 6.77 1.10

Nota: Informacion Financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.

periodo 2018-2021
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Grafico 5.

Variacion del ratio rotacién de cuentas por cobrar y el ratio de liquidez
general o razdn corriente de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018 al 2021
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Nota: Informacion Financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018-2021

De la tabla 8 y grafico 5, se observa que la rotacion de cuentas por cobrar
en los periodos 2018 — 2021 ha resultado en numero de veces una
disminucién progresiva, lo que significaba que se recuperaba la cartera de
cuentas por cobrar en 59 dias en promedio, plazo extendido en relacion
con el pago de sus obligaciones; este indicador repercutia directamente
al ratio de la liquidez corriente de la empresa que venia a una razon
descendente. El indicador de rotacién de cuentas por cobrar debe ir en
incremento a fin de disminuir el nUmero de veces para demostrar un mejor
recupero en dias de la cartera y pueda impactar favorablemente en la
liquidez para afrontar sus obligaciones a corto plazo de forma saludable.
Cabe mencionar que, durante los afios de estudio existié una relacion
inversa entre ambos indicadores, excepto en el afio 2019 que la relacion
fue directa, debido a la disminucién en el rubro de efectivo y equivalente
de efectivo por un 78% con relacion al activo corriente.
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5.1.2. Hipotesis especifica N°2
La gestion de la cobranza dudosa repercute de manera favorable en
liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo 2018 — 2021.

la

Para la variable independiente se analiz6 a través del indicador cobranza

dudosa y para la variable dependiente se analiz6 a través de su indicador

ratio capital de trabajo como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 9.
Ratio de cobranza dudosa de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.

periodo 2018 al 2021 (porcentual)

Afo Ratio de Cobranza Dudosa
2018 2.29
2019 10.72
2020 8.52
2021 4.40

Nota: Informacion Financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018-2021
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Grafico 6.
Variacion del ratio de cobranza dudosa de la empresa ALCAZU
LOGISTIC S.A. periodo 2018 al 2021
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Nota: Informacién Financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018-2021

De la tabla 9 y grafico 6 se puede observar el ratio de la cobranza dudosa
en el periodo 2018 - 2021, sobre el cual se interpreta el porcentaje que
representa la cartera incobrable del periodo en base al total de la cartera;
en el afio 2018 se obtuvo el nivel mas bajo de los periodos estudiados,
teniendo un resultado del 2.29%; en los afios 2019 y 2020 se obtuvieron
los porcentajes mas altos, 10.72% y 8.52% respectivamente, en los
mencionados afios se suscitaron gestiones de cobranza criticas que
fueron derivadas a un proceso legal para intentar recuperar el capital de
trabajo del servicio atendido. Por ultimo, en el afio 2021 se obtuvo un

resultado del 4.40% de la cartera que correspondia a cobranza dudosa.
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Tabla 10.
Ratio de cobranza dudosa y el ratio capital de trabajo de la empresa
ALCAZU LOGISTIC S.A. periodo 2018 al 2021

Afo Cobranza dudosa Ratio capital de trabajo
2018 2.29% 6,687,760
2019 10.72% 1,963,474
2020 8.52% 10,084,357
2021 4.40% 4,427,850

Nota: Informacién Financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018-2021

Grafico 7.
Variacion del ratio de cobranza dudosa y el ratio capital de trabajo de la
empresa ALCAZU LOGISTIC S.A. periodo 2018 al 2021
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Nota: Informacién Financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018-2021

De la tabla 10 y gréfico 7 se observa que, en los afios 2019 y 2020 se
registré un incremento del ratio de cobranza dudosa en relacion a los
demas afios que son materia de estudio; a su vez en el afio 2019 se

alcanzo6 el menor resultado histérico en el ratio de capital de trabajo lo que
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5.1.3.

significd que podria estar en riesgo de no haber cubierto sus obligaciones
a corto plazo si este indicador continuaba disminuyendo; sin embargo, en
el aflo 2020 este ratio presentdé un buen resultado a consecuencia del
incremento de ventas una vez se reactivo el giro del negocio a causa de
la pandemia. Por ultimo, en los afios 2018 y 2021 el ratio de capital de
trabajo fue favorable para la empresa al igual que los niveles minimos del

ratio de cobranza dudosa.

Hipotesis especifica N°3

La gestion del periodo promedio de cobranza repercute de manera
favorable en la liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo
2018 — 2021.

Para la variable independiente se analizo a través del indicador periodo
promedio de cobranza y para la variable dependiente se analizo a través
de su indicador ratio de liquidez general o razén corriente como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 11.
Ratio periodo promedio de cobranza de la empresa ALCAZU LOGISTIC
S.A. periodo 2018 al 2021 (dias)

Afo Ratio de Periodo Promedio de Cobranza
2018 59.16
2019 61.73
2020 70.27
2021 61.42

Nota: Informacién Financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018-2021
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Grafico 8.
Variacion del ratio periodo promedio de cobranza de la empresa
ALCAZU LOGISTIC S.A. periodo 2018 al 2021
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Nota: Informacion Financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018-2021

De la tabla 11 y gréfico 8, se puede observar la variacion que ha tenido el
ratio periodo promedio de cobranza (PPC) en el periodo 2018 - 2021.
Mediante este ratio podemos medir el tiempo promedio en dias que tardan
las cuentas por cobrar en convertirse en efectivo disponible para la
empresa. En el afio 2018, el ratio periodo promedio de cobranza fue de
59 dias, a pesar de obtener un resultado menor en comparacion con los
otros afios, los dias promedios de cobranza seguian siendo elevados para
solventar la liquidez corriente de la empresa; en el afio 2020 el ratio
asciende considerablemente a 70 dias a causa también de factores
externos (Covid-19), los clientes alargaron sus dias de pago lo que
ocasiono que el ratio se elevara nuevamente; sin embargo, en el afio 2019
y 2021 se obtuvo un tiempo promedio periodo de cobro de 62 y 61 dias
respectivamente, aun presentando tiempo extendido del retorno de las

cuentas por cobrar.
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Tabla 12.

Ratio periodo promedio de cobranza y el ratio de liquidez general o
razon corriente de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A. periodo 2018 al
2021

AfiO Periodo promedio de  Ratio de liquidez general o

cobranza razon corriente
2018 59 1.18
2019 62 1.05
2020 70 1.29
2021 61 1.10

Nota: Informacién Financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018-2021

Grafico 9.

Variacion de ratio periodo promedio de cobranza y ratio de liquidez
general o razon corriente de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018 al 2021
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Nota: Informacion Financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018-2021

De la tabla 12 y grafico 9, se determina que no en todos los afios existe

una relacién inversa. En el afio 2020 el periodo promedio de cobranza
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5.1.4.

aumenta y el ratio de liquidez general o razén corriente aumenta, esto
debido a la disminucion de las ventas al crédito efectuadas en dicho afio
y a la disminucion de las cuentas por pagar al cierre; sin embargo, en el
afio 2018, 2019 y 2021 el periodo promedio de cobranza aumenta y el
ratio de liquidez general o razén corriente disminuye, y viceversa,

obteniendo una relacién inversa.

Hipdtesis general

La eficiente gestion de las cuentas por cobrar repercute de manera
favorable en la liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo
2018 — 2021.

La gestidn de cuentas por cobrar se analizo a través del indicador ciclo de
conversion de caja y para la liquidez se analizé a través de su indicador

ratio de prueba defensiva como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 13.
Ratio ciclo de conversion de caja de la empresa ALCAZU LOGISTIC
S.A. periodo 2018 al 2021 (dias)

Afo Ratio Ciclo de Conversion de Caja
2018 25.88
2019 22.37
2020 37.19
2021 32.60

Nota: Informacién Financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018-2021
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Grafico 10.
Variacion del ratio ciclo de conversion de caja de la empresa ALCAZU
LOGISTIC S.A. periodo 2018 al 2021
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Nota: Informacion Financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018-2021

En la tabla 13 y gréfico 10, se puede observar la variacion del ratio ciclo
de conversién de caja en el periodo 2018 - 2021. Mediante este ratio
podemos medir el tiempo que demora la empresa en lograr que su
inversidn se capitalice y genere el margen esperado que el negocio
requiere; en los afios 2018 y 2019 se obtuvo un indice de 26 y 22 dias
respectivamente. En el afio 2020, se alcanzo el resultado més critico, se
obtuvo un indice de 37 dias en promedio para recuperar el capital de
trabajo, esto debido al afio atipico por la cual se atraveso, los clientes
gestionaron para que se aplace las fechas de cobro debido al paro de
operaciones. Por otro lado, en el afio 2021 disminuyd ligeramente y se

obtuvo un indice por el ciclo de conversion de caja de 33 dias.
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Tabla 14.
Ratio ciclo conversion de caja y el ratio de prueba defensiva de la
empresa ALCAZU LOGISTIC S.A. periodo 2018 al 2021

~ Ciclo de conversion de Ratio de prueba
Ano . .
Caja defensiva
2018 26 0.08
2019 22 0.05
2020 37 0.19
2021 33 0.10

Nota: Informacién Financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018-2021

Grafico 11.
Variacion de ratio ciclo de conversion de caja y ratio de prueba defensiva
de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A. periodo 2018 al 2021
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Nota: Informacion Financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018-2021

De la tabla 14 y grafico 11 se observa que entre los indicadores de la
variable independiente y dependiente son directamente proporcionales ya
gue, a mayor valor del ciclo de conversion de caja, mayor sera la razon

del ratio de prueba defensiva y viceversa. En los afios 2020 y 2021 el ratio
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5.2.

5.2.1.

ciclo de conversién de caja aumento y el ratio de prueba defensiva

aumentd, mientras que en el afio 2018 y 2019 ambos ratios disminuyeron.

Por lo tanto, la diferencia del periodo de cobro y de pago de la empresa
disminuye cuando se tiene menos efectivo disponible para asumir sus
obligaciones inmediatas. Caso contrario seria si la empresa contara con
efectivo disponible para asumir una mayor parte de sus obligaciones,
tendria una mayor diferencia de dias entre sus cobranzas con respecto a

sus pagos a corto plazo

Resultados inferenciales

De acuerdo con los resultados inferenciales, las hipétesis fueron
demostradas con indicadores estadisticos y no hubo generalizacion ya
gue no existe una muestra aleatoria, el muestreo fue no probabilistico

por conveniencia.

Hipotesis especifica N°1

Hipotesis Alternativa: H1

La gestion de la rotacion de cuentas por cobrar repercute de manera
favorable en la liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo
2018 — 2021.

Hipotesis Nula: HO

La gestidn de la rotacién de cuentas por cobrar no repercute de manera
favorable en la liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo
2018 — 2021.

Nivel de significancia a = 0,05

Establecer la prueba estadistica.
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Tabla 15.

Prueba de normalidad del ratio rotacion de cuentas por cobrar y el ratio

de liquidez general o razén corriente de la empresa ALCAZU LOGISTIC

S.A. periodo 2018 al 2021

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Rotacién de cuentas por cobrar ,225 4 ,200" ,918 4 ,488
Ratio de liquidez general o .
] ,175 4 ,200 ,950 4 , 741
razon corriente

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Programa IBM SPSS

Segun la tabla 15, el ratio rotacion de cuentas por cobrar tiene una

distribucion normal, tiene un P-valor = 0.488 y el ratio de liquidez general

0 razon corriente también tiene una distribucion normal cuyo P-valor =

0.741.

Por ello, se aplicé la prueba estadistica paramétrica “correlacion de

Pearson”

Tabla 16.

Correlacién del ratio rotacion de cuentas por cobrar y el ratio de liquidez

general o razon corriente de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.

periodo 2018 al 2021

Rotacién de cuentas

Ratio de liquidez general

por cobrar 0 razon corriente
Rotacion de Correlacion de Pearson 1 -678
cuentas por Sig. (bilateral) ,139
cobrar N 4 4
Ratio de liqguidez ~ Correlacién de Pearson -,678 1
general orazén  Sjg. (bilateral) 139
corriente N 4 4

Nota: Programa IBM SPSS
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En la tabla 16, la correlacion entre el ratio rotacion de cuentas por cobrar
y el ratio de liquidez general o razon corriente es -0.678, esto significa que

ambas variables guardan una relacién inversa de 67.80%.

Grafico 12.

Relacion de ratio rotacion de cuentas por cobrar y ratio de liquidez
general o razdn corriente de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018 al 2021
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Nota: Informacién Financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018-2021

Segun el grafico 12, indica que la variabilidad del ratio rotacion de cuentas
por cobrar presenta una disminucién con respecto a la variabilidad del

ratio de liquidez general o razon corriente.
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5.2.2.

Tabla 17.

Andlisis de varianza del ratio rotacion de cuentas por cobrar y ratio de
liquidez general o razén corriente de la empresa ALCAZU LOGISTIC
S.A. periodo 2018 al 2021

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresién ,028 1 ,028( 3,398| ,139°
Residuo ,033 4 ,008
Total ,060 5

a. Variable dependiente: Ratio de liquidez general o razon corriente

b. Predictores: (Constante), Rotacién de cuentas por cobrar

Nota: Programa IBM SPSS

De acuerdo con la tabla 17, como regla de decision se obtuvo que el P-
valor = sig 0.139>0.05, por ello, se aceptdé HO y se rechazé H1.

Por lo tanto, se concluye que:

La gestidn de la rotacion de cuentas por cobrar no repercute de manera
favorable en la liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo
2018 — 2021.

Hipoétesis especifica N°2
Hipotesis Alternativa: H2

La gestion de la cobranza dudosa repercute de manera favorable en la
liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo 2018 — 2021.

Hipotesis Nula: HO

La gestidon de la cobranza dudosa no repercute de manera favorable en la
liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo 2018 — 2021.

Nivel de significancia a = 0,05

Establecer la prueba estadistica.
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Tabla 18.

Prueba de normalidad del ratio de cobranza dudosa y el ratio capital de
trabajo de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A. periodo 2018 al 2021

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cobranza dudosa 171 4] ,200° ,967 ,869
Ratio capital de trabajo ,148 41 200 ,968 ,878

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Programa IBM SPSS

Segun la tabla 18, el ratio de cobranza dudosa tiene una distribucion

normal, tiene un P-valor = 0.869 y el ratio capital de trabajo también

mantiene una distribucion normal cuyo P-valor = 0.878.

Por ello, se aplico la prueba estadistica paramétrica “correlacion de

Pearson”

Tabla 19.

Correlacién del ratio de cobranza dudosa y el ratio capital de trabajo de
la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A. periodo 2018 al 2021

Cobranza dudosa

Ratio capital de trabajo

Cobranza Correlaciéon de Pearson 1 -,038
dudosa Sig. (bilateral) 144
N 4 4
Ratio capital Correlacion de Pearson -,038 1
de trabajo Sig. (bilateral) 144
N 4 4

Nota: Programa IBM SPSS

Segun la tabla 19, la correlacion entre el ratio de cobranza dudosa y el

ratio capital de trabajo es -0.038, esto quiere decir que ambas variables
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se relacionan inversamente en un 3.80%, a menor resultado por cobranza

dudosa, mayor resultado en el ratio capital de trabajo.

Grafico 13.
Relacioén de ratio de cobranza dudosa y el ratio capital de trabajo de la
empresa ALCAZU LOGISTIC S.A. periodo 2018 al 20211
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Nota: Informacion Financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018-2021

Segun el grafico 13, muestra que la variabilidad del ratio de cobranza
dudosa presenta una disminucién con relacién a la variabilidad del ratio

capital de trabajo.
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5.2.3.

Tabla 20.
Andlisis de varianza del ratio de cobranza dudosa y el ratio capital de
trabajo de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A. periodo 2018 al 2021

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig. |
1 Regresion 83091077228,040 1 83091077228,040 ,006 | ,144°
Residuo 58879809108546,780 4| 14719952277136,695
Total 58962900185774,820 5

a. Variable dependiente: Ratio capital de trabajo

b. Predictores: (Constante), Cobranza dudosa

Nota: Programa IBM SPSS

Para determinar la regla de decision, se bas6 a la tabla 20 donde se
observa que el P-valor = sig 0.144>0.05, por ello, se acepté HO y se
rechaz6 H2.

Por lo tanto, se pudo concluir que:

La gestidn de la cobranza dudosa no repercute de manera favorable en la
liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo 2018 — 2021.

Hipotesis especifica N°3

Hipotesis Alternativa: H3

La gestion del periodo promedio de cobranza repercute de manera
favorable en la liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo
2018 — 2021.

Hipotesis Nula: HO

La gestidén del periodo promedio de cobranza no repercute de manera
favorable en la liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo
2018 — 2021.

Nivel de significancia a = 0,05

Establecer la prueba estadistica.
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Tabla 21.

Prueba de normalidad del ratio periodo promedio de cobranza y el ratio
de liquidez general o razén corriente de la empresa ALCAZU LOGISTIC
S.A. periodo 2018 al 2021

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Periodo promedio de
,303 4 ,001 ,811 4 ,074

cobranza
Ratio de liquidez general o .

] ,175 41 ,200 ,950 4 ,741
razon corriente

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Programa IBM SPSS

Segun la tabla 21, el ratio periodo promedio de cobranza tiene una
distribucién normal, tiene un P-valor = 0.074 y el ratio de liquidez general
0 razon corriente tiene una distribucién normal cuyo P-valor = 0.741

Por ello, se aplicé la prueba estadistica paramétrica “correlacion de

Pearson”

Tabla 22.

Correlacion del ratio periodo promedio de cobranzay el ratio de liquidez
general o razon corriente de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018 al 2021

Periodo promedio | Ratio de liquidez general
de cobranza 0 razon corriente

Periodo promedio Correlacién de Pearson 1 ,370

de cobranza Sig. (bilateral) ,041

N 4 4

Ratio de liqguidez ~ Correlacién de Pearson ,370 1
general orazén  Sjg. (bilateral) ,041

corriente N 4 4

Nota: Programa IBM SPSS
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En la tabla 22, se muestra que el coeficiente de correlacion entre el
Periodo promedio de cobranzay el ratio de liquidez general es r=0.370, lo
gue implica que dichas variables se relacionen directamente en un 37%,
es decir, a mayor resultado en el periodo promedio de cobranza,

mantendra un resultado mayor en el ratio de liquidez general.

Gréfico 14.

Relacion de ratio periodo promedio de cobranza y ratio de liquidez
general o razdn corriente de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018 al 2021
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Nota: Informacién Financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018-2021

Segun el gréfico 14, muestra que la variabilidad del ratio periodo promedio
de cobranza presenta un incremento con relacion a la variabilidad del ratio

de liquidez general o razén corriente.
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5.2.4.

Tabla 23.

Andlisis de varianza del ratio periodo promedio de cobranza y ratio de
liquidez general o razén corriente de la empresa ALCAZU LOGISTIC
S.A. periodo 2018 al 2021

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion ,008 1 ,008 ,632| ,041°
Residuo ,052 4 ,013
Total ,060 5

a. Variable dependiente: Ratio de liquidez general o razon corriente

b. Predictores: (Constante), Periodo promedio de cobranza

Nota: Programa IBM SPSS

De acuerdo con la tabla 23, como regla de decision se obtuvo que el P-
valor = sig 0.041<0.05, por ello, se aceptdé H3 y se rechaz6 HO.

Por lo tanto, con un 95% de confianza se pudo concluir que:

La gestion del periodo promedio de cobranza repercute de manera
favorable en la liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo
2018 — 2021.

Hipotesis general

Hipotesis Alternativa: HG

La eficiente gestion de las cuentas por cobrar repercute de manera
favorable en la liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo
2018 — 2021.

Hipotesis Nula: HO

La eficiente gestion de las cuentas por cobrar no repercute de manera
favorable en la liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo
2018 — 2021.

Nivel de significancia a = 0,05

Establecer la prueba estadistica.
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Tabla 24.

Prueba de normalidad del ratio ciclo de conversion de caja y el ratio de
prueba defensiva de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A. periodo 2018
al 2021

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Ciclo de conversion de caja ,197 4 ,200 ,950 4 ,739
Ratio de prueba defensiva ,229 4| 200 ,872 4 ,235

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Programa IBM SPSS

Segun latabla 24, el ratio ciclo de conversion de caja tiene una distribucion
normal, tiene un P-valor = 0,739 y el ratio de prueba defensiva también
tiene una distribucién normal cuyo P-valor = 0,235. Por ello, se aplicé la

prueba estadistica paramétrica “correlacion de Pearson”

Tabla 25.
Correlacion del ratio ciclo de conversion de caja y el ratio de prueba
defensiva de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A. periodo 2018 al 2021

Ciclo de conversion | Ratio de prueba
de caja defensiva

Ciclo de conversion de Correlacién de Pearson 1 927"
caja Sig. (bilateral) ,008

N 4 4
Ratio de prueba Correlacion de Pearson 927" 1
defensiva Sig. (bilateral) ,008

N 4 4

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Programa IBM SPSS
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Segun la tabla 25, la correlacion entre el ratio ciclo de conversion de caja
y el ratio de prueba defensiva es 0,927, esto significa que ambas variables
se relacionan por un 92.7%, y tienen una correlacién positiva muy alta.
Las variables mantienen una relacion directa, es decir, si el resultado del
ciclo de conversion de caja es mayor, mantendra un resultado mayor en

el ratio de prueba defensiva.

Grafico 15.
Relacién de ratio ciclo de conversion de caja y ratio de prueba defensiva
de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A. periodo 2018 al 2021
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Nota: Informacion Financiera de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.
periodo 2018-2021

Segun el grafico 15, indica que la variabilidad del ratio ciclo de conversion
de caja presenta un incremento con relacion a la variabilidad del ratio de

prueba defensiva.
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5.3.

Tabla 26.

Andlisis de varianza del ratio ciclo de conversion de caja y ratio de

prueba defensiva de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A. periodo 2018

al 2021
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion ,014 1 ,014 24,408 ,008°
Residuo ,002 4 ,001
Total ,016 5

a. Variable dependiente: Ratio de prueba defensiva

b. Predictores: (Constante), Ciclo de conversion de caja

Nota: Programa IBM SPSS

De acuerdo con la tabla 26, como regla de decision se obtuvo que el P-

valor = sig 0.008<0.05, por ello, se acepté HG y se rechazé HO.

Por lo tanto, con un 95% de confianza se pudo concluir que:

La eficiente gestibn de las cuentas por cobrar repercute de manera
favorable en la liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo

2018 — 2021.

Otros resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos en relacion con las hipotesis

formuladas, se detallan los requisitos que se requieren al momento de

gue el cliente solicita un crédito:

Hasta 2 mil délares:

- Solicitud de Crédito firmada y sellada por el Representante Legal.

- Vigencia Poder del firmante

- Ficha Ruc (opcional)

- Referencias Comerciales

- Contar con 1 afio de creacion en el mercado.

Hasta 10 mil délares:
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- Debe existir movimientos en el Sistema Financiero mayor a un 1

ano.

- Referencias Bancarias

Hasta 20 mil dolares:

- Estados Financieros

Mas de 20 mil dolares:

- Garantias

Asimismo, cuando se solicita un crédito se llevan a cabo distintos

procesos, entre ellos esta evaluacion de créditos y aprobacion de

créditos:

Tabla 27.

Evaluaciéon de créditos

N° Actividad

1 Solicitar Créditos

2 Verificar Solicitud

3 Evaluar Créditos

monto

5 Enviar solicitud al banco

6 Aprobar Créditos

7 Comunicar Clientes

Autorizacién segun

Descripcion del proceso

El asesor comercial, debe ingresar la solicitud de
crédito a traves del formulario de solicitud de créditos
de Google.

El analista de cuentas por cobrar verifica que la
solicitud de crédito adjunte los sustentos para la
evaluacion.

El analista de cuentas por cobrar evalla la
informacion recibida.

El monto a aprobar dependera del cargo que tenga el
responsable. (Ver tabla)

El analista de cuentas por cobrar, solicita al Banco
evaluacion y recepcion de letras.

El analista de cuentas por cobrar comunica al asesor
comercual la aprobacion o negacion del crédito

En el sistema integral en el campo contacto de
cliente debera estar completo para que el cliente
reciba el documento generado por el sistema.

Cargo de responsables:

Cargo
Analista de cuentas por
cobrar
Lider de Créditos y
Cobranzas

Gerencia de Administracion

y Finanzas o Directores

Comité de riesgos

Crédito Directo
Hasta $10,000.00 o su equivalente en
soles.
Desde $10,000.01 hasta $60,000.00 o
su equivalente en soles.
Desde $60,000.01 a mas o su
equivalente en soles.
Desde $60,000.01 a mas o su
equivalente en soles, en caso sean
denegados por Gerencia de
Administracion y Finanzas.

soles.

en soles.

Responsable

Asesor comercial

Analista de cuentas
por cobrar

Analista de cuentas
por cobrar

Cargo de
responsables
Analista de cuentas
por cobrar

Analista de cuentas
por cobrar

Analista de cuentas
por cobrar

Crédito indirecto
Hasta $10,000.00 o su equivalente en

Desde $10,000.01 hasta $60,000.00 o su
equivalente en soles.
Desde $60,000.01 a mas o su equivalente

Desde $60,000.01 a mas o su equivalente
en soles, en caso sean denegados por
Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Tabla 28.

Aprobacién de créditos

N° Actividad Descripcion del proceso Responsable
El analista de cuentas por cobrar verificara si se trata

de un crédito directo o indirecto; si es un crédito

directo se verifica linea disponible en los archivos en

linea (drive-aduanas, drive-cambio de régimen y

otros servicios adicionales a través de correo

electronico) y aprobara las operaciones, seguin

disponibilidad de linea de crédito del cliente. Si es un

crédito indirecto se solicita conformidad del bancoy  Analista de cuentas
se cotiza el % tasa; si el cliente califica para el por cobrar
descuento se emiten letras, posteriormente se envia

al cliente para su aceptacioén, luego se genera

plantilla para el banco y se gestionan firmas de

nuestros representantes legales, se envian al baco y

se confirma el desembolso en nuestras cuentas para

finalmente comunicar al equipo y autorizar la

operacion.

1 Aprobar operacion

El analista de cuentas por cobrar sélo podra aprobar
hasta un 20% de sobregiro de la linea de crédito.

2 Aprobar maximo 20% ¢ Se acepta? Analista de cuentas

P or cobrar
Si: Fin del proceso P
No: Ir al subproceso 7.1 Evaluacién de Créditos
T El asesor comercial, debera solicitar el incremento de
Solicitar incremento de . . .
linea de crédito segun incremento de ventas del Asesor comercial

linea crediticia .
cliente.

Cabe precisar que, para pasar al Comité de riesgos se debe tener en

cuenta las siguientes consideraciones:

Tabla 29.

Comité de riesgos: consideraciones

VEUELIES Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 Escenario 4 Escenario 5
EMB No cumple No Cumple No cumple |Cumple a medias No cumple
Garantias
Financieras No cumple No cumple No cumple No cumple No cumple
Rentabilidad de
EEFF No cumple No cumple Si Cumple No cumple Si Cumple
Historial Crediticio . .

No cumple No cumple No cumple |Cumple a medias|Cumple a medias

con Alcazu
Referencias
Bancarias No cumple No cumple No cumple No cumple No cumple
Calificacion .
Financiera No cumple No cumple No cumple Si Cumple No cumple
Cuenta de . .

S No cumple Si Cumple No cumple Si Cumple No cumple
priorizacion
Cuenta base del .

- No cumple No Cumple Si Cumple No cumple No cumple

negocio
Cuenta en expansion Si Cumple No cumple No cumple No cumple Si Cumple
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Cumple a medias:

EMB =11y 12
Historial Crediticio, atraso méaximo de 15 dias adicionales por el 5% de la

deuda.

Por otro lado, cuando se culmina con la aprobacién del crédito,
comienza la gestion de cobranza, para ello se cuenta con ciertos
lineamientos a seguir dependiendo del segmento en la cual se ubica el

cliente, puede ser segmento empresa 0 segmento corporativo:

Tabla 30.

Gestidn de cobranzas con escalabilidad: empresa

GESTION DE COBRANZAS CON ESCALABILIDAD

SEGMENTO DIAS DESPUES DEL VENCIMIENTO

1-7 8-15 17 30 60
Reportar al  Aviso de Aviso a
Bloqueo Cobranza
Empresa asesor  blogueo de o central de
. . de credito . legal
comercial Crédito riesgo
Tabla 31.

Gestion de cobranzas con escalabilidad: corporativo

GESTION DE COBRANZAS CON ESCALABILIDAD
DIAS DESPUES DEL VENCIMIENTO

SEGMENTO
1-15 15-28 30 60 90
Reportar al ~ Aviso de Aviso a
. Bloqueo Cobranza
Corporativo asesor  blogueo de o central de
) 1 de credito . legal
comercial Crédito riesgo

En primera instancia, se emite una alerta al cliente; segundo, se genera
un preaviso de bloqueo; tercero, se avisa el bloqueo del crédito; cuarto,
se procede a bloquear y, por ultimo, pierde condiciones crediticias y se

envia al area legal.
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De esta forma, después de cumplir con todos los procedimientos
estipulados en las politicas de créditos y cobranzas, se realiza los

analisis correspondientes para una gestion efectiva:

Tabla 32.
Anticuamiento de cuentas por cobrar de ALCAZU LOGISTIC S.A,,

periodo 2018-2021

Tramo de deuda 2018 MM %
Por vencer 8,370,487 8.37 83%
Vencidos 1 - 30d 1,135,723 1.14 11%
Vencidos 30d - 60d 146,603 0.15 1%
Vencidos 60d - 90d 92,105 0.09 1%
Vencidos 90d - 360d 267,938 0.27 3%
Vencidos > 360d 14,738 0.01 0%
Total 10,027,594 10.03

Tramo de deuda 2019 MM %
Por vencer 12,250,199 12.25 87%
Vencidos 1 - 30d 1,318,346 1.32 9%
Vencidos 30d - 60d 269,952 0.27 2%
Vencidos 60d - 90d 127,727 0.13 1%
Vencidos 90d - 360d 165,336 0.17 1%
Vencidos > 360d 4,599 0.00 0%
Total 14,136,159 14.14

Tramo de deuda 2020 MM %
Por vencer 11,809,629 11.81 89%
Vencidos 1 - 30d 419,707 0.42 3%
Vencidos 30d - 60d 315,908 0.32 2%
Vencidos 60d - 90d 132,120 0.13 1%
Vencidos 90d - 360d 608,281 0.61 5%
Vencidos > 360d 35,158 0.04 0%
Total 13,320,803 13.32

Tramo de deuda 2021 MM %
Por vencer 19,225,043 19.23 94%
Vencidos 1 - 30d 636,665 0.64 3%
Vencidos 30d - 60d 139,750 0.14 1%
Vencidos 60d - 90d 48,566 0.05 0%
Vencidos 90d - 360d 455,640 0.46 2%
Vencidos > 360d 29,665 0.03 0%
Total 20,535,330 20.54



Tabla 33.

Factoring

2018 9.8 0.21 9.59 2%
2019 8.23 0.15 8.08 2%
2020 4.06 0.14 392 3%
2021 2.9 0.04 286 1%

Historicamente solo se ha aplicado Factoring con la facturacién del cliente Entel.

Grafico 16.
Facturacion vs Gasto Factoring - ENTEL PERU S.A))

9.8
8.23
4.06
2.9
0.21 0.15 0.14 0.04
2018 2019 2020 2021
B Facturacién Gasto Factoring

- Alcazu debe autofinanciarse (Relacionadas)

- Se debe buscar generar mayores operaciones para incrementar la caja
(Ventas).

- Mientras haya caja no debemos recurrir a financiamientos que generen gasto
financiero. (Factoring y Descuento por pronto pago).

- El gasto financiero genera valor al banco, disminuye valor al accionista.
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Tabla 34.

Morosidad 2018

Grafico 17.

Ene-18
Feb-18
Mar-18
Abr-18
May-18
Jun-18
Jul-18
Ago-18
Set-18
Oct-18
Nov-18
Dic-18

Morosidad 2018

Tabla 35.

Morosidad 2019

Ene-19
Feb-19
Mar-19
Abr-19
May-19
Jun-19
Jul-19
Ago-19
Set-19
Oct-19
Nov-19
Dic-19

12,299,766
13,425,495
11,606,224
11,657,705
11,381,488
9,982,131
11,100,815
10,926,425
8,911,168
8,863,874
9,720,659
10,027,594
10,825,279

12,655,559
12,816,231
12,600,806
10,976,829
10,541,895
10,729,323
10,520,279
10,279,225
12,252,549
11,897,675
13,513,404
14,136,159
11,909,994

4,827,312
4,883,006
4,903,894
4,340,278
4,033,925
3,133,461
2,657,728
3,122,728
1,220,438
1,738,154
1,562,857
1,657,107
3,173,407

1,493,915
1,668,964

977,068
2,951,603
2,121,500
1,923,572
1,469,716
1,201,298
1,489,087
1,328,750
1,737,275
1,885,960
1,687,392

39%
36%
42%
37%
35%
31%
24%
29%
14%
20%
16%
17%
29%

12%
13%

8%
27%
20%
18%
14%
12%
12%
11%
13%
13%
14%
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Grafico 18.
Morosidad 2019
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Tabla 36.
Morosidad 2020

ARfo Deuda Total Deuda Vencida Morosidad
Ene-20 13,782,345 1,313,334 10%
Feb-20 14,696,211 1,519,356 10%
Mar-20 13,085,409 3,186,398 24%
Abr-20 10,794,965 5,552,191 51%
May-20 10,574,426 3,973,951 38%
Jun-20 10,913,928 2,945,980 27%
Jul-20 10,226,677 1,468,092 14%
Ago-20 9,665,821 1,562,452 16%
Set-20 11,297,020 1,458,428 13%
Oct-20 10,157,227 1,710,676 17%
Nov-20 12,647,105 2,443,735 19%
Dic-20 13,320,803 1,511,174 11%

11,763,495 2,387,147 20%

Grafico 19.
Morosidad 2020
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Tabla 37.
Morosidad 2021

Afo Deuda Total
Ene-21 16,212,338
Feb-21 13,631,860
Mar-21 12,211,757
Abr-21 14,350,138
May-21 15,206,025
Jun-21 18,138,002
Jul-21 19,946,646
Ago-21 18,198,694
Set-21 17,895,969
Oct-21 17,553,996
Nov-21 19,563,455
Dic-21 20,535,330

16,953,684

Grafico 20.
Morosidad 2021
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2,325,452
1,273,401
1,776,541
1,699,439
1,980,871
2,504,936
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1,398,989
1,891,536
1,426,610
1,310,286
1,761,596
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Morosidad
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8%
11%
7%
6%
10%

oo 12% 11% 11%
0
8% 8% 7% g%

95



VI,

6.1.
6.1.1.

DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados
Hipotesis especifica N°1

La gestion de la rotacion de cuentas por cobrar repercute de manera
favorable en la liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo
2018 — 2021.

Mediante los resultados descriptivos obtenidos segun la tabla N°8 (véase
p. 65), se muestra que el ratio rotacion de cuentas por cobrar, el cual mide
el nimero de veces que demora la empresa en convertir sus cuentas por
cobrar en efectivo, asi también se detalla el ratio de liquidez general o
razén corriente, el cual permite saber si la empresa puede cumplir con sus

deudas a corto plazo con el activo corriente que dispone.

Los importes obtenidos de estos ratios segun el afio 2018, 2019, 2020 y
2021 son los siguientes: ratio rotacion de cuentas por cobrar 6.08, 6.41,
5.30, 6.77 (véase p. 59); y el ratio de liquidez general o razén corriente
1.18, 1.05, 1.29 y 1.10 (véase p. 61). Del grafico N°5 (véase p. 65) se
observo que en los afios 2018 y 2019 el ratio rotacion de cuentas por
cobrar tuvo una mejora en el resultado, sin embargo, en el afio 2020 el
indice disminuye por ser afio atipico, mientras que en el 2021 se obtuvo
el indice mas alto; por otro lado, el ratio de liquidez general o razén
corriente obtuvo un indice estable en el afio 2018 y 2021, mientras que en
el afio 2019 obtuvo el indice mas bajo de los periodos estudiados y en el
afio 2020 el indice mas alto. Por ello, se establece, que conforme el ratio
rotacién de cuentas por cobrar disminuye, el ratio de liquidez general o
razon corriente aumenta, y viceversa, con excepcion al afio 2019 que
presenta una relacion directa debido a la disminucion de casi el 78% en

el rubro de efectivo y equivalente de efectivo.

Es asi que, la gestién de las cuentas por cobrar consiste en realizar el
correcto seguimiento de la cartera para hacer efectiva la liquidez de la
empresa en el menor tiempo posible, se basaron en la politica de

cobranzas donde permitia organizar el conjunto de acciones a considerar
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6.1.2.

una vez hayan vencido sus documentos para poder insistir con el cliente
en el tiempo adecuado. La empresa ALCAZU LOGISTIC S.A. en los
periodos 2018-2021 buscé mejorar la gestion mediante la medicion de
indicadores, donde podian tener visibilidad de los resultados de la
compaifiia; a su vez poder incrementar el indice de rotacion de cuentas
por cobrar y de esta manera repercuta favorablemente a la liquidez que

toda empresa requiere.

De acuerdo con los resultados inferenciales segun la tabla N°16 (véase p.
77), se evidencié mediante la prueba de correlacion de Pearson que el
nivel de significancia fue 0.139 (Sig > a = 0.05) por ello, se aceptd la
hipétesis nula y se rechazo la hipétesis especifica uno.

De esta forma, con menos del 95% de confianza, se establece que la
gestion de la rotacion de cuentas por cobrar no repercute de manera
favorable en la liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo
2018 — 2021.

Hipoétesis especifica N°2
La gestion de la cobranza dudosa repercute de manera favorable en la
liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo 2018 — 2021.

Mediante los resultados descriptivos obtenidos segun la tabla N°10 (véase
p. 69), se muestra que el ratio de cobranza dudosa, el cual mide en
porcentaje lo que la empresa destind como cuentas incobrables y que le
impide contar con efectivo disponible, asi también se detalla el ratio de
capital de trabajo, el cual permite saber si la empresa puede cumplir con

sus obligaciones y continuar con sus operaciones.

Los importes obtenidos de estos ratios segun el afio 2018, 2019, 2020 y
2021 son los siguientes: ratio de cobranza dudosa 2.29, 10.72, 8.52y 4.40
(véase p. 67); y el ratio capital de trabajo 6'687,760, 1'963,474, 10°084,357
y 4'427,850 (véase p. 64). Del grafico N°7 (véase p. 68) se observo que
en el afio 2018 se obtuvo el resultado mas bajo, sin embargo, en el afio

2019 y 2020 los indices aumentaron considerablemente lo cual conllevo
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6.1.3.

a que sean derivadas a un proceso legal, mientras que en el afio 2021 el
indice volvié a disminuir; por otro lado, el ratio de capital de trabajo obtuvo
un indice promedio en el afio 2018 y 2021 con respecto a los demas afos
estudiados, en el afio 2019 se obtuvo el indice mas bajo, mientras que en
el aflo 2020 el indice fue el mas alto. Por ello, se establece que conforme
el ratio de cobranza dudosa disminuye, el ratio de capital de trabajo
aumenta, y viceversa; sin embargo, esto no ha sucedido en los afios 2020
y 2021, considerando que fue un afio atipico por los acontecimientos de

la crisis sanitaria, se ha presentado una relacion directa.

Elindicador de cobranza dudosa es la representacion de la deuda vencida
en base al total de la cartera comercial pendiente mayor a un afio, sobre
el cual se reconocia el gasto por el monto no recuperado. En la empresa
ALCAZU LOGISTIC S.A. en los periodos 2018-2021, fue un indicador que
vino mejorando conforme a como se desarrollaba la gestion de cobranza,
ya que registraba niveles minimos de incobrabilidad; esto se debe también
a las variaciones en la politica de créditos, con el tiempo fueron
implementando mayores filtros en la evaluacion para considerar qué
clientes eran realmente solventes y con capacidad de pago antes de
aprobar una solicitud, esto ayudaria a mejorar los niveles de liquidez

captando clientes con prospecto a tener buen comportamiento de pago.

De acuerdo con los resultados inferenciales segun la tabla N°19 (véase p.
80), se evidencié mediante la prueba de correlacién de Pearson que el
nivel de significancia fue 0.144 (Sig > a = 0.05) por ello, se acepto la

hipotesis nula y se rechazo la hipotesis especifica dos.

De esta forma, con menos del 95% de confianza, se establece que la
gestion de la cobranza dudosa no repercute de manera favorable en la
liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo 2018 — 2021.

Hipotesis especifica N°3

La gestion del periodo promedio de cobranza repercute de manera
favorable en la liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo
2018 — 2021.
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Mediante los resultados descriptivos obtenidos segun la tabla N°12 (véase
p. 72), se muestra que el ratio periodo promedio de cobranza, el cual mide
el numero de dias que tarda la empresa en recuperar las cuentas por
cobrar, asi también se detalla el ratio de liquidez general o razon corriente,
el cual permite determinar si la empresa puede cumplir con sus

obligaciones a corto plazo con el activo corriente que dispone.

Los importes obtenidos de estos ratios segun el afio 2018, 2019, 2020 y
2021 son los siguientes: ratio promedio de cobranza 59.16, 61.73, 70.27
y 61.42 (véase p. 70); y el ratio de liquidez general o razén corriente 1.18,
1.05, 1.29 y 1.10 (véase p. 61). Del grafico N°9 (véase p. 71) se observo
gue en el afio 2018 el ratio periodo promedio de cobranza tuvo un indice
bajo en comparacién con los demas afios en estudio, sin embargo, en el
afio 2020 el indice aumento ya que los clientes alargaron los dias de pago
debido a la crisis sanitaria, mientras que en el afio 2019 y 2021 se obtuvo
un indice promedio; por otro lado, el ratio de liquidez general o razén
corriente obtuvo un indice estable en el afio 2018 y 2021, mientras que en
el afilo 2019 obtuvo el indice méas bajo de los periodos estudiados y en el
afio 2020 el indice mas alto. Por ello, se establece, que conforme el ratio
periodo promedio de cobranza aumenta, el ratio de liquidez general o
razon corriente disminuye, y viceversa. Es asi que, se demuestra que
ambos ratios se relacionan de manera inversa, con excepcion al afio 2020
gue presenta una relacion directa debido a la disminucion en las ventas
por la paralizacion de operaciones en los primeros meses por la crisis

sanitaria y las cuentas por pagar al cierre del afio.

Cabe mencionar, que el periodo promedio de cobranza permite medir en
dias cuanto estaria tardando la empresa en el retorno de las cuentas por
cobrar después de haberse brindado el servicio y facturado la venta; es
asi que en la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A. en los periodos 2018-
2021 se busco reducir los dias de cobranza obtenidos como resultado,
implementando planes de accion en la politica (avisos y sanciones) en
base al retraso de la deuda, para asi incentivar a los clientes a realizar

sus pagos a tiempo y de esta manera no interrumpir el curso de sus
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operaciones, permitiendo asi que el ratio de liquidez se mantenga positivo

en los anos estudiados.

De acuerdo con los resultados inferenciales segun la tabla N°22 (véase p.
83), se evidencio mediante la prueba de correlacion de Pearson que el
nivel de significancia fue 0.041 (Sig < a = 0.05) por ello, se acepto la

hipbtesis especifica tres y se rechazo la hipétesis nula.

De esta forma, con el 95% de confianza, se establece que la gestion del
periodo promedio de cobranza repercute de manera favorable en la
liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo 2018 — 2021.

Hipotesis general

La eficiente gestibn de las cuentas por cobrar repercute de manera
favorable en la liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo
2018 — 2021.

Mediante los resultados descriptivos obtenidos segun la tabla N°14 (véase
p. 75), se muestra que el ratio ciclo conversion de caja, el cual mide el
numero de dias que demora la empresa en convertir sus recursos en
efectivo, asi también se detalla el ratio de prueba defensiva, el cual
permite saber si la empresa puede operar sin problemas en el corto plazo

con sus activos liquidos (caja y bancos).

Los importes obtenidos de estos ratios segun el afio 2018, 2019, 2020 y
2021 son los siguientes: ratio ciclo conversion de caja 25.88, 22.37, 37.19,
32.60 (véase p. 73); y el ratio de prueba defensiva 0.08, 0.05, 0.19y 0.10
(véase p. 62). Del grafico N°11 (véase p. 74) se observd que en los afios
2018 y 2019 el ratio ciclo conversién de caja y el ratio de prueba defensiva
disminuyeron, mientras que en los afios 2020 y 2021 los valores
aumentaron en comparacion con los dos afios anteriores. Por ello, se
establece, que conforme el ratio ciclo conversién de caja disminuye, el
ratio de prueba defensiva también disminuye, y viceversa. Es asi que, se

demuestra que ambos ratios se relacionan de manera directa.
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Cabe mencionar que, el control correcto y eficiente de la gestion de
cobranza es el analisis del anticuamiento de la deuda y a su vez, un
conjunto de estrategias e implementaciones que va a permitir el retorno
de dinero a la caja en tiempo oportuno. Es asi como, en los periodos 2018-
2021 la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A. buscoé realizar mejoras en sus
politicas de créditos y cobranzas para impactar favorablemente en sus
indicadores de cobros; asimismo, se buscaba gestionar créditos de tipo
indirecto donde la tasa era negociada con el banco y asumida por el
cliente; ademas, esto evidenciaba que tenian riesgo de liquidez, por ello

era importante ir mejorando su gestion en base a los resultados.

De acuerdo con los resultados inferenciales segun la tabla N°25 (véase p.
86), se evidencid mediante la prueba de correlacion de Pearson que el
nivel de significancia fue 0.008 (Sig < a = 0.05) por ello, se aceptd la

hipétesis general y se rechazo la hipotesis nula.

De esta forma, con el 95% de confianza, se establece que la eficiente
gestion de las cuentas por cobrar repercute de manera favorable en la
liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo 2018 — 2021.

Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

De acuerdo con la hipétesis especifica n°1: La gestion de la rotacion de
cuentas por cobrar repercute de manera favorable en la liquidez de la
empresa ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo 2018 — 2021, en donde se
obtuvo como resultado que la rotacion de cuentas por cobrar se relaciona
de manera inversa con el ratio de liquidez general o razon corriente (véase
p. 77), guarda relacién con la investigacion de Chumpitaz, Malasquez &
Mostacero (2019), que han demostrado que aplicando la formula de ratio
de rotacién de cuentas por cobrar, indica que AUSA ADUANAS S.A. tiene
un 1.67 veces la capacidad de convertir sus cuentas en efectivo, en

conclusion puede afrontar sus obligaciones a corto plazo (p. 77)

Continuando con la hipotesis especifica n°2: La gestion de la cobranza
dudosa repercute de manera favorable en la liquidez de la empresa
ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo 2018 — 2021, en donde se obtuvo como
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resultado que la cobranza dudosa se relaciona de manera inversa con el
ratio capital de trabajo (véase p. 80), guarda relacion con la investigacion
de Rosas & Ochante (2021), que concluyen que mediante el uso de las
pruebas estadisticas se determiné que la cobranza dudosa tiene un efecto
significativo en la liquidez de Icontec del Peri S.RL. del distrito de
Miraflores - 2020, donde la correlacion entre ellos es significativa a 0,617,
es decir mejor control de las cobranzas dudosas y mayor seguridad en la
liquidez (p. 74).

Seguido de la hipétesis especifica n°3: La gestion del periodo promedio
de cobranza repercute de manera favorable en la liquidez de la empresa
ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo 2018 — 2021, en donde se obtuvo como
resultado que el periodo promedio de cobranza se relaciona de manera
directa con el ratio capital de liquidez general o razdn corriente (véase p.
83) guarda relacion con la investigacion de Acufia & Cuaresma (2019), en
el cual se concluye que existe un nivel de correlacion positiva débil entre
las politicas de cobranza en la rentabilidad de la empresa Maderera Nueva
Era S.A.C. Lima — 2019, debido a que si se realiza una debida supervisiéon
y control de las facturas a vencerse y se ejecuta prudentemente los
cobros, no se procederia a solicitar financiamientos y generar gastos
judiciales y/o administrativos, por lo que los ingresos y gastos se

mantendrian estéaticos (p. 75).

Finalmente, con la hip6tesis general: La eficiente gestion de las cuentas
por cobrar repercute de manera favorable en la liquidez de la empresa
ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo 2018 — 2021”, en donde se obtuvo como
resultado que el ratio ciclo de conversion de caja se relaciona de manera
directa con el ratio de prueba defensiva (véase p. 86) guarda relacion con
la investigacién de Mantilla & Huanca (2020), que han demostrado en su
investigacion en base a indicadores financieros la eficiente gestion de las
cuentas por cobrar afecta favorablemente a la liquidez, concluyendo que
luego de analizar los ratios financieros, aplicar la estadistica descriptiva,
los andlisis de tendencias y el analisis inferencial, podemos concluir

gue en la empresa de servicios GF Alimentos del Pert S.A.C., en los
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afios 2017-2019, existe una relacion significativa entre los indices que
miden las cuentas pendientes de cobro y lacapacidad de la
empresa para el cumplimiento oportuno de sus obligaciones con
terceros a corto plazo, sin que esto afecte sus objetivos econémicos

y financieros (p. 262).

Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

El trabajo de investigacion se pudo realizar con la informacion que autorizé
la Gerente de Administracion y Finanzas de la empresa ALCAZU
LOGISTIC S.A., mediante la carta de autorizacion debidamente firmada

(anexo 3).

Asimismo, la investigacion se realizO en base a los lineamientos
estipulados en la directiva N°004-2022-R “Directiva para la elaboracion de
proyecto e informe final de investigacion de pregrado, posgrado, equipos,
centros e institutos de investigacion”, de la misma forma se empleé las
normas APA Séptima Edicion para la presentacion de citas, tablas,
graficos y referencias bibliogréaficas, pero con algunas modificaciones para
la adecuada presentacion del informe segun la directiva antes
mencionada. Ademas, se considero el Codigo de Etica de Investigacion
de la Universidad Nacional del Callao bajo resolucion de Consejo
Universitario N°260-2019-CU aprobada el dia 16 de julio (2019), mediante
la cual se cumplié con el principio de transparencia que comprende los

siguientes puntos considerados en la investigacion:

a. No falsificar o inventar datos o resultados total o parcialmente.

b. No plagiar datos, resultados, tablas, cuadros e informacion de otros
autores o investigadores.

c. Citar las referencias o fuentes bibliograficas, datos, resultados e
informacion general de otros autores o investigadores.

d. Respetar los derechos de autoria y de propiedad intelectual de otros

autores e investigadores.
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La utilizacion de procedimientos, instrumentos y criterios
estandarizados en la emisidbn de sus resultados, dictamenes,
ponderaciones, y evaluaciones. (p. 4)

Incluir como autor, coautor o colaborador en el desarrollo de la
investigacion.

El empleo de un lenguaje y redaccion claro, objetivo, entendible y

respetuoso.
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CONCLUSIONES

A. La empresa ALCAZU LOGISTIC S.A. evidencié mejoras en sus niveles
de liquidez en base a las acciones que tomaron para hacer eficiente su
gestion de cuentas por cobrar; se trabajo en implementar estrategias
dentro de sus politicas de cobranzas para medrar asi la capacidad de
transformar sus ventas en efectivo para su caja a menor tiempo posible,
se implementaron momentos de la gestibn para condicionar el
cumplimiento de pago de los clientes en base a la continuidad del servicio,
avisos en centrales de riesgo y/o avisos de inicios en proceso judicial
segun los dias de atraso que presentaba la cartera morosa, ello
incentivaba a los clientes a generar sus pagos a tiempo para poder seguir
contando con el servicio al crédito. En los afios 2018, 2019 y 2021 los
resultados aumentaron y fueron de 6.63, 6.41 y 6.77 respectivamente,
obteniendo menores dias de cobro con respecto al afio 2020, pero la
liquidez de la empresa no presentd una mejoria con respecto a esos afnos,
por lo que no causaba efecto favorable a la empresa. Por ello, de acuerdo
con los resultados inferenciales, se establece que ambas variables
guardan una relacion inversa y que al obtener un P-valor mayor al 0.05,
se concluye que la gestion de la rotaciébn de cuentas por cobrar no
repercute de manera favorable en la liquidez de la empresa ALCAZU
LOGISTIC S.A.

B. De la misma forma, la cobranza dudosa no repercute favorablemente en
la liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.; en el periodo 2018, el
resultado obtenido por cobranza dudosa fue el menor, en comparacion a
los siguientes 3 afios, pero en el 2019, la empresa aumento sus ventas,
como también su cobranza dudosa respecto a las cuentas por cobrar,
pasando de 2.29% a 10.72%, esto se debe al incremento de las ventas y
a la facilidad que se dio los créditos, generando riesgo en la liquidez de la
empresa, ya que no se iba a disponer de dicho ingreso para pagar sus
obligaciones, generando que se evaliuen y mejoraran las politicas de
credito como de cobranza. Sin embargo, en el afio 2020 la cobranza

dudosa fue de 8.52%, a pesar de que las ventas aumentaron su valor
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considerablemente, el porcentaje no disminuyé de acuerdo con lo
esperado, lo cual llevo a que sean derivadas a un proceso legal. En el afio
2021, las politicas de créditos y cobranzas fueron mejoradas, para asi no
aumentar dicho indicador y mejorar el retorno de dinero de las ventas al
crédito, obteniendo un valor de 4.40% del total de cuentas por cobrar. En
consecuencia, se presenta que, con menos de un 95% de confianza se
pudo concluir que la gestion de la cobranza dudosa no repercute de
manera favorable en la liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A,,
periodo 2018 — 2021.

. Asimismo, la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A. presentd una ligera
mejora en los afios de estudio a pesar de considerar que los dias que
tarda en recuperar sus cuentas por cobrar para que se convierta en
efectivo aln son elevadas, considerando que el 2020 fue un afio atipico
por los acontecimientos que se dieron producto del COVID-19, obteniendo
un indicador de 70 dias a causa de que los clientes solicitaron extender el
plazo del pago. Cabe precisar, que las politicas de cobranza han sufrido
cambios durante el periodo 2018-2021, permitiendo asi obtener mejores
resultados para que el tiempo de recuperacion disminuya y el ratio de
liquidez sea el esperado. Mediante el andlisis del ratio periodo promedio
de cobranza y el ratio de liquidez general o razén corriente, se observo
que en el afo 2020, el periodo promedio de cobranza aumenta y la
liquidez aumenta, en comparacion con los otros afios, en el cual si el
periodo promedio disminuye, la liguidez aumenta y viceversa. Por lo tanto,
de acuerdo con los resultados inferenciales con un 95% de confianza, se
establece que la gestion del periodo promedio de cobranza repercute de
manera favorable en la liquidez de la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.

. Finalmente, se concluye que la empresa ALCAZU LOGISTIC S.A. tuvo
una mejora progresiva en sus resultados y mantuvo la liquidez que su giro
de negocio requeria para seguir operando; se evidencio que el periodo
promedio de cobranza fue disminuyendo en dias permitiendo contar con
el recupero de la inversidon en tiempo oportuno, a su vez negociar la

extension de dias de pago a proveedores y en conjunto logrando que
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alinee el ciclo de conversion de caja de la empresa para mantener su
estabilidad financiera. Asimismo, con el cumplimiento de las politicas de
cobranzas implementadas en el afio 2018 y 2019 se mejor6 el ciclo de
caja pasando de 26 a 22 dias la conversion en promedio y la prueba
defensiva manteniéndose positiva a pesar de cubrir el capital de trabajo
de mayores operaciones porque las ventas empezaron a reflejar un
incremento. En el afio 2020, se registré extensiéon de dias en la
conversion, sin embargo, las ventas y negociaciones con los clientes que
dejaron de operar en la pandemia fueron llevadas por acuerdo de pagos
parciales lo que permitidé a la empresa seguir contando con liquidez para
poder financiar operaciones que atendieron cuando se reactivo el servicio
en la pandemia. Es asi como, de acuerdo con los resultados inferenciales
con un 95% de confianza, se pudo determinar que la eficiente gestion de
las cuentas por cobrar repercute de manera favorable en la liquidez de la
empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.

107



RECOMENDACIONES

A. Se recomienda que se adicione en la solicitud de crédito una hoja
informativa donde se informe la politica de cobranzas vigente para que los
clientes nuevos conozcan cuales son los planes de accidn a ejecutar si se
retrasan en sus pagos (restriccion de la linea de crédito, reporte a
centrales de riesgo o incluso derivar la gestion a un estudio legal); y con
respecto a los clientes ya activos difundir una campaiia para hacer llegar
la misma informacion logrando asi obtener el cumplimiento de sus pagos
a tiempo y en consecuencia aumentar en nimero de veces la rotacion de
cuentas por cobrar que permita mejorar los indicadores de liquidez de la
empresa.

B. En segundo lugar, antes de realizar la activacion de una linea de crédito
se incluyan en las solicitudes todos los requisitos que se detallan en la
politica de créditos, para que a su vez el analista de créditos pueda
realizar una correcta evaluacién utilizando herramientas adicionales que
le permitan determinar el monto y plazo de la linea a otorgar; esto en base
a su calificacion financiera, referencias bancarias y comportamiento
histérico interno de pago si fuese el caso; todo ello para seguir
aminorando el riesgo como lo vienen haciendo y no generar ventas que a
su término generen para la empresa retrasos en sus cobros y que
conlleven a adicionar la representacion de la cobranza dudosa en la
cartera obteniendo resultados no éptimos. Ademas, se sugiere solicitar
referencias de comportamiento de pago a los principales proveedores que
trabajan con las empresas sujetas a evaluacién. Por dltimo, actualizar de
manera bimensual la informacién de los clientes ya activos en las
centrales de riesgo para prever el riesgo de seguir atendiendo a clientes
gue haya cambiado su calificacion financiera de manera negativa.

C. Adicional a ello, que el area de cobranzas realice un analisis a detalle de
las variaciones trimestrales, semestrales y anuales del cumplimiento de
sus clientes con los pagos acordados segun contrato. Asimismo, evaluar
mejoras en las politicas de cobranzas para que sea mas restrictiva y vaya

acorde con la realidad de las empresas, revisar qué puntos se estan
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realizando y cumpliendo, y qué puntos se debe mejorar para obtener un
resultado 6ptimo. Llevar un control del anticuamiento de las cuentas por
cobrar y gestionar con el cliente mediante correos electronicos o llamadas
telefénicas las fechas de pago que estan préximas a vencer. Por otro lado,
implementar el flujo de caja proyectado a 15 dias para estimar el nivel de
liquidez inmediata y realizar mejoras en la presentacion de los estados
financieros con respecto a los saldos presentados de acuerdo con la NIC
1: Presentacion de Estados Financieros.

. Por dltimo, que la empresa busque automatizar su gestion de cobranza
buscando un software 6ptimo para la generacion de estados de cuenta
masivos de acuerdo a su politica ya establecida (Preventiva, vencida y
legal) y poder liberar ese tiempo de gestibn operativa para generar
estrategias alternativas de cobro como reuniones puntuales con sus
clientes principales y criticos que tienen demoras en sus pagos por
factores alternos, asi como también agilizar procesos de registro,
actualizar informacion de contactos y generar asi mayor confianza y
cercania con los clientes para que nos prioricen en sus cumplimientos de
pago, de la misma manera con la negociacion de dias de plazo con sus

proveedores para continuar mejorando el ciclo de conversiéon de caja.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

"GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA ALCAZU LOGISTIC S.A., PERIODO 2018 — 2021"

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General X: GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Tl‘:o::‘,édtlzzgo Técnicas
Demostrar si la eficiente Dimensiones Indicadores Tipo

éLa eficiente gestion de las
cuentas por cobrar repercute
en la liquidez de la empresa
ALCAZU LOGISTIC S.A,
periodo 2018 — 20217

Problemas Especificos

éLa gestion de la rotacion de
cuentas por cobrar repercute
en la liquidez de la empresa
ALCAZU LOGISTIC  S.A,
periodo 2018 — 20217

éla gestion de la cobranza
dudosa repercute en Ia
liguidez de la empresa
ALCAZU LOGISTIC ~ S.A,,
periodo 2018 — 20217

éla  gestion del periodo
promedio de cobranza
repercute en la liquidez de la
empresa ALCAZU LOGISTIC
S.A., periodo 2018 — 20217

gestion de las cuentas por
cobrar repercute en la liquidez
de la empresa ALCAZU
LOGISTIC S.A., periodo 2018 —
2021.

Objetivos Especificos

Demostrar si la gestion de la
rotacién de cuentas por cobrar
repercute en la liquidez de la
empresa ALCAZU LOGISTICS.A.,
periodo 2018 — 2021.

Demostrar si la gestion de la
cobranza dudosa repercute en
la liquidez de la empresa
ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo
2018 - 2021

Demostrar si la gestién del
periodo promedio de cobranza
repercute en la liquidez de la
empresa ALCAZU LOGISTICS.A,,
periodo 2018 — 2021.

La eficiente gestion de las cuentas
por cobrar repercute de manera
favorable en la liquidez de la
empresa ALCAZU LOGISTIC S.A.,
periodo 2018 — 2021.

Hipatesis Especificas

La gestion de la rotacidon de
cuentas por cobrar repercute de
manera favorable en la liquidez
de la empresa ALCAZU LOGISTIC
S.A., periodo 2018 — 2021.

La gestion de la cobranza dudosa
repercute de manera favorable
en la liquidez de la empresa
ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo
2018 —2021.

La gestidn del periodo promedio
de cobranza repercute de manera
favorable en la liquidez de la
empresa ALCAZU LOGISTIC S.A,,
periodo 2018 — 2021.

Ciclo de conversion de
Control de

Caja
estion de .
& Rotacién de cuentas por
cobranza
cobrar
Cobranza dudosa
Politicas de
crédito Periodo promedio de
cobranza
Y: LIQUIDEZ
Dimensiones Indicadores

Ratio de liquidez
general o razdn
corriente

Ratio de prueba
defensiva

Ratio capital de trabajo

cuantitativo

Disefio no
experimental
— longitudinal

Método
hipotético -
deductivo
Poblacién

Informacion
financiera de
la empresa
ALCAZU
LOGISTIC S.A.

Muestra

Periodo 2018
- 2021 de la
empresa
ALCAZU
LOGISTIC S.A.

Observacion

Registros

Instrumento

Anélisis

documental

Cuadros de
trabajo
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ANEXO 2: Validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

Observaciones: El instrumento cumple con los requisitos metodoldgicos y teméaticos de la investigacion
Opinién de Aplicabilidad: El instrumento es aplicable
Apellidos y Nombres del juez validador: ALVAREZ GUADALUPE EMMA ROSARIO

Especialidad del Validador: Magister en Ciencias Fiscalizadoras

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

DNI: 25493882

N° Dimensién/ Indicador / Indice Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencia
Sl NO Sl NO SI NO
1 Control de gestion de cobranza
a Ciclo de conversion de caja X X X
Valor del indice del ciclo de conversion de caja (N° de dias) X X X
b Rotacion de cuentas por cobrar X X X
Valor del indice de la rotacion de cuentas por cobrar (N° de veces) X X X
Politicas de crédito
Cobranza dudosa X X X
Valor del indice de cobranza dudosa (en porcentaje) X X X
b Periodo promedio de cobranza X X X
Valor del indice del periodo promedio de cobranza (N° de dias) X X X
Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Callao, 5de abril del 2023

/f"//('/n, A ﬁ/)ﬁa I

C

Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA LIQUIDEZ

Ne indicador / Indice Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencia
Sl NO Sl NO Sl NO

a Ratio de liquidez general o razén corriente X X X

Valor del ratio de liquidez general (N° de veces) X X X
b Ratio de prueba defensiva X X X

Valor del ratio de prueba defensiva (N° de veces) X X X
c Ratio capital de trabajo X X X

Valor del capital de trabajo (en soles) X X X

Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Observaciones: El instrumento cumple con los requisitos metodolégicos y tematicos de la investigacion

Opinién de Aplicabilidad: El instrumento es aplicable
Apellidos y Nombres del juez validador:

Especialidad del Validador: Magister en Ciencias Fiscalizadoras

*Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulad

ALVAREZ GUADALUPE EMMA ROSARIO

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

DNI: 25493882

Callao, 5 de abril del 2023

)

Brvon fCllor 73

C

Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

N° Dimensién/ Indicador / Indice Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencia
Sl NO SI NO S NO

1 Control de gestidon de cobranza
a Ciclo de conversion de caja X X X

Valor del indice del ciclo de conversion de caja (N° de dias) X X X
b Rotacion de cuentas por cobrar X X X

Valor del indice de la rotacion de cuentas por cobrar (N° de veces) X X X
2 Politicas de crédito
a Cobranza dudosa X X X

Valor del indice de cobranza dudosa (en porcentaje) X X X
b Periodo promedio de cobranza X X X

Valor del indice del periodo promedio de cobranza (N° de dias) X X X

Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Observaciones: El instrumento cumple con los requisitos metodologicos y tematicos de la investigacion

Opinién de Aplicabilidad: El instrumento es aplicable

Apellidos y Nombres del juez validador:

Especialidad del Validador: Magister en Investigacion y Docencia Universitaria

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

’Relevancia: El item es apropiado pararepresentar al componente o dimension especifica del constructo

®Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

DE LA CRUZ GAONA EFRAIN PABLO

DNI: 08510971

Callao, 5 de abril del 2023

Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA LIQUIDEZ

No

Dimensién/ Indicador / Indice

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad®

Sl

NO

S NO

Sl NO

Sugerencia

Ratio de liquidez general o razén corriente

Valor del ratio de liquidez general (N° de veces)

Ratio de prueba defensiva

Valor del ratio de prueba defensiva (N° de veces)

Ratio capital de trabajo

XXX [X]|X|X

Valor del capital de trabajo (en soles)

XXX [X]|X|X

X |IX|[X|X|X]|X

Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir (

)

Observaciones: El instrumento cumple con los requisitos metodolégicos y tematicos de la investigacion

Opinion de Aplicabilidad: El instrumento es aplicable

Apellidos y Nombres del juez validador:

Especialidad del Validador: Magister en Investigacion y Docencia Universitaria

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulad

DE LA CRUZ GAONA EFRAIN PABLO

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

No aplicable ( )

DNI: 08510971

Callao, 5 de abril del 2023

Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

N° Dimensién/ Indicador / Indice Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencia
Sl NO ] NO Sl NO

1 Control de gestion de cobranza
a Ciclo de conversion de caja X X X

Valor del indice del ciclo de conversion de caja (N° de dias) X X X
b Rotacion de cuentas por cobrar X X X

Valor del indice de la rotacion de cuentas por cobrar (N° de veces) X X X
2 Politicas de crédito
a Cobranza dudosa X X X

Valor del indice de cobranza dudosa (en porcentaje) X X X
b Periodo promedio de cobranza X X X

Valor del indice del periodo promedio de cobranza (N° de dias) X X X

Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Observaciones: El instrumento cumple con los requisitos metodologicos y tematicos de la investigacion
Opinién de Aplicabilidad: El instrumento es aplicable
Apellidos y Nombres del juez validador: HUERTAS NIQUEN WALTER VICTOR DNI: 06189783
Especialidad del Validador: Magister en Contabilidad
Callao, 5 de abril del 2023

Firma del Experto Informante

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA LIQUIDEZ

No

Dimensién/ Indicador / Indice

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad®

Sl

NO

S NO

Sl NO

Sugerencia

Ratio de liquidez general o razén corriente

Valor del ratio de liquidez general (N° de veces)

Ratio de prueba defensiva

Valor del ratio de prueba defensiva (N° de veces)

Ratio capital de trabajo

XXX [X]|X|X

Valor del capital de trabajo (en soles)

XXX [X]|X|X

X |IX|[X|X|X]|X

Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir (

)

Observaciones: El instrumento cumple con los requisitos metodolégicos y tematicos de la investigacion

Opinion de Aplicabilidad: El instrumento es aplicable
Apellidos y Nombres del juez validador:

Especialidad del Validador: Magister en Contabilidad

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulad

HUERTAS NIQUEN WALTER VICTOR

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

No aplicable ( )

DNI: 06189783

Callao, 5 de abril del 2023

\\§i.7 |

Firma del Experto Informante
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ANEXO 3: Carta de autorizacion para el uso de datos de la empresa

Scharff

Logistica Integrada S.A.
.

holascharff.com

+01 6806120

Sefiores:

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Atencidn: A quien corresponda

De mi mayor consideracion:

Por la presente, quien suscribe, Zavaleta Chapilliguén Yajaira Del Carmen, identificado con
DNI 47172616, Gerente de Administracion y Finanzas de la empresa SCHARFF LOGISTICA
INTEGRADA S.A., identificado con nimero de RUC 20463958590 y con domicilio fiscal en Calle
Los Cedros 143, Urb. Las Fresas-Callao-Callao.

Se otorga a Carrion Uzurriaga Pamela con DNI 74881687, Alvaro Vega Dellanire con DNI
70293932 y Zufiiga Martinez Jaime con DNI 75169865, el permiso de realizar el anteproyecto
relacionado con la empresa SCHARFF LOGISITCA INTEGRADA SA.

Asi mismo, mencionar que se le facilitara la informacion de la empresa de los afios 2018 al
2021.

Con la condicion de modificar la razdn social y el domicilio fiscal por proteccion de la
informacion.

Agradeciendo la atencidn a la presente, me despido.

Atentamente,
W
Yajaira Zavalata
M Gerente de Administracidn

& Finanzas
Oficina Principal Oficina Divisign Norte
Av, Mariscal La Mar 1120, Piso 4, Miraflores - Lima Av, Melivdn Carbajal Mz, G Lt. 15, Urb. Las Mercedes, Paita - Piura
+01 680 6120
Oficina Callao Oficina Divisidn Sur
Calle Les Cedros 143, Urb, Las Fresas - Callao Calle jacinte Ibafez 111, Pargue Industrial - Arequipa
+01 A0 6120 +51 (54) 256454
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ANEXO 4: Estados Financieros de ALCAZU LOGISTIC S.A. del periodo 2018-

2021

cAleas?

ALCAZU LOGISTICS.A.

Estado de Situacién Financiera
Al 31 de Diciembre 2018
(Expresado en Soles)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo

Cuentas por cobrar comerciales, neto
Cuentas por cobrar a relacionadas

Cuentas por cobrar diversas

Servicios y otros contratados por anticipado
Credito por impuesto a la renta

Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Materiales y suministros
Propiedad, planta y equipo, neto
Intangibles, neto

Otros activos

Total Activo no Corriente

TOTALACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PASIVO CORRIENTE

Prestamos por pagar

Cuentas por pagar comerciales

Cuentas por Pagar a partes Relacionadas
Cuentas por pagar diversas

Total Pasivo Corriente

PASIVO NO CORRIENTE

Prestamos por pagar

Cuentas por pagar diversas

Pasivo diferido por impuesto a la renta
Total Pasivo no Corriente

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO
Capital

Excedente de Revaluacion
Reserva legal

Resultados acumulados
Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

Oficina Principal
Av. Santa Cruz 888 Piso 7, Miraflores - Lima
+511 517 1650 Anexo 5514

Oficina Callao
Calle Los Cedros 143, Urb. Las Fresas - Callao
+511 517 1650 Anexo 0

Alcazu
Logistic S.A.

alcazulogistic.com

+01 680 6131

s/

3,082,630
25,013,106
4,039,602
8,544,204
1,169,773
1,153,354
43,002,669

230,306
36,131,013
1,092,318
21,742
37,475,380

80,478,049

4,294,869
9,431,584
4,005,851
18,582,606
36,314,909

8,368,686
267,447
6,496,074
15,132,207

51,447,117

7,433,838
18,055,093
877,033
2,664,968
29,030,933

80,478,049
Ty Ty N
Contador General
GRUPO SCHARFF
MAT. 35066

Oficina Divisién Norte
Av. Melitén Carbajal Mz. G Lt. 15, Urb. Las Mercedes, Paita - Piura
+51(73) 21 2760

Oficina Divisién Sur
Av. Italia 105 Zamacola, Cerro Colorado - Arequipa
+51 (54) 44 3666
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cAleoast

ALCAZU LOGISTIC S.A.
Estado de Resultados

Al 31 de Diciembre 2018
(Expresado en Soles)

Ingresos Operativos
Costo de Servicio

Utilidad Bruta

Gastos de Administracién

Gastos de Ventas

Deterioro, Depreci. y Amortizacion
otros ingresos y gastos

Utilidad de Operacién

Ingresos Financieros
Gastos Financieros
Diferencia de cambio

Utilidad Antes de Participacion e Impuestos

Impuesto a la renta

Utilidad Despues de Participacion e Impuestos

Oficina Principal
Av. Santa Cruz 888 Piso 7, Miraflores - Lima
+511 517 1650 Anexo 5514

Oficina Callao
Calle Los Cedros 143, Urb. Las Fresas - Callso
+511517 1650 Anexo O

Alcazu
Logistic S.A.

alcazulogistic.com

+01 680 6131

71,731,257
(59,852,596)
11,878,662

(7,456,416)
(2,808,954)
(851,274)
782,646
1,544,664

493,046
(1,641,678)
1,387,788
1,783,820

(1,034,980)
748,840

VERONICA GONZALES URIBE
Contador General

GRUPO SCHARFF
MAT. 35066

Oficina Divisién Norte
Av. Melitén Carbajal Mz. G Lt. 15, Urb. Las Mercedes, Paita - Piura
+51(73) 21 2760

Oficina Divisién Sur

Av. Italia 105 Zamacola, Cerro Colorado - Arequipa
+51 (54) 44 3666
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Alcazu

w Logistic S.A.
alcazulogistic.com

+01 680 6131
ALCAZU LOGISTIC S.A. @
Estado de Situacién Financiera VERONMCA GONZALES (e
Al 31 de Diciembre 2019 g

(Expresado en Soles)

Nota

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo S 1,995,863
Cuentas por cobrar comerciales, neto 6 24,306,184
Cuentas por cobrar a relacionadas s 8,217,345
Otras cuentas por cobrar 8 4,712,530
Otros Activos 1,198,016
Saldo a favor por Impuesto a la Renta 1,174,258
Total Activo Corriente 41,604,197
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipo, neto 9 34,742,624
Intangibles, neto 1,181,747
Otros activos 21,742
Activo por derecho de uso, neto 9b 3,550,384
Total Activo no Corriente 39,496,497
TOTAL ACTIVO 81,100,694
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO CORRIENTE
Pasivo por derecho de uso 9c 2,598,365
Obligaciones Financieras 10 9,021,111
Cuentas por Pagar comerciales 11 13,150,263
Cuentas por Pagar a partes Relacionadas 7 6,063,274
Cuentas por pagar diversas 12 8,807,711
Total Pasivo Corriente 39,640,723
PASIVO NO CORRIENTE
Pasivo por derecho de uso 9c 1,101,088
Obligaciones Financieras 10 6,740,849
Cuentas por pagar diversas 12 2,087,525
Pasivo diferido por impuesto a la renta 13 5,704,433
Total Pasivo no Corriente 15,633,895
TOTAL PASIVO 55,274,618
PATRIMONIO NETO
Capital 14 7,433,838
Excedente de Revaluacion 14 16,255,115
Reserva legal 14 877,033
Resultados acumulados 14 1,260,089
Total Patrimonio 25,826,076
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 81,100,694

Oficina Principal Oficina Divisién Norte

Av. Santa Cruz 888 Piso 7, Miraflores - Lima Av. Melitén Carbajal Mz. G Lt. 15, Urb. Las Mercedes, Paita - Piura

+511 517 1650 Anexo 5514 +51(73) 21 2760

Oficina Callao Oficina Divisién Sur

Calle Los Cedros 143, Urb. Las Fresas - Callao Av. Italia 105 Zamacola, Cerro Colorado - Arequipa

+511 517 1650 Anexo 0 +51 (54) 44 3666



Alcazu

w Logistic S.A.
alcazulogistic.com

+01 680 6131

ALCAZU LOGISTIC S.A.

Estado de Resultados

Al 31 de Diciembre 2019

(Expresado en Soles)

Ingresos Operativos 83,848,067

Costo de Ventas (72,529,315)

Utilidad Bruta 11,318,752

Gastos de Administracion (8,210,028)

Gastos de Ventas (4,148,455)

Deterioro, Depreci. y Amortizacion (1,288,031)

Otros ingresos (Neto) (639,141)

Utilidad de Operaci6n (2,966,902)

Ingresos Financieros 405,560

Gastos Financieros (1,635,481)

Ganancia (Pérdidad) por diferencia de cambio neto 212,209

Utilidad Antes de Participacién e Impuestos (3,984,614)

Impuesto a la Renta 662,942

Utilidad después de IR (3,321,673)

VERONICA GONZALES URIBE
Contador General
GRUPO SCHARFF
MAT. 35066

Oficina Principal Oficina Divisién Norte
Av. Santa Cruz 888 Piso 7, Miraflores - Lima Av. Melitén Carbajal Mz. G Lt. 15, Urb. Las Mercedes, Paita - Piura
+511 517 1650 Anexo 5514 +51 (73) 21 2760
Oficina Callao Oficina Divisién Sur
Calle Los Cedros 143, Urb. Las Fresas - Callao Aw. Italia 105 Zamacola, Cerro Colorado - Arequipa
+511 517 1650 Anexo O +51 (54) 44 3666
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Alcazu

w Logistic S.A.
alcazulogistic.com

+01 680 6131

ALCAZU LOGISTICS.A.

Estado de Situacién Fina'mciera
Al 31 de Diciembre 2020

(Expresado en Soles)
Nota

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo S 6,462,589

Cuentas por cobrar comerciales, neto 6 20,685,003

Cuentas por cobrar a relacionadas 7 11,097,715

Otras cuentas por cobrar 8 4,011,813

Otros Activos 1,298,063

Saldo a favor por Impuesto a la Renta 1,114,537

Total Activo Corriente 44,669,720

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad, Planta y Equipo, neto 9 28,477,633

Intangibles, neto 825,093

Otros activos 21,742

Activo por derecho de uso, neto 9b 5,526,591

Total Activo no Corriente 34,851,059

TOTALACTIVO 79&20‘779

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PASIVO CORRIENTE

Pasivo por derecho de uso 9c 1,514,482

Obligaciones Financieras 10 6,144,332

Cuentas por Pagar comerciales 11 11,918,076

Cuentas por Pagar a partes Relacionadas 7 6,770,219

Cuentas por pagar diversas 12 8,238,254

Total Pasivo Corriente 34,585,363

PASIVO NO CORRIENTE

Pasivo por derecho de uso 9c 4,325,022

Obligaciones Financieras 10 12,786,657

Cuentas por pagar diversas 12 2,126,308

Pasivo diferido por impuesto a la renta 13 4,425,795

Total Pasivo no Corriente 23,663,782

TOTAL PASIVO 58&49‘166

PATRIMONIO NETO

Capital 14 7,417,200

Excedente de Revaluacién 14 12,478,139

Reserva legal 14 877,033

Otras reservas 14 16,638

Resultados acumulados 14 482,623

Total Patrimonio 21,271,633 VERONIGA GONZALES URIBE

Contador General

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 79,520,779 AT 35008
Oficina Principal Oficina Divisién Norte
Av. Santa Cruz 888 Piso 7, Miraflores - Lima Av. Melitén Carbajal Mz. G Lt. 15, Urb. Las Mercedes, Paita - Piura
+511 517 1650 Anexo 5514 +51(73) 21 2760
Oficina Callao Oficina Divisién Sur
Calle Los Cedros 143, Urb. Las Fresas - Callao Av. Italia 105 Zamacola, Cerro Colorado - Arequipa
+511 517 1650 Anexo 0 +51 (54) 44 3666
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Alcazu

w Logistic S.A.
alcazulogistic.com

+01 680 6131

ALCAZU LOGISTIC S.A.

Estado de Resultados

Al 31 de Diciembre 2020

(Expresado en Soles)

Ingresos Operativos 78,803,159

Costo de Ventas (67,458,533)

Utilidad Bruta 11,344,626

Gastos de Administracion (6,414,512)

Gastos de Ventas (3,005,153)

Deterioro, Depreci. y Amortizacion (995,257)

Otros ingresos (Neto) 956,452

Utilidad de Operacién 1,886,156

Ingresos Financieros 604,449

Gastos Financieros (1,913,039)

Ganancia (Pérdidad) por diferencia de cambio neto (535,354)

Utilidad Antes de Participacién e Impuestos 42,213

Impuesto a [a Renta (583,251)

Utilidad (perdida) neta (541,038)

VERONICA GONZALES URIBE
General
GRUPO SCHARFF
MAT. 35066

Oficina Principal Oficina Divisién Norte
Av. Santa Cruz 888 Piso 7, Miraflores - Lima Av. Melitén Carbajal Mz. G Lt. 15, Urb. Las Mercedes, Paita - Piura
+511 517 1650 Anexo 5514 +51 (73) 21 2760
Oficina Callao Oficina Divisién Sur
Calle Los Cedros 143, Urb. Las Fresas - Callao Aw. Italia 105 Zamacols, Cerro Colorado - Arequipa
+511 517 1650 Anexo O +51 (54) 44 3666
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ALCAZU LOGISTIC S.A.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre de 2021
(Expresado en Soles)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales, neto
Cuentas por cobrar a relacionadas

Otras cuentas por cobrar

Saldo a favor por Impuesto a la Renta
Suministros

Sequros y gastos pagados por anticipado
Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipo, neto
Intangibles, neto

Activo por derecho de uso, neto
Otros activos

Total Activo no Corriente

TOTALACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PASIVO CORRIENTE

Pasivo por derecho de uso

Cuentas por Pagar comerciales

Cuentas por Pagar a partes Relacionadas
Otras cuentas por Pagar

Obligaciones Financieras

Ganancias diferidas

Total Pasivo Corriente

PASIVO NO CORRIENTE

Pasivo por derecho de uso
Impuesto a a renta diferido, neto
Otras cuentas por pagar
Obligaciones Financieras
Ganancias diferidas

Total Pasivo no Corriente

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO
Capital

Excedente de Revaluacion
Reserva legal

Otras reservas
Resultados acumulados
Total Patrimonio

TOTAL PASIVOY PATRIMONIO NETO

Oficina Principal
Av. Santa Cruz 888 Piso 7, Miraflores - Lima
+511 517 1650 Anexo 5514

Oficina Callao
Calle Los Cedros 143, Urb. Las Fresas - Callao
+511517 1650 Anexo O

Alcazu
Logistic S.A.
alcazulogistic.com
+01 680 6131
Nota 2021
4 4,439,276
5 28,752,062
6 5,706,182
7 7,461,787
453,563
665,207
47,478,077
8 34,823,272
9 1,826,112
10 7,577,495
21,742
44,248,621
91,726,698
10 2,265,173
12 13,476,546
6 5,406,980
13 14,198,633
11 7,450,266
252,629
43,050,227
10 6,918,741
14 6,181,320
13 1,902,702
1 7,001,873
28,559
22,033,196
65,083,423
15 7,417,200
17,125,915
915,252
16,638
1,168,270
26,643,275
91,726,698
Oficina Divisién Norte

Av. Melitén Carbajal Mz. G Lt. 15, Urb. Las Mercedes, Paita - Piura
+51(73) 21 2760

Oficina Divisién Sur

Av. Italia 105 Zamacola, Cerro Colorado - Arequipa
+51 (54) 44 3666
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Alcazu

w Logistic S.A.
alcazulogistic.com

+01 680 6131

ALCAZU LOGISTIC S.A.
Estado de Resultados
Al 31 de Diciembre de 2021
(Expresado en Soles)

2021

Ingresos Operativos 123,177,589

Costo de Ventas (101,375,815)

Utilidad Bruta 21,801,774

Gastos de Administracion (8,256,351)

Gastos de Ventas (4,127,957)

Deterioro, Depreci. y Amortizacion (5,097,462)

Otros ingresos (Neto) 891,785

Utilidad de Operacion 5,211,789

Ingresos y (gastos) financieros, neto (1,371,387)

Ganancia (Pérdidad) por diferencia de cambio neto (319,775)

Utilidad Antes de Participacion e Impuestos 3,520,627

Impuesto 3 (3 Renta (3,138,435)

Utilidad (perdida) neta 382,192

VERONICA GONZALES URIBE
Contador General
GRUPO SCHARFF
MAT. 35066

Oficina Principal Oficina Divisién Norte
Av. Santa Cruz 888 Piso 7, Miraflores - Lima Av. Melitén Carbajal Mz. G Lt. 15, Urb. Las Mercedes, Paita - Piura
+511 517 1650 Anexo 5514 +51(73) 21 2760
Oficina Callao Oficina Divisién Sur
Calle Los Cedros 143, Urb. Las Fresas - Callao Auw. Italia 105 Zamacola, Cerro Colorado - Arequipa
+511 517 1650 Anexo O +51 (54) 44 3666
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ANEXO 5: Calculo de indicadores financieros de ALCAZU LOGISTIC S.A,,
periodo 2018 — 2021

Ciclo de Conversion de Caja = PCI — PCP + PCC

Promedio de Cuentas por

33.28 39.37 33.08 28.82
Pagar
Promedio de Cuentas por  gq 15 g173 7027 61.42
Cobrar
Ciclo de Conversion de 25.88 22.37 37.19 32.60
Caja
Ventas

Rotacion de Cuentas por Cobrar = (S.1.por cobrar + S.F. por Cobrar
2

Ventas 71,731,257 83,848,067 78,803,159 123,177,589
S.1. Cuentas por 11,814,663 11,786,883 14,378,523 15,381,786
Cobrar

S.F. Cuentas por 11,786,883 14,378,523 15,381,786 21,015,212
Cobrar

Rotacion de Cuentas 6.08 6.41 5.30 6.77
por Cobrar

Cobranza Dudosa

Ratio de Cobranza Dudosa = - x 100
Cuentas por Cobrar Comerciales

Cobranza Dudosa 270,261 1,540,926 1,311,112 924,987
Cuentas por Cobrar 14 766 933 14378523 15,381,786 21,015,212
Comerciales

% Cobranza Dudosa 2.29% 10.72% 8.52% 4.40%
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Cuentas por Cobrar Comerciales x 360

Periodo Promedio de Cobranza = —
Ventas al crédito

2018 2019 2020 2021

Cuentas Por Cobrar 1) 7g6 583 14,378,523 15,381,786 21,015,212

Comerciales
Ventas al crédito 71,731,257 83,848,067 78,803,159 123,177,589
Periodo promedio de 59 62 20 61
cobranza
) o Activo Corriente
Ratio de Liquidez General = - -
Pasivo Corriente
PAONRS 2019 2020 2021
Activo corriente 43,002,669 41,604,197 44,669,720 47,478,077
Pasivo corriente 36,314,909 39,640,723 34,585,363 43,050,227
Ratio de liquidez
general 1.18 1.05 1.29 1.10
. . Caja y Bancos
Ratio de Prueba Defensiva = - -
Pasivo corriente
2018 2019 2020 2021
Caja y bancos 3,082,630 1,995,863 6,462,589 4,439,276
Pasivo corriente 36,314,909 39,640,723 34,585,363 43,050,227
Ratio de prueba
delanaliva 0.08 0.05 0.19 0.10
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Ratio de Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

2018 2019 2020 2021
Activo corriente 43,002,669 41,604,197 44,669,720 47,478,077
Pasivo corriente 36,314,909 39,640,723 34,585,363 43,050,227
Ratio capital de
trabajo 6,687,760 1,963,474 10,084,357 4,427,850
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ANEXO 6: Detalle de anticuamiento de cuentas por cobrar de ALCAZU LOGISTIC S.A., periodo 2018 — 2021 (Cliente ENTEL

PERU S.A.)
2018:

Cliente
-IENTEL PERU S.A.

01-0F057-0001278
01-0F057-0001307
01-0F057-0001308
01-0F057-0001370
01-0F062-0005548
01-0F062-0005583
01-0F062-0005584
01-0F062-0005596
01-0F062-0005611
01-0F062-0005747
01-0F062-0005768
01-0F062-0005769
01-0F062-0005971
01-0F062-0006046
01-0F062-0006047
01-0F062-0006048

Total general

Deuda por Vencer

1,129,282.63
123,329.51
46,728.00
14,558.88
178,006.39
244.79
1,384.59
39,300.46
8,074.68
8,074.68
11,165.04
187.14
10,895.70
450,815.39
227,341.70
9,175.68
1,129,282.63

Vencidos 1-30d
8,615.84

8,615.84

8,615.84

Vencidos 30-60d Vencidos 60-90d Vencidos 90-360d Vencidos > 360d
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2019:

Cliente T Deuda por Vencer Vencidos 1-30d Vencidos 30-60d Vencidos 60-90d Vencidos 90-360d Vencidos > 360d
= ENTEL PERU S.A. 1,674,988.87 18,334.95 - - - -
01-0F062-0008178 - 13,101.75 - - - -
01-0F062-0008205 - 396.00 - - - -
01-0F062-0008206 - 464.80 - - - -
01-0F062-0008275 - 2,243.40 - - - -
01-0F062-0008347 - 2,129.00 - - - -
01-0F062-0008376 9,988.82 - - - - -
01-0F062-0008587 2,129.00 - - - - -
01-0F062-0008665 8,894.45 - - - - -
01-0F062-0008698 8,074.68 - - - - -
01-0F062-0008699 8,074.68 - - - - -
01-0F057-0001726 177,687.71 - - - - -
01-0F057-0001727 44,534.77 - - - - -
01-0F062-0008754 5,293.79 - - - - -
01-0F062-0008766 61,244.40 - - - - -
01-0F057-0001729 52,341.61 - - - - -
01-0F057-0001730 124,608.00 - - - - -
01-0F057-0001731 146,470.83 - - - - -
01-0F062-0008837 342,195.69 - - - - -
01-0F062-0008919 9,248.80 - - - - -
01-0F062-0008957 141,600.00 - - - - -
01-0F062-0008955 283,200.00 - - - - -
01-0F062-0008956 212,400.00 - - - - -
01-0F062-0008958 9,175.68 - - - - -
01-0F062-0008959 9,175.68 - - - - -
01-0F062-0008960 9,175.68 - - - - -
01-0F062-0008976 2,618.17 - - - - -
01-0F062-0008977 2,018.43 - - - - -
01-0F062-0009076 4,838.00 - - - - -
Total general 1,674,988.87 18,334.95 - - - -
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2020:

Cliente = Deuda por Vencidos 1-30d  Vencidos 30-60d  Vencidos 60-90d Vencidos 90- Vencidos > 360d
! Vencer 360d
= ENTEL PERU S.A. 755,390.84 57,848.81 - - - -
01-0F062-0010132 - 745.12 - - - -
01-0F062-0010138 - 4,036.84 - - - -
01-0F057-0002023 - 53,066.85 - - - -
01-0F062-0010199 1,640.60 - - - - -
01-0F062-0010219 4,036.84 - - - - -
01-0F062-0010257 415.86 - - - - -
01-0F057-0002110 2,667.90 - - - - -
01-0F062-0010337 4,036.84 - - - - -
01-0F062-0010354 4,036.84 - - - - -
01-0F062-0010355 4,036.84 - - - - -
01-0F062-0010380 140,611.75 - - - - -
01-0F062-0010381 158,763.45 - - - - -
01-0F062-0010382 169,920.00 - - - - -
01-0F062-0010387 158,592.00 - - - - -
01-0F062-0010388 101,952.00 - - - - -
01-0F062-0010376 4,257.00 - - - - -
01-0F062-0010378 422.92 - - - - -
Total general 755,390.84 57,848.81 - - - -
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2021:

Vencidos 30-  Vencidos 60-  Vencidos 90-  Vencidos >

Cliente R g Deuda por Vencer Vencidos 1-30d 60d 904 360d 360d
-IENTEL PERU S.A. 4,235,459.24 5,185.89 1,765.12 - - -
01-0F062-0011780 - - 1,765.12 - - -
01-0F062-0011832 - 2,513.67 - - - -
01-0F057-0002383 - 675.54 - - - -
01-0F062-0011842 - 1,705.22 - - - -
01-0F062-0011845 - 291.46 - - - -
01-0F062-0011894 410.14 - - - - -
01-0F057-0002387 2,226.86 - - - - -
01-0F057-0002388 53,078.88 - - - - -
01-0F057-0002415 141,527.47 - - - - -
01-0F057-0002417 17,862.43 - - - - -
01-0F057-0002413 4,400.11 - - - - -
01-0F057-0002414 112,444.67 - - - - -
01-0F057-0002416 62,755.18 - - - - -
01-0F062-0012004 60,258.17 - - - - -
01-0F062-0012007 549,448.36 - - - - -
01-0F062-0012008 100,084.30 - - - - -
01-0F062-0012009 11,155.30 - - - - -
01-0F057-0002418 131,031.75 - - - - -
01-0F057-0002419 147,917.08 - - - - -
01-0F062-0012018 265.83 - - - - -
01-0F062-0012024 2,409.66 - - - - -
01-0F062-0012025 2,202.74 - - - - -
01-0F057-0002438 8,035.57 - - - - -
01-0F057-0002440 69,259.78 - - - - -
01-0F057-0002441 49,740.22 - - - - -
01-0F062-0012120 3,439.67 - - - - -
01-0F062-0012121 27,131.00 - - - - -
01-0F062-0012122 22,617.49 - - - - -
01-0F057-0002442 53,078.88 - - - - -
01-0F057-0002444 5,321.97 - - - - -
01-0F057-0002445 173,253.30 - - - - -
01-0F057-0002446 144,463.85 - - - - -
01-0F062-0012136 4,197.44 - - - - -
01-0F062-0012137 4,197.44 - - - - -
01-0F062-0012182 370.69 - - - - -
01-0F057-0002457 64,235.38 - - - - -
01-0F062-0012183 59,673.51 - - - - -
01-0F062-0012186 57,908.98 - - - - -
01-0F062-0012187 55,592.98 - - - - -
01-0F062-0012211 40,883.70 - - - - -
01-0F062-0012212 110,822.18 - - - - -
01-0F062-0012213 573,246.71 - - - - -
01-0F057-0002463 157,409.57 - - - - -
01-0F057-0002467 536.90 - - - - -
01-0F057-0002468 73,129.32 - - - - -
01-0F057-0002471 69,950.25 - - - - -
01-0F057-0002474 86,517.75 - - - - -
01-0F057-0002475 229,917.88 - - - - -
01-0F057-0002476 147,612.12 - - - - -
01-0F057-0002477 8,480.05 - - - - -
01-0F062-0012262 451,888.98 - - - - -
01-0F062-0012263 83,066.75 - - - - -
Total general 4,235,459.24 5,185.89 1,765.12 - - -
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ANEXO 7: Morosidad en ALCAZU LOGISTIC S.A. periodo 2018-2021 (Cliente EXSA S.A.)

Detalle de documentos:

L . Fechade [Condiciones|Fechade |N° Dias Importe en |Deuda por Deuda |Vencidos[00|Vencidos[03|Vencidos[06
E \ Ref E E 2 1- r[016- .
jercicio| Nombre eterencia documento| de pago pago Transc. stado stado ML2 vencer vencer[001- vencer[016 Vencida 1-030]d 0-060]d 0-090]d

2018 EXSAS.A. 01-0F025-0000770 27/11/2018 C30 27/12/2018 4 Vencido  Cartera 8,750.00 0.00 0.00 0.00 0.00 29,583.75 29,583.75 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. 01-0F025-0000771  27/11/2018 C30 27/12/2018 4 Vencido  Cartera 8,750.00 0.00 0.00 0.00 0.00 29,583.75 29,583.75 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. DD-00055-0000313 28/11/2018 C30 28/12/2018 3 Vencido  Cartera 930.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3,145.82 3,145.82 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. DD-00055-0000314 28/11/2018 C30 28/12/2018 3 Vencido  Cartera 930.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3,145.82 3,145.82 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. DD-00055-0000331 26/12/2018 C30 25/01/2019 -25 Por Vencer Cartera 547.00 1,836.83 0.00 1,836.83 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. DD-00055-0000332 26/12/2018 C30 25/01/2019 -25 Por Vencer Cartera 917.00 3,079.29 0.00 3,079.29 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. DD-00055-0000333 26/12/2018 C30 25/01/2019 -25 Por Vencer Cartera 917.00 3,079.29 0.00 3,079.29 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. 01-0F055-0001671  30/11/2018 C30 30/12/2018 1Vencido  Cartera 139.70 0.00 0.00 0.00 0.00 472.00 472.00 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. 01-0F055-0001673  30/11/2018 C30 30/12/2018 1 Vencido  Cartera 139.70 0.00 0.00 0.00 0.00 472.00 472.00 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. 01-0F055-0001680 6/12/2018 C30 5/01/2019 -5 Por Vencer Cartera 139.69 472.00 472.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. 01-0F055-0001682 6/12/2018 C30 5/01/2019 -5 Por Vencer Cartera 139.69 472.00 472.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. 01-0F055-0001684 6/12/2018 C30 5/01/2019 -5 Por Vencer Cartera 139.69 472.00 472.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. 01-0F055-0001686 6/12/2018 C30 5/01/2019 -5 Por Vencer Cartera 139.69 472.00 472.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. 01-0F055-0001691 7/12/2018 C30 6/01/2019 -6 Por Vencer Cartera 139.65 472.00 472.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. 01-0F055-0001710  17/12/2018 C30 16/01/2019 -16 Por Vencer Cartera 140.13 472.00 0.00 472.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. 01-0F055-0001712  17/12/2018 C30 16/01/2019 -16 Por Vencer Cartera 140.13 472.00 0.00 472.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. 01-0F055-0001714  17/12/2018 C30 16/01/2019 -16 Por Vencer Cartera 140.13 472.00 0.00 472.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. 01-0F055-0001743  26/12/2018 C30 25/01/2019 -25 Por Vencer Cartera 140.56 472.00 0.00 472.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. 01-0F055-0001746  26/12/2018 C30 25/01/2019 -25 Por Vencer Cartera 140.56 472.00 0.00 472.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. 01-0F055-0001749  26/12/2018 C30 25/01/2019 -25 Por Vencer Cartera 140.56 472.00 0.00 472.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. 01-0F055-0001769  28/12/2018 C30 27/01/2019 -27 Por Vencer Cartera 139.81 472.00 0.00 472.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. DD-00055-0000319  6/12/2018 C30 5/01/2019 -5 Por Vencer Cartera 301.87 1,020.00 1,020.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. DD-00055-0000320 17/12/2018 C30 16/01/2019 -16 Por Vencer Cartera 119.95 404.00 0.00 404.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. DD-00055-0000321 17/12/2018 C30 16/01/2019 -16 Por Vencer Cartera 119.95 404.00 0.00 404.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. DD-00055-0000337 28/12/2018 C30 27/01/2019 -27 Por Vencer Cartera 119.67 404.00 0.00 404.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. 01-0F025-0000847 = 30/11/2018 C30 30/12/2018 1 Vencido  Cartera 3,880.00 0.00 0.00 0.00 0.00 13,110.52 13,110.52 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. 01-0F025-0000848  30/11/2018 C30 30/12/2018 1Vencido  Cartera 1,940.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6,555.26 6,555.26 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. 01-0F025-0000849  30/11/2018 C30 30/12/2018 1 Vencido  Cartera 4,850.00 0.00 0.00 0.00 0.00 16,388.15 16,388.15 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. 01-0F025-0000850  30/11/2018 C30 30/12/2018 1 Vencido  Cartera 800.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,703.20 2,703.20 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. 01-0F025-0000851  30/11/2018 C30 30/12/2018 1 Vencido  Cartera 2,910.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9,832.89 9,832.89 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. 01-0F025-0000852  30/11/2018 C30 30/12/2018 1 Vencido  Cartera 2,910.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9,832.89 9,832.89 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. 01-0F025-0000853 = 30/11/2018 C30 30/12/2018 1 Vencido  Cartera 3,880.00 0.00 0.00 0.00 0.00 13,110.52 13,110.52 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. 01-0F055-0001771  28/12/2018 C30 27/01/2019 -27 Por Vencer Cartera 139.81 472.00 0.00 472.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 EXSAS.A. DD-00055-0000338 28/12/2018 C30 27/01/2019 -27 Por Vencer Cartera 119.67 404.00 0.00 404.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
16,767.41 137,936.57
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S . Fecha de |Condiciones| Fecha de |N° Dias Importe en | Deuda por Por Por Por Deuda . . .
Ejercicio| Nombre REEEEY documento| de pago pago Transc Estado |Estado 2 ML2 vencer vencer[001- | vencer[016- | vencer[031- Vencida Vencidos[00 | Vencidos[03 | Vencidos[06
) 015]d 030]d 060]d 1-030]d 0-060]d 0-090]d
” 2019 EXSA S.A. DD-00055-0000680 11/11/2019 C30 14/12/2019 17 Vencido Cartera 1,487.00 - - - - 4,985.91 4,985.91 - -
” 2019 EXSA S.A. DD-00055-0000681 11/11/2019 C30 14/12/2019 17 Vencido Cartera 1,487.00 - - - - 4,985.91 4,985.91 - -
” 2019 EXSA S.A. DD-00055-0000691 18/11/2019 C30 21/12/2019 10 Vencido Cartera 1,011.00 - - - - 3,405.05 3,405.05 - -
” 2019 EXSA S.A. DD-00055-0000692 18/11/2019 C30 21/12/2019 10 Vencido Cartera 1,011.00 - - - - 3,405.05 3,405.05 - -
” 2019 EXSA S.A. DD-00055-0000694 18/11/2019 C30 21/12/2019 10 Vencido Cartera 1,449.00 - - - - 4,880.23 4,880.23 - -
” 2019 EXSA S.A. DD-00055-0000702 27/11/2019 C30 1/01/2020 -1 Por Vencer Cartera 977.00 3,307.15 3,307.15 - - - - - -
” 2019 EXSA S.A. DD-00055-0000704 27/11/2019 C30 1/01/2020 -1 Por Vencer Cartera 713.00 2,41351 2,41351 - - - - - -
” 2019 EXSA S.A. DD-00055-0000706 27/11/2019 C30 1/01/2020 -1 Por Vencer Cartera 1,443.80 4,887.26  4,887.26 - - - - - -
” 2019 EXSA S.A. DD-00055-0000708 27/11/2019 C30 1/01/2020 -1 Por Vencer Cartera 1,394.98  4,722.01  4,722.01 - - - - - -
” 2019 EXSA S.A. DD-00055-0000710 27/11/2019 C30 1/01/2020 -1 Por Vencer Cartera 253.70 858.77 858.77 - - - - - -
” 2019 EXSA S.A. DD-00055-0000711 27/11/2019 C30 1/01/2020 -1 Por Vencer Cartera 253.70 858.77 858.77 - - - - - -
” 2019 EXSA S.A. DD-00055-0000721 11/12/2019 C30 15/01/2020 -15 Por Vencer Cartera 119.14 404.00 404.00 - - - - - -
” 2019 EXSA S.A. DD-00055-0000722 11/12/2019 C30 15/01/2020 -15 Por Vencer Cartera 119.14 404.00 404.00 - - - - - -
” 2019 EXSA S.A. 01-0F025-0005773 16/12/2019 C30 18/01/2020 -18 Por Vencer Cartera 2,850.00  9,613.05 - 9,613.05 - - - - -
” 2019 EXSA S.A. DD-00055-0000724 16/12/2019 C30 18/01/2020 -18 Por Vencer Cartera 119.77 404.00 - 404.00 - - - - -
” 2019 EXSA S.A. DD-00055-0000725 16/12/2019 C30 18/01/2020 -18 Por Vencer Cartera 239.55 808.00 - 808.00 - - - - -
” 2019 EXSA S.A. DD-00055-0000727 20/12/2019 C30 25/01/2020 -25 Por Vencer Cartera 121.03 404.00 - 404.00 - - - - -
” 2019 EXSA S.A. DD-00055-0000729 20/12/2019 C30 25/01/2020 -25 Por Vencer Cartera 121.03 404.00 - 404.00 - - - - -
” 2019 EXSA S.A. DD-00055-0000728 20/12/2019 C30 25/01/2020 -25 Por Vencer Cartera 1,508.00  5,033.70 - 5,033.70 - - - - -
34,522.22
Ejercicio| Nombre Referencia Fecha de |Condicione| Fechade |N° Dias Estado |Estado 2 Importe en | Deuda por Por Deuga Vencidos[0
documento| s de pago pago Transc. ML2 vencer Vencida 01-030]d
” 2020 EXSAS.A. 01-O0F055-0004528 24/11/2020 C30 27/12/2020 4 Vencido  Cartera 785.18 - - - 2,826.65  2,826.65 - -
” 2020 EXSAS.A. 01-0F055-0004617 11/12/2020 C30 15/01/2021 -15 Por Vencer Cartera 326.86 1,177.68 1,177.68 - - - - -
” 2020 EXSAS.A. 01-0F055-0004616 11/12/2020 C30 15/01/2021 -15 Por Vencer Cartera 326.86 1,177.68 1,177.68 - - - - -
” 2020 EXSA S.A. 01-0F030-0029192 15/12/2020 C30 14/01/2021 -14 Por Vencer Cartera 177.00 635.61 635.61 - - - - -
" 2020 EXSA S.A. 01-0F030-0029206 16/12/2020 C30 15/01/2021 -15 Por Vencer Cartera 309.63 1,112.19 1,112.19 - - - - -
” 2020 EXSAS.A. 01-0F030-0029207  16/12/2020 C30 15/01/2021 -15 Por Vencer Cartera 270.93 973.18 973.18 - - - - -
” 2020 EXSAS.A. 01-0F030-0029208  16/12/2020 C30 15/01/2021 -15 Por Vencer Cartera 385.15 1,383.46 1,383.46 - - - - -
” 2020 EXSAS.A. 01-0F030-0029209  16/12/2020 C30 15/01/2021 -15 Por Vencer Cartera 188.80 678.17 678.17 - - - - -
” 2020 EXSA S.A. 01-0F055-0004633  16/12/2020 C30 20/01/2021 -20 Por Vencer Cartera 326.86 1,174.08 - 1,174.08 - - - -
” 2020 EXSA S.A. 01-0F055-0004643 17/12/2020 C30 21/01/2021 -21 Por Vencer Cartera 576.34 2,069.06 - 2,069.06 - - - -
” 2020 EXSAS.A. 01-O0F055-0004644  17/12/2020 C30 21/01/2021 -21 Por Vencer Cartera 312.70 1,122.59 - 1,122.59 - - - -
” 2020 EXSAS.A. DD-00055-0001013 18/12/2020 C30 22/01/2021 -22 Por Vencer Cartera 276.00 990.00 - 990.00 - - - -
" 2020 EXSA S.A. DD-00031-0043799 22/12/2020 C30 21/01/2021 -21 Por Vencer Cartera 971.73 3,506.00 - 3,506.00 - - - -
15,999.70 2,826.65
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Fecha de |Condicione
documento| s de pago

° 7. Por Por Por . . .
Ejercicio| Nombre Referencia Fecr;aode ’_\Irra[r:':: Estado Estado 2 Imp’?ArLtze en Diﬁi;or vencer[001- | vencer[016- |vencer[031- \/De?wL::?c?a Vengg(;z[OOl— Venggg]z[ow- Venggg]z[%o-
pag : 015]d 030]d 060]d
NC - - -

7 2021 EXSA S.A. DC-00031-0047786 30/09/2021 C30 4/11/2021 57 Vencido -225.00 = -929.25 - -929.25 -
” 2021 EXSAS.A. 01-0F055-0006671 16/10/2021 C30 19/11/2021 42 Vencido Cartera 434.49 ° - - - 1,711.02 - 1,711.02 -
" 2021 EXSAS.A. 01-0F030-0038175 19/10/2021 C30 21/11/2021 40 Vencido Cartera 1,387.18 ° - - - 5,480.75 - 5,480.75 -
" 2021 EXSAS.A. 01-0F030-0038174 19/10/2021 C30 21/11/2021 40 Vencido Cartera 1,588.56 ° - - - 6,276.40 - 6,276.40 -
" 2021 EXSA S.A. DD-00024-0029898 24/11/2021 C30 29/12/2021 2 Vencido Cartera 540.00 ° - - - 2,165.94 2,165.94 - -
" 2021 EXSAS.A. 01-0F025-0015594 24/11/2021 C30 29/12/2021 2 Vencido Cartera 53.10 ° - - - 212.98 212.98 - -
" 2021 EXSAS.A. 01-0F025-0015700 30/11/2021 C30 2/01/2022 -2 Por Vencer Cartera 1,900.00 7,712.10 7,712.10 - - - - - -
" 2021 EXSAS.A. 01-0F025-0015701 30/11/2021 C30 2/01/2022 -2 Por Vencer Cartera 1,900.00 7,712.10 7,712.10 - - - - - -
" 2021 EXSAS.A. 01-0F025-0015702 30/11/2021 C30 2/01/2022 -2 Por Vencer Cartera 320.00 1,298.88 1,298.88 - - - - - -
" 2021 EXSAS.A. 01-0F055-0007033 30/11/2021 C30 2/01/2022 -2 Por Vencer Cartera 435.53 1,767.82 1,767.82 - - - - - -
" 2021 EXSA S.A. 01-0F055-0007034 30/11/2021 C30 2/01/2022 -2 Por Vencer Cartera 436.01 1,769.76 1,769.76 - - - - - -
" 2021 EXSA S.A. APL NC DC55-1599 30/11/2021 2/01/2022 -2 Por Vencer Mala aplicacion -488.66  -1,983.47  -1,983.47 - - - - - -
” 2021 EXSA S.A. DD-00055-0001597 30/11/2021 C30 2/01/2022 -2 Por Vencer Cartera 638.00 2,589.64 2,589.64 - - - - - -
” 2021 EXSA S.A. DD-00055-0001598 30/11/2021 C30 2/01/2022 -2 Por Vencer Cartera 869.36 3,528.73 3,528.73 - - - - - -
” 2021 EXSAS.A. 01-0F030-0039803 2/12/2021 C30 6/01/2022 -6 Por Vencer Cartera 151.93 618.51 618.51 - - - - - -
" 2021 EXSAS.A. 01-0F030-0039804 2/12/2021 C30 6/01/2022 -6 Por Vencer Cartera 153.40 624.49 624.49 - - - - - -
" 2021 EXSAS.A. 01-0F030-0039815 3/12/2021 C30 8/01/2022 -8 Por Vencer Cartera 314.56 1,281.83 1,281.83 - - - - - -
" 2021 EXSAS.A. 01-0F030-0039816 3/12/2021 C30 8/01/2022 -8 Por Vencer Cartera 153.40 625.11 625.11 - - - - - -
" 2021 EXSAS.A. 01-0F030-0039822 3/12/2021 C30 8/01/2022 -8 Por Vencer Cartera 59.00 240.43 240.43 - - - - - -
" 2021 [EXSAS.A. 01-0F030-0039823 3/12/2021 C30 8/01/2022 -8 Por Vencer Cartera 153.40 625.11 625.11 - - - - - -
" 2021 EXSAS.A. 01-0F030-0039826 3/12/2021 C30 8/01/2022 -8 Por Vencer Cartera 206.26 840.51 840.51 - - - - - -
” 2021 EXSAS.A. 01-0F030-0039827 3/12/2021 C30 8/01/2022 -8 Por Vencer Cartera 149.09 607.54 607.54 - - - - - -
" 2021 EXSAS.A. 01-0F030-0039838 3/12/2021 C30 8/01/2022 -8 Por Vencer Cartera 11.80 48.09 48.09 - - - - - -
" 2021 EXSA S.A. DD-00031-0048674 3/12/2021 C30 8/01/2022 -8 Por Vencer Cartera 130.00 529.75 529.75 - - - - - -
” 2021 EXSA S.A. DD-00031-0048675 3/12/2021 C30 8/01/2022 -8 Por Vencer Cartera 107.98 440.00 440.00 - - - - - -
” 2021 EXSAS.A. 01-0F030-0039825 3/12/2021 C30 8/01/2022 -8 Por Vencer Cartera 467.63 1,905.59 1,905.59 - - - - - -
" 2021 EXSAS.A. 01-0F025-0015835 5/12/2021 C30 8/01/2022 -8 Por Vencer Cartera 59.99 244.64 244.64 - - - - - -
" 2021 EXSAS.A. 01-0F030-0039935 7/12/2021 C30 12/01/2022 -12 Por Vencer Cartera 216.54 884.57 884.57 - - - - - -
" 2021 EXSAS.A. 01-0F030-0039936 7/12/2021 C30 12/01/2022 -12 Por Vencer Cartera 153.40 626.64 626.64 - - - - - -
2021 EXSA S.A. 01-0F030-0039937 7/12/2021 C30 12/01/2022 -12 Por Vencer Cartera 9,949.15  40,642.28  40,642.28 - - - - - -
2021 EXSA S.A. 01-0F030-0039938 7/12/2021 C30 12/01/2022 -12 Por Vencer Cartera 392.81 1,604.63 1,604.63 - - - - - -
2021 EXSA S.A. DD-00031-0048716 7/12/2021 C30 12/01/2022 -12 Por Vencer Cartera 170.55 696.70 696.70 - - - - - -
2021 EXSA S.A. 01-0F055-0007099 9/12/2021 C30 13/01/2022 -13 Por Vencer Cartera 312.70 1,275.82 1,275.82 - - - - - -
2021 EXSA S.A. DD-00055-0001606 9/12/2021 C30 13/01/2022 -13 Por Vencer Cartera 438.35 1,788.47 1,788.47 - - - - - -
2021 EXSA S.A. DD-00055-0001607 9/12/2021 C30 13/01/2022 -13 Por Vencer Cartera 438.35 1,788.47 1,788.47 - - - - - -
2021 EXSA S.A. DD-00055-0001608 9/12/2021 C30 13/01/2022 -13 Por Vencer Cartera 438.35 1,788.47 1,788.47 - - - - - -
2021 EXSA S.A. DD-00055-0001609 9/12/2021 C30 13/01/2022 -13 Por Vencer Cartera 438.35 1,788.47 1,788.47 - - - - - -
2021 EXSA S.A. DD-00055-0001610 9/12/2021 C30 13/01/2022 -13 Por Vencer Cartera 208.93 852.43 852.43 - - - - - -
2021 EXSA S.A. DD-00055-0001611 9/12/2021 C30 13/01/2022 -13 Por Vencer Cartera 426.49 1,740.08 1,740.08 - - - - - -
2021 EXSA S.A. 01-0F030-0039967 10/12/2021 C30 14/01/2022 -14 Por Vencer Cartera 1,334.14 5,449.96 5,449.96 - - - - - -
2021 EXSA S.A. 01-0F030-0039969 10/12/2021 C30 14/01/2022 -14 Por Vencer Cartera 165.20 674.84 674.84 - - - - - -
2021 EXSA S.A. 01-0F030-0039970 10/12/2021 C30 14/01/2022 -14 Por Vencer Cartera 687.34 2,807.78 2,807.78 - - - - - -
2021 EXSA S.A. 01-0F030-0039972 10/12/2021 C30 14/01/2022 -14 Por Vencer Cartera 194.84 795.92 795.92 - - - - - -
2021 EXSA S.A. 01-0F030-0039975 10/12/2021 C30 14/01/2022 -14 Por Vencer Cartera 528.56 2,159.17 2,159.17 - - - - - -
2021 EXSA S.A. 01-0F030-0039976 10/12/2021 C30 14/01/2022 -14 Por Vencer Cartera 153.40 626.64 626.64 - - - - - -
2021 EXSA S.A. 01-0F030-0039977 10/12/2021 C30 14/01/2022 -14 Por Vencer Cartera 159.72 652.46 652.46 - - - - - -
2021 EXSAS.A. 01-0F030-0039978 10/12/2021 C30 14/01/2022 -14 Por Vencer Cartera 153.40 626.64 626.64 - - - - - -
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20/01/2022

-14 Por Vencer
-14 Por Vencer
-14 Por Vencer
-14 Por Vencer
-14 Por Vencer
-14 Por Vencer
-14 Por Vencer
-14 Por Vencer
-14 Por Vencer
-14 Por Vencer
-14 Por Vencer
-14 Por Vencer
-15 Por Vencer
-15 Por Vencer
-16 Por Vencer
-16 Por Vencer
-16 Por Vencer
-19 Por Vencer
-19 Por Vencer
-19 Por Vencer
-19 Por Vencer
-19 Por Vencer
-19 Por Vencer
-20 Por Vencer
-20 Por Vencer
-20 Por Vencer
-20 Por Vencer
-20 Por Vencer
-20 Por Vencer
-20 Por Vencer
-20 Por Vencer
-20 Por Vencer
-20 Por Vencer
-20 Por Vencer
-20 Por Vencer
-20 Por Vencer
-20 Por Vencer
-20 Por Vencer
-20 Por Vencer
-20 Por Vencer
-20 Por Vencer
-20 Por Vencer
-20 Por Vencer
-20 Por Vencer
-20 Por Vencer
-20 Por Vencer

Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera

1,810.24
165.20
1,118.17
165.20
180.00
100.00
288.04
48.01
80.00
50.00
2,742.89
165.20
319.46
51.52
307.93
153.40
43.52
22,492.39
625.40
885.00
59.00
153.40
90.00
747.53
165.20
326.86
25,224.18
1,066.05
165.20
441.87
292.81
153.40
709.66
153.40
165.20
90.00
51.64
51.64
340.09
214.15
134.03
417.09
196.39
2,613.02
72.70
2,613.02

7,394.83
674.84
4,567.72
674.84
734.40
408.00
1,175.21
195.87
326.40
204.00
11,204.71
674.84
1,302.12
210.00
1,252.35
623.88
177.00
91,319.10
2,5639.12
3,593.10
239.54
622.80
366.03
3,033.48
670.38
1,326.40
102,359.72
4,326.03
670.38
1,793.11
1,188.22
622.50
2,879.80
622.50
670.38
366.03
210.00
210.00
1,380.09
869.02
545.10
1,696.31
796.95
10,603.64
295.02
10,603.64

7,394.83
674.84
4,567.72
674.84
734.40
408.00
1,175.21
195.87
326.40
204.00
11,204.71
674.84
1,302.12
210.00

1,252.35
623.88
177.00

91,319.10

2,5639.12

3,593.10
239.54
622.80
366.03

3,033.48
670.38

1,326.40

102,359.72

4,326.03
670.38

1,793.11

1,188.22
622.50

2,879.80
622.50
670.38
366.03
210.00
210.00

1,380.09
869.02
545.10

1,696.31
796.95

10,603.64
295.02
10,603.64
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2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021

EXSA S.A.
EXSA S.A.
EXSA S.A.
EXSA S.A.
EXSA S.A.
EXSA S.A.
EXSA S.A.
EXSA S.A.
EXSA S.A.
EXSA S.A.
EXSA S.A.
EXSA S.A.
EXSA S.A.
EXSA S.A.
EXSA S.A.
EXSA S.A.
EXSA S.A.
EXSA S.A.
EXSA S.A.
EXSA S.A.

01-0F030-0040246
DD-00031-0048852
01-0F030-0040353
01-0F030-0040354
01-0F030-0040355
01-0F030-0040356
DD-00031-0048889
01-0F030-0040351
01-0F030-0040352
01-0F055-0007296
01-0F055-0007306
01-0F055-0007307
DD-00055-0001656
DD-00055-0001660
01-0F055-0007346
DD-00055-0001664
01-0F061-0007214
01-0F061-0007215
01-0F061-0007216
01-0F055-0007356

16/12/2021 C30
16/12/2021 C30
17/12/2021 C30
17/12/2021 C30
17/12/2021 C30
17/12/2021 C30
17/12/2021 C30
17/12/2021 C30
17/12/2021 C30
24/12/2021 C30
24/12/2021 C30
24/12/2021 C30
24/12/2021 C30
27/12/2021 C30
30/12/2021 C30
30/12/2021 C30
31/12/2021 C30
31/12/2021 C30
31/12/2021 C30
31/12/2021 C30

20/01/2022
20/01/2022
21/01/2022
21/01/2022
21/01/2022
21/01/2022
21/01/2022
21/01/2022
21/01/2022
28/01/2022
28/01/2022
28/01/2022
28/01/2022
29/01/2022

3/02/2022

3/02/2022

4/02/2022

4/02/2022

4/02/2022

4/02/2022

2018
2019
2020
2021

-20 Por Vencer
-20 Por Vencer
-21 Por Vencer
-21 Por Vencer
-21 Por Vencer
-21 Por Vencer
-21 Por Vencer
-21 Por Vencer
-21 Por Vencer
-28 Por Vencer
-28 Por Vencer
-28 Por Vencer
-28 Por Vencer
-29 Por Vencer
-34 Por Vencer
-34 Por Vencer
-35 Por Vencer
-35 Por Vencer
-35 Por Vencer
-35 Por Vencer

Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera
Cartera

154,703.98
56,184.37
18,826.35

640,204.24

869,918.94

226.09 917.47
112.37 457.00
1,079.64 4,361.75
153.40 619.74
3,055.22 12,343.09
153.40 619.74
19,100.93 77,683.48
6,021.52 24,326.94
297.76 1,202.95
13,710.50 55,527.53
346.63 1,403.85
312.70 1,266.44
51.85 210.00
52.15 210.00
319.46 1,270.17
52.63 210.00
8,028.00 32,039.75
6,898.48 27,531.83
118.71 472.00
525.10 2,095.67
625,286.40
137,936.57
21,662.15
2,826.65
14,917.84
177,343.21

917.47
457.00
4,361.75
619.74
12,343.09
619.74
77,683.48
24,326.94
1,202.95
55,527.53
1,403.85
1,266.44
210.00
210.00

89%
39%
15%

2%
20%

1,270.17
210.00
32,039.75
27,531.83
472.00
2,095.67

14,917.84
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ANEXO 8: Cartera enviada a legal y letras protestadas de ALCAZU LOGISTIC S.A. periodo 2018-2021

Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu

Alcazu

Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu

Alcazu

Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu
Alcazu

IMEX

GRUPO ORGANICO NACIONAL S.A
GRUPO SFA S.A.C.

TROPICAL FARM SAC

TEDITEXS.A.C.

ANDEAN NATURAL PRODUCTS EXPORT
RENTAMAR

FRUTOS TROPICALES DEL NORTE SA
PACIFIC TRADE INTERNATIONAL SA
ATLANTIC FRUITS PERU BRANCH S.
SOLARPACK PERU S.A.C
ASOCIACION DE PEQUEROS PRODUCT
REPRESENTACIONES MEDICAS DEL P
ECOAG S.A.C.

JJ SPAIN RENTAL S.A.C.

COCHINILLA PREMIUM DE EXPORTAC
ISS LOGISTICS S.A.C.

LUMEN GRAPH S.A.C.

FICRUTEX SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA-F

ARTE TEXTIL LATINO SOCIEDAD AN
CONTACTO GRAFICO PERU SOC.COM.
SOLUCIONES INTEGRALES PRACTICA
DARUMA FISHING S.A.C.

BLUE PACIFIC GROUP S.A.C.
ECOCLIMATIC S.R.L.

DISFRIO ENGINEERING SOLUTIONS
DISENO E INGENIERIA ESPECIALIZ
VIA UNO PERU S.A.C.

ACCIONES Y SERVICIOS DE
TELEMARKETIN

DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS QUI
RASH PERU S.A.C.

ENVASES PARA DELIVERY Y DERIVA
TRANSPORTE KIARA

PERUVIAN EXPORT

HOUSEMART PERU S.A.C.
COOPERATIVA AGRARIA DE BANANER
COOPERATIVA AGRARIA PUEBLO NUE
COOPERATIVA AGRARIA BANANEROS
CORPORACION PERUANA DEL ACERO
Jukagiespi

MALCOMCLARO

Supreme Fruits

T-Ayuda

HUERTA DIAZ ALBERTO PASCUAL
Jada Logistik

2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018

2018

2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018

2018

2018
2018
2018
2019
2019
2020
2020
2020
2020
2020
2021
2021
2021
2021
2021
2021

398,176
301,676
219,300
349,203
117,079
112,625
51,989
91,962
94,887
29,723
27,556
20,568
16,304
12,291
11,668
9,992
8,287
5,230

4,893

4,923
4,370
2,664
2,288
2,226
2,138
2,135
708
169,268

148,822

58,485
12,299
3,613
16,404
16,920
481,069
158,635
94,749
14,975
157,476
224,180
23,923
34,004
32,390
12,434
21,380

101,465

349,203

91,962
94,887

9,266

20,568
6,225

8,287

78,000

3,613

423,716
158,635
94,749

14,975

219,300

117,079

29,723
18,290

10,079
12,291
11,668

9,992

5,230
4,893

4,923
4,370
2,664
2,288
2,226
2,138
2,135
708
77,088

70,822
36,721

16,404
16,920

296,711
301,676

112,625
51,989

92,180

21,764
12,299

57,353

157,476
224,180
23,923
34,094
32,390
12,434
21,380

Judicializado
Judicializado
Judicializado
Judicializado
Judicializado
Judicializado
Judicializado
Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado

No Judicializado

No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
Judicializado

No Judicializado

No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado
No Judicializado

Letras
Letras
Letras

Letras

Letras

En Cobranza
En Cobranza
Castigado
Cobrado
Castigado
En Cobranza
En Cobranza
Cobrado
Cobrado
Castigado
Cobrado
Cobrado
Castigado
Castigado
Castigado
Castigado
Cobrado
Castigado

Castigado

Castigado
Castigado
Castigado
Castigado
Castigado
Castigado
Castigado
Castigado
Castigado

Castigado

Castigado
Castigado
cobrado
Castigado
Castigado
Castigado
cobrado
cobrado
cobrado

En Cobranza
En Cobranza
En Cobranza
En Cobranza
En Cobranza
En Cobranza
En Cobranza
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Resumen:

Afo
2018
2019

2020
2021

Total general

Relacion de letras protestadas:

Tipo de

Documento

Letra
Letra
Letra
Letra
Letra
Letra
Letra
Letra
Letra

USD
USsD
uUsD
uUSb
uUSsb
uSb
uUSsb
uUSb
uUSsb
usD

Deuda enviada
a Legal

2,297,348

33,324

906,904

348,401

3,585,977

Monto

5,173.00
15,512.00
8,332.00
4,706.00
825.00
3,955.00
3,955.00
3,955.00
3,955.00
50,368.00

Aceptante del Documento

Recuperado Castigo

763,476 644,628
33,324
692,075

1,455,551 677,952

MARPROTEIN SAC
MARPROTEIN SAC
MARPROTEIN SAC
AQP BROKERS SAC
ISS LOGISTICS SAC
RENTAMAR SAC
RENTAMAR SAC
RENTAMAR SAC
RENTAMAR SAC

Anticipos

113,944

113,944

Fecha de
Vencimiento

19/03/2021
19/03/2021
19/03/2021

3/01/2020
13/10/2017
18/07/2016
18/07/2016
18/07/2016
18/07/2016

Deuda Actual

775,300

214,829
348,401
1,338,530

Fecha de

Aclaracién
9/06/2021
9/06/2021
9/06/2021
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ANEXO 9: Créditos indirectos de ALCAZU LOGISTIC S.A. periodo 2018-2021

1100001872

1100002519

1100006618

1100028243

1100003049

1100018581

1100014184

1100017757

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Alcazu

Alcazu

Alcazu

Alcazu

Alcazu

Alcazu

Alcazu

Alcazu

20511271453 Corporativo

20381034071 Corporativo

20456174834 Corporativo

20522597032 Corporativo

20513423307 Corporativo

20602546226 Corporativo

20445205169 Corporativo

A.Carrillo

F.Talavera

F.Talavera

S.Martinez

S.Martinez

S.Martinez

S.Martinez

20557679392 Operadores Logisticos Y.Paredes

Norte

Sur

Sur

Centro

Centro

Centro

Centro

Norte

PORT LOGISTICS S.A.C.
NOVOPAN PERU S.A.C

PROCESADORA
AGROINDUSTRIAL LA JOYA

MARPROTEIN

MEGABUSINESS PERU S.A.C.

ZOWI| PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

PESQUERA JADA S.A.

VE SOLUCIONES
LOGISTICAS S.A.C

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

C&C

GAF

C&C

C&C

C&C

C&C

C&C

Comité de
Riesgos
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PORT LOGISTICS S.A.C.

NOVOPAN PERU S.A.C

PROCESADORA

AGROINDUSTRIAL LA JOYA

MARPROTEIN

MEGABUSINESS PERU S.A.C.

ZOWI PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

PESQUERA JADA S.A.

VE SOLUCIONES
LOGISTICAS S.A.C

Letras

Carta Fianza

Letras

Letras

Letras
Letras

Carta
COmMpromiso

Letras

No No
presenta presenta

No
Presenta
presenta

No
Presenta
presenta

No
Presenta
presenta

No
Presenta
presenta

No No
presenta presenta
No

Presenta
presenta

No
Contrato
presenta

NORMAL

NORMAL

NORMAL

NORMAL

NORMAL

NORMAL

NORMAL

NORMAL

12

10

19

12

17

31

Muy bueno

Muy bueno

Muy bueno

Muy bueno

Muy bueno

Muy bueno

Bueno

Muy bueno

Construccion

Comercio

Construccion

Manufactura

Comercio

Verde

Verde

Verde

Verde

Verde

Otros Servicios Verde

Comercio

Verde

Otros Servicios Verde

30

30

30

30

30

30

30

60
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PORT LOGISTICS S.A.C.

NOVOPAN PERU S.A.C

PROCESADORA
AGROINDUSTRIAL LA JOYA

MARPROTEIN

MEGABUSINESS PERU S.A.C.

ZOWI| PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

PESQUERA JADA S.A.

VE SOLUCIONES
LOGISTICAS S.A.C

10,000.00

2,500.00

5,000.00

5,000.00

15,000.00

100,000.00

268,146.00

13,409 44,268

108,934 -

6,473 -

1,246 -

62,264 -

221,107 17,988

57,677 577%

- 0%

108,934 2179%

6,473 129%

1,246 8%
62,264 62%

239,095 89%

10,000

2,500

150,000

10,000

3,000

25,000

163,180

3,245 41,963

751 1,998

47,631 -

7,217 -

2,488 -

137,036 -

268,146 33,008

45,208

2,749

47,631

7,217

2,488

137,036

301,154

60,000

500

2,000

2,500

39,110

500

268,146

2,891 45,677

23 -

45,922 79

5,971 -

2,454 -

3,180 -

57,717 4,827

48,568 81%

23 5%

46,001 2300%

5,971 239%

2,454 6%

3,180 636%

62,544 23%
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PORT LOGISTICS S.A.C.

NOVOPAN PERU S.A.C 10,000
PROCESADORA 2500
AGROINDUSTRIAL LA JOYA ’

MARPROTEIN 150,000
MEGABUSINESS PERU S.A.C. 10,000
ZOWI| PERU SOCIEDAD 3.000
ANONIMA CERRADA '

PESQUERA JADA S.A. 25,000
VE SOLUCIONES 503,072

LOGISTICAS S.A.C

3,776 48,736
44,888 131,180
43377 566

7,990 -
2,423 -
111,309 4,839

52,512 525%

176,068 7043%

43,943 29%

7,990 80%

2,423 81%
- 0%

116,148 23%

13,000

3,250 -

105,000

10,000

3,150

32,500 -

251,536 141,042 2,078

2,773 34,839 37,612 289%

- - 0%
6,452 - 6,452 6%
5,924 - 5,924 59%
3,755 - 3,755 119%

- - 0%

143,119 57%

13,000 12,505
3,250 -
105,000 3,218
10,000 3,232
3,150 2,408
32,500 43,764

251,536 140,179

71,484 550%

0%

3,235 3%

3,232 32%

2,408 76%

43,764 135%

140,654 56%
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PORT LOGISTICS S.A.C.

NOVOPAN PERU S.A.C 85,000 13,315.51 985.99 14,301.50 17%
ZCR-Jgg:EI\ISI?UDS?Fi'IAAL LA JOYA 3,250 i i i 0%
MARPROTEIN 105,000 354 - 354 0%
MEGABUSINESS PERU S.A.C. 10,000 8,620.84 - 8,620.84 86%
iﬁg&&?@:&?gﬁm 3,150 1,290.21 - 1,290.21 41%
PESQUERA JADA S.A. 32,500 79,855.29 - 79,855.29 246%

VE SOLUCIONES

9
LOGISTICAS S.AC 251,536 98,462.85 1,660.30 100,123.15 40%

85,000.00

3,250.00 -

105,000.00 -

10,000.00

3,150.00

32,500.00 -

251,536.00

37,412 25,763

8,141 -

3,928 -

66,988 2,683

63,175

8,141

3,928

69,671

85,000

3,250

105,000

10,000

3,150

32,500

251,536

13,809

1,944

3,185

3,935

64,420

11865

403

25,674 30%

- 0%

1,944 2%

3,185 32%

3,935 125%

- 0%

64,823 26%
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PORT LOGISTICS S.A.C.

NOVOPAN PERU S.A.C

PROCESADORA
AGROINDUSTRIAL LA JOYA

MARPROTEIN

MEGABUSINESS PERU S.A.C.

ZOWI| PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

PESQUERA JADA S.A.

VE SOLUCIONES
LOGISTICAS S.A.C

137,000

85,000

3,250

105,000

10,000

3,200

32,500

251,536

11,187

56,812

1,698

5,950

1,310

75,361

112,503

1,090

30

123,690

57,902

1,698

5,950

1,310

75,392

90%

68%

0%

2%

60%

41%

0%

30%

137,000

85,000

3,250

105,000

10,000

3,200

32,500

251,536

11,207

16,996

5,050

4,976

5,439

157,808

77,642

17,216

3,447

88,849

34,212

5,050

4,976

5,439

161,255

65%

40%

0%

5%

50%

170%

0%

64%

137,000

85,000

3,250

105,000

10,000

3,200

32,500

251,536

30,957

32,592

64,532

6,079

1,368

260,266

367,660

27,045

8,064

398,617

59,637

64,532

6,079

1,368

268,331
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291%

70%

0%

61%

61%

43%

0%

107%



Linea de Servicio Comision Apalancamiento | Rentabilidad InC|denc|a/
de Adunas pérdida

PORT LOGISTICS S.A.C. 53,350 557,805 611,156 Aduanas 110% 17.55% 9,363
NOVOPAN PERU S.A.C 209,536 334,287 543,823 Aduanas 163% 24.77% 51,902 10
PROCESADORA Courier

- - - 0, 0, -
AGROINDUSTRIAL LA JOYA Internacional 0% 17.55% 0
MARPROTEIN - - - - 0% 17.55% - 0
MEGABUSINESS PERU S.A.C. 73,759 - 73,759 - 0% 17.55% 12,945 6
ZOWI| PERU SOCIEDAD

- 0, 0,

ANONIMA CERRADA 32,044 32,044 Aduanas 0% 17.55% 5,624 6
PESQUERA JADA S.A. - - - - 0% 24.77% - 0
VIS £l0. R llON2S 1,662,807 81,106 1,743,912 Aduanas 2150% 17.55% 291,823 6

LOGISTICAS S.A.C
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PORT LOGISTICS S.A.C.

NOVOPAN PERU S.A.C

PROCESADORA
AGROINDUSTRIAL LA JOYA

MARPROTEIN

MEGABUSINESS PERU S.A.C.

ZOWI| PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

PESQUERA JADA S.A.

VE SOLUCIONES
LOGISTICAS S.A.C

203,719

47,330

29,807

29,979

6,147

2,670

40,762

149,290

137,000

85,000

3,250

105,000

10,000

3,200

32,500

251,536

Credito
0,
149% Indirecto
Uso medio
0,
56% de LC
Sobregiro
0,
9L7% no permitido
Uso minimo
0,
29% de LC
Uso medio
1%
61% de LC
83% Uso de LC
Sobregiro
0,
125% no permitido
Uso medio
0,
59% de LC

Mantener
Mantener LC
LC
Mantener . . .
LC Oportunidad de incrementar negocios
. Solicitar ampliacién a través de formulario
Ampliar LC P

presentando informacion financiera

Reducir LC Oportunidad de incrementar negocios

Mantener . . .
LC Oportunidad de incrementar negocios
Mantener
Mantener LC
LC
. Solicitar ampliacién a través de formulario
Ampliar LC . L .
presentando informacion financiera
Mantener . . .
LC Oportunidad de incrementar negocios

137,000

85,000

40,000.00

73,500

10,000

3,200

53,000

251,536
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ANEXO 10: Politicas de créditos de ALCAZU LOGISTIC S.A.

PROCEDIMIENTO:

U/[C%w EVALUACION Y APROBACION DE

CREDITOS

OBJETIVO

Establecer los lineamientos, actividades y puntos de control a sequir sobre |3 evaluacién,
andlisis y aprobacion de créditos.

ALCANCE

El presente procedimiento es de aplicacién para todas las Unidades de Negocio, sucursales
y filiales de Scharff.

DEFINICIONES

e Aprobacién de créditos: Revisar linea de crédito disponible del cliente, de contar con saldo
verificar si es un crédito directo, se revisara la informacion en el Drive-Aduanas, Drive-
Cambio de Régimen, y Otros servicios adicionales a través del correo electrdnico; de ser
un crédito indirecto, se solicita conformidad del banco y cotizar el % tasa; si el cliente
califica para el descuento de letras se emiten letras, posteriormente se envia al cliente para
su endoso, luego se genera plantilla para el banco y se gestionan firmas de los
representantes legales, se envian al banco y se confirma el desembolso en nuestras
cuentas para finalmente confirmar al equipo y procedan con la operacion.

e Crédito: Operacion en la que se pone a disposicién una cantidad de dinero hasta un limite
especificado y durante un periodo de tiempo determinado. (Directo: Otorga Scharff,
Indirecto: Entidad financiera)

e Crédito Directo: financiado con fondos de caja de Scharff.

e Crédito Indirecto: financiado mediante letras en descuento bajo aceptacion del banco.

e Riesgo crediticio: Es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se disminuya
el valor de sus activos, como consecuencia de que sus deudores o contraparte fallen en el
cumplimiento oportuno o cumplan imperfectamente los términos acordados en los
contratos de crédito.

e Letra: Es un documento de crédito que sirve para respaldar las operaciones comerciales
realizadas a plazos, |a letra es una orden de pago escrita, por la cual una persona llamada
deudor o cargo debe pagar a su vencimiento al tenedor del documento.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e CRE-P0-01 Politica de Gestion de Créditos

RESPONSABILIDADES

e El Gerente de Administracién y Finanzas es responsable de aprobar el presente
procedimiento y ordenar su implementacion.

e ElLider de Créditos y Cobranzas es el responsable de revisar, asegurar su aplicacion
y estricto cumplimiento al presente procedimiento.

e El Analista de Cuentas por Cobrar es responsable de cumplir estrictamente el
presente procedimiento.

LINEAMIENTOS

6.1. EVALUACION DE CREDITO
e Todo requerimiento de linea de crédito para clientes deberd ser solicitado por el Area

Comercial a través del formato de solicitud de crédito:

o (CRE-RG-01 Solicitud de Créditos) que servird como declaracidn jurada del cliente
para su evaluacién. En el caso de la Divisién Bolivia se entregard adicional el
Formulario de verificacién de Documentacién y Apertura de Cuenta. BOL-CRE-RG-
01 Formulario de verificacion de Documentacion y Apertura de Cuenta.

Importante: Documento de uso interno. Prohibida su reproduccién sin autorizacién del SIG.
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e Los créditos estdn dirigidos a personas juridicas y personas naturales con empresa, salvo
excepcion debidamente justificada aprobados por Gerencia de Administracién y Finanzas.

e Para solicitudes de crédito de clientes que involucren compromisos de servicios por
tiempos mayores a 6 meses y se tenga los importes definidos, luego de su aprobacién, se
firmaran convenios o contratos formales con la participacién del Area Legal externa o
interna, donde se establecerdn todas las condiciones crediticias del mismo, estas
condiciones deberan ser entregadas con copia al 3rea de Créditos y Cobranzas. En el caso
de Divisién Centro, el otorgamiento de crédito a clientes (sélo personas juridicas) a través
de cheques diferidos, podran ser consultados y aprobados en operaciones puntuales, y se
regirdn de acuerdo a los Niveles de Autorizacion y plazos establecido para los créditos
directos.

e Para ser sujeto de crédito, la calificacion de los clientes en las centrales de riesgo
(INFOCORP, INFOCENTER, u otros) deberd ser 100% normal, excepcionalmente se podra
aceptar con 80% Normal y 20% CPP (Cliente con Problema Potencial) previa evaluacién
del historial crediticio del cliente y casos especiales serdn aprobados por el Gerente de
Administraciéon y Finanzas , solicitando las garantias que el caso amerite (boletas
bancarias, cheques diferidos, avales, cartas fianza, etc.). No se consideran sujetos de
crédito 3 las empresas que se encuentran en Reestructuracion Patrimonial o tienen un
historial crediticio negativo en cualquiera de las empresas de Scharff.

e La Aprobacién de una linea de crédito directo o indirecto deberd realizarse en un plazo
maximo de 48 horas.

e Toda Linea de Crédito aprobada a un cliente deberd ser registrada en el Sistema Integral
por el Analista de Cuentas por Cobrar o responsable encargado, en todas las oficinas,
Sucursales y Filiales de SCHARFF, ingresando la informacién bdsica del cliente y las
condiciones de crédito aprobadas.

e Eluso de la linea de crédito por un cliente deberd estar sustentado con la Proforma o
Propuesta de Servicio aprobado, el mismo que deberd ser registrado en el “Sistema
Integral” mddulo de créditos para el control de uso respectivo.

e Elimporte de la linea de crédito o crédito puntual solicitado por un cliente, luego de la
evaluacidn crediticia, tanto para créditos directos (fondos propios) como indirectos (Letras
en Descuento y otros), serd aprobado de acuerdo a los Lineamientos de los Niveles de
Autorizacién detallados en CRE-P0O-01 Politica de Gestidn de Créditos

e Elplazode crédito indirecto mediante letras en descuento serd de 30 a 90 dias, y en casos
especiales hasta 150 dias, previa autorizacion de la gerencia de administracién y finanzas;
y la tasa de interés minima a cobrar serd del 4% por encima de la tasa de descuento que
nos cobre la entidad financiera descontante; salvo excepciones debidamente autorizadas
por la Gerencia de administracién y Finanzas.

Importante: Documento de uso interno. Prohibida su reproduccién sin autorizacion del SIG.
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CREDITOS

7. DESARROLLO

] ]

7.1. Evaluacién 7.2. Aprobacién ‘
L de Créditos ‘ de Créditos ‘_)O

Gestion de Créditos

El proceso de Evaluacién y aprobacién de Créditos estd comprendido de 2 Subprocesos:
7.1 Evaluacion de Créditos
7.2 Aprobacién de Créditos

Importante: Documento de uso interno. Prohibida su reproduccién sin autorizacién del SIG.
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CREDITOS
7.1 Evaluacion de Créditos
3
§
‘ormulario
§ O—@ ..... )D Gn:gle:Sol'licM
g creditos d!mdm
y {Tipos de ¢Banco acepta
g 's { 2. Verificar 3. Evaluar 5. Enviar
2 S ;olicilud > Crédilos solicitud al
v i banco
3
5 ()
k]
5 i 6 ba 7.€ i
g |5 arictton. T,
<
E
A 4
%i 4. izacion
g‘é segun monto
Actividad Descripcion del Proceso Responsable
El asesor comercial, debe ingresar la solicitud de crédito
3 través del formulario de Solicitud de Créditos de
- Google https://forms.gle/2GBt3huaifbngjvV7
1 Solicitar (Ver Anexo 1) Asesor
Créditos ’ Comercial
Nota: Recordar que en el formulario de Google, se debe
de agregar el formato CRE-RG-01 Solicitud de Créditos.
Verificar El analista de cuentas por cobrar verifica que a solicitud ?S:::at: d:r
Solicitud de crédito adjunte los sustentos para la evaluacion P
Cobrar
Evaluar El analista de cuentas por cobrar evallda la informacion é;:{:fat: doer
Créditos recibida. P
Cobrar
Autorizacién El monto a aprobar dependerd del cargo que tenga el Cargo de
z responsable
segln monto I —— Responsables
Enviar solicitud |El analista de cuentas por cobrar, solicita al Banco ?S:;Zt: d:r
al banco evaluacion y recepcion de letras Cobraf

Versién: 09 Vigencia: 21/07/2022
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e El Analista de Cuentas por cobrar comunica al asesor Analistade
6 |Aprobar Créditos : 25 % St Cuentas por
comercial la aprobacién o negacién del crédito -

3 En el sistema integral en el campo contacto de cliente Analista de
Comunicar : ; :
7 . deberd estar completo para que el cliente reciba el | Cuentas por
Clientes .
documento generado por el sistema. Cobrar
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CREDITOS

7.2 Aprobacion de Créditos

iCuenta con
disponibilidad?

—
1. Aprobar ik
Operacion -

R 1

O

2. Aprobar
maximo 20%

solicita?

Ampliacién

3, Solicitar
incrementa de
linea crediticia

0 si
acepta?

Aprobacion de Créditos
Analista de cuentas por cobrar

7.1. Evaluacién de
Créditos

Actividad Descripcion del Proceso Responsable

¢Cuenta con Disponibilidad?
Si: Ir a la Actividad N°1 Aprobar Operacién
No: ¢Se Solicita?
Sobregiro: Ir a la actividad N°2 Aprobar maximo 20%
Ampliacién: Ir a la actividad N°3 Solicitar incremento de linea crediticia

Elanalista de cuentas por cobrar verificard si se trata
de un crédito directo o indirecto; si es un crédito
directo se verifica linea disponible en los archivos en
linea (drive-adunas, drive-cambio de régimen y otros
servicios adicionales a través de correo electrdnico) y
aprobara las operaciones, segln disponibilidad de | Analista de
linea de crédito del cliente. Si es un crédito indirecto | Cuentas por
se solicita conformidad del banco y se cotiza el % tasa; Cobrar

si el cliente califica para el descuento se emiten letras,
posteriormente se envia al cliente para su aceptacion,
luego se genera plantilla para el banco y se gestionan
firmas de nuestros representantes legales, se envian
3l banco y se confirma el desembolso en nuestras

Aprobar
Operacidon
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PROCEDIMIENTO:
EVALUACION Y APROBACION DE

linea crediticia

cliente.

CREDITOS
cuentas para finalmente comunicar al equipo y
autorizar la operacién.
El analista de cuentas por cobrar sélo podrd aprobar
hasta un 20% de sobregiro de la linea de crédito Analista de
Aprobar 5
2 maximo 20% ¢Se Acepta? Cuentas por
Si: Fin del Proceso Cobrar
No: Ir al Subproceso 7.1 Evaluacion de Créditos
Solicitar Elasesor comercial, deberd solicitar elincremento de
; z o S b Asesor
3 | incremento de linea de crédito segln incremento de ventas del CHffareTal
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8. REGISTROS
o CRE-RG-01 Solicitud de Crédito
o BOL-CRE-RG-01 Formulario de verificacién de Documentacién y Apertura de Cuenta.

9. ANEXOS

ANEXO 1: Formulario Google de Solicitud de Créditos

Solicitud de Evaluacion de Créditos

jHola!

Como parte de la evaluacidn para activacion de créditos o ampliacién de los mismos,
pedimos por favor puedas completar los siguientes datos que seran importantes para la
toma de decisiones respecto a tu solicitud.

Cualguier duda o consula no dudes en contactarte con NUEstra &rea a NUSStros Comeos
yajaira.zavaleta@holascharff.com y carmen.ruiz@holascharff.com

iMuchas gracias!

Facturacion, Créditos y Cobranzas
#SomosUnGranEquipo

alexandra.gomez@holascharff.com Cambiar de cuenta [

El nombre, el correo y |a foto asociados a tu cuenta de Google se registrarén cuando subas
archivos y envies este formulario

*Obligatorio

;Por qué empresa necesita el financiamiento? *

[ su

[ sicesa
] sk
[ s8

Para ver el formulario completo, ingresar al siguiente enlace:

https://forms.gle/2GBt3huaifbngjvV7
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Analista de
Cuentas por
Cobrar

ANEXOQ 2: Gestién de Créditos

Crédito Directo

Hasta USS$ 10,000.00 o su
equivalente en Soles.

PROCEDIMIENTO:

EVALUACION Y APROBACION DE

CREDITOS

Crédito Indirecto

Hasta USS 10,000.00 o su
equivalente en Soles.

Lider de Créditos
y Cobranzas

Desde USS$ 10,000.01 hasta
uss 60,000.00 o su
equivalente en Soles.

Desde USS 10,000.01 hasta USS
60,000.00 o su equivalente en
Soles.

Gerencia de
Administracién y D
Finanzas o
Directores.

Desde USS 60,000.01 a mas o
su equivalente en Soles

Desde USS$ 60,000.01 a mas o su
equivalente en Soles

Directores

Desde US$ 60,000.01 a mas o
su equivalente en Soles. en
caso sean denegados por
Gerencia de Administracion y
Finanzas

Desde US$ 60,000.01 a mas o su
equivalente en Soles. en caso
sean denegados por Gerencia de
Administracién y Finanzas
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CREDITOS

10. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de
Aprobacién

Version Descripcion Autor Aprobado Por

- Actualizacién de los diagramas de flujos
del procedimiento, adecuando al
formato BPMN.
- Cambio de los montos de los Créditos
Directos e Indirectos del Anexo 2:
Gestion de Créditos.
- Se agregb el Anexo 1: Formulario i
V9 Google Solicitud de Créditos. Alg)é(:lszra Z:lij:llgfa 21/07/2022
- En el subproceso 7.1 Evaluacion de
Créditos, en la actividad 1 se agreg6 lo
siguiente:
“Nota: Recordar que en el formulario
de Google, se debe de agregar el
formato CRE-RG-01 Solicitud de
Créditos”
5. RESPONSABILIDADES
Se Cambid las responsabilidades .
V7 7. Desarrollo C;L[icz’s 22?:;;; 05/05/2019
Se cambid los responsable de actividades
de los sub procesos
7. Desarrollo:
Se eliming la actividad N°13 “Comunicar a Andrea Yaiaira
V6 tesoreria” debido a que se le comunicard a Caldas ZavJaleta 25/11/2016
dicha area solamente cuando se necesite
efectuar un pago.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

11: Politicas de cobranzas de ALCAZU LOGISTIC S.A.

Objeti

Establecer los lineamientos que regulen el registro de Incobrables.

Alcance

La presente politica aplica para todas las Unidades de Negocio, Sucursales y Filiales de SCHARFF.

Documentos de Referencia

e (OB-PR-01 Gestion de Cobranzas SLI

e (OB-PR-03 Gestidn Post-Cobranza

e (COB-PR-04 Gestion de Cobranzas SICCSA

Definiciones
¢ |INCOBRABILIDAD: Son aquellas cuentas que han sido producto de ventas al crédito, y que
por considerarse incobrables representan pérdidas para la compariia.

Responsabilidades

e El Gerente de Administracion y Finanzas es responsable de la aprobacién de la presente
politica.

e El Especialista de Facturacion, Créditos y Cobranzas es responsable de verificar y hacer de
conocimiento al personal involucrado los lineamientos establecidos en el presente
documento.

e La Gerencia de Administracién y Finanzas tendr3 la potestad de auditar la Gestién de Créditos
y Cobranzas en las Sucursales y Filiales, en forma periddica y sin previo aviso.

Lineamientos

a) Generalidades
e L3 cobranza realizada deber3d ser registrada y aplicada al dia siguiente en SAP, a la cuenta
corriente del cliente.

b) Para las cobranzas contado

e Losservicios efectuados via Call center o via web, deben ser prepagados. Asi como toda venta
efectuada sin evaluacion de créditos.

o El pago Counter se realiza via transferencia, también se recibe pagos a través del terminal
P.0.S (Point of Sales) en SICCSA y SCHARFF BOLIVIA; ademas solo se recibe efectivo de
manera excepcional aprobada por la Gerencia.

¢ Los anticipos de servicios y pagos de Impuestos que involucran pagos a terceros deberdn ser
efectuados y registrados 48 horas antes de iniciada la operacion.

e El drea de créditos deberd remitir de forma quincenal los saldos a cobrar por servicios al
contado, que difieran de lo proformados.

c) Para las cobranzas crédito

e La gestion de cobranza serd realizada via llamada, correos y mediante cartas via Equifax.

e El Area de Facturacién, Créditos y Cobranzas comunicard semanalmente al 4rea Comercial
sobre los clientes que han tenido un desempefio deficiente en los pagos.

e Eldrea de Facturacion, Créditos y Cobranzas comunicara el listado de clientes cuyo crédito
serd restringido por deficiencia en el pago. Una vez cancelada el total de la deuda vencida, se
procederd con la activacion de la linea.

e ElArea de Facturacién, Créditos y Cobranzas deberd informar a inicios de cada, mes al drea
de Tesoreria la proyeccion de cobranza mensual. Asi como todos los lunes, debera actualizar
la programacién de cobranzas de la semana presente.
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e El3reade Facturacion, Créditos y Cobranzas derivard al drea legal todas las cuentas vencidas
(plazo seglin segmento), adicionando el informe de la gestion de cobranza, aceptacion del
servicio y documentos emitidos.

e El drea de Facturacion, Créditos y Cobranzas, en Bolivia al trabajar con clientes estatales
generan por contrato un acuerdo por concepto de retenciones, se trata de un porcentaje que
establecen descontar por cada operacién atendida y facturada para “Constituir l3 Garantia de
Cumplimiento de Contrato”, es decir, ese porcentaje retenido quedard pendiente hasta
culminar la relacién comercial. Al cumplirse el plazo de vigencia del contrato, se gestiona el
envio de la carta de devolucién por concepto de las retenciones y la entidad efectia el
depésito, con ello se cierran el importe total de la deuda.

d) Incobrabilidad

e La provisién de Incobrables se debe realizar de forma mensual.

e Se debe considerar como cuentas por cobrar Incobrables, todo aquello que cumpla con los
requisitos descritos en el Art. 37 de la Ley de Impuesto a la Renta.

e La provision de cuentas por cobrar, serdn analizadas de acuerdo con la antigliedad de
vencimiento.

e La provisidn de Incobrables deberd estar en relacidn a la aplicacién de la NIIF 9.

e Para casos particulares, si el cliente brinda respuesta a la gestién habiendo cumplido 360 dias
de vencimiento, se otorgard a prérroga de la provisién en un plazo posterior de 3 meses con
su respectivo sustento.

e) Anticipos

e Los anticipos asignados a los clientes prescribiran al cumplir los 4 afios de antigiiedad, salvo
excepciones de clientes con crédito activo a la fecha.
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7) Desarrollo
Politica de Cobranzas
U Segmento Empresas
v Preventiva
a 10 dias antes del operiac sy o 16 Blaqwss Soqeode Mo de Reporeal  Cobcanza Logal
Vencimiento
Ven:"n:m L 815 17 30 60
vVencida as o
Segmentacion de : po
Cletas Wil Moblom Smme  MmEMEEI Caceio
=0 *—o—0—4&
vLegal Mo 115 1528 2 w0 %0
& Proceso Judicial
-— Gesain: Pierde condiciones
Incobrabilidad

El drea de Créditos y Cobranzas, debe determinar qué saldos pendientes deberan ser
reconocidos como incobrables.

e La provision del gasto afectard al centro de costos del servicio brindado.

e Eldreade Créditos y Cobranzas informard al drea de Contabilidad Financiera los saldos
provisionados como Incobrables.

e Elareade Créditos y Cobranzas determinard de forma mensual la proyeccidn de Gastos
Incobrables, de acuerdo a NIIF 9

e Alfinalizar el afio, se deberd comparar los gastos ya provisionados con |3 proyeccién
que se realiz6 sobre la estimacién de la cartera y adicionaré o disminuiré el gasto
provisionado.

e Para casos particulares, si el cliente brinda respuesta a la gestion ya determinada
como incobrable, se otorgard la prérroga de la provisidn en un plazo posterior de 3
meses con su respectivo sustento.
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8) Formatos
* No aplica
9) Anexos
e Noaplica
Control de Cambios
Fecha de
Versié D ipciod Aprobad
ersion escripcion probado por Atohacién
Adecuacidn del formato.
Actualizacion de:
1) Lineamientos Para las Alexandra .
04 cobransas crédite Gémez Yajaira Zavaleta 25/07/2022
2) Incobrabilidad
3) Anticipos
4) Nombre del drea involucrada
Ayrton Veronica
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ANEXO 12: Solicitud de créditos de ALCAZU LOGISTIC S.A.

C‘/ w SOLICITUD DE CREDITO CRE-RG-01

V.05
Pag.1del

FAVOR COMPLETAR EL FORMATO A MAQUINA O EN LETRA IMPRENTA

I. INFORMACION GENERAL

Actividad(des) Principal (es):

[ pireccién de oficina ] [reterore] |

II. DATOS ADMINISTRATIVOS

1. Tesorero / Responsable de pagos

Dias de Pagd Hora:

2. Responsable de Rec. de Fact Flec
3. Contabilidad

III. REFERENCIAS

1. Principal proveedor

2.Principal Ent. Financiera

V. INFORMACION DEL CREDITO

SICSsA D SLI D

Aviso: Todos los datos contenidos en el presente formulario de Solicitud de Créditos tienen caracter de
Declaracién Jurada

NOTA 1: En caso de Courier Internacional

De acuerdo a las politicas internas y segun consta en las condiciones de contrato
ubicadas al reverso de la guia aérea en el punto “Responsabilidad de Pago”, el
principal responsable de todos los cargos siempre sera el remitente, incluso si nos
diera instrucciones de pago diferentes y éstas ultimas no se concretaran.

Lugar Fecha Sello de la Empresa y Firma de los

Representantes Legales

Nombre:
Doc. Identificacién:

Requisitos : Adjuntar los siguientes documentos (copia simple)

1. DNI Representante Legal o C.E.
2. FICHA RUC

3. Vigencia Poder o Copia Literal
4. Declaracién Jurada del periodo

NOTA 2: LOS CREDITOS DIRECTOS QUE NO SE PAGUEN EN SU PLAZO GENERARAN INTERESES A LA TASA]
(ACTIVA PROMEDIO DE MERCADO TAM O TAMEX A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA FECHA DE VENCIMIENTO.
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ANEXO 13: Propuesta de presentacion del Estado de Situacion Financiera (NIC 1: Presentacion de Estados Financieros) —

muestra: periodo 2018.

ALCAZU LOGISTIC S.A.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2018

En soles 2018
Activos

Activos corrientes

Efectivo y equivalente de efectivo 3,082,630
Cuentas por cobrar comerciales, neto 25,013,106
Cuentas por cobrar a relacionadas 1,166,181
Cuentas por cobrar diversas 8,544 204
Semvicios y otros contratados por anticipado 1,169,773
Credito por impuesto a la renta 1,153,354
Total activos corrientes 40,129,249
Activo no corrientes

Materiales y suministros 230,306
Propiedad, planta y equipo, neto 36,131,013
Intangibles, neto 1,092,318
Otros activos 21,742
Total activos no corrientes 37,475,380
Total activos 77,604,629

En soles 2018
Pasivos

Pasivos corrientes

Prestamos por pagar 4,294 869
Cuentas por pagar comerciales 9,431,584
Cuentas por Pagar a partes Relacionadas 1,132,430
Cuentas por pagar diversas 18,582,606
Total pasivos corrientes 33,441,489
Pasivos no corrientes

Prestamos por pagar 8,368,686
Cuentas por pagar diversas 267447
Pasivo diferido por impuesto a la renta 6,496,074
Total pasivos no corrientes 15,132,207
Total pasivos 48,573,696
Patrimonio

Capital 7.433.838
Excedente de Revaluacidn 18,055,093
Reserva legal 877,033
Resultados acumulados 2,664,968
Total patrimonio 29,030,933
Total pasivos y patrimonio 77,604,629
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Cuentas por cobrar relacionadas

Comerciales

13133001‘ Cuentas por cobrar asociadas 1,166,181

Cuentas por cobrar comerciales-Relacionadas 1,166,181

No comerciales

17113001‘ Cuentas por cobrar diversas relacionadas - asociad -

Total Saldos Relacionadas 1,166,181

TC Cierre 3.369
Comerciales
Comprende lo siguiente

Soles Dolares
Scharff Bolivia S.R.L. 289,591 85,957
Scharff Carga Bolivia S.A. 10,368 3,077
Scharff International Courier & Cargo S.A. 2,850,507 846,099
Scharff Representaciones S.A. 889,137 263,917

4,039,602 1,199,051

4,039,602 1,199,051
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Cuentas por pagar relacionadas

Comerciales

13213001‘ Anticipos comerciales recibidos de asociadas

43123001‘ Cuentas por pagar comerciales asociadas

1,132,430
Cuentas por pagar comerciales-Relacionadas 1,132,430
No comerciales
47131001‘ Prestamos Asociadas -
Cuentas por pagar diversas-Relacionadas -
Total Saldos Relacionadas 1,132,430
TC Cierre 3.379
Comerciales
Comprende lo siguiente
Soles Dolares
Scharff International Courrier & Cargo S.A. 2,554,022 755,851
Scharff Representaciones S.A. 22,914 6,781
2,576,936 762,633
No comerciales
Scharff International Courrier & Cargo S.A. 1,428,915 422,881
1,428,915 422,881
4,005,851 1,185,514
Resumen:
EMPRESA COBRAR PAGAR SALDO
Scharff Bolivia S.R.L. 289,590.62 289,590.62
Scharff Carga Bolivia S.A. 10,367.92 10,367.92
Scharff International Courier & Cargo S.A. | 2,850,506.76 | 3,982,936.48 |-1,132,429.72
Scharff Representaciones S.A. 889,136.93 22,914.08 866,222.85
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