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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe 

entre el Síndrome de Burnout y el desempeño laboral en el personal de 

Enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023. El estudio fue de tipo 

aplicada, cuantitativo, no experimental, transversal, correlacional. Participaron 

50 profesionales de enfermería (técnicos y licenciados) del Hospital Regional de 

Cañete. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento aplicado fue el 

cuestionario para la obtención de datos de ambas variables, los datos fueron 

recopilados e ingresados al programa Excel y SPSS, donde se midió el nivel del 

Síndrome de Burnout y el desempeño laboral, así mismo se determinó la relación 

entre las variables. 

Resultados: Se encontró que el nivel de Síndrome de Burnout en el personal de 

enfermería fue de un 38% nivel alto, el 58 % de nivel medio y el 4% fue de nivel 

bajo. En el nivel de desempeño laboral se encontró que el 40% tienen un nivel 

alto, el 60 % nivel medio y no se encontró personal de enfermería con bajo 

desempeño laboral. Con respecto a la correlación entre las variables medido a 

través del coeficiente de correlación de Pearson r= 0,064 valor muy cercano a 0, 

con p valor 0.659 > 0.05, por lo que se debe aceptar la Ho y en sus dimensiones 

agotamiento emocional r= 0.073 con p valor 0.616, despersonalización r= 0,055 

con p valor 0,706 y realización personal r= 0,000 con p valor 0.999. 

Conclusión: Con un nivel de significación del 5 % los datos muestran evidencia 

de que no existe relación entre el Síndrome de Burnout y el Desempeño Laboral 

en el personal de enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023 

Palabras claves: Síndrome de Burnout, desempeño laboral, personal de 

enfermería. 

 

 



ABSTRACT 

 

The objective of this research was to determine the relationship between 

Burnout Syndrome and work performance in the Nursing staff of the Cañete 

Regional Hospital, 2023. The study was applied, quantitative, non-experimental, 

cross-sectional, correlational. 50 nursing professionals (technicians and 

graduates) from the Cañete Regional Hospital participated. The technique used 

was the survey and the instrument applied was the questionnaire to obtain data 

on both variables, the data were collected and entered into the Excel and SPSS 

program, where the level of Burnout Syndrome and work performance were 

measured, as well The relationship between the variables was determined. 

Results: It was found that the level of Burnout Syndrome in the nursing staff 

was 38% high level, 58% medium level and 4% was low level. At the level of 

work performance, it was found that 40% have a high level, 60% have a 

medium level and no nursing personnel were found with low work performance. 

With respect to the correlation between the variables measured through the 

Pearson correlation coefficient r= 0.064, a value very close to 0, with p value 

0.659 > 0.05, so the Ho and emotional exhaustion dimensions should be 

accepted r= 0.073. with p value 0.616, depersonalization r= 0.055 with p value 

0.706 and personal fulfillment r= 0.000 with p value 0.999. 

Conclusion: With a significance level of 5%, the data show evidence that there 

is no relationship between Burnout Syndrome and Work Performance in the 

nursing staff of the Cañete Regional Hospital, 2023. 

Keywords: Burnout syndrome, job performance, nursing staff.  



INTRODUCCION 

El síndrome de Burnout se describe como un modo de respuesta al estrés 

crónico en el ambiente laboral, la cual se manifiesta por el agotamiento 

emocional, la despersonalización y la realización personal baja (1) 

El desempeño laboral es definido como un logro que alcanza un trabajador 

mediante la ejecución de sus actividades en un determinado tiempo y favorece 

el alcance de objetivos planteados (2) 

Nuestra investigación tiene como título “Síndrome de Burnout y el desempeño 

laboral en el personal de enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023”. 

Teniendo como objetivo determinar la relación entre el síndrome de Burnout y 

desempeño laboral en el personal de enfermería. Así mismo, dará a conocer el 

nivel de síndrome de -burnout y el nivel de desempeño laboral. 

A continuación, presentamos la estructura de nuestra investigación conformada 

por el Capítulo I Planteamiento del problema, donde se desarrolló y analizo la 

situación problemática que se encontraba en el Hospital Regional de Cañete, 

luego de ello se realizó la formulación del problema, se planteó los objetivos, la 

justificación tanto teórica, practica y metodológica, de igual modo las delimitantes 

de la investigación. Capitulo II: Marco teórico donde incluye los antecedentes 

tanto internacionales y nacionales, la base teórica, el marco conceptual y la 

definición de términos básicos. Capitulo III: Hipótesis general y específicas, 

también consta de la operacionalización de variables. Capitulo IV: Metodología 

del proyecto que incluye el diseño metodológico, método de investigación, 

población y muestra, el lugar de estudio, la técnica e instrumento, el análisis y 

procesamiento de datos y por último los aspectos éticos. Capítulo V: Resultados, 

tanto descriptivos como inferenciales. Capítulo VI: Discusión de resultados, 

consta de la contrastación de los resultados. Capítulo VII: Conclusiones. Capítulo 

VIII: Recomendaciones. Capítulo IX: Referencias bibliográficas. Finalmente, los 

Anexos
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

La Organización Mundial de la Salud señala que en la actualidad una cifra menor 

al 3% de la población simboliza la cantidad de profesionales sanitarios que 

laboran en el mundo y dicha cifra desciende a menos del 2% en países con 

entradas financieras bajas y medianas, exponiendo escasez en los diferentes 

establecimientos que brindan un servicio de salud y la problemática sanitaria a 

la que se exponen dichos profesionales como aquellos que se relacionan a su 

calidad de vida profesional, desempeño laboral, etc. (3) 

Dentro de dicha situación, se indica además, que más del 50% de los 

profesionales que laboran en el área de salud lo conforman las enfermeras, 

ascendiendo a casi 28 millones de profesionales en todo el mundo, no obstante, 

este porcentaje significativo todavía es considerado deficiente en un total de 6.6 

millones de enfermeras y no es suficiente para la cobertura de las atenciones 

sanitarias y las propuestas orientadas a beneficiar la salud en la población, 

convirtiéndose en escenarios donde el desempeño del profesional y la calidad 

de cuidado ofertado se ven afectados de manera continua (4) 

Al respecto, el año 2020, se realizó una reunión entre las entidades más 

distintivas de enfermería como son el Consejo Internacional de Enfermeras y la 

campaña Nursing Now en conjunto con la Organización Mundial de la Salud, 

donde concluyen y plantean una serie de recomendaciones orientadas al 

incremento de inversión en el campo de la enfermería, con el propósito de 

mejorar el desempeño y con ello brindar una atención de calidad (5).  

En ese aspecto, se considera al desempeño laboral de enfermería como uno de 

los pilares de calidad en todo establecimiento de salud, debido a la integridad, 

humanismo y el profesionalismo que todo personal de enfermería emplea 

durante la atención. Sin embargo, en ocasiones es obstaculizada ante 

escenarios donde la enfermera presenta sobrecarga laboral, áreas de atención 

inadecuadas, falta de insumos, presencia de enfermedades ocupacionales, entre 

otros, la cual puede afectar en su desempeño y realizar una atención de baja 

calidad , de tal modo que su productividad disminuya (6).  
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El Síndrome de Burnout fue considerado por la Organización Mundial de la Salud 

como una enfermedad profesional y la conceptualiza como el producto del 

agotamiento tanto físico como mental la cual provoca un estrés laboral que afecta 

la salud de la persona que lo padece (7)  

Se han obtenido una serie de estudios que muestran el impacto del síndrome de 

Burnout en el desempeño de las enfermeras a nivel mundial, siendo un estudio 

presentado por Colmenares, en México donde encontraron que el Síndrome de 

Burnout tenía una incidencia en el 91% de enfermeras encuestadas (8). De la 

misma forma, Rendón identificó que el 82.2% de enfermeras que participaron de 

su estudio presentaban un nivel medio del mencionado síndrome (9) y Vinueza 

reportó que el 95.89% de enfermeras contaba con Burnout en sus niveles 

moderado y severo (10). Asimismo, en el Perú se han realizado estudios donde 

indican una problemática similar, siendo uno de ellos, el propuesto por Meléndez 

y Tejada donde encontró que el 46.7% de enfermeras entrevistadas presentaba 

el Síndrome de Burnout en un alto nivel (11). Asimismo, Muñoz, Arias y Caycho 

reportó en su estudio que el 92% de enfermeras refirió padecer de Burnout en 

un nivel moderado (12) y Contreras y Chuquiyuri encontraron que el 84.6% de 

enfermeras padecían del mencionado síndrome (13). Al respecto, es necesario 

mencionar que la salud mental de la enfermera es uno de los componentes 

esenciales en su calidad de vida personal y profesional, por lo tanto, su afección 

puede crear un conjunto de síntomas la cual puede desencadenar en situación 

de estrés, cuadros ansiosos, depresivos y desmotivación, que van afectar de 

manera directa en su desempeño laboral, por lo que es necesario identificar esta 

problemática a tiempo con el fin de intervenir efectivamente y prevenir 

enfermedades como el Burnout (14) 

A nivel local un estudio realizado en el año 2019 en el hospital Rezola de Cañete 

llegaron a obtener los siguientes resultados la cual evidenciaron que el síndrome 

de Burnout en el personal de enfermería es medio en el 70.8%; evidenciado 

diversos resultados entre las dimensiones: El nivel del síndrome de Burnout 

según la dimensión agotamiento emocional fue bajo en el 87.5%, el nivel del 

síndrome de Burnout según la dimensión despersonalización fue bajo en el 
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91.7%, y el nivel del síndrome de Burnout según la dimensión realización 

personal fue medio en el 37.5%. (15) 

Ante esta problemática del síndrome de Burnout que abarca a nivel mundial, 

nacional y local surge la necesidad de investigar, dar a conocer y describir las 

posibles causas en la presente investigación sobre el síndrome de Burnout y el 

desempeño laboral en el personal de enfermería del Hospital Regional de 

Cañete. 

1.2 Formulación del problema 

 Problema general:  

¿Cuál es la relación entre el síndrome de Burnout y el desempeño laboral en el 

personal de enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023? 

Problemas específicos: 

- ¿Cuál es la relación entre la dimensión agotamiento emocional del síndrome 

de Burnout y el desempeño laboral en el personal de enfermería del Hospital 

Regional de Cañete, 2023?  

 

- ¿Cuál es la relación entre la dimensión despersonalización del síndrome de 

Burnout y el desempeño laboral en el personal de enfermería del Hospital 

Regional de Cañete, 2023?  

 

- ¿Cuál es la relación entre la dimensión realización personal del síndrome de 

Burnout y el desempeño laboral en el personal de enfermería del Hospital 

Regional de Cañete, 2023?  

1.3 Objetivos 

Objetivo general 

Determinar la relación entre el síndrome de Burnout y el desempeño laboral en 

el personal de enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023. 
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Objetivos específicos: 

- Determinar la relación entre la dimensión agotamiento emocional y el 

desempeño laboral en el personal de enfermería del Hospital Regional de 

Cañete, 2023 

- Determinar la relación entre la dimensión despersonalización y el desempeño 

laboral en el personal de enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023 

- Determinar la relación entre la dimensión realización personal y el 

desempeño laboral en el personal de enfermería del Hospital Regional de 

Cañete, 2023  

1.4 Justificación 

Teórica  

Teóricamente, el presente estudio propone incrementar el nivel de conocimiento 

en relación al Síndrome de Burnout y el desempeño laboral. 

Práctica 

La justificación se fundamenta en el objetivo propuesto el cual radica en 

determinar de qué modo se relaciona el Síndrome de Burnout y el desempeño 

laboral en el personal de enfermería, en el cual demostrará la situación de las 

realidades en cada una de las variables.  

Metodológica  

Se justifica en la aplicación de cuestionarios para la recolección de información, 

como instrumentos de medición de las variables síndrome de Burnout y 

desempeño laboral, de tal forma que se demuestra que es eficaz para la 

medición de las variables, asi mismo recalcar que ambos instrumentos contaron 

con la validez y confiabilidad. 

1.5 Delimitantes de la investigación 

Delimitante Teórica 

La investigación estudió las variables síndrome de Burnout y desempeño laboral 

en el personal de enfermería del Hospital Regional de Cañete, como base teórica 
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para el estudio de las variables tenemos la teoría de Maslach y el modelo teórico 

de Campbell.  

Delimitante temporal 

El presente estudio se desarrolló en un periodo de tiempo de 4 meses, de 

septiembre hasta diciembre del año 2023.  

Delimitante espacial 

En cuanto al lugar, se desarrolló en el Hospital Regional de Cañete ubicado en 

la región Lima provincia. 
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II. MARCO TEÓRICO    

2.1 Antecedentes   

A Nivel Internacional 

Dias S et al. (Ecuador, 2022) En su investigación “Síndrome de Burnout 

y desempeño laboral del personal de salud durante la pandemia covid 19”. 

Tuvo como objetivo constatar el síndrome de burnout con el desempeño 

laboral, desarrollando un estudio descriptivo transversal de tipo 

cuantitativo, obteniendo como resultado que existe una mediana 

prevalencia del síndrome con un 53.8%, determinando así, la tendencia 

de sufrir síndrome de Burnout; por otra parte, se destaca que existe un 

grupo de 12,5% de   prevalencia   potencial de padecer el síndrome. En 

relación con el agotamiento emocional, identificaron que el 79% se 

encuentra en un nivel de bajo agotamiento emocional en comparación con 

el grupo con alto agotamiento 21% La despersonalización emocional se 

manifiesta en un 64% correspondiente a un nivel medio   de prevalencia. 

En cuanto a la realización personal, se evidencia un 76% ente alta y media 

prevalencia en realización personal positiva. El grupo de profesionales se 

encuentra con una evaluación alta de desempeño laboral 88%, de nivel 

medio 6% y únicamente el 5% tiene un desempeño laboral bajo. 

Concluyeron que existe alta correlación significativa, determinando que el 

Síndrome de Burnout se encuentra altamente relacionado con el 

desempeño laboral (16). 

Gómez M. (España, 2020) En su investigación “Síndrome de Burnout en 

enfermeras en Madrid”. Planteó como objetivo relacionar el síndrome de 

Burnout con la variable de trabajar en un ámbito público o privado, en su 

investigación utilizó la metodología observacional, descriptivo y 

transversal, en una muestra de 74 enfermeras. Obtuvo como resultados, 

en la dimensión de cansancio emocional fue del 40.17% siendo un nivel 

medio, en la despersonalización 40.53% fue nivel medio y la realización 

personal 72.97% fue alta. Concluyó con una recomendación sobre el 

desarrollo de estrategias de intervención para reducir los sentimientos de 
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despersonalización, cansancio emocional y realización personal en 

enfermeras (17). 

Bautista C. (Bolivia, 2020) En su tesis “Incidencia del Síndrome Burnout 

en el personal de enfermería del hospital Obrero”. Tuvo como objetivo 

determinar la prevalencia y factores de dicho síndrome, su estudio fue 

cuali-cuantitativo, descriptivo, transversal. El instrumento fue el 

cuestionario donde participaron 38 personal de enfermería entre 

licenciadas y auxiliares. Obtuvo como resultado en la dimensión 

cansancio emocional que el 50.1% tuvo un nivel bajo, el 36.8 % un nivel 

alto y el 13.1% tuvo un nivel medio; en la dimensión despersonalización 

el 42.1% fue de nivel alto, el 31.6% nivel medio y el 26.3% fue de nivel 

bajo; en la realización personal el 44.7 % el nivel fue alto, el 34.2 % de 

nivel medio y con un 21.1% el nivel fue bajo; respecto al Síndrome de 

Burnout el 89.5% no lo presenta y en el 10.5% si hay presencia de 

Burnout. Concluye que existe la presencia del Síndrome en el personal 

(18). 

Bricio S. y Pacheco G. (Ecuador, 2019) En la tesis “Síndrome de 

Burnout y su relación con el desempeño laboral de las funciones de 

enfermería en el hospital general Martin Icaza”. Tuvieron como objetivo 

determinar la relación entre Burnout y desempeño laboral, el estudio fue 

descriptiva, cuantitativa, no experimental. Participaron 56 enfermeras en 

la aplicación del instrumento. Obtuvieron como resultado que en el 

42.86% del personal de enfermería tiene tendencia a padecer el 

Síndrome, el 35.71% lo presenta y en el 21.43% no existe. Concluyeron 

que existe una alta tendencia a padecer el síndrome de burnout en el 

personal (19) 

Dyrbye et al (EE. UU, 2019) Realizaron un estudio con la finalidad de 

establecer de qué manera se relaciona el estrés y el desempeño laboral 

en las enfermeras”. Fue un estudio descriptivo, correlacional y transversal, 

en la cual se utilizaron instrumentos de medición validados como el 

Maslach Burnout Inventory y el cuestionario de salud y desempeño que 

se aplicaron a 812 enfermeras. Encontrándose como resultado, que el 
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35.3% perciben tener estrés laboral, y en cuanto al desempeño laboral 

identificaron un 56.2% tuvo un nivel alto, el 28.2% un nivel medio y 15.6% 

deficiente desempeño. Concluyendo que el estrés probablemente afecte 

el desempeño de las enfermeras (20) 

Rivas y Barraza (México, 2018) en la investigación “Síndrome de 

Burnout en el personal de enfermería y su relación con cuatro variables 

laborales” planteo como objetivo establecer si los factores labores del 

profesional de enfermería influyen en el Síndrome de Burnout. Fue un 

estudio correlacional, no experimental y transversal en la que utilizaron el 

instrumento Maslach Burnout Inventory, fue aplicado a 204 profesionales 

de enfermería. En los resultados encontraron, en las dimensiones del 

Burnout, el 56% presenta agotamiento emocional, el 46% 

despersonalización, y 40% falta de realización personal respectivamente, 

siendo el turno de trabajo, el factor que más determinó la presencia del 

síndrome. Concluyeron, que la condición laboral predispone la formación 

del Burnout, por ende, influye en su desempeño como trabajador de salud 

(21) 

A nivel Nacional 

Ochoa| (Lima, 2022) En la investigación “El síndrome de Burnout y el 

desempeño en los profesionales de enfermería del área de Cuidados 

Intensivos”. Tuvo como propósito de establecer de qué manera se 

relaciona. Su estudio fue descriptivo, correlacional y no experimental, 

donde se utilizaron dos instrumentos a 85 enfermeras. Obtuvieron como 

resultado que el 40% presentaron un nivel medio de Síndrome de Burnout, 

el 31.8% un nivel alto y el 28.2% presentó un nivel bajo. En cuanto al 

desempeño laboral el 35.3% fue de nivel medio, igualmente el 35.3% fue 

de nivel bajo y el 29.4% tuvo un nivel alto. Concluye, determinando la 

existencia correlacional, inversa y baja de las variables estudiada (22). 

Zunini G (Lima, 2022) En su investigación “Síndrome de burnout en el 

desempeño laboral en las enfermeras que laboran en la Unidad de 

Cuidados Intensivos”. Tuvo como propósito de determinar la influencia 
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entre las variables. Su estudio fue correlación, cuantitativo, básico y 

transversal, donde se aplicó el instrumento a 93 enfermeras, obteniendo 

que un 44.1% presentó un nivel bajo, el 30.1% nivel medio y el 25.8% un 

nivel alto de síndrome de Burnout y en la variable desempeño laboral el 

46.2% tuvo nivel medio, 34.4% un nivel bajo y el 19.4% presentó un alto 

desempeño, llegando a la conclusión que el Burnout influye en el 

desempeño de las enfermeras (23). 

Mojonero et al. (Arequipa, 2021) En la tesis “Síndrome de burnout y 

desempeño laboral del personal de enfermería del Hospital Regional III 

Honorio Delgado “. Tuvo como objetivo describir la relación que existe 

entre el Síndrome de Burnout y Desempeño Laboral. El tipo de 

investigación fue básico con enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, 

de diseño no experimental y corte transversal, participaron 192 

profesionales de enfermería. Obtuvieron como resultados, que el 48.4% 

presentaron un nivel medio de Síndrome de Burnout, el 35.9% nivel bajo, 

mientras que 15.6% tuvieron un nivel alto; mientras que, en el Desempeño 

Laboral, el 50% tuvo un nivel de desempeño laboral regular, el 39.6% 

eficiente, mientras que el 10.4% nivel deficiente. Concluyeron que existe 

relación entre el síndrome de burnout y desempeño laboral (24) 

Condezo M (Lima, 2020) En su tesis “Síndrome de Burnout y el 

desempeño laboral en las profesionales de enfermería de la UCI en un 

Instituto de Salud”. Planteó un estudio con la finalidad de establecer de 

qué manera se relacionan. Fue un estudio de correlación, cuantitativo, 

básico y transversal, donde se aplicó el instrumento a 80 enfermeras, 

obteniendo como resultado que el 70% presentó un nivel medio de 

Síndrome de Burnout, el 28.75% un nivel bajo y el 1.25% tuvo nivel alto 

del síndrome; con respecto al desempeño laboral el 71% presentó un nivel 

eficiente y 29% un regular desempeño. Se concluye que ambas variables 

se correlacionan de forma positiva media y significante (25) 

Ccoscco A (Lima, 2020) Realizó su tesis “Síndrome de Burnout y 

Desempeño Laboral del personal de enfermería en una clínica privada”. 
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Tuvo como objetivo determinar la relación entre el síndrome de burnout y 

el desempeño. Su estudio fue no experimental de diseño descriptivo – 

correlacional de enfoque cuantitativo, donde participaron 90 profesionales 

de enfermería. Obtuvieron como resultados que en el 71% no existe el 

Síndrome de Burnout, el 23% en tendencia y el 5 % presenta dicho 

síndrome; para el desempeño laboral, el 76% tiene un excelente 

desempeño, el 20% bueno y el 7 % regular. Concluyeron que existe una 

correlación negativa moderada entre ambas variables (26). 

Caycho C (Lima, 2019) En su investigación “Síndrome de Burnout y el 

desempeño en las profesionales de enfermería del servicio de cuidados 

críticos”. Tuvo como propósito establecer la relación. Fue un estudio 

descriptivo, transversal y correlacional, en la que se aplicó dos 

instrumentos a 39 enfermeras. Obtuvo como resultado en el síndrome de 

Burnout, que un 53.8% tuvo un nivel intermedio, el 33.3% un nivel bajo y 

el 12.8% un nivel alto. En cuanto al desempeño laboral, el 56.4% tuvo un 

nivel intermedio, el 30.8% un nivel bajo y el 12.8% fue de nivel alto. 

Concluye que ambas variables no presentan una relación significativa (27) 

Gutierrez V (Lima, 2018) En la investigación “Síndrome de Burnout con el 

desempeño en los profesionales de enfermería que laboran en la Unidad 

de Cuidados Intensivos de un Instituto Nacional de Salud”. Tuvo como 

finalidad establecer de qué manera se relaciona las variables. Fue un 

estudio de correlación, descriptivo y no experimental, donde se aplicaron 

dos cuestionarios a 114 enfermeras, obteniendo como resultado que un 

71% presentaron un nivel medio, el 23.7% nivel bajo y el 5.3% un nivel alto 

sobre el síndrome de Burnout; mientras que un 63.2% presentaron un nivel 

eficiente, el 31.6% un nivel regular y el 5.3% nivel deficiente en su 

desempeño laboral. Concluye la existencia correlacional negativa y baja 

(28) 

 

 

 



11 
 

2.2 Bases teóricas  

Teoría del Síndrome de Burnout - Teoría según Maslach 

El Burnout nace en EE.UU. como una manera de describir los 

comportamientos y reacciones que se originaban en el trabajo, al respecto 

Cristina Maslach la psicóloga social fue quien comenzó a observar acerca 

de dichos comportamientos, que para describir ese nuevo síndrome o 

enfermedad lo denomino Burnout, este de denomina por el agotamiento 

que se observaba entre los profesionales de la salud mental. De esta 

manera, se realizaron estudios sobre las causas de problemas mentales 

y las consecuencias que se estaban presentando. Para la profesora 

Maslach el Burnout citado en (Garita y Herrara, 2019) “es una enfermedad 

laboral emergente, que con frecuencia se entiende que es exclusiva de 

profesionales de ayuda o de servicios” (29) 

Modelo teórico de Campbell 

En cuanto al modelo de Campbell surgió por necesidad de lograr medir de 

manera integral el desempeño laboral, considerado un pilar teórico por ser 

un constructo multidimensional para su evaluación, su propósito principal 

son sus componentes que le permite medir el desempeño por lo tanto 

ayuda en la formulación de las estrategias que se requiere para alcanzar 

los objetivos. Campbell, McCloy, Oppler & Sager realizaron una 

clasificación que consta de 8 elementos que se basa en: la capacidad que 

presenta el individuo para la realización de tareas; habilidades no 

específicas en tareas, que no corresponde a las labores que no son del 

trabajo, y que el trabajador no se espera; dominios para tareas 

determinadas, la comunicación oral y escrita, que se relacionan con la 

habilidad del trabajador al escribir y hablar en una exposición con una 

audiencia para una presentación oratoria ya sea de cualquier tamaño 

recomendado; mantener la disciplina personal, que se relaciona a los 

evitamientos de conducta en el trabajo de forma negativa; la facilidad de 

desempeñarse en equipo, relacionada al nivel de la colaboración y el 

soporte en lograr la meta de los trabajadores de manera grupal por parte 

de la contribución personal hacia los compañeros; la supervisión, que se 
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relaciona en la influencia en el desempeño de los participantes a través 

de la interacción; administración como último, que se relaciona con el 

comportamiento que va dirigido a la integración, vinculado a solucionar los 

problemas en las organizaciones (30) 

2.3 Marco Conceptual  

Síndrome de Burnout 

Se define como un desequilibrio entre las exigencias y las formas de 

confrontar las diferentes exigencias en el trabajo manifestándose 

físicamente, emocionalmente y mentalmente por medio del 

comportamiento. De esa forma, la persona que presenta la sintomatología 

se agota originando un desgano y desmotivación al realizar sus 

actividades, entre otros, de esta manera afecta negativamente en su 

desempeño el trabajador (31)  

Por otro lado, Freudenberger señala que es aquel estado en que la 

persona se encuentra cansada o frustrada que se debe a una razón 

determinada, ya sea que se relacione a su vida personal o en el trabajo, 

convirtiéndose en una de las principales definiciones para el Burnout (32) 

Otra definición refiere que el Burnout es un término utilizado cuando la 

persona se siente desgastada, desilusionada, exhausta y quemada 

debido al trabajo o lo que relaciona a ello, siendo uno de sus sinónimos 

quemarse en el trabajo, quemazón laboral, síndrome del estrés en el 

trabajo, síndrome de desgaste laboral, etc. (33) 

Sin embargo, la definición más aceptada es la propuesta por Maslach y 

Jackson quienes refieren que el Síndrome de Burnout es la manera 

impropia en la que el trabajador enfrenta el estrés que padece a causa del 

trabajo y se relaciona con tres componentes como el agotamiento 

emocional, la despersonalización y la realización personal (34) 

Dimensiones del Síndrome de Burnout  

Agotamiento emocional 

Se caracteriza por la disminución de la energía manifestándose como 

fatiga y en emociones del personal en el desarrollo de sus acciones en el 
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centro laboral. Es decir, el personal se siente agotado emocionalmente 

debido a las tareas que ejecuta y en relación siente que no puede brindar 

ciertos comportamientos y emociones dentro del trabajo y en la ejecución 

de sus actividades. Por lo tanto, esa sintomatología empieza a desgastar 

al trabajador de forma paulatina que se va debilitando. También, es 

necesario tener en consideración que los trabajadores operan un nivel de 

estrés propio por cada trabajo, no obstante, la  habilidad que posee ira 

disminuyendo cuando el estrés se vuelve crónico y no se maneja de forma 

óptima, ya que todavía se puede dar el caso en que el manejo del estrés 

puede que se vuelva rutina y las personas no se involucran en su 

ambiente de manera afectiva (1) 

Despersonalización 

Se refiere a la conducta donde el trabajador que brinda atención muestra 

una conducta negativa y no tiene emociones relacionados a su persona, 

y al no mostrar emociones que le permita entender la situación de las 

demás personas a quienes prestará las atenciones, originará un trato 

irrespetuoso en la que ofrecerá una despersonalizada y mala atención. En 

ese aspecto los trabajadores que presentan ese síntoma lo manifestarán 

con acciones de maltrato emocional, psicológico y en algunos casos físico 

(1) 

Realización personal  

Es una autoevaluación que se hace el trabajador de forma negativa con 

relación a las acciones que desarrolla en su ambiente laboral, debido a 

que la persona percibe la sensación de incapacidades al ejecutar sus 

propias acciones, esto debido a la falta de conocimiento, menor actividad 

y escasez de práctica, o miedo de tener que realizar una actividad que le 

hace sentir insatisfecho con respecto a lo laboral o en lo profesional. (1) 

Evaluación del Síndrome de Burnout  

Fue uno de los propósitos trazados por profesionales por ser considerada 

un problema de salud afectando de forma emocional y física. Por ello, 

Maslach y Jackson desarrollaron Maslach Burnout Inventory que es un 
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instrumento para evaluar el nivel de Burnout en los trabajadores , consta 

de 22 preguntas que consiste en describir ciertas conductas y/o 

comportamientos, el MBI es un instrumento más utilizado para evaluar el 

nivel del síndrome (1) y se distribuye en base a sus dimensiones la cuales 

son el agotamiento emociona que consta de 9 ítems, la 

despersonalización con 5 ítems y por último la realización personal que 

consta con 8 ítems (29) 

Desempeño laboral  

El desempeño laboral es el logro que un trabajador alcanza mediante la 

ejecución de sus actividades en un determinado tiempo y favorece el logro 

de objetivos planteados por la institución donde labora.  

Asimismo, se encuentra relacionado a determinadas características de las 

personas como son los conocimientos, prácticas y actitudes que van a 

interrelacionarse entre ellas con el objetivo de ser un persona competitivo 

y presente como producto final un óptimo desempeño laboral (2)  

Dimensión del desempeño Laboral 

Relación interpersonal: Es la asociación entre dos o más individuos, la 

cual es un aspecto básico y fundamental, ya que no solo permite alcanzar 

determinados objetivos de sí mismo, sino también la capacidad que posee 

la persona de trabajar y ayudar a sus colegas, de esa manera establece 

una meta a alcanzar, de tal modo que organiza su trabajo diario para no 

obstaculizar el desempeño profesional de sus compañeros. A través de 

las relaciones interpersonales se comparten los intereses, necesidades, 

afectos e intercambian ideas. Asi mismo, se establece una buena relación 

a través de la interacción con las demás personas. (35) 

Habilidad practica: Son métodos aplicados de las habilidades como el 

resolver problemas de modo eficaz con la intención de establecer virtudes 

de manera competitiva la cual se hacen permanentes. Por lo tanto, el 

personal se encuentra mejor preparado y tiene un desempeño óptimo (36) 

Evaluación del Desempeño laboral  
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El desempeño de un trabajador, depende de diversos factores e influyen 

en el valor de beneficios y el conocimiento de las personas, determinando 

la capacidad de esfuerzo que está dispuesto a realizar cada individuo. A 

su vez, dependerá de las capacidades y habilidades que tiene cada 

persona y por su esfuerzo individual que desempeñará. La evaluación del 

desempeño se define como una apreciación en la que se desempeña una 

persona en su trabajo y del potencial que esta posee. La evaluación es un 

proceso para observar las cualidades que presenta una persona. Para la 

evaluación de los trabajadores que laboran en una organización se 

emplean distintos procedimientos como la  evaluación del desempeño 

(36) 

2.4 Definición de términos básicos       

Agotamiento emocional: Se enfatiza por la disminución de la energía del 

profesional en el desarrollo de sus acciones en el centro de trabajo.  

Desempeño Laboral: Es la capacidad que tiene un trabajador y lo 

muestra al efectuar las actividades que se le brinda, desarrollando de 

manera eficaz su trabajo. 

Despersonalización: Es una dimensión del Burnout que se refiere al 

comportamiento que presenta un trabajador hacia su persona y lo 

manifiesta mediante emociones y actitudes negativas. 

Experiencia: Es la adquisición de conocimiento en base al tiempo en que 

se desarrolla una persona. 

Habilidad practica: Son habilidades que facilitan la realización de las 

tareas como el resolver problemas de modo eficaz la cual establece 

virtudes de manera competitiva.  

Personal de Enfermería: Constituida por técnicos y licenciados del 

hospital. 

Realización personal: Es la evaluación que se realiza un trabajador de 

sí mismo con respecto a las actividades que desarrolla en el centro de 

trabajo, debido que la persona percibe una sensación de incapacidades. 
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Relación Interpersonal: Es la interacción que mantiene entre dos o más 

individuos, estableciendo una buena relación entre ellas. 

Síndrome de Burnout: Es una enfermedad laboral a causa del estrés en 

el trabajo y es caracterizada por pensamientos negativos y agotamiento, 

exclusivamente al ambiente del trabajo. 
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III. HIPÓTESIS Y VARIABLES             

3.1 Hipótesis General 

H1: Existe relación entre el Síndrome de Burnout y el Desempeño laboral en el 

personal de enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023 

Ho: No existe relación entre el Síndrome de Burnout y el Desempeño laboral en 

el personal de enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023 

3.2 Hipótesis Especificas 

HE 1.- Existe relación entre la dimensión Agotamiento emocional y el 

Desempeño laboral en el personal de enfermería del Hospital Regional de 

Cañete, 2023 

H.E 2.- Existe relación entre la dimensión Despersonalización y el Desempeño 

laboral en el personal de enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023 

H.E 3.- Existe relación entre la dimensión Realización personal y el Desempeño 

laboral en el personal de enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023. 
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 3.1.1 Operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL VARIABLE OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
METODO Y 
TECNICA 

SINDROME 
DE BURNOUT 

Se define como el desequilibrio 

que presenta una persona en el 

ámbito laboral, por exigencias 

del entorno de trabajo y se 

manifiesta físicamente y 

emocionalmente en la actitud de 

la persona, de esa forma 

presenta síntomas como 

agotamiento emocional, 

despersonalización y baja 

realización personal (31) 

 

Es el conjunto de información que 

refiere la enfermera sobre las 

características que tiene el 

Burnout y que se medirá a través 

de un cuestionario MBI que consta 

de 22 ítems obteniendo valores 

finales de Bajo, Medio y Alto.    

Agotamiento Emocional. • Fatiga   

• Frustración   

• Desgano   

• Cansancio   

09 preguntas 
(1,2,3,4,5,6,7,8,9) 

Método: 
 
 

Hipotético - 
deductivo 

 
 
 
 
 
 
 
  

Técnica: La 
encuesta 

  

 

Despersonalización. 

• Desinterés hacia lo 
profesional  

• No hay  
preocupación por el 
paciente.  

• Sentimiento de  
Culpabilidad.  

05 preguntas 
(,10,11,12,13,14) 

Realización personal • Dificultad adaptación. 

• Entorno 

• Enfrentamiento ante la 

realidad. 

• Seguridad profesional.  

08 preguntas 
(15, 16, 17, 18, 19, 20, 
21,22) 

DESEMPEÑO 
LABORAL 

Se define mediante la ejecución 

de actividades que realiza un 

trabajador en un determinado 

tiempo, la cual favorece para 

alcanzar objetivos trazados en el 

ambiente laboral.  

Además, relaciona a ciertas 
características del trabajador 
como: el conocimiento, la 
práctica y las actitudes, la cual 
determina el rendimiento y 
desempeño laboral de la 
persona (2) 

 
El instrumento que se utilizó para la 
variable Desempeño laboral es el 
cuestionario, consta de 19 ítems, 
se medirá en escala de Likert 
obteniendo valor final de bajo, 
medio y alto.  

Relaciones 

interpersonales 

• Valores   

• Relaciones   

 

05 preguntas 
(1,2,3,4,5) 

Experiencia o 

Habilidad practica  

 

• Años de ejercicio.  

• Capacitación 

• Liderazgo 

• Toma de decisiones. 

• Nivel Ocupacional  

14 preguntas 

(6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 

13, 14, 15, 16, 17, 18, 

19) 
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IV. METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

4.1 Diseño metodológico 

La investigación es de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo porque 

permite medir ambas variables de manera numérica, de nivel correlacional 

porque permite ver de qué manera se relacionan las variables; diseño no 

experimental y de corte transversal porque el estudio fue aplicado en un 

período determinado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DONDE 

M = Muestra De Estudio  

01X = Síndrome De Burnout 

02Y = Desempeño Laboral 

4.2. Método de Investigación 

La investigación es de método hipotético – deductivo ya que está basada 

en hipótesis planteadas, la cual busca la aceptación o negación de ella.  

4.3. Población y Muestra 

4.3.1 La población  

Está constituida por el personal de enfermería que labora en el Hospital 

Regional de Cañete. 

4.3.2 Muestra  

La muestra estuvo conformada por 50 profesionales de enfermería que 

laboran en el Servicio de Emergencia del Hospital Regional de Cañete. 

Criterios de inclusión  

M 

02 Y 

01 X 
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Licenciadas en enfermería nombradas y licenciadas CAS que trabajan en 

el Hospital Regional de Cañete, previa firma del consentimiento 

informado. 

Técnicas en enfermería nombradas y técnicas CAS que trabajan en el 

Hospital Regional de Cañete, previa firma del consentimiento informado  

Criterios de exclusión  

Personal de enfermería del Hospital Regional de Cañete, que esté de 

vacaciones, o descanso médico. 

Estudiantes e Internas de enfermería.  

Personal de enfermería que no desea participar  

4.4 Lugar de estudio 

La investigación se realizó en el Hospital Regional de Cañete, en el 

Servicio de Emergencia. 

4.5 Técnicas e instrumentos para la recolección de la información  

Técnica: En el presente trabajo la técnica que se utilizó para medir 

nuestras variables fue la encuesta. 

Instrumento para medir la variable Síndrome de Burnout 

El instrumento fue la Escala de Maslach Burnout Inventory (MBI), es una 

escala ya validada para evaluar el grado de estrés emocional, donde se 

trazan preguntas en relación al trabajo, la cual consta de 22 ítems. 

Validez y Confiabilidad 

El instrumento fue sometido a una validación por 3 jueces de experto, en 

la cual las repuestas fueron positivas y se obtuvo un valor del 100%. Para 

la confiabilidad se realizó una prueba piloto donde el resultado para la 

variable Síndrome de Burnout fue de 0.68 considerándose de muy 

confiable. 

Instrumento para medir la variable Desempeño Laboral 
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Se utilizó un instrumento elaborado por Zunini Gutierrez (2022) 

modificado por los investigadores, para identificar el desempeño laboral 

en enfermeros, la cual consta de 19 ítems en escala de Likert, donde 

tenemos 2 dimensiones que son la relación interpersonal y la experiencia 

o habilidad práctica. 

Validez y Confiabilidad 

El instrumento fue sometido a una validación por 3 jueces de experto, en 

la cual las repuestas fueron positivas y se obtuvo un valor del 100%. Para 

la confiabilidad se realizó una prueba piloto donde el resultado para la 

variable desempeño laboral fue de 0.89 considerándose de excelente 

confiabilidad. 

4.6 Análisis y procesamiento de datos 

Los datos fueron recopilados e incorporados a una base de datos en el 

programa de Excel versión 2016 para luego ser analizados con el programa 

estadístico SPSS versión 25. Para el análisis de los resultados descriptivos 

se calculará frecuencia y porcentajes. Para evaluar la correlación entre las 

2 variables se utilizó r de Pearson. 

4.7 Aspectos éticos en Investigación  

Para la ejecución del estudio fue necesario contar con la autorización de la 

dirección del Hospital Regional de Cañete a través del área de docencia e 

investigación, así mismo coordinar con la jefatura del servicio de 

emergencia, así como también la firma del consentimiento informado del 

personal de enfermería, refiriendo que el instrumento es de carácter 

anónimo, confidencial y de uso solo para los fines de estudio.  
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V. RESULTADOS 

5.1 Resultados descriptivos 

Tabla 1. Nivel de síndrome de Burnout en el personal de Enfermería del Hospital 

Regional de Cañete, 2023 

 

Nivel del Síndrome de 

Burnout 

Número del personal de 

enfermería 

Porcentaje 

Bajo 2 4 
Medio 29 58 
Alto 19 38 
Total 50 100 

  

El síndrome de Burnout evaluado por medio de (Maslach Burnout Inventory) al 

personal de enfermería del Hospital Regional de Cañete dio como resultado que 

el 38 % (19) tienen un nivel alto del Síndrome y una mayoría del 58% (29) nivel 

medio; los de bajo nivel del Síndrome de Burnout solo son el 4 % (2). 

Figura 1. Nivel de síndrome de Burnout en el personal de Enfermería del Hospital 

Regional de Cañete, 2023 

 

Fuente: Maslach Burnout Inventory 

0

5

10

15

20

25

30

BAJO MEDIO ALTO

2

29

21

SINDROME DE BURNOUT



23 
 

Tabla 2. Nivel de síndrome de Burnout para la dimensión Agotamiento 

Emocional en el personal de Enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023 

 

Nivel del Síndrome de 

Burnout 

Número del personal de 

enfermería 

Porcentaje 

Bajo 6 12 
Medio 23 46 
Alto 21 42 
Total 50 100 

 

En la tabla 2 podemos observar que el agotamiento emocional en el personal 

de enfermería del Hospital Regional de Cañete dio como resultado que el 46 % 

(26) tienen un nivel de agotamiento emocional medio, el 42% (21) un nivel alto 

y el 12% (6) cuenta con un nivel bajo. 

Figura 2. Nivel de síndrome de Burnout para la dimensión Agotamiento 

Emocional en el personal de Enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023 

 

Fuente: Maslach Burnout Inventory 

 

Tabla 3. Nivel de Síndrome de Burnout para la dimensión Despersonalización 

en el personal de Enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023 

0

5

10

15

20

25

BAJO MEDIO ALTO

6

23

21

AGOTAMIENTO EMOCIONAL



24 
 

 

Nivel del Síndrome de 

Burnout 

Número del personal de 

enfermería 

Porcentaje 

Bajo 18 36 
Medio 30 60 
Alto 2 4 
Total 50 100 

 

En la tabla 3 podemos observar que la despersonalización en el personal de 

enfermería del Hospital Regional de Cañete dio como resultado que el 60% (30) 

tienen un nivel de despersonalización medio, el 36% (18) posee un nivel bajo y 

el 4% (2) un nivel alto. 

Figura 3. Nivel de Síndrome de Burnout para la dimensión Despersonalización 

en el personal de Enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023 

 
Fuente: Maslach Burnout Inventory 

 

Tabla 4. Nivel del síndrome de Burnout para la dimensión realización personal 

en el personal de Enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023 
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Nivel del Síndrome de 

Burnout 

Número del personal de 

enfermería 

Porcentaje 

Bajo 0 0 
Medio 24 48 
Alto 26 52 
Total 50 100 

 

En la tabla 4 podemos observar que la realización personal en el personal de 

enfermería del Hospital Regional de Cañete dio como resultado que el 52% (26) 

tienen un nivel alto de realización personal, el 48% (24) posee un nivel medio y 

no se encontró trabajadores con baja realización personal 

Figura 4. Nivel del síndrome de Burnout para la dimensión realización personal 

en el personal de Enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023 

 

 
Fuente: Maslach Burnout Inventory 

 

Tabla 5. Nivel del desempeño laboral en el personal de enfermería del Hospital 

Regional de Cañete, 2023 
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Nivel del desempeño 

laboral 

Número del personal de 

enfermería 

Porcentaje 

Bajo 0 0 
Medio 30 60 
Alto 20 40 
Total 50 100 

 
El nivel de desempeño laboral evaluado al personal de enfermería del Hospital 

Regional de Cañete dio un resultado de un 40% de trabajadores con alto 

desempeño laboral, una mayoría del 60 % su desempeño laboral es calificado 

como de nivel medio; no se encontró personal de enfermería con bajo 

desempeño laboral. 

Figura 5. Nivel del desempeño laboral en el personal de enfermería del Hospital 

Regional de Cañete, 2023 

 

 
Fuente: elaboración propia 

 

Tabla 6. Nivel del desempeño laboral para la dimensión Relación Interpersonal 

en el personal de enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023 
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Nivel del Desempeño 

Laboral 

Número del personal de 

enfermería 

Porcentaje 

Bajo 0 0 
Medio 22 44 
Alto 28 56 
Total 50 100 

 

El nivel de relación interpersonal en personal de enfermería del Hospital Regional 

de Cañete se puede observar que un 44% (22) tuvo una relación interpersonal 

de nivel medio, un 28% (56) tuvo un nivel alto y no se encontró personal de 

enfermería con el nivel bajo de relación interpersonal. 

Figura 6. Nivel del desempeño laboral para la dimensión Relación Interpersonal 

en el personal de enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023 

 

 
 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 7. Nivel del Desempeño Laboral para la dimensión Experiencia o Habilidad 

Práctica en el personal de enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023 
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Nivel del Desempeño 

Laboral 

Número del personal de 

enfermería 

Porcentaje 

Bajo 0 0 
Medio 30 60 
Alto 20 40 
Total 50 100 

 

Con respecto al nivel de experiencia o habilidad practica en personal de 

enfermería del Hospital Regional de Cañete se puede observar que un 60% (30) 

tuvo un nivel medio, el 40% (20) tuvo un nivel alto y no se encontró personal de 

enfermería con el nivel bajo en experiencia o habilidad práctica. 

Figura 7. Nivel del Desempeño Laboral para la dimensión Experiencia o 

Habilidad Práctica en el personal de enfermería del Hospital Regional de Cañete, 

2023 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

5.2 Resultados inferenciales 

Tabla 8. Prueba de normalidad para la variable Síndrome de Burnout 
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Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Síndrome 

de Burnout 

,111 50 ,175 ,969 50 0,213 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Los datos de la variable Síndrome de burnout siguen una distribución normal 

porque el nivel de significancia (Sig) es 0.213 valor que es mayor al 0.05; según 

la prueba de Shapiro Wilk que se aplica a las variables que tienen hasta 50 datos. 

Tabla 9. Prueba de normalidad para las 3 dimensiones de la variable Síndrome 

de Burnout 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Agotamiento 

Emocional 

,095 50 ,200* ,962 50 ,105 

Despersonalización ,119 50 ,075 ,967 50 ,172 

Baja realización 

personal 

,100 50 ,200* ,975 50 ,367 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Tabla 10. Prueba de normalidad para la variable Desempeño laboral 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Desempeño 

Laboral 

,130 50 ,033 ,977 50 0,427 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Los datos de la variable desempeño laboral siguen una distribución normal 

porque el nivel de significancia (Sig) es 0.427 valor que es mayor al 0.05; según 

la prueba de Shapiro Wilk que se aplica a las variables que tienen hasta 50 datos. 
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Tabla 11. Prueba de normalidad para las 2 dimensiones de la variable 

desempeño laboral 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Relación 

Interpersonal 

,143 50 ,013 ,972 50 ,283 

Experiencia o 

Habilidad 

Práctica 

,128 50 ,040 ,962 50 ,108 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
 

5.3 Otro tipo de resultados estadísticos 

Tabla 12. Tabla cruzada Síndrome de Burnout y desempeño laboral 

 

DESEMPEÑO LABORAL 

 

Total MEDIO ALTO 

SINDROME DE 

BURNOUT 

BAJO Recuento 0 2 2 

% del total 0,0% 4,0% 4,0% 

MEDIO Recuento 20 9 29 

% del total 40,0% 18,0% 58,0% 

ALTO Recuento 10 9 19 

% del total 20,0% 18,0% 38,0% 

Total Recuento 30 20 50 

% del total 60,0% 40,0% 100,0% 

 

DEL 100% DEL PERSONAL DE ENFERMERIA ENCUESTADOS (50) DEL 

HOSPITAL REGIONAL DE CAÑETE ,2023 

• El 4 % es el total del personal de enfermería que tuvieron un puntaje bajo 

de Síndrome de Burnout que son 2 personas, entre ellas el 4% tiene un 

puntaje alto con 2 personas en el desempeño laboral y no se encontró 

personal de enfermería con puntaje medio en el desempeño laboral. 

• El 58 % es el total del personal de enfermería que tuvieron un puntaje 

medio de Síndrome de Burnout que son 29 personas, entre ellas el 18% 
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tiene un puntaje alto con 9 personas en el desempeño laboral y el 40% 

tiene un puntaje medio que son 20 personas en el desempeño laboral. 

• El 38 % es el total del personal de enfermería que tuvieron un puntaje alto 

Síndrome de Burnout que son 19 personas, entre ellas   el 18 % tiene un 

puntaje alto con 9 personas en el desempeño laboral y el 20% tiene un 

puntaje medio que son 10 personas en el desempeño laboral. 

Tabla 13. Tabla de chi- cuadrado   

Tabla de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 4,401a 2 ,111 

Razón de verosimilitud 5,090 2 ,078 

Asociación lineal por lineal ,011 1 ,917 

N de casos válidos 50   

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,80. 

 

El valor del chi - cuadrado es 4.401 

Grados de libertad 2 

Significación 0.111 

Ho: No existe relación entre el Síndrome de Burnout y el desempeño laboral en 

el personal de enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023 

Podemos decir que nuestro P > al valor de alfa 4.401 > 0.05 

Quiere decir que no se rechaza la Ho, por lo tanto las variables no están 

relacionadas. 
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS 

6.1 Contrastación y demostración de la hipótesis con los resultados  

Hipótesis General 

H1: Existe relación entre el Síndrome de Burnout y el desempeño laboral en el 

personal de enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023 

Ho: No existe relación entre el Síndrome de Burnout y el desempeño laboral en 

el personal de enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023 

NIVEL DE SIGNIFICACIÓN: 5% 

ESTADISTICOS DE PRUEBA: r de Pearson 

 

 
Fuente: Era Group 

 

CÁLCULOS: Usando el programa SPSS 

Tabla 14. 

Correlaciones 

 

Síndrome de 

Burnout 

Desempeño 

Laboral 

Síndrome de 

Burnout 

Correlación de Pearson 1 0,064 

Sig. (bilateral)  ,659 

N 50 50 

Desempeño 

Laboral 

Correlación de Pearson ,064 1 

Sig. (bilateral) ,659  

N 50 50 

 

DISCUSIÓN: El valor de significancia Sig. Es 0.659 > 0.05, por lo que se debe 

aceptar la Ho. 

CONCLUSIÓN: Con un nivel de significación del 5 % los datos muestran 

evidencia de que no existe relación entre el Síndrome de Burnout y el 
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Desempeño Laboral en el personal de enfermería del Hospital Regional de 

Cañete, 2023 

Figura 8. 

 

 

Hipótesis Especifica 1 

H1: Existe relación entre la dimensión Agotamiento emocional y el Desempeño 

laboral en el personal de enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023 

Ho: No existe relación entre la dimensión Agotamiento emocional y el 

Desempeño laboral en el personal de enfermería del Hospital Regional de 

Cañete, 2023 

NIVEL DE SIGNIFICACION: 5 % 

ESTADISTICOS DE PRUEBA: r de Pearson 

 

Fuente: Era Group 

 

CALCULOS: Usando el programa estadístico SPSS 

 

y = 0.0229x + 68.449
R² = 0.0041

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sindrome de Burnout y Desempeño laboral



34 
 

Tabla 15. 

Correlaciones 

 

Agotamiento 

Emocional 

Desempeño 

Laboral 

Agotamiento 

Emocional 

Correlación de 

Pearson 

1 ,073 

Sig. (bilateral)  ,616 

N 50 50 

Desempeño 

Laboral 

Correlación de 

Pearson 

,073 1 

Sig. (bilateral) ,616  

N 50 50 

 

DISCUSION: El valor de la significancia Sig es 0.616 valor > 0.05, por lo que se 

debe aceptar la Ho. 

CONCLUSION: Con un nivel de significación del 5 % los datos muestran 

evidencia de que no existe relación entre la dimensión Agotamiento emocional y 

el Desempeño laboral en el personal de enfermería del Hospital Regional de 

Cañete, 2023 

Figura 9. 
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Hipótesis Especifica 2 

H1: Existe relación entre la dimensión Despersonalización y el Desempeño 

laboral en el personal de enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023 

Ho: No existe relación entre la dimensión Despersonalización y el Desempeño 

laboral en el personal de enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023 

NIVEL DE SIGNIFICACION: 5 % 

ESTADISTICOS DE PRUEBA: r de Pearson 

 

Fuente: Era Group 

 

CALCULOS: Usando el programa estadístico SPSS 

Tabla 16. 

Correlaciones 

 

 Despersonalización 

Desempeño 

Laboral 

Despersonalización Correlación de 

Pearson 

1 ,055 

Sig. (bilateral)  ,706 

N 50 50 

Desempeño Laboral Correlación de 

Pearson 

,055 1 

Sig. (bilateral) ,706  

N 50 50 

 

DISCUSION: El valor de la significancia Sig es 0.706 valor > 0.05, por lo que se 

debe aceptar la Ho. 

CONCLUSION: Con un nivel de significación del 5 % los datos muestran 

evidencia de que no existe relación entre la dimensión Despersonalización y 
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Desempeño Laboral en el personal de enfermería del Hospital Regional de 

Cañete, 2023 

Figura 10. 

 

 

Relación: Dimensión Realización personal y variable Desempeño Laboral 

Hipótesis Especifica 3 

H1: Existe relación entre la dimensión Realización personal y el Desempeño 

laboral en el personal de enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023 

Ho: No existe relación entre la dimensión Realización personal y el Desempeño 

laboral en el personal de enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023 

NIVEL DE SIGNIFICACION: 5 % 

ESTADISTICOS DE PRUEBA: r de Pearson 

 

Fuente: Era Group 

 

CALCULOS: Usando el programa estadístico SPSS 

Tabla 17. 

y = 0.0563x + 69.399
R² = 0.003
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Correlaciones 

 

Realización 

Personal 

Desempeño 

Laboral 

Realización 

Personal 

Correlación de 

Pearson 

1 ,000 

Sig. (bilateral)  ,999 

N 50 50 

Desempeño 

Laboral 

Correlación de 

Pearson 

,000 1 

Sig. (bilateral) ,999  

N 50 50 

  

DISCUSION: El valor de la significancia Sig. es 0.999 valor > 0.05, por lo que se 

debe aceptar la Ho. 

CONCLUSION: Con un nivel de significación del 5 % los datos muestran 

evidencia de que no existe relación la dimensión Realización personal y el 

Desempeño Laboral del personal de enfermería del Hospital Regional de 

Cañete, 2023 

Figura 11. 
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6.2 Contrastación de los resultados con otros estudios similares 

En la presente investigación titulada “Síndrome de burnout y el desempeño 

laboral en el personal de enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023”.  

El síndrome de burnout es un desequilibrio que presenta la persona por 

exigencias en el trabajo y suele manifestarse por el cansancio físico y emocional 

(31). Mientras que el Desempeño Laboral se define mediante la ejecución de 

actividades que realiza un trabajador en un determinado tiempo, la cual favorece 

para alcanzar objetivos trazados en el ambiente laboral (2) 

A continuación, se presentan los resultados más significativos: 

En cuanto a la variable Síndrome de Burnout, el 58% (29) tienen un nivel medio, 

el 38 % (19) alto; y 4 % (2) bajo. En cuanto a la dimensión Agotamiento 

Emocional en el personal de enfermería, el 46 % (26) tienen un nivel medio, el 

42% (21) un nivel alto y el 12% (6) bajo. En la dimensión Despersonalización, el 

60% (30) tienen un nivel medio, el 36% (18) bajo y el 4% (2) alto. Igualmente, en 

la dimensión Realización Personal, el 52% (26) tienen un nivel alto, el 48% (24) 

medio y no se encontró trabajadores con baja realización personal. 

Con respecto a la variable Desempeño Laboral, el 60 % (30) de trabajadores 

presentan un nivel medio, el 40% (20) alto nivel, y no se encontró personal de 

enfermería con bajo desempeño laboral. 

Dentro de los resultados similares encontramos a Bricio S. y Pacheco G. 

(Ecuador, 2019) (19) en su estudio “Síndrome de Burnout y su relación con el 

desempeño laboral de las funciones de enfermería, en sus resultados el 42.86% 

del personal de enfermería tiene la tendencia a padecer este síndrome, el 

35.71% lo presenta y en el 21.43% no existe. También Dyrbye et al (EE. UU, 

2019) (20) en el estudio “Estrés y desempeño laboral en las enfermeras”, 

encontraron, que el 35.3% perciben tener estrés laboral, y en cuanto al 

desempeño laboral identificaron un 56.2% tuvo un nivel alto, el 28.2% medio y 

15.6% con deficiente desempeño. Asimismo, Gómez M. (España, 2020) (17) 

“Síndrome de Burnout en enfermeras en Madrid”, en los resultados, en la 
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dimensión Cansancio Emocional, el 40.17% fue de nivel medio; en la dimensión 

Despersonalización, el 40.53% fue medio; y la dimensión Realización Personal, 

el 72.97% fue alta. A su vez Ochoa (Lima-Perú, 2022) (22) en su estudio “el 

síndrome de Burnout y el desempeño en los profesionales de enfermería del 

área de Cuidados Intensivos”, indica que el 40% presentaron un nivel medio de 

Síndrome de Burnout, el 31.8% alto y el 28.2% bajo; en cuanto al desempeño 

laboral el 35.3% fue de nivel medio. De la misma forma Condezo M (Lima-Perú, 

2020) (25) en la investigación “Síndrome de Burnout y el desempeño laboral 

en las profesionales de enfermería de la UCI en un Instituto de Salud”, obtuvo 

que el 70% presentó un nivel medio de Síndrome de Burnout; con respecto al 

desempeño laboral el 71% presentó un nivel eficiente y 29% un regular. En la 

misma línea Mojonero y Rosas (Arequipa-Perú, 2021) (24) en su estudio 

“Síndrome de burnout y desempeño laboral del personal de enfermería de un 

Hospital”, obtuvieron, que el 48.4% presentaron un nivel medio de síndrome de 

burnout, y el 10.4% deficiente. Finalmente, Gutierrez G (Lima-Perú, 2018) (28) 

“Síndrome de Burnout con el desempeño en los profesionales de enfermería que 

laboran en la Unidad de Cuidados Intensivos de un Instituto Nacional de Salud”, 

en sus resultados el 71% presentaron un nivel medio del síndrome de burnout, 

en cuanto al desempeño laboral el 63.2% presentaron un nivel eficiente, el 

31.6% regular y el 5.3% deficiente. 

Dentro de los resultados que no guardan relación encontramos a Dias S et al. 

(Ecuador, 2022) (16) “Síndrome de Burnout y desempeño laboral del personal 

de salud durante la pandemia covid 19”, en sus resultados en la dimensión 

Agotamiento Emocional, identificaron que el 79% se encuentra en un nivel de 

bajo de comparación al 21% con alto nivel; En cuanto al Desempeño Laboral, el 

88% fue alto, 6% medio y 5% fue bajo. Además, Bautista C. (Bolivia, 2020) (18) 

en su estudio “Incidencia del Síndrome Burnout en el personal de enfermería del 

hospital Obrero”, en la dimensión Cansancio Emocional, el 50.1% tuvo nivel bajo, 

el 36.8 % alto y el 13.1% medio; en la dimensión Despersonalización, el 42.1% 

fue de nivel alto, el 31.6% medio y el 26.3% bajo. También Zunini G (Lima-Perú, 

2022) (23) en su estudio “Síndrome de burnout en el desempeño laboral en las 

enfermeras que laboran en la Unidad de Cuidados Intensivos”, obtuvo que un 
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44.1% presentó un nivel bajo de síndrome de burnout, el 30.1% medio y el 25.8% 

alto; y en la variable desempeño laboral el 34.4% un nivel bajo y el 19.4% 

presentó un alto desempeño. Por otro lado, Caycho C (Lima-Perú, 2019) (27) 

en el estudio “Síndrome de Burnout y el desempeño en las profesionales de 

enfermería del servicio de cuidados críticos”, evidencio que el 33.3% tuvo un 

nivel bajo del síndrome de burnout y el 12.8% alto; y en la variable desempeño 

laboral, el 30.8% tuvo nivel bajo y el 12.8% alto.    

El presente estudio se presenta en la teoría de Maslach porque describía al 

Síndrome de Burnout como una respuesta o reacción del trabajador que 

presentaba cierto comportamiento de agotamiento en el ambiente laboral (29). 

De igual forma el modelo teórico de Campbell que permite medir el desempeño 

laboral de manera integral   ayuda a las formulaciones de estrategias (30). 

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes 

La presente investigación contiene datos verídicos, se respetó los principios 

éticos, para la aplicación del instrumento se presentó una solicitud al Hospital 

Regional de Cañete y al jefe del departamento de enfermería, a su vez se tuvo 

la autorización del personal de enfermería a través del consentimiento 

informado. 
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VII. CONCLUSIONES 

 

En función a los objetivos propuestos para la ejecución de nuestra investigación 

titulada “Síndrome de Burnout y el desempeño laboral en el personal de 

enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023”, tras analizar los resultados 

es posible emitir y asumir las siguientes conclusiones: 

1. En la tesis se determinó que no existe relación entre el Síndrome de 

Burnout y el desempeño laboral en el personal de Enfermería del Hospital 

Regional de Cañete, 2023; r= 0.064 con un nivel de significancia de 0,659 

> 0,05 por lo tanto se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis 

nula. (Tabla.12) 

2. Se determinó que no existe relación entre la dimensión agotamiento 

emocional y el desempeño laboral en el personal de Enfermería del 

Hospital Regional de Cañete, 2023; r= 0.073 con un nivel de significancia 

de 0,616 > 0,05 por lo tanto se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la 

hipótesis nula. (Tabla.13) 

3. Se determinó que no existe relación entre la dimensión 

Despersonalización y el desempeño laboral en el personal de Enfermería 

del Hospital Regional de Cañete, 2023; r= 0.055 con un nivel de 

significancia de 0,706 > 0,05 por lo tanto se rechaza la hipótesis alterna y 

se acepta la hipótesis nula. (Tabla.14) 

4. Se determinó que no existe relación entre la dimensión realización 

Personal y el desempeño laboral en el personal de Enfermería del 

Hospital Regional de Cañete, 2023; r= 0.000 con un nivel de significancia 

de 0,999 > 0,05 por lo tanto se rechaza la hipótesis alterna y se acepta 

la hipótesis nula. (Tabla.15) 
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VIII. RECOMENDACIONES 

 

1. Al director del Hospital Regional de Cañete ejecutar programas de 

evaluación psicológica al personal de salud para prevenir que se llegue al 

estrés crónico o síndrome de Burnout. 

2. Solicitar a la jefatura de enfermería, reconocimiento al desempeño del 

profesional de enfermería, con el propósito de motivar e incentivar a los 

colegas por su buen actuar y así prevenir el síndrome de burnout. 

3. Brindar psicoterapia a los profesionales de la salud, para cambiar sus 

emociones y comportamientos hasta lograr desarrollos de conducta más 

eficaces y saludables. 

4. Realizar programas de afrontamiento al estrés para mejorar la 

comunicación entre el personal de enfermería del servicio de emergencia 

del Hospital Regional de Cañete. 
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ANEXO 1 
MATRIZ DE CONSISTENCIA 

SÍNDROME DE BURNOUT Y EL DESEMPEÑO LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL HOSPITAL REGIONAL 
DE CAÑETE- 2023 
 

 
PROBLEMA 

 
OBJETIVOS 

 
HIPÓTESIS 

 
VARIABLES 

 
DIMENSIONES 

 
METODOLOGÍA 

 

General: 

¿Cuál es la relación entre el 
Síndrome de Burnout y el 
Desempeño Laboral en el personal 
de Enfermería del Hospital 
Regional de Cañete, 2023? 
 
Específicos: 

¿Cuál es la relación entre la 
dimensión Agotamiento emocional 
y el Desempeño Laboral en el 
personal de Enfermería del 
Hospital Regional de Cañete, 
2023? 

¿Cuál es la relación entre la 
dimensión Despersonalización y el 
Desempeño Laboral en el personal 
de Enfermería del Hospital 
Regional de Cañete, 2023?  

¿Cuál es la relación entre la 
dimensión Realización personal y 
el Desempeño Laboral en el 
personal de Enfermería del 
Hospital Regional de Cañete, 
2023? 

 

General: 

Determinar la relación entre el 
Síndrome de Burnout y el 
Desempeño Laboral en el personal 
de Enfermería del Hospital 
Regional de Cañete - 2023 
 
Específicos: 

Determinar la relación entre la 
dimensión Agotamiento emocional 
y el Desempeño Laboral en el 
personal de Enfermería del 
Hospital Regional de Cañete, 2023 

Determinar la relación entre la 
dimensión Despersonalización y el 
Desempeño Laboral en el personal 
de Enfermería del Hospital 
Regional de Cañete, 2023 

Determinar la relación entre la 
dimensión Realización personal y 
el Desempeño Laboral en el 
personal de Enfermería del 
Hospital Regional de Cañete, 2023 

 

 

General: 
Existe relación entre el Síndrome 
de Burnout y el desempeño laboral 
en el personal de enfermería del 
Hospital Regional de Cañete, 2023 

 
Específicas: 
 
Existe relación entre la dimensión 
Agotamiento emocional y el 
Desempeño laboral en el personal 
de enfermería del Hospital 
Regional de Cañete, 2023 

 

Existe relación entre la dimensión 
Despersonalización y el 
Desempeño laboral en el personal 
de enfermería del Hospital 
Regional de Cañete, 2023 

Existe relación entre la dimensión 
falta de Realización personal y el 
Desempeño laboral en el personal 
de enfermería del Hospital 
Regional de Cañete, 2023 

 

 
Variable 1:  

 

Síndrome de Burnout 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 2: 

 

 Desempeño Laboral 

 

Agotamiento Emocional 

 

Despersonalización 

 

Realización personal 

 

 

 

 

 

Relaciones interpersonales 

 

Experiencia o Habilidad practica 

 

 

 

Diseño metodológico: 

Aplicada, cuantitativo, 

correlacional, no experimental 

y transversal. 

 

Población y muestra 

Está conformada por 50 

personal de Enfermería. 

 

Técnica: Encuesta. 

 

Instrumentos: 

Cuestionario Maslach Burnout 

Inventory (MBI) 

 

Cuestionario Desempeño 

Laboral. 
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ANEXO 2 

 

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA EL JUICIO DE EXPERTOS 

 

 

 

 
 

N° PREGUNTA APRECIACION SUGERENCIA 

SI NO 

1 ¿El instrumento de recolección de datos está orientado 

al problema de investigación? 

x   

2 ¿En el instrumento de recolección de datos se aprecia 

las variables de investigación? 

x   

3 ¿Los instrumentos de recolección de datos facilitarán el 

logro de los objetivos de la investigación? 

x   

4 ¿Los instrumentos de recolección de datos se 

relacionan con las variables de estudio? 

x   

5 ¿Los instrumentos de recolección de datos presentan la 

cantidad de ítems apropiados? 

x   

6 ¿Los instrumentos de recolección de datos presentan la 

cantidad de ítems apropiados? 

x   

7 ¿El diseño del instrumento de recolección de datos 

facilitará el análisis y procesamiento de datos? 

x   

8 ¿Del instrumento de recolección de datos, usted 

eliminaría algún ítem? 

  
       x 

 

9 ¿Del instrumento de recolección de datos, usted 

agregaría algún ítem? 

  
       x 

 

10 ¿El diseño del instrumento de recolección de datos será 

accesible a la población sujeto de estudio? 

x   

11 ¿La redacción del instrumento de recolección de datos 

es clara, sencilla y precisa para la investigación? 

x   

 

 
Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LIC. GERALDINE ABURTO CONDE 

TITULO: “SINDROME DE BURNOUT Y EL DESEMPEÑO LABORAL EN EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DE CAÑETE - 2023” 
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA EL JUICIO DE EXPERTOS 

 

 
 
 
 

 
 

 

 

 
Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento: 

 

 

 

 

 
  

N° PREGUNTA APRECIACION SUGERENCIA 

SI NO 

1 ¿El instrumento de recolección de datos está orientado 

al problema de investigación? 

x   

2 ¿En el instrumento de recolección de datos se aprecia 

las variables de investigación? 

x   

3 ¿Los instrumentos de recolección de datos facilitarán el 

logro de los objetivos de la investigación? 

x   

4 ¿Los instrumentos de recolección de datos se 

relacionan con las variables de estudio? 

x   

5 ¿Los instrumentos de recolección de datos presentan la 

cantidad de ítems apropiados? 

x   

6 ¿Los instrumentos de recolección de datos presentan la 

cantidad de ítems apropiados? 

x   

7 ¿El diseño del instrumento de recolección de datos 

facilitará el análisis y procesamiento de datos? 

x   

8 ¿Del instrumento de recolección de datos, usted 

eliminaría algún ítem? 

  

       x 

 

9 ¿Del instrumento de recolección de datos, usted 

agregaría algún ítem? 

  

       x 

 

10 ¿El diseño del instrumento de recolección de datos será 

accesible a la población sujeto de estudio? 

x   

11 ¿La redacción del instrumento de recolección de datos 

es clara, sencilla y precisa para la investigación? 

x   

TITULO: “SINDROME DE BURNOUT Y EL DESEMPEÑO LABORAL EN EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DE CAÑETE - 2023” 
 

LIC. SARA PUCHURE GUTIERREZ 
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA EL JUICIO DE EXPERTOS 

 

 
 

 
 
 
 

 

N° PREGUNTA APRECIACION SUGERENCIA 

SI NO 

1 ¿El instrumento de recolección de datos está orientado 

al problema de investigación? 

x   

2 ¿En el instrumento de recolección de datos se aprecia 

las variables de investigación? 

x   

3 ¿Los instrumentos de recolección de datos facilitarán el 

logro de los objetivos de la investigación? 

x   

4 ¿Los instrumentos de recolección de datos se 

relacionan con las variables de estudio? 

x   

5 ¿Los instrumentos de recolección de datos presentan la 

cantidad de ítems apropiados? 

x   

6 ¿Los instrumentos de recolección de datos presentan la 

cantidad de ítems apropiados? 

x   

7 ¿El diseño del instrumento de recolección de datos 

facilitará el análisis y procesamiento de datos? 

x   

8 ¿Del instrumento de recolección de datos, usted 

eliminaría algún ítem? 

  

       x 
 

9 ¿Del instrumento de recolección de datos, usted 

agregaría algún ítem? 

  

       x 

 

10 ¿El diseño del instrumento de recolección de datos será 

accesible a la población sujeto de estudio? 

x   

11 ¿La redacción del instrumento de recolección de datos 

es clara, sencilla y precisa para la investigación? 

x   

 

 
Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento: 

 

 

 

 
  

LIC. JESUS CHANG RUIZ 

TITULO: “SINDROME DE BURNOUT Y EL DESEMPEÑO LABORAL EN EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DE CAÑETE - 2023” 
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ANEXO 3 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

TITULO: SÍNDROME DE BURNOUT Y EL DESEMPEÑO LABORAL EN EL 

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL HOSPITAL REGIONAL DE CAÑETE, 2023 

 

Yo……………………………., estoy de acuerdo en participar en la presente investigación, que 

tiene como objetivo determinar la relación entre el síndrome de Burnout y desempeño laboral 

en el personal de enfermería del Hospital Regional de Cañete, 2023. 

Entiendo que mi participación es voluntaria, que mis respuestas serán confidenciales y que 

no recibiré dinero por mi colaboración. 

 

Permito que la información obtenida sea utilizada sólo con fines de investigación. 

 

 

 

 

FIRMA DEL PARTICIPANTE 

 

 

 

NOVIEMBRE DEL 2023 
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ANEXO 4: BASE DE DATOS 

 

SINDROME DE BURNOUT 

 

DESEMPEÑO LABORAL 
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ANEXO 5 

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE SINDROME DE BURNOUT 

Dirigido al personal de Enfermería del Hospital Regional de Cañete 

Objetivo: Recolectar información sobre la variable Síndrome de Burnout en el personal de Enfermería 

del área de Emergencia del Hospital Regional de Cañete. 

Indicaciones: Seleccione una de las alternativas que considere la más adecuada en cada caso 
colocando una X. 

0 1 2 3 4 5 

Nunca 
Alguna vez al Año o 

menos 
Una vez al 

mes o menos 
Algunas veces 

al mes 
Una vez a la semana Diariamente 

 

  ESCALA 

0 1 2 3 4 5 
DIMENSIÓN 1: AGOTAMIENTO EMOCIONAL 

1 Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado       
2 Al final de la jornada me siento agotado       
3 Me encuentro cansado cuando me levanto por las mañanas y tengo que 

enfrentarme a otro día de trabajo. 
      

4 Trabajar con pacientes todos los días es una tensión para mí.       
5 Me siento frustrado por mi trabajo.         
6 Siento que mi trabajo me está desgastando       
7 Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.       
8 Trabajar en contacto directo con los pacientes me produce bastante estrés.         
9 En el trabajo siento que estoy al límite de mis posibilidades.       

DIMENSIÓN 2: DESPERSONALIZACIÓN 
10 Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos.         
11 Creo que tengo un comportamiento más insensible con la gente desde que 

hago este trabajo 
      

12 Realmente no me importa lo que les ocurrirá a algunos de los pacientes a los 
que tengo que atender. 

      

13 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente       
14 Siento que los pacientes me culpan de algunos de sus problemas.         

DIMENSIÓN 3: REALIZACIÓN PERSONAL 
15 Siento que se tratar de forma adecuada los problemas emocionales en el 

trabajo. 
      

16 Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de 
otros. 

      

17 Me encuentro con mucha vitalidad.         
18 Tengo facilidad para crear una atmósfera relajada a mis pacientes       
19 Me encuentro animado después de trabajar junto con los pacientes       
20 He realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo.         
21 Puedo entender con facilidad lo que piensan mis pacientes.         
22 Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis pacientes.         
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DESEMPEÑO LABORAL 

 

Dirigido al personal de Enfermería del Hospital Regional de Cañete 

Objetivo: Recolectar información sobre la variable Desempeño Laboral en el personal de Enfermería 

del área de Emergencia del Hospital Regional de Cañete. 

Indicaciones: Seleccione una de las alternativas que considere la más adecuada en cada caso 

colocando una X. 

 

 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo En desacuerdo 

Ni en desacuerdo,  

ni de acuerdo 
De acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

N° 
 ESCALA 

1 2 3 4 5 
DIMENSION 1: INTERPERSONAL 

1 Durante el desempeño laboral pone en marcha los valores       

2 En el equipo profesional toma en cuenta la igualdad      
3 Su relación con el equipo de salud es cortes      
4 El ambiente donde trabaja es cálido      
5 Usted socializa fácilmente con los pacientes        

DIMENSIÓN 2: EXPERIENCIA O HABILIDAD PRACTICA 
6 Es importante que el profesional de la salud se mantenga actualizado      

7 Considera importante los grados o títulos para su desempeño      
8 La competencia profesional se mide por los años de experiencia      
9 Se considera calificado de poder realizar un buen trabajo por su capacidad y 

años de experiencia  
     

10 Usted cree que recibe la cantidad suficiente de capacitaciones por parte de 

su institución  
     

11 Es necesario que la enfermera sea capacitada periódicamente      
12 Esta usted calificado para asumir roles de líder.      

13 Se considera capaz de cubrir un cargo administrativo.      
14 Considera la importancia de la autonomía en la toma de decisiones      
15 Analiza y piensa antes de tomar decisiones      
16 Se adapta muy rápidamente a los turnos o guardias indicadas      
17 Se adaptó rápidamente a los turnos en su ambiente laboral      
18 Se siente capaz de laborar en dos establecimientos de salud en sus horas 

libres 
     

19 Después de un doble turno se siente capaz de seguir trabajando      
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ANEXO 6 
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ANEXO 7 

 

ALFA DE CROMBACH 

 


