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RESUMEN 

 
La presente investigación titulada Sistema del control Interno y la Gestión 

de Inventarios de la Empresa Repuestos Olenka Service EIRL, Distrito Callao, 

tiene como objetivo demostrar que el sistema de control interno sí mejora la 

gestión de inventarios de la empresa. 

Este proceso abarcó el registro, análisis e interpretación de la relación 

existente entre la variable dependiente e independiente que son materia de 

estudio, así como sus correspondientes dimensiones. También se utilizó el 

método estadístico de Rho de Spearman donde se integraron las preguntas y se 

valorizaron a fin de ser evaluados a través del cuestionario, el estudio fue 

cuantitativo de tipo aplicado con diseño no experimental y longitudinal; la técnica 

aplicada fue la encuesta y el instrumento que se utilizó fue el cuestionario; la 

muestra estuvo conformado por 21 trabajadores de la empresa; los resultados 

para la variable sistema de control interno indicaron que el 66,7% manifestaron 

que no mejora el sistema de control interno y el 33,3% sostienen que si mejora 

el sistema de control interno frente a la variable gestión de inventarios donde el 

61,9% manifestaron que no mejora de la gestión de inventarios y el 38,1% 

sostuvieron que si hubo una mejora en la gestión de inventarios. Asimismo, de 

la contrastación de la hipótesis se halló una correlación positiva moderada entre 

las variables sistema de control interno y gestión de inventarios con Rho=0,693 

(69,3%) y p=0,000<0,05 (5%). 

Después de la contrastación de las hipótesis y los análisis 

correspondientes se comprobó que la aplicación del sistema de control interno 
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repercute positivamente en gestión de inventarios, el control de inventarios de la 

empresa, el almacenamiento de la mercadería y por último en la comercialización 

de los inventarios. 

Concluyendo que el sistema de control interno sí mejora la gestión de 

inventarios de la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del 

Callao. 
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ABSTRACT 

 
The present research entitled Internal Control System and Inventory 

Management of the Company Repuestos Olenka Service EIRL, Callao District, 

aims to demonstrate that the internal control system improves the inventory 

management of the company. 

This process included the recording, analysis and interpretation of the 

relationship between the dependent and independent variables under study, as 

well as their corresponding dimensions. 

Spearman's Rho statistical method was also used, where the questions 

were integrated and valued in order to evaluate the questionnaire applied, the 

study was quantitative, of applied type, with a non-experimental and longitudinal 

design; the study was quantitative of an applied type with a non-experimental and 

longitudinal design; the survey technique and the questionnaire instrument; The 

sample consisted of 21 workers from the company Olenka Service EIRL; The 

results for the internal control system variable where 66.7% state that the internal 

control system does not improve and 33.3% maintain that the internal control 

system does improve compared to the inventory management variable where 61. 

9% state no improvements in inventory management and 38.1% maintain there 

is improvement in inventory management. Likewise, from the hypothesis testing, 

a moderate positive classification was found between the internal control system 

and inventory management variables. inventories with Rho=0.693 (69.3%) and 
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p=0.000<0.05 (5%). Concluding that the internal control system does not 

improve, resulting in the inventory management of the Olenka Service EIRL 

Spare Parts company, District not improving. Shut up. 

Keywords: internal control system, inventory management, inventory control, 

storage, risk assessment. 
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INTRODUCCIÓN 

 
El control interno de los inventarios simboliza la base de los negocios 

comercializadores, ya que en el Perú las MYPES constituyen una gran 

importancia en la economía nacional porque representan un 88.9% del total de 

las empresas en nuestro país. 

La empresa Repuestos Olenka Service EIRL, que es una empresa 

comercial que tiene como actividad económica la venta de partes, piezas y 

accesorios para vehículos automotores. Dicho negocio no presenta un adecuado 

sistema de control interno que le permita realizar una evaluación de riesgos 

eficiente, ya que se observa que la empresa no monitoriza las entradas y salidas 

de sus productos como tampoco realizan el informe del inventario físico para 

verificar la disponibilidad de los productos en almacén y no mantiene una política 

del tratamiento contable de los inventarios, procedimientos de almacenamiento, 

contratación de personal que cumpla con el perfil de puesto y funciones; y un 

plan de inducción y capacitaciones. 

En base a esta situación se muestra que el sistema de control interno es 

un aspecto importante dentro de una empresa, debido a que ayuda a proteger 

los activos de una organización, a realizar una evaluación de riesgo eficiente, 

mejora la confiabilidad y precisión de los informes financieros (Alisherovich 

&amp; Buron, 2023). 
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Finalmente, el aporte de nuestro trabajo de investigación revela que el 

sistema de control interno mejora la gestión de inventarios de manera favorable 

a la continuidad de la empresa en marcha. 

La misma estará estructurado en el numeral I. PLANTEAMIENTO DEL 

PROBLEMA, conteniendo la descripción de la realidad problemática, formulación 

del problema, objetivos, justificación y delimitantes de la investigación. 

En el numeral II. MARCO TEÓRICO, estará estructurado por los 

antecedentes, bases teóricas, marco conceptual y definición de términos 

básicos, en el numeral III. HIPÓTESIS Y VARIABLES, conteniendo las hipótesis 

y operacionalización de variable. Dentro del numeral IV. METODOLOGÍA DEL 

PROYECTO, conteniendo el diseño metodológico, método de investigación, 

población y muestra, lugar de estudio, técnicas e instrumentos para la 

recolección de la información, análisis y procesamiento de datos y aspectos 

Éticos en Investigación. 

En el capítulo V. RESULTADOS, conteniendo resultados descriptivos e 

inferenciales, en el capítulo VI. DISCUSIÓN DE RESULTADOS; en el capítulo 

VII. CONCLUSIONES, en el capítulo VIII. RECOMENDACIONES, en el capítulo 
 

IX. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS y finalmente los ANEXOS. 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
1.1. Descripción de la realidad problemática 

 
Dentro del contexto mundial, hoy en día las empresas afrontan una serie 

de riesgos a causa de un mal manejo en su sistema de control interno, lo cual 

genera desconfianza en el cumplimiento de sus objetivos. Es así como el control 

interno comprende un conjunto de principios y procedimientos con el fin de 

proteger los recursos de la entidad. En el caso de México el control interno ha 

evolucionado con el tiempo mejorando las estructuras, políticas y procedimientos 

para disminuir errores y riesgos en el cumplimiento de los objetivos de las 

empresas (Hernández Efrén, 2022). 

En el Perú, el control interno de los inventarios simboliza la base de los 

negocios comercializadores, debido a que el rubro de inventarios representa la 

principal fuente de inversión en el sector comercial, principalmente en las 

empresas Micro y Pequeñas empresas (MYPES), que son de vital importancia 

para la economía en nuestro país porque representan el 88.9% del total de las 

empresas. Dentro del desarrollo de Micro y Pequeñas empresas (MYPES), la 

actividad automotriz ocupa el primer lugar frente a otras actividades económicas 

porque constituyen un factor importante en la generación del empleo. Esta 

actividad ha impulsado la mayor venta de vehículos, situación que implicó a su 

vez el incremento en venta de partes, piezas y accesorios de vehículos 

automotores, siendo los neumáticos los suministros más demandados. La venta 

de autopartes de vehículos automotores evidenció un significativo incremento en 

las ventas, a causa de ello, las empresas han venido aumentando su stock de 
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inventarios a fin de cubrir la demanda en el mercado, esto ha generado que se 

requiera un mayor control físico de los inventarios en el almacén. De esta manera 

el control interno nace como una necesidad para lograr alcanzar los objetivos 

organizacionales y como un medio indispensable para realizar un control eficaz 

que ayude a las empresas a mitigar los riesgos generados por una ineficiente 

gestión de inventarios. 

El principal problema que afrontan las empresas es que no cuentan con 

un adecuado control interno en el rubro de inventarios, esto se debe a que existe 

una incorrecta valuación y presentación de los estados financieros, por ejemplo 

es el caso de una malversación de activos que genera pérdidas económicas para 

la organización; así como sucedió en noviembre del año 2021 con las empresas 

ALTA TECNOLOGIA EN DIESES EIRL y DIESEL LABORATORIOS SAC que 

fueron multadas ante INDECOPI porque se dedicaban a la venta de repuestos 

no originales (Panizo, 2022). 

Para poder comprender la importancia del sistema de control interno 

debemos empezar por entender el objetivo del control interno que tiene como 

propósito cuidar y resguardar los recursos de la empresa, a fin de evitar las 

perdidas por negligencia o fraudes y que estos puedan afectar al funcionamiento 

de los objetivos del negocio. Estos sucesos pueden llevar a que existan 

situaciones no previstas y con un impacto en las finanzas como podrían ser 

malversación de activos e inadecuada medición de los inventarios, debido a que 

al no existir un control interno en la gestión de inventarios y no tomar las medidas 

adecuadas las consecuencias serán, faltantes en las existencias de mercadería 
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para la venta debido a robos sistemáticos de mercaderías, caducidad o 

vencimientos de las mismas, desmedros de la mercadería por un inadecuado 

manipuleo, personal no apropiado para el puesto, desorganización debido a la 

falta de procedimiento de almacenamiento, falta de capacitación constante para 

los colaboradores en temas de control interno y gestión de inventarios. 

La presente investigación se realiza en la empresa REPUESTOS 

OLENKA SERVICE EIRL, es una empresa comercial que tiene como actividad 

económica la venta de partes, piezas y accesorios para vehículos automotores. 

Dicho negocio no presenta un adecuado sistema de control interno que le 

permita realizar una evaluación de riesgos eficiente, ya que se observa que la 

empresa no monitorea las entradas y salidas de sus productos, no cuenta con 

políticas y procedimientos adecuados que cubran aspectos relevantes en el 

proceso de adquisición, control de calidad, almacenamiento, registro y 

contabilización de los inventarios. Asimismo, verificamos que no se realizan 

inventarios periódicos o anuales que mitiguen la aseveración de existencias y 

valuación de los inventarios, por esta razón no es posible realizar un correcto 

seguimiento de los inventarios con una lenta rotación y productos obsoletos. En 

base a ello, la empresa no puede evaluar el principal indicador “Rotación de 

inventarios”. 

La empresa como no realiza la conciliación de sus inventarios ni lleva un 

correcto registro de todas sus operaciones tanto contables como financieras, no 

logra reconocer los eventos o condiciones que puedan arrojar dudas 

significativas en los informes finales. 
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Entonces lo que se busca lograr con el presente estudio es demostrar 

que, si un negocio lleva un correcto seguimiento y control de sus inventarios, 

todo lo demás resultará más sencillo porque se obtendrán informes más 

confiables y oportunos para la toma de decisiones de la gerencia general. 

1.2. Formulación del problema 

 
1.1.1. Problema general 

 
¿Cómo el sistema de control interno mejora la gestión de inventarios de 

la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao? 

1.1.2. Problemas específicos 

 
1.- ¿Cómo el sistema de control interno mejora el control de inventario en 

la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao? 

2.- ¿Cómo el sistema de control interno mejora el almacenamiento en la 

empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao? 

1.3. Objetivos 

 
1.1.3. Objetivo general 

 
Demostrar que el sistema de control interno mejora la gestión de 

inventarios de la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del 

Callao. 
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1.1.4. Objetivos específicos 

 
1.- Demostrar que el sistema de control interno mejora el control de 

inventario en la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del 

Callao. 

2.- Demostrar que el sistema de control interno mejora el almacenamiento 

en la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao. 

1.4. Justificación 

 
Según Sampieri (2006) afirma que es necesario justificar todo estudio de 

investigación, con el fin de exponer las razones del porqué se lleva a cabo la 

investigación y el beneficio que se obtendrá de ella. 

La presente investigación se enfocará en estudiar y analizar el sistema de 

control interno en la empresa Repuestos Olenka Service EIRL, a fin de evaluar 

e identificar si existe una eficiente gestión de inventarios a través de los 

resultados obtenidos, basándonos en las teorías existentes respecto a las 

variables control interno y gestión de inventarios, que sirvan para el desarrollo 

de futuros informes teóricos en los proyectos de investigación que guarden 

relación con este tema. 

Además, se justificará en el contexto práctico en vista que servirá a 

pequeños y medianos empresarios que no cuenten con un sistema de control 

interno efectivo, a fin de lograr una mejora en su gestión de inventarios, partiendo 

del análisis de sus propios inventarios, identificando los posibles errores para 

lograr así un mejor control de su almacén. 
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1.5. Delimitantes de la investigación 

 
1.1.5. Teórica 

 
En el desarrollo de la investigación se limitarán a los conceptos y teorías 

relacionadas solo a las variables control interno y gestión de inventarios. 

1.1.6. Temporal 

 
La investigación se desarrollará respecto a los datos correspondientes a 

los años 2020,2021 y 2022. 

1.1.7. Espacial 

 
El estudio se desarrollará en la empresa de Repuestos Olenka Service 

EIRL, ubicado en la provincia constitucional del Callao. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
2.1. Antecedentes 

 
Se presenta a continuación los siguientes antecedentes objeto de estudio. 

 
2.1.1. Internacional 

 
Trisacti (2019) en Indonesia se propuso evaluar la efectividad de los 

controles internos sobre la gestión de inventario de la Comisión Nacional de 

Derechos Humanos. El enfoque de estudio fue cualitativo, su muestra estuvo 

conformado por 10 riesgos no mitigados debido a las actividades de control 

inadecuados. 

El autor afirmó que los resultados de la investigación demostraron un 

deficiente control interno en la gestión de inventarios de la Comisión Nacional de 

los Derechos Humanos como unidad de análisis, la cual evidenció procesos 

inadecuados de almacenamiento y presentación de informes en el almacén poco 

claros e incompletos, ya que el proceso de entrada y salida de mercaderías del 

almacén y los documentos de compra de inventario no son válidos. 

Como bien lo expresa el autor, los controles internos que se han realizado 

en la organización no son eficaces, lo que podría dar lugar a errores significativos 

que puedan tener un impacto negativo en la presentación de los informes 

financieros. 
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Hadianto et al. (2021) en Indonesia se plantearon por objetivo de estudio 

describir los factores que afectan la implementación del sistema de control 

interno del gobierno. El enfoque de estudio fue cualitativo y la técnica fue la 

entrevista aplicada a los directivos. 

Según lo expuesto por el autor, una implementación de control interno del 

gobierno es débil, deficiente y no existen actos de corrupción. En consecuencia, 

existe la posibilidad de fraudes contables y malversación de activos que pueden 

originar pérdidas financieras para la institución que impidan el cumplimiento de 

las obligaciones con la ciudadanía. 

Coincidimos con la conclusión del autor de que la aplicación eficiente de 

un sistema de control interno va a permitir la mejora de un panorama funcional 

de la institución. 

Según Muhalia et al. (2021) en Kenia se propusieron establecer la 

relación entre el sistema de gestión logística y el desempeño de la cadena de 

suministro de un fabricante de bienes de consumo de rápido movimiento. El 

diseño del estudio fue descriptivo y la técnica fue la encuesta y como instrumento 

el cuestionario. 

Por lo que el autor afirma que el sistema de gestión de almacenes tiene 

un impacto positivo y significativo en el rendimiento de la cadena de suministro 

de bienes de consumo; y la tecnología de la información incide 

considerablemente en el sistema de gestión logística. 
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Para Yu-Tzu et al. (2019) en Taiwán se propusieron examinar el vínculo 

entre la calidad de la auditoría interna y las deficiencias de control interno en las 

operaciones y el cumplimiento. El enfoque de la investigación fue cuantitativo de 

diseño no experimental. 

Por lo que el autor afirmó que en un grupo de auditoría interna, el auditor 

se relaciona positivamente con la efectividad y el cumplimiento de los controles 

internos que se pueda llevar a cabo en la empresa. Por tal, la auditoría interna 

ayuda a la organización a evaluar los posibles riesgos que se puedan presentar 

en las operaciones o transaciones, con el fin de implementar los controles 

internos sobre las operaciones, los informes y el cumplimiento. 

Para Marziali et al. (2021) en Argentina se planteó analizar los problemas 

y los procesos de gestión de la información del departamento de la cadena de 

suministro. El tipo de investigación fue estudio de caso, la técnica fue el acopio 

de datos y la observación. 

Por lo que el autor concluye que, de acuerdo con los resultados, las 

estrategias de control interno son necesarias en los procesos y actividades de la 

cadena de suministro, ya que con la aplicación de una eficiente gestión logística 

permitirá a la empresa la optimización de sus inventarios y, a su vez, mitigar el 

riesgo de fraude o de incumplimiento normativo. 

2.1.2. Nacional 

 
Angulo-Rivera (2019) en su artículo científico tuvo como objetivo 

determinar la relación entre el control interno y la gestión de inventarios. La 
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metodología de investigación fue cuantitativa y de diseño no experimental de tipo 

correlacional y descriptivo. Su población y muestra estuvo conformado por 18 

trabajadores. 

Por lo que el autor concluye, que de acuerdo con sus resultados muestran 

que 88,9 (16) personas creen que el control interno se aplica adecuadamente, 

11,1% (2) cree lo contrario, 94,4% (17) de los encuestados cree que la gestión 

de inventarios se desarrolla de manera efectiva y 5,6% (1) cree que sí es 

insuficiente, la prueba de hipótesis arrojó valores x=4,656, p=0,000. 

Según lo expuesto por el autor, el control interno es beneficioso para la gestión 

de inventarios de la empresa Constructora Peter Contratistas S.R. LTDA., de la 

ciudad de Huánuco – 2019, ya que va a permitir comunicar de manera oportuna 

posibles eventualidades que resulten vulnerables para la organización. 

Urcia (2019) en su tesis se propuso por objetivo evaluar la gestión de 

inventarios en almacenes e identificar deficiencias que permitan mejorar el 

sistema de control interno de la Constructora JS SAC. El enfoque de la 

investigación fue cuantitativo; empleó como técnica la encuesta y como 

instrumento el cuestionario. 

Por lo que el autor concluye que el resultado más importante fue la identificación 

y la mejora del sistema de control interno básico en el área de almacén, lo cual 

permitió mejorar significativamente la gestión de inventarios, la identificación y 

optimización de los procesos, el control de inventarios, la logística y, así reducir 

las pérdidas y daños de las mercancías. 



30  

Díaz (2018) planteó por propósito de estudio determinar cómo incide la 

implementación de controles internos en la gestión de inventarios de la empresa 

R&L contratista y abogado general S.A.C.; el tipo de estudio fue aplicado de 

diseño experimental de tipo pre-test y post-test. 

El autor concluye que de acuerdo con los resultados obtenidos, al realizar el pre- 

test el 17% de los empleados mencionó que conocía las funciones relacionadas 

con el trabajo, el 83% de los empleados mencionó que no tiene un manual de 

control interno, no tiene conocimiento de la estructura organizacional, no tiene 

una política que guíe las actividades, el área de logística no tiene control sobre 

los materiales y/o materiales de construcción, no existe un control sobre las 

compras, almacenamiento y exportación de la empresa, en la que no se 

completa el proceso de intervención en la gestión de inventarios, lo que se 

traduce en una falta de control. 

Luego de la implementación del control interno se aplicó el post-test, donde el 

90% de los trabajadores conocen y cuentan con el manual de control interno, 

conocen la estructura organizacional, funciones relacionadas con su puesto de 

trabajo, existen políticas claras que orientan las actividades en el almacén, pero 

el 10% de los trabajadores mencionaron que el registro de la información no lo 

tienen actualizado y el jefe de almacén no está debidamente capacitado; 

además, la implementación de controles internos tiene un impacto positivo en la 

gestión de inventarios de la empresa R&L contratista y abogado general S.A.C. 

Vásquez (2019) plasmó por objetivo de estudio demostrar que la 

implementación de un sistema de control interno beneficia la gestión de 
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inventarios de la empresa constructora ARQ Piura S.A.; el enfoque de la 

investigación fue cuantitativo, empleó como técnica la encuesta y como 

instrumento el cuestionario. 

Por lo que el autor comenta que en base a la falta de normas, 

procedimientos y políticas en los cuales basan su implementación, recomienda 

establecer un sistema de control interno adecuado para asegurar la confiabilidad 

de las operaciones, cumplir con los requerimientos de la empresa y corregir las 

deficiencias que pueda presentar la organización. 

Asimismo, se infiere que la empresa no cuenta con una estructura 

orgánica clara, lo que dificulta cualquier implementación relacionada con el 

establecimiento de controles. En este caso los controles internos en las áreas de 

almacén resultan importantes debido al material con el que cuenta la empresa 

para realizar los distintos trabajos que ofrecen a su cliente. 

Rivera y Soriano (2019) plantearon por propósito identificar la 

importancia de implementar un sistema de control interno para mejorar la gestión 

de inventarios en Agrofresh Trading Perú S.A.C.; la metodología de investigación 

fue cuantitativo, aplicaron como técnica la encuesta y como instrumento el 

cuestionario. 

Por lo que el autor concluye que, a través de los resultados para conocer 

cómo se encuentra el sistema de control interno en el área de almacén, se 

encontró que el área en mención carecía de políticas y falta de capacitación, esto 

se debía a que solo un trabajador se encontraba listo para realizar la supervisión 
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de control, dando como resultado un retraso en el tiempo de salida de los 

productos en la fecha especificada al ingresar al sistema. 

También destacamos la importancia de implementar un sistema de control 

interno en el área de almacén, ya que contribuye a mejorar la gestión de 

inventarios a través de nuevos procesos de control. 

2.2. Bases teóricas 

 
2.2.1. Bases teóricas del sistema de control interno 

 
El sistema de control interno se refiere a las políticas, procedimientos y 

prácticas implementadas por una organización para garantizar que sus 

operaciones sean eficientes, efectivas y cumplan con los objetivos establecidos. 

Hay varias teorías y enfoques que se han desarrollado en el campo del control 

interno a lo largo del tiempo. Aquí presentamos algunas de las teorías más 

importantes y enfoques relacionados con el sistema de control interno: 

Teoría del Control Interno de COSO: El Comité de Organizaciones 

Patrióticas para la Supervisión de las Empresas (Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission o COSO) desarrolló un marco de 

control interno ampliamente aceptado. La teoría se basa en cinco componentes 

clave: entorno de control, evaluación de riesgos, actividades de control, 

información y comunicaciones, y seguimiento. El método COSO es uno de los 

métodos más influyentes en el campo del control interno (Nanang, 2022). 

Asimismo, se ha indicado la Teoría del Control Interno de COBIT: El 

marco COBIT (Objetivos de control sobre la información y tecnologías 
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relacionadas) se centra en los controles internos en el contexto de la tecnología 

de la información. COBIT proporciona un conjunto de mejores prácticas para 

gestionar y controlar sistemas de información y tecnología (Amjed & Mat, 2023). 

De igual manera la Teoría del Control Interno de la Agencia: Esta teoría 

se relaciona con la relación principal-agente en una organización. Se centra en 

cómo los propietarios o gerentes pueden diseñar sistemas de control interno para 

garantizar que los empleados (agentes) actúen en el mejor interés de la 

organización (Huong, 2022) . 

También la Teoría de la Motivación y el Control: Esta teoría se basa en la 

idea de que el control interno debe equilibrar la necesidad de controlar las 

acciones de los empleados con la necesidad de motivarlos para que alcancen 

los objetivos de la organización. Se enfoca en la importancia de la incentivación 

y la motivación de los empleados en la efectividad del control interno (Wang & 

Guangxin, 2019) 

Además, La Teoría de la Contingencia: Esta teoría sugiere que no existe 

un enfoque único de control interno que funcione para todas las organizaciones 

en todas las circunstancias. En cambio, aboga por adaptar el sistema de control 

interno a las necesidades y circunstancias específicas de cada organización 

(Ach, 2021). 

Igualmente, la Teoría de la Auditoría y la Verificación: Esta teoría se centra 

en la importancia de la auditoría interna y externa como herramientas de control 

interno. Se destaca la necesidad de una revisión independiente de las 
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operaciones de la organización para garantizar la efectividad del control 

(Kamara, 2023). 

Por último, la Teoría de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC): 

Esta teoría argumenta que el control interno debe incluir elementos de 

responsabilidad social y ética en la toma de decisiones y la gestión de la 

organización. La RSC se centra en el impacto de las acciones de la empresa en 

la sociedad y el medio ambiente (Abbas, 2022). 

Estas teorías y métodos brindan diferentes perspectivas sobre cómo 

diseñar y gestionar sistemas de control interno de personal en las 

organizaciones. El enfoque específico elegido dependerá de la naturaleza de la 

organización, sus objetivos y desafíos específicos. 

A partir de lo indicado se sostiene, según Lenis (2021) que un sistema de 

control interno es un conjunto de acciones, normas, políticas y métodos 

establecidos por las empresas con el fin de evitar riesgos en su entorno. Abarca 

cinco componentes principales: ambiente de control, evaluación de riesgos, 

actividades de control gerencial, información y comunicación y monitoreo. 

De igual manera Según COSO (Committee of Sponsoring Organizations 

of the Tradeway Commission) (2022) un sistema de control interno abarca las 

políticas, procesos, tareas, comportamientos y otros aspectos de una 

organización que, en conjunto: 

• Facilita su operación eficaz y eficiente al permitirle responder 

adecuadamente a los riesgos comerciales, operativos, financieros, de 
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cumplimiento y otros riesgos significativos para lograr los objetivos. Esto 

incluye salvaguardar los activos del uso inapropiado o de pérdidas y 

fraudes, así como garantizar que se identifiquen y gestionen los pasivos. 

• Ayuda a garantizar la calidad de los informes internos y externos: esto 

requiere el mantenimiento de registros y procesos adecuados que 

generen un flujo de información oportuna, relevante y confiable desde 

dentro y fuera de la organización. 

• Ayuda a garantizar el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables, 

y también de las políticas internas con respecto a la conducción de los 

negocios 

Taboada (2011) manifestó que: “El sistema de control interno es el 

conjunto de acciones, actividades, planes, políticas, normas, registros, 

organización, procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de las 

autoridades, directivos y el personal, organizadas e instituidas en cada entidad”. 

Cepeda (2015) “Control Interno es el conjunto de planes, métodos y 

procedimientos adoptados por una organización con el fin de asegurar que 

los activos estén debidamente protegidos según las políticas trazadas por la 

gerencia, en atención a las metas y los objetivos previstos”. 

Rodríguez y Vega (2016) elaboraron una investigación con el objeto de 

“proponer el sistema de control interno que contribuye a mejorar los procesos 

operativos de la empresa A & B Representaciones SRL en el periodo 2015”. 
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Según las manifestaciones mencionadas, se puede establecer que el sistema 

de control interno conlleva a una serie de procedimientos de control que 

permiten mejorar la eficiencia en la gestión de los inventarios del negocio, 

logrando así obtener información oportuna y veraz para la toma de 

decisiones. 

2.2.2. Bases teóricas de la gestión de inventarios 

 
La gestión de inventarios es el proceso básico de gestión de empresas y 

organizaciones que manejan productos o materiales. Existen varias teorías y 

métodos que se pueden utilizar para optimizar la gestión de inventario y 

garantizar que una empresa pueda satisfacer la demanda de manera efectiva y, 

al mismo tiempo minimizar los costos de almacenamiento y obsolescencia. A 

continuación, se presentan algunas teorías importantes en la gestión de 

inventarios: 

Modelo EOQ (Cantidad Económica de Pedido): Esta teoría se basa en 

encontrar la cantidad óptima de productos que una empresa debe pedir en cada 

pedido para minimizar los costos totales de inventario, que incluyen los costos 

de pedido y los costos de mantenimiento de inventario (Rahardjo y otros, 2023). 

Asimismo, la Teoría de la Revisión Periódica: En este enfoque, se 

establecen intervalos de tiempo predefinidos para revisar y reponer inventarios 

(Azzamouri, 2022). 
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De igual manera la Teoría de Inventarios Estocásticos: Este enfoque se 

utiliza cuando la demanda y otros factores son inciertos y siguen patrones 

aleatorios (Moayedi & Sadeghian, 2023). 

La siguiente Teoría de Inventarios de MRP (Planificación de 

Requerimientos de Materiales): MRP se enfoca en planificar y gestionar la 

producción y el inventario calculando en la demanda de productos finales y la 

estructura de productos (Bill of Materials, BOM) (Ballon, 2022). 

Estas teorías y enfoques son solo algunos ejemplos de cómo las 

empresas pueden abordar la gestión de inventarios. La elección de la teoría o 

método adecuado depende de la naturaleza de los productos, la demanda, la 

capacidad de producción y otros factores específicos de cada empresa. Una 

gestión de inventarios efectiva puede mejorar la eficiencia operativa y la 

rentabilidad de una organización. 

A partir de ello para Joann (2023) “La gestión de inventarios es el 

seguimiento del inventario desde el momento de su fabricación hasta los 

almacenes, y desde estas instalaciones hasta el punto de venta”. 

Asimismo, Westreicher (2019) define que “la gestión de inventarios es la 

administración respecto al ingreso y salida de insumos, productos terminados o 

semiterminados, bienes auxiliares y herramientas que posee una empresa”. 

Cespón Castro (2012) manifestó que: “La Gestión de inventarios es el 

proceso de administración del inventario, de manera que se logre reducir al 
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máximo su cuantía, sin afectar el servicio al cliente, mediante una adecuada 

planeación y control”. 

Gestión y Economía (2016), indica “La necesidad de una gestión de 

inventarios en administrarlos y controlarlos es trascendental en cuanto lo sean 

también sus existencias. Por esa razón, es significativo contar con ellos para 

protegerse de las incertidumbres del mercado, proyectar la demanda y oferta de 

estos manteniendo una buena gestión entre el almacenamiento y la producción”. 

Para Montero Rodrigo en Edición Negocios Globales (2018) menciona 

que “la gestión de inventarios es importante para la eficiencia en las empresas 

en el mundo actual, ya que lo ideal es analizar de forma cuidadosa y minuciosa 

el balance necesario entre la demanda esperada y el inventario existente para 

tener una mayor rentabilidad y lograr un alto performance en los almacenes”. 

Según el artículo 62 de la Ley del Impuesto a la Renta, las empresas que 

superen sus ingresos anuales mayores a 1,500 UIT durante el ejercicio están 

obligadas a llevar sus inventarios y contabilizar sus costos. 

Como se establece en el párrafo 6 de la NIC 2, el valor neto realizable 

(VRN) es el precio de venta estimado de un activo en el curso normal del negocio 

menos los costos estimados necesarios para producirlo y venderlo. A su vez, 

según el párrafo 7 de la NIC 2, VNR es el monto neto que una entidad espera 

recibir por la venta de inventario en el curso normal del negocio (MEF, 2023). 

De acuerdo con las afirmaciones mencionadas se concluye que la gestión 

de inventarios es el seguimiento absoluto de los bienes que almacena la 
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empresa bajo una serie de actividades que tienen por objetivo regularizar las 

entradas y salidas de las mercaderías del negocio. 

2.3. Marco conceptual 

 
2.3.1. Sistema de control interno 

 
Thabit et al. (2019) definieron al sistema de control interno como un 

sistema que demuestra los procedimientos, las políticas y los planes que tiene la 

administración de una organización para preservar sus activos. Propone cinco 

componentes de control interno que la dirección establece e implementa para 

proporcionar una seguridad razonable de que se lograrán sus objetivos de 

control. 

Según Ramírez (2017), se define como una herramienta de gestión, la 

cual comprende un plan de organización junto a procedimientos y métodos que 

de manera coordinada son adoptadas o se implementan en las organizaciones 

dentro de un proceso continuo realizado por la gerencia, directiva y los 

colaboradores de la organización, para la protección y custodia de su patrimonio 

y activos, promocionando la eficiencia en las operaciones y promoviendo un 

mayor nivel de rentabilidad. 

Asimismo, Santa Cruz (2014), lo define como el acto de planificación, 

organización, dirección y supervisión de cada estrategia empresarial al servicio 

de tomar decisiones en una organización, proporcionando determinada 

información a la gerencia o directiva, así como también promoviendo el logro de 

la efectividad, economía y eficiencia en las operaciones. 



40  

El sistema de control interno resulta fundamental para los registros 

exactos de las transacciones y preparación de reportes financieros. Por el 

contrario, sin adecuados controles que aseguren el apropiado registro de 

transacciones, la información financiera no podría ser confiable y se debilitaría la 

habilidad de la gerencia para tomar decisiones informadas (Daza, 2017). 

2.3.1.1. Evaluación de los riesgos 

 
Conforme con Ramírez (2017), es el proceso de identificar y analizar los 

riesgos a los que se encuentra expuesta la organización para alcanzar sus 

objetivos y elaborar una respuesta apropiada para cada uno, por lo cual, deben 

administrarse los eventos o factores que pudiesen afectar adversamente el 

cumplimiento de las metas, fines, actividades, objetivos y operaciones 

institucionales. 

El control interno es pensado esencialmente para limitar los riesgos que 

afectan las actividades de las organizaciones, por consiguiente, deben adquirirse 

conocimientos prácticos de la entidad y sus componentes de manera que se 

identifiquen los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto a nivel 

organizacional, internos y externos, como de la actividad (Henao, 2017). 

Conforme con Santa Cruz (2014), se define como el componente del 

control interno que abarca el proceso de identificación y análisis de los riesgos a 

los que está expuesto la organización para alcanzar sus objetivos e identificar 

los riesgos a los que se encuentra expuesta la organización para elaborar una 

respuesta apropiada a los mismos. La evaluación de riesgos resulta parte del 

proceso de administración de riesgos. 
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2.3.1.2. Actividades de control 

 
Según Ramírez (2017), vienen a ser los procedimientos y políticas de 

control impartidos por la directiva, gerencias y cada nivel ejecutivo competente, 

vinculado a las funciones asignadas al personal, estableciéndose para asegurar 

que se realicen las acciones requeridas en la administración de los riesgos, 

permitiendo asegurar el cumplimiento de cada objetivo de la entidad. 

Asimismo, Santa Cruz (2014), lo define como el componente del control 

interno que comprende las políticas y procedimientos establecidos para asegurar 

que se están realizando cada acción necesaria en la administración de los 

riesgos que pueden afectar cada objetivo de la organización, lo cual contribuye 

a asegurar el cumplimiento de estos. El titular designado deberá establecer una 

política de control traducida en un conjunto de procedimientos documentados 

que permitan ejercer cada actividad de control. 

En adición, estas actividades permiten a los organismos designar un 

responsable del control gerencial para lograr asegurar el cumplimiento de todos 

los objetivos institucionales. Los colaboradores designados deben asumir con 

responsabilidad cada función que le compete desarrollar y hacer cumplir a cada 

colaborador las responsabilidades que les corresponde asumir (Henao, 2017). 

2.3.2. Gestión de inventarios 

 
El inventario es definido como los materiales que poseen las compañías, 

siendo en general recursos materiales que no se emplean en un momento 

determinado en previsión de requerimientos futuros. Los inventarios son 
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imprescindibles para brindar un buen servicio al cliente, efectuando las 

operaciones de la fábrica lo más eficientemente posible al mantener la 

producción a ritmo regular y producir lotes de razonable tamaño. Sin embargo, 

pese a resultar necesario y útil la inversión en inventario, también es verdad que 

el excesivo stock resulta perjudicial para las organizaciones (Daza, 2017). 

Asimismo, Ramírez (2017), lo define como la serie de controles y políticas 

que monitorean los niveles de inventario y determina cada nivel que debe 

mantenerse, el momento en que las existencias deben reponerse y el tamaño 

que deberá tener cada pedido. La gestión de inventarios provee políticas 

operativas para controlar y mantener los bienes que se van a almacenar, 

permitiendo ordenar y recibir los bienes, coordinar la colocación de pedidos y 

hacerle seguimiento. 

La gestión de inventarios viene a ser el conjunto de procedimientos 

contables destinados a controlar los movimientos de mercaderías, registro de las 

operaciones conforme un método de evaluación y su exposición correspondiente 

en estados financieros conforme a las normas de contabilidad (Ordoñez, 2019). 

2.3.2.1. Control de inventarios 

 
Según Espinoza (2011) el control de inventarios es una herramienta 

fundamental en la administración moderna, ya que esta permite a las empresas 

y organizaciones conocer las cantidades existentes de productos disponibles 

para la venta, en un lugar y tiempo determinado. 
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Según Castro (2014) es el mecanismo (proceso) a través del cual una 

empresa lleva la administración eficiente del movimiento y 

almacenamiento de las mercancías y del flujo de información y 

recursos que surge a partir de esto. 

2.3.2.2. Almacenamiento 

 
Los almacenes vienen a ser todos aquellos lugares destinados a guardar 

distintos tipos de herramientas, mercancías, materias primas, materiales, piezas 

y suministros de una organización, conforme un marco de estándares y 

condiciones requeridas para controlar su inventario y mantenerlo en correcto 

estado para su disponibilidad en el momento que se requiera dentro del proceso 

productivo (Hemeryth & Sánchez, 2013). 

Según Ordoñez (2019), resulta la acción de controlar y mantener las 

mercaderías, materiales auxiliares o suministros de la organización, en un 

adecuado ambiente que asegura la conservación adecuada de las existencias. 

La cantidad de productos mantenida en el almacén dependería de la demanda y 

los plazos de entrega, así poder conocer el punto de pedido para mantener el 

stock de seguridad, permitiendo la disminución de costes que pudiesen 

generarse por la conservación y mantenimiento de excedentes. 

2.4. Definición de términos básicos 

 
Sistema de control interno. - Es el conjunto de elementos 

organizacionales (Planeación, Control de Gestión, Organización, Evaluación de 

Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de Información y Comunicación) 
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interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los 

objetivos y políticas institucionales de manera armónica (Contraloría General 

de la República, 2023). 

Evaluación de los riesgos: es un proceso sistemático que implica 

identificar, analizar y controlar los peligros y riesgos en el lugar de trabajo para 

garantizar la salud y la seguridad de los trabajadores (SafetyCulture , 2023). 

Para GUB.UY (2023) “La evaluación de riesgos es el proceso de comparar 

el riesgo estimado con un criterio preestablecido para determinar su importancia. 

El riesgo se expresa en términos que combinen la probabilidad con las 

consecuencias de un evento no deseado”. 

Actividades de control: Comprenden políticas, procedimientos, 

mecanismos, prácticas y una serie de medidas que se adoptan para conducir la 

gestión y asegurar que ésta se oriente eficazmente al logro de los objetivos 

institucionales. Ejemplos de ellas se ofrecen en el aparte 3 de este documento 

(Madrigal Castro & Suárez Esquivel, 2019) 

Según COSO III (2021) Las actividades de control se definen como las 

acciones establecidas a través de las políticas y procedimientos que contribuyen 

a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la dirección para mitigar 

los riesgos con impacto potencial en los objetivos. 

Gestión de inventarios: Incluye un seguimiento exhaustivo de los activos 

almacenados por una organización. A través de una serie de actividades logra 

brindar conocimiento suficiente a los responsables para saber cuándo es 
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necesario reponer el inventario. Algunas de las actividades utilizadas para medir 

esta sustitución son mediante el seguimiento (Fresneda Frias , 2023). 

Control de Inventarios: es la de aquel sistema que permite realizar una 

gestión de las existencias de un almacén, tanto en la entrada como en la 

permanencia o la salida. El objetivo final es la optimización de los costes y 

conseguir que el uso de las existencias sea el mejor (Guzmán, 2022). 

Para SafetyCulture (2023) consiste en sistemas y procedimientos para 

gestionar los artículos del inventario en el almacén de una empresa. Supervisa 

el movimiento y el almacenamiento de las mercancías en un almacén para 

ayudar a las empresas a mantener un suministro suficiente en buenas 

condiciones. 

Almacenamiento: El almacenamiento es el proceso o acción de guardar 

o archivar algo. Un ejemplo, con distintas acepciones, se produce cuando se 

almacenan mercancías en un depósito (Westreicher, 2020) 

De igual modo para Shopify (2023) “Es el acto de almacenar bienes que 

serán vendidos o distribuidos más tarde”. 
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III. HIPÓTESIS Y VARIABLES 

 
3.1. Hipótesis 

 
3.1.1. Hipótesis general 

 
El sistema de control interno mejora la gestión de inventarios de la 

empresa de Repuestos Olenka Service EIRL, Distrito Callao. 

3.1.2. Hipótesis específicas 

 
1.- El sistema de control interno mejora el control de inventarios en la 

empresa de Repuestos Olenka Service EIRL, Distrito Callao. 

2.- El sistema de control interno mejora el almacenamiento en la empresa 

de Repuestos Olenka Service EIRL, Distrito Callao. 
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3.2. Operacionalización de variable 

 
Tabla1 
Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Instrumentos 

X: Sistema 
de control 
interno 

Viene  a  ser un sistema que 
demuestra los procedimientos, las 
políticas y los planes que tiene la 
administración de una organización 
para preservar sus activos. Propone 
cinco componentes de control interno 
que la  dirección  establece  e 
implementa para proporcionar una 
seguridad razonable de que se 
lograrán sus objetivos de control. 
Cada componente incluye muchos 
subcomponentes, pero los auditores 
se enfocan en aquellos componentes 
creados para reducir o detectar 
incorrecciones materiales en los 
estados financieros (Thabit et al., 
2019). 

La variable sistema 
de control  interno 
será implementado a 
partir  de   sus 
dimensiones: 
Evaluación de  los 
riesgos y actividades 
de control. 

X1. Evaluación de 
los riesgos 

X1.1. Planes de contingencia 
X1.2. Integridad y precisión de la 
información 

Encuesta 
Cuestionario 

 
 
X2. Actividades 
de control 

 
 

X2.1. Políticas y procedimientos 

 

   X2.2.Controles físicos del 
almacén 

 

Y: Gestión 
de 
inventario 

Viene a ser el conjunto de 
procedimientos contables destinados 
a controlar los movimientos de 
mercaderías, registro de las 
operaciones conforme un método de 
evaluación y su exposición 
correspondiente   en   estados 
financieros conforma las normas de 
contabilidad (Ordoñez, 2019). 

La variable gestión 
de inventario será 
medido a partir de 
sus dimensiones: 
Control de 
inventarios y 
almacenamiento. 

Y1. Control de 
inventarios 

Y1.1. Toma de Inventario físico 
anual 
Y1.2. Rotación de inventarios 

Encuesta 
Cuestionario 

 
Y2. 
Almacenamiento 

Y2.1. Método de valuación de 

inventarios 
Y2.2. Inventario obsoleto 

 

Nota: Elaboración propia 
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IV. METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

 
4.1. Diseño metodológico 

 
El diseño de investigación fue no experimental transversal; los diseños no 

experimentales son aquellas en las que no se manipulan variables solo se 

observan en su estado natural al problema y el acopio de información de ejecuta 

en un único momento. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar 

en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre las 

dependientes (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

La investigación según su nivel de clasificación fue correlacional ya que 

determinaremos el grado de relación de nuestras variables y obtener algunos 

indicios de la problemática de nuestra investigación, tal como lo señala Arias 

(2012) quien hace mención que: “Su finalidad es determinar el grado de relación 

o asociación (no causal) existente entre dos o más variables. En estos estudios, 

primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipótesis 

correlacionales y la aplicación de técnicas estadísticas” (p.25). 

La investigación según su finalidad fue básica, también recibe el nombre 

de investigación pura, teórica o dogmática. Se caracteriza porque parte de un 

marco teórico y permanece en él; la finalidad radica en formular nuevas teorías 

o modificar las existentes, en incrementar los conocimientos científicos o 

filosóficos, pero sin contrastarlos con ningún aspecto práctico (Narváez & 

Villegas, 2023). 
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La investigación tuvo como enfoque cuantitativo, conforme a Hernández 

et al. (2014) el método cuantitativo: “Utiliza la recolección de datos para probar 

hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico, con el fin 

establecer pautas de comportamiento y probar teorías.” (p. 4). 

La investigación según su enfoque fue cuantitativa, debido a que la 

información recaudada se vio reflejado por las cantidades que personas 

encuestadas tal como lo señala Arias (2012), quien hace mención que: 

“Cuantitativas: son aquellas que se expresan en valores o datos numéricos.” 

(p.58). 

4.2. Método de investigación 

 
La investigación realizada tuvo como método de investigación hipotético- 

deductivo. Como argumentan Rodríguez et al. (2017) “En este método, las 

hipótesis son puntos de partida para nuevas deducciones. Se parte de una 

hipótesis inferida de principios o leyes o sugerida por los datos empíricos, y 

aplicando las reglas de la deducción”. (p. 12) 

Según Arias (2012) el Método hipotético-deductivo “Consiste en un 

procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipótesis y busca 

refutar o falsear tales hipótesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben 

confrontarse con los hechos.” (p.60) 

De lo indicado la investigación tuvo por método de investigación 

hipotético-deductivo, en vista que a partir del acopio de datos se logró comprobar 

las hipótesis planteadas. 
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4.3. Población y muestra 

 
4.3.1. Población 

 
Caso: Empresa de venta de piezas Repuestos Olenka Service EIRL. en 

el periodo 2020-2022. 

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la población es “el conjunto 

de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”. 

La población que se tomó para la presente investigación estuvo 

conformada por la empresa de venta de piezas Repuestos Olenka Service EIRL. 

donde se estudió su información financiera tales como estados financieros y 

Kardex valorizado, así como también se obtuvo información de los 21 

trabajadores que laboran en las áreas de almacén y contabilidad. Dicha 

información también fue considerada para el estudio. 

4.3.2. Muestra 

 
Expresa Tamayo y Tamayo (2006), define la muestra como: “el conjunto 

de operaciones que se realizan para estudiar la distribución de determinados 

caracteres en totalidad de una población universo, o colectivo partiendo de la 

observación de una fracción de la población considerada”. 

Conforme al muestreo no probabilístico e intencional de tipo censal se 

considerará a la totalidad de la población como muestra por la reducida cantidad 

de la población. 
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Esta investigación estuvo basada en la recaudación de información 

acerca de las variables independiente como la dependiente y se determinó 

mediante el uso de la formula general para seleccionar la muestra cuando la 

población es conocido. 

4.4. Lugar de estudio 

 
El presente estudio se realizó en los ambientes de la empresa Repuestos 

Olenka Service EIRL, ubicada en la provincia constitucional del Callao – Callao. 

La información evaluada sirvió para determinar la viabilidad de la 

investigación correspondiente a los periodos 2020 al 2022. 

4.5. Técnicas e instrumentos para la recolección de la información 

 
4.5.1. Técnicas 

 
Según la investigación las técnicas utilizadas fueron la observación, 

análisis documental y la encuesta, como se explicará a continuación: 

Mediante la observación y el análisis documental se realizó la revisión de 

los Estados Financieros y Kardex valorizados de los años 2020 al 2022. Dicha 

información nos permitió realizar comparaciones para responder a nuestras 

hipótesis planteadas. Mediante la encuesta se realizó un diagnóstico de la 

situación actual del sistema control interno en la empresa. 

La observación, tal como lo señala Arias (2012), que: “La observación es 

una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma 

sistemática, cualquier hecho, fenómeno o situación que se produzca en la 
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naturaleza o en la sociedad, en función de unos objetivos de investigación 

preestablecidos.” (p.69) 

La encuesta, tal como menciona Arias (2012): “La encuesta por muestreo o 

simplemente encuesta es una estrategia (oral o escrita) cuyo propósito es 

obtener información.” (p.32) 

4.5.2. Instrumentos 

 
Se empleó como instrumento de acopio de datos al cuestionario que se 

aplicó a 21 trabajadores de las áreas de almacén y contabilidad en la empresa, 

el cual fue elaborado a base de 20 preguntas referidas a los componentes del 

sistema de control interno: evaluación de riesgos y actividades de control con 

respuestas cerradas y con una escala de medición ordinal aplicando la escala 

de Likert, este instrumento toma un gran valor útil, además de caracterizarse por 

su sencillez, versatilidad y objetividad al momento de obtener datos orientados 

en el enfoque cuantitativo. 

Validación: El instrumento fue validado por medio del juicio de expertos, 

mediante los siguientes criterios: claridad, objetividad, actualidad, organización, 

suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, metodología y pertinencia, 

que se midieron en una escala del 0% al 100%, siendo aprobado por los expertos 

mediante el formato de validación de instrumento por juicio de expertos. 

Con los resultados obtenidos se empleó la fórmula de Aiken, obteniendo 

un resultado de 94.5%, sabiendo entonces que el cuestionario puede ser 

aplicado. 
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Fórmula de Aiken V= S/N(C-1) 

 
Donde: 

 
S= Sumatoria de acuerdos 

N= Numero de jueces experto 

C= Numero de valores en escala (1: Acuerdo y 2 Desacuerdo) 

 
Si el resultado es mayor a 0.8 a más, entonces el cuestionario es válido. 

 
Tabla2 

 
Resultado de juicio de expertos 

 

N° Experto Porcentaje Criterio 

1 Wilmer Arturo Vilela Jimenez 95.00% Aplicable 

2 Luis Enrique Verastegui Mattos 95.00% Aplicable 

3 Sosa Ruiz Jose B. 93.50% Aplicable 

4 Efrain Pablo De la Cruz Gaona 94.00% Aplicable 

Nota. Datos obtenidos por la validación de juicio de expertos 
 
 

Confiabilidad: La confiabilidad del cuestionario fue obtenida mediante el 

coeficiente Alfa de Cronbach, que se encuentra dentro del programa estadístico 

SPSS versión 26, aplicando la fórmula para las veinte (20) preguntas que 

conforman el cuestionario aplicado a los trabajadores de las áreas de Almacén, 

Logística y Contabilidad de la empresa materia de investigación. 
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Tabla 3 
 

Confiabilidad del Instrumento: Alfa de Cronbach 

 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados 

 
N de elementos 

0.900 0.900 20 

Nota. Análisis de fiabilidad obtenido del SPSS 26. 
 

 

El instrumento goza de confiabilidad (0.900). Se dice que cuando el coeficiente 

es mayor a 0.80, el cuestionario es confiable. 

4.6. Análisis y procesamiento de datos 

 
El análisis y procesamiento de datos se realizó conforme al programa 

estadístico SPSS 26 traducido al idioma español, con la cual se analizaron y 

procesaron los datos a partir de: 

Primero: Se elaboraron los instrumentos de recolección de datos, las 

mismas que fueron validados por criterio de jueces expertos para su aplicación 

y por último la prueba de confiabilidad. 

Segundo: Se solicitó la autorización a la empresa Olenka Service EIRL 

para la aplicación de los instrumentos, una vez autorizado se coordinaran con 

los trabajadores a efectos de aplicar los instrumentos. 

Tercero: Una vez recopilado los datos se tabularán en el Microsoft Excel 

en la cual se realizaron los promedios y las sumatorias por variables, 

dimensiones e indicadores, las mismas que serán exportados al programa 

estadístico SPSS para realizar el análisis y procesamiento de datos que 
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corresponden: elaboración de tablas de frecuencias, imágenes de porcentajes y 

la prueba de hipótesis a partir de la prueba de normalidad. 

4.7. Aspectos Éticos en Investigación 

 
En el desarrollo de la investigación se alinearon los comportamientos de 

las investigadoras conforme a lo establecido en el Reglamento de Grados y 

Títulos de la Universidad Nacional del Callao y en las guías establecidas para la 

elaboración del proyecto de investigación y tesis. 

Asimismo, se emplearon las normas APA 7ma edición con la cual se 

citaron a los autores de los conceptos que se emplearon en la investigación, con 

la finalidad de salvaguardar los derechos del autor y no incurrir en el delito de 

plagio. Y por último se respetaron los principios éticos de la investigación 

científica que son: la justicia, beneficencia y respeto por las personas. 
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V. RESULTADOS 

 
5.1. Resultados descriptivos 

 
En esta parte se han descrito los resultados de haber aplicado un 

cuestionario de 20 ítems estructurado conforme a los indicadores de las variables 

sistema de control interno y gestión de inventarios aplicado a 21 colaboradores 

y analizado los estados financieros correspondientes al año 2020 al 2022 de la 

empresa Olenka Service EIRL. 

La prueba de confiabilidad se ejecutó conforme al coeficiente de Kuder 

Richardson (KR-20) en vista que las opciones de respuesta son dicotómicas (Si 

y No), realizándose la valoración de la consistencia interna del instrumento según 

el detalle siguiente: 

Tabla3 
Escala de confiabilidad de KR-20 

Rangos Magnitud 

0,81 a 1,00 Muy alta 
0,61 a 0,80 Alta 
0,41 a 0,60 moderada 
0,21 a 0,40 Baja 

0,01 a 0,20 Muy baja 

Nota: (Scribd, 2023) 
 

 
Tabla4 
Prueba de confiabilidad del instrumento 

KR-20 N de elementos 

,951 20 

Nota: Elaboración propia 
 

 

De la prueba de confiabilidad ejecutada se logró un coeficiente 

equivalente a 0,951 (95,1%) lo que significa consistencia interna muy alta del 

instrumento. 
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Tabla5 
Genero 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Masculino 17 81,0 
 Femenino 4 19,0 
 Total 21 100,0 

Nota: Elaboración propia 
 

 
Figura1 
Genero 

 

Nota: Elaboración propia 
 

 

Conforme a la tabla 5 y figura 1 de haber encuestado a 21 trabajadores 

se obtuvo por resultado para el género donde el 81% de trabajadores son de 

género masculino y el 19% de trabajadores son de género femenino. 

Concluyendo que los trabajadores de género masculino fueron quienes 

predominaron de la empresa repuestos Olenka Service EIRL del distrito del 

Callao. 
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4.1.1. Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable 

sistema de control interno 

Tabla6 

Cargo 
 Frecuencia Porcentaje  

Válido Ventas 4 19,0 
 Compras 3 14,3 
 Almacén 10 47,6 
 Contabilidad 3 14,3 
 Gerente 1 4,8 
 Total 21 100,0 

Nota: Elaboración propia 
 
 

Figura2 
Cargo 

 

Nota: Elaboración propia 
 

 

Según la tabla 6 y figura 2 se obtuvo por resultado para el cargo de 

trabajadores donde el 19% de trabajadores tienen el cargo de venta; el 14,3% 

de trabajadores tienen el cargo de compras; el 47,63% de trabajadores son 

almaceneros; el 14,3% tienen el cargo de contabilidad y el 4,8% tienen la 

condición de gerente. Concluyendo que el cargo de los trabajadores 

predominante fue de almacén de la empresa repuestos Olenka Service EIRL del 

distrito del Callao en el periodo 2020 al 2022. 
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1. Evaluación de riesgos 

Tabla7 
¿Los objetivos y metas del proceso de gestión de inventarios son de conocimiento del 
personal encargado? 

  Frecuencia Porcentaje 
Válido No 13 61,9 
 Sí 8 38,1 
 Total 21 100,0 

Nota: Elaboración propia 
 
 

Figura3 
¿Los objetivos y metas del proceso de gestión de inventarios son de conocimiento del 
personal encargado? 

Nota: Elaboración propia 
 

 

Según se percibe en la tabla 7 y figura 3, se obtuvo por resultados referido 

a los objetivos y metas del proceso de gestión de inventarios, el 61,9% indicaron 

que no y el 38,1% manifestaron que sí. Por lo que se concluye que los objetivos 

y metas del proceso de gestión de inventarios no son de conocimiento del 

personal encargado en la empresa Repuestos Olenka Service EIRL del distrito 

del Callao durante el periodo 2020 al 2022. 
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Tabla8 
¿Considera que la empresa en el proceso de gestión de inventarios identifica y evalúa 
los riesgos que pueden impedir el cumplimiento de los objetivos? 

  Frecuencia Porcentaje 
Válido No 13 61,9 

 Sí 8 38,1 
 Total 21 100,0 

Nota: Elaboración propia 
 

 
Figura4 
¿Considera que la empresa en el proceso de gestión de inventarios identifica y evalúa 
los riesgos que pueden impedir el cumplimiento de los objetivos? 

 

Nota: Elaboración propia 
 

 

Conforme a la tabla 8 y figura 4, se obtuvo por resultados referido a la 

identificación y evaluación de riesgos, el 61,9% indicaron que no y el 38,1% 

manifestaron que sí. Por lo que se concluye que en el proceso de gestión de 

inventarios no identifica y evalúa los riesgos que pueden impedir el cumplimiento 

de los objetivos en la empresa Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del 

Callao durante el periodo 2020 al 2022. 
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Tabla9 
¿Se realizan capacitaciones al personal responsable en el proceso de la gestión de 

 inventarios?  
 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido No 10 47,6 

 Sí 11 52,4 

 Total 21 100,0 

Nota: Elaboración propia 
 
 

Figura5 
¿Se realizan capacitaciones al personal responsable en el proceso de la gestión de 
inventarios? 

 

Nota: Elaboración propia 
 

 

En la tabla 9 y figura 5, se obtuvo por resultados referido a la realización 

de capacitaciones, el 47,6% indicaron que no y el 52,4% manifestaron que sí. 

Por lo que se concluye que si se realizan capacitaciones al personal responsable 

en el proceso de la gestión de inventarios en la empresa Repuestos Olenka 

Service EIRL del distrito del Callao durante el periodo 2020 al 2022. 
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Tabla10 
¿Considera que se realiza y documenta la evaluación de los riesgos en el proceso de la 
gestión de inventarios? 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido No 16 76,2 

 Sí 5 23,8 

 Total 21 100,0 

Nota: Elaboración propia 
 
 

Figura6 
¿Considera que se realiza y documenta la evaluación de los riesgos en el proceso de la 
gestión de inventarios? 

 

Nota: Elaboración propia 
 

 

Según la tabla 10 y figura 6 se obtuvo por resultados sobre la realización 

y documentación de la evaluación de riesgos en el proceso de gestión de 

inventarios el 76,2% indicaron que no y el 23,8% manifestaron que sí. Por lo que 

se concluye que no se realiza y documenta la evaluación de los riesgos en el 

proceso de la gestión de inventarios en la empresa Repuestos Olenka Service 

EIRL del distrito del Callao durante el periodo 2020 al 2022. 
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Tabla11 
¿Considera que en la evaluación de los riesgos del proceso de la gestión de inventarios 

 existe posibilidad de fraude?  
 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido No 16 76,2 

 Sí 5 23,8 

 Total 21 100,0 

Nota: Elaboración propia 
 

 
Figura7 
¿Considera que en la evaluación de los riesgos del proceso de la gestión de inventarios 

existe posibilidad de fraude? 

 

Nota: Elaboración propia 
 

 

Según la tabla 11 y figura 7 se evidencio sobre la evaluación de riesgos 

de proceso de gestión de inventarios y existencia de fraude el 76,2% indicaron 

que no y el 23,8% manifestaron que sí. Por lo que se concluye que en la 

evaluación de los riesgos del proceso de la gestión de inventarios no existe 

posibilidad de fraude en la empresa Repuestos Olenka Service EIRL del distrito 

del Callao durante el periodo 2020 al 2022. 
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2. Actividades de control 

Tabla12 
¿Se realiza mensualmente un informe sobre la cantidad y precio de los ingresos y salidas 

 de mercaderías?  
 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido No 15 71,4 

 Sí 6 28,6 

 Total 21 100,0 

Nota: Elaboración propia 
 

 
Figura8 
¿Se realiza mensualmente un informe sobre la cantidad y precio de los ingresos y salidas 
de mercaderías? 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Conforme a la tabla 12 y figura 8 se obtuvo por resultados sobre los 

informes mensuales de cantidad y precio de los ingresos y salidas de 

mercaderías el 71,4% indicaron que no y el 28,6% manifestaron que sí. Por lo 

que se concluye que no se realiza mensualmente un informe sobre la cantidad y 

precio de los ingresos y salidas de mercaderías en la empresa Repuestos Olenka 

Service EIRL del distrito del Callao durante el periodo 2020 al 2022. 
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Tabla13 
¿Considera que la toma de inventarios que se realiza en la empresa es de manera 
correcta? 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido No 16 76,2 

 Sí 5 23,8 

 Total 21 100,0 

Nota: Elaboración propia 
 
 

Figura9 
¿Considera que la toma de inventarios que se realiza en la empresa es de manera 
correcta? 

 

Nota: Elaboración propia 
 

 

Conforme a la tabla 13 y figura 9 se obtuvo por resultados sobre la forma 

como se realiza la toma de inventarios en la empresa, el 76,2% indicaron que no 

se realiza de manera correcta y el 23,8% indicaron que se sí se realiza de manera 

correcta. Por lo que se concluye que la toma de inventarios no se realiza de 

manera correcta en la empresa Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del 

Callao durante el periodo 2020 al 2022. 
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Tabla14 

¿El personal encargado en el área de almacén se encuentra capacitado y preparado 

para la función que se le asignó? 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido No 12 57,1 

 Sí 9 42,9 

 Total 21 100,0 

Nota: Elaboración propia 
 

 
Figura10 
¿El personal encargado en el área de almacén se encuentra capacitado y preparado 
para la función que se le asignó? 

 

Nota: Elaboración propia 
 

 

En la tabla 14 y figura 10 se obtuvo por resultados sobre la capacitación y 

preparación del encargado de almacén, el 57,1% indicaron que no y el 42,9% 

manifestaron que sí. Por lo que se concluye que el personal encargado en el 

área de almacén no se encuentra capacitado y preparado para la función que se 

le asignó en la empresa Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao 

durante el periodo 2020 al 2022. 
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Tabla15 
¿Se realiza conciliaciones de inventarios (Kardex) de manera periódica? 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido No 14 66,7 

 Sí 7 33,3 

 Total 21 100,0 

Nota: Elaboración propia 
 
 

Figura11 
¿Se realiza conciliaciones de inventarios (Kardex) de manera periódica? 

Nota: Elaboración propia 
 

 

Conforme a la tabla 15 y figura 11 se obtuvo por resultados sobre la 

realización de las conciliaciones de inventarios (Kardex) de forma periódica, el 

66,7% indicaron que no y el 33,3% manifestaron que sí. Por lo que se concluye 

que no se realiza conciliaciones de inventarios (Kardex) de manera periódica en 

la empresa Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao durante el 

periodo 2020 al 2022. 
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Tabla16 
¿Considera que las órdenes de compra se realizan de manera anticipada? 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido No 13 61,9 

 Sí 8 38,1 

 Total 21 100,0 

Nota: Elaboración propia 
 
 

Figura12 
¿Considera que las órdenes de compra se realizan de manera anticipada? 

Nota: Elaboración propia 

 

 

En la tabla 16 y figura 12 se obtuvo por resultados sobre la realización de 

las ordenes de compras de manera anticipada, el 61,9% indicaron que no y el 

38,1% manifestaron que sí. Por lo que se concluye que no se realizan las 

órdenes de compra de manera anticipada en la empresa Repuestos Olenka 

Service EIRL del distrito del Callao durante el periodo 2020 al 2022. 

De otro modo con la finalidad de dar a conocer la mejora que origina el 

sistema de control interno en la gestión de investigación se realizó un análisis a 

la ratio de rentabilidad de activos – ROA del periodo 2020 al 2022, obteniendo 

los siguientes resultados: 
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Tabla17 
Ratio de rendimiento de activos – ROA periodo 2020 al 2022 
Nota: Elaboración propia 

 

 
Figura13 
Ratio de rendimiento de activos – ROA periodo 2020 al 2022 

 
Periodo 

Utilidad neta en soles 

 
s/ 

Activos totales 

 
en soles s/ 

Rendimient 

 
o de activos- ROA 

2020 (32,950) 2,583,417 (1.27%) 

2021 43,840 2,559,433 1.71% 

2022 sin 

ajustes 

99,310 3,139,121 3.16% 

2022 con 

 
ajustes 

(132,443) 2,907,368 (4.55%) 

 

 

Nota: Elaboración propia 
 

 

Conforme a la tabla 17 y figura 13, se puede contemplar que este ratio 

indica en qué medida la empresa es capaz de generar beneficios con respecto 

a la inversión; asimismo este ratio indica si la gerencia tiene la experiencia 

necesaria y adopta las políticas adecuadas para la comercialización de los 
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inventarios, con la consecuente generación de utilidades; uno de los factores en 

la generación de las utilidades es la aplicación de un sistema de control interno 

en las diferentes áreas de la empresa. 

De nuestro análisis, validamos que la generación de utilidades se debe a 

la comercialización de existencias, que originó un incrementó de un año a otro, 

2020 al 2021, pasando del (1.27%) al 1.71%, con un pequeño incremento en el 

2022 al 3.16%, sin embargo, aplicando los ajustes identificados en el conteo de 

inventario y la medicación de los inventarios al valor neto realizable, obtenemos 

un ROA negativo de (4.55%), esto se debe a la falta de implementación del 

sistema de control interno en la gestión de inventarios, que incluya política del 

tratamiento contable de los inventarios, procedimientos de almacenamiento, 

contratación de personal que cumpla con el perfil de puesto y funciones; y un 

plan de inducción y capacitaciones. 

4.1.2. Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable 

gestión de inventarios 

1. Control de inventarios 

Tabla18 
¿Existe un manual de procedimientos que describan la autorización, responsabilidades, 

 registro y control de los inventarios?  
 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido No 15 71,4 

 Sí 6 28,6 

 Total 21 100,0 

Nota: Elaboración propia 
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Figura14 
¿Existe un manual de procedimientos que describan la autorización, responsabilidades, 
registro y control de los inventarios? 

 

Nota: Elaboración propia 
 

 

En la tabla 18 y figura 14 se obtuvo por resultados sobre la existencia de 

un manual de procedimientos que describen la autorización, responsabilidad, 

registro y control de inventarios, el 71,4% sostienen que no existe por el contrario 

el 28,6% indicaron que si conocen. Por lo que se sostiene que no existió un 

manual de procedimientos que describan la autorización, responsabilidades, 

registro y control de los inventarios en la empresa Repuestos Olenka Service 

EIRL del distrito del Callao durante el periodo 2020 al 2022. 

Tabla19 
 ¿Las compras que se realizan están debidamente autorizadas?  

 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido No 16 76,2 

 
Sí 5 23,8 

 
Total 21 100,0 

Nota: Elaboración propia 
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Figura15 
¿Las compras que se realizan están debidamente autorizadas? 

 

Nota: Elaboración propia 
 

 

En la tabla 19 y figura 15 se evidencio que el 76,2% de los encuestados 

indicaron que no están debidamente autorizadas las compras que se realiza por 

el contrario el 23,8% indicaron que si esta. Por lo que se concluye que las 

compras realizadas no están debidamente autorizadas en la empresa Repuestos 

Olenka Service EIRL del distrito del Callao durante el periodo 2020 al 2022. 

Tabla20 
 ¿Existe un sistema de control para las entradas y salidas de los inventarios?  

 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido No 17 81,0 

 Sí 4 19,0 

 Total 21 100,0 

Nota: Elaboración propia 
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Figura16 
¿Existe un sistema de control para las entradas y salidas de los inventarios? 

Nota: Elaboración propia 
 

 

Conforme a la tabla 20 y figura 16 se obtuvo por resultados sobre la 

existencia de entradas y salidas de inventarios, el 81,0% indicaron que no existe 

por otro lado el 19% manifestaron que sí. Por lo que se concluye que no existe 

un sistema de control para las entradas y salidas de los inventarios en la empresa 

Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao durante el periodo 2020 al 

2022. 

Tabla21 
 ¿Se efectúa de forma periódica las comprobaciones físicas de los inventarios?  

 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido No 14 66,7 

 Sí 7 33,3 

 Total 21 100,0 

Nota: Elaboración propia 
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Figura17 
¿Se efectúa de forma periódica las comprobaciones físicas de los inventarios? 

Nota: Elaboración propia 
 

 

Conforme a la tabla 21 y figura 17 se obtuvo por resultados referido a la 

ejecución de inventarios periódico de las comprobaciones físicas, el 66,7% 

indicaron que no y el 33,3% manifestaron que sí. Por lo que se concluye que no 

se efectúa de forma periódica las comprobaciones físicas de los inventarios en 

la empresa Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao durante el 

periodo 2020 al 2022. 

Tabla22 
¿Aplican el tratamiento contable de algún método de valuación para el control de los 

 inventarios?  
 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido No 13 61,9 

 Sí 8 38,1 

 Total 21 100,0 

Nota: Elaboración propia 
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Figura18 
¿Aplican el tratamiento contable de algún método de valuación para el control de los 
inventarios? 

 

Nota: Elaboración propia 
 

 

Conforme a la tabla 22 y figura 18 se obtuvo por resultados referido a la 

aplicación del tratamiento contable, el 61,9% indicaron que no y el 38,1% 

manifestaron que sí. Por lo que se concluye que no se aplican el tratamiento 

contable de algún método de valuación para el control de los inventarios en la 

empresa Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao durante el 

periodo 2020 al 2022. 

Además, con la finalidad de dar a conocer si el sistema control interno 

mejoró el control de inventarios en la empresa de repuestos Olenka Service EIRL 

del distrito del Callao en el periodo 2020 al 2022, analizando el ratio de rotación 

de activos se obtuvieron los siguientes resultados: 
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Tabla23 
Ratio de rotación de activos periodo 2020 al 2022 

 
Periodo 

 
Ventas 

netas en soles S/ 

 
Activos Totales 

en soles S/ 

Resultados 

Rotación de 

Activos 

2020 545,100 2,583,417 0.21 

2021 826,460 2,559,433 0.32 

2022 sin ajustes 1,122,110 3,139,121 0.36 

2022 con ajustes 1,122,110 2,907,374 0.39 

Nota: Elaboración propia 
 

 

Figura19 
Ratio de rotación de activos periodo 2020 al 2022 

 

 
Nota: Elaboración propia 

 

 

Según la tabla 23 y figura 19, se observa que el ratio nos indica el grado 

de eficiencia en qué la organización se encuentra aprovechando y gestionando 

sus recursos disponibles(existencias) para generar ventas e ingresos. La 

empresa tuvo una productividad mayor durante el 2022 debido a un mayor flujo 
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de comercialización, sin embargo, existe una tendencia mínima de crecimiento 

en la rotación de activos por la falta de un control interno, ya que esto repercute 

en la gestión de inventarios mejorando la rotación de inventarios, es decir que 

las mercaderías se venden más rápido, esto a causa de la nueva política de 

control interno en la empresa lo que redundan en nuevas decisiones favorables 

para los resultados del ejercicio en la empresa Olenka Service EIRL. 

2. Almacenamiento 

Tabla24 
¿Las mercaderías están distribuidas de manera ordenada de acuerdo con su función en 

 el área de almacén?  
 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido No 13 61,9 

 Sí 8 38,1 
 Total 21 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 
 

Figura20 
¿Las mercaderías están distribuidas de manera ordenada de acuerdo con su función en 
el área de almacén? 

Nota: Elaboración propia 
 

 

En la tabla 24 y figura 20 se obtuvo por resultados sobre la distribución 

ordenada de las mercaderías, el 61,9% indicaron que no y el 38,1% manifestaron 

que sí. Por lo que se concluye que las mercaderías no están distribuidas de 
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manera ordenada de acuerdo con su función en el área de almacén en la 

empresa Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao durante el 

periodo 2020 al 2022. 

Tabla25 
 ¿Se realiza un control de manera periódica de las mercaderías obsoletas?  

 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido No 17 81,0 

 Sí 4 19,0 
 Total 21 100,0 

Nota: Elaboración propia 
 
 

Figura21 
¿Se realiza un control de manera periódica de las mercaderías obsoletas? 

 
Nota: Elaboración propia 

 

 

Conforme a la tabla 25 y figura 21 se obtuvo por resultados respecto a la 

realización periódica de control de mercancía obsoletas, el 81% indicaron que 

no y el 19% manifestaron que sí. Por lo que se concluye que no se realiza un 

control de manera periódica de las mercaderías obsoletas en la empresa 
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Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao durante el periodo 2020 al 

2022. 

Tabla26 
¿La empresa REPUESTOS OLENKA SERVICE EIRL sustituye de manera oportuna 

 cuándo un producto se vende rápidamente?  
 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido No 16 76,2 

 Sí 5 23,8 
 Total 21 100,0 

Nota: Elaboración propia 
 

 
Figura22 
¿La empresa REPUESTOS OLENKA SERVICE EIRL sustituye de manera oportuna 
cuándo un producto se vende rápidamente? 

Nota: Elaboración propia 
 

 

Conforme a la tabla 26 y figura 22 se obtuvo por resultados referido a la 

sustitución oportuna del producto que se vende rápidamente, el 76,2% indicaron 

que no y el 23,8% manifestaron que sí. Por lo que se concluye que no se 

sustituye de manera oportuna cuándo un producto se vende rápidamente en la 

empresa Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao durante el 

periodo 2020 al 2022. 
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Tabla27 
¿Se realizan auditorias preventivas en el área de almacén? 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido No 14 66,7 

 Sí 7 33,3 

 Total 21 100,0 

Nota: Elaboración propia 
 
 

Figura23 
¿Se realizan auditorias preventivas en el área de almacén? 

Nota: Elaboración propia 
 

 

En la tabla 27 y figura 23 se obtuvo por resultados sobre la ejecución de 

auditorías preventivas en el área de almacén, el 66,7% indicaron que no y el 

33,3% manifestaron que sí. Por lo que se concluye que no se realizan auditorias 

preventivas en el área de almacén en la empresa Repuestos Olenka Service 

EIRL del distrito del Callao durante el periodo 2020 al 2022. 
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Tabla28 
¿Se cuenta con un sistema de información automatizado para el almacenamiento de las 
mercaderías? 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido No 14 66,7 

 Sí 7 33,3 

 Total 21 100,0 

Nota: Elaboración propia 
 
 

Figura24 
¿Se cuenta con un sistema de información automatizado para el almacenamiento de las 
mercaderías? 

Nota: Elaboración propia 
 

 

Según la tabla 28 y figura 24 se obtuvo por resultados respecto a que si 

se cuenta con un sistema de información automatizado para el almacenamiento 

de las mercaderías, el 66,7% indicaron que no y el 33,3% manifestaron que sí. 

Por lo que se concluye que no se cuenta con un sistema de información 

automatizado para el almacenamiento de las mercaderías en la empresa 

Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao durante el periodo 2020 al 

2022. 
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Asimismo, con la finalidad de dar a conocer que el control interno mejora 

el almacenamiento, se analizó la ratio de rendimiento de capital del periodo 2020 

al 2022 de la empresa de repuestos Olenka Service EIRL, obteniendo los 

siguientes resultados: 

Tabla29 
Ratios de rendimiento de capital 

Periodo 
Utilidad neta 

 
en soles S/ 

Patrimonio neto 
 

en soles S/ 

Rendimiento de 
 

Capital- ROE 

2020 (32,950) 417,050 (7.90%) 

2021 43,840 460,890 9.51% 

2022 sin 

ajustes 

 
99,420 

 
560,310 

 
17.74% 

2022 con 
 

ajustes 

 
(132,326) 

 
328,563 

 
(40.27%) 

Nota: Elaboración propia 
 
 

Figura25 
Ratio de rendimiento de capital periodo 2020 al 2022 

 

Nota: Elaboración propia 
 

 

De lo indicado en la tabla 29 y figura 25, observamos que este ratio nos 

indica en qué medida la eficiencia de la gerencia es positiva en cuanto a su 
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gestión para generar beneficios económicos, siendo los inventarios un factor 

relevante debido a que exista una mayos disposición para la venta de existencia, 

quedando el stock mínimo en el almacén y, por ende, repercute en una mayor 

rotación de inventarios y un retorno de capital más fluido. El mejor año fue el 

2022 con 17.74%, sin embargo, vemos que este rendimiento se reduce aplicar 

los ajustes identificados en el conteo de inventario y la medicación de los 

inventarios al valor neto realizable, obtenemos un ROE negativo de (40.27%), 

esto se debe a la falta de implementación del sistema de control interno, que 

incluya política del tratamiento contable en la empresa de repuestos Olenka 

Service del distrito del Callao. 

5.2. Resultados inferenciales 

 
Hipótesis general: El sistema de control interno mejora la gestión de 

inventarios de la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del 

Callao. 

Hipótesis nula: El sistema de control interno no mejora la gestión de 

inventarios de la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del 

Callao. 
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Tabla30 
 Correlación entre sistema de control interno y gestión de inventarios  

 

   Sistema de 
control interno 

Gestión de 
inventarios 

Rho de 
Spearman 

Sistema de 
control interno 

Coeficiente de correlación 1,000 ,693** 

Sig. (bilateral) . ,000 

  N 21 21 

 Gestión de 
inventarios 

Coeficiente de correlación ,693** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 21 21 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

Nota: Elaboración propia 
 

 

Decisión estadística: Se halla una correlación positiva moderada entre 

las variables sistema de control interno y gestión de inventarios con Rho=0,693 

(69,3%) y p=0,000<0,05 (5%) con ello aceptando la hipótesis general y 

rechazando hipótesis nula. Conclusión estadística: El sistema de control 

interno mejora la gestión de inventarios de la empresa de Repuestos Olenka 

Service EIRL del distrito del Callao. 

Hipótesis especifica 1: El sistema de control interno mejora el control de 

inventarios en la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del 

Callao. 

Hipótesis nula: El sistema de control interno no mejora el control de 

inventarios en la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del 

Callao. 
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Tabla31 
 Correlación entre sistema de control interno y control de inventarios  

 

 
Sistema de control 

interno 
Control de 
Inventarios 

Rho de 
Spearman 

Sistema de 
control interno 

Coeficiente de correlación 1,000 ,553** 

  Sig. (bilateral) . ,009 

  N 21 21 

 Control de 
Inventarios 

Coeficiente de correlación ,553** 1,000 

Sig. (bilateral) ,009 . 

  N 21 21 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

Nota: Elaboración propia 
 

 

Decisión estadística: Se halla una correlación positiva moderada entre 

la variable sistema de control interno y la dimensión control de inventarios con 

Rho=0,553 (55,3%) y p=0,000<0,05 (5%) con ello aceptando la hipótesis 

especifica 1 y rechazando hipótesis nula. Conclusión estadística: El sistema 

de control interno mejora el control de inventarios en la empresa de Repuestos 

Olenka Service EIRL del distrito del Callao. 

Hipótesis especifica 2: El sistema de control interno mejora el 

almacenamiento en la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito 

del Callao. 

Hipótesis nula: El sistema de control interno no mejora el 

almacenamiento en la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito 

del Callao. 
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Tabla32 
 Correlación entre sistema de control interno y almacenamiento  

 

   Sistema de 
control interno almacenamiento 

Rho de 
Spearman 

Sistema de 
control interno 

Coeficiente de correlación 1,000 ,901** 

Sig. (bilateral) . ,000 

  N 21 21 

 Actividades de 
control 

Coeficiente de correlación ,901** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 21 21 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

Nota: Elaboración propia 
 

 

Decisión estadística: Se halla una correlación positiva muy alta entre la 

variable sistema de control interno y la dimensión almacenamiento con 

Rho=0,901 (90,1%) y p=0,000<0,05 (5%) con ello aceptando la hipótesis 

especifica 2 y rechazando hipótesis nula. Conclusión estadística: El sistema 

de control interno mejora el almacenamiento en la empresa de Repuestos 

Olenka Service EIRL del distrito del Callao. 

5.3. Otro tipo de resultados estadísticos 

 
Hipótesis especifica 1: El sistema de control interno mejora el control de 

inventarios en la empresa Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao. 

La empresa Repuestos Olenka Service EIRL tiene un control interno 

deficiente, como principal evidencia es que no llevan un correcto control de sus 

existencias tal como se demuestra en el Acta de Inventarios que fue realizado a 

la fecha de cierre del día 26/12/2022, el cual ya representa un principal problema 

porque no prevén realizar la toma de inventarios con tiempo anticipado de 

finalizado el periodo. 
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Adicional a ello se observó que no cumplen con la totalidad de las 

instrucciones indicadas como anexo en el Acta de Inventarios. 

Como resultado de las evidencias observadas, se realizó la comparación 

con el Kardex empírico que la empresa controla el registro de las entradas y 

salidas de sus existencias en un excel, por tal verificamos que el total de 235 

unidades faltantes está valorizado por un importe de S/121,137.18, el cual originó 

una disminución en el costo de inventario del 16%. Dicha diferencia no se refleja 

en el Acta de Inventarios y, por ende, demuestra que la empresa no consideró 

realizar el ajuste contable oportunamente. 

Tabla33 
Acta de Inventarios Repuestos Olenka Service EIRL 

 

 
Detalle 

 
Cantidad 
contable 

 
Cantidad 
Inventario 

 
Costo de 
Inventario 

 
Diferencias 
Físicas 

 
Diferencias 
Costo 

Conciliado 5,991 5,756 646,551.05 No indica No indica 

Sobrante - - - No indica No indica 

Faltante - - - 235 No indica 

Total General 5,991 5,756 646,551.05 No indica No indica 

 
Nota: Datos obtenidos del Acta de Inventarios Repuestos Olenka Service EIRL periodo 2022 

 

 

Según el Kardex de la empresa, el total de sus inventarios a la fecha 26/12/2022 

representan 5,991 unidades valorizado por un total de S/ 767,688; montos que 

no coinciden con la toma de inventarios realizado por el encargado del área de 

almacén. 
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Tabla34 
Kardex valorizado por el periodo 2022 

Según Kárdex Cía 

DESCRIPCION REPUESTO 
Unidades 

Referencial 
26/12/2022 

 

Costo 
Unidades 

valorizadas 

ACCESORIOS VALVULAS 33 S/ 3,219.47 S/ 34,603.51 

BUJIAS DE ENCENDIDO 924 S/ 28,384.98 S/ 124,794.00 

CAPOT DELANTERO 18 S/ 4,823.06 S/ 38,994.18 

COMPRESOR DE EQUIPO FRIGORIFICO 8 S/ 2,280.94 S/ 18,247.52 

FAJA DE DISTRIBUCION 107 S/ 103.11 S/ 11,032.77 

FILTROS DE ACEITE, COMBUSTIBLE, AIRE 3028 S/ 472.69 S/ 91,245.11 

PASTILLAS DE FRENO 59 S/ 247.10 S/ 14,578.90 

PUERTA DELANTERA / POSTERIOR 15 S/ 4,640.68 S/ 34,840.94 

REPUESTOS SIN DIFERENCIAS VALORIZADAS 1799 S/ 24,640.40 S/ 399,351.30 

TOTALES 5,991 S/ 68,812.43 S/ 767,688.23 

 
Nota: Datos obtenidos del Kardex Repuestos Olenka Service EIRL periodo 2022 

 

 
Tabla35 
Kardex Repuestos Olenka Service EIRL según toma de inventarios 

Según Toma de Inventarios 

DESCRIPCION REPUESTO Unidades 
 

Costo 
Unidades 

valorizadas 

ACCESORIOS VALVULAS 19 S/ 3,219.47 S/ 20,750.27 

BUJIAS DE ENCENDIDO 815 S/ 28,384.98 S/ 73,921.94 

CAPOT DELANTERO 7 S/ 4,823.06 S/ 15,777.37 

COMPRESOR DE EQUIPO FRIGORIFICO 4 S/ 2,280.94 S/ 9,123.76 

FAJA DE DISTRIBUCION 100 S/ 103.11 S/ 10,311.00 

FILTROS DE ACEITE, COMBUSTIBLE, AIRE 2947 S/ 472.69 S/ 86,705.39 

PASTILLAS DE FRENO 58 S/ 247.10 S/ 14,331.80 

PUERTA DELANTERA / POSTERIOR 7 S/ 4,640.68 S/ 16,278.22 

REPUESTOS SIN DIFERENCIAS VALORIZADAS 1799 S/ 24,640.40 S/ 399,351.30 

TOTALES 5,756 S/ 68,812.43 S/ 646,551.05 

 
Nota: Esta tabla muestra el Kardex valorizado tomando las unidades del conteo de periodo 2022 
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Al cierre del periodo 2022, la empresa refleja una diferencia en sus inventarios 

por un total de 235 unidades valorizadas en S/ 121,137; representando una 

variación del 19%. 

Tabla36 
Comparación entre Kardex valorizado y Acta de inventario de los períodos 2020 - 2022 

 

 
Año 

 
Stock en 

libros 

 
Stock 

valorizado 

 
Stock real 

 
Stock 

valorizado 

 
Variación 

 
% 

2020 5,749 566,384 5,749 566,384 - 0% 

2021 1,931 657,433 1,931 657,433 - 0% 

2022 5,991 767,688 5,756 646,551 121,137 19% 

 
Nota: Elaboración propia 

 

 

En cuanto al tratamiento contable se debió realizar el siguiente asiento de 

ajuste por el inventario faltante: 

 

………...…...…………………x………………………......... DEBE HABER 

695 DIFERENCIAS DE INVENTARIOS S/ 121,137.18  

 
201 MERCADERIAS 

  
S/ 121,137.18 

 
x/x Ajuste por inventario faltante 

  

También se observó que la compañía no aplica el tratamiento contable 

establecido en la NIC 2 para la medición de sus inventarios, por tal, se realizó el 

cálculo para identificar el VNR. 



90  

Entonces el tratamiento contable debió ser el siguiente asiento por ajuste del 

VNR. 

 

………...…...…………………x……………………… DEBE HABER 

695 DESVALORIZACION DE EXISTENCIAS S/ 110,616 
 

 
201 EXISTENCIAS 

  
S/ 110,616 

 
x/x Ajuste por VNR 

  

 

 
Hipótesis especifica N° 2: El sistema de control mejora el 

almacenamiento en la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito 

del Callao. 

Para demostrar la hipótesis especifica No 2, se tomó como indicador el 

nivel de inventarios sin movimientos mayores a 360 días, que representa el 49% 

del total de inventarios al 2022, debido a que la empresa no mantiene una 

distribución y ubicación de sus inventarios de acuerdo con el tipo de inventario, 

valor e importancia significativa; asimismo sus inventarios no estan debidamente 

identificados con membretes, los cuales deben incluir el código del material y 

nombre completo. Asimismo, la distribución del almacén de la empresa no está 

orientado acorde a la rotación de los productos; ya que todos los productos que 

se almacenan no se distribuyen de manera unánime, sino que se debe tener en 

cuenta el tiempo que permanecerán en el almacén, tipo de inventario y 

clasificación de acuerdo con su valor, debido a que dichos activos estan 
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expuestos a malversación, que pueda impactar de manera significativa en los 

estados financieros de la empresa Repuestos Olenka Service EIRL. 

Tabla37 
 Representación de la variación de los inventarios  

 

Año Denominación Stock 
De 1 - 2 

años 

De 2 - 3 

años o 

De 3 - 5 

años 

2247634000- 

ALT1 

FILTRO DE 

COMBUSTIBLE 
158 - 16,084 - 

3001036000 KIT DE EMBRAGUE 21 - - 19,689 

6202135004 
PUERTA DELANTERA RH 

// TIVOLI 
14 - - 18,526 

48130350C0 
JGO, PASTILLAS DE 

FRENO DELANTERO 
70 - 13,150 - 

6652000370 TENSOR FAJA MULTIPLE 50 - - 12,911 

7222708800 CAJA DE CAMBIOS A/T 1 - 11,528 - 

6720170021 
VÁLVULA DE INYECCIÓN 

DIESEL 
17 14,278 - - 

E4T15- 

1025051AB 

FAJA MULTIPLE // X70 100 - 10,311 - 

6101108D11 
CAPOT DELANTERO 

//REXTON 
3 - 10,545 - 

6650170321 VALVULA INYECCION 16 13,967 - - 

2247634005 
PRE-FILTROCOMBUST. 

(STANADYNE) 
146 - 9,262 - 

6655403897 VALVULA SELENOIDE 53 10,705 - - 

F01-3570010 MODULO ESP 5 9,968 - - 

6101108D12 
CAPOT DELANTERO // 

REXTON 
4 5,233 - - 
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03007010 
COMPRESOR DE EQUIPO 

FRIGORIFICO -18°C 

4 - - 9,124 

2247034001 FILTRO COMBUSTIBLE 45 9,192 - - 

6811634000 
FILTRO AIRE 

ACONDICIONADO 
177 8,098 - - 

4142009405 BOCAMAZA DELANTERA 15 11,101 - - 

6731803009 FILTRO DE ACEITE 290 6,667 - - 

A6720103502D 
MOTOR SEMIARMADO 

D22DTR 
1 7,364 - - 

F01-5206020 
LUNA PARABRISAS 

POSTERIOR 
17 9,469 - - 

6911436000 FILTRO A/C 155 6,929 - - 

4084008C00 WINCHE 29 - - 7,773 

F18-4433050 
FARO POSTERIOR DE 

COMPUERTA 
5 

 
- 

- 10,979 

F01-1109111 FILTRO DE AIRE 182 
 

- 
6,073 - 

F01-3502080 
PASTILLA DE FRENO 

POSTERIOR 
30 

 

- 
- 7,330 

F18-6101010- 

DY 

PUERTA DELANTERA LH 

// X70 PLUS 

7 
 

- 
14,922 - 

6650901780 
TURBOCOMPRESOR // 

REXTON 
8 

 
- 

- 12,417 

8310121601 FARO DELANTERO LH 4 
 

- 
- 8,025 

8310534000 
FARO DELANTERO 

IZQUIERDO 
7 

 
- 

- 6,720 

  1,634 112,971 91,875 113,494 

Nota: Información de la Lista de inventario sin movimiento mayores a 360 días. 
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Asimismo, la empresa no realiza un informe periódico de revisión de las 

condiciones físicas generales del almacén que garantice adecuado cuidado y 

protección de las unidades en inventario, que pudieran devenir en inventarios 

obsoletos o dañados. Por ello, el sistema de control interno repercute en la 

mejora del almacenamiento de la empresa. 

Hipótesis general: El sistema de control interno mejora la gestión de 

inventarios de la empresa Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao. 

Para demostrar la Hipótesis General se revisó y se comprobó que la 

empresa no cuenta con un plan de procedimientos respecto a sus procesos de 

ingresos y salidas de mercaderías de su almacén. Es por ello que se realizó un 

Flujograma como una propuesta de mejora para tener un mayor y mejor control 

respecto a sus procesos de inventario. 

De acuerdo con lo observado en la empresa, se realizó un flujograma 

donde se visualiza los procesos que deberían realizarse para que mejore su 

gestión de inventarios. También para reforzar y validar que se cumplan los 

procesos es necesario que la empresa tenga un perfil de puesto, un manual y 

proceso de inducción y capacitación de ingreso del Supervisor de Almacén 

donde detalle los conocimientos básicos que se necesitan y las funciones que 

tiene que realizar. 
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Figura26 
Flujograma propuesto para el área de almacén 

 

Nota. Elaboración propia 
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VI. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 
6.1. Contrastación y demostración de la hipótesis con los resultados 

 
Con los indicadores planteados en la presente investigación permitió la 

demostración y comprobación de los siguientes resultados en base a la 

formulación del problema y objetivos específicos. 

Hipótesis General 

 
En esta parte se presentó la discusión de resultados con los antecedentes 

de la investigación referido al objetivo general de haber encuestado a 21 

trabajadores, se obtuvo por resultado para la variable sistema de control interno 

donde el 66,7% manifiestan que no mejora el sistema de control interno y el 

33,3% sostienen que si mejora el sistema de control interno frente a la variable 

gestión de inventarios donde el 61,9% manifiestan que no hay mejora en la 

gestión de inventarios y el 38,1% sostienen si hay mejora de la gestión de 

inventarios. Asimismo, de la contrastación de la hipótesis se halló una correlación 

positiva moderada entre las variables sistema de control interno y gestión de 

inventarios con Rho=0,693 (69,3%) y p=0,000<0,05 (5%). 

Con los otros tipos de resultados se observó que la empresa no cuenta con un 

procedimiento de proceso de inventario para las salidas e ingresos de 

mercaderías al almacén, también se determinó que el trabajador que ocupa el 

cargo de supervisor de almacén no está totalmente capacitado para realizar las 

funciones que lo requiere el área. 
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Concluyendo que el sistema de control interno mejora la gestión de 

inventarios de la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del 

Callao. 

Con los resultados inferenciales se ha demostrado que el sistema de 

control interno mejora el control de los inventarios de la empresa Repuestos 

Olenka Service EIRL, ya que se contrastó los resultados a través de la aplicación 

del coeficiente Rho de Spearman, encontrándose una correlación positiva 

moderada entre la variable sistema de control interno y la dimensión control de 

inventarios con Rho=0,553 (55,3%) y p=0,000<0,05 (5%) con ello aceptando la 

hipótesis especifica 1 y rechazando hipótesis nula. Concluyendo que el sistema 

de control interno mejora significativamente en el control de los inventarios de la 

empresa. 

Con los otros tipos de resultados estadísticos se verificó que la empresa 

no lleva un correcto control interno, ya que los importes que reflejan en el Acta 

de Inventarios no concuerdan con el Kardex, el cual ya representa un principal 

problema porque realizan la toma de inventario justo de finalizar el periodo. 

También se verificó que existen diferencias por un total de 235 unidades 

faltantes, valorizado por un importe de S/121,137.18; demostrando así que el 

área de almacén no realiza la verificación de información de las informes actas 

de inventarios y Kardex respectivamente. Por ende, esto conlleva que la 

empresa no realice contablemente los asientos de ajuste por inventario faltante 

y VNR. 
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6.2. Contrastación de los resultados con otros estudios similares 

 
6.2.1. Resultado de la hipótesis especifica 1: 

 
Concordando con los resultados de Vásquez (2019) se plasmó por 

objetivo de estudio demostrando que la implementación de un sistema de control 

interno ayudará a mejorar la gestión de inventarios de la empresa constructora 

ARQ Piura S.A., la autora concluyó que la empresa no cuenta con una estructura 

orgánica clara lo que dificulta cualquier implementación relacionada con el 

establecimiento de controles, en este caso controles internos en áreas de 

almacén debido a que el material con el que cuenta la empresa es importante 

para realizar los distintos trabajos que realiza. Este es el principal punto clave de 

la empresa, y también se obtiene a través de la observación durante la visita a 

la empresa. 

6.2.2. Resultado de la hipótesis especifica 2: 

 
El sistema de control interno mejora el almacenamiento de las existencias 

de la empresa Repuestos Olenka Service EIRL. Se demostró que el sistema de 

control interno mejora el almacenamiento, demostrando que, con un adecuado 

distribución y organización de los inventarios, considerando su clasificación por 

tipo de existencias y valor. 

6.2.3. Resultado de la hipótesis general: 

 
Igualmente, se concuerdan con los resultados de Marziali et al. (2021) en 

Argentina, se plantearon por analizar los problemas correspondientes y los 

procesos de gestión de la información del departamento de cadena de 
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suministro. concluyeron que, de acuerdo con los resultados que las estrategias 

de control son realmente muy necesarias en los procesos y actividades de la 

cadena de suministro, y en este sentido, el desarrollo de indicadores es un 

enfoque eficiente y muy útil. 

Además, concuerda con los resultados de Díaz (2018) se planteó por 

propósito de estudio determinar cómo incide la implementación de controles 

internos en la gestión de inventarios de los contratistas de R&L de la empresa y 

del consejo general S.A.C.. concluyo que no existe un control sobre las compras, 

almacenamiento y exportación de la empresa, en la que no se completa el 

proceso de intervención en la gestión de inventarios, lo que se traduce en una 

falta de control. Luego de la implementación, del control interno aplicando post- 

test, el 90% de los trabajadores conocen y cuentan con el manual de control 

interno, conocen la estructura organizacional, funciones relacionadas con su 

puesto de trabajo, existen políticas claras que orientan las actividades en el 

almacén, pero el 10% de los trabajadores mencionaron que el registro de 

información no tiene actualizado, el jefe de almacén no está debidamente 

capacitado. 

Por ultimo de se presentó la discusión de los resultados relacionados al objetivo 

2, se obtuvo por resultado para la variable sistema de control interno donde el 

66,7% manifiestan que no mejora el sistema de control interno y el 33,3% 

sostienen que si mejora el sistema de control interno frente a la dimensión 

almacenamiento donde el 61,9% manifiestan no mejoras del almacenamiento y 

el 38,1% sostienen si mejoras del almacenamiento, también de la contrastación 
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de la hipótesis se halló una correlación positiva muy alta entre la variable sistema 

de control interno y la dimensión almacenamiento con Rho=0,901 (90,1%) y 

p=0,000<0,05 (5%). Concluyendo que el sistema de control interno mejora el 

almacenamiento en la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito 

del Callao. Por otro lado, discrepa con los resultados de Angulo-Rivera (2019) 

en su artículo científico se propuso por objetivo de estudio determinar la relación 

entre el control interno y la gestión de inventarios. Concluyo que el 88,9 (16) 

personas creen que el control interno se aplica adecuadamente, 11,1% (2) cree 

lo contrario, 94,4% (17) de los encuestados cree que la gestión de inventarios se 

desarrolla de manera efectiva y 5,6% (1) cree que sí es insuficiente, la prueba 

de hipótesis arrojó valores x=4,656, p=0,000. 

De igual manera se concuerda con los resultados Urcia (2019) en su tesis se 

propuso por objetivo general evaluar la gestión de inventarios en almacenes e 

identificar deficiencias que pudieran mejorar el sistema de control interno de 

Constructora JS SAC en Jaén - Cajamarca 2016. concluyo que el resultado más 

importante fue la identificación y mejora del sistema de control interno básico en 

el área de almacén. También, determino que permitió mejorar significativamente 

la gestión de inventarios, la mejora de procesos, el control de inventarios, la 

logística y se redujo las pérdidas y daños de las mercancías. 

Así mismo concuerda con los resultados de Rivera y Soriano (2019) se 

plantearon por propósito identificar la importancia de implementar un sistema de 

control interno en el área de almacén para mejorar la gestión de inventarios en 

Agrofresh Trading Perú S.A.C. 2018. concluyen que, a través de los resultados 
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para saber cómo se encuentra el sistema de control interno en el área de 

almacén se encontró que el área de almacén carecía de políticas y la falta de 

capacitación se debía a que solo un trabajador se encontraba listo para realizar 

la supervisión de control, dando como resultado un retraso en el tiempo de salida 

de los productos en la fecha especificada al ingresar al sistema. 

6.3. Responsabilidad ética 

 
Para el presente trabajo de investigación se ha tomado en cuenta los 

siguientes documentos: 

• La DIRECTIVA 004 04.05.2022 319-22-R ELABORACION PROYECTO E 

INFORME FINAL INVESTIGACION 
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VII. CONCLUSIONES 

 
▪ De acuerdo con el objetivo general. Se llegó a la conclusión que la 

falta del sistema de control interno no mejora la gestión de inventarios, ya que, 

al no tener un plan de procesos desde el registro de una orden de compra, la 

entrada y salida de mercaderías, el perfil de puesto del trabajador que va a 

laborar en el área de almacén, y no tener un plan de inducción y capacitación 

para dicho personal no garantiza que se cumplan los objetivos y esto perjudica 

significativamente su funcionamiento de la empresa REPUESTOS OLENKA 

SERVICE EIRL. 

▪ Se concluye que la falta del sistema de control interno no mejora el 

control de inventarios de la empresa Repuestos Olenka Service EIRL, lo cual 

significa que, al encontrarse diferencias faltantes en la toma de inventarios, la 

empresa no reconoció el gasto oportunamente, reflejando utilidad en sus 

informes financieros cuando realmente existió perdida finalizado el periodo 2022; 

por tal, en la medida que exista un deficiente control interno ocasiona que no 

cuente con un eficiente inventario disponible para la venta. 

▪ Respecto al objetivo específico 2 los inventarios no se encuentran 

separados ni rotulados de manera distinta, tampoco han sido enviados al gasto 

por desvalorización, se recomienda a la compañía que identifiquen los artículos 

obsoletos y dañados, con la finalidad de separarlos y almacenarlos o destruirlos, 

así como también dar de baja en el Kardex y reconocer el gasto. 
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VIII. RECOMENDACIONES 

 
▪ Se recomienda implementar un sistema ERP de inventarios en la 

organización, con el fin de registrar correctamente las transacciones de entradas 

y salidas de las mercaderías en el almacén, también se recomienda elaborar un 

perfil de puesto del Supervisor del área de almacén que cumpla con los requisitos 

requeridos por la empresa y finalmente tener un plan de capacitación e inducción 

para el nuevo personal que ingrese a tal área. 

▪ Se sugiere tener identificado las diferencias de inventarios al cierre 

de cada periodo, para que así resulte más práctico llevar un control de los 

inventarios sin omitir información relevante que pueda ser perjudicial para la 

presentación de los estados financieros y, a su vez, representar un factor que 

dificulte la toma de decisiones de la organización. 

▪ Se recomienda una capacitación continua al personal del área de 

almacén para lograr mantener una eficiente gestión de los inventarios y, a su 

vez, un área bien administrada, mejorando el conocimiento y aplicación de las 

diversas herramientas y técnicas para canalizar los recursos y evitar pérdidas 

que pongan en riesgo a la organización. 
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ANEXOS 

 
Anexo 1: Matriz de consistencia. 

 
Título: EL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO Y LA GESTIÓN DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA REPUESTOS 

OLENKA SERVICE EIRL, DISTRITO CALLAO. 

Problema Objetivo Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Metodología Técnica e 
Instrumento 

Problema 
general 

¿Cómo el 
sistema de 
control interno 
mejora la 
gestión  de 
inventarios de la 
empresa  de 
Repuestos 
Olenka Service 
EIRL, Distrito 
Callao? 

Objetivo 
general 

Demostrar que 
el sistema de 

control interno 
mejora  la 
gestión  de 
inventarios de la 
empresa  de 
Repuestos 
Olenka Service 
EIRL, Distrito 
Callao. 

Hipótesis 
general 

El sistema de 
control interno 
mejora la 
gestión  de 
inventarios de la 
empresa  de 
Repuestos 
Olenka Service 
EIRL, Distrito 
Callao. 

  
 
 

 
X1. Evaluación 
de los riesgos 

 
 

 
X1.1. Planes de 
contingencia 
X1.2. Integridad y 
precisión de la 
información 

Enfoque: 
Cuantitativo 
Tipo: Aplicada 
Diseño: No 
Experimental   y 
longitudinal 
Población:  21 
trabajadores de 
la empresa 
Olenka Service 
EIRL. 
Muestra: 21 
trabajadores de 
la empresa 
Olenka Service 
EIRL. 
Muestreo: No 
probabilístico 

Encuesta: 
a) Análisis 
de los Estados 
Financieros y 
documentación 
sustentatoria. 
b) encuesta a 
trabajadores de la 
empresa. 
Instrumentos: 
Cuestionario con 
Validez y 
Confiabilidad. 

X: 
Sistema 

de control 
interno 

  

     
 

 
X2. Actividades 
de control 

 

X2.1. Políticas y 
procedimientos 
X2.2. Controles 

físicos del almacén 

Técnica: Encuesta 
Instrumento: 
Cuestionario 
Análisis y 
procesamiento de 
datos: 
Programa 
estadístico SPSS 
26 
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Problemas 
específicos 

1.- ¿Cómo el 
sistema de 
control interno 
mejora el control 
de inventarios 
en la empresa 
de Repuestos 
Olenka Service 
EIRL, Distrito 
Callao? 
2.- ¿Cómo  el 
sistema  de 
control interno 
mejora   el 
almacenamient 
o en la empresa 
de  Repuestos 
Olenka Service 
EIRL,  Distrito 
Callao? 

Objetivos 
específicos 

1.-  Demostrar 
que el sistema 
de   control 
interno mejora 
el control de 
inventarios en la 
empresa  de 
Repuestos 
Olenka Service 
EIRL,  Distrito 
Callao. 
2.- Demostrar 
que el sistema 
de  control 
interno mejora 
el 
almacenamient 
o en la empresa 
de Repuestos 
Olenka Service 
EIRL,  Distrito 
Callao. 

Hipótesis 
específicas 

1.- El sistema de 
control interno 
mejora el control 
de inventarios 
en la empresa 
de Repuestos 
Olenka Service 
EIRL, Distrito 
Callao. 
2.- El sistema de 
control interno 
mejora  el 
almacenamient 
o en la empresa 
de Repuestos 
Olenka Service 
EIRL,  Distrito 
Callao. 

 
 
 

 
Y1. Control de 

inventarios 

 

 
Y1.1. Toma de 
Inventario físico 
anual 
Y1.2. Rotación de 
inventarios 

 
Y: Gestión 

de 
inventario 

s 

 
 
 

 
Y2.1. Método de 
valuación de 
inventarios 
Y2.2. Inventario 
obsoleto 

Y2. 
Almacenamien 
to 

Nota: Elaboración propia 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y GESTIÓN DE INVENTARIOS 

 
NOMBRE Y APELLIDO: ……………………………………………………………. 

CARGO: …………………… FECHA: ……………… GENERO: …………………. 

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene por propósito la recopilación de la 

información para desarrollar el tema de investigación: “EL SISTEMA DEL 

CONTROL INTERNO Y LA GESTIÓN DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA 

REPUESTOS OLENKA SERVICE EIRL” 

La información que usted nos brinde será solo para fines académicos, por lo que 

se le agradece por su colaboración respondiendo con responsabilidad y 

veracidad la alternativa que considere correcta. 

INSTRUCCIONES: 

 
Leer cuidadosamente cada pregunta y responda con la respuesta que más se 

identifica marcando con una “X” conforme al siguiente criterio: 

 
Si 1 

No 0 

 
 

 
X: Sistema de control interno 0 1 

X1. Evaluación de los riesgos   

1.- ¿Los objetivos y metas del proceso de gestión de inventarios son de conocimiento 
del personal encargado? 

  

2.- ¿Considera que la empresa en el proceso de gestión de inventarios identifica y 
evalúa los riesgos que pueden impedir el cumplimiento de los objetivos? 

  

3.- ¿Se realizan capacitaciones al personal responsable en el proceso de la gestión de 
inventarios? 

  

4.- ¿Considera que se realiza y documenta la evaluación de los riesgos en el proceso 
de la gestión de inventarios? 
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5.- ¿Considera que en la evaluación de los riesgos del proceso de la gestión de 
inventarios existe posibilidad de fraude? 

  

X2. Actividades de Control   

6.- ¿Se realiza mensualmente un informe sobre la cantidad y precio de los ingresos y 
salidas de mercaderías? 

  

7.- ¿Considera que la toma de inventarios que se realiza en la empresa es de manera 
correcta? 

  

8.- ¿El personal encargado en el área de almacén se encuentra capacitado y 
preparado para la función que se le asignó? 

  

9.- ¿Se realiza conciliaciones de inventarios (Kardex) de manera periódica?   

10.- ¿Considera que las órdenes de compra se realizan de manera anticipada?   

Y: Gestión de inventarios   

Y1. Control de inventarios   

11.- ¿Existe un manual de procedimientos que describan la autorización, 
responsabilidades, registro y control de los inventarios? 

  

12.- ¿Las compras que se realizan están debidamente autorizadas?   

13.- ¿Existe un sistema de control para las entradas y salidas de los inventarios?   

14.- ¿Se efectúa de forma periódica las comprobaciones físicas de los inventarios?   

15.- ¿Aplican el tratamiento contable de algún método de valuación para el control de 
los inventarios? 

  

Y2. Almacenamiento   

16.- ¿Las mercaderías están distribuidas de manera ordenada de acuerdo con su 
función en el área de almacén? 

  

17.- ¿Se realiza un control de manera periódica de las mercaderías obsoletas?   

18.- ¿La empresa REPUESTOS OLENKA SERVICE EIRL sustituye de manera 
oportuna cuándo un producto se vende rápidamente? 

  

19.- ¿Se realizan auditorias preventivas en el área de almacén?   

20.- ¿Se cuenta con un sistema de información automatizado para el almacenamiento 
de las mercaderías? 
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Anexo 3: Base de datos del cuestionario aplicado 
 

 

Mues 
tra 

Gen 
ero 

Car 
go 

X: Sistema de control interno Y: Gestión de inventarios X 
1 

X 
2 

Y 
1 

Y 
2 

X Y 

X1. Evaluación de los 
riesgos 

X2. Actividades de 
control 

Y1. Control de 
Inventarios 

Y2. Almacenamiento 

P1 P2 P3 P4 P5 P 
6 

P 
7 

P 
8 

P 
9 

P1 
0 

P1 
1 

P1 
2 

P1 
3 

P1 
4 

P1 
5 

P1 
6 

P1 
7 

P1 
8 

P1 
9 

P2 
0 

1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 

2 1 2 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 

3 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 2 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 1 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

6 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 1 4 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

8 2 5 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 

9 1 7 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 1 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 

11 1 8 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 

12 1 9 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 

13 1 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

14 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

15 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

16 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

17 2 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

18 1 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

19 1 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

20 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

21 1 9 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 
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Anexo 4: Juicio de expertos 
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Anexo 5: Estados financieros de la empresa Repuestos Olenka 

Service EIRL. años 2020 al 2022 
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Anexo 6: Estados financieros con ajuste de Repuestos Olenka Service 

EIRL. año 2022 
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Anexo 7: Consentimiento informado para realizar la investigación 
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Anexo 8: Actas de inventarios. años 2020 al 2022 
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Anexo 9: Kardex valorizados años 2020 al 2022 
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Anexo 10: Hoja de trabajo cálculo de VNR 
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Anexo 11: Hoja de Perfil de puestos y funciones 
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 PROCEDIMIENTO  

INDUCCIÓN Y CAPACITACIÓN 

Elaboró Revisó Aprobó 

 
 

 
Karina Taipe López 

 
 

 
Carmen Cieza Franco 

 
 

 
Nicoll Aguirre Herrera 

1. OBJETIVOS 

▪ Definir los criterios y actividades necesarias para la inducción, y capacitación de la 

empresa. 

▪ Promover una conducta responsable y familiarizar al trabajador con la empresa. 

 
2. ALCANCE 

 
Se aplica al Supervisor de Almacén de la empresa Repuestos Olenka Service EIRL. 

 
3. DEFINICIONES 

a. Inducción u orientación. - Actividad dirigida a otorgar conocimiento e instrucciones 

al trabajador nuevo para que ejecute su labor en forma segura, eficiente y correcta. 

Se divide en: 

b. Inducción General: Capacitación al trabajador sobre temas generales como 

política, beneficios, servicios, facilidades, normas, prácticas, y el conocimiento del 

ambiente laboral del empleador, efectuada antes de asumir su puesto. 

c. Inducción Específica: Capacitación que brinda al trabajador la información y el 

conocimiento necesario que lo prepara para su labor específica. 

d. Capacitación. - Actividad que consiste en transmitir conocimientos teóricos y 

prácticos para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del 

proceso de trabajo, la prevención de riesgos, la seguridad y la salud. 

 
4. RESPONSABILIDADES 

a. GERENCIA GENERAL 

- Proporcionar los recursos humanos y materiales para la información y 

capacitación de los trabajadores. 

b. COORDINADOR DE RECURSOS HUMANOS 

- Realizar la programación anual de capacitación general y específica en base a 

las necesidades del personal y eventos ocurridos. 

- Fomentar la participación de los trabajadores, evaluar su actuación y los 

resultados de los simulacros realizados. 

c. JEFES DE ÁREA/SUPERVISORES 

- Verificar que todos los trabajadores nuevos hayan recibido la Inducción. 

- Guiar a los trabajadores nuevos, proporcionando instrucciones en campo, 

durante la capacitación al inicio de sus actividades, para ilustrar los 

procedimientos de trabajo y los riesgos inherentes a la labor que desempeñarán. 

- Instruir a todo trabajador nuevo en la secuencia operacional, realizada de 

manera segura. 
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d. TRABAJADORES 

- Cumplir las disposiciones establecidas en este procedimiento. 

- Aplicar las normas y recomendaciones indicadas por la Gerencia General, 

Coordinador de Recursos Humanos y jefes inmediatos. 

 
5. PROCEDIMIENTO 

 

a. INDUCCIÓN 

- Todo trabajador nuevo que ingrese a Repuestos Olenka Service EIRL deberá 

contar con una preparación en la aplicación y cumplimiento de los 

procedimientos operacionales en campo. 

- El Coordinador de Recursos Humanos y jefe de Área utilizarán un formato para 

registrar el cumplimento de los temas a tratar durante la inducción. 

- Las inducciones se registrarán mediante el formato establecido por la empresa. 

 
b. CHARLAS 

- El Coordinador de Recursos Humanos/ Supervisor de Área realizará las charlas 

de 5-10 minutos antes del inicio de las labores al menos una vez por semana 

priorizando temas sobre la tarea que se va a ejecutar en la semana. 

- Las charlas se registrarán mediante el formato Lista de asistencia. 

 
c. CAPACITACIÓN 

- Las capacitaciones a los trabajadores serán impartidas por profesionales 

competentes y con experiencia en la materia. Se realizarán dentro de la jornada 

de trabajo. 

- Dichos eventos se realizarán según el programa anual de capacitación. 

- Las fotografías, lista de asistencia y los resultados de los exámenes del evento 

son entregados a Coordinador de Recursos Humanos. 

- Dichos eventos son registrados mediante el formato de Lista de asistencia. 
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Anexo 12: Manual de inducción y capacitación de ingreso nuevo 

personal 

 


