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RESUMEN

La presente investigacion titulada Sistema del control Interno y la Gestion
de Inventarios de la Empresa Repuestos Olenka Service EIRL, Distrito Callao,
tiene como objetivo demostrar que el sistema de control interno si mejora la

gestion de inventarios de la empresa.

Este proceso abarcé el registro, analisis e interpretacion de la relacion
existente entre la variable dependiente e independiente que son materia de
estudio, asi como sus correspondientes dimensiones. También se utilizé el
método estadistico de Rho de Spearman donde se integraron las preguntas y se
valorizaron a fin de ser evaluados a través del cuestionario, el estudio fue
cuantitativo de tipo aplicado con disefio no experimental y longitudinal; la técnica
aplicada fue la encuesta y el instrumento que se utilizé fue el cuestionario; la
muestra estuvo conformado por 21 trabajadores de la empresa; los resultados
para la variable sistema de control interno indicaron que el 66,7% manifestaron
que no mejora el sistema de control interno y el 33,3% sostienen que si mejora
el sistema de control interno frente a la variable gestion de inventarios donde el
61,9% manifestaron que no mejora de la gestién de inventarios y el 38,1%
sostuvieron que si hubo una mejora en la gestion de inventarios. Asimismo, de
la contrastacién de la hipotesis se hallé una correlacion positiva moderada entre
las variables sistema de control interno y gestion de inventarios con Rho=0,693

(69,3%) y p=0,000<0,05 (5%).

Después de la contrastacion de las hipétesis y los analisis

correspondientes se comprob6 que la aplicacion del sistema de control interno

14



repercute positivamente en gestion de inventarios, el control de inventarios de la
empresa, el almacenamiento de la mercaderia y por dltimo en la comercializacion

de los inventarios.

Concluyendo que el sistema de control interno si mejora la gestion de
inventarios de la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del

Callao.

15



ABSTRACT

The present research entitled Internal Control System and Inventory
Management of the Company Repuestos Olenka Service EIRL, Callao District,
aims to demonstrate that the internal control system improves the inventory

management of the company.

This process included the recording, analysis and interpretation of the
relationship between the dependent and independent variables under study, as

well as their corresponding dimensions.

Spearman's Rho statistical method was also used, where the questions
were integrated and valued in order to evaluate the questionnaire applied, the
study was quantitative, of applied type, with a non-experimental and longitudinal
design; the study was quantitative of an applied type with a non-experimental and
longitudinal design; the survey technique and the questionnaire instrument; The
sample consisted of 21 workers from the company Olenka Service EIRL; The
results for the internal control system variable where 66.7% state that the internal
control system does not improve and 33.3% maintain that the internal control
system does improve compared to the inventory management variable where 61.
9% state no improvements in inventory management and 38.1% maintain there
Is improvement in inventory management. Likewise, from the hypothesis testing,
a moderate positive classification was found between the internal control system

and inventory management variables. inventories with Rho=0.693 (69.3%) and

16



p=0.000<0.05 (5%). Concluding that the internal control system does not
improve, resulting in the inventory management of the Olenka Service EIRL

Spare Parts company, District not improving. Shut up.

Keywords: internal control system, inventory management, inventory control,

storage, risk assessment.

17



INTRODUCCION

El control interno de los inventarios simboliza la base de los negocios
comercializadores, ya que en el Perld las MYPES constituyen una gran
importancia en la economia nacional porque representan un 88.9% del total de

las empresas en nuestro pais.

La empresa Repuestos Olenka Service EIRL, que es una empresa
comercial que tiene como actividad econémica la venta de partes, piezas y
accesorios para vehiculos automotores. Dicho negocio no presenta un adecuado
sistema de control interno que le permita realizar una evaluacién de riesgos
eficiente, ya que se observa que la empresa no monitoriza las entradas y salidas
de sus productos como tampoco realizan el informe del inventario fisico para
verificar la disponibilidad de los productos en almacén y no mantiene una politica
del tratamiento contable de los inventarios, procedimientos de almacenamiento,
contratacion de personal que cumpla con el perfil de puesto y funciones; y un

plan de induccién y capacitaciones.

En base a esta situacion se muestra que el sistema de control interno es
un aspecto importante dentro de una empresa, debido a que ayuda a proteger
los activos de una organizacion, a realizar una evaluacion de riesgo eficiente,
mejora la confiabilidad y precision de los informes financieros (Alisherovich

&amp; Buron, 2023).
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Finalmente, el aporte de nuestro trabajo de investigacion revela que el
sistema de control interno mejora la gestion de inventarios de manera favorable

a la continuidad de la empresa en marcha.

La misma estara estructurado en el numeral I. PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA, conteniendo la descripcion de la realidad problemética, formulacion

del problema, objetivos, justificaciéon y delimitantes de la investigacion.

En el numeral Il. MARCO TEORICO, estara estructurado por los
antecedentes, bases tedricas, marco conceptual y definicion de términos
basicos, en el numeral lll. HIPOTESIS Y VARIABLES, conteniendo las hipétesis
y operacionalizacion de variable. Dentro del numeral IV. METODOLOGIA DEL
PROYECTO, conteniendo el disefio metodologico, método de investigacion,
poblacion y muestra, lugar de estudio, técnicas e instrumentos para la
recoleccién de la informacion, analisis y procesamiento de datos y aspectos

Eticos en Investigacion.

En el capitulo V. RESULTADOS, conteniendo resultados descriptivos e
inferenciales, en el capitulo VI. DISCUSION DE RESULTADOS:; en el capitulo
VII. CONCLUSIONES, en el capitulo VIII. RECOMENDACIONES, en el capitulo

IX. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS y finalmente los ANEXOS.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripciéon de larealidad problemética

Dentro del contexto mundial, hoy en dia las empresas afrontan una serie
de riesgos a causa de un mal manejo en su sistema de control interno, lo cual
genera desconfianza en el cumplimiento de sus objetivos. Es asi como el control
interno comprende un conjunto de principios y procedimientos con el fin de
proteger los recursos de la entidad. En el caso de México el control interno ha
evolucionado con el tiempo mejorando las estructuras, politicas y procedimientos
para disminuir errores y riesgos en el cumplimiento de los objetivos de las

empresas (Hernandez Efrén, 2022).

En el Perq, el control interno de los inventarios simboliza la base de los
negocios comercializadores, debido a que el rubro de inventarios representa la
principal fuente de inversion en el sector comercial, principalmente en las
empresas Micro y Pequefias empresas (MYPES), que son de vital importancia
para la economia en nuestro pais porque representan el 88.9% del total de las
empresas. Dentro del desarrollo de Micro y Pequeias empresas (MYPES), la
actividad automotriz ocupa el primer lugar frente a otras actividades econémicas
porque constituyen un factor importante en la generacion del empleo. Esta
actividad ha impulsado la mayor venta de vehiculos, situacion que implicé a su
vez el incremento en venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos
automotores, siendo los neumaéticos los suministros mas demandados. La venta
de autopartes de vehiculos automotores evidencio un significativo incremento en

las ventas, a causa de ello, las empresas han venido aumentando su stock de
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inventarios a fin de cubrir la demanda en el mercado, esto ha generado que se
requiera un mayor control fisico de los inventarios en el almacén. De esta manera
el control interno nace como una necesidad para lograr alcanzar los objetivos
organizacionales y como un medio indispensable para realizar un control eficaz
gue ayude a las empresas a mitigar los riesgos generados por una ineficiente

gestién de inventarios.

El principal problema que afrontan las empresas es que no cuentan con
un adecuado control interno en el rubro de inventarios, esto se debe a que existe
una incorrecta valuacion y presentacion de los estados financieros, por ejemplo
es el caso de una malversacion de activos que genera pérdidas econdémicas para
la organizacion; asi como sucedié en noviembre del afio 2021 con las empresas
ALTA TECNOLOGIA EN DIESES EIRL y DIESEL LABORATORIOS SAC que
fueron multadas ante INDECOPI porque se dedicaban a la venta de repuestos

no originales (Panizo, 2022).

Para poder comprender la importancia del sistema de control interno
debemos empezar por entender el objetivo del control interno que tiene como
propdsito cuidar y resguardar los recursos de la empresa, a fin de evitar las
perdidas por negligencia o fraudes y que estos puedan afectar al funcionamiento
de los objetivos del negocio. Estos sucesos pueden llevar a que existan
situaciones no previstas y con un impacto en las finanzas como podrian ser
malversacion de activos e inadecuada medicién de los inventarios, debido a que
al no existir un control interno en la gestion de inventarios y no tomar las medidas

adecuadas las consecuencias seran, faltantes en las existencias de mercaderia
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para la venta debido a robos sisteméticos de mercaderias, caducidad o
vencimientos de las mismas, desmedros de la mercaderia por un inadecuado
manipuleo, personal no apropiado para el puesto, desorganizacion debido a la
falta de procedimiento de almacenamiento, falta de capacitacién constante para

los colaboradores en temas de control interno y gestion de inventarios.

La presente investigacion se realiza en la empresa REPUESTOS
OLENKA SERVICE EIRL, es una empresa comercial que tiene como actividad
econdmica la venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores.
Dicho negocio no presenta un adecuado sistema de control interno que le
permita realizar una evaluacion de riesgos eficiente, ya que se observa que la
empresa no monitorea las entradas y salidas de sus productos, no cuenta con
politicas y procedimientos adecuados que cubran aspectos relevantes en el
proceso de adquisicion, control de calidad, almacenamiento, registro y
contabilizacion de los inventarios. Asimismo, verificamos que no se realizan
inventarios periodicos o anuales que mitiguen la aseveracion de existencias y
valuacion de los inventarios, por esta razén no es posible realizar un correcto
seguimiento de los inventarios con una lenta rotacion y productos obsoletos. En
base a ello, la empresa no puede evaluar el principal indicador “Rotacién de

inventarios”.

La empresa como no realiza la conciliacion de sus inventarios ni lleva un
correcto registro de todas sus operaciones tanto contables como financieras, no
logra reconocer los eventos o0 condiciones que puedan arrojar dudas

significativas en los informes finales.
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Entonces lo que se busca lograr con el presente estudio es demostrar
gue, si un negocio lleva un correcto seguimiento y control de sus inventarios,
todo lo demas resultard& méas sencillo porque se obtendran informes mas

confiables y oportunos para la toma de decisiones de la gerencia general.

1.2.  Formulacién del problema

1.1.1. Problema general

¢, Como el sistema de control interno mejora la gestion de inventarios de

la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao?

1.1.2. Problemas especificos

1.- ¢ Como el sistema de control interno mejora el control de inventario en

la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao?

2.- ¢Como el sistema de control interno mejora el almacenamiento en la

empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao?

1.3. Objetivos

1.1.3. Objetivo general

Demostrar que el sistema de control interno mejora la gestién de
inventarios de la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del

Callao.
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1.1.4. Objetivos especificos

1.- Demostrar que el sistema de control interno mejora el control de
inventario en la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del

Callao.

2.- Demostrar que el sistema de control interno mejora el almacenamiento

en la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao.

1.4. Justificacion

Segun Sampieri (2006) afirma que es necesario justificar todo estudio de
investigacion, con el fin de exponer las razones del porqué se lleva a cabo la

investigacion y el beneficio que se obtendra de ella.

La presente investigacion se enfocara en estudiar y analizar el sistema de
control interno en la empresa Repuestos Olenka Service EIRL, a fin de evaluar
e identificar si existe una eficiente gestibn de inventarios a través de los
resultados obtenidos, basandonos en las teorias existentes respecto a las
variables control interno y gestion de inventarios, que sirvan para el desarrollo
de futuros informes tedricos en los proyectos de investigacion que guarden

relacion con este tema.

Ademas, se justificara en el contexto practico en vista que servira a
pequefios y medianos empresarios que no cuenten con un sistema de control
interno efectivo, a fin de lograr una mejora en su gestion de inventarios, partiendo
del analisis de sus propios inventarios, identificando los posibles errores para

lograr asi un mejor control de su almacén.
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1.5. Delimitantes de la investigacion

1.1.5. Tedrica

En el desarrollo de la investigaciéon se limitaran a los conceptos y teorias

relacionadas solo a las variables control interno y gestion de inventarios.

1.1.6. Temporal

La investigacion se desarrollara respecto a los datos correspondientes a

los afios 2020,2021 y 2022.

1.1.7. Espacial

El estudio se desarrollara en la empresa de Repuestos Olenka Service

EIRL, ubicado en la provincia constitucional del Callao.
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.  MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Se presenta a continuacion los siguientes antecedentes objeto de estudio.

2.1.1. Internacional

Trisacti (2019) en Indonesia se propuso evaluar la efectividad de los
controles internos sobre la gestion de inventario de la Comision Nacional de
Derechos Humanos. El enfoque de estudio fue cualitativo, su muestra estuvo
conformado por 10 riesgos no mitigados debido a las actividades de control

inadecuados.

El autor afirm6 que los resultados de la investigacibn demostraron un
deficiente control interno en la gestion de inventarios de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos como unidad de andlisis, la cual evidencié procesos
inadecuados de almacenamiento y presentacién de informes en el almacén poco
claros e incompletos, ya que el proceso de entrada y salida de mercaderias del

almacén y los documentos de compra de inventario no son validos.

Como bien lo expresa el autor, los controles internos que se han realizado
en la organizacion no son eficaces, lo que podria dar lugar a errores significativos
gue puedan tener un impacto negativo en la presentacion de los informes

financieros.
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Hadianto et al. (2021) en Indonesia se plantearon por objetivo de estudio
describir los factores que afectan la implementacion del sistema de control
interno del gobierno. El enfoque de estudio fue cualitativo y la técnica fue la

entrevista aplicada a los directivos.

Segun lo expuesto por el autor, una implementacion de control interno del
gobierno es débil, deficiente y no existen actos de corrupcion. En consecuencia,
existe la posibilidad de fraudes contables y malversacion de activos que pueden
originar pérdidas financieras para la instituciéon que impidan el cumplimiento de

las obligaciones con la ciudadania.

Coincidimos con la conclusion del autor de que la aplicacion eficiente de
un sistema de control interno va a permitir la mejora de un panorama funcional

de la institucion.

Segun Muhalia et al. (2021) en Kenia se propusieron establecer la
relacion entre el sistema de gestidn logistica y el desempefio de la cadena de
suministro de un fabricante de bienes de consumo de rapido movimiento. El
disefio del estudio fue descriptivo y la técnica fue la encuesta y como instrumento

el cuestionario.

Por lo que el autor afirma que el sistema de gestion de almacenes tiene
un impacto positivo y significativo en el rendimiento de la cadena de suministro
de bienes de consumo; y la tecnologia de la informacion incide

considerablemente en el sistema de gestion logistica.
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Para Yu-Tzu et al. (2019) en Taiwan se propusieron examinar el vinculo
entre la calidad de la auditoria interna y las deficiencias de control interno en las
operaciones y el cumplimiento. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo de

disefio no experimental.

Por lo que el autor afirmé que en un grupo de auditoria interna, el auditor
se relaciona positivamente con la efectividad y el cumplimiento de los controles
internos que se pueda llevar a cabo en la empresa. Por tal, la auditoria interna
ayuda a la organizacion a evaluar los posibles riesgos que se puedan presentar
en las operaciones o transaciones, con el fin de implementar los controles

internos sobre las operaciones, los informes y el cumplimiento.

Para Marziali et al. (2021) en Argentina se plante6 analizar los problemas
y los procesos de gestion de la informacion del departamento de la cadena de
suministro. El tipo de investigacion fue estudio de caso, la técnica fue el acopio

de datos y la observacion.

Por lo que el autor concluye que, de acuerdo con los resultados, las
estrategias de control interno son necesarias en los procesos y actividades de la
cadena de suministro, ya que con la aplicacion de una eficiente gestién logistica
permitird a la empresa la optimizacién de sus inventarios y, a su vez, mitigar el

riesgo de fraude o de incumplimiento normativo.

2.1.2. Nacional

Angulo-Rivera (2019) en su articulo cientifico tuvo como objetivo

determinar la relacion entre el control interno y la gestion de inventarios. La
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metodologia de investigacion fue cuantitativa y de disefio no experimental de tipo
correlacional y descriptivo. Su poblacion y muestra estuvo conformado por 18

trabajadores.

Por lo que el autor concluye, que de acuerdo con sus resultados muestran
gue 88,9 (16) personas creen que el control interno se aplica adecuadamente,
11,1% (2) cree lo contrario, 94,4% (17) de los encuestados cree que la gestidon
de inventarios se desarrolla de manera efectiva y 5,6% (1) cree que si es

insuficiente, la prueba de hipotesis arrojé valores x=4,656, p=0,000.

Segun lo expuesto por el autor, el control interno es beneficioso para la gestion
de inventarios de la empresa Constructora Peter Contratistas S.R. LTDA., de la
ciudad de Huanuco — 2019, ya que va a permitir comunicar de manera oportuna

posibles eventualidades que resulten vulnerables para la organizacion.

Urcia (2019) en su tesis se propuso por objetivo evaluar la gestion de
inventarios en almacenes e identificar deficiencias que permitan mejorar el
sistema de control interno de la Constructora JS SAC. El enfoque de la
investigacion fue cuantitativo; empleé como técnica la encuesta y como

instrumento el cuestionario.

Por lo que el autor concluye que el resultado mas importante fue la identificacion
y la mejora del sistema de control interno basico en el area de almacén, lo cual
permitid mejorar significativamente la gestion de inventarios, la identificacion y
optimizacién de los procesos, el control de inventarios, la logistica y, asi reducir

las pérdidas y dafios de las mercancias.
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Diaz (2018) planted por propésito de estudio determinar cdmo incide la
implementacion de controles internos en la gestion de inventarios de la empresa
R&L contratista y abogado general S.A.C.; el tipo de estudio fue aplicado de

disefio experimental de tipo pre-test y post-test.

El autor concluye que de acuerdo con los resultados obtenidos, al realizar el pre-
test el 17% de los empleados mencion6 que conocia las funciones relacionadas
con el trabajo, el 83% de los empleados mencion6é que no tiene un manual de
control interno, no tiene conocimiento de la estructura organizacional, no tiene
una politica que guie las actividades, el area de logistica no tiene control sobre
los materiales y/o materiales de construccion, no existe un control sobre las
compras, almacenamiento y exportacion de la empresa, en la que no se
completa el proceso de intervencion en la gestion de inventarios, lo que se

traduce en una falta de control.

Luego de la implementacién del control interno se aplicé el post-test, donde el
90% de los trabajadores conocen y cuentan con el manual de control interno,
conocen la estructura organizacional, funciones relacionadas con su puesto de
trabajo, existen politicas claras que orientan las actividades en el almacén, pero
el 10% de los trabajadores mencionaron que el registro de la informacion no lo
tienen actualizado y el jefe de almacén no esta debidamente capacitado;
ademas, la implementacion de controles internos tiene un impacto positivo en la

gestion de inventarios de la empresa R&L contratista y abogado general S.A.C.

Vasquez (2019) plasmé por objetivo de estudio demostrar que la

implementacion de un sistema de control interno beneficia la gestion de
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inventarios de la empresa constructora ARQ Piura S.A.; el enfoque de la
investigaciéon fue cuantitativo, emple6 como técnica la encuesta y como

instrumento el cuestionario.

Por lo que el autor comenta que en base a la falta de normas,
procedimientos y politicas en los cuales basan su implementacion, recomienda
establecer un sistema de control interno adecuado para asegurar la confiabilidad
de las operaciones, cumplir con los requerimientos de la empresa y corregir las

deficiencias que pueda presentar la organizacion.

Asimismo, se infiere que la empresa no cuenta con una estructura
organica clara, lo que dificulta cualquier implementacion relacionada con el
establecimiento de controles. En este caso los controles internos en las areas de
almaceén resultan importantes debido al material con el que cuenta la empresa

para realizar los distintos trabajos que ofrecen a su cliente.

Rivera y Soriano (2019) plantearon por propésito identificar la
importancia de implementar un sistema de control interno para mejorar la gestiéon
de inventarios en Agrofresh Trading Perd S.A.C.; la metodologia de investigacion
fue cuantitativo, aplicaron como técnica la encuesta y como instrumento el

cuestionario.

Por lo que el autor concluye que, a través de los resultados para conocer
como se encuentra el sistema de control interno en el area de almaceén, se
encontré que el area en mencion carecia de politicas y falta de capacitacion, esto

se debia a que solo un trabajador se encontraba listo para realizar la supervision
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de control, dando como resultado un retraso en el tiempo de salida de los

productos en la fecha especificada al ingresar al sistema.

También destacamos la importancia de implementar un sistema de control
interno en el area de almacén, ya que contribuye a mejorar la gestion de

inventarios a través de nuevos procesos de control.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Bases tedricas del sistema de control interno

El sistema de control interno se refiere a las politicas, procedimientos y
practicas implementadas por una organizacion para garantizar que sus
operaciones sean eficientes, efectivas y cumplan con los objetivos establecidos.
Hay varias teorias y enfoques que se han desarrollado en el campo del control
interno a lo largo del tiempo. Aqui presentamos algunas de las teorias mas

importantes y enfoques relacionados con el sistema de control interno:

Teoria del Control Interno de COSO: ElI Comité de Organizaciones
Patridticas para la Supervision de las Empresas (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission o COSO) desarroll6 un marco de
control interno ampliamente aceptado. La teoria se basa en cinco componentes
clave: entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicaciones, y seguimiento. EI método COSO es uno de los

métodos mas influyentes en el campo del control interno (Nanang, 2022).

Asimismo, se ha indicado la Teoria del Control Interno de COBIT: El

marco COBIT (Objetivos de control sobre la informacion y tecnologias
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relacionadas) se centra en los controles internos en el contexto de la tecnologia
de la informacién. COBIT proporciona un conjunto de mejores practicas para

gestionar y controlar sistemas de informacién y tecnologia (Amjed & Mat, 2023).

De igual manera la Teoria del Control Interno de la Agencia: Esta teoria
se relaciona con la relacién principal-agente en una organizacion. Se centra en
cémo los propietarios o gerentes pueden disefar sistemas de control interno para
garantizar que los empleados (agentes) actien en el mejor interés de la

organizacion (Huong, 2022) .

También la Teoria de la Motivacion y el Control: Esta teoria se basa en la
idea de que el control interno debe equilibrar la necesidad de controlar las
acciones de los empleados con la necesidad de motivarlos para que alcancen
los objetivos de la organizacion. Se enfoca en la importancia de la incentivacion
y la motivacién de los empleados en la efectividad del control interno (Wang &

Guangxin, 2019)

Ademas, La Teoria de la Contingencia: Esta teoria sugiere que no existe
un enfoque Unico de control interno que funcione para todas las organizaciones
en todas las circunstancias. En cambio, aboga por adaptar el sistema de control
interno a las necesidades y circunstancias especificas de cada organizacion

(Ach, 2021).

Igualmente, la Teoria de la Auditoria y la Verificacion: Esta teoria se centra
en la importancia de la auditoria interna y externa como herramientas de control

interno. Se destaca la necesidad de una revision independiente de las
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operaciones de la organizacion para garantizar la efectividad del control

(Kamara, 2023).

Por ultimo, la Teoria de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC):
Esta teoria argumenta que el control interno debe incluir elementos de
responsabilidad social y ética en la toma de decisiones y la gestion de la
organizacion. La RSC se centra en el impacto de las acciones de la empresa en

la sociedad y el medio ambiente (Abbas, 2022).

Estas teorias y métodos brindan diferentes perspectivas sobre como
diseflar y gestionar sistemas de control interno de personal en las
organizaciones. El enfoque especifico elegido dependera de la naturaleza de la

organizacion, sus objetivos y desafios especificos.

A partir de lo indicado se sostiene, segun Lenis (2021) que un sistema de
control interno es un conjunto de acciones, normas, politicas y métodos
establecidos por las empresas con el fin de evitar riesgos en su entorno. Abarca
cinco componentes principales: ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control gerencial, informacion y comunicacion y monitoreo.

De igual manera Segun COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Tradeway Commission) (2022) un sistema de control interno abarca las
politicas, procesos, tareas, comportamientos y otros aspectos de una

organizacién que, en conjunto:

o Facilita su operacion eficaz y eficiente al permitirle responder

adecuadamente a los riesgos comerciales, operativos, financieros, de
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cumplimiento y otros riesgos significativos para lograr los objetivos. Esto
incluye salvaguardar los activos del uso inapropiado o de pérdidas y

fraudes, asi como garantizar que se identifiquen y gestionen los pasivos.

e Ayuda a garantizar la calidad de los informes internos y externos: esto
requiere el mantenimiento de registros y procesos adecuados que
generen un flujo de informacién oportuna, relevante y confiable desde

dentro y fuera de la organizacion.

« Ayuda a garantizar el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables,
y también de las politicas internas con respecto a la conduccion de los

negocios

Taboada (2011) manifesté que: “El sistema de control interno es el
conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de las

autoridades, directivos y el personal, organizadas e instituidas en cada entidad”.

Cepeda (2015) “Control Interno es el conjunto de planes, métodos y
procedimientos adoptados por una organizacion con el fin de asegurar que
los activos estén debidamente protegidos segun las politicas trazadas por la

gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos”.

Rodriguez y Vega (2016) elaboraron una investigacion con el objeto de
“proponer el sistema de control interno que contribuye a mejorar los procesos

operativos de la empresa A & B Representaciones SRL en el periodo 2015”.
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Segun las manifestaciones mencionadas, se puede establecer que el sistema
de control interno conlleva a una serie de procedimientos de control que
permiten mejorar la eficiencia en la gestion de los inventarios del negocio,
logrando asi obtener informacién oportuna y veraz para la toma de

decisiones.

2.2.2. Bases teoricas de la gestion de inventarios

La gestion de inventarios es el proceso basico de gestion de empresas y
organizaciones que manejan productos o materiales. Existen varias teorias y
métodos que se pueden utilizar para optimizar la gestion de inventario y
garantizar que una empresa pueda satisfacer la demanda de manera efectivay,
al mismo tiempo minimizar los costos de almacenamiento y obsolescencia. A
continuacion, se presentan algunas teorias importantes en la gestion de

inventarios:

Modelo EOQ (Cantidad Econdmica de Pedido): Esta teoria se basa en
encontrar la cantidad 6ptima de productos que una empresa debe pedir en cada
pedido para minimizar los costos totales de inventario, que incluyen los costos

de pedido y los costos de mantenimiento de inventario (Rahardjo y otros, 2023).

Asimismo, la Teoria de la Revision Periddica: En este enfoque, se
establecen intervalos de tiempo predefinidos para revisar y reponer inventarios

(Azzamouri, 2022).
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De igual manera la Teoria de Inventarios Estocasticos: Este enfoque se
utiliza cuando la demanda y otros factores son inciertos y siguen patrones

aleatorios (Moayedi & Sadeghian, 2023).

La siguiente Teoria de Inventarios de MRP (Planificacion de
Requerimientos de Materiales): MRP se enfoca en planificar y gestionar la
produccién y el inventario calculando en la demanda de productos finales y la

estructura de productos (Bill of Materials, BOM) (Ballon, 2022).

Estas teorias y enfoques son solo algunos ejemplos de cémo las
empresas pueden abordar la gestion de inventarios. La eleccién de la teoria o
método adecuado depende de la naturaleza de los productos, la demanda, la
capacidad de producciéon y otros factores especificos de cada empresa. Una
gestion de inventarios efectiva puede mejorar la eficiencia operativa y la

rentabilidad de una organizacion.

A partir de ello para Joann (2023) “La gestion de inventarios es el
seguimiento del inventario desde el momento de su fabricacion hasta los

almacenes, y desde estas instalaciones hasta el punto de venta”.

Asimismo, Westreicher (2019) define que “la gestion de inventarios es la
administracion respecto al ingreso y salida de insumos, productos terminados o

semiterminados, bienes auxiliares y herramientas que posee una empresa’.

Cespoén Castro (2012) manifestd que: “La Gestion de inventarios es el

proceso de administracion del inventario, de manera que se logre reducir al
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maximo su cuantia, sin afectar el servicio al cliente, mediante una adecuada

planeacion y control”.

Gestién y Economia (2016), indica “La necesidad de una gestién de
inventarios en administrarlos y controlarlos es trascendental en cuanto lo sean
también sus existencias. Por esa razon, es significativo contar con ellos para
protegerse de las incertidumbres del mercado, proyectar la demanda y oferta de

estos manteniendo una buena gestion entre el almacenamiento y la produccion”.

Para Montero Rodrigo en Edicion Negocios Globales (2018) menciona
que “la gestidn de inventarios es importante para la eficiencia en las empresas
en el mundo actual, ya que lo ideal es analizar de forma cuidadosa y minuciosa
el balance necesario entre la demanda esperada y el inventario existente para

tener una mayor rentabilidad y lograr un alto performance en los almacenes”.

Segun el articulo 62 de la Ley del Impuesto a la Renta, las empresas que
superen sus ingresos anuales mayores a 1,500 UIT durante el ejercicio estan

obligadas a llevar sus inventarios y contabilizar sus costos.

Como se establece en el parrafo 6 de la NIC 2, el valor neto realizable
(VRN) es el precio de venta estimado de un activo en el curso normal del negocio
menos los costos estimados necesarios para producirlo y venderlo. A su vez,
segun el parrafo 7 de la NIC 2, VNR es el monto neto que una entidad espera

recibir por la venta de inventario en el curso normal del negocio (MEF, 2023).

De acuerdo con las afirmaciones mencionadas se concluye que la gestion

de inventarios es el seguimiento absoluto de los bienes que almacena la
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empresa bajo una serie de actividades que tienen por objetivo regularizar las

entradas y salidas de las mercaderias del negocio.

2.3.  Marco conceptual

2.3.1. Sistema de control interno

Thabit et al. (2019) definieron al sistema de control interno como un
sistema que demuestra los procedimientos, las politicas y los planes que tiene la
administracion de una organizacion para preservar sus activos. Propone cinco
componentes de control interno que la direccion establece e implementa para
proporcionar una seguridad razonable de que se lograran sus objetivos de

control.

Segun Ramirez (2017), se define como una herramienta de gestion, la
cual comprende un plan de organizacion junto a procedimientos y métodos que
de manera coordinada son adoptadas o se implementan en las organizaciones
dentro de un proceso continuo realizado por la gerencia, directiva y los
colaboradores de la organizacion, para la proteccion y custodia de su patrimonio
y activos, promocionando la eficiencia en las operaciones y promoviendo un

mayor nivel de rentabilidad.

Asimismo, Santa Cruz (2014), lo define como el acto de planificacion,
organizacion, direccion y supervision de cada estrategia empresarial al servicio
de tomar decisiones en una organizacion, proporcionando determinada
informacion a la gerencia o directiva, asi como también promoviendo el logro de

la efectividad, economia y eficiencia en las operaciones.
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El sistema de control interno resulta fundamental para los registros
exactos de las transacciones y preparacion de reportes financieros. Por el
contrario, sin adecuados controles que aseguren el apropiado registro de
transacciones, la informacion financiera no podria ser confiable y se debilitaria la

habilidad de la gerencia para tomar decisiones informadas (Daza, 2017).

2.3.1.1. Evaluacion de los riesgos

Conforme con Ramirez (2017), es el proceso de identificar y analizar los
riesgos a los que se encuentra expuesta la organizacion para alcanzar sus
objetivos y elaborar una respuesta apropiada para cada uno, por lo cual, deben
administrarse los eventos o factores que pudiesen afectar adversamente el
cumplimiento de las metas, fines, actividades, objetivos y operaciones

institucionales.

El control interno es pensado esencialmente para limitar los riesgos que
afectan las actividades de las organizaciones, por consiguiente, deben adquirirse
conocimientos practicos de la entidad y sus componentes de manera que se
identifiguen los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto a nivel

organizacional, internos y externos, como de la actividad (Henao, 2017).

Conforme con Santa Cruz (2014), se define como el componente del
control interno que abarca el proceso de identificacién y analisis de los riesgos a
los que esta expuesto la organizacion para alcanzar sus obijetivos e identificar
los riesgos a los que se encuentra expuesta la organizacion para elaborar una
respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de riesgos resulta parte del

proceso de administracion de riesgos.
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2.3.1.2. Actividades de control

Segun Ramirez (2017), vienen a ser los procedimientos y politicas de
control impartidos por la directiva, gerencias y cada nivel ejecutivo competente,
vinculado a las funciones asignadas al personal, estableciéndose para asegurar
gue se realicen las acciones requeridas en la administracion de los riesgos,

permitiendo asegurar el cumplimiento de cada objetivo de la entidad.

Asimismo, Santa Cruz (2014), lo define como el componente del control
interno que comprende las politicas y procedimientos establecidos para asegurar
gue se estan realizando cada accidn necesaria en la administracion de los
riesgos que pueden afectar cada objetivo de la organizacion, lo cual contribuye
a asegurar el cumplimiento de estos. El titular designado debera establecer una
politica de control traducida en un conjunto de procedimientos documentados

gue permitan ejercer cada actividad de control.

En adicién, estas actividades permiten a los organismos designar un
responsable del control gerencial para lograr asegurar el cumplimiento de todos
los objetivos institucionales. Los colaboradores designados deben asumir con
responsabilidad cada funcion que le compete desarrollar y hacer cumplir a cada

colaborador las responsabilidades que les corresponde asumir (Henao, 2017).

2.3.2. Gestién de inventarios

El inventario es definido como los materiales que poseen las compafias,
siendo en general recursos materiales que no se emplean en un momento

determinado en prevision de requerimientos futuros. Los inventarios son
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imprescindibles para brindar un buen servicio al cliente, efectuando las
operaciones de la fabrica lo méas eficientemente posible al mantener la
produccion a ritmo regular y producir lotes de razonable tamafio. Sin embargo,
pese a resultar necesario y Util la inversion en inventario, también es verdad que

el excesivo stock resulta perjudicial para las organizaciones (Daza, 2017).

Asimismo, Ramirez (2017), lo define como la serie de controles y politicas
gue monitorean los niveles de inventario y determina cada nivel que debe
mantenerse, el momento en que las existencias deben reponerse y el tamafio
que debera tener cada pedido. La gestion de inventarios provee politicas
operativas para controlar y mantener los bienes que se van a almacenar,
permitiendo ordenar y recibir los bienes, coordinar la colocacion de pedidos y

hacerle seguimiento.

La gestion de inventarios viene a ser el conjunto de procedimientos
contables destinados a controlar los movimientos de mercaderias, registro de las
operaciones conforme un método de evaluacion y su exposicion correspondiente

en estados financieros conforme a las normas de contabilidad (Ordofiez, 2019).

2.3.2.1. Control de inventarios

Segun Espinoza (2011) el control de inventarios es una herramienta
fundamental en la administracion moderna, ya que esta permite a las empresas
y organizaciones conocer las cantidades existentes de productos disponibles

para la venta, en un lugar y tiempo determinado.
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Segun Castro (2014) es el mecanismo (proceso) a través del cual una
empresa lleva la administracion eficiente del movimiento y
almacenamiento de las mercancias y del flujo de informacion y

recursos que surge a partir de esto.

2.3.2.2. Almacenamiento

Los almacenes vienen a ser todos aquellos lugares destinados a guardar
distintos tipos de herramientas, mercancias, materias primas, materiales, piezas
y suministros de una organizacion, conforme un marco de estandares y
condiciones requeridas para controlar su inventario y mantenerlo en correcto
estado para su disponibilidad en el momento que se requiera dentro del proceso

productivo (Hemeryth & Sanchez, 2013).

Segun Ordofiez (2019), resulta la accion de controlar y mantener las
mercaderias, materiales auxiliares o suministros de la organizacion, en un
adecuado ambiente que asegura la conservacion adecuada de las existencias.
La cantidad de productos mantenida en el almacén dependeria de la demanda y
los plazos de entrega, asi poder conocer el punto de pedido para mantener el
stock de seguridad, permitiendo la disminucion de costes que pudiesen

generarse por la conservacién y mantenimiento de excedentes.

2.4. Definiciéon de términos basicos

Sistema de control interno. - Es el conjunto de elementos
organizacionales (Planeacién, Control de Gestion, Organizacién, Evaluacion de

Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de Informacién y Comunicacion)
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interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los
objetivos y politicas institucionales de manera armoénica (Contraloria General

de la Republica, 2023).

Evaluacion de los riesgos: es un proceso sistematico que implica
identificar, analizar y controlar los peligros y riesgos en el lugar de trabajo para

garantizar la salud y la seguridad de los trabajadores (SafetyCulture , 2023).

Para GUB.UY (2023) “La evaluacion de riesgos es el proceso de comparar
el riesgo estimado con un criterio preestablecido para determinar su importancia.
El riesgo se expresa en términos que combinen la probabilidad con las

consecuencias de un evento no deseado”.

Actividades de control: Comprenden politicas, procedimientos,
mecanismos, practicas y una serie de medidas que se adoptan para conducir la
gestion y asegurar que ésta se oriente eficazmente al logro de los objetivos
institucionales. Ejemplos de ellas se ofrecen en el aparte 3 de este documento

(Madrigal Castro & Suarez Esquivel, 2019)

Segun COSO Il (2021) Las actividades de control se definen como las
acciones establecidas a través de las politicas y procedimientos que contribuyen
a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar

los riesgos con impacto potencial en los objetivos.

Gestion de inventarios: Incluye un seguimiento exhaustivo de los activos
almacenados por una organizacion. A través de una serie de actividades logra

brindar conocimiento suficiente a los responsables para saber cuando es

44



necesario reponer el inventario. Algunas de las actividades utilizadas para medir

esta sustitucion son mediante el seguimiento (Fresneda Frias , 2023).

Control de Inventarios: es la de aquel sistema que permite realizar una
gestion de las existencias de un almacén, tanto en la entrada como en la
permanencia o la salida. El objetivo final es la optimizacion de los costes y

conseguir que el uso de las existencias sea el mejor (Guzman, 2022).

Para SafetyCulture (2023) consiste en sistemas y procedimientos para
gestionar los articulos del inventario en el almacén de una empresa. Supervisa
el movimiento y el almacenamiento de las mercancias en un almacén para
ayudar a las empresas a mantener un suministro suficiente en buenas

condiciones.

Almacenamiento: El almacenamiento es el proceso o accion de guardar
o archivar algo. Un ejemplo, con distintas acepciones, se produce cuando se

almacenan mercancias en un depdsito (Westreicher, 2020)

De igual modo para Shopify (2023) “Es el acto de almacenar bienes que

seran vendidos o distribuidos mas tarde”.
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. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

El sistema de control interno mejora la gestion de inventarios de la

empresa de Repuestos Olenka Service EIRL, Distrito Callao.

3.1.2. Hipdtesis especificas

1.- El sistema de control interno mejora el control de inventarios en la

empresa de Repuestos Olenka Service EIRL, Distrito Callao.

2.- El sistema de control interno mejora el almacenamiento en la empresa

de Repuestos Olenka Service EIRL, Distrito Callao.
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3.2. Operacionalizacion de variable
Tablal
Matriz de operacionalizacién de variables
Variables Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Instrumentos
operacional
X: Sistema Viene a ser un sistema que La variable sistema X1. Evaluaciénde X1.1. Planes de contingencia Encuesta
de control demuestra los procedimientos, las de control interno los riesgos X1.2. Integridad y precisién de la  Cuestionario
interno politicas y los planes que tiene la  sera implementado a informacion
administracion de una organizacion partir de sus
para preservar sus activos. Propone  dimensiones:
cinco componentes de control interno  Evaluacion de los
que la direccibn establece e riesgosy actividades
implementa para proporcionar una  de control. X2.  Actividades X2.1. Politicas y procedimientos
seguridad razonable de que se de control
lograrédn sus objetivos de control. X2.2.Controles fisicos del
Cada componente incluye muchos almacén
subcomponentes, pero los auditores
se enfocan en aquellos componentes
creados para reducir o detectar
incorrecciones materiales en los
estados financieros (Thabit et al.,
2019).
Y: Gestion Viene a ser el conjunto de La variable gestion Y1. Control de Y1.1. Toma de Inventario fisico Encuesta
de procedimientos contables destinados de inventario sera inventarios anual Cuestionario
inventario a controlar los movimientos de medido a partir de Y1.2. Rotacién de inventarios
mercaderias, registro de las sus dimensiones:
operaciones conforme un método de Control de Y2 Y2.1. Método de valuacién de
evaluacibn 'y  su  exposicién inventarios y Almacenamiento inventarios
correspondiente en estados almacenamiento. Y2.2. Inventario obsoleto

financieros conforma las normas de
contabilidad (Ordofiez, 2019).

Nota: Elaboracién propia
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio metodoldgico

El disefio de investigacion fue no experimental transversal; los disefios no
experimentales son aquellas en las que no se manipulan variables solo se
observan en su estado natural al problemay el acopio de informacion de ejecuta
en un unico momento. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar
en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre las

dependientes (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La investigacion segun su nivel de clasificacion fue correlacional ya que
determinaremos el grado de relacion de nuestras variables y obtener algunos
indicios de la problematica de nuestra investigacion, tal como lo sefiala Arias
(2012) quien hace mencién que: “Su finalidad es determinar el grado de relacion
0 asociacién (no causal) existente entre dos o0 mas variables. En estos estudios,
primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipotesis

correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas” (p.25).

La investigacion segun su finalidad fue basica, también recibe el nombre
de investigacion pura, tedrica o dogmatica. Se caracteriza porque parte de un
marco tedérico y permanece en él; la finalidad radica en formular nuevas teorias
o modificar las existentes, en incrementar los conocimientos cientificos o
filoséficos, pero sin contrastarlos con ningun aspecto practico (Narvaez &

Villegas, 2023).
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La investigacion tuvo como enfoque cuantitativo, conforme a Hernandez
et al. (2014) el método cuantitativo: “Utiliza la recoleccion de datos para probar
hipétesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin

establecer pautas de comportamiento y probar teorias.” (p. 4).

La investigacion segun su enfoque fue cuantitativa, debido a que la
informacion recaudada se vio reflejado por las cantidades que personas
encuestadas tal como lo sefiala Arias (2012), quien hace mencién que:

“Cuantitativas: son aquellas que se expresan en valores o datos numeéricos.”

(p.58).

4.2. Método de investigacion

La investigacion realizada tuvo como método de investigacion hipotético-
deductivo. Como argumentan Rodriguez et al. (2017) “En este método, las
hipotesis son puntos de partida para nuevas deducciones. Se parte de una
hipotesis inferida de principios o leyes o sugerida por los datos empiricos, y

aplicando las reglas de la deduccion”. (p. 12)

Segun Arias (2012) el Método hipotético-deductivo “Consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y busca
refutar o falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben

confrontarse con los hechos.” (p.60)

De lo indicado la investigacion tuvo por método de investigacion
hipotético-deductivo, en vista que a partir del acopio de datos se logré comprobar

las hipotesis planteadas.
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4.3. Poblaciony muestra

4.3.1. Poblacion

Caso: Empresa de venta de piezas Repuestos Olenka Service EIRL. en

el periodo 2020-2022.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la poblacion es “el conjunto

de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”.

La poblacion que se tomé para la presente investigacion estuvo
conformada por la empresa de venta de piezas Repuestos Olenka Service EIRL.
donde se estudio su informacion financiera tales como estados financieros y
Kardex valorizado, asi como también se obtuvo informacion de los 21
trabajadores que laboran en las areas de almacén y contabilidad. Dicha

informacion también fue considerada para el estudio.

4.3.2. Muestra

Expresa Tamayo y Tamayo (2006), define la muestra como: “el conjunto
de operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de determinados
caracteres en totalidad de una poblacién universo, o colectivo partiendo de la

observacion de una fraccion de la poblacién considerada”.

Conforme al muestreo no probabilistico e intencional de tipo censal se
considerara a la totalidad de la poblacion como muestra por la reducida cantidad

de la poblacion.
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Esta investigacion estuvo basada en la recaudacion de informacion
acerca de las variables independiente como la dependiente y se determiné
mediante el uso de la formula general para seleccionar la muestra cuando la

poblacion es conocido.

4.4. Lugar de estudio

El presente estudio se realizé en los ambientes de la empresa Repuestos

Olenka Service EIRL, ubicada en la provincia constitucional del Callao — Callao.

La informacion evaluada sirvio para determinar la viabilidad de la

investigacion correspondiente a los periodos 2020 al 2022.

4.5. Técnicas e instrumentos paralarecoleccién de lainformacion

45.1. Técnicas

Segun la investigacion las técnicas utilizadas fueron la observacion,

analisis documental y la encuesta, como se explicara a continuacion:

Mediante la observacién y el analisis documental se realiz6 la revision de
los Estados Financieros y Kardex valorizados de los afios 2020 al 2022. Dicha
informacion nos permitié realizar comparaciones para responder a nuestras
hipotesis planteadas. Mediante la encuesta se realizd un diagnéstico de la

situacion actual del sistema control interno en la empresa.

La observacion, tal como lo sefiala Arias (2012), que: “La observacion es
una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma

sistematica, cualquier hecho, fendbmeno o situacién que se produzca en la
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naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion

preestablecidos.” (p.69)

La encuesta, tal como menciona Arias (2012): “La encuesta por muestreo o
simplemente encuesta es una estrategia (oral o escrita) cuyo proposito es

obtener informacion.” (p.32)

4.5.2. Instrumentos

Se empled como instrumento de acopio de datos al cuestionario que se
aplicé a 21 trabajadores de las areas de almacén y contabilidad en la empresa,
el cual fue elaborado a base de 20 preguntas referidas a los componentes del
sistema de control interno: evaluacion de riesgos y actividades de control con
respuestas cerradas y con una escala de medicion ordinal aplicando la escala
de Likert, este instrumento toma un gran valor Gtil, ademas de caracterizarse por
su sencillez, versatilidad y objetividad al momento de obtener datos orientados

en el enfoque cuantitativo.

Validacioén: El instrumento fue validado por medio del juicio de expertos,
mediante los siguientes criterios: claridad, objetividad, actualidad, organizacion,
suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia,
que se midieron en una escala del 0% al 100%, siendo aprobado por los expertos

mediante el formato de validacién de instrumento por juicio de expertos.

Con los resultados obtenidos se empled la formula de Aiken, obteniendo
un resultado de 94.5%, sabiendo entonces que el cuestionario puede ser

aplicado.
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Férmula de Aiken V= S/N(C-1)

Donde:

S= Sumatoria de acuerdos

N= Numero de jueces experto

C= Numero de valores en escala (1: Acuerdo y 2 Desacuerdo)

Si el resultado es mayor a 0.8 a mas, entonces el cuestionario es valido.

Tabla2

Resultado de juicio de expertos

N° Experto Porcentaje Criterio
1 Wilmer Arturo Vilela Jimenez 95.00% Aplicable
2 Luis Enrique Verastegui Mattos 95.00% Aplicable
3 Sosa Ruiz Jose B. 93.50% Aplicable
4 Efrain Pablo De la Cruz Gaona 94.00% Aplicable

Nota. Datos obtenidos por la validacion de juicio de expertos

Confiabilidad: La confiabilidad del cuestionario fue obtenida mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, que se encuentra dentro del programa estadistico
SPSS version 26, aplicando la formula para las veinte (20) preguntas que
conforman el cuestionario aplicado a los trabajadores de las areas de Almacén,

Logistica y Contabilidad de la empresa materia de investigacion.
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Tabla 3

Confiabilidad del Instrumento: Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

Alfa de
basada en elementos N de elementos
Cronbach
estandarizados
0.900 0.900 20

Nota. Analisis de fiabilidad obtenido del SPSS 26.

El instrumento goza de confiabilidad (0.900). Se dice que cuando el coeficiente

es mayor a 0.80, el cuestionario es confiable.

4.6. Andlisisy procesamiento de datos

El analisis y procesamiento de datos se realizé conforme al programa
estadistico SPSS 26 traducido al idioma espafiol, con la cual se analizaron y

procesaron los datos a partir de:

Primero: Se elaboraron los instrumentos de recoleccion de datos, las
mismas que fueron validados por criterio de jueces expertos para su aplicacion

y por ultimo la prueba de confiabilidad.

Segundo: Se solicité la autorizacion a la empresa Olenka Service EIRL
para la aplicacion de los instrumentos, una vez autorizado se coordinaran con

los trabajadores a efectos de aplicar los instrumentos.

Tercero: Una vez recopilado los datos se tabularan en el Microsoft Excel
en la cual se realizaron los promedios y las sumatorias por variables,
dimensiones e indicadores, las mismas que seran exportados al programa

estadistico SPSS para realizar el andlisis y procesamiento de datos que
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corresponden: elaboracién de tablas de frecuencias, imagenes de porcentajes y

la prueba de hipétesis a partir de la prueba de normalidad.

4.7. Aspectos Eticos en Investigacion

En el desarrollo de la investigacién se alinearon los comportamientos de
las investigadoras conforme a lo establecido en el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad Nacional del Callao y en las guias establecidas para la

elaboracion del proyecto de investigacion y tesis.

Asimismo, se emplearon las normas APA 7ma edicion con la cual se
citaron a los autores de los conceptos que se emplearon en la investigacion, con
la finalidad de salvaguardar los derechos del autor y no incurrir en el delito de
plagio. Y por ultimo se respetaron los principios éticos de la investigacion

cientifica que son: la justicia, beneficencia y respeto por las personas.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

En esta parte se han descrito los resultados de haber aplicado un
cuestionario de 20 items estructurado conforme a los indicadores de las variables
sistema de control interno y gestion de inventarios aplicado a 21 colaboradores
y analizado los estados financieros correspondientes al afio 2020 al 2022 de la

empresa Olenka Service EIRL.

La prueba de confiabilidad se ejecutd conforme al coeficiente de Kuder
Richardson (KR-20) en vista que las opciones de respuesta son dicotomicas (Si
y No), realizandose la valoracion de la consistencia interna del instrumento segun

el detalle siguiente:

Tabla3
Escala de confiabilidad de KR-20
Rangos Magnitud

0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a0,60 moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Nota: (Scribd, 2023)

Tabla4
Prueba de confiabilidad del instrumento
KR-20 N de elementos
,951 20

Nota: Elaboracion propia

De la prueba de confiabilidad ejecutada se logré un coeficiente
equivalente a 0,951 (95,1%) lo que significa consistencia interna muy alta del

instrumento.
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Tablab

Genero
Frecuencia Porcentaje
Valido Masculino 17 81,0
Femenino 4 19,0
Total 21 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figural
Genero

20

Masculino Femenino
Nota: Elaboracién propia

Conforme a la tabla 5 y figura 1 de haber encuestado a 21 trabajadores
se obtuvo por resultado para el género donde el 81% de trabajadores son de
género masculino y el 19% de trabajadores son de género femenino.
Concluyendo que los trabajadores de género masculino fueron quienes
predominaron de la empresa repuestos Olenka Service EIRL del distrito del

Callao.
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4.1.1. Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable

sistema de control interno

Tabla6
Cargo
Frecuencia Porcentaje
Valido Ventas 4 19,0
Compras 3 14,3
Almacén 10 47,6
Contabilidad 3 14,3
Gerente 1 4.8
Total 21 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura2
Cargo

50

40

30

20

Ventas Compras Almacén Contabilidad Gerente
Nota: Elaboracion propia

Segun la tabla 6 y figura 2 se obtuvo por resultado para el cargo de
trabajadores donde el 19% de trabajadores tienen el cargo de venta; el 14,3%
de trabajadores tienen el cargo de compras; el 47,63% de trabajadores son
almaceneros; el 14,3% tienen el cargo de contabilidad y el 4,8% tienen la
condicion de gerente. Concluyendo que el cargo de los trabajadores
predominante fue de almacén de la empresa repuestos Olenka Service EIRL del

distrito del Callao en el periodo 2020 al 2022.
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1. Evaluacion de riesgos
Tabla7
¢ Los objetivos y metas del proceso de gestion de inventarios son de conocimiento del
personal encargado?
Frecuencia Porcentaje
Valido No 13 61,9
Si 8 38,1
Total 21 100,0

1]

40

Nota: Elaboracion propia

Figura3
¢ Los objetivos y metas del proceso de gestion de inventarios son de conocimiento del
personal encargado?

Mo
Nota: Elaboracion propia

Segun se percibe en latabla 7y figura 3, se obtuvo por resultados referido

a los objetivos y metas del proceso de gestidén de inventarios, el 61,9% indicaron

gue no y el 38,1% manifestaron que si. Por lo que se concluye que los objetivos

y metas del proceso de gestion de inventarios no son de conocimiento del

personal encargado en la empresa Repuestos Olenka Service EIRL del distrito

del Callao durante el periodo 2020 al 2022.
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Tabla8
¢, Considera que la empresa en el proceso de gestion de inventarios identifica y evalla
los riesgos que pueden impedir el cumplimiento de los objetivos?

Frecuencia Porcentaje
Valido No 13 61,9
Si 8 38,1
Total 21 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figurad
¢ Considera que la empresa en el proceso de gestion de inventarios identifica y evalia
los riesgos que pueden impedir el cumplimiento de los objetivos?

60

40

:

Mo Si
Nota: Elaboracién propia

Conforme a la tabla 8 y figura 4, se obtuvo por resultados referido a la
identificacion y evaluacion de riesgos, el 61,9% indicaron que no y el 38,1%
manifestaron que si. Por lo que se concluye que en el proceso de gestion de
inventarios no identifica y evalla los riesgos que pueden impedir el cumplimiento
de los objetivos en la empresa Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del

Callao durante el periodo 2020 al 2022.
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Tabla9

¢ Se realizan capacitaciones al personal responsable en el proceso de la gestion de

inventarios?
Frecuencia Porcentaje
Si 11 52,4
Total 21 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figurab

¢, Se realizan capacitaciones al personal responsable en el proceso de la gestién de

inventarios?

60

50

40

30

20

52 4%
47 6%

No Si

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 9 y figura 5, se obtuvo por resultados referido a la realizacion

de capacitaciones, el 47,6% indicaron que no y el 52,4% manifestaron que si.

Por lo que se concluye que si se realizan capacitaciones al personal responsable

en el proceso de la gestion de inventarios en la empresa Repuestos Olenka

Service EIRL del distrito del Callao durante el periodo 2020 al 2022.
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Tablal0
¢ Considera que se realiza y documenta la evaluacion de los riesgos en el proceso de la
gestidn de inventarios?

Frecuencia Porcentaje
Vélido No 16 76,2
Si 5 23,8
Total 21 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura6
¢Considera que se realiza y documenta la evaluacion de los riesgos en el proceso de la
gestion de inventarios?

80

&0

.

20

Mo Si
Nota: Elaboracién propia

Segun la tabla 10 y figura 6 se obtuvo por resultados sobre la realizacidon
y documentacion de la evaluacion de riesgos en el proceso de gestion de
inventarios el 76,2% indicaron que no y el 23,8% manifestaron que si. Por lo que
se concluye que no se realiza y documenta la evaluacion de los riesgos en el
proceso de la gestion de inventarios en la empresa Repuestos Olenka Service

EIRL del distrito del Callao durante el periodo 2020 al 2022.
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Tablall
¢ Considera que en la evaluacién de los riesgos del proceso de la gestién de inventarios
existe posibilidad de fraude?

Frecuencia Porcentaje
Vélido No 16 76,2
Si 5 23,8
Total 21 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura7
¢, Considera que en la evaluacion de los riesgos del proceso de la gestion de inventarios
existe posibilidad de fraude?

a0

&0

*

20

No Si
Nota: Elaboracion propia
Segun la tabla 11 y figura 7 se evidencio sobre la evaluacion de riesgos
de proceso de gestion de inventarios y existencia de fraude el 76,2% indicaron
gue no y el 23,8% manifestaron que si. Por lo que se concluye que en la
evaluacion de los riesgos del proceso de la gestion de inventarios no existe
posibilidad de fraude en la empresa Repuestos Olenka Service EIRL del distrito

del Callao durante el periodo 2020 al 2022.
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2. Actividades de control

Tablal2

¢ Se realiza mensualmente un informe sobre la cantidad y precio de los ingresos y salidas
de mercaderias?

Frecuencia Porcentaje
valido No 15 71,4
Si 6 28,6
Total 21 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura8
¢, Se realiza mensualmente un informe sobre la cantidad y precio de los ingresos y salidas
de mercaderias?

a0

60

40

20
o]
Mo Si

Nota: Elaboracién propia

Conforme a la tabla 12 y figura 8 se obtuvo por resultados sobre los
informes mensuales de cantidad y precio de los ingresos y salidas de
mercaderias el 71,4% indicaron que no y el 28,6% manifestaron que si. Por lo
gue se concluye que no se realiza mensualmente un informe sobre la cantidad y
precio de los ingresos y salidas de mercaderias en la empresa Repuestos Olenka

Service EIRL del distrito del Callao durante el periodo 2020 al 2022.
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Tablal3
¢ Considera que la toma de inventarios que se realiza en la empresa es de manera

correcta?
Frecuencia Porcentaje
Valido No 16 76,2
Si 5 23,8
Total 21 100,0
Nota: Elaboracion propia
Figura9
¢ Considera que la toma de inventarios que se realiza en la empresa es de manera
correcta?
80
&0
40 76.2%

20

Mo Si
Nota: Elaboracion propia

Conforme a la tabla 13 y figura 9 se obtuvo por resultados sobre la forma
como se realiza la toma de inventarios en la empresa, el 76,2% indicaron que no
se realiza de manera correctay el 23,8% indicaron que se si se realiza de manera
correcta. Por lo que se concluye que la toma de inventarios no se realiza de
manera correcta en la empresa Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del

Callao durante el periodo 2020 al 2022.
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Tablal4
¢ El personal encargado en el area de almacén se encuentra capacitado y preparado

para la funcion que se le asign6?

Frecuencia Porcentaje
Valido No 12 57,1
Si 9 42,9
Total 21 100,0

60

50

40

30

20

Nota: Elaboracion propia

FiguralO
¢ El personal encargado en el area de almacén se encuentra capacitado y preparado
para la funcién que se le asign6?

42 9%

No Si
Nota: Elaboracion propia

En la tabla 14 y figura 10 se obtuvo por resultados sobre la capacitacion y

preparacion del encargado de almacén, el 57,1% indicaron que no y el 42,9%

manifestaron que si. Por lo que se concluye que el personal encargado en el

area de almacén no se encuentra capacitado y preparado para la funcion que se

le asignd en la empresa Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao

durante el periodo 2020 al 2022.
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Tablal5
¢, Se realiza conciliaciones de inventarios (Kardex) de manera periédica?

Frecuencia Porcentaje
Valido No 14 66,7
Si 7 33,3
Total 21 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figurall
¢, Se realiza conciliaciones de inventarios (Kardex) de manera periddica?

G0

40

66, 7%

20
33,3%

No Si
Nota: Elaboracion propia

Conforme a la tabla 15 y figura 11 se obtuvo por resultados sobre la
realizacion de las conciliaciones de inventarios (Kardex) de forma periddica, el
66,7% indicaron que no y el 33,3% manifestaron que si. Por lo que se concluye
gue no se realiza conciliaciones de inventarios (Kardex) de manera periodica en
la empresa Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao durante el

periodo 2020 al 2022.
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Tablal6
¢ Considera gue las 6rdenes de compra se realizan de manera anticipada?

Frecuencia Porcentaje
Valido No 13 61,9
Si 8 38,1
Total 21 100,0

60

40

20

Nota: Elaboracién propia

Figural2
¢, Considera que las 6rdenes de compra se realizan de manera anticipada?

Mo Si
Nota: Elaboracion propia

En la tabla 16 y figura 12 se obtuvo por resultados sobre la realizacién de

las ordenes de compras de manera anticipada, el 61,9% indicaron que no y el

38,1% manifestaron que si. Por lo que se concluye que no se realizan las

ordenes de compra de manera anticipada en la empresa Repuestos Olenka

Service EIRL del distrito del Callao durante el periodo 2020 al 2022.

De otro modo con la finalidad de dar a conocer la mejora que origina el

sistema de control interno en la gestion de investigacion se realizé un andlisis a

la ratio de rentabilidad de activos — ROA del periodo 2020 al 2022, obteniendo

los siguientes resultados:
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Tablal7
Ratio de rendimiento de activos — ROA periodo 2020 al 2022
Nota: Elaboracion propia

Figural3
Ratio de rendimiento de activos — ROA periodo 2020 al 2022
Utilidad neta en soles Activos totales Rendimient
Periodo
s/ en soles s/ o de activos- ROA
2020 (32,950) 2,583,417 (1.27%)
2021 43,840 2,559,433 1.71%
2022 sin 99,310 3,139,121 3.16%
ajustes
2022 con (132,443) 2,907,368 (4.55%)
ajustes
Figura13

Ratio de rendimients de scfivas — ROA periado 2020 &l 2022

4.00%
3.00%

2.00%

1.00%

c
-1.00% -1.27%
2.00%
-3.00%

-4 .00%
-5.00%

1.71%

-4 55%

2020 2021 2022 2nz2
sin gjustes con ajustes

BRendimiento de activos - ROA periodo 2020 &l 2022
Nota: Elaboracion propia

Conforme a la tabla 17 y figura 13, se puede contemplar que este ratio
indica en qué medida la empresa es capaz de generar beneficios con respecto
a la inversion; asimismo este ratio indica si la gerencia tiene la experiencia

necesaria y adopta las politicas adecuadas para la comercializacion de los
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inventarios, con la consecuente generacion de utilidades; uno de los factores en
la generacion de las utilidades es la aplicacion de un sistema de control interno

en las diferentes areas de la empresa.

De nuestro analisis, validamos que la generacion de utilidades se debe a
la comercializacién de existencias, que origind un incrementé de un afio a otro,
2020 al 2021, pasando del (1.27%) al 1.71%, con un pequefio incremento en el
2022 al 3.16%, sin embargo, aplicando los ajustes identificados en el conteo de
inventario y la medicacion de los inventarios al valor neto realizable, obtenemos
un ROA negativo de (4.55%), esto se debe a la falta de implementacion del
sistema de control interno en la gestién de inventarios, que incluya politica del
tratamiento contable de los inventarios, procedimientos de almacenamiento,
contratacion de personal que cumpla con el perfil de puesto y funciones; y un

plan de induccién y capacitaciones.

4.1.2. Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable

gestion de inventarios

1. Control de inventarios

Tablal8
¢ Existe un manual de procedimientos que describan la autorizacion, responsabilidades,
registro y control de los inventarios?

Frecuencia Porcentaje
Valido No 15 71,4
Si 6 28,6
Total 21 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figurald
¢, Existe un manual de procedimientos que describan la autorizacion, responsabilidades,

registro y control de los inventarios?

0

60

40

Mo =
Nota: Elaboracién propia

En la tabla 18 y figura 14 se obtuvo por resultados sobre la existencia de
un manual de procedimientos que describen la autorizacion, responsabilidad,
registro y control de inventarios, el 71,4% sostienen que no existe por el contrario
el 28,6% indicaron que si conocen. Por lo que se sostiene que no existio un
manual de procedimientos que describan la autorizacion, responsabilidades,
registro y control de los inventarios en la empresa Repuestos Olenka Service

EIRL del distrito del Callao durante el periodo 2020 al 2022.

Tablal9
¢Las compras que se realizan estan debidamente autorizadas?
Frecuencia Porcentaje
Vaélido No 16 76,2
Si 5 23,8
Total 21 100,0

Nota: Elaboracién propia
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Figurals
¢Las compras que se realizan estan debidamente autorizadas?

a0

60

40 76.2%

20

238%

Mo Si
Nota: Elaboracién propia

En la tabla 19 y figura 15 se evidencio que el 76,2% de los encuestados
indicaron que no estan debidamente autorizadas las compras que se realiza por
el contrario el 23,8% indicaron que si esta. Por lo que se concluye que las
compras realizadas no estan debidamente autorizadas en la empresa Repuestos

Olenka Service EIRL del distrito del Callao durante el periodo 2020 al 2022.

Tabla20
¢ Existe un sistema de control para las entradas y salidas de los inventarios?
Frecuencia Porcentaje
Valido No 17 81,0
Si 4 19,0
Total 21 100,0

Nota: Elaboracién propia
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Figural6
¢ Existe un sistema de control para las entradas y salidas de los inventarios?

100
a0
&0

.

20

Mo
Nota: Elaboracién propia

Conforme a la tabla 20 y figura 16 se obtuvo por resultados sobre la
existencia de entradas y salidas de inventarios, el 81,0% indicaron que no existe
por otro lado el 19% manifestaron que si. Por lo que se concluye que no existe
un sistema de control para las entradas y salidas de los inventarios en la empresa

Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao durante el periodo 2020 al

2022.
Tabla21
2. Se efectla de forma periddica las comprobaciones fisicas de los inventarios?
Frecuencia Porcentaje
Valido No 14 66,7
Si 7 33,3
Total 21 100,0

Nota: Elaboracién propia
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Figural7
¢, Se efectta de forma periddica las comprobaciones fisicas de los inventarios?

&0

40

20
o
Mo Si

Nota: Elaboracién propia

Conforme a la tabla 21 y figura 17 se obtuvo por resultados referido a la
ejecucion de inventarios periédico de las comprobaciones fisicas, el 66,7%
indicaron que no y el 33,3% manifestaron que si. Por lo que se concluye que no
se efectla de forma periddica las comprobaciones fisicas de los inventarios en
la empresa Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao durante el

periodo 2020 al 2022.

szgliizcin el tratamiento contable de algin método de valuacién para el control de los
inventarios?
Frecuencia Porcentaje
Valido No 13 61,9
Si 8 38,1
Total 21 100,0

Nota: Elaboracién propia
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Figural8
¢Aplican el tratamiento contable de algin método de valuacién para el control de los

inventarios?
B0
40
61,9%
20 38,1%
u]
Mo Si

Nota: Elaboracién propia

Conforme a la tabla 22 y figura 18 se obtuvo por resultados referido a la
aplicacion del tratamiento contable, el 61,9% indicaron que no y el 38,1%
manifestaron que si. Por lo que se concluye que no se aplican el tratamiento
contable de algin método de valuacién para el control de los inventarios en la
empresa Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao durante el

periodo 2020 al 2022.

Ademas, con la finalidad de dar a conocer si el sistema control interno
mejoro el control de inventarios en la empresa de repuestos Olenka Service EIRL
del distrito del Callao en el periodo 2020 al 2022, analizando el ratio de rotacién

de activos se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla23
Ratio de rotacion de activos periodo 2020 al 2022

Resultados
Ventas Activos Totales
Periodo Rotacion de
netas en soles S/ en soles S/
Activos
2020 545,100 2,583,417 0.21
2021 826,460 2,559,433 0.32
2022 sin ajustes 1,122,110 3,139,121 0.36
2022 con ajustes 1,122,110 2,907,374 0.39

Nota: Elaboracion propia

Figural9
Ratio de rotacién de activos periodo 2020 al 2022

0.39
0.36 '

04 032
035 :

0.25
02
0.15

0.05

2020 2021 2022 sin gjustes 2022 con
ajustes

B Resultados de rotacion de activos 2020 al 2022

Nota: Elaboracion propia

Segun la tabla 23 y figura 19, se observa que el ratio nos indica el grado
de eficiencia en qué la organizacién se encuentra aprovechando y gestionando
sus recursos disponibles(existencias) para generar ventas e ingresos. La

empresa tuvo una productividad mayor durante el 2022 debido a un mayor flujo
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de comercializacién, sin embargo, existe una tendencia minima de crecimiento

en la rotacién de activos por la falta de un control interno, ya que esto repercute

en la gestion de inventarios mejorando la rotacién de inventarios, es decir que

las mercaderias se venden mas rapido, esto a causa de la nueva politica de

control interno en la empresa lo que redundan en nuevas decisiones favorables

para los resultados del ejercicio en la empresa Olenka Service EIRL.

2. Almacenamiento
Tabla24
¢, Las mercaderias estan distribuidas de manera ordenada de acuerdo con su funcién en
el area de almacén?
Frecuencia Porcentaje
Valido No 13 61,9
Si 8 38,1
Total 21 100,0

G0

40

20

Nota: Elaboracién propia

Figura20

¢ Las mercaderias estan distribuidas de manera ordenada de acuerdo con su funcién en
el area de almacén?

Mo

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 24 y figura 20 se obtuvo por resultados sobre la distribucion

ordenada de las mercaderias, el 61,9% indicaron que no y el 38,1% manifestaron

gue si. Por lo que se concluye que las mercaderias no estan distribuidas de
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manera ordenada de acuerdo con su funcién en el area de almacén en la

empresa Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao durante el

periodo 2020 al 2022.

Tabla25
¢2Se realiza un control de manera periddica de las mercaderias obsoletas?
Frecuencia Porcentaje
Valido No 17 81,0
Si 4 19,0
Total 21 100,0
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Nota: Elaboracién propia

Figura2l
¢ Se realiza un control de manera periddica de las mercaderias obsoletas?

19,0%

Mo Si

Nota: Elaboracién propia

Conforme a la tabla 25 y figura 21 se obtuvo por resultados respecto a la

realizacion perioddica de control de mercancia obsoletas, el 81% indicaron que

no y el 19% manifestaron que si. Por lo que se concluye que no se realiza un

control de manera periodica de las mercaderias obsoletas en la empresa
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Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao durante el periodo 2020 al

2022.
Tabla26
¢La empresa REPUESTOS OLENKA SERVICE EIRL sustituye de manera oportuna
cuando un producto se vende rapidamente?
Frecuencia Porcentaje
Valido No 16 76,2
Si 5 23,8
Total 21 100,0

a0

&0

40

20

Nota: Elaboracién propia

Figura22
¢La empresa REPUESTOS OLENKA SERVICE EIRL sustituye de manera oportuna
cuando un producto se vende rdpidamente?

Mo Si

Nota: Elaboracidén propia

Conforme a la tabla 26 y figura 22 se obtuvo por resultados referido a la

sustitucién oportuna del producto que se vende rapidamente, el 76,2% indicaron

gue no y el 23,8% manifestaron que si. Por lo que se concluye que no se

sustituye de manera oportuna cuando un producto se vende rapidamente en la

empresa Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao durante el

periodo 2020 al 2022.
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Tabla27
¢, Se realizan auditorias preventivas en el area de almacén?

Frecuencia Porcentaje
Valido No 14 66,7
Si 7 33,3
Total 21 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura23
¢, Se realizan auditorias preventivas en el area de almacén?

60

40
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20
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Nota: Elaboracion propia

En la tabla 27 y figura 23 se obtuvo por resultados sobre la ejecucion de
auditorias preventivas en el area de almacén, el 66,7% indicaron que no y el
33,3% manifestaron que si. Por lo que se concluye que no se realizan auditorias
preventivas en el area de almacén en la empresa Repuestos Olenka Service

EIRL del distrito del Callao durante el periodo 2020 al 2022.
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Tabla28
¢, Se cuenta con un sistema de informacién automatizado para el almacenamiento de las
mercaderias?

Frecuencia Porcentaje
Valido No 14 66,7
Si 7 33,3
Total 21 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura24
¢, Se cuenta con un sistema de informacién automatizado para el almacenamiento de las
mercaderias?
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20
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"o Si

Nota: Elaboracién propia

Segun la tabla 28 y figura 24 se obtuvo por resultados respecto a que si
se cuenta con un sistema de informacién automatizado para el almacenamiento
de las mercaderias, el 66,7% indicaron que no y el 33,3% manifestaron que si.
Por lo que se concluye gque no se cuenta con un sistema de informacién
automatizado para el almacenamiento de las mercaderias en la empresa
Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao durante el periodo 2020 al

2022.
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Asimismo, con la finalidad de dar a conocer que el control interno mejora
el almacenamiento, se analizé la ratio de rendimiento de capital del periodo 2020
al 2022 de la empresa de repuestos Olenka Service EIRL, obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla29
Ratios de rendimiento de capital
Utilidad neta Patrimonio neto  Rendimiento de
Periodo
en soles S/ en soles S/ Capital- ROE
2020 (32,950) 417,050 (7.90%)
2021 43,840 460,890 9.51%
2022 sin
99,420 560,310 17.74%
ajustes
2022 con
(132,326) 328,563 (40.27%)
ajustes

Nota: Elaboracion propia

Figura25
Ratio de rendimiento de capital periodo 2020 al 2022
0,
9.51% 17.74%

0.00% —.
-20.00% -7.90%
- 0,
40.00% -40.27%
-60.00% 2020 2021 2022 sin ajustes 2022 con ajustes

m Rendimiento de capital - ROE periodo 2020 al 2022

Nota: Elaboracidon propia

De lo indicado en la tabla 29 y figura 25, observamos que este ratio nos

indica en qué medida la eficiencia de la gerencia es positiva en cuanto a su
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gestién para generar beneficios econdémicos, siendo los inventarios un factor
relevante debido a que exista una mayos disposicion para la venta de existencia,
guedando el stock minimo en el almacén y, por ende, repercute en una mayor
rotacion de inventarios y un retorno de capital mas fluido. EI mejor afio fue el
2022 con 17.74%, sin embargo, vemos que este rendimiento se reduce aplicar
los ajustes identificados en el conteo de inventario y la medicacion de los
inventarios al valor neto realizable, obtenemos un ROE negativo de (40.27%),
esto se debe a la falta de implementacion del sistema de control interno, que
incluya politica del tratamiento contable en la empresa de repuestos Olenka

Service del distrito del Callao.

5.2. Resultados inferenciales

Hipotesis general: El sistema de control interno mejora la gestién de
inventarios de la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del

Callao.

Hipo6tesis nula: El sistema de control interno no mejora la gestion de
inventarios de la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del

Callao.

83



Tabla30
Correlacion entre sistema de control interno y gestion de inventarios

Sistema de Gestion de
controlinterno  inventarios

Rho de Sistema de Coeficiente de correlacién 1,000 ,693**
Spearman  control interno Sig. (bilateral) ) ,000
N 21 21
Gestién de Coeficiente de correlacion ,693** 1,000
inventarios Sig. (bilateral) ,000 .
N 21 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracién propia

Decision estadistica: Se halla una correlaciéon positiva moderada entre
las variables sistema de control interno y gestion de inventarios con Rho=0,693
(69,3%) y p=0,000<0,05 (5%) con ello aceptando la hipétesis general y
rechazando hipétesis nula. Conclusion estadistica: El sistema de control
interno mejora la gestion de inventarios de la empresa de Repuestos Olenka

Service EIRL del distrito del Callao.

Hipotesis especifica 1: El sistema de control interno mejora el control de
inventarios en la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del

Callao.

Hipotesis nula: El sistema de control interno no mejora el control de
inventarios en la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del

Callao.
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Tabla31
Correlacion entre sistema de control interno y control de inventarios

Sistemade control  Control de

interno Inventarios
Rho de Sistema de Coeficiente de correlacién 1,000 ,553**
Spearman  control interno
Sig. (bilateral) . ,009
N 21 21
Control de Coeficiente de correlacion ,553** 1,000
Inventarios Sig. (bilateral) ,009 :
N 21 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia

Decision estadistica: Se halla una correlacion positiva moderada entre
la variable sistema de control interno y la dimensién control de inventarios con
Rho=0,553 (55,3%) y p=0,000<0,05 (5%) con ello aceptando la hipotesis
especifica 1 y rechazando hipotesis nula. Conclusién estadistica: El sistema
de control interno mejora el control de inventarios en la empresa de Repuestos

Olenka Service EIRL del distrito del Callao.

Hipdtesis especifica 2: El sistema de control interno mejora el
almacenamiento en la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito

del Callao.

Hipdtesis nula: El sistema de control interno no mejora el
almacenamiento en la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito

del Callao.
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Tabla32
Correlacion entre sistema de control interno y almacenamiento

Sistema de
controlinterno  almacenamiento
Rho de Sistema de Coeficiente de correlacién 1,000 ,901**
Spearman control interno Sig. (bilateral) _ ,000
N 21 21
Actividadesde  Coeficiente de correlaciéon ,901** 1,000
control Sig. (bilateral) ,000 .
N 21 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracién propia

Decision estadistica: Se halla una correlacion positiva muy alta entre la
variable sistema de control interno y la dimension almacenamiento con
Rho=0,901 (90,1%) y p=0,000<0,05 (5%) con ello aceptando la hipoétesis
especifica 2 y rechazando hipotesis nula. Conclusién estadistica: El sistema
de control interno mejora el almacenamiento en la empresa de Repuestos

Olenka Service EIRL del distrito del Callao.

5.3. Otro tipo de resultados estadisticos

Hipodtesis especifica 1: El sistema de control interno mejora el control de

inventarios en la empresa Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao.

La empresa Repuestos Olenka Service EIRL tiene un control interno
deficiente, como principal evidencia es que no llevan un correcto control de sus
existencias tal como se demuestra en el Acta de Inventarios que fue realizado a
la fecha de cierre del dia 26/12/2022, el cual ya representa un principal problema
porque no prevén realizar la toma de inventarios con tiempo anticipado de

finalizado el periodo.
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Adicional a ello se observé que no cumplen con la totalidad de las

instrucciones indicadas como anexo en el Acta de Inventarios.

Como resultado de las evidencias observadas, se realiz6 la comparacién
con el Kardex empirico que la empresa controla el registro de las entradas y
salidas de sus existencias en un excel, por tal verificamos que el total de 235
unidades faltantes esté valorizado por un importe de S/121,137.18, el cual origin6
una disminucion en el costo de inventario del 16%. Dicha diferencia no se refleja
en el Acta de Inventarios y, por ende, demuestra que la empresa no considero

realizar el ajuste contable oportunamente.

Tabla33
Acta de Inventarios Repuestos Olenka Service EIRL
Cantidad Cantidad Costo de Diferencias Diferencias

Detalle = === == —
e contable Inventario Inventario Fisicas Costo
Conciliado 5,991 5,756 646,551.05 No indica No indica
Sobrante - - - No indica No indica
Faltante - - - 235 No indica
Total General 5,991 5,756 646,551.05 No indica No indica

Nota: Datos obtenidos del Acta de Inventarios Repuestos Olenka Service EIRL periodo 2022

Segun el Kardex de la empresa, el total de sus inventarios a la fecha 26/12/2022
representan 5,991 unidades valorizado por un total de S/ 767,688; montos que
no coinciden con la toma de inventarios realizado por el encargado del area de

almacén.
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Tabla34
Kardex valorizado por el periodo 2022

Segun Kéardex Cia

Unidades Unidades

DESCRIPCION REPUESTO Eéflezr/e;&zl Costo valorizadas
ACCESORIOS VALVULAS 33 S/ 321947 S/ 34,603.51
BUJIAS DE ENCENDIDO 924 S/ 28,384.98 S/ 124,794.00
CAPOT DELANTERO 18 S/ 4,823.06 S/ 38,994.18
COMPRESOR DE EQUIPO FRIGORIFICO 8 S/ 228094 S/ 18,247.52
FAJA DE DISTRIBUCION 107 S/ 103.11 S/ 11,032.77
FILTROS DE ACEITE, COMBUSTIBLE, AIRE 3028 S/ 472.69 S/ 91,245.11
PASTILLAS DE FRENO 59 s/ 247.10 S/ 14,578.90
PUERTA DELANTERA / POSTERIOR 15 S/ 4,640.68 S/ 34,840.94
REPUESTOS SIN DIFERENCIAS VALORIZADAS 1799 S/ 24,640.40 S/ 399,351.30
TOTALES 5,991 S/ 68,812.43 S/ 767,688.23

Nota: Datos obtenidos del Kardex Repuestos Olenka Service EIRL periodo 2022
Tabla35
Kardex Repuestos Olenka Service EIRL segln toma de inventarios
Segun Toma de Inventarios
DESCRIPCION REPUESTO Unidades Costo vglr(;ir(ij;gdez:s

ACCESORIOS VALVULAS 19 s/ 3,219.47 S/ 20,750.27

BUJIAS DE ENCENDIDO 815 S/ 28,38498 S/ 73,921.94

CAPOT DELANTERO 7 S/ 4823.06 S/ 15,777.37

COMPRESOR DE EQUIPO FRIGORIFICO 4 S/ 2,280.94 S/ 9,123.76

FAJA DE DISTRIBUCION 100 S/ 103.11 S/ 10,311.00

FILTROS DE ACEITE, COMBUSTIBLE, AIRE 2947 S/ 472.69 S/ 86,705.39

PASTILLAS DE FRENO 58 S/ 24710 S/ 14,331.80

PUERTA DELANTERA /POSTERIOR 7 S/ 464068 S/ 16,278.22

REPUESTOS SIN DIFERENCIAS VALORIZADAS 1799 S/ 24,640.40 S/ 399,351.30

TOTALES 5756 S/ 68,812.43 S/ 646,551.05

Nota: Esta tabla muestra el Kardex valorizado tomando las unidades del conteo de periodo 2022
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Al cierre del periodo 2022, la empresa refleja una diferencia en sus inventarios

por un total de 235 unidades valorizadas en S/ 121,137; representando una

variacion del 19%.

Tabla36

Comparacion entre Kardex valorizado y Acta de inventario de los periodos 2020 - 2022

Afo St.OCk en StQCk Stock real Stqck Variacion %
libros valorizado valorizado

2020 5,749 566,384 5,749 566,384 - 0%

2021 1,931 657,433 1,931 657,433 - 0%

2022 5,991 767,688 5,756 646,551 121,137 19%

Nota: Elaboracién propia

En cuanto al tratamiento contable se debio realizar el siguiente asiento de

ajuste por el inventario faltante:

....................................... X

695 DIFERENCIAS DE INVENTARIOS

201 MERCADERIAS

x/x Ajuste por inventario faltante

DEBE

S/

121,137.18

HABER

S/ 121,137.18

También se observé que la compafiia no aplica el tratamiento contable

establecido en la NIC 2 para la medicion de sus inventarios, por tal, se realizo el

calculo para identificar el VNR.
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Entonces el tratamiento contable debi6 ser el siguiente asiento por ajuste del

VNR.
....................................... Nl B =1 =1 = HABER
695 DESVALORIZACION DE EXISTENCIAS S/ 110,616
201 EXISTENCIAS S/ 110,616
x/x Ajuste por VNR

Hipotesis especifica N° 2: El sistema de control mejora el
almacenamiento en la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito

del Callao.

Para demostrar la hipétesis especifica No 2, se tomd como indicador el
nivel de inventarios sin movimientos mayores a 360 dias, que representa el 49%
del total de inventarios al 2022, debido a que la empresa no mantiene una
distribucion y ubicacién de sus inventarios de acuerdo con el tipo de inventario,
valor e importancia significativa; asimismo sus inventarios no estan debidamente
identificados con membretes, los cuales deben incluir el cédigo del material y
nombre completo. Asimismo, la distribucion del almacén de la empresa no esta
orientado acorde a la rotacion de los productos; ya que todos los productos que
se almacenan no se distribuyen de manera unanime, sino que se debe tener en
cuenta el tiempo que permanecerdn en el almacén, tipo de inventario y

clasificacién de acuerdo con su valor, debido a que dichos activos estan
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expuestos a malversacion, que pueda impactar de manera significativa en los

estados financieros de la empresa Repuestos Olenka Service EIRL.

Tabla37
Representacién de la variacién de los inventarios
Afio Denominacion Stock De~1 -2 De~2 -3 De~3 -5
afios afios o afios
2247634000- FILTRO DE
158 - 16,084 -
ALT1 COMBUSTIBLE
3001036000 KIT DE EMBRAGUE 21 - - 19,689
PUERTA DELANTERA RH
6202135004 14 - - 18,526
/I TIVOLI
JGO, PASTILLAS DE
48130350C0 70 - 13,150 -
FRENO DELANTERO
6652000370 TENSOR FAJA MULTIPLE 50 - - 12,911
7222708800 CAJA DE CAMBIOS AT 1 - 11,528 -
VALVULA DE INYECCION
6720170021 17 14,278 - -
DIESEL
E4T15-
FAJA MULTIPLE // X70 100 - 10,311 -
1025051AB
CAPOT DELANTERO
6101108D11 3 - 10,545 -
/IREXTON
6650170321 VALVULA INYECCION 16 13,967 - -
PRE-FILTROCOMBUST.
2247634005 146 - 9,262 -
(STANADYNE)
6655403897 VALVULA SELENOIDE 53 10,705 - -
F01-3570010 MODULO ESP 5 9,968 - -
CAPOT DELANTERO //
6101108D12 4 5,233 - -

REXTON




COMPRESOR DE EQUIPO

03007010 4 - - 9,124
FRIGORIFICO -18°C
2247034001 FILTRO COMBUSTIBLE 45 9,192 - -
FILTRO AIRE
6811634000 177 8,098 - -
ACONDICIONADO
4142009405 BOCAMAZA DELANTERA 15 11,101 - -
6731803009 FILTRO DE ACEITE 290 6,667 - -
MOTOR SEMIARMADO
A6720103502D 1 7,364 - -
D22DTR
LUNA PARABRISAS
F01-5206020 17 9,469 - -
POSTERIOR
6911436000 FILTRO A/IC 155 6,929 - -
4084008C00 WINCHE 29 - - 7,773
FARO POSTERIOR DE
F18-4433050 5 - 10,979
COMPUERTA )
F01-1109111 FILTRO DE AIRE 182 ) 6,073 -
PASTILLA DE FRENO
F01-3502080 30 . 7,330
POSTERIOR )
F18-6101010- | PUERTA DELANTERA LH
7 14,922 -
DY I X70 PLUS )
TURBOCOMPRESOR //
6650901780 8 ) - 12,417
REXTON
8310121601 FARO DELANTERO LH 4 ) - 8,025
FARO DELANTERO
8310534000 - 6,720
IZQUIERDO )
1,634 112,971 91,875 113,494

Nota: Informacion de la Lista de inventario sin movimiento mayores a 360 dias.
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Asimismo, la empresa no realiza un informe periédico de revision de las
condiciones fisicas generales del almacén que garantice adecuado cuidado y
proteccion de las unidades en inventario, que pudieran devenir en inventarios
obsoletos o dafiados. Por ello, el sistema de control interno repercute en la

mejora del almacenamiento de la empresa.

Hipotesis general: El sistema de control interno mejora la gestion de

inventarios de la empresa Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del Callao.

Para demostrar la Hipotesis General se revisd y se comprob6 que la
empresa no cuenta con un plan de procedimientos respecto a sus procesos de
ingresos y salidas de mercaderias de su almacén. Es por ello que se realizd un
Flujograma como una propuesta de mejora para tener un mayor y mejor control

respecto a sus procesos de inventario.

De acuerdo con lo observado en la empresa, se realizé un flujograma
donde se visualiza los procesos que deberian realizarse para que mejore su
gestion de inventarios. También para reforzar y validar que se cumplan los
procesos es necesario que la empresa tenga un perfil de puesto, un manual y
proceso de induccidon y capacitacion de ingreso del Supervisor de Almacén
donde detalle los conocimientos basicos que se necesitan y las funciones que

tiene que realizar.
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Figura26

Flujograma propuesto para el &rea de almacén

Fin del Proceso

Nota. Elaboracion propia
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacién y demostracion de la hip6tesis con los resultados

Con los indicadores planteados en la presente investigacion permitio la
demostracion y comprobaciéon de los siguientes resultados en base a la

formulacién del problema y objetivos especificos.

Hipotesis General

En esta parte se presento la discusion de resultados con los antecedentes
de la investigacion referido al objetivo general de haber encuestado a 21
trabajadores, se obtuvo por resultado para la variable sistema de control interno
donde el 66,7% manifiestan que no mejora el sistema de control interno y el
33,3% sostienen que si mejora el sistema de control interno frente a la variable
gestion de inventarios donde el 61,9% manifiestan que no hay mejora en la
gestion de inventarios y el 38,1% sostienen si hay mejora de la gestion de
inventarios. Asimismo, de la contrastacién de la hipotesis se hallé una correlacion
positiva moderada entre las variables sistema de control interno y gestion de

inventarios con Rho=0,693 (69,3%) y p=0,000<0,05 (5%).

Con los otros tipos de resultados se observo que la empresa no cuenta con un
procedimiento de proceso de inventario para las salidas e ingresos de
mercaderias al almacén, también se determin6 que el trabajador que ocupa el
cargo de supervisor de almacén no estéa totalmente capacitado para realizar las

funciones que lo requiere el area.
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Concluyendo que el sistema de control interno mejora la gestion de
inventarios de la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito del

Callao.

Con los resultados inferenciales se ha demostrado que el sistema de
control interno mejora el control de los inventarios de la empresa Repuestos
Olenka Service EIRL, ya que se contrasto los resultados a través de la aplicaciéon
del coeficiente Rho de Spearman, encontrdndose una correlacién positiva
moderada entre la variable sistema de control interno y la dimensién control de
inventarios con Rho=0,553 (55,3%) y p=0,000<0,05 (5%) con ello aceptando la
hipotesis especifica 1 y rechazando hipoétesis nula. Concluyendo que el sistema
de control interno mejora significativamente en el control de los inventarios de la

empresa.

Con los otros tipos de resultados estadisticos se verificoO que la empresa
no lleva un correcto control interno, ya que los importes que reflejan en el Acta
de Inventarios no concuerdan con el Kardex, el cual ya representa un principal
problema porque realizan la toma de inventario justo de finalizar el periodo.
También se verificd que existen diferencias por un total de 235 unidades
faltantes, valorizado por un importe de S/121,137.18; demostrando asi que el
area de almacén no realiza la verificacion de informacion de las informes actas
de inventarios y Kardex respectivamente. Por ende, esto conlleva que la
empresa no realice contablemente los asientos de ajuste por inventario faltante

y VNR.
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6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

6.2.1. Resultado de la hipotesis especifica 1:

Concordando con los resultados de Vasquez (2019) se plasmé por
objetivo de estudio demostrando que la implementacion de un sistema de control
interno ayudara a mejorar la gestion de inventarios de la empresa constructora
ARQ Piura S.A., la autora concluy6 que la empresa no cuenta con una estructura
organica clara lo que dificulta cualquier implementacion relacionada con el
establecimiento de controles, en este caso controles internos en areas de
almacén debido a que el material con el que cuenta la empresa es importante
para realizar los distintos trabajos que realiza. Este es el principal punto clave de
la empresa, y también se obtiene a través de la observacion durante la visita a

la empresa.

6.2.2. Resultado de la hipotesis especifica 2:

El sistema de control interno mejora el almacenamiento de las existencias
de la empresa Repuestos Olenka Service EIRL. Se demostrd que el sistema de
control interno mejora el almacenamiento, demostrando que, con un adecuado
distribucion y organizacion de los inventarios, considerando su clasificacién por

tipo de existencias y valor.

6.2.3. Resultado de la hipdtesis general:

Igualmente, se concuerdan con los resultados de Marziali et al. (2021) en
Argentina, se plantearon por analizar los problemas correspondientes y los

procesos de gestion de la informacién del departamento de cadena de
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suministro. concluyeron que, de acuerdo con los resultados que las estrategias
de control son realmente muy necesarias en los procesos y actividades de la
cadena de suministro, y en este sentido, el desarrollo de indicadores es un

enfoque eficiente y muy util.

Ademas, concuerda con los resultados de Diaz (2018) se planted por
proposito de estudio determinar como incide la implementacién de controles
internos en la gestién de inventarios de los contratistas de R&L de la empresa y
del consejo general S.A.C.. concluyo que no existe un control sobre las compras,
almacenamiento y exportacion de la empresa, en la que no se completa el
proceso de intervencion en la gestion de inventarios, lo que se traduce en una
falta de control. Luego de la implementacion, del control interno aplicando post-
test, el 90% de los trabajadores conocen y cuentan con el manual de control
interno, conocen la estructura organizacional, funciones relacionadas con su
puesto de trabajo, existen politicas claras que orientan las actividades en el
almacén, pero el 10% de los trabajadores mencionaron que el registro de
informacion no tiene actualizado, el jefe de almacén no esta debidamente

capacitado.

Por ultimo de se presento la discusion de los resultados relacionados al objetivo
2, se obtuvo por resultado para la variable sistema de control interno donde el
66,7% manifiestan que no mejora el sistema de control interno y el 33,3%
sostienen que si mejora el sistema de control interno frente a la dimensién
almacenamiento donde el 61,9% manifiestan no mejoras del almacenamiento y

el 38,1% sostienen si mejoras del almacenamiento, también de la contrastacion
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de la hipétesis se hallé una correlacion positiva muy alta entre la variable sistema
de control interno y la dimension almacenamiento con Rho=0,901 (90,1%) y
p=0,000<0,05 (5%). Concluyendo que el sistema de control interno mejora el
almacenamiento en la empresa de Repuestos Olenka Service EIRL del distrito
del Callao. Por otro lado, discrepa con los resultados de Angulo-Rivera (2019)
en su articulo cientifico se propuso por objetivo de estudio determinar la relacion
entre el control interno y la gestion de inventarios. Concluyo que el 88,9 (16)
personas creen que el control interno se aplica adecuadamente, 11,1% (2) cree
lo contrario, 94,4% (17) de los encuestados cree que la gestion de inventarios se
desarrolla de manera efectiva y 5,6% (1) cree que si es insuficiente, la prueba

de hipotesis arrojo valores x=4,656, p=0,000.

De igual manera se concuerda con los resultados Urcia (2019) en su tesis se
propuso por objetivo general evaluar la gestion de inventarios en almacenes e
identificar deficiencias que pudieran mejorar el sistema de control interno de
Constructora JS SAC en Jaén - Cajamarca 2016. concluyo que el resultado mas
importante fue la identificacién y mejora del sistema de control interno basico en
el area de almacén. También, determino que permiti6 mejorar significativamente
la gestion de inventarios, la mejora de procesos, el control de inventarios, la

logistica y se redujo las pérdidas y dafios de las mercancias.

Asi mismo concuerda con los resultados de Rivera y Soriano (2019) se
plantearon por propésito identificar la importancia de implementar un sistema de
control interno en el area de almacén para mejorar la gestion de inventarios en

Agrofresh Trading Peru S.A.C. 2018. concluyen que, a través de los resultados
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para saber como se encuentra el sistema de control interno en el area de
almacén se encontré que el area de almacén carecia de politicas y la falta de
capacitacion se debia a que solo un trabajador se encontraba listo para realizar
la supervision de control, dando como resultado un retraso en el tiempo de salida

de los productos en la fecha especificada al ingresar al sistema.

6.3. Responsabilidad ética

Para el presente trabajo de investigacion se ha tomado en cuenta los

siguientes documentos:

e LaDIRECTIVA 004 04.05.2022 319-22-R ELABORACION PROYECTO E

INFORME FINAL INVESTIGACION
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VII. CONCLUSIONES

" De acuerdo con el objetivo general. Se lleg6 a la conclusién que la
falta del sistema de control interno no mejora la gestion de inventarios, ya que,
al no tener un plan de procesos desde el registro de una orden de compra, la
entrada y salida de mercaderias, el perfil de puesto del trabajador que va a
laborar en el area de almacén, y no tener un plan de induccion y capacitacion
para dicho personal no garantiza que se cumplan los objetivos y esto perjudica
significativamente su funcionamiento de la empresa REPUESTOS OLENKA
SERVICE EIRL.

. Se concluye que la falta del sistema de control interno no mejora el
control de inventarios de la empresa Repuestos Olenka Service EIRL, lo cual
significa que, al encontrarse diferencias faltantes en la toma de inventarios, la
empresa no reconocidé el gasto oportunamente, reflejando utilidad en sus
informes financieros cuando realmente existié perdida finalizado el periodo 2022;
por tal, en la medida que exista un deficiente control interno ocasiona que no
cuente con un eficiente inventario disponible para la venta.

. Respecto al objetivo especifico 2 los inventarios no se encuentran
separados ni rotulados de manera distinta, tampoco han sido enviados al gasto
por desvalorizaciéon, se recomienda a la compafiia que identifiquen los articulos
obsoletos y dafiados, con la finalidad de separarlos y almacenarlos o destruirlos,

asi como también dar de baja en el Kardex y reconocer el gasto.
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VIll. RECOMENDACIONES

" Se recomienda implementar un sistema ERP de inventarios en la
organizacion, con el fin de registrar correctamente las transacciones de entradas
y salidas de las mercaderias en el almacén, también se recomienda elaborar un
perfil de puesto del Supervisor del &rea de almacén que cumpla con los requisitos
requeridos por la empresa y finalmente tener un plan de capacitacién e inducciéon
para el nuevo personal que ingrese a tal area.

" Se sugiere tener identificado las diferencias de inventarios al cierre
de cada periodo, para que asi resulte mas practico llevar un control de los
inventarios sin omitir informacion relevante que pueda ser perjudicial para la
presentacion de los estados financieros y, a su vez, representar un factor que
dificulte la toma de decisiones de la organizacion.

" Se recomienda una capacitacion continua al personal del area de
almacén para lograr mantener una eficiente gestion de los inventarios y, a su
vez, un area bien administrada, mejorando el conocimiento y aplicacién de las
diversas herramientas y técnicas para canalizar los recursos y evitar pérdidas

gue pongan en riesgo a la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia.

Titulo: EL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA REPUESTOS

OLENKA SERVICE EIRL, DISTRITO CALLAO.

Problema Objetivo Hipotesis Dimensiones Indicadores Metodologia Técnica e
Instrumento
Problema Objetivo Hipotesis Enfoque: Encuesta:
general general general Cuantitativo a) Analisis
¢ Como el Demostrar que El sistema de Tipo: Aplicada de los Estados
sistema de elsistemade control interno x11 Pl Disefio: No Financieros y
. : ; 1. anes de . i
control interno control interno mejora la contingencia Experimental vy documentacion
mejora la  mejora la gestion de X1. Evaluacién X1.2. Integridad vy longitudinal sustentatoria.
gestion de gestion de inventariosdela de los riesgos re.ci.si(’)n de a Poblacion: 21 b) encuesta a
inventariosdela inventariosdela empresa de ien‘ ormacion trabajadores de trabajadores de la
empresa de empresa de Repuestos la empresa empresa.
Repuestos Repuestos Olenka Service Olenka Service Instrumentos:
Olenka Service Olenka Service EIRL, Distrito EIRL. Cuestionario con
EIRL, Distrito EIRL, Distrito Callao. Muestra: 21 Validez y
Callao? Callao. trabajadores de Confiabilidad.
la empresa Técnica: Encuesta
Olenka Service Instrumento:
X2.1. Politcas y EIRL. Cuestionario
procedimientos Muestreo: No Analisis y

X2. Actividades
de control

X2.2. Controles
fisicos del almacén

probabilistico

procesamiento de
datos:
Programa
estadistico
26

SPSS
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Problemas
especificos
1.- ¢Como el
sistema de
control interno
mejora el control
de inventarios
en la empresa
de Repuestos
Olenka Service
EIRL, Distrito
Callao?

2.- ¢Cémo el

sistema de
control interno
mejora el

almacenamient
0 en la empresa
de Repuestos
Olenka Service
EIRL, Distrito
Callao?

Objetivos

especificos
1.- Demostrar
que el sistema
de control
interno  mejora
el control de
inventarios en la
empresa de
Repuestos
Olenka Service
EIRL, Distrito
Callao.
2.- Demostrar
que el sistema
de control
interno  mejora
el
almacenamient
0 en laempresa
de Repuestos
Olenka Service
EIRL, Distrito
Callao.

Hipétesis
especificas
1.- El sistema de
control interno
mejora el control
de inventarios
en la empresa
de Repuestos
Olenka Service
EIRL, Distrito

Callao.

2.- El sistema de
control interno
mejora el
almacenamient
0 en laempresa
de Repuestos
Olenka Service
EIRL, Distrito
Callao.

Y1. Control de

inventarios
Y: Gestion
de
inventario
S
Y2.
Almacenamien
to

Y1.1. Toma de
Inventario fisico
anual

Y1.2. Rotacion de
inventarios

Y2.1. Método de

valuacién de
inventarios

Y2.2. Inventario
obsoleto

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE INVENTARIOS

NOMBRE Y APELLIDO: ..o

CARGO: ... FECHA: .................. GENERO: ...

OBJETIVO: EIl presente cuestionario tiene por proposito la recopilacion de la
informacion para desarrollar el tema de investigacion: “EL SISTEMA DEL
CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA

REPUESTOS OLENKA SERVICE EIRL”

La informacién que usted nos brinde sera solo para fines académicos, por lo que
se le agradece por su colaboracién respondiendo con responsabilidad y

veracidad la alternativa que considere correcta.

INSTRUCCIONES:

Leer cuidadosamente cada pregunta y responda con la respuesta que mas se

identifica marcando con una “X” conforme al siguiente criterio:

Si
No | O

=

X: Sistema de control interno 0] 1

1.- ¢Los objetivos y metas del proceso de gestion de inventarios son de conocimiento
del personal encargado?

2.- ¢Considera que la empresa en el proceso de gestion de inventarios identifica y
evalla los riesgos que pueden impedir el cumplimiento de los objetivos?

3.- ¢ Serealizan capacitaciones al personal responsable en el proceso de la gestion de
inventarios?

4.- ; Considera que se realiza y documenta la evaluacion de los riesgos en el proceso
de la gestion de inventarios?
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5.- ¢Considera que en la evaluacién de los riesgos del proceso de la gestion de
inventarios existe posibilidad de fraude?

6.- ¢ Se realiza mensualmente un informe sobre la cantidad y precio de los ingresos y
salidas de mercaderias?

7.- ¢ Considera que la toma de inventarios que se realiza en la empresa es de manera
correcta?

8.- ¢ El personal encargado en el area de almacén se encuentra capacitado y
preparado para la funcién que se le asigné?

9.- ¢ Se realiza conciliaciones de inventarios (Kardex) de manera periédica?

10.- ¢ Considera que las 6rdenes de compra se realizan de manera anticipada?

Y: Gestion de inventarios

11.- ¢ Existe un manual de procedimientos que describan la autorizacion,
responsabilidades, registro y control de los inventarios?

12.- ¢ Las compras que se realizan estan debidamente autorizadas?

13.- ¢ Existe un sistema de control para las entradas y salidas de los inventarios?

14.- ¢ Se efectla de forma periddica las comprobaciones fisicas de los inventarios?

15.- ¢ Aplican el tratamiento contable de algin método de valuacion para el control de
los inventarios?

16.- ¢Las mercaderias estan distribuidas de manera ordenada de acuerdo con su
funcion en el area de almacén?

17.- ¢ Se realiza un control de manera periddica de las mercaderias obsoletas?

18.- ¢La empresa REPUESTOS OLENKA SERVICE EIRL sustituye de manera
oportuna cuando un producto se vende rapidamente?

19.- ¢ Se realizan auditorias preventivas en el area de almacén?

20.- ¢, Se cuenta con un sistema de informacién automatizado para el almacenamiento
de las mercaderias?
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Anexo 3: Base de datos del cuestionario aplicado
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Anexo 4: Juicio de expertos

FORMATO: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO
Titulo de la investigacion:

El SISTEMA DEL CONTROL INTERNO ¥ LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA REPUESTOS OLENKA SERVICE EIRL, DISTRITO CALLAD

l. DATOS GENERALES:

1.1 | Apellidos y nombres del informante: Vilela Jimenez Wilmer Arturo

1.2 | Grado académico del informante: Maestro en Contabilidad

1.3 | Cargo y/o institucién donde labora: UNAC - FCC

1.4 | Tipo de instrumento sujeto a validacion: Cuestionario

1.5 | Autor(es) del instrumento: Aguirre Herrera Nicoll Kimberly
Cieza Franco Carmen Rosa
Taipe Lopez Karina Geovani

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENO MUY BUEND
INDICADORES CRITERIO & 0-20% 25-40% 45 - 60 % 55 - 80 % 85 - 100 %
5| 10f 95| oo 2s|an|as)|a0|4s|sof ss|an|as)| 70| 75| anfas) o] 95 100

1. Claridad Estd farmulade son lenpuaje apropisdo X
 compransile
Estd expresads en conductas (o
2. Objetividad . X
4 SdECUEED 56 b ™
3. Aetuslidad Estd adecuana al marco kegal i al x
avance de la ciencia y tecnalogia
4. Organizacian | Estd onganizado de forma legica X
5. Sulciancia Camprende aspectas cuantitativos ¥ X
cualtativos requenidos
&, Es sderusds para valarar la X
Inbencianalidad | imparcislidad
7. Cansisencia Estd basado en aspectas tedricas y X

dantificos

: Evidencia cohersncia can las variables
8. Coherencia " . X
dimensionss & indicadones

L mansra como se presenta la
sacuencia del conbenida del «
instrurnents peemite el logro del objetive
piara el gue fue planieada

9. Metodolgia

El instrumento comports slementos X

10. Pertinencia pertinentes pars &l logro del ohjeta

" QOFINION DE APLICABILIDAD, marcar con equis. (X) Favorable () Desfavorable

mn PROMEDIO DE VALORACION: Valldacion cuantitativa: 95%
Validacion cualitativa: Muy bueno
v RECOMENDACION

v WILMER ARTURO VILELA JIMENEY
DN 25614820

Lima, 19 de oclubwe del 2023

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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FORMATO: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO
Titulo de la investigacion:

EL SISTEMA DEL CONTROL INTERNQ Y LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA REPUESTOS OLENKA SERVICE EIRL, DISTRITO CALLAD

. DATOS GENERALES:

1.1 | Apellidos y nombres del informante: Luis Enrique Verastegui Mattos

1.2 | Grado académico del informante: Maestro en Contabilidad

1.3 | Cargo y/o institucion donde labora: UNAC - FCC

1.4 | Tipo de instrumento sujeto a validacion: Cuestionario

1.5 | Autor(es) del instrumento: Aguirre Herrera Nicoll Kimberly
Cieza Franco Carmen Rosa
Taipe Lopez Karina Geovani

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENQ MUY BUENC
INDICADORES CRITERIO # 0-20% 25-40% 45 - 60 % 85 -80 % 85 -100 %
5 |q0] 45| s0f2s|anfa5| en|45)|s0|se|eo]as| 7o) 7s] a0)asfan) a8 100

1. Claridad Estd farmulado con lenguae apropiado X
¥ comprensile
Estéh pxpressds en conduckas (o

2, Objetividad i wables gque respondan X

rncipal

3, mctualidad Estd sdecusda al marco legal ylo al X
avance de la ciencia y tecnalegia

4. Organizacian Estd nrganizade de farma |Ggics X
Camprends tas cuantitativos

5. Suficie amprends aspectas cuantitativas y X
cualtativos requeridos

6. Infzncionalidad Es adecinda pars valarar fi X
imparcialidad

7. Cansisencia Eslu.bas;.mu en aspachas eancas ¥ x
cientificos

. Evidencia coherencia can las variables,
. Cobarencia . . X
dimensicnes e indicadores

3

La mansra como se presanta la
sacuencia del contenida del X
instrumento permite o logno del objediva
praara el o fue plareada

w

. Matndologis

El insa o cormporta elementos X
pertinentes para o logro del objesta

10 Pertinenda

I OPINION DE APLICABILIDAD, marcar con equis: (X) Favorable () Desfavorable

n PROMEDIO DE VALORACION: Validacion cuantitativa: 95%
Validacion cualitativa, Muy bueno
% RECOMENDACION

Vv LUIS ENRIQUE VERASTEGUI MATTOS
DNI: 10286915

Lima, 19 de oclubre del 2023

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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FORMATO: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO
Titulo de la investigacion:

EL SISTEMA DEL CGONTROL INTERNQ Y LA GESTION DE INVENTARICS DE LA
EMPRESA REPUESTOS OLENKA SERVICE EIRL, DISTRITO CALLAD

l. DATOS GEMERALES:
1.1 | Apellidos y nombres del informante: Sosa Ruiz, José B.
1.2 | Grado académico del informante: Doctor en Contabilidad
1.3 | Cargo y/o institucion donde labora: UMNAC — FCC
1.4 | Tipo de instrumento sujeto a validacion: Cuestionario
1.5 | Autor{es) del instrumento: Aguirre Herrera Nicoll Kimberly
Cieza Franco Carmen Rosa
Taipe Lopez Karina Geowvani
DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENO MUY BUEND
INDICADORE S CRITERID S 0 - 20 % 25 - 40 % 45 - i &5 - B0 % 35 -100 %
S| 0f 95) F0) 25| 30 S5 ) 40|45 ) 50| SE| GO | GE[TO)| FE| A0 ) &5 | o0 | 95| 100
1. Claridad Esté farmulado con lenguage apropiasdo X

¥ comprensile

2. Objetividad
&l pal
4 St i 50 Ie i
P— Esté adecuada al marco legal ylo al x
avance e la ciencia y becnalogia
4. Organizacian | Estd organizado de forma l6gics x
= Camprends aspactas cusntitativos
5. Suficiencia # = ¥ *
cualitativos requerdos
LB Es adecuade para valarar la X
Intercianalidad | imparcialidad
. Estd basado en aspactos tedhicas
7. Caresistencia ; P ¥ X
dentificos
Evidencia coherencia can las variables X

&, Cabarencia " .
dimensicnes & indicadonaes

L rmaners cima se present la
del santenida del ¥
o permite el logro del objesive
para el gue fue planieada

9. Matodolagis

Elinstrumento comporta elementos %

100 Prarti .
SIAPEIEA | pertinentes pars al logro del cbjetie

" OPINION DE APLICABILIDAD, marcar con equis (X) Favorable () Desfavorable

i PROMEDIO DE VALORACION: Validacion cuantitativa: 93 5%
Validacion cualitativa. Muy bueno

v RECOMENDACION

v SOSA RUIZ JOSE ¢

DNI: oBOS3984

Lima, 19 de octubre del 2023

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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FORMATO: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO
Titulo de la investigacion:

EL SISTEMA DEL CONTROL INTERNQ Y LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA REPUESTOS OLENKA SERVICE EIRL, DISTRITO CALLAD

L. DATOS GEMERALES:
1.1 | Apellidos y nombres del informante: De la Cruz Gaona Efrain Pablo
1.2 | Grado académico del informante: Maestro en Contabilidad
1.3 | Cargo y/o institucion donde labora: UNAC - FCC
1.4 | Tipo de instrumento sujeto a validacion: Cuestionario
1.5 | Autor{es) del instrumento: Aguirre Herrera Nicoll Kimberly
Cieza Franco Carmen Rosa
Taipe Lopez Karina Geovani
DEFICIENTE Ba.Ja REGULAR BUEND MUY BUEND
INDICADORE S CRITERIDE 0-20% 25-40 % 45 - 60 % 55 - 80 % 85 -100 %
5 | 10|15 |20 (26| 30| 35 40| 45| 50| 55| 60| 65| PO FE[ &0 [ 85 (90| 98 ( 100

1. Claridad Estd farmulads con lenguaje apropiado %

¥ comprensile

Esta expresads en conductas (o
2. Objetividad i X
3. hetuslidad Esta adecuaa al marco kegal i al X

avance de |a ciencia y tecnalogia
4. Organizacian | Esth organizado de farma logica X

R Camprende aspectas cuantitativas y

3. Suficiencia cualitativos reueridos *
[:h Es adeciuado para vakarar 2 x
Intencionalidad | imparcialidad
7. Cansisencia Esl'.i.bas'.mu BN aspechos Mancas ¥ x

cientificos

. Evidencia coherensia can las variables

4. Caberencia dimensicnes e indicadones ®

La manera cémo se presenta la

I macuencia del contenida del

9. Metndologia instrumento permibe o logro del objetie x

i el gque fue plareada

. . El instrumento comporta elamentas

10 Perinercia pertinentes para ol ogro del objetia x

" OPINION DE APLICABILIDAD, marcar con equis (X) Favorable () Desfavorable

m FPROMEDIO DE VALORACION: Validacion cuantitativa: 94 5%
Validaclén cualitativa: Muy bueno
v RECOMENDACION

v Dr, Efrain Pable De La Cruz Gaone

DNIL 08510871

Lima, 19 de octubre del 2023

)
P

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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Anexo 5: Estados financieros de la empresa Repuestos Olenka

Service EIRL. aflos 2020 al 2022

Repuestos Olenka Service E LR L
Ho da bar sl Estadn de Sty y-an Financieca
Espirenad s o S£(C00)

f

e —

T [ a
Saldo o 31122020 Sakda su.u.mj
i : ]

S/(000)
|

Active

Acllvo cosmiente

Cletive y equivaien les de efpcl ivo 217 118 525 218

Cyentas par cobear camertiales. noto Qi R[4 8 739 29%

Otras cuentas por cotey iH 1 . on

Iventanios. neta £hb 225 657 JEN

IMpueatos pOr Tecuerar y GIsto PG por anticipods 15 ™ 29 LR

TOM A1 comente 1823 J1x 1.950 8%

Activo Na carramte

0ras Cuentas pos totrar 43 Vs (13

ACUVO pOr derechiy o USO Nt 162 (A 132 s

Proplecad, maquanania y coulpo, meto 451 1% 375 15%

Acthas nlagbies, neto 25 " 14 %

Actha dferids por Impueato a las ginenclas netn % N3 88 i

TO1M A1 00 Comiente {57 L9 609 24\

Told &t 2581  00% 7 oh% 100N

Pasivn y Padrimania, neto

Pasho comenla

Cuentas por pagy comerciales 752 i) L9 5%

Oty cuentan por Sagar 250 T 145 ey

Pasivo por yrendamien!o N 1 22 15 1

R B35 'y prestamas quo s pan Interés 1.000 39 852 i

Total Pasio Comwnta 2031 T9% 1953 E%

Pasivo no corthmie

Pasies por aminsamion o 133 5% 110 an

Taia Pasvo FRL Adw 20598 Biw

Patrimania neto

Capial sacisl aLa 1% 450 18%

Resorya gl o8

Risultados aumslxas A% 1 i3 s

Rosuitads o eareicla % 44 o\
“Tota patnmonia nets 47 6% 61 Th%

417050 460 850
Tot Pastyn y Pelevpanio reto S04 100N FIECT) 100%




Repuestos Olenka Service E.lL.R.L

Hola do trabojo Fs13d0 de Resulpaos
Expresadn en S/AH000)

venias a terearas

Comio 50 yenta - taroaras 389) ALY 51l A%
Utitidad Bruta 150 NE 5 o8 °
Gastos aominisirativos (42 (2 B2 108
Gastos de vertas L ¥y -15% AR P SN
Odros ngresos y gastos, nato 15 n 5 e, )
Utilicad (pordicdta) Operativa £ 24 ks N 1y 3
Garanda percida) inandera, nelo -7y} A0 (104) n
Gsnanda pardida) diferencn en carhbio, H o 2 0% (1) o
Utiildad (periaad) anfes de Impuento a lad garanclas 154 1w TG 7
Fnpuesio o s rents (26) 5% {32) A%
Utilidag #érdiaa) neta (33) L 4 o
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Repuestos Olenka Service ELR.L

Expresado on $/(000)

Activo 3

Actho cormante

Efoctiva y equivalentes de afociivo 525 215 586 1%
Cuentas por cobtrar comerciales noto 739 295 867 20%
Otras cuentas por cotrar - » %
Inventarios, neto 657 26 748 24%
Impuestos por recuperar y gasto pagado par anticipado 29 b o 32 15
Total acthvo corrients R 1950 164 2653 B5%
Actlvo No corriente

Ctris cuentas por cobrw . 0% : %
ACIVO por derecho @2 uso. neto 132 5% 102 %
Propledad, maguinaria y equipo, neto 37% 15% 269 10%
Activos Intangitles, neto 14 b 3 m
Activo Bferido por Impuosto a las goananclas, neto 88 d% a2 1%
Tots activo no corriente 609 24% LTS 14%
Totd activo 2559 100 3139 100%
Pasho y Patrimonio, neto

Pasho corrienta

Cuentas por pagar comerciales 949 38y 167 53%
OIras cuentss por pagar 145 &% o8 3%
Pasihw por arrendaméenta 22 ™ 19 "
Drusdia y prostamas qua devengan Interds 852 34 704 2%
Tota Pasivo Comonto 1.988 8% 2492 195
Pasivo no comriente

Pasivo por arrendamiento 110 A% a7 N
Total Pasivo 2098 CFE) 2579 B2
Patrimonio nelo

Capetal soclal 480 18% 450 14%
Reserva logal % 0%
Resyultados acumuiadas -33 b n o
Resultans del gjercicio 44 2% 99 3%
Total patrimanio nato 461 8% 560 15%
Total Pasivo y Patrimonio nelo 2559 100% 3139 100%
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Repuestos Olenka Service E.lLR.L
Hola de tra Est o R It
Exprasnda an S/000

Ventss a Terteros
Costo de vonta - 1oroercs

Utilidad Bruta

Gas10n sdministrativos
Gastos ge ventas
Coros INgresas y gas1os nero

Utilidad (pérdids) Operstiva

Gananda pergida) inancera, neln
Gananda perdida) diferenaa ¢n cambio, neto

Liligad iparidad) antes de Impuesio a 1as ganancias

Impuesto a la renta

tilidaa (Paraicg) nela

{82) 10% s} B\
(112 S14% (126) A%
80 10% ? 151
TET e 2% L
{104) A% ) 1%
) o ) os
L) i =1 To%
32 4% B2 e |
R o% o) W
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Anexo 6: Estados financieros con ajuste de Repuestos Olenka Service

EIRL. afio 2022

Repuestos Olenka ServiceE I R L
a 1rate 1340 de Situscion | e lar,

Exprasado an S/000)

atda at Solde nt
3112022 220
SEN0) <000
Activo
Activo corriente
Efoctivo y equivalentes de efectivo 25 FaLY Gis an . . 866 AN
Cuent as por cobrar comerdales, neto 9 8a7 I . . 867 30
Olras csent as por cobr ar . o — o . . o
Inventarios neto 657 265 768 4% - 11 . $36 1N
IMpUest oS pOr reQUperar y Qasio pagado por ar 29 1} n ™ . . a2 "
Tolal aciivo corrlente 1950 T8% 4.653 BN R B Fil 2421 A

Activo No cormiente

Olras cuentas por oobwrar - o . os . o
Active por gerecho da uso, neto 132 5% 102 n w02 o
Propiedad maquinaria y equipo, neto 75 1 299 0% . . 299 %
Adives intangibles neto 1 ) ] k] o . . ] ;R
ACtvo diferido por Impuesto a las ganandas 83 1)) a2 n . - >4 i
Tolal 3Ctivo no corriente [ T 454 15% . - 4485 1
Total aclive 2559 00 L R O )
Fashva y Patrimonio, neto

Pastvo corrients

Cuentas por pagar comerdales 969 3w 1en 57 . = 16711 57%
Otras cuentas por pagar 145 o o8 n - 0 n
Pasvo por arrendamiento 2 " 19 " . . Lk ™
Deudad y preés1amos que devengan interds a2 o 704 2% . . 04 200
Total Pasivo Corriente 1 908 Jes 2492 57 . - 2492 pen
Pasivo na cormients

Paxvo por arrendamiento 110 " 87 n ar n
Total Pasno 2098 8. 2579 [y . - 2519 Bn
P atrimonio nato

Capitai sodal 450 1, 450 4% . . 450 1%
Resarva legsl . on - (e, ] . . o
Resultados acumulades 33 " " o . . 1" o
Rendtado def ejercido 44 P had n m m 132 5%
Total patrimanio neto A51 [ 5860 1% m 121 329 1IN
Total Pashvo y Palnmonio neto 2559  100% KRET) V0o 11 iFi) 2908 100

RVICEELRL

? 4
NTE OINEREASf.Wou
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Repuestos Olenka Service E.LR.L

Hoda de $ratala Fatasy de Resyltaoss

Expresado en S000)
Sakda af Saldo af ’ ] Saldos o
311220211 _nz022] 31.32.2022
[ B 5 : Ajuste ’ AJusle de ] 1
iy | oo ] VNR Irventario
Verlasalerirros ) 100% . 1122 L}
Como O verts - terorrod 532 L4 (754) ‘
Uniliaad fruta 7o T i ‘
Gaxtos saministrativos (82 o 45} o 54 I
Gastos de vortas (112) 14N (126} 418 . . (12¢) '
Otres Ingresos y gasios, nets &0 1o 120 114 (1) 2 (112 "
Utilidad {perdida) Operativa &1 ves P/ | Iy Ty N Eny
Gananca pérgca) financera nela {104) RE) Y 127 1% - (122) 1
Gananca (pardida) Qiferenda en camblo, neto (1 13 i o - . m (
Utitdad peridad) antes de impuesto a 1as ganarclas ) i ™= Tos RARI 14 P2)] 1507
Irpueste a 1 eenty (32) an 52) 54 . {54) ¢
UtiNosd Pereda) neta pe oY = Us 123 20] 4 73)) TTae] I
EEIRL

S8 0 HER REAA ESOIHOTE
GIRENTE Gf NC.‘REASLMO‘A
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Anexo 7: Consentimiento informado pararealizar la investigacion

REPUESTOS OLENKA SERVICE E.LR.L Mz Flote 12 Calle Lo Fuents, Ndztor Gambetts Beja
‘RUC: 20548149925 9773261 | B8ISINT

lachaitca_ devid@hatmad com

15 de Junio de 2023 - Lima, Perd

Sefores

Universicad Mackonal del Callao- UNAC

Do parte,
REPUESTOS DLENKA SERVKE ELRL.

MIAL EINT 26 MERGADS MOOULD 200 MILLAS CTTENIA NHO 24)
FROV. CONSY DEL CALLAG POV, CONST DL Chitao CALLAD

Asanle Carts de consentimientd para uso de datos,

Por meto 02 1a presente, yo Richard David Herrera Espinoza, itantificade con DN N* 25803088, Serente
Genersl dé la empresa Repuestos Olenks Service ELRL con RUC WP 20548145525, v domicila en Is
MZA. EINT 24 MERCADO MODELO 'wmmpwmmmmwa
150 de Gatos a Nicol Kmerty Aguirre Hurora, Carmen Ross Cless Franca y Kariia Geaveni Taipe Lopes,
resamtanco que e nico fin e |a utilzackia de los mismos, serd para ef prayecto e investigackin “)

suioma det Control interra y ummowmmammam,m ElRL &
Catfon,2022", Mmemmu

Richaed David Meryess Espinoza
Gerente General
Repiestos Qlenka Sarvice ELA.L

—
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Anexo 8: Actas de inventarios. afios 2020 al 2022

EEED EREE m@mfu q g CREEEEERNRREE ,.m
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Repuestos Olenka Services S.A.

A¢ta do Toma 0@ Inventaria FF-1
Fechs 0 Inventars: 26 S Scumece 2020
Abmacin Callo
Resgansable dw conteo
i £ i A i l'——""—"' -
2} 224TS3L000LLTY ]".I’FO DE COMBUSTIBLE Caflzo < LEE 105 17397 chy 166 105 17,337 <
3| 3707200E0100 IEUM Catso o 276 19 16,368 ciu £76 1 16,364 -
1 3001036000 KIT DE EMBRAGUE Lol o 17 941 15990 cl 17 S41 15.9%0
2 FD1-3%0:080 JGO PASTLLA CELANTERA !/ X70 Calso (1) 35 2%0 137 L) S5 2% 13.756 v
3 ABLI03di A0 JGO.PASTILLAS FREWG DELANY Cotw oy s irs 13.4% 5] (L4 1m 13,455
4 SQ02] V004 PULRTA DELANTERA BM [/ TINOLI Colen (<)1) 10 1320 13263 Ly i0 LI 13.203 .
3 or2 180007 ELEMENTD FILTRG De ACRITE Calsa o 59 20 1).19% L el 26 13,1598 4
b 2247634000 ELEMENTO FILYRO DE COMBUSTIBL Colmo < 96 32 12,654 th v 13 12,698 ‘
7 ASLIOISOCO  |JCO, PASTELAS GE FREND DELANT|  Cotis (=) o 191 12597 Ly 6 9 12,507 2
8 GEEP000ET0 TENSOR FAJA MLLTIDLE Corlacs oy 46 261 12056 ch A6 261 12018 X
9| FO1-JPSS00510A8 |JLECO DE ESTREOS Cataa oy 22 541 11,592 Ciu 22 541 11,892 v
10 2240034302 FELTRO DE COMBUSTIBLE Cadan oy 174 &7 11708 Y 174 &7 11,708 3
11 TR22T0E00 CAJA UE CANBIOS AT Catad cu 1 18538 11531 cu 13 11532 11,531
12 1621803003 |ELEMESTO FILTRC ACEITE Calao oy 847 13 11.053 Ciu 847 i3 11,053
13 STZ0ITO02 § YALVULK DE INYECCIOHN DESEL Colze (1) 13 843 10957 (<3'] 13 843 10957 ¥
18] EATIS-LU2S051A5 [FAJA NULTIFLE J/ XTO Cata_ o 103 108 10928| ci 10 108 10,323
15 6101108011 CAPOT DELANTERD // REXTON Calan <y k) 3518 10558 ciu 3 3518 10.554
16) SATOITOIZ ] YALYLULA INYECCION Calm cn 12 876 10313 iy 12 =143 10.511 ud
l'l 6720170121 WALVLE A DE INYECTIIN TESEL Colso (<)1) 12 223 10362 Liu 12 2ot 10,362 {3
il S24TEAL00Y PRE-FILTRY COMBUST (STANADYM)  Calsc L911) 194 o 10232 oy 154 o 10.232 LS
19]  enssA00meT  |WALVILA SELENDOL Catsn o ay i) 10065 49 208 10,043
200 FolaST00I0  [MOBLLG K58 Latan A 5 1997 9963 tN 4 LY97 9,983 .
23] FOLTOCEII9R0  IMGOULG CONTROLALOR DE ESTAC Calm (Y ? 1420 2.940 iy ? 1,420 0950 b
22| FO16201G10-07  |PUERTA POSTERIDR LM /7 XT0 Calany (911 4 2,359 2.437 Ly o 2,359 9,437
23 4303 108012 CAPOT DELANTERD // REXTON Calsor [<1Y] 7 1,382 2178 i 7 (11 9178 $
24 03007010 CONPRESOR BE EQUIRND FRAGORFI]  Cataa L] 4 P 9135 iU 4 2,284 9,136 y
25| TETLLCADIOx FUNDA DELANT. PARACHOQUE Carlagy £y 10 9% 2950 L Lo E9% 8,950
ST 20300405 WOLANTE DE MOTOR Catag oy £ 1498 8947 & L 491 8,947
25 ZZAODIING FETRO COMBLSTAGASDLINAY Calso cu Led 54 28758 c 162 54 8,784 ud
27| 2247034001 |FILTRO COMBUSTIELE Calsa | CU a1 207 ses| a4 207 8,438 .
28] _AL08.648.008  IMOTOR CONECTOR CALA THANSF. Calsa (1] 12 Joa 8457 chu i2 708 3497 2
29| 63115634000  [FRTRO AIRE ACONDICHOINADO Catso <)1) 173 49 a4| th 173 a5 5438 -
0] 4142005405  |BOCAMAZA DECANTERA Lol L)1) 11 743 2174 cl 11 743 8174
31 60170121 WALV A INYECCION (2.0 DTR) Calzo oy 3 893 2037 pty) k4 251 8037 4
32| 2inio0msd)  |RAMADOR DE REFRIGERANTE Cotm oy ? L1a1 rour| o 7 Lidl rant
33| F18430101080 DY {CONPUIRTA BOSTERIOR Lol [<11]) 3 L5710 1852 Ly 3 L0 r.852
34 GTI18000 FELTRO OE ATENE Calaa oy n? 2 Y459 ) 287 20 7459 ¥
350 AArR01035000  [MOTOR SEMARMADD D220 TR Carlans o 1 1367 1Yt i r367 Tanr L
36| FOI61010100Y  |PUERTA DELANTERA LH // X70 Citans (<Y 3 ZAAZ 1.326 | oM 3 2,442 7326 2
37 AASA 10005 ROTLLA SUSPERSION DELANTERA Cieloar A 441 17 7316 Ch A4l 17 7,316 X
) ABAL33E000 JCO. PASTLLAS POSTEROR /f REX Latia (Y B 117 TIEA Ciu [ 187 7,284 -
39| FOL-SI0E020 LLAA PARAERISAS FOSTEROR Callaa iy 13 S&0 7,250 Clu 13 SE&D 7.280 3
40! 481 I0IEE00 JCO. PASTELAS FRENO OELT, (COR|  Cata ou 44 1 7267 cu A4 165 7,267
41 1722000170 TENSOR DE FAIA Calao CuU 24 3048 T 235 Ciu 24 303 7.235
42 &91 1435000 FETRO A/C Colse <y 151 45 7203 Ciy 1333 48 7.203 y
43| FIB-B20GP3844-04 |[ESFE S RETROVISOR Ak Calsa o & 1166 899r| & L1E6 6,937
&4 2310535000 FARD DELANTERD LW Cxiso (<)1) ) 2325 5975 oy 3 2,325 6375 v
€5 FO1-6101020-0 |PUERTA DELARTERA RM I/ X70 Cafisa 1] EJ 2.288 &363| T 3 2288 6.863 .
q doesncecco WINCHE Cotmn ()1 25 275 5776 L 23 F-24 6,776 ’
e rig 4413040 I ARG POSTERIOR DE COMPUERTA Calso (9,1] 3 2.199 0996 oy 3 21595 L.536 L
__‘21 2431021400 AMOR TIGIADDR OLLANTERD Codser (<) 20 1 ane Ly 26 231 0832
491 oL iIeeIil  [FRTRO DE AIRE Gt cn 1 3o adre| tN 17 1% LX)
30| oI 3S0tan  |PASTILLA JE FREND POSTERON Cotan o 20 247 642 0 26 247 6.1 3
51| F18-6101G10-0F [PUSRTA DELANTERA LH JF XT0 MLy Coatms U 1 2,535 & ACL Ly 4 2,135 6404
52 AB4L304180 OO PASTILLAS FRENG POST Calao cv a7 3 S287 i A7 134 6,287 3
53| 372000005 WOLANTE MOTOR Cala o A 1,555 5222 iU 4 1,555 5,222 y
4| 6630901780 |TURACCOMPRESDR |/ REXTON Caaty iy 4 1,555 azz1| cm “ 1585 6221
55 FOL-1500041 FILTHO DE ACEITE DE TRANSN. AT Calan 1) 13 446 S057 i 13 466 6,057
55/ 8310121601 FARD DELANTERD LMW Cadzo U 3 2,009 4028 c 3 2,007 6,028 ud
STITIS-S202P3TAA-DD |ESFESD RETROVISOR LH Calao L1 5 Ligs 5833 Ly S L1668 5.431
S8| 101210000300  |FILTRO DE ACEITE Calxo c 557 10 5803 chu 597 i0 5.803
—.ﬂi 8310534000 |FARD DELANTERD ZQUERDD Cotsy o & 967 5802 | Chu & 557 5,802 -
5745 =2 5745 566.384 .

132



Repuestos Olenka Services S.A.

Acta de Toma o2 Inventario
Focha de Inventari: 23 de Sciamere 2028
Abmachn: Callan

Resgarsatie det conlva

1] WS1SANS000L AN RADIO 200 (MR BT FOD BE T Caten | CJU 4 1500 duonl  cu $ 1,000 4,000
2] 6102308011 [CAROT DELANTERD /f REXTON Cato | U 2 3515 26041y T 3.515 24,604
3 GI20L0800  |CULATA COMPLETA(SNEJESDELY] Calwo | CU 4 1,100 A4.400 oy a 1,100 $AC0
4 174000150 TURROCONPRESDH it LU & 14678 8,712 WU 4 LATH 6712
3 1615455932 MOCULO CONTROL MOTOR(ACTYOY  Calao [=1%) 4 1,300 5,200 c/u a 1,300 5,200
& LEATE3G00 PARABREA DELANTERD / BESTUNE]  Carab /U 4 1,308 5,232 U 4 1,308 5232
7| FO1-6201010-Dv |FUERTA POSTERIOH LH /) X70 Catoo ("] i1 2,356 25518 U 11 2,356 25918
8| ZEATEIACO0-ALTL [FUSRTA DELANTERA LH /) X70 Latao c/u 170 102 17.30e C/u 170 162 17306
v Q1007010 COMPRESOR DE ECUIPO FRGORFK]  Calog. cu 3 2281 18,248 ou -] 2,281 18248
10/ 48130350C0 ARG DELANTERC LH Cakad i TQ 183 13.150 o ) 188

11 SS52000370 FUERTA DELANTERA A4 // 27O Catoo e ) 30 258 12,511 oy 50 258 9
12| FOL-79130LICK (RADID Cabao o 5 177D HATY cu 5 1.77% A37S
13 5210535000 FARG DELANTERD FH Caloo cy S 1,735 8978 oy 5 1.735 2897
i 7104433050 a0 POSTEROH DE COMPULRTA Cadeo o 7 2,190 15,371 (U T 2,196 1x3n
15| oL ASTO0I0  [NODULO S Cabos | £/ 2 1.994 178421 v 9 1,994 17943
16] FIB61010100Y {PUERTA DELANTERA LM/ X0 Py Casan | U b 2132 1a922! 1 2,192 14.922
INIFXLE3a18100-C1AAICOLUNNA CE INRECCION CON EXE I} Catwa | CU 4 1.648 B22ef Qu 5 1,045 8226
18] 8310321603 |FAIRO BELANTERS LK Caton | CJU 7 20006 14,045 o 1 2006 14,045
19| F186101020-DY  |PUERTA DELANTERA R/ K70 MY Catas [4)1) 5 1,577 7.885 U 5 1,577 1885
20 A202135004 PUERTA CELANTERA 8 // TIVOLI Cakas CJju 14 1323 10,526 (=) 14 1,323 18526
21 J203:00738 CONPUTACORA DE NOTOR Calatr cu S| 1,286 6,431 U 5 1,286 6432
22 224TEI4005 CONMPUERTA POSTERIOR Cakos U 153/ 63 10824 (1) 158 63 10,024
23| 8310336010 |FARG DELANTERG ZOUIERDO Catao | €U 4 1.250 soan ) U 4 1,260 5 040
24 2247034001 |VOLANTE DE MOTOR Catoo | iU 45 204 8.182) U a5 204 9,192
25| 601136001 |FUERTA DELANTERA iH Cates | iU 5 1,158 €947 U & 1,158 6,547
26| FO1-H4U2D10BE-DY |CAPOT CELANTERD )/ K70 Cabeo | CIU & 1.150 @837 ) v 13 1.150 6897
271 FOL750031580 IMOTULO CONTROLADOR DE ESTACY Cavao ) 11 1417 1558748 cu 11 1417 15587
.il 311634000 |VOLANTE MOTOR Caloo | ©/U 1Tal an 00921 ©u 178 an aos2
29) CANY01TEO TURBOCONSRESCR I REXTON Cabm U L) 1582 12.417 iy n 1.552 12417
0 6731800000 VOLANTE D MGTOH Cabeo (=)0 21 23 0,030 <Ju 291 23 6050
1] A2O21001  |PUTR LA DELANTERA 81 Calos | CJU el 1,134 6728 ) 1,134 o1z
32| OX1200 30017 JCATALIZAROR Cataw | €U 5 1128 5,641 U k) 1,120 S.642
33| 120010058 [CATALZARGR Catan v S 1,128 5.641 U 5 1,128 sS40
34 1745400137 ECU Calwo -y & 1,085 6,271 LU b 1,045 6270
35 G108 108012 CAPOT LELANTERD // REXTON Cabau c/u 11 1,308 14,390 cu 11 1,308 34,390
35| I0010286000 WT DE EMSRAGUE Cakad U 21 938 19,689 (#)1) 21 930 19689
37 S202 1 35001 PUERTA DELANT. DER Catao Ciu 4 343 3,751 /U a G448 3,794
35| 6300408103 FUERTA POST. fiH Carao C/y 5 33 4,690 Cju 5 938 4 550
39 23;(:202!!20 VENTILADOR ELECTRICO SAT (B00M  Caloo v 2| 1,004 2,008 ou 2 1,004 2.008
0| FLE-442(010A1L [FARO DELANTERC-LH (TOCT, 6DCTY Cakao (<)1) S—L 937 4,684 o 5 37 4584
<] 63031136100 FUERTA POSTERIOR LH Caton ciu 5 239 4,553 U 5 353 4.593
42|  AIZI6100  (PUERTA POGTERIOS RK Catoo | ©U 5 393 4953l oy ] EEL) 4993
23] 6200408000  [PUERTA DELANT RM J/ BEXTON Catox | C/U 5 336 4,58) iy o asn 2,585
42| F188302010-0% [CAPOT Caboo i ) 250 4.292 N 5 6850 4,292
45 620113001 [FULRTA DELANTERA LI Cabwo | £AV 10 1 sutdl oy 10 sl S84
) COSSAS3L2  [UNIDAD MANDD TAGA AUTOMLTCY  Catan CIu $| 918 LS cu ) 918 4573
47| FO1-030 101088 OF [CONPUERTA PCATERIOR /) XTDH Cabon c)u 10 a54 9,044 U 10 064 Q44
) 2130082220 VENTEADOR HADGADOR /f MUSSO Calao i 10| b4 9,040 c/u 10 904 .640
49| FOL-T9003106D) |MADULG CONTROLADOR DE ESTACY  Catas =) 11 807 9,067 oy 11 897 9,867
50 A301133002 PUERTA POSTERIDRE LH Cakao cju 10, D42 4,615 v 10 962 2615
a1 A L0005 RAMADOR DE REFRICERANTE Caka oy 1% 740 11.101 U 15 740 11,108
52| EATAS-103505128 |ESPEND RETROVISOR R4 Cakao U 107 103 11,633 (=11 107 103 £1033
53 6101136001 CAPOT CELANTERD )/ MUSSO SFOR  Carao /U ) a2 4.£52 (1] ] THZ 45522
54| 670300005 [FLYWHEEL ASSY-DUAL MASS Cateo | cju 4 77 o8] cu a 777 3108
_j 6201109105 FUERTA DELANTERA tH Cabas c 5 768 3,829 U 5 76k 3829
55| CHO0I0Z00PSE  |RAWAL DE ECU Caloo ciy 10 Ta6 7462 (=)1] 10 T4k TAES
57] ASTI0103T0G0 - ESPEID RETROVISOR LH Cakao ci 2 T.354 14728 cu 2 7,364 14,728
38|  ISI10000E05EL  JECU Calso Ll 1] 1z 639 8.282 ou 12 690 G282
5 i1 Js0ace0 PANEL OF INSTRUMENTOS Caloo £y 30 244 7,330 i 30 244 710
20 T3 1036043 PARABRISAS DELANTERO Catin (=) 2 ria 1,208 <u 2 sl 1308
a1 GOV CONPRISON DE EQUED Mt k] calwo | CU ) 6450 Lustl  cu A 650 1950
A2] HOS X100 LY [CONPLERTA POSTERIOS Catoo o 4 Lil) 2,804 Cu a 11 2504
&5 SAS01T03T CALVLILA INYECTION Cakan v 16 813 13.867 (=) 16 B3 e
1931 657,433 1,931 GO 413
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Anexo 9: Kardex valorizados afios 2020 al 2022

Repuestos Olenka Service ELR L
Kargex vilorizado al 31.12.2022

2247634000-ALT1 [FILTRO DE COMBUSTILE
3. 71E-104 BUIA
) 3001036000 JKIT DE EMBRAGUE 17 a1 15.9%0
IR0 ¥01.3501080 | IGO0 PASTILLA DELANTERA /7 X70 55 250 13756
S8R0 48130341A0 _ 1IGO. PASTILLAS FRENG DELANT 77 175 13,456
SRO 5202135004 |PUERTA DELANTERA RH /7 1IVOLI 10 1,326 13.263
S8R0 721803005 FL[M[KYO FILTRO DE ACEITE 509 26 13,198
SR0 22476340A0  [ELEMENTO FILTHO DE COMBUSTIBLE 9% 132 12.6%6
SRO 2813035000 |JGO. PASTILLAS DE FRENG DELANTERQ 66 91 12597
SRO 4552000370 | TENSOR FAJA MULTLE 26 261 12016
[JAD F01.JP5500510AB | JUEGD DE £STRIBOS 22 51 11.892
SRO 2240034302 [FATRO DE COMBUS TIBLE 174 57 31,708
SRO 7222708800 |CAJA DE CAMBIOS AZT 1 13531 11,531
SRO 1621803009 [FLEMENTO FILTRO AGEITE 547 3 11,053
5SRO 5720170021 VALVULA DE INVECCHIN DIESEL 13 8543 10,957
3RO EAT15.102505TAB [FASA MULTIPLE 7/ X70 103 106 10929
i5RA E101108011 _ |CAPOT GELANTERO // REXTON 3 3518 10,554
[5R0 5650170321 |VALVULA INVECCION = 12 876 10511
Fﬂo 6720170321 VALVULA DE INYECCION DIESEL [F] B854 30,362
SRA 2247634005 |PRE-FILTRO COMBUST. (5TANADYNE 154 o 70,232
SRO 6655403897 |VALVULA SELENOIDE 39 208 10,045
R0 FD1-3570010  |MODULD ES9 5 1,997 5981
JRO T01.790031980 |MODULO CONTROLADOR GE ESTAGIONAMIS 3 1,420 7,940
RO 701 4201010.07 [PUERTA POSTERIOR LH 77 K70 % 2,359 9437
SRO 61011CH012  [CAPDT DELANTERO // REXTON 7 1313 9,178
[CRO 3007010 COMPRESOR DE EQUIPO FRIGORIFICG -18°0 T 2.284 9136
5RO TB71108DO0X _ |FUNDA DELANT. PARACHOOUE 10 ED 8560
5RO 6720300405 |VOLANTE GE MOTOR 6 1491 B.947
SRO 2240011202 |FILTRO COMBUST (GASOLINAY 162 53 B.064
SHO 2247034001 {FILTRO COMBUSTIBLE X 207 8458
S8R0 4308 648,008 [MOTOR CONELTOR CAJA TRANST. 424 12 708 BA%7
5RO 911634000 |FILTRO AIRE ACONDICIONADO 173 39 B.434
SRO 2142009406 [BOCAMAZA DELANTERA 1 733 BI74
S8R0 5710170123 [VALVULA INYECLION (D20 DTH) 5 893 8037
58] 2131008641 l’n_munon DE REFRIGERANTE 7 T1a1 7,987
JRQ T18.-6301010RA-DY [COMPUERTA POSTERIOR 5 1,570 7053 |
SRO £731803009 ﬁ}h TRO OF ACEITE 787 26 7459
SRO AK71201035020  |MOTOR SERMARMADD D22D1R 3 7.367 7,361
JRO T01.6101010.0Y |PUERTA DELARTERA LW /7 X70 3 PXTE] 7.326
5RO 4454109005 |ROTULA SUSPENSION DELANTERA a4 17 7.316
SRO 4831326000 [JGO. PASTILLAS POSTERIOR // REXTON 62 17 7284
JRO FD1-5206020 _ |LUNA PARABRISAS POSTERIOR 13 560 7.280 |
ZRO 35713036800 |JGO, PASTILLAS FREND OELT. {CORTA) 33 166 7.267
SRO V722000170 |TENSOR OF FAJA 24 301 7235
[Ewo BQ11436000  [FILTRO AT 151 a8 7.203
IR0 F18-82027I8AA-DO [ESPEJO RETROVISOR RH B V155 5,997
ZRO BI10636000  [FARO DELANTERD LH 3 2335 5975
JRO F01-6101020.0Y |PUERTA DELANTERA RH /7 X70 3 2788 6863
SRO ADBADOBLCO | WINCHE 25 271 5176
JRO F16-4433050 _ |FARG POSTERICR DE CONPUERTA 3 2199 & 596
5RO 4431021400 JAMORTIGUADOR DELANTERQ 2% 251 5532
150 FO1.13091171  [FALTRO DE AIRE V78 36 6474
JRO F01-3502080 _ [PASTILLA DE FREND POSTERIGR F) 247 5431
RO F186101010.0Y |PUFRTA DELANTERA LH /7 X0 PLUS 3 2135 6,404
5RO 3641334340 |JGO PASTILLAS F RENO POST a7 D %267
ER0 1720300006 [VOLANTE MOTOR 0 7,555 6,222
TR0 E550001780 | URBOCOMPRESOR 77 REXTON 3 1,555 6221
IR0 FO1.1500047  [FILTRO DE ACEITE DE TRANGW. AT 15 The £057 |
SRO 8330121607 |FARD DELANTERO LI 3 2.009 6028
IR0 F18-8702P37AA-DO |ESPEJO RE TROVISOR LH 5 1166 5831
CRA 101210000300 |FILTRO OF ACEITE 597 0 5803
SRO B310534000  |FARD OELANTERO IZOUERDO B3 967 5 802
5,749 566,364

134



Repuestos Olenka Service ELR.L
Kartsex valorizado at 31 12 203

15A3! 4 1. 4
A &1 1 7 RERTON Y 3515 24,
£72010A020 |CULATA COMPLETA (SINTILS DE LEV) 4 7100 (K
77409001 TORBOCONPREGOR 7 1678 5712
5 [FACDULE CONTROL MO TOR (ALTYON - A 1. 5
il SO0, 7BESTUNE L) 1,308 5,292
> 3] TA LH 77 %70 5] 2358 | 5.9
4 3783 A LH 0 l’o 103 17.306
T 3007010 W0 ] 8 2,281 T8.248 |
381 &) 70 T80 13.150 |
JRC 66520003 A 7TXI0 50 258 12,911
FO)-79VJ011CK |RACK) 5 1975 8,875 |
T = 5 x :
i 1544 PUERTA 7 2,196 15,37
K .. 10 9 1,894 17943
T9-61010 LRI X s 7 7012 14,922
AR 00.01 (A E 5 1.645% B
91601 ROLH 7 2,006 13,045 |
J 7861010200 A i s 5 1,577 7.685
62021 A 1eH 77 TTV0U T4 1,323 8.5
Z203100T3A 1] 1, LXEE
724 128 &3 T0.034
BI6336010 |F GOl L] 1.960 5.040
0 F) 204 ERL
6, Al RA LM ) 1,158 5.947
J 1540201 OBE~ L 7/ %90 ) 1,150 6,897 |
- OF ESTACON 11 v.2417 15
TE1 1634000 176 [ i
7 TURBOCONPRE SR 77 REXTON B 1,652 12417
5 (VOLARTE DETROTOR T i3 5690 |
1 M 5 1134 5.6
CR1200 10017 |CATALIZADGR T ¥ £
CR1200 10018 [CATALIZADOR 5 ~ 3128 TE
[ 1745400132 [FCU ) 1.045 637
3] i 7/ REX ikl 7. 12,390 |
1036000 TVBRAGUE 2 SiR 19,699
00T A DEL, R ] 3797 |
[ 103 > F33 3,650
SRO 21320211 N EA 2 1.004 2,008
7 F18.442 L |FAROD DE H (70T, 600 1) s q37 1
5 H 5 4507 ]
6, ¥ 5 4595
3 X T D 4981 |
T6-840, 5 ~ 858 4,297 |
: 1 RALH 0 i G814
355452332 |UN MANDO CAJA AUTOM (TG 5 a5 25793
016 Y|COAPLE 0K 77 X710 0 EIY 5 6ed
2132032220 ( 77 WSSO 0 964 5640
IR0 01,7 o I 897 D867
63017 PULRT RIOR LH 10 Y6 9615
i T 5 730 11,907 |
K 4T105:1 1 107 103 11,033
610711 LA 17 ) 82 4 6%7
6 L 4 777 3108 |
% AL S 766 3,829 |
4010 1] 0 Vi 7462
H 2 T34 14728 |
[ 387020060911 [ECU 12 690 B 287 |
3 F01.4 PANEL DE NTOS 244 7,330
1511036041 |PARABRISAS OELANTERD 7 [2ax) T,
[COMPRE SOR OF EOUIPO FRIGORF 100 3 3 .50 |
© KOB 6301010FL-DY]COMPULRTA POSTERIOR 1 2.804
SRO 5650170321 |VALVULA INVECCION I 73 13967
67201 1002 SEL 17 B4D 14578 |
[ 7227708600 [VALVULA DT NVECCIon DSt 3 1. 23,
4655403897 |[FUNDA DELANT PARACTOGUE 53 702 10,705
[ T01.5206000  |CAPOT DELANTERO 77 — 557 9,455
6911436000 155 45 6.55'5
A : 79 764 7773
FO11109111__ |VALVULA INVE CCION (D2 0 DTG {7 EE) 5003
35130 [MOELLE POSTERION 3 T55 1371
6401136002 / SPORT 4 37 wia
R3105 [FARO CELANTERD JZGUIERD0 i 360 G600
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Repuestos Olenka Service E LR L
Kardox vatorizado al 31 12.2022

(SRA 2247634000-ALTY [FILTRO DE COMBUSTIRLL 170 102 17,306
CRA 3. 714106 | LS 1) 16 13,798
SR 2001036000 KIT DE DVBRAGUE 2 938 19689
[m F01.3501080 JGOPASTILLA DELANTERA // X70 59 47 14 579
{580 38130331A0 | JGO PASTILLAS FRENO DELANT ] 112 13912
S0 62021950048 [PUFRTA DELANTERA RH // TIVOL 14 1,173 18826
5RO 121803009  [ELEMENTO FRLTRO DF ACEITE 513 13 11,763
{swa 2247634080  [ELEMENTO FILTRO DE COMBUSTIRLE 100 129 12925
{sra 4513035000 |J00. PASTRLAS DF FRENO DELANTERC 70 168 13,150

{sRo 6AE2000370  |TENSOR FAJA MULTIPLE 50 258 129 ;
JAO FO1JPES00610A8 | JUEGO DE ESTRIBOS 26 £38 13976
S70 2240034307 [FILTRO OF COMBUSTELE 178 X 11,444
) 1222708600 |CAIA DE CAMBIOS AT 2 11,528 23 055
15RO 1621803000 |ELEMENTO HILTRO ACEITE 851 10 8,553
{580 6730120021 VALVULA DE INVECCION DIESEL 17 840 34,278
IR0 CATTE 02505 1A [FAJANULTIPLE /7 K70 107 103 11.033
SRA 6101108011 CAPOT DELANTERO // REXTON 7 31818 24 604
520 6550170321 VALVULA INYECCION 1% 81 13,567
se0 6720170121 [VALVULA DE INVECLION DIESEL 18 461 13748
SRA 2247634006  |PREFILTRO COMBUST [STANADYNE) 159 53 10.024
(550 6655402897 [VALVULA SELENOTE 53 702 10,705
R0 FO1.3570010  [WMOOULC £S5 3 1,994 EXTE)
R0 FOT. 790031980  [MOOULO CONTROLADOR DE ESTADIONAVY N 1417 15 557
IR0 F01-0201010-CY  |PUERTA POSTIRIOR LH // X70 E] 2356 18 849
SRO 5101308012  |CAPOT DELANTERD // REXTON 3 1.308 14.390
CRO 3007010 COMPRESOR DE EGUIRO TRIGORIFICO 13" 3 2.0 18,248
5SRO T 108000 [FLADA DELANT, PARACHOGUR 14 533 12 502
SR 720300405  [VOLANTE D€ OTOR 10 1.488 14 881
] 2240011202 |FiL TRO COMBUST (GASOLINA) 166 51 8503
S50 2247034001 FILTRO COMEUST®LE 45 204 9492
RO 2308 648 008 MOTOR CONLCTOR CAJA TRANST AXd 18 105 11,251
) 6811634000 [FILTRO AIRE ACONDICIORADO 177 &4 8058
{5R0 4142005405  |BOCAMAZA DELANTERA 15 740 10
520 6210170121 |VALVULAINYECCION (02,0 DTR) 13 B30 AT
5 2131006641 |RADIADOR L€ REFRMERANTE 11 1.138 12517
JRO $13-63010108A.DY |COMPUERTA POSTERIOR 9 1547 14,106
SHO 6731803009  |FILTRO DE ACETE 9 3 6,650
SRU AS7201035020  JMOTCR SEMIARMADD DZ2DTR 2 7364 14.728
R0 F01-6301010-UY  |PUERTA DELANTERA LM /7 X70 7 2.439 17.012
5RO 4454100008 [ROTULA SUSPENSION DELANTERA 425 14 5.048
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Anexo 10: Hoja de trabajo calculo de VNR
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SRO 48413341A0 JGO PASTILLAS FRENO POST. 5 131 6,669 144 122 6,217 696 5.519.01 (‘.150_!]
SRO 1720300005 VOLANTE MOTOR 8 1,552 12,420 | 1,708 1,447 11578 1.300 10,277 56 (2,142)
5SRO 6650901780 TURBOCOMPRESOR // REXTON 8 1,552 12,417 1.707 1.447 11575 1.300 10,275 64 (2.142)
JRO F01-1500041 FILTRO DE ACEITE DE TRANSM. 17 463 7.869 509 432 1,336 H24 6.512.06 (1.357)
SRO 8310121601 FARO DELANTERO LH 4 2.006 8.025 2.207 1.870 7.481 B4O 6.641.27 (1.384
JRO F18-8202P3 7AA-DQ [ESPEJO RETROVISOR LH 7 1,163 8.143 1.280 1.084 7591 852 6,738 .24 (1.404)
CRA 1012100C0300  |FILTRO DE ACEITE 590 7 3.965 1 & 3696 415 3,280 98 L‘%
SRO 8310534000 FARD DELANTERO IZOUIERDO 7 960 6.720 1,056 895 6,264 703 5.560.99 (1,15

5,756.00 Tots 646.551,05 Total (110,610}

.
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Anexo 11: Hoja de Perfil de puestos y funciones

PERFIL DE PUESTO Y FUNCIONES

I-IDENTIFICACION DEL CARGO
DENOMINACION DEL CARGO

SUPERVISOR DE ALMACEN

I1.-MISION DEL CARGO

Planificar, guiar y coordmnar las actividades de abastecmiento, reposicion. aimacenamiento y distibucidn de ias mercaderias y producios de la

empresa

REPORTAA:

- Gerente Genera

SUPERVISA A :

Asistente de Almacen

- Auxiliar de Almacen
- Estibador

1I1.-EDUCACION VI.-FORMACION

- Egresado en Ing Industinal o Geshidn

- Mg Office Nevel Intermedio (desaable)

ro

- Capacfacion en Software ERP Inventans

- Capacttacion en Geshion de Almacenes

Capacitacion en clasaic
Neved Ootimo de Inventano

on ABC Y sU aplicacion prachca en e Cakulo del

IV.EXPERIENCIA

2 Afos de expenencia en supervision de almacenes o uncones simdares

V.-FUNCIONES DE PUESTO

Conocer perfectaments & manew

dé almacén

Emitr reportes dian s entradas y salidas de mercadena

Dar las instruccionss comespondientas para el micio del conteo

Es el encargado de la custodia del a@macen

Informar el desempeno v asgnar 1a carga de trabiajo del Assienle, Auxilar y Esibador del aréa de almacén

Organzar &l area de almacenamenio

Realizar nformes semanales para proyectar el estado dal almacén

Mantener un reg 05 afticulos que deben estar debidaments documentaco

CcOon & INforMmacion necasana

Relaconarse 0on los chentes para responder consullas o solucionas problemas

idenfificar areas de mejor y eslablecer procedimeentos y practicas de trabajo innovado

5 CC

Elabord Reviso ':] Aprobé

Karina Talpe Carmen Cleza Nicoll Aguirre
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PROCEDIMIENTO

INDUCCION Y CAPACITACION

Elaboré ‘ Revis6

Karina Taipe Lopez Carmen Cieza Franco Nicoll Aguirre Herrera

OBJETIVOS

Definir los criterios y actividades necesarias para la induccién, y capacitaciéon de la
empresa.

Promover una conducta responsable y familiarizar al trabajador con la empresa.

ALCANCE

Se aplica al Supervisor de Almacén de la empresa Repuestos Olenka Service EIRL.

DEFINICIONES

a.

Induccién u orientacion. - Actividad dirigida a otorgar conocimiento e instrucciones
al trabajador nuevo para que ejecute su labor en forma segura, eficiente y correcta.
Se divide en:

Inducciéon General: Capacitacion al trabajador sobre temas generales como
politica, beneficios, servicios, facilidades, normas, practicas, y el conocimiento del
ambiente laboral del empleador, efectuada antes de asumir su puesto.

Induccion Especifica: Capacitacion que brinda al trabajador la informacién vy el
conocimiento necesario que lo prepara para su labor especifica.

Capacitacion. - Actividad que consiste en transmitir conocimientos teéricos y
practicos para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del
proceso de trabajo, la prevencién de riesgos, la seguridad y la salud.

RESPONSABILIDADES

a.

b.

GERENCIA GENERAL

- Proporcionar los recursos humanos y materiales para la informacién y

capacitacion de los trabajadores.
COORDINADOR DE RECURSOS HUMANOS

- Realizar la programacion anual de capacitacion general y especifica en base a
las necesidades del personal y eventos ocurridos.

- Fomentar la participacién de los trabajadores, evaluar su actuacion y los
resultados de los simulacros realizados.

c. JEFES DE AREA/SUPERVISORES

- Verificar que todos los trabajadores nuevos hayan recibido la Induccion.

- Guiar a los trabajadores nuevos, proporcionando instrucciones en campo,
durante la capacitacién al inicio de sus actividades, para ilustrar los
procedimientos de trabajo y los riesgos inherentes a la labor que desempefiaran.

- Instruir a todo trabajador nuevo en la secuencia operacional, realizada de
manera segura.
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5.

d.

TRABAJADORES

Cumplir las disposiciones establecidas en este procedimiento.

Aplicar las normas y recomendaciones indicadas por la Gerencia General,
Coordinador de Recursos Humanos y jefes inmediatos.

PROCEDIMIENTO

INDUCCION

Todo trabajador nuevo que ingrese a Repuestos Olenka Service EIRL debera
contar con una preparacion en la aplicacion y cumplimiento de los
procedimientos operacionales en campo.

El Coordinador de Recursos Humanos vy jefe de Area utilizaran un formato para
registrar el cumplimento de los temas a tratar durante la induccién.

Las inducciones se registraran mediante el formato establecido por la empresa.

CHARLAS

El Coordinador de Recursos Humanos/ Supervisor de Area realizaréa las charlas
de 5-10 minutos antes del inicio de las labores al menos una vez por semana
priorizando temas sobre la tarea que se va a ejecutar en la semana.

Las charlas se registraran mediante el formato Lista de asistencia.

CAPACITACION

Las capacitaciones a los trabajadores seran impartidas por profesionales
competentes y con experiencia en la materia. Se realizaran dentro de la jornada
de trabajo.

Dichos eventos se realizaran segun el programa anual de capacitacion.

Las fotografias, lista de asistencia y los resultados de los exadmenes del evento
son entregados a Coordinador de Recursos Humanos.

Dichos eventos son registrados mediante el formato de Lista de asistencia.
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Anexo 12: Manual de induccion y capacitacion de ingreso nuevo

personal

MANUAL DE INDUCCION Y CAPACITACION DE INGRESO AL SUPERVISOR DE ALMACEN

|-IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DEL CARGO | AREA

SUPERVISOR DE ALMACEN ‘ ALMACEN

I -MESION DEL CARGO

Paniicar. guiar y coording las acividades da abastecimeento, eposotn, aimacanaments y disnbocdn de las meecaderias y productos

de @
empresa

REPORTAA:

Gerente Genaral

SUPERVISA A

Asistents de Almacén

AuxliEar de Almacén

Estibador
HI.-EDUCACION VI-FORMACION
Egresado en Ing Indusinal o Cesaon Logistica s Ofice: Nvel intermedio (deseable)

Capacitacion en Sobware ERP inventano

Capacitacon en Gestidn de Amacanes

- Capactacon en Admmistracion de amacenes o inventanos

IV.EXPERIENCIA

7 AfoS de expersnoia en superasion de almacenss 0 Lnciones smilares

V.-FUNCIONES DE PUES

cer perfeclaments & manes de almacén

Emlr répodes danos de s enlr

Dar %38 ins¥uccionas comespondianie dal conteo

Es el encar 1a oal plmacan

sempoto ¥ asignar 3 canga de eban dol Asistonte, Auxilar Estbador del &ea de amacen

Organizat el drea de amacanameno

Reatzar inlomas semanales par proyects & ssiado ded dmacen

an estar debidamente document

ar arcas de moy

Elsbors : Revisd I Aprobs

Karina Taipe Carmen Cieza Nicoll Aguirre
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