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RESUMEN

La morosidad en la recaudacion de los arbitrios municipales es un grave problema que
continuamente se puede observar en todo el Peru. Es por ello que las Municipalidades tienen
constantes problemas al brindar servicios y obras a su poblacién.

En la presente investigacion se determiné como problema general identificar como
afecta la morosidad de los arbitrios en la gestién de recaudacion de los arbitrios municipales de
la municipalidad provincial de Satipo, periodo 2017-20207?, obteniendo como variable
independiente la morosidad y como variable dependiente la recaudacion de los arbitrios
municipales.

Se tuvo como objetivo determinar el nivel de morosidad en la afectacion de la gestion de
recaudacion de los arbitrios municipales de la Municipalidad Provincial de Satipo, periodo 2017-
2020. Se tom6 como hipétesis que los niveles de morosidad de los arbitrios afectan
directamente en la gestion de recaudacién de arbitrios municipales de la Municipalidad
Provincial de Satipo, periodo 2017 — 2020.

El presente trabajo de investigacion se encuentra dentro del enfoque cuantitativo. El tipo
de investigacion utilizada es aplicada, de nivel descriptivo-correlacional.

Se concluy6 que la morosidad afecta directamente en la gestién de recaudacion de los
arbitrios municipales de la municipalidad provincial de Satipo en el periodo 2017-2020. Para
probar los resultados se usé los indicadores de determinacion, recaudacién y morosidad, los

cuales arrojaron resultados que sustentaron las hipétesis formuladas.

Palabras claves: morosidad, recaudacion, arbitrios municipales.



ABSTRAC

Late payment in the collection of municipal taxes is a serious problem that can
continually be observed throughout Peru. That is why the Municipalities have constant problems
when providing services and works to their population.

In the present research, it was determined as a general problem to identify how the
delinquency of taxes affects the collection management of municipal taxes of the provincial
municipality of Satipo, period 2017-20207 Obtaining delinquency as an independent variable
and as a dependent variable the collection of municipal taxes.

The objective was to determine the level of delinquency in the impact of the collection
management of municipal taxes of the Provincial Municipality of Satipo, period 2017-2020. It
was hypothesized that the delinquency levels of the taxes directly affect the management of
municipal taxes collection of the Provincial Municipality of Satipo, period 2017 - 2020.

The present research work is within the quantitative approach. The type of research
used is applied, descriptive-correlational level.

It was concluded that delinquency directly affects the collection management of
municipal taxes of the provincial municipality of Satipo in the period 2017-2020. To test the
results, the indicators of determination, collection and delinquency were used, which yielded

results that supported the formulated hypotheses.

Keywords: delinquency, collection, municipal taxes.



INTRODUCCION

Suarez (2018), plantea que en Latinoamérica la recaudacion de los impuestos y arbitrios
es inferior al producto bruto interno de los paises, a pesar que se han adoptado medidas para
ampliar la recaudacioén. Los sistemas tributarios seguiran reformandose para que el ciudadano
pueda considerar a la tributacion como un deber que se asume para el desarrollo de una
sociedad.

El Peru es uno de los paises que posee un sistema tributario administrado
deficientemente, asi mismo la escasa recaudacion de tributos afecta directamente al estado y a
la comunidad. También debemos considerar que los gobiernos locales tienen deficiencias en la
recaudacion, esto origina que los presupuestos sean insuficientes para poder otorgar servicios
opublicos de calidad a la poblacién.

La recaudacioén tributaria en la Municipalidad de Satipo esta a cargo de la gerencia de
rentas quien apoyada en las subgerencias de registro tributario, de recaudacion y control, de
fiscalizacién tributaria y subgerencia de ejecutoria coactiva, deben generar mecanismos de
cobranzas y concientizacion a la poblacién sobre el cumplimiento de sus responsabilidades
como propietarios y sobre los beneficios que implican ser puntual.

En el capitulo | se determiné el problema de la investigacién, teniendo como problema
general: ¢ Cédmo afecta la morosidad de los arbitrios en la gestion de recaudacién de los
arbitrios municipales de la municipalidad provincial de Satipo, periodo 2017-20207? , aqui hemos
demostrado que la morosidad afecta directamente a la gestién de la recaudacion de los
arbitrios. Se determiné problemas especificos que respaldaron el problema general. También
identificamos el objetivo general, el cual fue: Determinar el nivel de morosidad en la afectacion
de la gestidn de recaudacion de los arbitrios municipales de la Municipalidad Provincial de

Satipo, periodo 2017-2020 y los objetivos especificos correspondientes. Y por ultimo se abordd



la justificacion del por qué elegimos este proyecto de investigacion y las limitaciones
realizadas.

En el capitulo Il se analiz6 el marco tedrico, identificando antecedentes internacionales
y nacionales, bases teoricas, conceptos y términos basicos.

En el capitulo Ill, se planted la hipétesis general “los niveles de morosidad de los
arbitrios afecta directamente en la gestion de recaudacion de arbitrios municipales de la
Municipalidad Provincial de Satipo, periodo 2017 — 2020” y las hipétesis especificas, definicion
de las variables y su operacionalizacion.

En el capitulo 1V, se mostr6 la metodologia empleada en el trabajo de investigacion,
tipo, disefio y método de investigacion, poblacion y muestra, lugar de estudio, técnicas e
instrumentos para la recoleccion de la informacion y el andlisis de procesamiento de datos.

En el capitulo V, se presentd los resultados del trabajo de campo, se elaboraron tablas y
gréficos resultados de los andlisis de documentarios y se mostro los resultados descriptivos.

En el capitulo VI, se mostré la discusién de los resultados, se contrastaron y se
demostraron las hipoétesis, si hizo contrastaciones con estudios similares.

El presente trabajo termina con las conclusiones y recomendaciones, las cuales se
plantaron con el propdsito de mejorar la recaudacion a través de mecanismos acorde a la

realidad de la regién.



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion delarealidad problemética

Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), en el afio 2020 el
trabajo se vio afectado por la paralizacién de las actividades econdmicas en el mundo
ocasionando el aumento del desempleo y la pobreza a consecuencia de la pandemia de la
enfermedad por coronavirus (COVID-19). Esto ha ocasionado que los ciudadanos no puedan
cumplir con sus obligaciones personales y tributarias, a pesar de las medidas que se han
implementado en diversos paises, pretendiendo sostener a las empresas y ciudadanos en sus
contribuciones, agravando de esta manera la situacién de recaudacion de tributos, que previo a
este acontecimiento en algunos lugares del mundo era muy dificil.

Cetrangolo & Gomez (2006), Histéricamente los paises de América Latina, se han
caracterizado por implementar sistemas tributarios que no generan la recaudacion necesaria
para proveer de obras, bienes y servicios publicos en mejoras de la comunidad. Se ha
incrementado la presion tributaria en la Ultima década en muchos paises de la region, pero esta
accién no ha estado al nivel de las expectativas y las necesidades.

En el Pera existen muchas dificultades para poder mejorar la tributacion en general.
Algunos de los factores que se evidencian en la sociedad es la escasa educacion tributaria que
trae como consecuencia la falta de cultura y la conciencia de un buen contribuyente, la
situacién econdémica de los ciudadanos se perjudica por la falta de empleo y la diversificacion
de las actividades econdmicas sobre todo en las regiones del interior del pais, el deficiente
desenvolvimiento de las municipalidades y entes recaudadores, la falta de herramientas
tecnoldgicas y recursos econdémicos y humanos que ayuden a mejorar la tributacién en las
regiones, la desconfianza de la poblacién generada por los actos indebidos de muchos

gobiernos locales, entre otros.



Las municipalidades de acuerdo a su ubicacion y el comportamiento de la poblacién
tratan de generar herramientas efectivas para las cobranzas de los tributos, durante los meses
de alerta sanitaria, en Lima, Callao y otras provincias se concedieron beneficios por deudas de
arbitrios e impuestos, tales como las prérrogas de la fecha de vencimiento y rebaja de multas e
intereses moratorios con la finalidad de obtener ingresos y reducir la morosidad constante.

La carente cultura tributaria en la provincia de Satipo es uno de los principales
problemas para la municipalidad, la ausencia de pago de los compromisos tributarios por parte
de los ciudadanos (impuestos, contribuciones y tasas) afecta la gestion de recaudacion.

Los deficientes mecanismos de concientizacién, comunicacion, seguimiento y cobranza, que ha
tenido el municipio en el proceso de cobranza de los arbitrios durante los periodos evaluados,
han ocasionado que la poblacién no conozca ni reconozca sus deudas tributarias.

La provincia de Satipo cuenta con actividades productivas poco diversas que no
permiten la estabilidad econdmica de la poblacién contribuyente. La poblaciéon en su mayoria
se dedica a la agricultura, cultivo del café y otras plantas frutales propias de la zona. Estas
actividades se vieron afectadas desde el afio 2015, por la llegada de la roya amarilla (plaga)
como se puede ver en la Imagen 1y la Imagen 2 y otras enfermedades de las plantas frutales o
de las frutas de la regién, la cual dej6 pérdidas econdémicas a los agricultores, a esto se le suma
la constante disminucion del precio del café en el exterior que perjudica a los productores, asi
mismo por explicacion de los gremios de la Junta Nacional del Café, algunos agricultores se
han visto en la necesidad de retornar o sustituir sus cultivos por sembrio ilegales de coca.
Estos problemas ocasionan que la economia de las familias en Satipo sea muy limitada o
escaza. Si no existe un ingreso econémico, los pobladores no pueden cumplir con sus
obligaciones personales, por ende dejan de lado las obligaciones tributarias.

Frente a este problema, la municipalidad tiene un compromiso en la biusqueda de
nuevos mecanismos, implementacion de herramientas para la cobranza de los arbitrios

municipales centrados en un control competente, instruccion y concientizacion a los ciudadanos



y a las personas gue auln no son contribuyentes. También el de apoyar a las actividades
econdémicas ya existentes y en generar nuevas actividades para su provincia, que permita a su
poblacién no depender solamente del cultivo.

En este sentido, el motivo de la investigacion es mostrar la relacién entre las variables
de Morosidad y de Recaudacion de todos los arbitrios municipales, razén por la cual la
exploracién tiene el titulo: "La morosidad y la recaudacion de los arbitrios municipales de la

municipalidad provincial de Satipo periodo 2017 — 2020".

o

Imagen 2 Prevencion de plagas de las frutas cultivadas en la Provincia de Satipo. Fuente Municipalidad Provincial
de Satipo.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. General:

¢, Como afecta el nivel de morosidad en la gestion de recaudacion de los arbitrios de la
municipalidad provincial de Satipo, periodo 2017-20207?
1.2.2. Especificos:

¢, Como afecta el nivel de morosidad en la gestion de recaudacién de los arbitrios de
limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Satipo, periodo 2017-20207?

¢, Como afecta el nivel de morosidad en la gestion de recaudacion de los arbitrios de
mantenimientos de parques y jardines de la Municipalidad Provincial de Satipo, periodo 2017-
20207

¢,Como afecta el nivel de morosidad en la gestion de recaudacion de los arbitrios de

seguridad ciudadana o serenazgo de la Municipalidad Provincial de Satipo, periodo 2017-20207?
1.3. Objetivos

1.3.1. General:

Determinar el nivel de morosidad en la afectacion de la gestién de recaudacion de los
arbitrios municipales de la Municipalidad Provincial de Satipo, periodo 2017-2020.

1.3.2. Especificos:

Determinar el nivel de morosidad de los arbitrios en la afectacion de la gestion de
recaudacion de los arbitrios de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Satipo,
periodo 2017-2020.

Determinar el nivel de morosidad de los arbitrios en la afectacion de la gestion de
recaudacion de los arbitrios de mantenimiento de parques y jardines de la Municipalidad

Provincial de Satipo, periodo 2017-2020.



Determinar los niveles de morosidad de los arbitrios en la afectacion de la gestion de
recaudacion de los arbitrios de seguridad ciudadana o serenazgo de la Municipalidad Provincial

de Satipo, periodo 2017-2020.

1.4. Limitantes de la investigacion

14.1. Teorica

El presente proyecto no se limita teéricamente ya que tenemos modelos de proyectos
aplicados a otras municipalidades, tenemos acceso a informacion abundante sobre el tema de
arbitrios municipales, acceso a estudios realizados por entidades del estado como el INEI.
1.4.2. Temporal

La investigacion se realiza en el periodo 2017 — 2020, tenemos acceso a la informacion
necesaria para un adecuado andlisis sobre la morosidad y la recaudacion de arbitrios en la
municipalidad.
1.4.3. Espacial

La recaudacion y la morosidad de los arbitrios se desarrollan en la Municipalidad de

Satipo por los periodos 2017 — 2020.



Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

Para sustentar el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion se ha consultado tesis
nacionales e internacionales pertenecientes al area contable realizadas en diversas

universidades.

2.1.1 Antecedentes internacionales

En el plano internacional tenemos a Quispe (2020), Universidad Nacional de
Chimborazo. En su tesis titulada “La cultura tributaria y su efecto en la evasion fiscal en
Ecuador”. El objetivo fue identificar los factores mas importantes de la cultura tributaria en los
contribuyentes para explicar que es un factor causal para la evasion fiscal. Los resultados
muestran que existen tres tipos de cultura tributaria, aquella que responde a una horma
obligatoria, a un acto voluntario y; al logro de un beneficio. Los factores mas importantes son:
los obligatorios (como considerar un delito no pagar los impuestos); y los de beneficio (porque
afecta a los ingresos de la empresa). Se concluye que la cultura tributaria tiene un impacto
significativo en la evasion tributaria.

De la investigacidn concluimos que en el Perl hace falta la educacion tributaria desde
los primeros afios de vida de una persona. Ampliar la educacioén a una educacioén real y acorde
al rol que cumplira el individuo a futuro en la sociedad, ayudara a que las personas no actiien
en base a una obligacion si no a un deber con nuestro pais, en cuanto a las personas que ya
son contribuyentes lograr instaurar confianza en la administracion.

Lacayo (2013), mediante el Compendio Tributario Municipal de Managua-Nicaragua,
afirman que en el escenario de los ingresos tributarios, es innegable las funciones que tienen
los ciudadanos en su complementariedad con sus gobiernos municipales, entonces, ho se
concibe que la administracién publica municipal (tributaria) se aisle de los valores ciudadanos,

de los derechos y deberes que cada uno tenemos, y de la organizacién institucional que las



municipalidades tienen para la gestion de estos recursos. De esta interrelacion salen a flote
varios incognitas como: ¢ los ciudadanos pagamos nuestros tributos?; ¢ los municipios
cobramos los tributos?, ¢ quiénes estamos fallando, los ciudadanos o las instituciones
(alcaldias)?, ¢ por qué algunos ciudadanos no pagan?, ¢ porque algunas alcaldias no cobran?;

¢ que interpreta el ciudadano de las cargas tributarias municipales?, ¢ Qué se da para pagar
impuestos?, ¢.cual es la percepcion que se ha construido a lo largo de los afios?; para llegar a
la respuesta debemos de considerar que “necesitamos volver a construir’, una lista de valores y
principios que nos permitan que la relacion se afiance y se concientice en conjunto.

En conclusién tal y como en el Perd, en otros paises existe un divorcio entre el estado y
el contribuyente. Se ha formado la idea de recibir un beneficio por parte de los municipios,
como obligacién, mas no como retribucion. Se considera que, como parte de una sociedad,
debemos gozar de ciertos servicios, sélo por pertenecer a una comunidad.

Jara (2016), en su tesis de maestria, Universidad de Cuenca del Ecuador, titulada
“Cultura tributaria en busca del cumplimiento voluntario” Tuvo como objetivo general analizar a
la cultura tributaria ecuatoriana y si el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de la
poblacién es asumido de manera comprometida y consiente 0 mas bien lo es por el temor a
represarias. La principal conclusién arribada es que el cumplimiento voluntario esta vinculado
con los principios éticos y morales de cada individuo, asi como con aspectos sociales,
culturales y psicoldgicos. Se puede concluir que la cultura tributaria tiene que ver con los
conocimientos de los contribuyentes de sus obligaciones, o las posturas de los contribuyentes
en cuanto al acatamiento de sus obligaciones tributarias; del mismo modo se establece que el
cumplimiento del pago del impuesto es en raz6n al temor de las sanciones para quienes no lo
cumplan.

Podemos concluir que al observar el contraste con nuestro pais, un pais donde la gran

mayoria de personas paga sus tributos por miedo a represalias como los embargos, las



cobranzas coactivas, etc. Urge instaurar una educacion acorde a la realidad, donde podamos

visualizar a un ciudadano responsable con su comunidad desde sus primeros afios de vida.

2.1.2 Antecedentes nacionales:

Carhuatanta, Valdivia y Vasquez (2019), en su tesis de la Universidad Sefior de Sipan
Pimentel-Peru), “Estrategias de cobranza para mejorar la recaudacion de arbitrios municipales
en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, 2014-2016.” Se pudo observar que la
problematica en la municipalidad distrital es la falta de pago de arbitrios municipales por parte
de los contribuyentes, que aducen haber dejado de cancelar sus arbitrios debido a la falta de
informacion y comunicacion de la administracion tributaria; y, a la falta de incentivos para
hacerlo. En el periodo de estudio surgieron problemas con el Sistema de Informacién Tributaria
gue afectaron la economia de la comuna distrital de José Leonardo Ortiz y en consecuencia el
servicio que brinda al contribuyente. Estos problemas estuvieron relacionados principalmente
con la falta de seguimiento a las Ordenes de Pago, falta de capacitacion al personal,
debilidades en los procesos de cobranza, ineficiente labor de la gerencia de la administracion
tributaria.

Del trabajo de investigacion concluimos que la recaudacion de los arbitrios, tiene dos
actores, el contribuyente y el administrador (municipalidad), estamos de acuerdo que la
problematica reflejada en la Municipalidad de José Leonardo Ortiz, es la misma para todo el
Perul. Si bien cierto en los ultimos afios se ha implementado progresivamente nuevos
mecanismos de recaudacion tributaria y comunicacién al contribuyente, debemos tener
presente que no en todos los distritos se pueden implementar, ya sea por factores de
geografia, tecnologia, economia, sociales, etc. Sin embargo, el reto para el estado es que
todos podamos gozar de los servicios publicos y cumplir con nuestro deber de ciudadano.

Amasifuen (2018), de la Universidad Catdlica Santo Toribio De Mogrovejo, en su tesis

“Evaluacion de la morosidad en los tributos municipales, municipalidad provincial de



Lambayeque. Propuesta de mejora en la recaudacion tributaria periodos 2016-2017”. En los
ultimos afios la recaudacion de los impuestos y tributos en la Municipalidad de Lambayeque, ha
sufrido una baja recaudacion tributaria originando un indice de morosidad muy alto en los
periodos 2016 y 2017, siendo los principales factores los contribuyentes sin cultura tributaria,
personal administrativo no capacitado. Segun el Servicio de Administracién Tributaria de
Chiclayo (SATCH, 2016) aproximadamente 24694 contribuyentes fueron reportados a las
centrales de INFOCORP, el motivo es que, a pesar de las reiteradas notificaciones alcanzadas
hasta sus domicilios, los administrados se resisten a cumplir con sus obligaciones tributarias
respecto al pago del impuesto predial, impuesto vehicular, arbitrios municipales, alcabala, etc.
Como el comportamiento es negativo el contribuyente queda automaticamente queda fuera de
ser sujeto de cualquier crédito en bancos, financieras, entidades comerciales, etc.

Por lo tanto podemos concluir que Los contribuyentes al no tener una cultura tributaria,
omiten sus deudas, se resisten al pago, no les dan la importancia debida a las notificaciones,
en algunos casos se ha encontrado que el ser reportado no les genera preocupacion, ya que
no consideran el embargo como un hecho. También debemos considerar el rol que ejerce la
municipalidad y sus encargados, debido a que muchas veces no estan capacitados para la
gestion administrativa, es una realidad en todo Per que debemos cambiar desde ahora con
educacion, para que dentro de unos afios no sea una molestia o una obligacion el pago de
nuestros tributos.

Colana, (2019), en su tesis, “La cultura tributaria entre los sectores cercado, el Siglo y
Mariscal Nieto, de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto del Distrito de Moquegua en el afio
2017”. La investigacion tiene el propésito de estudiar la cultura tributaria en tres sectores del
Distrito de Moquegua. Los Municipios Provinciales y Distritales, como 6rgano de direccion,
representacion y gobierno local, dentro de sus competencias y actividades Municipales de
caracter exclusivo o compartido tienen, la prestacion de servicios Publicos que beneficien a la

poblacidn de sus jurisdicciones en temas de salud, seguridad, transporte, educacion. En este



sentido les corresponde a los Gobiernos locales la potestad de recaudar tributariamente dentro
de su jurisdiccion, entre Arbitrios como servicios que brinda el Municipio e impuestos que la ley
de tributacion Municipal le otorga y el estado delega a los Gobiernos Locales. La Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto del Distrito de Moquegua que en la actualidad brinda a la poblacién
el servicio de Limpieza Publica, Mantenimiento de Parques y Jardines, recojo de Residuos
Soélidos y Seguridad Ciudadana a través del servicio de Serenazgo; entre los impuestos que
cobra tenemos al impuesto predial, alcabala, a los juegos, impuesto vehicular, entre otros que
la Ley Tributaria faculta. Las Municipalidades establecen tasas por el costo de cada arbitrio,
gue para su cobro debe de ser aprobado por consejo Municipal y publicado como lo especifica
la Ley de Tributacién en su Articulo. 66, menciona que las tasas cobradas por las
municipalidades son creadas en consejo Municipal, teniendo como obligacion de prestacion
efectiva por la municipalidad de un servicio publico o administrativo. La Gerencia de
Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto del Distrito de
Moquegua, puesto que es el area responsable de la recaudacion de los tributos municipales
como fuente econdmica, para el desarrollo de las funciones y actividades Municipales,
actualiza, supervisa y controla la recaudacion de tributos municipales, el sistema que utilizan
les permite emitir reportes del avance de la recaudacion de tributos Municipales. Esta
informacioén es util para el desarrollo de estrategias o actividades relevantes que logren mejoras
en los resultados de la recaudacion municipal.

Podemos deducir que, para una recaudacion positiva, demandamos del uso de
herramientas tecnolégicas, pero también de personal calificado. Estos dos factores dentro del
municipio, son esenciales para generar mecanismos en base a la realidad de la comunidad.
Como contribuyentes debemos informarnos sobre nuestros deberes y obligaciones, sobre los
impuestos y arbitrios, los cuales confundimos, recordemos que son los arbitrios las tasas
creadas y aprobadas, que genera una contraprestacion de servicios 0 mantenimiento los

mismos por parte de la municipalidad.



2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teoria de la Disuasién segin Allingham y Sadmo (1972)

Se pensaba que el ciudadano tuviese temor a que los detecten y sancionen para que
estuviera convencido que era mejor pagar los tributos. Esta forma de pensar se denominaba la
“Teoria de la Disuasion”, la mayor disposicién a pagar los tributos es cuando:

- Mayor sea la probabilidad que la Administracion Tributaria descubra y sancione a los
evasores.

- Mayor sea la penalidad que se aplique a los evasores.

- De acuerdo a la teoria el pago del impuesto es el resultado de una decisién econémica
racional: los individuos estardn dispuestos a pagar tanto perciban que el beneficio de
evasion sea inferior al costo probable de penalizacion que tuviera que incurrir en caso
de ser descubierto.

Esta teoria es limitada, pues en las economias desarrollas con altos niveles de
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, los ciudadanos perciben que su pais no tiene
necesidad de desplegar operativos para conocer a los evasores. Sin embargo, en Peru
tenemos bajos niveles de cumplimiento de nuestras obligaciones tributarias a pesar que
percibimos que las posibilidades que nos detecten y sancionen son elevadas.

2.2.2 Teoria de la decision tributaria
Carvalho (2013), sefiala que la teoria de la decision tributaria destaca el proceso de

decision de un sujeto ya sea un legislador, agente fiscal, contribuyente o juez. Al enfocar la

decision del contribuyente que cede parte de sus ingresos para el sostenimiento de una

comunidad, basado en un sistema tributario, se refleja que no existe un arraigo de lo que es
correcto o incorrecto con respecto al pago de obligaciones tributarias. El Estado al conocer el
comportamiento del contribuyente toma medidas con el fin de incentivar el deber del pago de

tributos.



El contribuyente al comparar el costo de pagar tributos con la baja probabilidad de ser
sefialado como moroso, decide no cumplir con ellos. Por lo tanto el tributo va de la mano con
los incentivos. Las sanciones correctivas y premiales son los estimulos que mueven la
conducta del contribuyente y su decision determina la viabilidad de un sistema tributario. La
correcta aplicacion de sanciones es indispensable para que el contribuyente evalle las

consecuencias de la decisiéon a tomar.

2.2.3 Teorias de impuestos segin Adan Smith

Chigne y Cruz (2014), sefiala que se refiere a la renta, la ganancia y los salarios como
fuente de rentas privadas que generan tributos a pagar ya sea por uno o por los tres al mismo
tiempo. Establece cuatro principios que comprenden a todo tributo. El primer principio es la
justicia, que sefiala la igualdad en la tributacion al deber de contribuir a la manutencion del
gobierno. Se cumple en base a sus capacidades. El segundo principio es la certidumbre, los
individuos estan obligados a pagar un impuesto donde se sefiale las fechas, la forma, y la
cantidad de pago. El contribuyente debe tener la certeza de lo que le estan cobrando y lo que
esta pagando. El tercer principio es la comodidad, el pago debe ser recaudado en el momento
mas conveniente para el contribuyente. Un impuesto sobre la renta de tierra o de las casas se
recauda por lo general en el momento mas conveniente para el contribuyente o cuando
disponga de los medios necesarios para el pago. El cuarto principio es la economia, los
impuestos pueden acabar o disminuir los ingresos de la poblacion. Los impuestos deben ser
fructiferos y madicos en base a su administracion y control. Para dar conformidad a este
principio la suma recaudada y la que realmente ingresa a los erarios del pais debe ser la menor

posible.

2.2.4 Teoria de la Tributaciéon segun David Ricardo (1817)
Rivero (2010), sefiala que la principal dificultad de la economia politica, reside en

establecer las leyes que reglamentan la reparticion entre propietarios de la tierra, los del capital



necesario para cultivarla y los trabajadores que la cultivan. El inconveniente que se observé en
la época, fue la distribucion de la riqueza, puesto que la realidad observada era el florecimiento
de unos y el hundimiento de otros. Se estableci6 la importancia de los impuestos, ya que son

una parte del fruto de la tierra y del trabajo de un pais, que se pone a disposicién del gobierno y

su importe se paga deduciendo el capital o las rentas del pais.

2.2.5 Teoria de Eheberg seguin Eheberg (1990)

Mogollén (2014), expresa que el pago de los tributos es un deber que no necesita un
juramento juridico especial. Eheberg considera el deber de tributar como un axioma que no
reconoce limites pero que los tiene en cada caso particular en las razones de oportunidad que
aconseja la tendencia de servir el interés general. Con esta teoria el fundamento juridico del

tributo es, precisamente que no necesita un fundamento juridico para justificar su existencia.

2.3 Conceptuales

2.3.1 Morosidad de los arbitrios

Castafieda, Mufioz y Tamayo (2013), en su tesis “La morosidad y su impacto en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la agencia Real Plaza de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Truijillo 2010-2012”, califica el término moroso al retraso en el cumplimiento
de una obligacion y por consiguiente se considera moroso al deudor que se demora en su
obligacién de pago. Se halla en moro el cliente cuando su obligacion esta vencida y retrasa el
cumplimiento adrede. Desde el punto de vista formal, no supone un incumplimiento definitivo,
sino un incumplimiento tardio. Trae una consecuencia inmediata, el devengo de intereses
moratorios como indemnizacion por los dafios ocasionados a causa del retraso.

Chigne y Cruz (2014), determinan que la morosidad es el aplazamiento culposo o
intencional en la satisfaccion de un compromiso u obligacion.

Giraldo y Fino (2010), determinan que, la morosidad de pago es el punto en que un

individuo no ha satisfecho el compromiso dentro del plazo especificado.



Molina (2015), la morosidad es la dilatacion, la tardanza, la gradualidad, el aplazamiento
o la ausencia de prontitud la pereza o la escasa accidén de pago. En consecuencia, la
morosidad puede ser percibida como una ausencia de comportamiento con respecto al
ciudadano para cumplir con su compromiso de pagar la cuota dentro de los plazos
establecidos.

Noriega y Guerrero (2015), llaman la atencion de que otro factor que potencia la
morosidad de los cargos locales se refleja en la indigencia o pobreza de los ciudadanos, la cual
es creada por los gobiernos debido a la ausencia de emprendimiento para expandir la industria
y producir ocupaciones en las regiones. Al respecto la SUNAT (2015), manifiesta que un
contribuyente que: No haga valer sus cargos o pagar impuestos, puede en todo caso apreciar y
beneficiarse de las administraciones del Estado, lo cual es negativo para una cultura del
reconocimiento del deber. No obstante, si este individuo es encontrado, su circunstancia
econdmica se vera influenciada por la regularizacion de gastos que debera realizar, sin
perjuicio de la probable sancién que se le aplique, en consecuencia, la eleccién de seguir sus

compromisos de evaluacién esta en relacion directa la morosidad.

2.3.2 Recaudacion de arbitrios

Es un conjunto de actividades que realiza la administracion impositiva, determinada a
recaudar efectivamente los pagos de las deudas tributarias de los contribuyentes con el fin de
la extincion de las deudas.

Tenemos que el Ministerio de Economia y Finanzas (2013), en su Manual para la
mejora de la recaudacién del impuesto predial e impuestos locales:

Habla de la ayuda a los impuestos demostrando lo siguiente: Estas administraciones se
ejecutan para ayudar al ciudadano y garantizar que se ajusta a sus compromisos de gasto.
Aunque la propia organizacién del gasto civil satisface parte de estos compromisos, por

ejemplo, cuando prepara los formularios gubernamentales que deben presentarse para el pago



de las cuotas. La atencién al cliente debe estar orientada a dar todos los datos necesarios para
gue los ciudadanos consientan sus compromisos de gasto de forma béasica y clara. Hay que
orientarles para que puedan responder a sus preguntas y comprender satisfactoriamente la
responsabilidad que han contraido con la organizacion de la carga de la ciudad.

El MEF (2010), Los componentes para desarrollar ain mas la recaudacion del impuesto
predial y arbitrios, antes de la fecha de vencimiento para el pago, expresando. Se deben utilizar
todos los instrumentos posibles para difundir las fechas de venci miento, el registro de los
juramentos y la direccion vital para garantizar el pago voluntario de los ciudadanos dentro de
los plazos legitimos.

En este sentido, es importante que la municipalidad utilice métodos mecanicos (correo
electrénico, mensajes instantaneos, teléfono) para el seguimiento de las cobranzas, con el fin

de limitar los gastos y el tiempo.

2.3.3 Los Arbitrios Municipales

Son tasas que se pagan por la prestacién o mantenimiento de los servicios publicos de
limpieza publica, parques y jardines publicos y serenazgo, los cuales son aprobados mediante
ordenanza, la misma que establece los montos de las tasas que deben pagar los
contribuyentes del Cercado de Lima.

Servicio de Administracion Tributaria (2021), los contribuyentes que estan obligados son
los propietarios de los predios cuando los habiliten, desarrollen actividades en ellos, se
encuentren desocupados o cuando un tercero use el predio bajo cualquier titulo. En el caso de
los predios propiedad de las entidades religiosas, son responsables solidarios los poseedores
de los mismos. Excepcionalmente, cuando no sea posible identificar al propietario, adquirira la

calidad de contribuyente el poseedor del predio.



Asimismo, los predios de propiedad del Estado Peruano que hayan sido afectados en
uso a diferentes personas naturales o juridicas, se consideran contribuyentes para efectos del
pago de los arbitrios a los ocupantes del mismo.

Los Arbitrios de Limpieza Publica, Parques y Jardines Publicos y Serenazgo son de
periodicidad mensual y su recaudacion es trimestral. El pago puede efectuarse por cuotas
trimestrales o al contado; si se efectta el pago al contado del total de los arbitrios a pagar antes
del vencimiento del 1° trimestre, tendra un descuento del 5%. Los descuentos no incluyen el
derecho de emision.

MEF (2009), en su Manual del M6dulo de Rentas Arbitrios Municipales 3.0.0 - Manual
del usuario:

Los arbitrios municipales son unas de las categorias tributarias comprendidas dentro del
concepto genérico de tasas y esta asociada a la prestacion de servicios publicos que brindan
las municipalidades a sus contribuyentes. De acuerdo a la normativa vigente en el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal Decreto Legislativo N° 776, las Municipalidades
tienen la potestad de normar, crear y establecer el monto por cobrar de Arbitrios Municipales
teniendo en cuenta los costos efectivos que les demanda prestar el servicio y distribuir dicho
costo a sus contribuyentes. Es uno de los ingresos propios mas importantes de los gobiernos

locales.

2.3.4 Resolucion de Determinacioén

Es el acto por la cual la Administraciéon Tributaria pone en conocimiento al deudor
tributario el resultado de su labor destinada a controlar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y establece la existencia del crédito o de la deuda tributaria. La determinacion del
arbitrio, se considera el uso principal de la actividad que se desarrolla en el predio de acuerdo a
las descripciones de la tabla; este uso subsiste hasta que se declare y/o verifique formalmente

lo contrario.



Municipalidad Distrital de Pucusana (2021), en la Resolucién de Gerencia Municipal de
N°07-2021-GM/MDP, en la etapa de determinacion, toda la documentacién recogida y
consolidada en la etapa de inspeccion debera acumularse en un expediente, debidamente
foliado, el mismo que seré derivado al personal que determina la deuda para que procese en el
sistema de administracion tributaria las diferencias encontradas en la declaracién jurada y de
ser el caso recalcule la deuda tributaria generada por proceso de fiscalizacion, en base a un
informe técnico. Para la elaboracion de la resolucion de Determinacién se seleccionara el
MOTIVO por el cual se esta generando el valor de la cobranza. Luego se notificara al sujeto
fiscalizado la resolucion de determinacion y/o resolucion de Multa, conforme las formalidades
establecidas en el art. 104 del T.U.O. del Cddigo Tributario. Se otorga un plazo de 20 dias
hébiles computados a partir del dia siguiente de la notificacién ocurrida, para ser cancelada o
imputada mediante un recurso de reclamaciéon. En el caso de no presentar recurso de

reclamacion la Administracién Tributaria iniciard cobranza coactiva de valores.

2.3.5 Cobranza Ordinaria

Es la etapa de la gestion de cobranza que tiene por finalidad que el obligado cumpla
con el pago, es la etapa previa e imprescindible para la posterior ejecucion coactiva en caso de
no cancelarse el tributo.

MEF (2010), en los Manuales para la mejora de la recaudacion del impuesto predial —
Ministerio de Economia y Finanzas (2010), etapa de cobranza ordinaria: Compuesta por
aquellas acciones de la administracion tributaria municipal destinadas a lograr el cumplimiento
voluntario de los contribuyentes del pago del impuesto predial, desde que se determina la
obligacion tributaria hasta antes del inicio del procedimiento de ejecucion coactiva. Asi, pues,
las acciones de cobranza ordinaria comprenden una etapa preventiva y otro pre coactivo, tal

como se muestra en la figura 3. (p.21).



Determinacion de obligacion
4 tributaria o no tributaria
Cobranza
preventiva
COBRANZA > Vencimiento del phm paia el
cumplimiento obligacion
ORDINARIA o
Cobranza Notificacion de OP, RM y RD
precoactiva 20 dias
hablies

Imagen 3 Procedimiento de Cobranza Ordinaria (Fuente: Manuales para la mejora de la
recaudacion del Impuesto Predial, p. 21).

2.3.6 Cobranza Coactiva

MEF (2010), en los Manuales para la mejora de la recaudacion del impuesto predial.
Regulada por ley, es estrictamente formal y exige cumplir con determinadas condiciones, como
la designacion de funcionarios, formalidad al emitir los documentos y notificaciones de
cobranzas, cumplimiento estricto de los plazos, eleccién del funcionario a cargo para realizar
las acciones de cobranza. (p.21),

El Procedimiento de Cobranza Coactiva es iniciado por el Ejecutor Coactivo mediante la
notificacion al deudor tributario de la Resolucién de Ejecucion Coactiva, que contiene un
mandato de cancelacién de las Ordenes de Pago o Resoluciones en cobranza, dentro de siete
(7) dias habiles, bajo apercibimiento de dictarse medidas cautelares o de iniciarse la ejecucién
forzada de las mismas, en caso que éstas ya se hubieran dictado, tal como se observa en la

Imagen 4.



COBRANZA
COACTIVA Emision de REC
(Inicio formal del procedimiento de
cobranza activa)
\J
OP =Qrden de pago RD  =Resolucion de geterminacion
AM = Resolucion de muits REC =Resolucion de gjecucion costtv

Imagen 4 Cobranza coactiva (FUENTE: Manuales para la mejora de la recaudacion del
impuesto predial, p.21)

2.3.7 indice de Morosidad

El indice de morosidad es una cartera de créditos que refleja la relacién que existe entre
la cartera que se encuentra en mora, con respecto al total de créditos.

Es lo que no se logré recaudar entre el total por recaudar del impuesto predial, este es

uno de los indicadores mas usados.

2.3.8 Amnistia Tributaria

La amnistia, es un beneficio tributario, implica olvido o perdén de las obligaciones
tributarias incumplidas sin coste adicional alguno para los deudores. Son oportunidades
excepcionales y transitorias, para regularizar bienes no declarados, asi como obligaciones
tributarias, relacionadas a uno o mas periodos fiscales anteriores. Esto a cambio de una
condonacién del monto original, en los intereses o en las sanciones. ES un recurso que permite
mejorar las finanzas publicas, que han sido fuertemente afectadas durante los Ultimos afios y
mas aln en época de pandemia. En su mayoria implica la renuncia a las sanciones penales y
civiles, puede ser especifico a un grupo o generalizado.

Las ventajas de la amnistia es el potencial de recaudacion adicional, proveniente de

contribuyentes morosos, ampliacién de base de contribuyentes, normalmente la amnistia no



altera la estructura del impuesto (tasa y base impositiva). En cuanto a la desventaja podemos
encontrar que es un premio a la evasién, ya que la mayoria cancela en condiciones mas
favorables y con menores penalidades. El entendimiento incorrecto de la amnistia por parte de
los contribuyentes, puede traer problemas a largo plazo, pues solo cancelaran cuando tengan
algun beneficio, no permite que funcione la equidad tributaria, con relacion a los contribuyentes
gue si cumplen regularmente con sus pagos.

El uso constante no es de beneficio para la Municipalidad, ya que genera un mal
comportamiento en los pobladores, debemos concientizar que es una oportunidad no un

recurso del sistema tributario.

2.3.9 Impuestos Municipales.

Son los tributos en favor de los gobiernos locales, cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa de la Municipalidad al contribuyente.

Impuestos municipales: se divide entre distrital y provincial:

Administracion Distrital: impuesto predial, impuestos a los juegos, impuestos de
alcabala, impuestos a los espectaculos publicos no deportivos.

Administracion Provincial: impuesto al patrimonio vehicular, impuesto a las apuestas,

impuestos a los juegos.

2.3.10 Contribuciones Municipales

Constitucién Politica del Peru (1993), conforme al Inciso 3 del Art. 192 y Art. 74 de la
Constitucién Politica del Perq, las Municipalidades crean, modifican y suprimen contribuciones
o0 tasas, y otorgan exoneraciones, dentro de los limites que fije la ley.

Dentro de contribuciones tenemos, la contribucion por obras publicas, grava los
beneficios derivados de la ejecucién de obras publicas por la Municipalidad. Se considera para
la determinacion, el mayor valor que adquiera la propiedad beneficiada por efecto de la obra

Municipal. Los cobros deben ser dirigidos exclusivamente al costo, la inversién total o un



porcentaje de dicho costo, segun los determine el consejo Municipal. El cobro por la
contribucién especial por obras publicas procedera exclusivamente cuando la municipalidad

haya comunicado a los beneficiarios, previamente a la contratacion y ejecucion de la obra.

2.3.11 Tasas Municipales

Segun Ley de Tributacion Municipal Decreto Legislavito N° 776 (1983) Art. 66-89, las
tasas Municipales son los tributos creados por Consejo municipal, cuya obligacion tiene como
hecho generador la prestacién efectiva por la Municipalidad de un servicio publico o
administrativo, reservado a las Municipalidades de acuerdo con la Ley Orgénica de
Municipalidades.

Las Municipalidades podran imponer las siguientes tasas:

a) Tasas por servicios publicos o arbitrios: son las tasas que se pagan por la prestacion
0 mantenimiento de un servicio publico individualizado en el contribuyente.

b) Tasas por servicios administrativos o derechos: son las tasas que debe pagar el
contribuyente a la Municipalidad por concepto de tramitacion de procedimientos
administrativos.

¢) Tasas por las licencias de apertura de establecimiento: son las tasas que debe pagar
todo contribuyente por Unica vez para operar un establecimiento industrial, comercial o de
servicios.

d) Tasas por estacionamiento de vehiculos: son las tasas que debe pagar todo aquel
gue estacione su vehiculo en zonas comerciales de alta circulacién, conforme lo determine la
Municipalidad del Distrito correspondiente, con los limites que determine la Municipalidad
Provincial respectiva y en el marco de las regulaciones sobre transito que dicte la autoridad

competente del Gobierno Central.



e) Tasa de Transporte Publico: son las tasas que debe pagar todo aquel que preste el
servicio publico de transporte en la jurisdiccion de la Municipalidad Provincial, para la gestion
del sistema de transito urbano.

f) Otras tasas: son las tasas que debe pagar todo aquel que realice actividades sujetas
a fiscalizacion o control municipal extraordinario.

Las tasas por servicios publicos o arbitrios, se calcularan dentro del primer trimestre de
cada ejercicio fiscal, en funcion del costo efectivo del servicio a prestar. Los reajustes que
incrementen las tasas por servicios publicos o arbitrios, durante el ejercicio fiscal, debido a
variaciones de costo.

Concluido el ejercicio fiscal y a més tardar el 30 de abril del afio siguiente, todas las
Municipalidades publicaran sus Ordenanzas aprobando el monto de las tasas por arbitrios,
explicando los costos efectivos que demanda el servicio segln el nimero de contribuyentes de

la localidad beneficiada, asi como los criterios que justifiquen incrementos, de ser el caso

2.4 Definiciones de Términos Basicos.

2.4.1 Tributos
Villegas (2001), es una prestacién de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su
poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para cubrir

los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines. (p. 102).

2.4.2 Impuestos

MEF (2021), Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado una
contraprestacion directa en favor del contribuyente, ejemplo el impuesto a la renta.
2.4.3 Tasa

MEF (2021), Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion efectiva de
un servicio publico, individualizado en el contribuyente, por parte del Estado. Por ejemplo, los

derechos arancelarios de los Registros Publicos.



2.4.4 Municipio

Montemayor, Bijarro, Hernandez y Estrada (2007), conformada por la raiz de dos
palabras en latin, Manus que se refiere a las tareas u obligaciones, y de Capere gue significa
hacerse cargo, unidas da lugar al termino municipium, en alusion a las ciudades donde los
ciudadanos tomaban las cargas patrimoniales y personales y atendian los servicios locales. El
municipio nace en Roma por la extensién de su dominio territorial y su imperio. EI municipio se
convierte en una parte importante ya que esta conformada por individuos, que a su vez

conforman un conjunto de familias, y éstas crean una nacion.

2.4.5 Vencimiento
Bembibre (2009), fecha en la que un plazo llega a su fin, fin de un plazo estipulado entre
dos partes y por lo cual las partes involucradas deben cumplir sus obligaciones contractuales.

En la mayoria de los casos implica algun tipo de pago o liquidacién econémica o financiera.

2.4.6 Amnistia

Pérez, Bustamante y Ponce (2015), en sul Boletin inormativo, La amnistia en términos
generales es el perdon que efectla el 6rgano legislativo a una pluralidad de personas respecto
de un tipo de sancion, extinguiéndose la responsabilidad derivada de una sancion. En muchos
paises (México, Honduras, Colombia, Peru, Espafia, Bélgica) han implementado amnistias
tributarias como un método efectivo para obtener recursos financieros adicionales y minimizar
los costos derivados de litigios en materia tributaria.
2.4.7 Arbitrios

Los Arbitrios son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un servicio

publico. La tasa constituye un tipo de tributo conforme a la clasificacién del Cadigo Tributario.



2.4.8 Area Rural
Area rural o centro poblado rural, es aquel que no tiene mas de 100 viviendas
agrupadas ni es capital de distrito; o que, teniendo mas de 100 viviendas, éstas se encuentran

dispersas o diseminadas sin formar bloques o n(cleos.

2.4.9 Area Urbana

Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (1993), area Urbana o centro poblado
urbano es aquel que tiene como minimo 100 viviendas agrupadas contiguamente (en promedio
500 habitantes). Por excepcion se incluyen a todos los centros poblados capitales de distrito,

aun cuando no rednan la condicién indicada.

2.4.10 Contribuyente Tributario

Garcia y Martinez (1999), el contribuyente es el sujeto pasivo, principal deudor tributario
gue aparece definido legalmente como la persona natural o juridica a quien a ley le impone la
carga tributaria derivada del hecho imponible. El contribuyente es el Unico obligado que realiza
el hecho imponible, por tanto, de la capacidad econdémica puesto en manifiesto en el
presupuesto de hecho.

MEF (2013), en el Art. 8 del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, aprobado por
Decreto Supremo N° 133-20136, existe consenso en relacion a la definicion de lo que es un
contribuyente, calificAndolo como aquella persona natural o juridica y otros entes carentes de
capacidad juridica, dotados por ley de capacidad tributaria, que, habiendo sido designados por

ella, realizan una hipétesis de incidencia que genera la configuracién de un hecho imponible.



I1l. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipétesis General

Los niveles de morosidad de los arbitrios afectan negativamente en la gestion de
recaudacion de arbitrios municipales de la Municipalidad Provincial de Satipo, periodo 2017 —
2020.

3.1.2. Hipétesis Especificos

Los niveles de morosidad de los arbitrios afectan negativamente en la gestion de la
recaudacion de los arbitrios de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Satipo,
periodo 2017 — 2020.

Los niveles de morosidad de los arbitrios afectan negativamente en la gestion de
recaudacion de los arbitrios mantenimiento de parques y jardines de la Municipalidad Provincial
de Satipo, periodo 2017 — 2020.

Los niveles de morosidad de los arbitrios afectan negativamente en la gestion de
recaudacion de los arbitrios de seguridad ciudadana o serenazgo de la Municipalidad Provincial

de Satipo, periodo 2017 — 2020.

3.2. Definicién conceptual de variables

Se tienen dos tipos de variables:

Variable independiente (X): Morosidad

Bernilla (2018), en su investigacion sefiala que, todos los miembros de una comunidad
deben tributar, porque todos los integrantes usan los servicios publicos, pero no todos pagan
sus tributos algunos por desconocimiento y otros de forma planificada. Las causas pueden ser

economicos, sociales y culturales.



Delgado (2021), sefiala que la morosidad son los retrasos, demoras o faltas de
cancelacion de os arbitrios muncipales. Sefiala que existen diversos tipos de morosos , entre
los cuales descata a los que ocasionales, premeditados, perezosos y indiferentes.

Variable dependiente (Y): Recaudacion de Arbitrios

Secretaria Ejecutiva del CIAT, sefiala que la recaudacion es una funcion , es una
conjunto de actividades que realiza la administracion, para imponer y percibir efectivamente el
pago de las deudas tributarias. Es la accion mas escencial para que de forma voluntaria los

contribuyentes paguen puntuales.



3.2.1. Operaciones de Variables

La operacionalizacion de variables se da conforme se muestra en la figura 3.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
LA MOROSIDAD Y LA RECAUDACION DE LOS ARBITRIOS MUNICIPALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SATIPO, PERIODOS 2017-2020

VARIABLES [DEFINICION CONCEPTUAL| DIMENSIONES INDICADORES INDICES
X1: Resolucién de Determinacion Valor monetario de las Resoluciones de Determinacion del arhitrio de recoleccion de los residuos solidos
X2: Orden de Cobranza Coactiva Valor monetario de las ordenes de cobranzas coactivas del arhitrio de recoleccion de los residuos solidos
i bi X3: Indice de Morosidad Valor monetario del indice de morosidad del arbitrio de recoleccion de los residuos solidos
Falta de puntualidad o pieza publca X4: Resolucion de Determinacion Valor monetario de las Resoluciones de Determinacion del arbitrio de barrido de calles
Independiente: atraso. Especialmgnte ve:n el X5: Orden de Cobranza Coactiva Valor monetario de las ordenes de cobranzas coactivas del arbitrio de barrido de calles
Morosidad pago de una 0b||9§°'9n X6: Indice de Morosidad Valor monetario del indice de morosidad de los arbitrios de barido de calles
acordada o de conocimiento . X7: Resolucién de Determinacion Valor monetario de las Resoluciones de Determinacion del arbitrio de areas verdes
previo. mantenlmlgntq de X8: Orden de Cobranza Coactiva Valor monetario de las ordenes de cobranzas coactivas del arhitrio de areas verdes
pargues y jardines X9: Indice de Morosidad Valor monetario del indice de morosidad de los arhitrios de areas verdes
seguridad | X10: Resolucion de Determinacion Valor monetario de las Resoluciones de Determinacion del arbitrio de serenazgo
ciudadanao | X11: Orden de Cobranza Coactiva Valor monetario de las ordenes de cobranzas coactivas del arbitrio de serenazgo
serenazgo | X12: Indice de Morosidad Valor monetario del indice de morosidad de los arbitrios de serenazgo
Y1: Recaudacion por Cobranza Ordinaria | Valor monetario de la recaudacion de la cobranza ordinaria del arbitrio de recoleccion de residuos solidos
Y2: Recaudacion ejecutoria coactiva Valor monetario de la recaudacion de la cobranza coactiva del arbitrio de recoleccion de residuos solidos
- | Y3: Recaudacion por amnistia tributaria Valor monetario de la recaudacion por amnistia tributaria del arbitrio de recoleccion de residuos solidos
) impieza publica Y4: Recaudacion por Cobranza Ordinaria | Valor monetario de la recaudacion de la cobranza ordinaria del arbitrio de barrido de calles
) Esuna recaqdamon que Y5: Recaudacion ejecutoria coactiva Valor monetario de la recaudacion de la cobranza coactiva del arbitrio de barrido de calles
Depenqllente: esta gsomada a.'? Y6: Recaudacion por amnistia tributaria Valor monetario de la recaudacion por amnistia tributaria del arbitrio de barrido de calles
Recaudaqqn de los pres(amon de S?MC'OS " Y7: Recaudacion por Cobranza Ordinaria Valor monetario de la recaudacion de la cobranza ordinaria del arbitrio de areas verdes
arbitrios publ|co§que prmda la mantenlmlgntg de 8: Recaudacion ejecutoria coactiva Valor monetario de la recaudacion de la cobranza coactiva del arbitrio de areas verdes
municipalidad. parques y jardines Y9: Recaudacion por amnistia tributaria Valor monetario de la recaudacion por amnistia tributaria del arhitrio de areas verdes
seguridad | Y10: Recaudacion por Cobranza Ordinaria | Valor monetario de la recaudacion de la cobranza ordinaria del arbitrio de serenazgo
ciudadanao | Y11: Recaudacion ejecutoria coactiva Valor monetario de la recaudacion de la cobranza coactiva del arbitrio de serenazgo
serenezgo | Y12: Recaudacion por amnistia tributaria Valor monetario de la recaudacion por amnistia tributaria del arbitrio de serenazgo

Imagen 5 Matriz de Operacionalizacién de variables. (Elaboracién propia)



IV.  DISENO METODOLOGICO
4.1. Tipo ydisefio de lainvestigacion.

4.1.1 Tipo de investigacién

El trabajo de investigacién se encuentra dentro del enfoque cuantitativo, Segun Lopez
(2011), el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y andlisis de datos que contestan a las
preguntas de investigacion, prueba hipotesis y se basa en la medicibn numérica, se usa con
frecuencia la estadistica para establecer los patrones de comportamiento de un grupo o situacion
determinada.

Para este trabajo se utilizé datos de recaudacion y morosidad de los arbitrios de la
Municipalidad Provincial de Satipo, para luego analizarlos.

Por la naturaleza del trabajo, se usé la investigacion del tipo aplicada, de nivel descriptivo
- correlacional.

Para Vargas (2009), la investigacion aplicada es una forma de conocer la realidad pero a
través de la evidencia cientifica. También se le conoce como investigacion practica o empirica
gue se caracteriza por la forma de analizar la realidad social y aplicar lo que descubre para la
mejora de estrategias concretas. Permite desarrollar la creatividad en situaciones concretas e
innovar. Es el uso de conocimientos en la practica para el provecho de los que participan en la
investigacion y de la sociedad en general.

Este trabajo de investigacion describe la realidad de tributaria de los arbitrios en la
Municipalidad Provincial de Satipo.

Marroquin (2012), el nivel descriptivo es conocido también como investigacién estadistica,
describe datos y caracteristicas de la poblacién o el fenbmeno de estudio. Se responde a las
preguntas: quien, como, cuando y donde. Para el nivel correlacional, establece un grado de
relacion entre las variables. Se caracteriza por medir las variables y luego mediante pruebas y

aplicacion de técnicas estadisticas se estima la correlacion.



La finalidad es conocer la relacién o grado de asociacion que existen entre nuestras
variables de morosidad y recaudacion de arbitrios.
4.1.2 Disefio de la Investigacion

El tipo de disefio de la investigacion es no experimental correlacional ya que se recopild
los datos de los arbitrios municipales de la Municipalidad Provincial de Satipo, conforme al
proposito de estudio es de caracter longitudinal, porque se realizé en el periodo 2017-2020 para

determinar evoluciones, causas o efectos.

4.2 Método de Investigacion

Para los propésitos de la investigacion se uso el método descriptivo-correlacional, con el
objetivo de encontrar relacion alguna entre la morosidad y la recaudacion de los arbitrios

municipales de la Municipalidad de Satipo.

4.3 Poblacién y Muestra.

43.1 Poblacion

En el presente proyecto de investigacion la poblacion es el &rea de rentas de la
Municipalidad Provincial de Satipo.
4.3.2 Muestra

La muestra se conformo por la informacién documentada sobre la recaudacion de los

arbitrios municipales de la Municipalidad provincial de Satipo periodo 2017-2020.

4.4 Lugar del estudio

El presente estudio se desarroll6 en el cercado de la Provincia de Satipo y el periodo que
comprende es del 2017 al 2020.
4.5 Técnicas e instrumentos para larecoleccion de lainformacion

4.5.1 Técnicas

La técnica que se usd en el presente proyecto es:



Observacion: se observo la situacion registrada durante el proceso de investigacion de los
periodos 2017-2020.

Analisis Documental: Nos permitié analizar, revisar, reconocer y recopilar informacion
para nuestro proyecto. Verificando la informacion del area tributaria de la Municipalidad Provincial
de Satipo de los periodos establecidos, se us6: indices de morosidad de los arbitrios, ordenanzas
municipales, informacién de recaudacion de arbitrios.

4.5.2 Instrumento:

Los instrumentos de recoleccion de datos que se uso en la investigaciéon son los
siguientes:

- Los indices de morosidad de los arbitrios municipales en la Municipalidad Provincial de Satipo
- Los datos de tendencia de recaudacién de los arbitrios municipales.

- Resoluciones de alcaldia.

- Ordenanzas Municipales que aprueban el régimen tributario de los arbitrios municipales y otros
acuerdos.

- Flyer informativo elaborado por la municipalidad.

4.6. Andlisis y Procesamiento de Datos.

4.6.1. Andlisis

La informacién encontrada se ordend, y se cre0 tablas estadisticas graficas. Para el
analisis de los datos se us6: Tablas de frecuencias y figuras de barras; estadistica descriptiva
como la media aritmética y el coeficiente de correlacion R de Pearson.
4.6.2 Procesamiento de datos

Para el procesamiento de los datos encontrados se utilizé Microsoft Excel 2013, y otros

programas afines a paquetes estadisticos como IBM SPSS STATISTICS 25.



V. RESULTADOS

5.1 Resultados Descriptivos

5.1.1 Hipétesis especifica 1

Los niveles de morosidad de los arbitrios afectan directamente en la gestiéon de la

recaudacion de los arbitrios de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Satipo, periodo

2017 — 2020.

En el analisis descriptivo de la Hipotesis especifica 1, se ha usado informacion sobre lo

determinado a cobrar por la municipalidad a los contribuyentes mediante la Recaudacion

Ordinaria (Resolucién de Determinacion), las Cobranzas Coactivas (Orden de Cobranza

Coactiva), amnistias y la morosidad afio a afio por los arbitrios de limpieza (Recojo de Residuos

Solidos y Barrido de Calles).

Tabla 1 Recaudacion y morosidad anual del arbitrio de limpieza (recoleccion de residuos

so6lidos) por cobranza ordinaria de la Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.

Arbitrios Afio DeterminadoS/ RecaudadoS/ Morosidad S/
Recoleccion de Residuos Solidos 2017 319,097.57 256,378.69 62,718.88
Recoleccion de Residuos Solidos 2018 352,061.57 248,770.04 103,291.53
Recoleccion de Residuos Sélidos 2019 378,100.91 241,440.15 136,660.76
Recoleccion de Residuos Sélidos 2020 426,884.70 192,952.15 233,932.55
TOTAL 1,476,144.75 939,541.03 536,603.72

Nota. Datos proporcionados por la Municipalidad Provincial de Satipo (2017-2020)



Figura 1 Incidencia de la Morosidad en la recaudacion del arbitrio de limpieza (arbitrio de
Recoleccién de Residuos Solidos) por cobranza Ordinaria.
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Nota. Como se observa en la figura 1, la Morosidad es inversamente proporcional a la
recaudacion del arbitrio de recoleccién de residuos sélidos. La recaudacién disminuye afio a afio
teniendo la menor recaudacién en el afio 2020 obteniendo S/192,952.15 soles, mientras que la
Morosidad incrementa constantemente afio a afio. Teniendo los montos mayores en el afio 2019

con S/ 136,660.76 y en el afio 2020 con S/ 233,932.55 soles. Fuente: Municipalidad Provincial de

Satipo periodo 2017-2020.



Tabla 2 Recaudacion anual del arbitrio de limpieza (recoleccion de residuos sélidos) en
la recaudacioén por cobranza coactiva de la Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-

2020.

Arbitrios Afio  DeterminadoS/ RecaudadoS/ Morosidad S/
Recoleccion de Residuos Soélidos 2017 124,628.87 70,772.75 53,856.12
Recoleccion de Residuos Soélidos 2018 146,025.97 65,867.16 80,158.81
Recoleccion de Residuos Solidos 2019 52,054.18 3,960.18 48,094.00
Recoleccion de Residuos Solidos 2020 79,575.52 4,775.13 74,800.39

TOTAL 402,284.54 939,541.03 145,375.22

Nota: Datos proporcionados por la Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.

Figura 2 Incidencia de la Morosidad en la recaudacion del arbitrio de limpieza (arbitrio de
Recoleccién de Residuos Solidos) por Cobranza Coactiva.
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Nota. Como se observa en la figura 2, la Morosidad es inversamente proporcional a la
recaudacion del arbitrio de recoleccion de residuos sélidos por cobranza coactiva. La
recaudacion en los afios 2019 y 2020 fue muy deficiente, siendo de S/ 3960.18 y S/ 4,775.13

respectivamente; por lo tanto, la mayor morosidad es en el afio 2019 y 2020 con S/ 48,094.00 y



S/ 74,800.39 Soles respectivamente. Fuente: Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-

2020.

Tabla 3 Recaudacion anual de los arbitrios de limpieza (recoleccion de residuos sélidos)
por Amnistia Tributaria de la Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.

Arbitrios Afo Recaudado S/

Recoleccion de Residuos Sélidos 2017 21,699.63
Recoleccién de Residuos Sélidos 2018 22,254.61
Recoleccién de Residuos Sélidos 2019 14,195.11
Recoleccién de Residuos Sélidos 2020 40,117.78

TOTAL 98,267.13

Nota: Datos proporcionados por la Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.

Figura 3 Ingreso por amnistias del arbitrio de limpieza (recoleccién de residuos) de la
Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.
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Nota. Como se observa en la Figura 3, la recaudacion mediante la amnistia tributaria tuvo
su maximo valor en el afio 2020 con un monto de S/ 40,117.78 y la menor recaudacion en el afio

2019 con S/ 14,195.11. Fuente: Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.



Tabla 4 Recaudacion y morosidad anual del arbitrio de limpieza publica (barrido de calles)
por cobranza ordinaria de la Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.

Arbitrios Afio Determinado S/ Recaudado S/ Morosidad S/
Barrido de calles 2017 156,041.06 123,253.56 32,787.50
Barrido de calles 2018 191,574.53 132,924.61 58,649.92
Barrido de calles 2019 202,922.05 131,525.36 71,396.69
Barrido de calles 2020 228,335.43 107,310.52 121,024.91

TOTAL 778,873.07 495,014.05 283,859.02

Nota: Datos proporcionados por la Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.

Figura 4: Incidencia de la Morosidad en la recaudacién del arbitrio de limpieza (arbitrio de
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Nota. Como se observa en la figura 4, la Morosidad es inversamente proporcional a la

recaudacion del arbitrio de Barrido de Calles por Recaudacion Ordinaria. Durante los afios 2017,

2018 y 2019 la recaudacion del arbitrio es alta teniendo ingresos de S/123253.56, S/ 132924.61,

S/ 131525.36 cada afio respectivamente; durante los afios de mayor recaudacion se observa la

disminucion de la morosidad. Durante el afio 2020 podemos observar que al disminuir la

recaudacion la morosidad se incrementé a S/ 121024.91 Soles. Fuente: Municipalidad Provincial

de Satipo periodo 2017-2020.



Tabla 5 Recaudacion y morosidad anual del arbitrio de limpieza publica (barrido de calles)
en la recaudacion por cobranza coactiva de la Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-

2020.

Arbitrios Afo Determinado S/ Recaudado S/ Morosidad S/
Barrido de calles 2017 57,151.70 29,355.14 27,796.56
Barrido de calles 2018 76,648.05 32,003.19 44,644.86
Barrido de calles 2019 31,694.05 2,816.64 28,878.18
Barrido de calles 2020 49,569.69 3,055.26 46,514.43

TOTAL 215,064.26 67,230.23 147,834.03

Nota: Datos proporcionados por la Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.

Figura 5: Incidencia de la Morosidad en la recaudacion del arbitrio de limpieza (arbitrio de
Barrido de Calles) por Cobranza Coactiva.
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Nota. Como se observa en la figura 5, la Morosidad es inversamente proporcional a la
recaudacion del arbitrio de Barrido de Calles por Cobranza Coactiva. Durante los afios 2017 y
2018 la recaudacion del arbitrio es alta teniendo ingresos de S/29,355.14, S/ 32,003.19, cada afio
respectivamente; durante los afios de mayor recaudacién se observa la disminucién de la

morosidad. Durante los afios 2019 y 2020 podemos observar que al disminuir la recaudacion la



morosidad se incrementé a S/ 28,878.18 y S/ 46,514.43 Soles respectivamente para cada afio.

Fuente: Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.

Tabla 6 Recaudacion anual de los arbitrios de limpieza (barrido de calles) por Amnistia

Tributaria.

Arbitrios Afo Recaudado S/
Barrido de calles 2017 11,365.74
Barrido de calles 2018 11,993.21
Barrido de calles 2019 8,135.21
Barrido de calles 2020 21,757.46

TOTAL 53,251.62

Nota: Datos proporcionados por la Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.

Figura 6 Ingreso por amnistias del arbitrio de limpieza (barrido de calles) de la
Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.
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Nota. Como se observa en la Figura 6, la mayor recaudacion del arbitrio de barrido de

calles por amnistia tributaria es en el afio 2020 obteniendo el monto de S/ 21,757.46 y la menor



recaudacion fue en el afio 2019 con S/ 8,135.21. Fuente: Municipalidad Provincial de Satipo
periodo 2017-2020.
5.1.2 Hipbtesis especifica 2

Los niveles de morosidad de los arbitrios afectan directamente en la gestion de
recaudacion de los arbitrios mantenimiento de parques y jardines de la Municipalidad Provincial

de Satipo, periodo 2017 — 2020.

Tabla 7 Recaudacién anual del arbitrio de mantenimiento de parques y jardines (ares
verdes) en la recaudacion por cobranza ordinaria de la Municipalidad Provincial de Satipo periodo

2017-2020.

Arbitrios Afio DeterminadoS/ RecaudadoS/ MorosidadS/
Mantenimiento de parques y jardines 2017 224,214.10 59,011.21
Mantenimiento de parques y jardines 2018 178,613.13 74,475.78
Mantenimiento de parques y jardines 2019 175,647.64 94,843.68
Mantenimiento de parques y jardines 2020 107,127.61 124,401.98

TOTAL 685,602.48 352,732.65

Nota: Datos proporcionados por la Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.



Figura 7: Incidencia de la Morosidad en la recaudacion del arbitrio de Mantenimiento de
Parques y jardines (arbitrio de Areas verdes) por Cobranza Ordinaria.
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Nota. Como se observa en la figura 7, la Morosidad es inversamente proporcional a la
recaudacion del arbitrio de Areas Verdes por Cobranza Ordinaria. Durante los afios 2017 al 2020
la recaudacion del arbitrio disminuye afio a afio teniendo la recaudacién menor en el afio 2020
con S/ 107,127.61 soles. Durante los aflos de mayor recaudacion se observa menor morosidad,
por lo tanto, en el afio 2020 la morosidad alcanza un pico alto de S/ 124,401.98. Fuente:

Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.



Tabla 8: Recaudacion y morosidad anual del arbitrio de mantenimiento de parques y
jardines (ares verdes) en la recaudacion por cobranza coactiva de la Municipalidad Provincial de
Satipo periodo 2017-2020.

Arbitrios Afio Determinado S/ RecaudadoS/  Morosidad S/
Mantenimiento de parques y jardines 2017 104,002.65 51,077.94 52,924.71
Mantenimiento de parques y jardines 2018 101,954.95 43,781.79 58,173.16
Mantenimiento de parques y jardines 2019 42,662.31 2,577.09 40,085.22
Mantenimiento de parques y jardines 2020 57,545.80 2,705.74 54,840.06

TOTAL 306,165.71 100,142.56 206,023.15

Nota: Datos proporcionados por la Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.

Figura 8: Incidencia de la Morosidad en la recaudacion del arbitrio de Mantenimiento de
Parques y jardines (arbitrio de Areas verdes) por Cobranza Coactiva.
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Nota. Como se observa en la figura 8, la Morosidad es inversamente proporcional a la
recaudacion del arbitrio de Areas Verdes por Cobranza Coactiva. Durante los afios 2019 y 2020
la recaudacion del arbitrio disminuye significativamente teniendo como recaudacion S/ 2,577.09 y
S/ 2,705.74 soles por afio respectivamente. Durante los afios de menor recaudacion se observa

el incremento en la morosidad, por lo tanto, en el afio 2019 y 2020 la morosidad alcanza un pico



alto de S/ 40,085.22 y S/ 54,840.06 soles por afio respectivamente. Fuente: Municipalidad

Provincial de Satipo periodo 2017-2020.

Tabla 9 Ingreso por amnistias del arbitrio de Mantenimiento de barrido de calles de la
Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.

Arbitrios Afio  Recaudado S/
Mantenimiento de barrido de calles 2017 18,299.85
Mantenimiento de barrido de calles 2018 15,298.86
Mantenimiento de barrido de calles 2019 9,348.02
Mantenimiento de barrido de calles 2020 22,316.36
Notas: TOTAL 65,263.09 Datos

proporcionados por la Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.

Figura 9 Ingreso por amnistias del arbitrio de limpieza (barrido de calles) de la
Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.
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Nota. En la Figura 9 se observa que en el ailo 2020 se obtuvo mayor recaudacion son S/

22,316.36, el menor afio de recaudacion es el afio 2019 obteniendo S/ 9,348.02. Fuente:

Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.

5.1.3 Hipotesis especifica 3

Los niveles de morosidad de los arbitrios afectan negativamente en la gestion de

recaudacion de los arbitrios de seguridad ciudadana o serenazgo de la Municipalidad Provincial

de Satipo, periodo 2017 — 2020.

Tabla 10 Recaudacién y morosidad anual del arbitrio de seguridad ciudadana o
serenazgo (serenazgo) en la recaudacién por cobranza ordinaria de la Municipalidad Provincial

de Satipo periodo 2017-2020.

Arbitrios Afio  Determinado S/ Recaudado S/  Morosidad S/
Seguridad Ciudadana o Serenazgo 2017 414,892.09 328,253.18 86,638.91
Seguridad Ciudadana o Serenazgo 2018 427,341.05 307,368.70 119,972.35
Seguridad Ciudadana o Serenazgo 2019 450,143.67 290,088.01 160,055.66
Seguridad Ciudadana o Serenazgo 2020 459,020.41 210,596.75 248,423.66
TOTAL 1,751,397.22 1,136,306.64 615,090.58

Nota: Datos proporcionados por la Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.



Figura 10: Incidencia de la Morosidad en la recaudacion del arbitrio de Seguridad
Ciudadana o Serenazgo (arbitrio de Serenazgo) por Cobranza Ordinaria.
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Nota. Como se observa en la figura 10, la Morosidad es inversamente proporcional a la
recaudacion del arbitrio de Serenazgo por Cobranza Ordinaria. Durante el afio 2017 se alcanzé el
punto mas alto de recaudacion con S/ 328,253.18 Soles y en el afio 2020 disminuy6
considerablemente a S/ 210,596.75 Soles. Durante los aflos antes mencionados se observa la
morosidad es considerablemente baja en el afio 2017 con S/ 86,638.91 aumentando en el afio

2020 con S/ 248,423.66 Soles. Fuente: Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.



Tabla 11 Recaudaciéon y morosidad anual del arbitrio de seguridad ciudadana o
serenazgo (serenazgo) en la recaudacion por cobranza coactiva de la Municipalidad Provincial de

Satipo periodo 2017-2020.

Arbitrios Afilo  Determinado S/ RecaudadoS/  Morosidad S/
Seguridad Ciudadana o Serenazgo 2017 161,219.19 82,752.99 78,466.20
Seguridad Ciudadana o Serenazgo 2018 176,422.70 82,817.88 93,604.82
Seguridad Ciudadana o Serenazgo 2019 58,610.02 4,635.48 53,974.54
Seguridad Ciudadana o Serenazgo 2020 80,613.39 4,629.42 75,983.97
TOTAL 476,865.30 174,835.77 302,029.53

Nota. Datos proporcionados por la Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.

Figura 11: Incidencia de la Morosidad en la recaudacion del arbitrio de Seguridad

Ciudadana o Serenazgo (arbitrio de Serenazgo) por Cobranza Coactiva.
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Nota. Como se observa en la figura 11 la Morosidad es inversamente proporcional a la

recaudacion del arbitrio de Serenazgo por Cobranza Ordinaria. Durante los afios 2019 y 2020 la

recaudacion disminuy6 drasticamente y se recaudd S/ 4,635.48 y S/ 4,629.42 por afio

respectivamente, por lo tanto, la morosidad en el afio 2019 fue de S/ 53,974.54 soles y en el afio

2020 fue S/ 75,983.97 Soles. Fuente: Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.



Tabla 12 Recaudacion anual de los arbitrios de seguridad ciudadana o serenazgo por
Amnistia Tributaria de la Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.

Arbitrios Afio  Recaudado S/
Seguridad ciudadana o serenazgo 2017 27,986.79
Seguridad ciudadana o serenazgo 2018 24,550.81
Seguridad ciudadana o serenazgo 2019 14,455.80
Seguridad ciudadana o serenazgo 2020 41,849.00
TOTAL 108,842.40

Nota. Datos proporcionados por la Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.

Figura 12: Ingreso por amnistias del arbitrio de seguridad ciudadana o serenazgo de la
Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020
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Nota. En la Figura 12 se observa nuevamente que en el afio 2020 se obtuvo la mayor
recaudacion por amnistia tributaria con el monto de S/ 41,849.00 y el menor afio es el 2019

obteniendo S/ 14,455.80. Fuente: Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.



5.1.4 Hipétesis general

Los niveles de morosidad de los arbitrios afectan directamente en la gestion de
recaudacion de arbitrios municipales de la Municipalidad Provincial de Satipo, periodo 2017 —
2020.

Tabla 13 Morosidad total de los Arbitrios Municipales en la recaudacién de arbitrios de la
Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.

Afio Determinado S/ Recaudado S/  Morosidad S/

2017 1,620,258.44 932,099.53 688,158.91
2018 1,725,117.73 867,676.48 857,441.25
2019 1,486,679.28 838,701.16 647,978.12
2020 1,613,074.53 617,987.03 995,087.50
TOTAL  6,445,129.98 3,256,464.20 3,188,665.78

Nota. Datos proporcionados por la Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.

Figura 13: Incidencia de la Morosidad en la recaudacion de los arbitrios municipales de la
Municipalidad Provincial de Satipo, periodo 2017-2020.
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Nota. Como se observa en la figura 13, la Morosidad afecta a la recaudacion, a mayor
recaudacion de arbitrios menor es la morosidad. Mayor morosidad nos indica una disminucién de
la recaudacion de los arbitrios.

En forma conjunta, todos los arbitrios han tenido un indice de morosidad que como se
observa en el gréafico, afio a afio se incrementa llegando a su punto mas alto en el afio 2020 con

S/995,087.50 Soles. Fuente: Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.

5.2 Resultados Inferenciales

5.2.1. Hipdtesis especifica 1
Hipotesis: HO (Nula)

Los niveles de morosidad de los arbitrios ng afectan directamente en la gestion de la
recaudacion de los arbitrios de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Satipo, periodo
2017 - 2020.

Hipotesis: HA (Investigador)

Los niveles de morosidad de los arbitrios afectan directamente en la gestion de la
recaudacion de los arbitrios de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Satipo, periodo
2017 - 2020.

Pruebas Estadisticas para probar la Hipotesis Especifica 1
Nivel de significancia

5% Margen de error

Significancia = 0.05

Estimacion de Parametros:

Bo=286238,187

B1:-0,383

Y=286238,187 - 0,383x



Tabla 14 Coeficientes — Hip6tesis Especifica 1

B Desv. Error Beta Sig.
1 (Constante) 286238,187 8650,957 33,087 ,001
Morosidad del Arbitrio -,383 ,058 -,978 -6,563 ,022

de Recolecciéon de

Residuos Sélidos

Nota. Elaboracion propia.

Regla de decisiéon: Usando Software estadistico

Si P= Sig. >a=0.05, El modelo no es significativo, es decir, la variable independiente no incide en

la variable dependiente.

Si P= Sig. <a=0.05. El modelo es significativo, es decir, la variable independiente incide en la

variable dependiente.

Tabla 15 Pruebas de Normalidad — Hip6tesis Especifica 1

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Morosidad del arbitrio de recoleccion de residuos sélidos por ,236 4 ,948 4 703
cobranza ordinaria.
Morosidad del arbitrio de recoleccién de residuos sélidos por ,251 4 ,888 4 374
cobranza coactiva.
Morosidad del arbitrio de recoleccion de barrido de calles por ,245 4 ,957 4 761
cobranza ordinaria.
Morosidad del arbitrio de recoleccién de barrido de calles por ,291 4 ,800 4 ,103
cobranza coactiva.
Recaudacién del arbitrio de recoleccién de residuos soélidos por ,341 4 ,818 4 ,138
cobranza ordinaria.
Recaudacion del arbitrio de recoleccién de residuos solidos por ,303 4 767 4 055
cobranza coactiva.
Recaudacion del arbitrio de barrido de calles por cobranza ,246 4 ,868 4 289
ordinaria.
Recaudacion del arbitrio de barrido de calles por cobranza ,304 4 172 4 061

coactiva.

Nota: Elaboracion propia.

La morosidad de arbitrio de Residuos Solidos por Cobranza Ordinaria con P-valor =

0.703, la morosidad del arbitrio de Residuos Sdlidos por Cobranza Coactiva con P-valor =0.374,



la morosidad del arbitrios de Barrido de Calles por Cobranza Ordinaria con P-valor= 0.761, la
morosidad del arbitrio de Barrido de Calles por Cobranza Coactiva con P-valor= 0.103, mientras
la recaudacion del arbitrio de recoleccion de residuos soélidos por Cobranza Ordinaria cuyo P-
valor = 0.138, la recaudacion del arbitrio de Recoleccion de Residuos Sdélidos por Cobranza
Coactiva con P-valor= 0.055, la recaudacion del arbitrio de Barrido de calles por Cobranza
Ordinaria con P-valor= 0.289, la recaudacion del arbitrio de Barrido de Calles por Cobranza
Coactiva con P-valor= 0.061, lo que implica que la morosidad de los arbitrios de Recoleccion de
Residuos Sélidos y Barrido de Calles tienen una distribucién normal y la recaudacion del arbitrios
de recoleccién de Residuos Solidos y Barrido de Calles tiene una distribucion normal, es decir
podemos rechazar la Hip6tesis Nula.

La prueba estadistica para utilizar es la “Correlacion de Pearson”.

Tabla 16 Correlaciones — Hip6tesis Especifica 1

Morosidad de los arbitrios de Recaudacion de los arbitrios de

recoleccion de residuos solidos recoleccion de residuos sélidos

por cobranza ordinaria. por cobranza ordinaria

Morosidad de los arbitrios de Correlacion de 1 -,978
recoleccion de residuos solidos Pearson
por cobranza ordinaria. Sig. (bilateral) ,022

N 4 4
Recaudacion de los arbitrios de  Correlacion de -,978" 1
recoleccién de residuos sélidos Pearson
por cobranza ordinaria Sig. (bilateral) ,022

N 4 4

Nota: Elaboracion propia.

De la correlacion entre la morosidad del arbitrio de Recoleccion de Residuos Sélidos por
Cobranza Ordinaria y la Recaudacion del Arbitrio de Recoleccion de Residuos Sélidos por
Cobranza Ordinaria se tiene una significancia de 0.022, menor a 0.05, por lo que se rechaza la

Hipotesis Nula, entonces: existe una asociacion lineal estadisticamente significativa, alta e



inversamente proporcional entre los valores de morosidad y recaudacion del arbitrio de

Recoleccién de Residuos Sélidos por Cobranza Ordinaria.

Tabla 17 Anova — Hipétesis Especifica 1

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.

Regresién 2347135196,376 1 2347135196,376 43,078 ,022°
Residuo 108971749,621 2 54485874,811
Total 2456106945,997 3

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 18 Resumen del Modelo — Hipotesis Especificas 1

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 -,9782 ,956 ,933 7381,45479

Nota: Elaboracion propia.

Se observa segin ANOVA con un P=Sig. = 0.022< a=0.05 y el coeficiente de correlacion
de Pearson (R=-0.978) que el modelo de regresion lineal es significativo, es decir, la morosidad
incide negativamente en la recaudacion del arbitrio de limpieza (Recoleccion de Residuos

Solidos) de la Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.



Figura 14: Regresion lineal — La Morosidad y la Recaudacién del arbitrio de Recoleccion
de Residuos Solidos por Cobranza Ordinaria de la Municipalidad provincial de Satipo, periodo

2017-2020.
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Nota: Elaboracion propia.

Nota. La figura 14 contribuye a observar que la morosidad incide negativamente en la
recaudacion del arbitrio de Recoleccidén de Residuos Sdélidos por Cobranza Ordinaria en la
Municipalidad Provincial de Satipo, periodo 2017-2020.

El coeficiente de determinacion entre la recta de regresion lineal y la Morosidad del
arbitrio de Recoleccion de Residuos sélidos por Cobranza Ordinaria es 0.9556, lo que representa
que la Morosidad del arbitrio de Recoleccion de Residuos Sdlidos por Cobranza Ordinaria afecta
en 95.56% a la Recaudacion de los arbitrios de Recoleccion de Residuos Sélidos.

La recta de regresion Lineal es:

Y=286238x-3828

Con un nivel del 95% de confianza se puede concluir que:



“Los niveles de morosidad de los arbitrios afectan negativamente en la gestion de la
recaudacion de los arbitrios de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Satipo, periodo
2017 — 2020.”

5.2.2. Hipétesis Especifica 2
Hipotesis: HO (Nula)

Los niveles de morosidad de los arbitrios ng afectan negativamente en la gestion de
recaudacion de los arbitrios mantenimiento de parques y jardines de la Municipalidad Provincial
de Satipo, periodo 2017 — 2020.

Hipotesis: HA (Investigador)

Los niveles de morosidad de los arbitrios afectan negativamente en la gestion de
recaudacion de los arbitrios mantenimiento de parques y jardines de la Municipalidad Provincial
de Satipo, periodo 2017 — 2020.

Pruebas Estadisticas para probar la Hipotesis Especifica 2
Nivel de significancia

5% Margen de error

Significancia = 0.05

Estimacion de Parametros:

Bo=316434,960

B1:-1,645

Y=316434,960-1,645x

Tabla 19 Coeficientes- Hipotesis Especifica 2

B Desv. Error Beta Sig.
1 (Constante) 316434,960 29909,519 10,580 ,009
Morosidad del arbitrio de mantenimiento de parques y jardines -1,645 327 -,963 -5,032 ,037

Nota: Elaboracion propia.



Regla de decisiéon: Usando Software estadistico

Si P= Sig. >a=0.05, El modelo no es significativo, es decir, la variable independiente no incide en
la variable dependiente.
Si P= Sig. <a=0.05. El modelo es significativo, es decir, la variable independiente incide en la

variable dependiente.

Tabla 20 Pruebas de normalidad — Hip6tesis Especifica 2

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Morosidad del arbitrio de mantenimiento de parques y jardines ,186 4 . ,975 4 873
Recaudacién del arbitrio de mantenimiento de parques y jardines por ,285 4 . ,938 4 ,640

cobranza ordinaria.

Nota: Elaboracién propia.

La morosidad de arbitrio de Mantenimiento de parques y Jardines (Areas Verdes) por
Cobranza Ordinaria con P-valor = 0.873, mientras la recaudacién del arbitrio de Mantenimiento
de Parques y Jardines (Areas Verdes) por Cobranza Ordinaria cuyo P-valor = 0.640, lo que
implica que la morosidad del arbitrio de Mantenimiento de Parques y Jardines (Areas Verdes)
tiene una distribucién normal y la recaudacién del arbitrios de Mantenimiento de Parques y
Jardines (Areas Verdes) tiene una distribucion normal, es decir podemos rechazar la Hipotesis

Nula.



La prueba estadistica para utilizar es la “Correlacion de Pearson”.

Tabla 21 Correlaciones — Hipétesis Especifica 2

Morosidad del arbitrio Recaudacion del arbitrio de areas

de areas verdes. verdes por cobranza ordinaria.
Morosidad del arbitrio de areas Correlacion de 1 -,963"
verdes. Pearson
Sig. (bilateral) ,037
N 4 4
Recaudacion del arbitrio de areas Correlacion de -,963" 1
verdes por cobranza ordinaria. Pearson
Sig. (bilateral) ,037
N 4 4

Nota: Elaboracién propia.

De la correlacién entre la morosidad del arbitrio de Mantenimiento de Parques y Jardines
(Areas Verdes) por Cobranza Ordinaria y la Recaudacion del Arbitrio de Mantenimiento de
Parques y jardines (Areas Verdes) por Cobranza Ordinaria se tiene una significancia de 0.037,
menor a 0.05, por lo que se rechaza la Hipétesis Nula, entonces: existe una asociacién lineal
estadisticamente significativa, alta e inversamente proporcional entre los valores de morosidad y

recaudacion del arbitrio de Mantenimiento de Parques y jardines por Cobranza Ordinaria.

Tabla 22 Anova — Hipotesis Especifica 2

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion 6478684237,339 1 6478684237,33 25,324 ,037°
9
Residuo 511656726,212 2 255828363,106

Total 6990340963,551 3

Nota: Elaboracién propia.



Tabla 23 Resumen del modelo — Hipétesis Especifica 2

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacién
1 -,9632 ,927 ,890 15994,63545

Nota: Elaboracion propia.

Se observa segun ANOVA con un P= Sig. = 0.037< a=0.05 y el coeficiente de correlacion
de Pearson (R=-0.963) que el modelo de regresion lineal es significativo, es decir, la morosidad
incide negativamente en la recaudacion del arbitrio de Mantenimiento de Parques y Jardines

(Areas Verdes) de la Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.

Figura 15: Regresion lineal — La Morosidad y la Recaudacion del arbitrio de
Mantenimiento de Parques y Jardines (Areas Verdes) por Cobranza Ordinaria de la Municipalidad
provincial de Satipo, periodo 2017-2020.
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MOROSIDAD DEL ARBITRIO DE MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES POR COBRANZA
ORDINARIA

Nota: Elaboracion propia.

En la Figura 15 contribuye a observar que la morosidad incide negativamente en la
recaudacion del arbitrio de Mantenimiento de Parques y Jardines por Cobranza Ordinaria en la

Municipalidad Provincial de Satipo, periodo 2017-2020.



El coeficiente de determinacién entre la recta de regresion lineal y la Morosidad del
arbitrio de Recoleccion de Mantenimiento de Parques y Jardines (Areas Verdes) por Cobranza
Ordinaria es 0.9268, lo que representa que la Morosidad del arbitrio de Mantenimiento de
Parques y Jardines (Areas Verdes) por Cobranza Ordinaria afecta en 92.68% a la Recaudacion
de los arbitrios de Mantenimiento de Parques y Jardines (Areas Verdes).

La recta de regresion Lineal es: Y= 316435x-16.447

Con un nivel del 95% de confianza se puede concluir que:

“Los niveles de morosidad de los arbitrios afectan directamente en la gestién de
recaudacion de los arbitrios Mantenimiento de Parques y Jardines (Areas Verdes) de la
Municipalidad Provincial de Satipo, periodo 2017 — 2020.”

5.2.3 Hipotesis Especifica 3
Hipotesis: HO (Nula)

Los niveles de morosidad de los arbitrios no afectan negativamente en la gestion de
recaudacion de los arbitrios de seguridad ciudadana o serenazgo de la Municipalidad Provincial
de Satipo, periodo 2017 — 2020.

Hipotesis: HA (Investigador)

Los niveles de morosidad de los arbitrios afectan negativamente en la gestion de
recaudacion de los arbitrios de seguridad ciudadana o serenazgo de la Municipalidad Provincial
de Satipo, periodo 2017 — 2020.

Pruebas Estadisticas para probar la Hipotesis Especifica 3
Nivel de significancia

5% Margen de error

Significancia = 0.05

Estimacion de Parametros:

Bo=396093,205

B1:-0,728



Y=396093,205-0,728X

Tabla 24 Coeficientes — Hipétesis Especifica 3

B Desv. Error Beta
(Constante) 396093,205 12088,109 32,767 ,001
Morosidad del arbitrio de serenazgo -, 728 ,073 -,990 -9,958 ,010

Nota: Elaboracién propia.
Regla de decisiéon: Usando Software estadistico
Si P= Sig. >a=0.05, El modelo no es significativo, es decir, la variable independiente no incide en
la variable dependiente.
Si P= Sig. <a=0.05. El modelo es significativo, es decir, la variable independiente incide en la

variable dependiente.

Tabla 25 Pruebas de normalidad — Hipétesis Especifica 3

Estadistico gl Estadistico gl Sig.

Recaudacién del arbitrio de serenazgo por cobranza ,297 4 ,884 4 ,357
ordinaria
Morosidad del arbitrio de serenazgo 214 4 ,948 4,705

Nota: Elaboracion propia.

La morosidad de arbitrio de Seguridad Ciudadana o Serenazgo (Serenazgo) por
Cobranza Ordinaria con P-valor = -0.990, mientras la recaudacion del arbitrio de Seguridad
Ciudadana o Serenazgo (Serenazgo) por Cobranza Ordinaria cuyo P-valor = 0.357, lo que
implica que la morosidad del arbitrio de Seguridad Ciudadana o Serenazgo (Serenazgo) tiene
una distribucién normal y la recaudacion del arbitrios de Seguridad Ciudadana o Serenazgo
(Serenazgo) tiene una distribucién normal, es decir podemos rechazar la Hip6tesis Nula.

La prueba estadistica para utilizar es la “Correlacion de Pearson”.



Tabla 26 Correlaciones — Hip6tesis Especifica 3

Morosidad del Recaudacién del arbitrio de
arbitrio de serenazgo por cobranza
serenazgo ordinaria

Morosidad del arbitrio de  Correlacién de 1 -,990"
serenazgo Pearson
Sig. (bilateral) ,010

N 4 4

Recaudacion del arbitrio de  Correlacion de -,990" 1
serenazgo por cobranza Pearson

ordinaria Sig. (bilateral) ,010
N 4 4

Nota: Elaboracién propia.

De la correlacion entre la morosidad del arbitrio de Seguridad Ciudadana o Serenazgo
(Serenazgo) por Cobranza Ordinaria y la Recaudacién del Arbitrio de Seguridad Ciudadana o
Serenazgo (Serenazgo) por Cobranza Ordinaria se tiene una significancia de 0.010, menor a
0.05, por lo que se rechaza la Hipétesis Nula, entonces: existe una asociacion lineal
estadisticamente significativa, alta e inversamente proporcional entre los valores de morosidad y

recaudacion del arbitrio de Mantenimiento de Parques y jardines por Cobranza Ordinaria.

Tabla 27 Anova — Hipétesis Especifica 3

Media
Modelo Suma de cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion 7772760600,074 1 7772760600, 99,170 ,010°
074
Residuo 156756949,028 2 78378474,51
4

Total 7929517549,103 3
Nota: Elaboracion propia.

Se observa segun ANOVA con un P= Sig. = 0.010< a=0.05 y el coeficiente de correlacion de

Pearson (R=-0.990) que el modelo de regresion lineal es significativo, es decir, la morosidad



incide negativamente en la recaudacion del arbitrio de Seguridad Ciudadana o Serenazgo

(Serenazgo) de la Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.

Tabla 28 Resumen del modelo — Hipotesis Especifica 3

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion

1 ,9902 ,980 ,970 8853,16184
Nota: Elaboracion propia.

Figura 16 Regresion lineal — La Morosidad y la Recaudacion del arbitrio de Seguridad
ciudadana o serenazgo (serenazgo) por Cobranza Ordinaria de la Municipalidad provincial de
Satipo, periodo 2017-2020.
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MOROSIDAD DEL ARBITRIO DE SERENAZGO POR COBRANZA ORDINARIA

Nota: Elaboracion propia.

El grafico contribuye a observar que la morosidad incide negativamente en la recaudacion
del arbitrio de Seguridad Ciudadana o Serenazgo (Serenazgo) por Cobranza Ordinaria en la
Municipalidad Provincial de Satipo, periodo 2017-2020.

El coeficiente de determinacion entre la recta de regresion lineal y la Morosidad del
arbitrio de Recoleccion de Seguridad Ciudadana o Serenazgo por Cobranza Ordinaria es 0.9802,

lo que representa que la Morosidad del arbitrio de Seguridad Ciudadana o Serenazgo por



Cobranza Ordinaria afecta en 98.02% a la Recaudacién de los arbitrios de Seguridad ciudadana
0 Serenazgo (Serenazgo).

La recta de regresion Lineal es: Y=396093x-72.85

Con un nivel del 95% de confianza se puede concluir que: “Los niveles de morosidad de
los arbitrios afectan directamente en la gestién de recaudacion de los arbitrios de Seguridad
Ciudadana o Serenazgo de la Municipalidad Provincial de Satipo, periodo 2017 —2020.”
5.2.4. Hipotesis General
Hipdtesis: HO (Nula)

Los niveles de morosidad de los arbitrios ng afectan negativamente en la gestion de
recaudacion de arbitrios municipales de la Municipalidad Provincial de Satipo, periodo 2017 —
2020.

Hipotesis: HA (Investigador)

Los niveles de morosidad de los arbitrios afectan negativamente en la gestion de
recaudacion de arbitrios municipales de la Municipalidad Provincial de Satipo, periodo 2017 —
2020.

Pruebas Estadisticas para probar la Hip6tesis General
Nivel de significancia

5% Margen de error

Significancia = 0.05

Estimacion de Parametros:

Bo=1103083,789

B1:-0,646

Y=1103083,789-0,646x



Tabla 29 Coeficientes — Hipotesis General

B Desv. Error Beta
(Constante) 1103083,789 38840,912 28,400 ,001
MOROSIDAD DE ARBITRIOS -,646 ,081 -,985 -8,020 ,015

Nota: Elaboracion propia.

Regla de decisién: Usando Software estadistico

Si P= Sig. >a=0.05, El modelo no es significativo, es decir, la variable independiente no incide en

la variable dependiente.

Si P= Sig. <a=0.05. El modelo es significativo, es decir, la variable independiente incide en la

variable dependiente.

Tabla 30 Prueba de normalidad — Hip6tesis General

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Recaudacion de arbitrios ,321 4 ,872 4 ,305

Morosidad de arbitrios ,220 4 ,956 4 756

Nota: Elaboracion propia.

La morosidad de los arbitrios municipales con P-valor = 0.756, mientras la recaudacién de
los arbitrios municipales cuyo P-valor = 0.305, lo que implica que la morosidad de los arbitrios
municipales tiene una distribucién normal y la recaudacion de los arbitrios municipales tiene una

distribucion normal, es decir podemos rechazar la Hipotesis Nula.



La prueba estadistica para utilizar es la “Correlacion de Pearson”.

Tabla 31 Correlaciones — Hip6tesis General

Recaudacion de Morosidad de
arbitrios arbitrios
Recaudacion de Correlacion de 1 -,985"
arbitrios Pearson
Sig. (bilateral) ,015
N 4 4
Morosidad de arbitrios Correlacion de -,985 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,015
N 4 4

Nota: Elaboracion propia.

De la correlacion entre la morosidad de los arbitrios municipales y la Recaudacion de los
Arbitrios municipales se tiene una significancia de 0.015, menor a 0.05, por lo que se rechaza la
Hipdétesis Nula, entonces: existe una asociacion lineal estadisticamente significativa, baja e
inversamente proporcional entre los valores de morosidad y recaudacion de los arbitrios

municipales.

Tabla 32 Anova — Hipétesis General

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Regresion 54175488734,052 1 54175488734,052 64,328 ,015°
Residuo  1684352600,515 2 842176300,258

Total 55859841334,568 3
Nota: Elaboracion propia.

Se observa segun ANOVA con un P= Sig. = 0.033< a=0.05 y el coeficiente de correlacion
de Pearson (R=-0.996) que el modelo de regresion lineal es significativo, es decir, la morosidad
incide negativamente en la recaudacion de los arbitrios municipales de la Municipalidad

Provincial de Satipo periodo 2017-2020.



RECAUDACION DE ARBITRIOS MUNICIPALES

2020.

Tabla 33 Resumen del modelo — Hip6tesis General

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacién

1 ,9852 ,970 ,955 29020,27395
Nota: Elaboracion propia.

Figura 17 Regresion lineal — La Morosidad y la Recaudacion de los arbitrios de
municipales de la Municipalidad provincial de Satipo, periodo 2017-2020.
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MOROSIDAD DE LOS ARBITRIOS MUNICIPALES

Nota: Elaboracion propia.

El grafico contribuye a observar que la morosidad no incide negativamente en la

recaudacion de los arbitrios municipales en la Municipalidad Provincial de Satipo, periodo 2017-

El coeficiente de determinacién entre la recta de regresion lineal y la Morosidad de los

arbitrios municipales es 0.9698, lo que representa que la Morosidad de los arbitrios municipales

afecta en 96.98% a la Recaudacioén de los arbitrios municipales.

La recta de regresion Lineal es: Y=1,103,083.79x-60.5



Con un nivel del 95% de confianza se puede concluir que: “Los niveles de morosidad de
los arbitrios afectan directamente en la gestién de recaudacién de los arbitrios municipales de la

Municipalidad Provincial de Satipo, periodo 2017 — 2020.”



VI. DISCUSION DE RESULTADOS
6.1 Contrastaciéon y demostracion de la hipotesis con los resultados

Una hipoétesis especifica del trabajo de investigaciéon establece que la morosidad incide
negativamente en la gestion de recaudacion de los arbitrios de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020. El articulo 9° numeral 8 de la Ley N°
27972 Ley Organica de las Municipalidades, establece que las municipalidades pueden aprobar,
modificar o derogar las ordenanzas y dejar sin efectos los acuerdos; asi mismo el Art. 40° de la
ley en mencion dice que, las ordenanzas de las municipales provinciales y distritales, en la
materia de su competencia, son las normas de caracter general de mayor jerarquia en la
estructura normativa municipal, por medio de las cuales se aprueba la organizacién interna, la
regulacion, administracion y supervision de los servicios publicos y las materias en las que la
municipalidad tiene competencia normativa. Mediante ordenanzas se crean, se modifican,
suprimen o exoneran los arbitrios, tasas, licencias, derechos o contribuciones, dentro de los
limites establecidos por ley. De acuerdo a ello, la Municipalidad Provincial de Satipo afio tras afio
durante el Gltimo trimestre se lleva a cabo una sesién de Consejo Municipal, donde se aprueba la
Ordenanza que regula el Régimen tributario de los arbitrios de recoleccién de residuos sélidos,
barrido de calles, parques y jardines publicos y servicio de serenazgo, en donde se establece el
pago de la obligacién en forma trimestral, siendo la fecha de vencimiento el dltimo dia habil de los
meses de marzo, junio, septiembre y diciembre, pudiendo ser ampliadas por la Municipalidad. No
se pudo recaudar dentro de las fechas de vencimiento produciéndose la morosidad. En la tabla 1
figura 1 se observa que la morosidad en la recaudacion por cobranzas ordinarias del arbitrio de
recoleccién de residuos sélidos correspondiente al arbitrio de limpieza publica, el afio 2017 la
morosidad es de 19.66% , en el afio 2018 es de 29.34% , en el 2019 es de 36.14% y en el 2020
es de 54.80%, demostrando asi que la morosidad crece afio a afio dentro del periodo 2017-2020,

por otro lado la tendencia en la recaudacion del arbitrio es descendente en el periodo 2017-2020,



esto debido a que la Municipalidad Provincial de Satipo no cuenta con las herramientas
necesarias para poder realizar las notificaciones a los contribuyentes antes de las fechas de
vencimiento y estos conozcan su deuda tributaria. Se puede observar que la morosidad se
incrementa significativamente del afio 2017 al 2018, esto causado por la falta de comunicacion y
concientizacién en la poblacién por parte de la Municipalidad. Para el afio 2019 en el inicio de un
nuevo gobierno local, la morosidad siguié en aumento en relacién al afio 2018, en este afio la
principal actividad econdémica de la provincia se vio muy afectada en relacion a los afios
anteriores, los agricultores cafetaleros y de frutas tropicales continuamente vienen luchando
contra las plagas y las enfermedades que afloran en la regién, esto dificulta el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, dado que los pocos ingresos que han obtenido son destinados a la
lucha contra las plagas y enfermedades de sus cultivos y a sus gastos basicos. En el afio 2020 la
morosidad aument6 un 18.66% respecto del afio 2019. Como es de conocimiento publico en el
2020 se desarrollé una pandemia por la enfermedad ocasionada por el coronavirus Covid-19, la
cual ocasioné la paralizacién de casi todas las actividades econdémicas en el pais. Dicha situacion
afectd a todos los pobladores contribuyentes y no contribuyentes de la Provincia de Satipo,
empeorando asi la recaudacion por pago de arbitrios. También se ha considerado los indices de
morosidad por cobranza coactiva, en la tabla 2 y figura 2 se observa una morosidad del 43.21%
durante el periodo 2017, 54.89% para el afio 2018, 92.39% para el afio 2019 y 94.00% en el afio
2020, lo cual indica que la recaudacién por cobranzas coactiva disminuye. Durante los afios 2019
y 2020 fueron los afios con mayor morosidad.

El arbitrio de limpieza publica también esta conformado por el arbitrio de Barrido de calles,
de la misma manera se enfocé en la recaudacion y la morosidad por cobranzas ordinarias, de la
cual podemos sefial que la morosidad tuvo una morosidad de 21.02% en el periodo 2017,
30.61% en el 2018, 35.18% para el afio 2019 y 53.00% para el afio 2020 y la morosidad en la
recaudacion por cobranzas coactivas para el aio 2017 fue de 48.64%, en el afio 2018 fue de

58.25%, en el afio 2019 fue de 91.11% y por Gltimo en el afio 2020 fue de 93.84% , confirmando



gue la morosidad en el arbitrio de limpieza conformado por la recoleccion de residuos sélidos y
barrido de calles fue en aumento afectando directamente de forma negativa a la gestion de
recaudacion de dichos arbitrios.

En los resultados estadisticos de regresion lineal se observa en la Tabla 18 y figura 14
que existe una correlacion entre las variables dependiente e independiente, debido a que el nivel
de significancia es menor a 0.05. En la tabla 16 se obtuvo que la morosidad y la recaudacion del
arbitrio de limpieza demuestren ser inversamente proporcional al tener un coeficiente de Pearson
negativo, segln la pagina web www.uv.es, significa que las dos variables se correlacionan en
sentido inverso. A los valores altos de una de ellas les debe corresponder los valore bajos de la
otra y viceversa, existe una correlacion funcional perfecta entre ambas. Es por ello que se acepta
la hip6tesis especifica que la morosidad incide negativamente en la gestién de la recaudaciéon de
los arbitrios de limpieza de la Municipalidad Provincial de Satipo periodo 2017-2020.

La segunda Hipotesis especifica de este proyecto establece que los niveles de morosidad
de los arbitrios afectan negativamente en la gestién de recaudacion de los arbitrios
mantenimiento de parques y jardines de la Municipalidad Provincial de Satipo, periodo 2017 —
2020. De los datos obtenidos de la cobranza ordinaria en la Tabla 7 y Figura 7 se obtiene que la
morosidad en el afio 2017 fue de 20.84%, en el afio 2018 fue de 29.43%, en el afio 2019 fue de
35.06% y en el afio 2020 fue de 53.73%, teniendo la misma situacion en las cobranzas coactivas
Tabla 6 y figura 6 donde se observa que la morosidad en el afio 2017 fue de 50.89%, en el afio
2018 fue de 57.06%, en el afio 2019 fue de 93.96% y en el afio 2020 fue de 95.30%, siendo muy
visible la disminucion de la recaudacion durante los afios 2019 y 2020. Los indices de morosidad
incrementaron por los problemas econémicos que padece la poblacién debido a la afectacion de
su principal actividad econémica. Asi mismo los resultados de regresion lineal se observan en la
Tabla 23 y Figura 15 que existe una correlacion entre ambas varias dependiente e
independiente, debido a que el nivel de significancia es menor a 0.05. De acuerdo a la Tabla 21

la recaudacion y la morosidad del arbitrio de Mantenimiento de parques y jardines demuestran


http://www.uv.es/

ser inversamente proporcionales al tener un coeficiente de Pearson Negativo, del cual se afirma
gue si una variable incremente la otra decrece, es por ello que se acepta la hipotesis especifica
propuesta que los niveles de morosidad de los arbitrios afectan en la gestion de recaudacion de
los arbitrios mantenimiento de parques y jardines de la Municipalidad Provincial de Satipo,
periodo 2017 — 2020.

La ultima hipétesis especifica de la investigacion establece que los niveles de morosidad
de los arbitrios afectan negativamente en la gestion de recaudacion de los arbitrios de seguridad
ciudadana o serenazgo de la Municipalidad Provincial de Satipo, periodo 2017 — 2020. Como se
observa en la Tabla 10 y Figura 10, donde se observa que la morosidad fue 20.88% en el afio
2017, 28.07% para el 2018, 35.56% para el 2019 y 54.12% para el afio 2020, por lo tanto la
menor recaudacion por cobranza ordinaria se dio en el afio 2020, confirmando asi el incremento
de la morosidad durante el periodo 2017-2020, para la morosidad por cobranza coactiva en la
Tabla 11 y Figura 11, se determina que en el afio 2017 la morosidad es de 48.67%, 53.06% para
el afio 2018, 92.09% para el afio 2019 y 94.26% en el 2020, obteniendo el afio 2019 y 2020 como
los aflos con mayor nivel de morosidad, se reafirma que la recaudacion durante los afios 2019 y
2020 fueron insignificantes y que los problemas que aquejo a los contribuyentes durante los
periodos, afecto la recaudacion de todos los arbitrios, teniendo en cuenta que la poblacién puede
cancelar los arbitrios de forma individual, ellos prefieren realizarlo de forma grupal. En los
resultados de regresion lineal se observa en la Tabla 28 y la Figura 16 que si existe una
correlacion entre las variables dependiente e independiente debido a que el nivel de significancia
es menor a 0.05. Asi mismo en la Tabla 26 el indice de morosidad y la recaudacion de los
arbitrios de seguridad ciudadana o serenazgo demuestran ser inversamente proporcionales al
tener un coeficiente de Pearson negativo, es por ello que se acepta la hipétesis especifica
propuesta que los niveles de morosidad de los arbitrios afectan en la gestion de recaudacion de
los arbitrios de seguridad ciudadana o serenazgo de la Municipalidad Provincial de Satipo,

periodo 2017 — 2020.



Por ultimo para la hipbtesis general establece que los niveles de morosidad de los
arbitrios municipales afectan negativamente en la gestién de recaudacién de la Municipalidad
Provincial de Satipo, periodo 2017 — 2020. Previo conocimiento de las normas en que recae la
responsabilidad de la creacion, modificacion, exoneracion, eliminacion de los arbitrios por parte
de la Municipalidad Provincial, habiendo observado los resultados de las hipétesis especificas,
tenemos que, en los datos analizados en la Tabla 13 y Figura 13 de la presente investigacion se
puede observar que la morosidad en el afio 2017 es de 42.47% , en el 2018 fue de 49.70%, en el
2019 fue de 43.59% y en el afio 2020 fue de 61.69%, si bien la morosidad en el afio 2019 se
redujo en 6.12% en comparacion al 2018, se increment6 en 18.10% para el 2020. Como se
sefala en las hip6tesis especificas, durante los afios 2017 y 2018 la Municipalidad Provincial de
Satipo no tenia herramientas necesarias para poder generar la recaudacion, dado que no
notificaba a tiempo a los contribuyentes sobre sus deudas tributarias, pero las condiciones
econdmicas de la provincia no eran tan lamentables como en el 2019 y 2020. En el 2019 con el
cambio de autoridades se logré crear mecanismos acorde a la realidad econémica de la comuna,
poniendo mayor énfasis en la educacion tributaria de los contribuyentes y los no contribuyentes.
Dado que es una herramienta de resultado para fortalecer las contribuciones en el futuro. Asi
mismo se implementd el reconocimiento de los contribuyentes puntuales, mediante sorteos y
premios solo a los pobladores que estan al dia. Escucharon a los pobladores y sus motivos de
retraso en los pagos y generaron ampliaciones en las fechas de vencimientos, otorgaron
descuentos por pronto pago o pago total. Pero las circunstancias adversas a la poblacién en
cuanto a la afectacion de sus cultivos o productos no permitieron recuperar la recaudacion en el
afo 2019, cabe sefialar que Satipo tiene la mayor cantidad de &rea rural de toda la region de
Junin obteniendo un 66.22% de tierras rurales los cuales son dedicados a la agricultura de café y
frutas tropicales. Para el afio 2020 la afectacion de la pandemia en el Peru se vio reflejada en las

recaudaciones, para poder aliviar la carga tributaria de los contribuyentes el gobierno local tuvo a



fin suspender los pagos de todos los arbitrios a los comercios que paralizaron sus actividades
como medida de proteccion ante la enfermedad.

En los resultados de regresion lineal se observa en la Tabla 33 y Figura 17 que existe una
correlacion entre las variables dependiente e independiente, debido a que el nivel de significancia
es menor a 0.05. Ademas, de acuerdo a lo obtenido en la Tabla 31 la morosidad y la recaudacion
de los arbitrios municipales demuestran ser inversamente proporcionales al tener un coeficiente
de Pearson negativo. Es por ello que se acepta la hipétesis general propuesta que los niveles de
morosidad de los arbitrios municipales afectan negativamente en la gestién de recaudacion de la
Municipalidad Provincial de Satipo, periodo 2017 — 2020.

Cabe resaltar que desde el afio 2019, con el cambio de autoridades se da inicio a una
campafa exhaustiva de concientizacién y acercamiento a la poblacion, se ha tomado en cuenta
la realidad econ6mica de la provincia para la elaboracion de herramientas que ayuden a la
recaudacion, se amplio los plazos de vencimientos a pedido del gremio de cafetaleros y
agricultores en general, se fomento6 sorteos con premios para los buenos contribuyentes, se
acordo6 descuentos por pronto pago o pago total del periodo tributario. Se implementé las
rendiciones de cuentas de forma publica, esto ayuda a mejorar la confianza de la poblacién en

sus autoridades.

6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

De los resultados obtenidos de las investigaciones de Quispe (2020) y de Jara (2016),
concordamos en que la cultura tributaria tiene un impacto significativo en la evasion tributaria, por
lo tanto se debe instaurar politicas de educacion tributaria a la poblacion en general para que
conozcan los arbitrios de forma basica, en que difiere de los impuestos y que obtienen a cambio
de su pago. Esto con el fin de poder incrementar los pagos voluntarios a tiempo sin esperar algun

incentivo o temer de algun castigo. Urge realizar un cambio en la educacién de toda la poblacién



basada en los deberes, obligaciones y derechos que adquirimos cuando obtenemos la mayoria

de edad, esto con el apoyo del gobierno central y las autoridades de cada region.

Segun los resultados de Lacayo (2013), estamos de acuerdo en que muchas
municipalidades no conocen la realidad de su poblacién, por lo tanto las herramientas que
puedan implementar no genera el impacto deseado. Se crean mecanismos para recaudar en un
periodo, sin embargo al no preocuparse por la concientizacion, la reeducacion de los pobladores
en temas tributarios basicos, la morosidad sera permanente. Por otro lado la poblacion al
carecer de informacion tributaria, cree que para realizar un pago primero debe recibir el servicio o
esperar beneficios. Se debe construir una escala de valores y conocimientos nuevos basados en
la realidad de la sociedad. No so6lo exigir los pagos, tambien conocer los motivos por el cual no se
cumple. No solo exigir los servicios, si no tomar conciencia de nuestros deberes como

ciudadanos.

De los resultados dela investigacion de Carhuatanta, Valdivia y Vasquez (2019), se
observo que los pobladores dejaron de pagar sus tributos por la falta de conocimiento y por la
falta de incentivos. En cuanto al rol de la municipalidad, se determind que tuvo problemas al
realizar el seguimiento de las cobranzas confirmando asi la incapacidad de sus colaboradores.
Es un problema recurrente en los gobiernos, ya que muchos contratan personal sin experiencia o
gue no rednen los conocimientos necesarios. Es ahi donde generan desconfianza en la
poblacién. Por lo tanto el comportamiento de pago de una poblacion se basa en el

comportamiento de su municipio.

De acuerdo a los resultados en la investigacion de Colana, (2019), podemos afirmar que
usar herramientas tecnoldgicas, contar con personal calificado para la cobranza de los tributos,
ayuda a determinar, actualizar y dar seguridad a los contribuyentes al momento de realizar los

pagos.



6.3 Responsabilidad ética de acuerdo alos reglamentos vigentes

Los reglamento de ética que se tuvo en cuenta para nuestro trabajo de investigacion fue
la Resolucion del Consejo Universitario N° 210-2017-CU del 06 de Julio de 2017, que establece
los principios éticos del investigador de la Unac; se tuvo en cuenta la Directiva N°013-2018-R que
regula los protocolos del proyecto e informe final de investigacion de pregrado, postgrado de la
Universidad Nacional del Callao. La informacién expuesta en esta investigacion cuenta con la
autorizacién de la Municipalidad Provincial de Satipo de los periodos 2017-2020. Finalmente, los

datos histdricos de la autorizacion de la municipalidad aparecen en los anexos respectivos



VI.

CONCLUSIONES

Considerando los resultados y contrastando las hip6tesis de la investigacion, se concluye

lo siguiente:

a)

b)

En base al objetivo especifico 1 determinar el nivel de morosidad de los arbitrios en la
afectacion de la gestion de recaudacion de los arbitrios de limpieza, compuestos por
Recoleccién de Residuos Sdlidos y Barrido de Calles, determinamos que el nivel de
morosidad por el arbitrio de Recoleccion de Residuos Sélidos es de 42.22% para el afio
2017, 50.05% para el afio 2018, 43.87% para el afio 2019 y 61.90% para el afio 2020 y
por Barrido de Calles es de 42.19% para el afio 2017, 50.44% para el afio 2018, 43.94%
para el afio 2019, 61.39% para el afio 2020. Estos porcentajes considera a los ingresos
recibidos por Cobranzas Coactivas como morosos, ya que son pagos forzados fuera de
la fecha real de vencimiento.

Respecto al objetivo especifico 2, determinar el nivel de morosidad de los arbitrios en la
afectacioén de la gestién de recaudacion de los arbitrios de Mantenimiento de Parques y
Jardines determinamos que el nivel de morosidad es de 42.10% por el afio 2017, 49.69%
por el afio 2018, 43.91% para el afio 2019, 62.94% para el afio 2020. Estos porcentajes
consideran a los ingresos recibidos por Cobranza Coactivas como morosos, ya que son
pagos forzados fuera de la fecha de vencimiento.

En cuanto al objetivo especifico 3, determinar el nivel de morosidad de los arbitrios en la
afectacion de la gestidn de recaudacion de los arbitrios de Seguridad Ciudadana o
Serenazgo, determinamos que el nivel de morosidad es de 43.02% para el afio 2017,
49.09% para el afio 2018, 42.98% para el afio 2019, 60.97% para el afio 2020. Estos
porcentajes consideran a los ingresos recibidos por Cobranza Coactivas como morosos,

ya que son pagos forzados fuera de la fecha de vencimiento.



d) Con respecto al objetivo general, determinar el nivel de morosidad en la afectacion de la
gestiéon de recaudacion de los arbitrios municipales, determinamos que el nivel de
morosidad es de 42.47% para el afio 2017, 49.70% para el afio 2018, 43.59% para el afio
2019y 61.69% para el afio 2020. Estos porcentajes consideran a los ingresos recibidos
por Cobranza Coactivas como morosos, ya que son pagos forzados fuera de la fecha de
vencimiento. Como se puede observar en cada arbitrio establecido por la Municipalidad
Provincial de Satipo existe niveles considerablemente elevados de morosidad. Lo
primordial es no tener saldos pendientes al vencimiento de cada cuota trimestral, sin
embargo, los saldos pendientes en Cobranza Coactiva nos demuestran que hay

resistencia al pago.



VIl. RECOMENDACIONES

Analizando los resultados y contrastando las hipotesis de la investigacion, se recomienda

lo siguiente:

a)

b)

d)

Las medidas de concientizacion y creacion de cultura tributaria establecida a partir
del afio 2019, deben ser continuadas, mejoradas y amplificadas a cada rincon de
la provincia. Ya que es un trabajo de campo, que fomenta el contacto directo con
los contribuyentes y no contribuyentes, eso genera la educacion tributaria de la
poblacion.

La Municipalidad debe poner mas énfasis en el proceso de las notificaciones
fisicas a los contribuyentes, dado que al ser una regién que tiene carencias en
cuanto a redes de comunicacion, al acceso de correos electrénicos o teléfonos
inteligentes de forma masiva, se corre el riesgo de no informar a los contribuyentes
su deuda pendiente y las fechas exactas de pago.

Se recomienda la continuacion del mecanismo de rendicion de cuentas de forma
directa mediante reuniones en los centros poblados, para obtener la confianza de
la poblaciéon en la administracion de sus recursos.

Se recomienda seguir aplicando la politica de escucha a los colectivos que
representan a la sociedad y reconocimiento a los problemas de la ciudad, ya que
solo asi se podran implementar los mecanismos favorables acorde a la realidad de

la provincia.
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ANEXO 01: Matriz de consistencia

TITULO:

LA MOROSIDAD Y LA RECAUDACION DE LOS ARBITRIOS MUNICIPALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SATIPO PERIODO 2017 — 2020

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

¢ Como afecta el alto nivel de
morosidad en la gestion de recaudacion
de los arbitrios de la municipalidad
provincial de Satipo, periodo 2017-2020?

Determinar el nivel de morosidad
en la afectacion de la gestiéon de
recaudacion de los arbitrios municipales de
la Municipalidad Provincial de Satipo,
periodo 2017-2020.

Los altos niveles de morosidad de
los arbitrios afectan negativamente en la
gestion de recaudacion de arbitrios
municipales de la Municipalidad Provincial
de Satipo, periodo 2017 — 2020.

Tributos

V1: Morosidad
Dimensiones

Arbitrios de limpieza publica.

Arbitrios de mantenimiento
de parques y jardines.
Arbitrios de seguridad
ciudadana o serenazgo.
V/2: Recaudacion de

Dimensiones

Arbitrios de limpieza publica.

Arbitrios de mantenimiento
de parques y jardines.
Arbitrios de seguridad
ciudadana o serenazgo.

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS INDICADORES
¢ Coémo afecta el alto nivel de Determinar el nivel de morosidad Los niveles de morosidad de los
morosidad en la gestién de recaudacion de los arbitrios en la afectacion de la gestion | arbitrios afectan negativamente en la gestion
de los arbitrios de limpieza publica de la de recaudacion de los arbitrios de limpieza de la recaudacion de los arbitrios de - VARIABLE

Municipalidad Provincial de Satipo,
periodo 2017-2020?

¢,Coémo afecta el alto nivel de
morosidad en la gestion de recaudacion
de los arbitrios de mantenimientos de
parques y jardines de la Municipalidad
Provincial de Satipo, periodo 2017-20207?

¢ Coémo afecta el alto nivel de
morosidad en la gestion de recaudacion
de los arbitrios de seguridad ciudadana o
serenazgo de la Municipalidad Provincial
de Satipo, periodo 2017-2020?

publica de la Municipalidad Provincial de
Satipo, periodo 2017-2020.

Determinar el nivel de morosidad
de los arbitrios en la afectacion de la gestion
de recaudacion de los arbitrios de
mantenimiento de parques y jardines de la
Municipalidad Provincial de Satipo, periodo
2017-2020.

Determinar los niveles de
morosidad de los arbitrios en la afectacion
de la gestion de recaudacion de los arbitrios
de seguridad ciudadana o serenazgo de la
Municipalidad Provincial de Satipo, periodo
2017-2020.

limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de Satipo, periodo 2017 — 2020.

Los niveles de morosidad de los
arbitrios afectan negativamente en la gestion
de recaudacion de los arbitrios
mantenimiento de parques y jardines de la
Municipalidad Provincial de Satipo, periodo
2017 - 2020.

Los niveles de morosidad de los
arbitrios afectan negativamente en la gestion
de recaudacion de los arbitrios de seguridad
ciudadana o serenazgo de la Municipalidad
Provincial de Satipo, periodo 2017 — 2020.

DEPENDIENTE:
Recaudacién de cobranza
ordinaria.

Recaudacién de cobranza
coactiva

Amnistia tributaria

VARIABLE
INDEPENDIENTE:

resolucién de
determinacion

Orden de cobranza coactiva

indice de morosidad

Tipo de Investigacion:
Cuantitativa aplicada.
Nivel de Investigacion:
De acuerdo a la naturaleza
sera de nivel descriptivo
Disefio de la Investigacion:
No experimental -
correlacional

Método:

No Probabilistico
Poblacién:

Area de rentas de la
Municipalidad Provincial de
Satipo.

Muestra:

Informacién sobre
recaudacion de los arbitrios
municipales de la
municipalidad provincial de
Satipo periodo 2017-2020.
Instrumentos:
Observacion y registro.
Anédlisis y procesamiento
de datos:

Estadistica inferencial y
descriptiva




ANEXO 02: Autorizacion de la empresa
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ANEXO 03: Ordenanza Municipal 018-2015. Regulacion del régimen tributario de los arbitrios

municipales. Afio 2016, ratificado en el afio 2017.

@ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SII'II'II&AL
" Capital Eeoligica de la Setva Central”

“ARO DR LA OIVERERICAGON SSOCUCTAA ¥ DL POMTAL FOMENTD OF LA EDUCACON

Satipo, 28 de dicembre det 2015

POR CUANTO! El Concajo Municipal Provincial de Satipo an Sesion Ocdinaria de
focty 21 de diciembre de 2015,

3. CONSIDERANDO:
g*‘l*#%'l Que, ls Constituckin Polltica del Pen) reconoce & los gobermos locales
3 !“jf‘ sutonomia politica, econdmica y adminstrative en los asuntos de su competencia

ST yles otorga potestad Iributaria para cresrs, modificar iy supmir contibuciones, tasas,
ardbitrios, licencas y derechos municipaies;

¢
Que, en los goblemos locales. el concso muncipal cumple la funcdn

e
Q normativa. de acuerdo & Articulo 191 de la Constituckin Politica del Pen;

L3

e Que, el Concejo do la Municipalidad Provincal de Satipo aprce su funcdn
l_.fw'“s‘\mmlva » través de ordananzas, las cuales tesan rango de Ley de conformidad
&
t’f{?‘ % con o estableckio en el numeral 4) del Articulo 200° de la Constituckin Politica del
N iher Pend yde fa Norms IV del Tituto Prefiminar det Cadigo Tributario:

Que, mediario Ia presentio Ordenanza se establece o nuevo Régimen

) Tributano aplicatie a los Arbitnos de Recoleccion de Resikducs Sélidos, Bamdo ae

i Calles, Pargues y Jardines Publicos y Servido de Serenazge a fin de tacilitar su

ll administracidn y para ganmnbzar su equitativa danbucidn sotre los contibuyectes

Que. o8 necesario adoptar las madidos necesarias pars asegurar la continuidad v

sl tuen funcionrmionto de los servoios pablicos financiados por los arbitrios
mancionados an ol cansiderando precedents

. b Cobrvm Fundmbons N° 117 - Swlps  Talal. fax 064546107 Vieti wwe munaatipe gob pe  Emakt muni_satoofifosmad com
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Que, de conformidad con ko opinado por la Gorencia de Admimstrecidn
Tributarta y de acuerdo a lo dspuesto por ¢ Articulo 109° y el numerai 4) cel Articulo
157" de la Ley N* 27972, Lay Orgénica de Municipalidades == aprushs I3 siguiente:

ORDENANZA QUE REGULA EL REGIMEN TRIBUTARIO DE LOS ARBITRIOS
DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS, BARRIDO DE CALLES,
PARQUES Y JARDINES PUBLICOS Y SERVICIO DE SERENAZGO

5z, ARTICULO 1°.- AMBITO DE APLICACION

47 4 op s\ El prosante marco legal el Régimen Tbutario de los Arbitios de Recoieocion ds
i ,{i*>noaduo.swm.wuodecmpmymw y Servico de
. ~/ Serenazgo, se establece en la jurisdiccion del Distrito de Satipo.

ARTICULO 2°.- CONTRIBUYENTES

Son contribuyentes de Jos arbitrios reguiscos por la présentes ordenarza los
propiatarios de los predios cuando los habiten, desarrollen acfivdades on alios 58
encuentren desocupados ¢ cuando un tercero use e predio bap cuslquier tiufo
En @ caso de los predios do propiedad de las entidades religiosas, son
% “h solidarios os possedoros da kos mismos.

;‘1, J 'Excepclonalments, cuando ks existencia del propistario no pueda sar determinads,
N adquirica a calidad de contribuyente &l poseedor del predio.

Asimismo, precisese que en lo que respecta a los pradios de propredad del Estado
Peruano gue hayan sido afectados er uso a diferentes personas nalursies o
juridicas, s& consideran contribuyentes para efectos del pago de o ardérios a los
‘oeupantes de los mismos.

|- ARTICULO 3*.- CONDICION DE CONTRIBUYENTES

: La condickin de contnbuyente se configura ef pnmer dis de cada mes al que
corresponds | obligacion tibutara

Cuando se efectie cualquier transferancia. ' obligacion ributaria para o ruavo
propietano nacers & prmer dia del mes siguente # que se adquind la condicién de
propietario,

ARTICULO 4°.. DEFINICION DE PREDIO




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE W”&é
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Entléndane por predio, pars efecio de la solicacion do la preserts Ordenanzs, &
loda vivienda o unidee habitaconal, local oficing o wrreno.

ARTICULO 8- PERIODICIDAD Y DETERMINACION

Los arbiirias de Recolaccion de Resduos Sdlidos, Barmido de Calles, Parques v
Jarcknas Pubilicos y  Serviclo de Serenazge son de perodickiad mensus La
Municipalidad do Satipo determenara y  recaudara dichos arbilrios por periodos
tnimestrales.

ARTICULO 6* - VENCIMIENTO DE LA OBLIGACION

Lo obligacion de pago de las cuotas inmestrales, vance af Uilimo dis hatyl de los
mases do marzo, ko, setiembre y diciembrn.
uumw-dnmmnmma-mmmuu
misman,

Los pdazos que venoleron en dla inhdbil pars (s Administracion se entenderdn
prorrogados hasta el prirmer dia habll sigulents.
ARTICULO 7"« INAFECTACIONES

Se sncusntran inafoctados o los asbition de Recolecclon de Residuos Solidos
NmuMPmoyMMWymum.Lﬂ
prodios de propiedad de.

7.1, La Municigalidad y de los Organismos Descentraizadon que W conforman
slempre que s norma de creacion be otorgue dicha calidad

7.2, Los Goblernos Extranjeros, en condicion de reciprocidad, siempre que & predic
o0 dostine a reaideccis da sus reprasantantes diplomdticos o o funcicnamiento de
& - ofcinas depandientes de sus embajadas legaciones o consLiados.

- 1.3 El Cuerpo Ganeral do Bomberos Voluntarios del Poend
] 7.4, Las enbdadas religiosas réconocidas por el E stado, que destinen dichos precios
8 tempios, convantos, monssterios y museos, estardn inafecios en un J0%
ARTICULO 8" - EXONERACIONES
Las axonetaclones gendricas de tibulos olorgados © gue ge otorguen no
comprenden a los arbitrios regutados en la prasenta Ordenanza. £ olorgamiento de
SXONUrBcIones debeard Sof uxpreso,

& Gotonas Fundaconss N' 112 - Setpn  Tole!, fax 084548100 Wab: www munastioo gob pe  Emat muni_satpo@iramat. com
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Se encuentran exanersdos de los ardirios de Recoleccion de Residuos S6idos
Barmido de Calles, Parques y Jardines y del Servico de Serenazgo, o8 predios de
propiedad de.
8.1+ La Muniopalidad Provinclal de Satipo, con excepciin de los ocupados por
terceros bajo cuaiquier ke,
8.2+ E) Cusrpo General de Bomberos Valuntarios del Perd, excepto los ocupados
por teroeros y los que se destinen 4 la ganeracidn de Rentas.

s B0« Las fuarzas armpdas y Auerzas policiales (solo en & arbitrio del Servico de

/) 8% tasas por 1os arbirios municipales serdn determinados do acuerdo & los critarioe
establecidos por kay Sentencias del Tribunal Constitucional N* 04 1-2004-A)/TC y
053-2004-A1TC, tanto para la determinacidn del costo global de cada servicio como
para ln distnbucion del msmo entre |a poblaciin afecta.
Anualmente, mediante ordenanza y de conformidad con o Aticulo 89° del Docreto
Legistativo N'776, Texto Unico Ordenado de Ley de Tributacion Munioipal aprobado
por Ducrelo Supremo N*156-2004-EF, se aprobara los criterios de daterminacin y
Ing tasas o impodes fos de los arbilros que resulten aplicables al sjercicio fince
correspondionte,
ARTICULO 10" - RENDIMIENTO DE LOS ARBITRIOS
Bl monte recaudado por conceplo de lon aditrios reguladas en la presents
2 ‘Ordenanza conslituye renta de la Muncipaidad Provincial de Satipo

& E1 rendhmionto de los mencionados arbitios serd destinado Gnica y exchusivamsnte
# financlar of costo de los servicios do Recoleccidn de Reaiduos Sdiidos, Bamdo
de Calles, Parques y Jardines Publicos y Serenazgo,
ARTICULO 11*.- DEFINICION DE ARBITRIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS
SO0UDOS
£l Arbitrio da Recolocoidn de Residuos Sdlidos comprende ol cobro que realiza la
Munvcipaiidad Provinowl de Saipo por ol servick de recoleccion domiciians v de
escombro, ransporte, descarge, vansferencia y disposicidn final de ‘os desechon




|
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Wmsm«mem«mmmmmmam4aum
Qrdenanza.

ARTICULO 12°.- DEFINICION DE ARBITRIO DE BARRIDO DE CALLES

EL Artiirio de Barmido de Calles comorende &f cobro que realiza ia Municipaiidad
Provincial de Satipo a los contribuyentes por ef senvicio de tarrido de callss. vias y
piaza de armas de la cludad

ARTICULO 13°.- DEFINICION DE ARBITRIOS DE PARQUES Y JARDINES
BmmdermymmMmmmmdmwmmoo
Impiementacion, recuperacion, mantanimiento y meforas de parques y jardines de
uso piblico

ARTICULO 14° - DEFINICION DE ARBITRIO DE SERENAZGO
ElehhdeSemugomﬂwmdcobmmdmymﬂ
mumhmummawymmmmmm
de la seguridad ciudadana.

Ty DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Q,ﬁjf PRIMERA.- Facifless al Alcalde para que meciante Decreto de Alcaidia dicte las

f disposiciones complementarias necesanas para la sdecuada aplicacién de a
presente ordenanza

" SEGUNDA.- La presente ordenanza entrars on vigencia 3 partir dol 1 de enern del

ag fiscal 2016,

ﬂ Em-dm@maummmwmmwsmnma
ia presenis ordenanza,
POR TANTO

MANDO SE REGISTRE, COMUNIQUE Y CUMPLA.

& Codrwos Fundadons N° 347 - Satipe Tolel. fas OB4-548102 Web: www munisatioo gob pe  Frak mun_satpofitotmad com




ANEXO 04: Ordenanza Municipal 033-2017. Regulacion del régimen tributario de los arbitrios

municipales para el afio 2018.

Municipalidad Provincial de

SATIEL &4

“Capital Ecoligica de la Seloa Centeal”
“Ahs del e Serecs ¥ Cudedand”

033 7-CM/MPS

Satipo. 14 de diciembre da! 2017
EL CONCEJO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SATIPO, POR
CUANTO: EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SATIPO

VISTO:.

El Sesion Ordinaria de Concsjo N 23 de fecha 13 de ticiembre dal
2017, &l documente final que contiene ol Proyecto de “Ordenanza Municipal
que aprueba el Régimen Tributario de los Arbitrios Municipales de
Limpieza Piblica, Parques y Jardines y Serenazgo para of Ao 2018 de la

Qué, In Muncipalidag Provincial de Satipo. €s ta entidad encargada ve
prestar jos senvicos piblicos de Limpieza Plblica, de Parques y Jardines y
Setenazgo, gentro de su junsdcodn

Que, &l Ariculo 74" ce la Constucidn Politica sel Estado instituye que
jos gobiemos locales puaden craar, mOGIICE!, SUPNMIT CONYIDYUCIONES ¥ 1asas y
exonorar do ¢stas en su jursdhccion con s Imites gue seals ls Lay

Que, tanto &l Articulo 164° de la Constitucion Politica del Estado. como
ol Articule || del Titulo Prefsningr de @ Loy N'27872, Loy Orgnica de
Municipaldades. establecen que 08 goblemos locales. tienen autonomia
politica, econdmica ¥ administrative &0 o8 Ssuntos do su compeloncia,

Que. of Articuio 69" del Taxto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién
Municipal. Decreto Supremo N* 138-2004-EF, dsporw que las tasas por
servicios plbhcos 0 abitrios, 3¢ caculan Centrs Osf LBMO timestre de cadn
cjercicio flacal anterior al de su aphcacitn, en funcidn del costo efectivo del
sorvicio a prestar

Que. este costo efecive debe dstribuirse enire los contnbuyentes de
Municipalidad, para 1o cus debe utkzarse de manera vinculnda y depandiendo
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del serviclo plblico involucrado, o8 criterios descritos en Ias Sentoncias
amitidas por sl Tribunal Constitucional en s Expedientes N* 0041-2004.A1TC.
N° 053-2004-PUTC y N* 00182005 AVTC

Que, o Articulo 09°A de! Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion
Municipal, establece que las ordenanzas que aprusben el monto do las tasas
por sarvicios pubiicos locales. deben expicar 05108 cosios efectivos. a8l como
los critenos para (a detnducion. 105 cuales daben publcarse a mas tardar el 31
de Dxembre del eyercicio fiscal anterior al de sy aplcacion.

Que. en ese sentido. ls Muricipaiiciad Provincial ge Satipo ha procedido
a formular ef manco legal que aprusba i esructura de costos y sy metdoiogia
de distribucidn, sobre ef cual se distriduirin ks arbitrios municpales;
: De conformidad a o establecido en ef Aticub 2° Inciso 22) y 191° de la
%) Constitueidn Politica del Penl, Articulo 0 Incso ), 20° Inciso §), 40° y 80°
Numeral 4) do la Lay Orgénca de Municpaldades. Ley N' 27972, por
UNANIMIDAD., se apruaba s squents:

ORDENANZA MUNICIPAL QUE ESTABLECE EL REGIMEN TRIBUTARIO DE
LOS ARBITRIOS MUNICIPALES DE LIMPIEZA PUBLICA, PARQUES Y
JARDINES Y DE SERENAZGO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018, DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SATIPO.

CAPITULO |

AMBITO DE APLICACION

Articulo 1°.- EI ambito de apicacdn del presente marto legal del Régimen
Tributaric de los Arbitios de Limpieza Pibkica Bamdo de Calles, Parques y
Jardines y Serenazgo, en la jurisdicein de la Provnca de Satpo
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HECHO GENERADOR

Articylo 2°.- Constituye el hecho gensrador @ prestaciin en forma genersl de
Ios servicios publicos de baride de calies, recolecodn de residuos soiidos, de
parques y jardines y de sarenazgo

DEFINICION DE PREDIO

Articulo 3°.- Se entiende por predic pars I aplicacidin de Ia presente nomma
municipal, 8 toda viviends o undad habitacons!, local, oficina o terreno sin
construir,

PERIODICIDAD Y VENCIMIENTO
(LI
(¢, Articulo 4%+ Los abitnos municpaies son tnbutos de perodicdad Yrimestral y
g % &l vencimiento de pago s of utmo dia habi de cada mmestre
W

CONTRIBUYENTES

Articulo §*.- Estdn obligados af pago de arbancs municipales. en calidad de

contribuyentes, las siguientes personas naturaies y/o juridicas

1. Lo propigtarios de ios predics de unidades independientes

2. Tratdndose de predics en condominio, ia obligacitn recas &n cada uno de
o8 condeminios en 1 proporcion que le comesponde mwmm
mwmmumnhummmommmmm
de un proceso de fiscalizacién iributana.

3 Tratdndose de predios de propiedad del Estado, afecios al D S N 056.06.
PCM, so consderwd contrbuyenies pamm « pago de arbirios a los
0CUPaNntas O concesoNanos de ios mismos durante & LemMpo dé vigencis de
Io concesion

4. En caso excepcional cusndo no se pueds delerming’ b ewstencia del
propletano, adqusera in calidad de contribyyente of posesdor del predio
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TRANSFERENCIA DE PROPIEDAD.

Articulo 8°- Cuando 3= slecie cusiouer trassforencia de domino, ia
cbiigacidn tnbutana pera & nuevo propetano, nace 3 pary o=t primer dia Sel
mes siguants 3 [a fecha de adgesicoon

OBLIGACION DE PRESENTAR DECLARACION JURADA, EN CASO DE
TRANSFERENCIA DEL PREDIC ©O  MODIFICACION DE
CARACTERISTICAS.

Articuio 7"- Pars los sfectos de & spicacdn Sef articuln precedents o
contribuyents o reapensable al cago de jos ADonos esta obigado 3 comumicar
& (» administracidn municipal. & acio de I8 sdguiscion dol pradio. hasts =
(iitimo dia habil c=! mes sigusente 2 la focha de adguisoion de pradio

INAFECTACIONES.

Articulo 8% Se encuertran ~afacios & page de adivios municpaies
oxcusivaments 108 predios ocupatos por

1 Gaoblemo Central Regonad y Loca

%E 2 Policia Nacional def Perl. ressectc 3 sus predios destrados 3 Comsanas o
!
&

Delegacones.
1 Fuerzas Armadas. respecio 8 sus predos
4 Compatia de Bombetos deoi Pay
LIl 5 iglesian. Tampio y Conventos. sempre que 0estnen U uso 3 sus fnes
ropios
0 Torreros sin constrar y los precdios deshabtados se encuentren insfoctos ol
pago de maiduos sdidos. do argues y jardnes § G2 Serenar00

RENDIMIENTO DE LOS ARBITRIOS.

Articulo 8°.- El monto recscdado de B s do abitros # que s rafiers la
prosentn Ordenanza. consdtuye rentas de & Municoahdad Provcial de Satipo
0% MEMOos que sardn destinados dncamenio 8 i secucdn, Impismentacdn v
MArENIMIENIo de 08 VOO Jue fsle Comprahde
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CAPITILO N
DETERMINACION Y PAGO DE ARBITRIOS

PRINCIPIOS PARA LA DETERMINACION DE LOS ARBITRIDS

Articuio 10°- £l montn de Arbiros Muncpaiss se determwra distribuyendo &

costo Wil ded servios comespondents e dos s esponsabies o

obigades. teniendo en consideracitn 0% SARopOs Sipuisnias

1. Asignacion del casto tofaf por soctores de prestacin efective de! service

2 Asignacidn del costo 1otal por secikines entw 'os predios QUE Comprande la
z0na, de manera 13l que s& ~=fige en tads oo 02 =fas =l hehelicio chleni
0 la demandsa real 0 potencial el servein

1 Apicacidn dei caracter genecal de ios ardAnos, lenenco e considenacin
Gue ol senicio prestsdo se pons 3 Seposicidn de @ generalidad de os
vecinos.

BASE IMPONIBLE.
Articulo 11*- La base mponble g o5 Arbeos esta constitade por el costo
lotal Gue eonprends & prastactn sfechve o servon

DETERMINACION DE LOS COSTOS DE LOS ARSITRIOS.

Articulo 12°- €l costo anus de e Adirios Municpaies se determina
distribuyendo ef costo tots! dol sefvicio entre o8 contnbuyentes responsables
de jos predios afectos. establackios en of Informe Tecwco o mwmo gue lorma
parte infegrants de la presente Ordenanzs Municps

DISTRIBUCION DEL COSTO DE SERWICIO DE LIMPIEZA PUBLICA Y

CALCULO DEL ARBITRIO.

Articulo 13°.- EI costo de los sarvons de Limpeza Plbiica de In junsdeoon

comprande 0 uguents

1. Barrido de Calles: i cosfio def servico se amculs por metn koesl dal frente
Gl pradic v pats slcs so dhide of costo 10t del serwoe entre of ndmer de
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imetros linasins de los redios stendidos slachvamants con este servicks v ln
frecuencia del servicio conforme se detala en ol Informe Téonico

2. Recoleccidn do Residuox Sdlidos (eritetios):
de " Pata usos diatinio a Vivienda

e e Y, —s
E5 lartmto el ptedi o0 hnoda s metio | - (.mnpr-umm nummumu

DR Weeslnstn

Carestml genendn or resldu08 sdoidon
oY poekin N

imom de ho tylantes

LI T T TR T
et il Sy omapor 0 TN eomRo
O e a26du

€1 tamato o grede 8 ferwsin o nwey

[UTH PR TR R
C LN @ennadn de redidutd edon et tymi
mumun

| — g - -

DISTRIBUCION DEL COSTO DE SERVICK) DE PARQUES Y JARDINES Y
CALCULD DEL ARBITRIO.
Articylo 14~ El costo lotal del servick do parques y (ardines piblicas se
redistrBbuye eilre jos predios. aplicando categoras asociadas & 1a carcania del
Pracio fASPECto 8 las Arsas verdes Cuya OTGENIZACION ¥ Manienimiento compato
@ la Municipalidad

La datrbuctn dol costo det seryicks de cada rona se reallza pondaranda 1os
bensficios roales y patencales que offecen lns aress verdes. a los predice
crcundantes o &7eas vardes, conforme se detalta en of Informa Tacnios:

DISTRIBUCION DEL COSTO DE SERVICIO DE SERENAZGO Y CALCULO

DEL ARBITRIO,

Atticulo 157+ El arbitng do Seronazgo se obliene distribuyends &l costo 1okl

del sarvicio e luncitn a lo sguents

1. Cantidad y uso del predio (Sa considera el tipo de sctividad ecandmiza mie
s& desartolia an of pradie, por seciores)

¢ Intansadad o8 18 prestecidn ded sarvwcio, constting por 13 cantkad de
intan@neined rapistradas an b prestacian del senviclo y por sectonas.
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Su distribucien e ditalla en ol Informa Técrco, &l mismo que fanma parts de |15
Prosenta ordensnza

DECLARACION JURADA EN CASO DE RECALCULO.

Articulp 16"+ Low comnbiuyanon dal uso casm habdacion qua no estdn
conformes (especto al ndmero do habltanies promedio y'o fronts dal predio
fagstrado pard ol caklo de sus tasan, pundan presentar Declaracion Juraos
Bobire o cuw permits oblener ol rcaieuls ge sus wblitas sn peruicks dal
proceso de Nscakzacita posterior

Los contibuyentas qua realicen dectamacion con nformacion fwsa sarin
MANCONRIaS o K estipulads an of Numanl 33,3 del Articuls 33° dol 05 N
006-2017-JUS ~ TUO de la Ley dot Procedimisito Adminstrative General Loy
N* 27444,

[
* g  nenemcio AL COSTO DE LOS ARBITRIOS
o M Estadibzcane 108 sguentes beneficios

) En of cono de Barrido de vian el costo tomal dal prasents sencls que
MCionds o In sums de 8/ 404.476.00. se ha provisto aloigee benelioo
dol 50%.

B) En ol oeso de Recoleccion de Residuos Solidon o conto ot del
prosents servick qua saciends o (s sume do 8/ 1918 704 62 o cual
sorh boneficiada por fa Municipalided Frovingisl do Setpo, #n gromedio
BI% wobre ol coulo tole

£) En el osso de Paraues v Jacdines of couto tatal dal presents servick
qur ancience 8 \a suma do 87 378401 80, o cunl serd bapaficiade pee
ln Municipalidan Provncial de Sstipo, en un 56% sabee of costo total

d) En al wasa de Seronazgo, of coslo total dol prosants Nerclo ol
anciende a s sums do B2 1 2080847 37 ¢l cual nerd benebciado por e
Municipalidan Provinciel de Satipo, sn un 74 02% stbira el costo ol




Municipalidad Provincial de

SATIFL &4

“Capital Ecoléyioa de ta Selua Cowtval”

DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES
PRIMEROQ.- FacOltoss al Alcalde de I Municipaldd Provinuial de Salipo, para
que mediante Decreto de Acaldia dicte lma deposiclones complamants e
PACESATING P [t adecunda aplicacitn oe 9 presenla Ordannnzn
SEGUNDO.- Dispdngase. que o Informa Téenlco®, fortne pane Integrame
go In presanms Ordenanzs Muniopal  donde se encuentia la infoemacon
aomplematane que comprends & dinposicidn de loe cosios 0o o servicion
nublicos. el rameco de peedion afectos v la metudologln de wlectacdn para la
Adrouodn de los tostos
TERCERO.- Dispdngane, que 8o otorgara un descuentos del 20% de fos
| Amitros municipales, por ol pago puntual v adelontado de los #fbitras de
walocia Nacal 2014
En cant ol contrbiynnio pague 13 totalded del impusals Predial del 2018
conjuntacnanie con ks Artvteos, hasta ef Utmo dis habe dal mes do falvero dol
2018, se oloegard un descuento oel 25 % en los arbanos municpales.
CUARTO.- Establézcase, qus Ia presente Ordenates entta on wgencia # pars
¢l primer din habt del Ejercicio Fecal 2018
QUINTO,. Deroguese todes lag nirmes que contravengan @ & presente
Ordenanza
SEXTO.- Encarguese & Ih Gerencia Municpial. Gerencia de Raentas, o quien
haga las veces de estas gerencas, o cumplmiento de & presentn Ordenanzs
asi coma su respesiiva publicacian, confarme a Ley,
SEPTIMO. - DISPONER 1a publicacion de la prasanty norms en & diario de
Mayer Grousacitn reglenal y Poral Electrdnon www mursatipo aon, candorme
al Arfiouls 15° de In Deoctive NY01-2010-PCIUSGR sorabado mediams
Resctucion Ministeral N* 200.2010-PCM
Por tanto;
MANDO SE REGISTRE, COMUNIQUE. PUBLIQUE ¥ CUMPLA,

.

- }rm;.hw‘u.\-u.
->

<




Municipalidad Provincial de

SATIFLO &4

“Capital Eeoligtea de la Seloa Contral”

EXPOSICION DE MOTIVOS

ORDENANZA MUNICIPAL QUE ESTABLECE EL REGIMEN TRIBUTARIO DE LOS
ARBITRIOS MUNICIPALES DE LIMPIEZA PUBLICA, PARGUES ¥ JARDINES Y DE
SERENAZGO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018, DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SATIPO.

JUSTIFICACION:

Bl Amcuin 104" ge la Constsuoon Poltics oW Peni, modficadn par & Ley de
Ratorma Censtilucional, Ley N’w,m A loy Goblermos Locales autanomin
polltica, euandmica ¥ sdiinistrativa en 105 asuNtos Uk AU competencia y k&3 oraigH
potestad  frdane

La Norma IV 08l Tiulo Prelemnm del Texto Unco Ordenadn 98l C6diga Trisaanc

Vs aprobade con Decreto Sapiwno N 133-2013.EF ¢ modficatonas, cantordane cun ef
(ﬁf f{'g Articala 40" de la Lay Ogénca o Municipsldades, establocs que lon Bobwiros
7 Loy mediante Ordenanga puoden oo, modilicse y supnmr sus CoNIMBugianes,
- #hilrioR, dermcnos, lcencius @ excnarar de slos dentro te eu uredcoon ¥ o8 acusido
aion (Imhes que nefsss ip Ley

Asminmo, ol Articuio 1V del Titue Pratminar te 1a Ley N* 27072, estatiecs qoe los
QOGATn0R KSR promueven @ adecaana prewtacon da low sevviclon pebhoos locales

| Pe Rovartd 60N lo sedalada en lo Articucs 88" y 66" 0! Tavto U0 Ordenado ve &
Loy da Tibutation Municpe’. aprabace maedante Decretn uommg N* 1508-2004 £F ,
moufcarorias, los Mrbitios son (e tanas que %6 pagan por I pressscn o
AR oW Uy aEe pubico rovdualzaco en ol coniiblyents detndn
calvusarse dichos Moros deniro del Gima Inmeaire de coda aercica facel an huncian
o0 costl efOSIVG TR RACYIO B DI

o
\ +

~
-

!
1

An wee antacder, rosuln necesara winilk cedanares muniops do cesnimynecion oe
BrhEias murcpaies para i Mscipaldsd Pravdncin de Setpa conforma o astabess
ol Tribunal Covmbiiueional an ek STC/N 00041 2008P1/TC Nf O832004.AUTC v N°
0016-2006-ANTC, dande seAala low recuiios Minimoe do diveibUcIdn dei cosle giodal
¢ lon seryicng pablean pnirm (oe Contrisyening. ¢ b rmolsshos (e validee y woehos
Ao Jaben contoner [an Ordananzas que apueban Btron Munkipeles




Municipalidad Provincial de

SATIFL o

"Capital Ecoldgion de ta Selvn Contvnt”

Cabe safiaiar, e on dihes surtencion extablacen que We aDeraizas 48 arhivios
Onben) putiicame 0on i Infocme Thonko que sustenie (8 daterminecidn oo los costus
oleciives geaaradon an ld prastacon § mmnienimmmis oo service poblco

EN ese nontide, In ordenanza s Jusifics. si ous e Indispansanls aprober s
MPOMeN e (o8 arbEnos MUnioipasn poare & sjercicio 2010, que  parmilan
financiar 4l seryiuie de Limpiees Patice tamta an herels de calles coma of recolo
B8 MEGUOR SOV00R WNl COMO o de mantanimienic e PaiGues ¥ Jardines v & da
Sarunazgo y o poada NG Un snivicn de cadon que salelagn s rowwans (e 108
conirbuyerdes .

ANALIBIS COBTO RENEFICIO:

L amiion de s presente ordaranaa 00 QANNGE VoMY Hl QENBE Rerkicias & e
g,w- . FEntidad Munowsl pues todo ko recaudsio por amos onve0ios son cestinades « e

o1 prestaciin feglive 0w lon servelos puticos berdados por e Muniopelidag Provines

Ly " -/" de Satipo

SRS IMPACTO EN LA LEGISLACION VIGENTE:
Con ln emislon d e Ordeneres Mol se cumpls con ol Maroo Normelivg wgete
mulene WHUIAOE MUNCHN. o cus Dermited Su coteo @ ln pobilsitn de wwln




INFORME TECNICO

I, SERVICIO DE BARRIDO DE CALLES:

El Servicio de Limpieza Publica de Barido de Calles que brinda la
Municipalidad Provincial de Satipo, comprende las actividades de
organizacion, gestion y ejecucion de barndo da las vias del fronts de los
predios. El Servicio se realza por administracion directa siendo ol
responsable la Sub Gerencia de Gestion y Manejo de Residuos Solidos de
la Gerencia del Amblente.

ESTRUCTURA DE COSTOS DEL SERVICIO DE BARRIDO DE CALLES

El costo proyectado para el servico de Bamdo de Calles correspondients al
ejercicio 2018 ascionde a S/. 464 479 06 de acuerdo al siguiente cuadro.

CUADRO N* 01
ESTRUCTVA OE COBTOR POR 11 T8 BARROO DE CALLEY
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CUADRO N* 02

S

- .

JUSTIFICACION DE LA REDUCCION DE LA ESTRUGTURA DE COSTO

La reduccidn de los costos para of servicio de Bamda de Calles s
encuentra justificado debido 8 108 siguentes motvos
« Se redujo de 30 trabajadores & 21 actusiments laboran, esto significe
QUA 59 PAGATA MENos remuneracon y mencs beneficios sociales, y
menos undormes, maloripies de rabajo entre ofros

PREDIOS Y CONTRIBUYENTES
CUADRO N* 03
—m
o LT e
instoer M L)
CE TR
“mﬁ{mm.&manm




CRITERIOS DE DISTRIBUCION DEL SERVICIO DE BARRIDO DE
CALLES

1. Metros lincales de frontis de los predios. - Comesponoe 3 2 frontea
que hens e pradic oon 12 via publica En ese sentido, squelios predios
que cuenten con mayor extanson os fonts con 1 vis publics, =& ven
mayommenta beneficados con o servoo de bamdo por o cusl debe
comespanderiss un monto 08 Squdsoon mayor

2. Frecuencia de barrido - s = cantdad de veces que se realiza o
BeMiCio g8 bamda de calies an un detamminado perodo de bempo, o
cual implica una mayor prestacion osf mismo =n jugates especificos
segun &f mayor transio de personas o vehicuios. de maners que permita
mantenar un nivel de salbndad = higene apropado. Ests mayor
prestacon genes un mayor costo estadlecendose una refacion dirscts
prire fa cantidad de vaces Que 5 bans y & cosio del sericic.

Para efectos de o determnacon de 13 tasa o8 arbdnos de bamido de

. calles. so ha procedido 3 I3 ssctorzacen dal distrio en dez (10)
soclores, determinadas 2 pantr de |3 aferencacon en i3 miensidad del
senicio, aspecio que he s vakdaco por 13 Resouodn del Tribunal
Fiscal No 08680-11-2011

Se debe precsar que este Mumicpo, cuants con informacdn rspacto de 108
metros lineales de fontis de jos predics. ia misma que obra en 1a Base de
datos por ias Dedaracones Juradas presentados por o contribuyenies y/o
en su defecto se aplicara @ Hrmula do la iz cuadrada del tereno. Por o
cual. los contribuyentes que mo encusniren conformes con s ionghud dal
frontis de su pradic ‘podsan presentar ante 3 Gerenca de Rentas una
declaracidn jurada sefalando la medida del frontis (i) de su predio, hecho
QUE & permitind una nueva determinacdn de su Es3 mumicipal
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DETERMINACION DE LA TASA

L0 distribucion del costo de bamdo de calles consders varables como

fronts del precio. Se considers que I taea por bamdo de calles e

producto del resultado siguente

1 Pama cade predio se multiplica los metron Ineales de fronts por In
frocuencia de bamdo semanal. cbleniéndose of frantis ponderado del
predio en matros insales & ser darndo en cada predio.

2. A partic de la informacion calculada en ol paso previo, se establece un
porcantaje de dstnbucion que es ompleado pera distibur of costo totwl
dal sarvicio an un prmer nivel

1 A continuacin, s obiens un coslo pare cada sector en funcidn a los
metros Iinoales barmdos, ol cual se divide antre ol fromtis dal predio,
obteniéndose un costo anual por molro ineal bamido

4 EImonto del punto anterior se dwide entre 12 » fin de obtener el costo
mensual del servico

Lo L ’

Tasas Entimadas

Las twsas unitarias se oblienen de los cliculos realizados on ol cuadro de

distribucidn del costo de bamdo de calles segin seciores. A confinuscion, se

aspectica |n forma de caculo empleada de maners espec fica

1. S0 cuenta con i frecuencia de barrido semanal de cada zona (columna 1)

2 Be obtiene la cantidad de pradios para cada 20na (columna 2)

3 So cuenta con al fronts del predio agrupado para cada zona (columna 3)

4. Se calcula ol fronts ponderado del predio (columna &), of cual os resultado
de multiplicar la fracuencia de bamdo semanal (columna 1) por los metros de
frontis (columna 3).



5. Se cotiene el porcentae de distribucdn (columna 5) en funcitn a los metros
linealas barridos por afo.

6. Se multiplica el costo total de barrido de calles (columna 6) por el porcentaje
de distribucion (columna 5), obteniéndose ef costo 1otal por zona de servicio.

7. Sa divide e costo total por zona de sanicio (columna 8) por @l frontis gal
predio (coiumna 3). abteniéndose fa tasa anual por metro kneal,

8. Sa divide Ia tasa anual por metro ineal (columna 8) entre 12 a fin de obtener
la tasa mensual por metro lineal (columna §).

CUADRO N* 05
DETERMINACON D LAS TASAS
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TASA CON BENEFICIO TRIBUTARIO

Coma polltica de la Municipalidad Prowncal de Satipo, para no onginas
desaquilibrio en la economia de los contrbuyenies de la Provincia, se ha
considerado pertinente establocer un beneficio de 50%. siendo de 1a sigulente

CUADRO N° 04
TASA CON BENTIOO TRIBUTARIO
TaA VLA TARA WAL
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PROYECCION DE INGRESOS
Se entima recaudar por of servicio de Barmdo de Calles en un S/ 413 58305
Esto indica que ol ingreso no sobrepasa of costo del servicio

CUADRO N* 07
po e
(o) W4, 505 iE
e Aan
S | - 1ees LE S
S A L ) Rl

R ST ) ) RS-

El sorvicio de Limpieza Piblica de Recojo de Resduos Soidos en of
Distrito de Satipo. es prestado por la Sub Gerencia de Gestion y Manejo de
Residuos Solidos de s Gerencls del Ambionte y comprende o
organizacion, gestion. control y ejecucion del servicio de recoo domicilario
) do residuos s0iidos. of transporte y la deposicion final de las mismas.
ESTRUCTURA DE COSTOS DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS

E! costo proyectado para ef Servico de Recoleccion de Residuas Solidos
correspondients o epercicio 2018 asciende » &/ 17315704 52 de acuerdo
ol sguiente cuadro

CUADRO N 08
TN TLNA U COMPOE PO 1\ MRS OF S0 OF WEROUOS OL00N
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Como se observa, ios costos indirectos no sobregasan & 109 de os costos
totales cumpliendo de esta manera con lo mdicado en & Informa de Defensoria
N* 108

COMPARATIVO DE COSTOS

CUADRO N° 07

IDWPAETWE 3 oD .
imc I, e | ma | wesotws
focseconn oo Maseios Siistes 1EMSES TR A MEDREE . a3l
JUSTIFICACION DE LA REDUCCION DE LA ESTRUCTURA DE COSTO
La reduccidn del costo del Setvico de Recoleccion de Residucs Soiides se
|ustifica principaimants & [a reduccion de cosins d= maieraies com. repussios,




lubricantes, combustible & insumos entre otros de &/ 57023223 a S/
332,118.00.

. Principaimente a reduccidn sé debid 3 que 108 TepUESIDs ComMpPIRdos par
un monto de S/, 181,732 25 el epercco 2016 y 2017 cubwen los coslos para al
eerocio 2018, asimismo, €5 NECESAN0 PIECIEST QUE N0 35 ha requerdo &
compa de repuestos, segin o & cuadro de necesidades de la Unidad de
Recojo Seiectivo de RR SS y de la Unidad de Tratamiento de RR SS.

. Asimismo, este ssvioo $& ha wsio potenciado debudo al moremento de
17 a 27 trabajadores, esto sgnifica que 8 prestacdn se verd meorada
PREDIOS Y CONTRIBUYENTES

CUADRON" 10
FPREDIOS ¥ CONTRESUVENTES
ity ] oMUV D
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CRITERIOS DE DISTRIBUCION DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS
Para Uso Casa-Habitacion:
1. Tamafio del predio - Criieno de Gsirbucdn expresado en funcon al
area construida en metros cuadrados del pradio, tomando dicha informacan
como referencia da! costo 3 asignar a cada preedio. En 12l sentide. s& considers
que, para los predios de mayor ares conshruda mayor serd 5 poblacon Que
fsta albergue y en consecuencia, serd mMayor & NUME Je Personas Que se
veran beneficiadas del servinio bongade Por tanto, debe comesponder lasas
mayores 8 predios que Cuenien Con Mayores SxIensiones 0¢ #res consiruds
frente a aquelias que cuenten con dreas consirudas mencres:
3. Numerc de Habitantes por Predic - De acuerdo a los criefios
establecidos por &l Tribunal Constituconal se comsiiera esta varniable En
sentido, | informacon consderads pars & numerc de hablanies ha sido
recogido del Estudio de Caracierzacon de Resouos Sokaos Municipsies de ls
Ciudad de Satipo, elaboradc por I8 Municipaiidad Disinta! de Satipo & afio
2016, bajo procedimientos. instructivo y mefodologis del Minsterio del
Ambients -~ MINAM




CUADRON" 11
NUMERD DE MABITANTES POR PREDIO Y GENERACION FER CAMIA POR PREDIO
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Asimiamo, estmando la cantdad de hablanies por predio en ¢l distrto de fa

Provincia de Satipo, tenemos fres (03) habianies por predio. Cabe indicar que

8ste municipio ha considerado que. para B determinacion de is 1asa. 36 empiea

nformacidn presunta del nimero de habtanies & & canidad promedio de

por predic dé uso cass habEactn, dspone que, ¢l coniribuyents

/que no se encuenve conforme con dicha mfomacon. podra presentar una
| declaracion jurada, Indicando & NUMero de habitantes &n su predio

construida en metres cuadrados del predio o drea del teeno, 10mando Sicha
informacion como referencia el costo & asgnar 3 cads predo.

2. Uso del predio - Para distribuir y diferenciar el costo de este servicio, s ha
considerado utilzar & uso del predio, tenendo an cuenta que & uso 0 actividad
econdmica que se desamolla en un predio es un ndcador valido del grado g2
requenmiento del senicio en relacon con la generanon de desechos o
resduos splidos



En ese sentido, se ha podido identificar una estructura variada del costo en
funcion de la generacion de residuos sOkdos en grupos diferenciados de
predios (agrupados segin ia actividad y'o usos simiares)

DETERMINACION DE LA TASA

La distrbucion del costo de Recoleccdn de Resduos SOkdos considera
varables como: generscion de rescducs sdidos  Estudio de Camacterizacion de
Residuos de la Captal de la Provincia de Satipo, numero de predios. #ea
construida

Para &l céiculo de ia tasa de Recolecodn de Resduos Sokdon. se emplea la
siguiento metodologia

* Para Uso Casa Habitacién

1. Se determina o nimero de predios de cada zona, ayl como su Mea

construida

| 2. S0 emploa la generacon de sdus SOMI0S POr SECIOMES eSIADIGCIR 8N &
Estudio de Caractenzacion de Residuos Soidos Per Capta por ol numero de
habitantes promadio por predio
. Se calcula la ponderacion o porcentaje comespondiente pava Cada 20N 8
.} partir de la generacion de residuos s&idos por seciores.

4. So obtiene ol costo asignado a cada 2ona a partr de mutphcar of costo total

asignado al uso Casa — Habacon por la ponderacion caiculada en of punto

& 5 Se divide este Ultimo resultado entre 5 cantdad de m2 de dres consiruda
existentes para los predios o= uso Casa - Habdaodn ubicados en os

difersntes sectores
e
o Cad (e b P 0n DT ol st
oy L R I P Y
A e e L T rwtc
o e W L S e G et b (Ve
“e Tatw ta iwmaw Parate v et

____Monfo o Pogar = ACPR x CMCD x ( To{ NHAS - NHAP ) x FVPH) |

+ Para Otros Usos
1. Se establece &l nUmero de predios para cada uso



2 Se calcula el volumen total de rescucs s&idos gonorados diasiamente, as!
como anuaimente, multiphcando 8 generacdn de residuos por a cantidad
Oe predios on cada ipo de uso.

3. Se calcula ol porcantaje de paricpacidn de resducs sOKI0S QONErados pam
cada tipo de uso del predio.

4. Se establece |a ponderactn o porcantae comespondiente pam cada tipo de
uso

6 Se obtene el costo anual parm cada grupo de Uso como resulado de
multiplicar el costo total del servicio por @ porcentaje obienido on of punto

i anterior
*’u’ 8. Para ol caso de Qtros Usoy se divide of costo cbtenido entre i cantdad de
Area construida (m2) 0 drea de terrenc.

En of siguente cuadro, se aprecia la distribucan del costo global segin oo de
Us0 de acuerdo a la peneracion de resducs solidos:

CUADRO N 12
COSTO RELATIVO SEGUN TIPO DE USO DEL PREDIO
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CUADRO N* 14

TASA MENSUAL CON BENEFICIO POR USOS DIFERINTES A CASA
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TASA CON BENEFICIO TRIBUTARIO

Debido 5 @ aplicacién de una metodologia establecda por of Tribunal
Constitucional 2n sus diferentes pronuncamentos, en la presents Ordenanza.
se ha determinado un incremento de ‘a8 1asas respecio 3l eyercicio antenor y
coma resultado de mantener una relacdn iddnea entre & proyeccidn del costeo
del servico con los insumos necesancs pam fevario 3 cabo. e ha visto por
conveniente beneficiar en  83% pem ol uso casa habltacidn y 43 % para usos
diferentes a casa habitacon, es decr &n promadic 3¢ esta bensficiado &n 83%
el servicio de residuos sbidos.

PROYECCION DE INGRESOS

Se estima la recaudacion por el Servico de Recoleccin de Resduoe Solidos
enun S/. 351,588 13

Esto indica que & ingreso no sobrepasa & costo del servicio
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. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARQUES Y JARDINES PUBLICOS:
El servicio de Mantenmiento de Pamues y Jardnes Piblcos comprends la
organizacion, gestién, control y sjecucdn dal mantenimentc de parques y
El ocosto presupuestado para & Senvco de Pamgue y Jardines Publicos
‘correspondients al seroico 2018 ascends 3 S 378401 53 de acverdo al
siguiente cuadro.

CUADRO N* 16
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Como se coserva, los costos indirocion no sobrepasan ol 10% de los costos
totales cumplendo de #sta manera con o ndcado on of informe de Defensoris
N' 108

COMPARATIVO DE COSTOS

CUADRO N* 17
COMPARATIVO OF CO P08
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JUSTIFICACION DEL INCREMENTO EN LA ESTRUCTURA DE COSTOS
El Incremento sn 18 estructura de costos dol Serveio de Parque y Jardinos
Publicos se debe & k& siguests

« 50 M incrementado de 12 rateadores @ 14 que actusimente laboran, esto
significa que so pagara més remuneracen y beneficos sccmles. uniformes y
matelinles de trabajo entie otros.

PREDIOS Y CONTRIBUYENTES
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CRITERIOS DE DISTRIBUCION DEL SERVICIO DE PARQUE Y JARDINES
PUBLICOS

Loo cntenion LORZAGOS pars I dairibucion de Servicio de Parques y Jardines
Publicos son:

1. Ubicacion del Predio respecto de las Areas verdes

La ubicacidn del predio respecio & I osecania o Mea verde publics es un
factor importante para fa determnacidn del gracs de Safrute. slendo razonable
establecer que Quien viva colindante & un Men veede 1enga Mmayo! beneficio
que aquel que no sea colncants Laa WOcaconed Gentficadas para In
doterminacion del grado de dsfute sen
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Ubicacidn 1- Frente a un pargue y'o plaza Los prodios considorados en esta
ubkcacion son squelios que sfectivaments 36 encusntran frenie & PRIGUE © Mo
veide

Ubicacion 2. Cerca de pargue yio plaze Los pradios conmdensdos en uni
segunda calegotia de beneficio o dafrude. son aguelios gue S8 encusntran
distancindos alrededor de! pargue © Mes verde

Ubicacién 3- Frente a berma o arboleads Los predios considerados en una
torcura catogoria de beneficio 0 dufnuie. son aquelios gue 8o encuoniran frente
# una barma o Area verde

Ubicacion 4. Otras ublcaciones Los prodion conmoerndos on eita ubICacon
0N BGUEION Que S& encueniran datanciados 0o Un Ao vordes.

2. Indice de Disfrute de Areas Vordes £ nivel do dufute esth
Intmamente Gaco & 1d UDICACON del Prodto fespecto de los drom verdos dol
duteio. A Mayor CArcania tel Do Nespacio 08 1ae Areas verdes mayor nival
de gozo o disfrute. En 1l 30nt00. 50 NAN CONMISrade 10 seciones on las cuales
50 datingue ol nivel 3o PrestacHn Gol servoio deDO & 1A Mayor 0 menor
Presencin do Areas verces ON CHSH 2006 ¥ tU MAayO! O menor presincion del
servicio, [ mEma que 50 ha dvaido de Ia BgUenIe MAaNers

CUADRO N 1?
INDACE DE DISPRUTE S0GUN UBCACION DEL PREDIO RESPECTO DL AREA VERDE
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Para obtener of costo untanc de Servcio de Pargue. Jardines y Areas Verdes,
50 10ma & costo Inlal y se je devide antre & cantdad 1otal de prodios del distrito,
CONMSETaNdo una ponderacdn o Indice de dafnie para cada 1O de UDICRoION.

1 En pomer lugar, se resiza una asgnacdn del cosio 8 parr de In mayor
concentracion de dmoa verde que esie on o sector A partr de wlio, se
procede a distribur ol coOMO en cads seciy Cate sefalr que s Areas
verdos estan conendas en & Anexs N'T de i presente Ordenanza



2 Se caicula of indice de dsfrute ponderads muliplcanas s cantidad de
prodios por ol indice de dsfrute

3 Se obtiene una cantiad de predios ponderads que s ubkzada para caloular
ol peso o porcentaje de costo 8 dstridur 8 cada grupo 36 predios.

4. Sa multiplica dicha ponderscdn por of costo asignado ¢ cade zona
obteniéndose un costo pondarado por ubcacdn (hente. carca, lnos) segun
rona definida

§ Se divide el costo de cada zona-ubicacion entre of nUmaro de Predios en
dicha zona-ubicacion, oblerséndose s tasa anual por predio pam ol ano
2018

6 So divde la tasa anual cblenda en ef paso precedonte entre 12

obtanéndose (8 tasa mansual pars Servico de Parque. Jardines y Arean
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1. Se obtiene la cantidad do predios pars cada 200 y ubicacion respecto del
frea verde (columna 1)

2 Se incluye ¢l indice do disfrute (columna 2)

3. Se obtienen los predios ponderados por dnfrute (cotumna 3), resultado de
multiplicar la cantidad de predios (columna 1) por of indice de dufrule
{columna 2)

4. A partir de los pradios ponderados por disfrute (columna 3} se obtene la
participacidn porcentual de los predios ponderados por distte sepln w

RN Ubicacion respecto de area verde (cokumna &)

‘g 5. Se considera ef costo total de parques y jardines (columna 5), monto que se

\Pogf/  multiphca por e participacin porcentual do los predios ponderados por

= disfrte sagun su ubicacion respecto d¢ Ared verde (columna 4)

(‘i‘. oblenndose el costo ponderado par ubxcacksn (cotumna 6)

§ 6. El costo pondarado por ubicacdn (columna 6) se dvide entre W cantidad de

Nag®/  prodios (columna 1), obtenibndose i tasa anval por predio (culumna T)
7 La tasa anual por predio (columna 7), se dwide entre 12 para oblener i tase
mensual por predio (columna §)
CUADRO N* 21
TASA Y ‘
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Como politica de fa Muncipaidad Provincial de Satpo, pama no onigina
desaquibric en @ economia de \os contibuyemes del distilo, se ha
considerado perinents establecer en promedio 56% da beneficio
PROYECCION DE INGRESOS

estima la recaudacon por @l service de Servoio de Pargue, Jardines y
Areas Verdes, en un §) 154 881 03 Esto ndica que & ingreso no sobrepasa ol
costo del servick
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V. SERVICIO DE SERENAIGO:

B Serviclo de Serencago comprence ko prestocidn el senvicio de
vigilancia pablica, o fravés de octiones de peoteccion civil atencidn de
emerpencias y ofras OCciones prevenivos y daucsivan of cudadaons. B
‘. Mmddaddo&!lwmﬂ”ammb«b

hotas del dia, los 365 dias o ofo.

ESTRUCTURA DE COSTOS DEL SERVICIO DE SERENAIGO
;B coslo presupuestodo para ol Servicio de Seenazgo comesponciiente
ol ejercicio 2018 asciends o 5/ 1.380847.3, de ocverdo o sguiente

CUADRO N 23
ESTRUCTURA DE COSTOS POR FL SERVICIO DE SERENAZGO
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Como se observa. ue costos mdrecios no scbvapasan el 10% de los costos
fotales cumpliendo de esta manem con b mdcado en @ informe de Dafensoria
N 108

COMPARATIVO DE COSTOS

JUSTIFICACION DEL INCREMENTO EN LA ESTRUCTURA DE COSTOS

El increments del Service de Serenazge se dete prncipaimente 2

o Incremenio de serancs Oe 40 a 51, este incremento se debe por Ia
Implementacién de camaras de video viglancia y ios costos que se utilizan
para su normal funconamento dchos sesenos estan contratados bajo el D
L. 1057

. Asimismo. 52 ha previsio bendar dos juegos de uniformes a cada setenc ef

detalle del mismo se muestra en of cuadro N* 23




1. SECTORIZACION DE PREDIO - Lo premtacdn del Servico de
Serenazgo s organia en des (10) sectores. cade una da lan cunles se
oncuentra & cargo del Jefe de Serenargo Eotre éstas euston dfotancas
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2. Uso del predio. - £3 la actvidad quo se realza en un predio. es uno de
fon factores que mcden an of rvel de 10900 1ol y potencal que genern y por
0 fanto en el nivel de segundad que requennh una unidad prodial Es por esto
que AqUelos USOS QUE DOM Ul CATRCHISICAS DENEran LN NGNACEVD eSO
demandardn una mayor prestacdn Ge servcos de seguridad

Por olo, de acuerdo con i@ nformaciin de intervenciones segun uNos de

s SY) predios provista por ls Gerencin de Seguridad Ciudadana, se tiens o siguione

CUADRO N* 27

o b ot P -

g3

L |

s Lo 2 2 1 1;
- ¥ - - ——
LI n::—.-u-. A -
! s s “ L gl a2l sl 1
2 [ ] i 2 1
' -l o= [ | 3 1
EMW — ) ) ) X
\ . 8 s al ol sl sl & )
" h_‘a‘i.._lm ') . 2 ) 1 A 2 »
- — ¢
11| Sudonie te Mttt Sk | Toan bageion fane |
) L8l o 4l o sl ¢ 1 sl s ",
22 \ 1 £ ; ' 2 2 -
d :g - al ol 4l o . 4l sl . ‘.
! M-.o—l.ﬁ!.m 1 ! |
b-@:,.—u-—o—
| Ermr S e e e T -
e Govarem Cobine 3 bt s e
——— “h-..... : ——
e-‘“ M s Mbbemec @ o —
| Isebens o oretves L}




METODOLOGIA DE LA DISTRIBUCION DEL COSTO

La distribucion del costy do Serenazge comtdera como vanable principal de
mdwamummum«
tasas par ol sarvico de serenazgo e 4 Gue e presenta 8 CoMtINUACION

1 En pmer luger 8 part dol histdrico Ge las lervencones anusies, se

proyoecta las intervenciones pars of afo 2018 segun sectores (columna 1), se

caicula ol porcentae de paficpacidn o mportances relative de dichas

intervenciones segin sector (coemna 2)

En la columna 3 se considers ol costo totel anual de Seronazgo. el mismo que
g, bl ser multiphcado por el porcentae de pamicpacitn foolumna 21 pormie
{ %, obtener en ln columna 4 ef costo anual detribuico pars cada secty
Lyzmmw.um.mumamwau
U actores en fncion de las intervenciones reakeades segin ko8 tpos de usos

0N cadia s0ctor (ver tablas de detrbucidn dol costo por secior y uso)

3 A continuacidn, 3 partir de lan ervencones SeQUN LSO en Cada sector
(columna 2) s cakcuia una pondees

4. cion parm cada uso segun sectar (cokumng J), @ misma que e tmultpica
por of costo total pars cada sector (columna 4), oblenéndose asl of costo 3
BUGNAr & cada sector - Uso (columna §)

6 Luego, el costo cakuulado en &f paso antenor (columna %) se divide entro o
nomer de predion ubicados en dicha sectr - O (columne 1)
obtenéndose 1 tasa anual del servico (cokumna §)




& Finaimente, bﬂMﬁMMW“VW“W
(m divide entre 12, obtenibndose i tasa mensual (columng 7)

TASAS

A continuacion, presentan of chlcuo de las tasas eatimndas de Serenargo

PG Cada sector y 1po de uso del predio. Pare ello, s procede de & siguionte

1. S0 considora In cantided de predios por sector y uso del fedio (cokmna 1)

2 umummnamuw
(oohummna 2)

lAmuhtM(mn.uMUMo
COMPONICION da IMBVONCIONEN 1especto 00 108 UKo del Predio pare cads
wacior de Menvicios (columa 3)

4 Gw considera of comto total AR cada wector de Sermnargo, MNabIO00 on ol

f)  cunro Camto del Borvicio do Semnargo por sector (columa 4)

DA patk do ln mutiploacion de o composcion de lae intervanciones
(colume 3) por al conto tolal por sector (cokmna 4), se abliens o 0osto fotal
segun uso del predio pata cada sector (columna 8)

0 £l costo A0l segin uso del predia pare cada sector (columna 8) se dvide
oo ln & de pradios (colsmna 1) oblendndose In tase anusl por
prodio (colurmnu f)

’ umqumtmoa W divide entim 12, ottenibndoss ls
wWM(mﬂ

mmumumm
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TASA CON BENEFICIO TRIBUTARIO
Dotido 8 10 aplkacion de una metodologla oatablockda por el Trbunal
conow'cn sus diferentes pronunciamientos, en Ia presente Ordenanza. se
ha dotaryr nlunmmmdllumunmmuwmmfbry
e mantoner una relacion idénea entre la proyeccion del costes
roal del o8 cof (08 insumos necesarion para Nevarlo  cabo, se ha visto por
conveniento be m:.nmmn.mmmnmumolm
2010 porn low Lsos casa habtacdn y otros usos.
PROYEGCION DE INGRESOS
o waima (4 fecaudacion por ol Servicko do Serenazgo an 8/, 304,322.06
M%Mﬂmmmmﬂmwm.

4[4 CUADRO N" 30

NV TELGIVA DE INGRESOS
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/) RESUMEN DEL COSTO DE LOS SERVICIOS Y BENEFICIOS OTORGADOS
El cuadro 31, se presenta el resumen de los costos de los servicios piblicos
g determinados por la Gerencia del Ambiente por medio de las unidades de
f TRecojo Selectivo de RR.SS. Limpieza de Vias y Espacios Piblicos y

“ratamiento de RR'SS., asi como tamibién de 1a Sub Gerencia de Seguridad
£ Cludadana, sustentados debidamente an a ejecucion de los gastos 2017 y las
vq\proyecciones del 2018, objeto de la distribucion efectiada para Ia
i ’* eterminacién de los arbitrios

CUADRO N* 31
RESUMEN DF COSTOS Y BENEFICIOS
w DF CALLEY 414704 23 49,100 i WE '_-_lj.l,ﬂ’.i)& 0N
MICOLLCCION CE HESLIZS SOUD0S LIB0ABIM | 15235366 3N LN aw
| PARGUE Y RIS | 31698580 sLpaLnl 51081  ameotsy 0%
- | serennzeo | 3606 10SE67.L S0 | 130084737 %
151082240 1




ANEXO 05: Ordenanza Municipal N° 024-2018 Regulacion del régimen tributario de los arbitrios

municipales para el afio 2019.

Municipalidad Provincial de

SATIFL <4

“Capital Ecoligica de la Selva Centsal”

“ANO OEL DIALOGO ¥ LA RECONCILIATION NACIONAL"

IC) N* 024- 2018 - CM/MPS

Satipo. 18 de Julio del 2018
VISTO;
POR CUANTO: E| Conceja Municipal Prévincial de Satipo en Sesion Qridnara
de Concejo de fecha 17 de Julio gel 2018;

CONSIDERANDO:

Qua, ceaforme con 1o establecido en ol Aticulo 154" de la Constitucon
Politica oel Perd, las municipaddaces prownciales y distritales son organos de
ooabmobcloon autonomia pofitica, economiica y administrativa enlos asunios
de suU competencia, Asimiamo. segin &l Articul 1l del Tituo Prefiminar ¢e la Ley
N* 27872, Ley Oeganica de Muniopaldadeas, 18 autoramia que la Canatitacion
Politica del Per establece para las municipalidades radica en la facuitad de
eparcer-actos de goblemo adminsUalivo y de admnistracsdn, con suecion al
ordenamiento juridico

Que, codforme 3 1a atribucdn reconacida en ¢ Articulo 194* y 185°
namersl 4% ge |s Conshtucdn FPolitca ¢al Perl los gobiemos loca'as son
competontes para crear, moddicas y supnmic ceatnbuciones, tfasis, arbitrics,
hoencias y derechos municipales, conforme & Lay De iguai modo, segin e
Articulo 40° sagundo parrafo, de fa Ley N* 27672, mediants ordenanza s crean
modifican, suprimen o exoneran, los arbitrios, tasas, koencias, derechos y
contnbucinnes, dentea de lo4 Hmites eatablecdos por Lay,

Que, Igualmeante et Articulo £3°_literai 3), dal TextoUnico Orgenado de ta
Lay do Tributackon Municipal. aptobada por Decreto Supremo N* 156.2004-EF,
establece que las muncipalicades podran AMPOonar 185583 LOT SEIVISICS DUDICOS




Mumcipohdad Provincial de

SATIPL &L

¢ Ecaldgica ode la Sclva Central”

O orbios. deliniéndoss comd agquelss gue so pagan por e prestacion ©
MEMSNRIENIS de Un Senvico pushed iIndmoaslizada en al contibuyente

Que, e Aticulo 85" del dupowmfivo en mencion, cdspona oue (3
dalsrminacidn deé 1as 1asas por sarvicios publicus o arbitnos. deberan ajustarse
a crilécios do racionalidald que consideren e cceto afectivo del servica su
mamarnmanrto, asl como, o Senacio Ingividual presiedo da manara real yio
polencial asl como o grade de nfensdad en se Lsa; qua respecto a |3
GsINbucAn anire ios contribuyentes de Ura MUNIcDBIdEd, del costo de |as tasas
por servicios publicos. $e deberd utilizar de manera vinculada y depandiendo del
survico publico nmvolucrado, entre obros orilerios gue resulien vakdos para 1
GSIrDUCIoN, 108 08 S0 tAmaNo y Ubescin del predic del confribuyents

Cue, 85 necesans ndicar que oon fechs 14 de ccambxe ge 2017,
medigme Ordenanzsa Murscips! N© 033.2017.CMVMPS; 28 sstabiece &f Régmen
Tributanio de 108 Arbitrios Municipales de Limpieza Publics (Reccio de Residuns
Sélidos y BEamido de Calles);, Perques y Jardioes ¥ Serenazgo para of ajarcicn
fiscal 2018 de la Municipalides Provincal de Satpo

Que &l Dacreto Supremo N® 156-2004-EF, TUO de fa Ley de
Trttacion Municpal, en su Articuls 68" eslablece Las 189588 Por Bervicos
pebEcos O artitrios. e caiculasan dentro del Jimo tnmestre 'de cada ejercico
fiszsl ardenor al de su splicacion, en funcdn del cosio efective dal servicn 3
prastar, ASHMISMO 108 'e8jUstas Jue NCramentan 135 1#E35 DOF BENVICKOS DUbics
0 artiinos. dusenta 3l e@rticio f5ca gabido 3 vEraciongs da sosto. B mingun
casa pusden sxceder &l porcerdaje Ca varacian el indce de Procos al
Censumidee - 1PC que palilique of Insttuto Naconal de Estagestca & Informatica
an ol inciso b) de [ nomma nvecads sanala: Bl indics e Precios al Cansumidar
de las ciudacdes capitaled de dapartamanio ded Pais, =& apica & 188 13538 por
asrvickas puthoes o ahines. pars cada depanamento. Sagun corrasponda; s
dack & (IPCE scumuisdo 8l meas de dicembre gal 8k 2013

Cue. mediants Ley N* 29579 publicado al 30 dn abnl del 2011, en ol dano
Qo g Peruano ha establoodo ol Plazo Excopcional para Iz Pubficaciéon de
Orpenanzse gue aprusban Ailnos Municpales, en su Amticulo Tercesn




Municipahdad FProvincial de

SATIRLO &L

WW&&%M

sutablace Meddas para & asoguramianin de la prestacon de los arbitnos
maicpales en ef periodo sguente @ los comicics electorales muridipaias: En
s afoes en que se produzoan 1o comicics electorales munscpales, &s
municpalidades dstntales de pals, bajo mspeasablitad. debern presantdar sus
sotcitudes de ratificacicn de ordenanzas de arbitrios municipalées &n LN Cla2o
que no Sxceds de (a8 $esa0ia (a8 CRIENIANIC PraviDs 3 1& focha provista para @
dleccidn,

Que. es necessric adoptsr pallticas Dibularas para &l siguant adu 2019
pars gseguras 18 coninuidad y af boen furcionamiema de los servioos puthcos
tmanmacos por %5 arbirios mencicnutos en ol conskdesando precadents

Cua, ta Dficing de Asesoria Juridica, mediante Informe Legal N 625-
2018-0AMMPS de fecha 10 da Julo del 2018 amile opinkdn favorabia esoecto
& 18 ratificacion de 5 propuesta referdda, '8 nusma que s coaforme con la
normativided vigente schre & nmatera y pof lo cual dabe proseguirse &) Iramits
REPECHD pemvista pot n ley.

Que. de conformédad <on 1o opnade por ia Garencia de Rentas y
Cictamen ge Comisdn N° 15-2018.CRGRMPS y scuerda 4 lo daouesto por &l
Articuo 108° y ol numeral 4) dedf Artlcuto 157* os ia Lay N* 27972 Ley Organica
de Municpslicades se apruaba 13 siguanta

ORDENANZA MUNICIPAL DE RATIFICAGION DE LA ORDENANZA
MUNICIPAL R® 033-2017-CMMPS, ¥ DISPONE REAJUSTAR CON EL INDICE
DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC) LA TASA POR CONCEPTO DE
ARBITRIOS MUNICIPALES PARA EL ANO 2019 (LOS ARBITRIOS DE
RECOLECCION DE RESIDUOS SOUDOS, BARRIDO DE CALLES,
PARQUES ¥ JARDINES PUBLICOS ¥ SERVICIO DE SERENAZGO)

ARTICULD 1% - RATIFICAR la Ordenanza fMuncipsl N* 033-2017-CIAMPS,
qun estatilece &l Régmen Trbutane de s Artitnos Municipales de Limpeaza
Publica {Recqo g Resicucs S50los y Bardo de Cales) Pagues y Jaroings y
Saenazge para 8l eemcio fscat 2019, de ls Munapsidad Provinclial 09 Satipo




Municipalidad Provincial de

SATIFL &4

M&dq«.aas‘mem

ARTICULO 2. - DISPONER el reajuste con ol Indica da Precios @ Consumicar
(IPC-2018) que publica el INE para ls Regign Junin, 18 Tasa par canceatn de
fsbitrics Municipales para of ano 2013 (ios artitrios de recoacoidn de reslduns
adlidas, banido de cales. parques y jJartines pubhcss y semicio de Serenazpo),
ARTICULO 3% - PRECISAR tue o dispuesto por f Articalo 8° de ta Ordenanza
Murscipal 033-2017-CMIMPS. se encuentran fafactos al page de los arbitnos
MUNCIRAES EXCUSNAMENS 108 PIODCS OCUPATas POr
8) La Municipsidad y 1os Crganismos Descentralgados qua la conforman
SEmOra QU S NOIMS B8 creacion le olorgué dicha calied
b) Los Gobuemas Extranjarcs, en condison de racprocidad, siempre gue el
predio se destne a residencia de sus representantos. gipiomatices o &l
funconamiento  @e  ofitings  gapengientes os  sus  embancas
dalegaciones o consuadios.
¢) Policia Nacional del Perd, respecto 8 sus predios destinados 3 Comisarias
0 delogacionas
d} Fuorzas Amadas, respocta 2 sus pradios:
&) B Cusrpo General de la Compania de Bomberos Voluntanos de! Pert
fl Las erdcindes relgioses reconocides par o Eslado, que destinen dichos
peadioe B emplos. coMENIns. MONEAISNOs y MUSSos. S3larAan Insleciss
an un 3%
g! Se enicuentran inafectos al pago ok recoo oe Reaiducs Sbldos, Pargues
y Jardinas, Serenszgo los lsfenos sn cofstuk o fos pradios
geshobiados -

DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

PRIMERA. - Facukese ol Alcaide para que medante Decrele da Alcaldia dicle
123 dagesicnnes COMplamentir@s necesinas pars (& soecuatay aplcacdn de
|4 prasents Drdenanzs




Municipalidad Provincial de

@ SATIPO <4

“Capital Ecoligica de la Setva Central”

SEGUNDA, - La preésents ardenanza entrara en vigenca o partir des 1° de enato
_ = o anofiscal 2019 previa pubbcscidn & raveés del diario de cirodlacidn Regional
y pagina web de |a Municpalidad Provincal de Saopo
TERCERA. - Derdguanse |as ordenanzas y demas dsposiciones muniopales
08 58 DPONgan & a prosonda

f o, POR TANTO:

MANDO SE REGISTRE, PUBLIQUESE, COMUNIQUE Y CUMPLASE.




ANEXO 06: Ordenanza Municipal N° 003-2020 Regulacion del régimen tributario de los arbitrios

municipales para el afio 2020.

" . el e

Dncnm DE mm
INTOOS- 20220 AN ES

S0, 28 G leteys Ue 3020
EL ALCALDE DF LA AMUNICIFALIOAD FROVINCIAL DI SATIPO

VISTO:

B Ivfoeme Lagal ™ 108-NUD CALNSS oo NOO4 T 000 GRUMPS, wl Intarme
OIS 2000 SERTUNMES, suocimtn por e Sub Garendia de Recautiadon v Comeol soliotands W
swgizntn de plazn ce ta Campa®a Tribrotana i pacgo de trogsuecin Pradtul v Srtstnos SMatacoakes
thvé peroon MOM ;

COMYIDE RANDO-
p— e, coetfurms Wl e
Ley de Rutorme Coostitucons v 276

dey Polten def Peni madSommie por
- |’ul e muncipdciadon prorrncisies vy
dismiaes 200 Organos de pivda pORGca, soanderiica ¢
acenin=ir st 0 3 Tomome Muntipel s Aewidn
noMMatW 8 treves de O . b e T e of tomeral 41 del erouto
SO e ruprestra coesti : : tr ' s ¢ P, cancorsbane
oot bom ertiouios S0 ¢ '
e ¥ T coeronaenea
Nty el Tl Lo
P locales recdiame
o y booocas o

con W Nonmas [V d
Ordenado et
OrcSetianas p
enanar de
! I e s aprurba QUE
ESTABLECE EL MARCO . : . 1 ROS MUNICTPRLES
. : . mwr.o PARA EL
2 DE SATIFO; EN SUS
L0 SIGLBENTE: {1} rrmeers
que sediame Decrmo the Aicalda
3 alecusda apicocon ce s presaate
Ordenanza 4] alamo dapdnpsse un descusrio der 20% o b mrbitnos
AT Pases (e o5 Ll et : : et spmrnicrn Foowi 2050 E0 Cwwer wt
contnbuyesse pogue e totsided del Impussto Pradisl el 2000 corjurtarmente com 08 Srbitron
heala = Ultime oiia habd desl mees dhe Sebirstons gl 2000 per Glorgard ot shesd iwoits dwl 25 W oan bn
srtatrices rrvaves i padesy
Que, matlioniv W Onsenstid Muniopss N 001 -2320-CM/MPS, se v s
Ui dde CORion, SSHMACOn G INENeEeE ded Sanio0 e Amisdn meacanaada de actusfioackon
du yaores determinacon de Soutor., Impreson y detrituenan o domcibo face! e cpooerm oo
15 Cetermmnacodn det Impreesin porsitanl v Hgusdaroness e arUInNos muasopeiess, edomidy reguta o
plazo de presentacon de la docdescan srada el rmpoesto preciel y o peticimoren ywheuder e
= pevndo XNUM an e twveme deposicoom finales  Damiories & e winascistda wwre e
facatado ol venior altside pars o opdfisrie Gegiwtn e sl aldbe fruetle MmoadFowr of Caldeee de
Pegon & e A reflerw o WSO 2 e s preserne O0Se NaVaE nrersopat
Que, o0 OUSSTD COMeEsto actusl se Fvecns Tuertes Sastos Do Campeafins escuipes
¥ oUrssS It ¥ S T cetan ackpdsasoey O Iy DobidOON s raty pYeraeta Aebico B s cakSs O
PECHYE OOP O QU SVochactovesy o CoMs A CONNS MUV o Q28 copoc remaite mortal s s
VAT ONes. L covat e SO Aenciareons ol el e s8avy 2ol SirssxRovaniEs [ o paec Ty yusDiln s

facdtuwe ol acuide duo la ¢ :
Uity s Do Comes f:solun =

= b Labonon Fundadores MY 112 . o (oAl San102 - W TR .n— ﬂ Ao @ steo. gots



L it de frpr oo cacwe i outates Seshld saRcaoidn oY pvesiionty o b unte Neacone' det
Sl ASNanos ApCtires extin cwiovrrvaRs o W el Gegurles dhe cocx B parearastin es onitne
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CONTINIAAN 19 e e (TVAIO C Al Do XcAR O oNaCAr i prveTieclindies, Aelly sl | rehfL0g @YY
B e52a1 cormithersccarws o4 Necrsatia Nesitddon: 1a conpata trifntane del 20311 con o propdoo
e et K2R Ingreass SconOMtoe POEE COmpill con o metes svisbiecides con o A JD20 ¢ P
thed MIT revpe=stwarments

Que, 1 wrticlo 42° de la Ly 27972 Lay Crganca de Muniopaidades, seflale gue
Los Dworotos de ALsdis essaieecnry DU regiarmeriis s y O EROLA0ON OO (3 CYERTIanTan,
setscianan los procedimierten necearion pees W cotmetis ¥ oSl adminutsracan mutecipsl y
resushven 0 reguiar saumos e cethen Qeraral ¥ G SEETES DPITA W VEOITATS, e B0 dean S
campeoanc iy thol Concepa flrneyned,
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ANEXO 07: Ordenanza Municipal N° 003-2019 Aprueba el otorgamiento a través de sorteo
como incentivo por la puntualidad en el pago de sus obligaciones tributarias y no tributarias en
la jurisdiccion del Distrito Capital de Satipo, denominado “Tu Municipalidad premia tu

puntualidad 2019”

. 2 wegm B -
SAT PO

L MNP TR A LTR L B DRI At T

ORDENANZA MUNICIPAL N* 003 - 2019.CM/MPS

Satspwr, 12 e Febwurn de 2019

EL CONCEJO MUNICIFAL DE LA PROVINCIA DE SATIPO

L
)
.\.vj{ p POR CUANTO
L';,:k;;’l// El Coocejo Municipal de |l Municipulidad Proviecial de Satipo en Semdn
AT 2

Ocdinania de Concejo de fecha 12 de fobroro del >% on curso, visio ¢ Dictamen Jde
Comision N SN2019-CRORMPS, sobee la propiicsta de ordenanen yoo awtorizn el
srteo coma Iecentive motivaciosal por In purstuslidad en of paga de lus obligaciones

{ribenarias y no tnbotaring

CONSIDERANDO;

Que. confornoe & lo dispocsio e los Articulos 19 ¥ 195% nummcral 4) de g
Coestitucion Politses del Pens, modificada por Is Ley de Reforma Constitucsonal
N27680, en concardanci com of Articnlo Il del Titule Prefiminar de la Ley Orginica
de Mumcrpalidades N°27972; establece gue Jos gobicmos locakes tienen sugonomin
palitica, ecomdnticn y adminstruive en los ssuntos de sy competencin. carresponde al
concejo municipal, la funcydn nopmative & aves de ocdennnzas, en coocontincis al
inciso Ky del Articulo 9 de Ia Loy Orgdnica de Momicipalsdades:

Croe. asimisioo ef Amiculo 407 de la Ley Orgdtsies de Municipalidades N© 27972
dispone o las ordenanzas de fas munscspalidades provinciales y distritales en muterin
de sa competencia, som rormas de cardcoey geoorsd J& mayor mmurquis en ln eslruciuem
narmativa municipal, por medio de las cuales s aprocta la wrganizaciin insense, la
regalacion, lo sdministracsin v supervissdn de 105 sorvicios pabbicos v las materins en
las que In municipalidad siene competencia normutiva. Medianse ondenansas se crean,
modilican, supeimen o exoneran los urbitnos, Iss licencias, derochos ¥y comtribuciones,
demtea de los Hmaes establecsdos por la Loy

Due, constituye una fancion fundamendal de l2 Gerencia d¢ Rentas, o lucha

froenal contr la evisidm ¥ elusitn tributara, debaemlo s ello, 1w ado estrochar ko

|
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muirgenss d¢ controd de cumplimienta de las oblipnciones tributarias, sino tambids

mmplantar politicas de promocion de s cultum tributaria;

Que, o mecesuno y opanune que s esshlenan  mecanismos que de mangrs

progresivi, logren el inceemento del aniverse de contnbuyentes que cumplan de manera

Saipo; hacsendo un andlisls de las gestiones pasadas este tipo de  incentivas

motivacioeales 2 creacho un aspecio impartante de cultum de pagn de ey obligacinnes

Inbulnrsss como se podra verificar en el cuadro

ORDEN | ANOS

03 | 2017
o4 | 2018

PR oo
— 01| 2018
02| 2016

20

PIA

3.246.945.00 |
1,732.539.00 |

1

=
=

7.233.00 |

4
AXT .00 |

EJECUCION DE LA
RECAUDACION DE
IMPUESTOS Y
ARBITRIOS
2 206.945.00

2201 06600

118683100

,“x‘..fu.m 0

-

Oportuns con sus obligeesones Iribularias § oo (ribatanas, siendo de mecesidad
comsoladir fag politicas de gestidn tributaria, consdeundo pertinento premiar 1s actitud
positiva dc sus Contribuyentes porfuales v de esta fooowm amplias Ja base de
contribuyentes puntuales; ello hajo In aplicacion del pancipio de racionalizacion v
simplificacion de los tribsios municipales comsagrados en ¢l Aricalo 17 de In Ley de
Iributacion Municipal, sprobado poe o Detreto Legistativo N* 776 y TUO - Texzo
Unico Ordenando del Decreto Supremo N I“M

Que, en o etapa de cobmnes dedinests compuesta por aguellas acciones de o
Gergonss de Rentan, administengidn tobutaria v oo tabotsra municipal destinudas #
kagrac el cumplinianto volustaco de Jos contribuyentes del pago del impuesto predial
arhitnos municipales ¥ otrss desde goc 9o deternina 1a obligncion tritniana hast anses
del I del procedinviento de ehecucion coactiva Asl, pues, lse seetoney de cobamaa
ordinasia compronden Lk elaps preventiva y otro pee cosetivo.

Que, forma parte de la politica de ineentivo ¢l cumplinsiento de pago veduntario
lu orgamizacion de sorecs Yoo favorercan a lox cantribuyentes que de paner oporiuna
cumplan con ef pago de los mbutos que sdministra [ Municpubidad Provincst de

INDICADOR DE
LOGRO

11116%

125:39%

5
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Que. Ia Corporacian Fdil es ws gobiemo de canbio ¢ inbovedor & l3s Paliticas

Teihotarias con 1o fnoalidad de fortelecer Ja colturn de pago o8 necesana ool
moenlivos que mativen o los contribuyentes puntuakes,
¢ conformidad coo fo establecido por Sos Articulos 9 y 40" de fa Ley Orgénica
de: Municipalidades N* 27972, of Congepo Mumcipa! por unamimidad aprobd la
soprR s, siguiente Ordecanza Municipal:
|‘:'4 \ ' 5 ORDENANZA MUNICIPAL QUE APRUEBA EL OTORGAMIENTO A
Lt / TRAVES DE SOR TEO COMO INCENTIVO POR LA PUNTUALIDAD EN EL

NEAT

- PAGO DE SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y NO TRIBUTARIA EN LA

2 URISDICCION DEL DISTRITO CAFITAL DE SATIFO, DENOMINADO “TU
@ a UNICIPALIDAD PREMIATU PUNTUALIDAD 2019
\ A ARTICULO PRIM!.R().-m DE LA AFROBACION,
El objenvo ¢x recanocet ¥ estimuler el cumplimicot oportune de las obligaciones
tributarias y no tahutarias, que consistirdn ¢n ol sareo de artefsctos elecirodomestioos )
otros, tingidas a aguellos contrsbuyentes puntusles del periodo 2019. que se cocuentran
of dia en ¢! pago de sus oblighciones tribmars: ¥ 0o fibutanss. (Predinl y Arbeinos
Municipales). de scuerdo a bo cstablecido en las hases del sanc,
ARTICULO _SEGUNDO. ~ CONSIDERACION DE CONTRIBUYENTES
HABILES

Se comsiderun contribuyentes habiles para pasticipar en el xorteo pablico, 3 todas las

\

personas natarales v juridicas regismaas como  contrtbuyenics muvon del distrio
capital de Satipa qoe 2] 20 de diciembre del 2019 hayan cumplico con el pago de sus
ohligaciones tribaturing ¥ s trbutanas,

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR COORDINACION GENERAILL

Encargar o la Gerencia de Rentas la coordiracidn goneral del sooteo; &t misma, o
realizacion de Jos procedunientas adminsstranvos reiacionados con o ofgamzacion ded
saneo y la elaboracion de los procesos para ks dentificacion y publicacion del fistada de
lox contribuvertes Babileés para ¢! sorteo, il comnn Iy coondinscones coh ks Notarin

Publica

3
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ARTICULO  CUARTO. - ENCARGAR LA ADQUISICION DE LOS
ARTEFACTOS ELECTRO DOMESTICOS ¥ OTROS,

Encarguese n ka Sob Gerencio de Logistca In odquasicidn de fos buenes gque constituyan

lod premios def sodeo y otras gastas de ln organizucion a la Gerencin de Remias, En
conpunio oo podmn exceder of monto presupuestal de S, 93,075.00.,

ARTICULO QUINTO: - ENCARGAR ACCIONES ADMINISTRATIVAS
Encargas & la Gonenca de Plamlicacion § Presupuesta  cjecutar  las  acciones
ndnunistrativas presupuestanias que correspoodan par cutmplie con o dispuesto en la
Ordenanza Mumcipal, debiendo sfeciar ol partidn presupeestal N° 08 de impuoestos
nsumcipales .

ARIICULD SEXTO, - APROBACION DE LAS Ms DEL SORTEOQ

Aprobar lue Bases del Soeeo Tributaro denominada *TU MUNICIPALIDAL

PREMIA TU PUNTUALIDAD®, Iss mismas que fonms garte cn ¢f anexo | de la

Ordenanza Municipal.

= PUBLICACION.

DISPONER la publicacién de la presente Ordenanza en of diano de mayor circulneion
¥ o0 el Poral Instituciosal de ln Munscipalidad Provimcial de Satipo, dentro del dia
wzuiente de su pablicacion conforme o e M Mingsterial N 035201 7-PCM,
que apeueka [ Dircctisy N'001-2017-PCMSGP Lineamicntos para la implementacion
del Ponal de Transparencia Estindar ea las eatidades de b Administracion Piblica™

DISPOSICTHONES FINALES

PRIMERA.- La presente disposicion entre en vigencia a pantir del dia sigulente de e
publicscion

SEGUNDAL- Derdgucss las dispossciones contenidas en normas municipales provias
de igual 0 menoe jerarquin gue se epongan o contradigan o la presenie Ordenanza
Mumcipal

TERCERA.: Los drgones Municipales compeendidas en b presente normas, deberan
reshizar de modo permanenie scclongs de diluson sobre su comtemide v aloieces o w

persorl v publico wuarnio

4
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saTtiro &

SR PON RINL JUte - duld Humiss s podarmas!

CUARTO.- En low asantos mo regulados en el presente reglamentn setin de uplicacion
las nomnos municipales vigaates ¥ de muners supletorin lus demds noemes de nuestio
Ordesamiento Juridico

QUINTO. - Factltese sl alcalde pars gque, mediante deceetos de Alcaldin, essableaca tas
disposiciones Tdenicas y admunistrativas que fgran necesarine parn ¢ cabal ejecucion de
1a preseme ordenunza

SEXTO.« Los bienes sorteados 4 los ganadorsy beneficiarios por a puntsalidud

guedaran en condicidn de domacion, amtorizando al fuscionanio de la Gerencia de Rentas

sxecnibir la Acta de soeteo de premsos ™ T msicipalidad premiz tu puntualidad 2019
revolver, como instancin Gmicx, gualgeer situncidn 0 hecho  impeovisio  no

cantemplado en o presente Ovdenapan.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ CUMPLASKE,

5
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ANEXO 08: Ordenanza Municipal N° 010-2019. Aprueba campafia de proceso de fiscalizacion

del Impuesto Predial y Arbitrios Municipales 2019.

Ao de fo Lyvefs Coatrs b Comvprain y lo frepusdad”

ORDENANZA MUNICIFAL
N "OLO-2019-CM/ M FS

Satpo. 12 de Abrd de 2005,
EL CONCERJO MUNICIPAL DE LA PROVINCIA DE JATIPO
POR CUANTON

En Seuén Ordinoria de fecha 12 de obeil del 2015, con ol voto
UNANIME de wa integrantes, en egjordcdo de in foouodes que o Loy Orglnico de
Musicpalidades N2 27972 y of Dictamen de ka Combién de Regidores da Rentas NSOOS-2019-

CRMPS, b4
CONSIDERANDO

Que. e confarmidad o ko dipuesto por of Articudo 1949 de lo
Contitucién Poltica del Etoada, modiicads por of Aticulo Unko de ko Ley NP 28607, en
cormordencia con o Articulo i del TRulo Praliminar de o Ley Orgénka de Mumidpalidodes N2
21972, etobloce que los municipalidodes provincicies y ditrRales, son Grgonos de gobierno
mmmun&hsymwmmymmmmm kn

Ouatos de su competencicy

thabAoﬁch hwma Muricipalidodes,
wmm“mhmtummmyuMmb
moteria de i compatencia, son ks normas de candcter general de moyor krorquio en la
wstrctura necmat ba mueicipol:

Qua. ‘ol Anticulo 5° del Testo Unico Ordenado de I Loy de
Tribetacén Murnidpol. Decreto Sugweme NP 156-2004-EF, precho que los impueited
MMMMGM*MMMMJ‘MWM&D&W

Organica de Municipahdad wmmhummmmmm:m«
crendos por Ley @ s favee, mcm Ia Corsttaciin Polkicn del Fxode
o
‘f"’ ” Oum«bnou-ddomd Texto Unico Drdenada
[ ﬁ 3{| del Cadige Tributaric, oprobada por Decrets Suprame N? 133-2013-EF, indica en ef Articulo
N ¥ 619, que la determnodén de fo obligacién tritxtaria efectuada por el deudor tributoric estd

”‘0)"‘.&" wiieto a fscalizadién o verificoddn por ko Adiminitrocdn Tributario. lo que podnd modificaria
cuando corntote lo amidtn o lo inexactitud en o Informaxidn peopordonada, asimismo, el
Asticulo 0629 e referido cuerpo kgal estoblece que ko foculted de ficolizoddn de o
Admirmtradén Trititarnio se eerce en forma discrecional. da ocuerdo o lo estableddo en of
Okima parade de la Normo IV del Tule Preiminar. El ejercicio de fo funcidn fiscallzodons
Inclinge lo inspeccdn, frvestigociin v of control del cumpiimiento de obligocione tributerios
inciuie de ogquelios sujetos que gocen de inafectodion, exoneracian o beneficioy tributarlos

Qua, por v parte, of Articulo 59, pdrafe sagundo, del Testo
Onice Ordenads de ko Ley de Trbatodén Municipol, Decrsts Supremo N9, 156-2004-EF,
estoblece que *Lo recoudadén v fisalizodén de Jos impuestcs mumicipales y de W
curmpliimiento corresponda @ los gobiernos locales” y en ol cone especifico del Impuesto Predial.
o ctado dipoiithve Legol, en su Articulo 57 sefcla que “Lo recaudadén. odmuinitrocdn y
ficolizacidn del impueto cormesponde @ o munkipatdod distrtcd donde s encuentro
whikado o predio” concordarte con o Artinuks 1Y que dispone “Los cortribunysntes edan

n'.cmnmmUI mmﬁ;saexoz .wa Bmmnucooomm;»




e

&

e,

nufekmlml'ux m-nms',-sun .mm’ naam-

olfigados o presertor deduracione juradm” |

Que. o obietho de o compana de ocuerde o Dlon de
rmbqqnhmhabsmmb&b&mdel‘mdbuﬁnl’nhtmydm
tMmmMWahmmchMamdocm
tributancs, diigda a pequanon medianot y princinoles contribuyentes. teniends camn
finclidad & incramanto de lo recoudocin trittora en o corto y mediano pkaza, lo deteccidn
&mdowoddhuﬂouvdd!mdewﬂmwmipdnydmm
odminkitrodes por o Musisiselidod producendo lo omplocén de b bave tributona y base
imponile como reudtodo de tales occiones:

Egendo 6 lo expanto, de conformidod con ks dipnsesto por
of numeral £ de los Articulon 99 ¢ 407 de la Ley N2 27972, Ley Ovgénica do Municipoldoades,
con chipenio del tréenits de lectur y oprobacion del exto, sl conceje municipal aprotss pos
unaninidod ko sigrente:

ORDEMANZA QUE APRUEBA LA CAMPARA DE PROCESO DE *FISCALIZACION AL
IMPUESTO PREDIAL V ARBITRIO! MUNICIPALES-2019°

mﬂ.MbCamah-mdn
"FISCALZACION AL IMPUESTO PREDIAL ¥ ARBITRIOS MUNICPALES-200° y ajecutar of
Pregrama de Fucolzackin Seletive corrmpondiorts ol pesionte ofo fscol dirigida o
pequenon, modians y peindpols contribuyentes, of MEN0 fomo oness farma porto
Integronte de fa presents Ordenonac.

ARTICULO 2* DISPONER, que of pluss de vigenda de o
compana gue woceds o presente Ordenonzo corresponde de asuerdo of cromogramo do
uctwiclodm cel oo 2019 y a 2000 @ verificar dande e reslieand ko Fhcalirockie Selectuo de
predios serd en o 19 Sectones del Divirs Sctipo.

ARTICULO 32, ENCARGAR, o lo Carencio da Plancormente
y Prewpueste, dispongo fo repecive aignacdn prewupuetol de Treintisieta mil traciertor
cncuentinueve wim (57, nmmdmuhmm “‘Compona de
Fincalzoxidn” de b Articulos precedentes. off eromegroma de octkidodes del procese
de Fiicoltzocke Prediol det 2009, que formms perte de ko presente Ordenonaa

ARTICULD &R+ ENCARGAR, + cumplrmento de la
presente Ordenonzo Municipol, o le Gerenda Municial Cerendla de Rortos. Subgerencia de
Fiscolizacilen  Tributanla, Carencic de  Ploneomiento v Presupusso, Gereedio  de
Ackvinkitrocidn y Finongos, Secretorio Genorod. y 0 quionss cormsipenda o6 como

¥on reipectiva de lo presente Ordenanza, de aouerds o Ley en ol Dicrio Locol v enel
portol web de ko Intkucian Edi de conformidad o o dipueds en al Articulo 449 numernce 2.

./ o b Loy Orgdmice de Munigpaidecdes, Ley N9 27572

REGUTREIE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE,

2 m%ﬂ)ﬁom At

Ivan L{:Dgy'lﬁ,: Mo
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ANEXO 09: Ordenanza Municipal N° 019-2020. Establece la suspensién del segundo trimestre
del cobro de Arbitrios Municipales del 2020 a los comercios que fueron cerrados por

declaratoria de emergencia nacional por el rebrote de Covid-19.

A & & Ustrssdicaciiv & & Salid™
ORDENANZA MUNICIEAL.
NTOILDS-S2020-CML /M IS

Sutips, 24 de jubio de 2000
EL CONCEIO MUNICIFAL DE LA PROVINCIA DE SATITO

VISTOS:

El mmdorme N* 41 2020-SGROMPS, yue salseitn s susponsadn dul cobro
de low urbitrios municipales correspondients ol segrundo tnmeatyw (abial, mage 9 junio
el 20X por haberse declarado In emergencia naconal por &l beote COVID 18

CONSIDERANDO:

Que, ol artdeulo xu' lb Il Constitucion Politics del Peni, modificado
por ks Ley de Reformas Constits B, e conoorduncin von el netiawlo I ded
Titulo Prehminar de la lq' & slspalidades, omablecs que lin golieros
locades guzan de suson g IRtrn Ve o2 los asuntos de s
et e i

Que, ol g .‘
Oegdnicn de Hun Py
sacinduyio, p

r de In Loy N*2787L Loy
lomlc- muuux al
pe publicos locales v &

1 da. estatleco
vy rlal Ordemonms
e som atribuciones
Bribuciones. Lasan

arbstrios, i 9

. ) 2 Ordonado de)
Codign Tributario, 5o a Sap ‘ 1VEF y modidicstoriue
establore que Joo e op erear, modificar y

“gIrimir sus crmen o exonerur de ellas. dentro
de s Jurisdiceion y o

Que, b O
de marsn del 2020, ol brote
Wb ewe vxtondido en mis de o Sals 1o de manern sumsltines:

Quie, mediaae D 0 N° OOB-2020-8A, de fechin 11 de smnrm
del 2020, se ha deciarado sn Wu Sanitaria 2 vivel nacionul por ol ples de
noventa WY dias anlendanio, por In exstencs del COVIIMS, & fin dv meducir «f
imgecto negativo on be poblaciin aote ln existencia de situaciones de desgo pars ks
anlad ¥ ks vl de Sou pobladores ¥ adoptar occiones pary ks provenciin y ceatn! s

ritar o propagocsés del referido virus:

Que, meddiante ol Decreto Supremse N* U84-2020-POCM o s avticuks
segudo establece 1o extenuion del Estado e Emergencis Nacional, decixrudos
medianty Decrety Sepress N* (442020 POM, amplinds smporalments mediante
los Decretos Suprvmeos N° 081 -2020-POM, N 004-2020-POM, N* 076 2020-POM ¥ N*
% ‘r-:/ 083 2020-POM. vy precussdo o modificado por ks Dacretos Supremos N° (045 2090

" POM, N 46 2020-POM, N* 06220200 I0M, N* 053-2620- POM, N* O87-2020- POM,
NY O5S-200-TOM. N O 12020 POM, N® 0852020 POM. N” 083-2020-FOM, N’ 088
20200~ PCM, N* 072-2020-POM y N OB3-2020-POM, & partir del Junes 25 de mmang de
2040, posmariarmente ssgun Deoowws Supresso N° 054-2020-PCM = panplie la

Sabuil ha miifindo, con fechn 11
(COVIDF39) como una pandemis ol




cunsvitang hasta ol 20 de junso de 2020 y Dealmente segin Dacvwtu Suprome NY
O0E D0-SA s sevptio la rusrontemss hamtn of 07 tle setinmioe dol 2020 ¥ oe disgone
el atslamimay wobs) ubligmons loavemiena). por lee graves clrusstanelin fuw
alectan In vids de In Nackde o consecursdn dod OOVID-18

Que, medinsie ol Decretns Bopresss N* 044 2020-PCM, &= heda 15 do
emarso dol 202, we devlam of Estudo de Esweygrocin Nacivsal por ef plass & quines
s calendmrn v se dapuso o wslemisnt snal ohigatorn (cosrsimnyl; §simame
oo dispone en ol srtieulo 7" sumenad 7.1 la sespissidn del pomso ol pahlico ¢ ke
luealen y svtablecimirnion, aexcepcin de los establecimiming comerrialis winorisum
(A limestacaim. hebidas, productas ¥ binoes de prmety necesidad. veesblsamimmne
fmsactutiom, midicu, ipeicie ¥ pridoctos artepdedies, jrdocton higitmime, grilo
y estabdecation s de ventit de mbustibs, y. s suapenide aualusey o setividad o
ssénhlrcimients que. 4 joco do 1o sutocdad campetente, puoda supétar ur rwesgy dn
contagho. ¥, on ek T2 e sefale que, fa permsansssis vn liw establectomnention
eamercinles cuyn apertir eath perssitsda, delw ser sstrictumente necsesria gar qup
loe consamidores puodan sdpamindo de wlamentn v peodursm de primens

de vonfurmudnd cces law

momeudanoaes de la Antessiad it Garie Exae mayn’ Indviscrio y
MINOrie. coMEruretn, ey ! mnﬁ:mm-d wigueda fnwe
patin industsia ¥y sineris. ool i ¥ e jusie servicios de

wramn), | Tercern fase: Minera, Canstruccsio, esstero v Ginew de Julio servicion de
turama! ¥ la (Fuse rearto’ Mineria, osmercio v fimes de sgnstn secvictin e tarism)
e Tnzentis

Dv comformidad con b dutablecidy pew o] Arsicalo 07 y #0° de la Lay
Drgleics de Municipalidadas N™ 27972, o Crmecin Mumicgal apeotes poe sl sl
b snenie Ordemanss Munogpel

ORDENANZA QUE RSTARLECE 1A SUSPENSION DEL SEGUNDO
TRIMESTHE DEL COBRRO DE ARMTRIOS MUNICIFALES DEL 2020, A LOS
COMERCIGS QUE FUERON CERRADOS POR DECLARATORIA DE
IMERGENTIA NACTONAL POR EL BROTE DE COVID- 10

ARTIOULO 1* - SE TIEFONE In suspronslOn ded Hegusdu Trimestsy
3020 Gabril, wayn ¥ ganin) del e de driotos wridogabes Sorvicios e de
Reantuee Balidos. Barnido de Callus, Sessuesyge ¢ Prrgoss v danfinm) 4 kv tiegncios

ﬂ It Colenos Futdadoens MY 313 gm«: 1054} 385107 . W U atisG. goh e j TGnHATE O LN ASTRG g55 |




yue furrn verrudos por In devlamodn del Bstado de Emergrocis Nacoon) aonderme
0 Jos ispronsto por od Dvensto Supromo N 0433020 PEM. de focha 10 de s del
Wt com EXCEPCION 2 los nogocior donteniibes s ol srtiouln T nuswinl 71 de)
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ANEXO 10: Estado de Obligaciones determinadas para el afio 2017 del arbitrio de Recojo de Residuos Sélidos por cobranza

ordinaria.




ANEXO 11: Estado de Obligaciones determinadas para el afio 2017 del arbitrio de Barrido de Calles por cobranza ordinaria.




ANEXO 12: Estado de Obligaciones determinadas para el afio 2017 del arbitrio Parques y Jardines por cobranza ordinaria.
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ANEXO 13: Estado de Obligaciones determinadas para el afio 2017 del arbitrio Serenazgo por cobranza ordinaria.




ANEXO 14: Estado de Obligaciones determinadas para el afio 2018 del arbitrio Recojo de Residuos Solidos por cobranza ordinaria.




ANEXO 15: Estado de Obligaciones determinadas para el afio 2018 del arbitrio Barrido de Calles por cobranza ordinaria.




ANEXO 16: Estado de Obligaciones determinadas para el afio 2018 del arbitrio Parques y Jardines por cobranza ordinaria.




ANEXO 17: Estado de Obligaciones determinadas para el aflo 2018 del arbitrio Seguridad Ciudadana o Serenazgo por cobranza

ordinaria.
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ANEXO 18: Estado de Obligaciones determinadas para el afio 2019 del arbitrio Recoleccion de Residuos Sélidos por cobranza

ordinaria.




ANEXO 19: Estado de Obligaciones determinadas para el afio 2019 del arbitrio de Barrido de Calles por cobranza ordinaria.




ANEXO 20: Estado de Obligaciones determinadas para el afio 2019 del arbitrio de Mantenimiento de Parques y jardines por

cobranza ordinaria.




ANEXO 21: Estado de Obligaciones determinadas para el afio 2019 del arbitrio de Serenazgo por cobranza ordinaria.




ANEXO 22: Estado de Obligaciones determinadas para el afio 2020 del arbitrio de Recoleccion de Residuos Sélidos por cobranza

ordinaria.




ANEXO 23: Estado de Obligaciones determinadas para el aflo 2020 del arbitrio de Barrido de Calles por cobranza ordinaria.
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ANEXO 24: Estado de Obligaciones determinadas para el afio 2020 del arbitrio de Mantenimiento de Parques y Jardines por

cobranza ordinaria.




ANEXO 25: Estado de Obligaciones determinadas para el afio 2020 del arbitrio de Serenazgo por cobranza ordinaria.




ANEXO 26: Estado de Obligaciones determinadas para el afio 2017 del arbitrio de Recoleccion de Residuos Sélidos por cobranza

Coactiva.




ANEXO 27: Estado de Obligaciones determinadas para el afio 2017 del arbitrio de Barrido de Calles por cobranza Coactiva.




ANEXO 28: Estado de Obligaciones determinadas para el afio 2017 del arbitrio de Mantenimiento de Parques y Jardines por

cobranza Coactiva.




ANEXO 29: Estado de Obligaciones determinadas para el ailo 2017 del arbitrio de Serenazgo por cobranza Coactiva.




ANEXO 30: Estado de Obligaciones determinadas para el afio 2018 del arbitrio de Recoleccion de Residuos Sélidos por cobranza

Coactiva.
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ANEXO 31: Estado de Obligaciones determinadas para el afio 2018 del arbitrio de Barrido de Calles por cobranza Coactiva.




ANEXO 32: Estado de Obligaciones determinadas para el afio 2018 del arbitrio de Mantenimiento de Parques y jardines por

cobranza Coactiva.
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ANEXO 33: Estado de Obligaciones determinadas para el ailo 2018 del arbitrio de Serenazgo por cobranza Coactiva.
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ANEXO 34: Estado de Obligaciones determinadas para el afio 2019 del arbitrio de Recoleccion de Residuos Sélidos por cobranza

Coactiva.




ANEXO 35: Estado de Obligaciones determinadas para el afio 2019 del arbitrio de Barrido de Calles por cobranza Coactiva.
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ANEXO 35: Estado de Obligaciones determinadas para el afio 2019 del arbitrio de Mantenimiento de Parques y Jardines por

cobranza Coactiva.
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ANEXO 36: Estado de Obligaciones determinadas para el aflo 2019 del arbitrio de Serenazgo por cobranza Coactiva.

By i'.‘.:.“.' Al ey S . A azig) =20
~ ESTADO DE OBLIGACIONES DE TERMINADAS PARA EL ANO 2019

- . 7 it S 4§ 1§48 s i g 3 - 5 5 . o &

ORI
LUU UL

Y RAIER PAEE Cxs i p—
> vy

o L .

v .



ANEXO 37: Estado de Obligaciones determinadas para el afio 2020 del arbitrio de Recoleccion de Residuos Sélidos por cobranza

Coactiva.




ANEXO 38: Estado de Obligaciones determinadas para el afio 2020 del arbitrio de Barrido de Calles por cobranza Coactiva.
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ANEXO 39: Estado de Obligaciones determinadas para el afio 2020 del arbitrio de Mantenimiento de Parques y Jardines por

cobranza Coactiva.
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ANEXO 40: Estado de Obligaciones determinadas para el aflo 2020 del arbitrio de Serenazgo por cobranza Coactiva.
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ANEXO 41: Decreto de Alcaldia N° 003-2020-A/MPS febrero 2020, Prorroga del vencimiento de

la primera cuota al 30 de abril con descuentos de 20% y 25%.
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ANEXO 41: Decreto de Alcaldia N° 012-2020-A/MPS Junio 2020, Prorroga del vencimiento de

las cuatro cuotas al 31 de diciembre y aplicacion de amnistia.
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ANEXO 42: Decreto de Alcaldia N° 002-2020-A/MPS Febrero 2020, Convocatoria a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Municipalidad Provincial de Satipo

Correspondiente al afio fiscal 2019. Mecanismo para generar confianza en la poblacion.
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ANEXO 43: Decreto de Alcaldia N° 009-2019-A/MPS Agosto 2019, Convocatoria a la Audiencia

Publica de Rendiciéon de Cuentas del primer trimestre del afio fiscal 2019 de la Municipalidad

Provincial de Satipo. Mecanismo para generar confianza en la poblacion.
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ANEXO 44: Decreto de Alcaldia N° 007-2019-A/MPS Abril 2019, Convocatoria a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas del afio fiscal 2018 de la Municipalidad Provincial de Satipo.

Mecanismo para generar confianza en la poblacion.
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ANEXO 45: Flyer informativo de las obligaciones del contribuyente, medios para fomentar la

conciencia tributaria.

del predio

£ www munisatipo.gob. pe




ANEXO 46: Flyer informativo de las obligaciones del contribuyente con cuponera para fomentar

el pago puntual e informar sobre las obligaciones tributarias.
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