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RESUMEN

Conociendo las caracteristicas académicas de nuestros estudiantes se podra tomar
decisiones sobre sus fortalezas y debilidades; una forma desde hace varios afios
utilizada (Bottani, 1998) es calculando y analizando diversos indicadores relacionados
al rendimiento académico de los estudiantes, asi como también conociendo la
valoracion y autoevaluacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje relacionados
con el rendimiento académico. Desde esta perspectiva y sobre |la base de los criterios
e indicadores contemplados en el “Modelo de calidad para la acreditacion de las
carreras universitarias” propuesto por la Direccion de Evaluacién y Acreditacion
(DEAC) del Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educacion Superior Universitaria - CONEAU, se planteé como objetivo general
conocer la calidad del Rendi.miento Académico de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Matematica — Facultad de Ciencias Naturales y Matematica (FCNM) —

UNAC en los semestres 2013-A y 2013-B.

Se encontré que el porcentaje promedio de créditos aprobados por estudiante en
ambos semestres, es de alrededor 67%, con un rendimiento académico global
promedio menor que diez, el porcentaje promedio de asignaturas llevadas por primera
vez y aprobadas por estudiante, en ambos semestres es de 72% aproximadamente, el
numero de semestres promedio que le ha tomado a los estudiantes de un programa
de estudios para terminar el periodo lectivo (permanencia), en ambos semestres, es
de alrededor 13 semestres, la calificacidn media obtenida por los ingresantes es
menor que diez, el promedio de créditos matriculados por estudiante fue de 17.06 en

el semestre 2013-A y 15.26 en 2013-B, algunos cursos tienen hasta 53% de desercion
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(NSP). En los dos semestres estudiados, se encontrd una correlacién directa y débil
entre el nimero de semestres matriculados y el promedio ponderado semestral. En la
mayoria de los criterios relacionados con la calidad procesos de ensefianza
aprendizaje se encontraron valoraciones inferiores al 50%. Se espera que el presente
trabajo sirva como un estudio preliminar que propicie la reflexion al interior de la
Escuela Profesional de Matematica, oriente lineas de investigacion educativa y la

toma de decisiones académicas pertinentes.



INTRODUCCION

Muchas universidades peruanas, entre ellas la Universidad Nacional del Callao, se
encuentran en Proceso de Autoevaluacion y a la fecha son 14 carreras profesionales,
de diferentes universidades las que han logrado acreditarse. Complementariamente, el
segundo principio que rige a las universidades es la Calidad académica (Articulo 5 de
la nueva Ley Universitaria, Ley N° 30220), lo que a nivel operativo consiste en el
disefio, la recoleccién continua y planificada de datos, clasificacion, procesamiento y

analisis periédico de los mismos.

Motivados por este fendmeno planteamos el siguiente problema de investigacion:
¢ Como es la calidad del Rendimiento Académico de los estudiantes de la Escuela

Profesional de Matematica de la Universidad Nacional del Callao?.

El presente estudio se justifica porque constituira un aporte al actual proceso de
autoevaluacién en la Escuela Profesional de Matematica al haber calculado los
indicadores relacionados con el rendimiento académico, a partir de datos oficiales de
los dos ultimos semestres y una primera aproximacion a las valoraciones de los
estudiantes respecto a la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje que

estan relacionados con el rendimiento académico.



MARCO TEORICO

Diversos autores reconocen la importancia del rendimiento académico para garantizar
una educacion de calidad, aprovechando adecuadamente los recursos humanos y
economicos (Vilchez, 1991 citado por Hernandez de Rincén, 2005, Navarro, 2003;
Gomez, 2004; Hernandez de Rincon, 2005; Pita & Corengia, 2005; Artunduaga, 2008;

Roman, 2011).

En este sentido, Gémez, (2004) indica que varios paises han disefiado sistemas de
medicién de la calidad educativa y de rendimiento de los estudiantes, estos ultimos en
forma de sistemas estandarizados de evaluacién‘, tal es el caso de Chile, Brasil,
Colombia, Argentina, Bolivia y Ecuador, sin embargo estos esfuerzos parecen todavia
no aportar resultados positivos toda vez que los resultados de las pruebas
estandarizadas indican baja calidad educativa. Recientes enfoques conceptuales
presentan al rendimiento escolar como el mejoramiento en los procesos de
aprendizaje que contribuyen al desarrollo personal del individuo y a su capacidad
para aportar a la sociedad de la cual hace parte, por ello los procesos de aprendizaje
deberian estar enfocados al mejoramiento del nivel de aprendizaje; a que todos los
estudiantes alcancen y superen los estandares esperados en areas de desarrollo
intelectual, humano, social y profesional, generando satisfaccion personal vy

responsabilidad social.

Por su parte, Ruiz-Zufiga (2006) menciona que medir la calidad de un sistema es un
tema de varias caras, entre las cuales “mejorar significativamente el rendimiento

escolar se convierte en una politica central para disminuir el abandono escolar’. Ruiz-
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Zuiiga advierte dos corrientes de pensamiento sobre la educacién que tienen

asociadas diferentes nociones de calidad, a saber:

e Las corrientes absolutistas que buscén alcanzar resultados concretos
independientemente de las caracteristicas en términos de valores, deseos Yy
opinién de cada estudiante. Sus indicadores de calidad se refieren a la medicién
de los resultados, tales como el desempefio en examenes, en deportes, arte, o
cualquiera que sea el objetivo que se haya definido.

e “En las corrientes relativistas, la nocién de calidad enfatiza el proceso de
aprendizaje, en el cual se consideran las necesidades individuales y se actua
acorde con éstas”. En esta corriente los indicadores de calidad se enfocarian mas
al proceso de aprendizaje, los cuales se valorarian dependiendo de qué tan bien

haya satisfecho las necesidades particulares de cada estudiante.

Del Mastro (2011), sefiala que en el Perl el aseguramiento de la calidad de la
educacion superior universitaria esta a cargo del Consejo Nacional para la
Autorizaciéon del Funcionamiento de Universidades (CONAFU) y del Consejo de
Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Ed>ucaci()n Universitaria
(CONEAU), éste ultimo es el ente que define criterios, indicadores y estandares para
evaluar la calidad de la formacién en las Universidades Publicas y Privadas y de los
Profesionales, mediante dos procesos: a) la acreditacién de carreras y postgrados y
b) la certificacion de competencias profesionales de los egresados universitarios;
pero, de acuerdo con la nueva Ley Universitaria, “e/ Ministerio de Educacién es el
ente rector de la politica de aseguramiento de la calidad de la educacion superior
universitaria” (Articulo 1°). La Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior

Universitaria (SUNEDU), entre otras finalidades, “es fambién responsable, en el



marco de su competencia, de supervisar la calidad del servicio educativo
universitario, incluyendo el servicio brindado por entidades o instituciones que por
normativa especifica se encuentren facultadas a otorgar grados y titulos equivalentes
a los otorgados por las universidades; asi como de fiscalizar si los recursos publicos y
los beneficios otorgados por el marco legal a las universidades, han sido destinados a

fines educativos y al mejoramiento de la calidad” (Articulo 13°).

A la fecha se han acreditado 14 carreras profesionales, siguiendo el Modelo de
Calidad para la Acreditacion de Carreras Universitarias, siendo una de ellas la
Carrera universitaria profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan (UNHEVAL) de Huanuco, que cuenta con un
reconocimiento de acreditacion otorgada por el Consejo Nacional de Acreditacién

CNA de Colombia (CONEAU, 2012).



MATERIALES Y METODOS

Se trabajé con datos del rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela

Profesional de Matematica, matriculados en los periodos 2013-A y 2013-B, los cuales
fueron proporcionados por la Oficina de Archivo General y Registros Académicos
(OAGRA) en formato EXCEL. Esta base se us6 para el calculo de los indicadores de
calidad del rendimiento académico y también sirvi6 como marco muestral para la
encuesta complementaria que relaciona la calidad del rendimiento académico con la
calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje en las dimensiones “Formacion

Profesional” y “Servicios de Apoyo para la Formacién Profesional”.

El instrumento utilizado (Apéndice N° 01) se apoyé en los indicadores 28, 29, 30, 31,
32, 33, 34, 39, 60, 79, 80, 81 y 83 del Modelo de Calidad para la Acreditacion de
Carreras Universitarias (CONEAU, 2008). Dicho instrumento alcanzé un Coeficiente
Alfa de Cronbach = 0.903. Las respuestas se codificaron en una escala de Likert de 1
a 5 desde nunca hasta siempre para las valoraciones, y desde muy malo hasta muy
bueno para las calificaciones, adicionalmente 6 para no sabe. Para el procesamiento
de datos se utiliz6 1a hoja de calculo MS EXCEL y el software estadistico SPSS.

La muestra estuvo constituida por 181 estudiantes de la Escuela de Matematica,
considerando un 95% de confiabilidad y P = 0.50 (Proporcidén de estudiantes con
Rendimiento Académico Bueno) y un error de estimacién de 0.05 Se us6 un muestreo
aleatorio estratificado, proporcional a la cantidad de estudiantes matriculados por

ciclo de estudios en e] semestre 2013-A.

Para la verificacion de la correlacién entre el nUmero de semestres matriculados y el

promedio ponderado semestral se utilizé el coeficiente de correlaciéon de Pearson.

En la encuesta complementaria se usaron intervalos de confianza de la proporciéon
para estimar los porcentajes de valoraciones buenas o muy buenas para los

indicadores cuya valoracion supero al 50%.



Para la contrastacion de las hipotesis se usaron técnicas univariadas en forma de

indicadores. Los indicadores tomados del “Modelo de calidad para la acreditacién de

fas carreras universitarias” fueron:

1. Rendimiento promedio de los estudiantes:

Porcentaje de créditos aprobados por estudiante

Créditos aprobados ]
- Z [ Total de Créditos ]estudlante 100

NuUmero total de Estudiantes

2. Rendimiento promedio de los estudiantes en asignaturas llevadas por

primera vez:

Porcentaje de asignaturas llevadas por primera vez y aprobadas por estudiante

» [ Asignaturas aprobadas

_ ~|Total de asignaturas matriculadas] estudiante 100
- Numero Total de Estudiantes

3. Tiempo promedio de estudios

Semestres matriculados por estudiante y por promocién

Numero total de estudiantes
Numero de Promociones

Numero de semestres matriculados del estudiante L.
% Promocién

4. Calificaciéon media de ingresantes

2. Notas de ingresantes

Calificacion media de ingresantes = — -
Numero de ingresantes



5. Dedicacidn lectiva del alumnado
Créditos matriculados por estudiante

¥ Numero de créditos matriculados en asignaturas
B Numero de estudiantes matriculados

Asi mismo se considerd, en algunos casos, la distribucién por sexo y curso.

Otros indicadores:

6. Rendimiento Académico por curso
Siguiendo la propuesta de Hernandez de Rincén (2005), el Rendimiento
Académico por curso es la media aritmética de las notas de todos los alumnos de
un curso incluyendo solamente alumnos desaprobados y aprobados.
Considerandose como alumnos aprobados sélo aquellos que tienen una nota
entre 11 y 20 puntos y como alumnos desaprobados aquellos que tienen una
nota entre 0 y 10 puntos. Los alumnos que aparecen con calificacion NSP, en

este estudio, seran considerados desertores.

7. Rendimiento Académico global
Siguiendo la propuesta de Torres Pereira (2012, p. 26), el rendimiento académico
global se calcula con la media aritmética de las notas obtenidas por cada
estudiante y se considera que un estudiante tiene buen rendimiento académico

global, si su promedio ponderado es mayor o igual que 11.

8. Nota promedio en asignaturas llevadas por primera vez

Nota Promedio por asignatura _ Y. Notas obtenidas 12 vez
llevada por primera vez "~ N%estudiantes matriculados 19 vez
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RESULTADOS
Rendimiento académico promedio de los estudiantes

En el semestre 2013-A, en promedio un estudiante aprobé el 66.76% de los créditos
que se matriculd, mientras que en el semestre 2013-B, en promedio un estudiante
aprobé el 67.57% de los créditos que se matriculdé. En estos dos semestres, no se
observan diferencias sustanciales de créditos aprobados en promedio, segun género.
Respecto al Rendimiento Académico promedio por curso, se encontré que los cursos
con mayor numero de matriculados corresponden al primer ciclo en ambos semestres,
los cursos con mayor porcentaje de desertores (NSP) fueron Algebra |, que alcanzé un
porcentaje de desercion de 53% en el semestre 2013-A, y Calculo IV, que alcanzé el
47% de desercién en el semestre 2013-B. El curso con més alto promedio en el
semestre 2013-A y 2013-B fue Metodologia de la Investigacion Cientifica con
promedio de 15.9 y 16.36 respectivamente. El curso con mas bajo promedio en el
semestre 2013-A fue Analisis | con 3.79, mientras que en el semestre 2013-B, esta
cifra corresponde a 6.59 en el curso Introduccién a la Geometria Diferencial. (Ver

Apéndice N° 02)

En el semestre 2013-A, el Rendimiento Académico Global medio por estudiante fue de
8.76, mientras que en el semestre 2013-B se incrementd a 8.87, asimismo en el
semestre 2013-A, el 34.7% de los estudiantes tuvieron buen rendimiento académico

global, mientras que en el semestre 2013-B se incrementé a 38.5%.

11
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Rendimiento promedio de los estudiantes en asignaturas levadas por primera
vez

El porcentaje promedio de asignziuras aprobadas, llevadas por primera vez en un
ciclo académico fue de 72.14% en ! semestre 2013-A y de 71.45% en el semeshe
2013-B. Respecio al género, en ambos semestres, se enconird que fas mujeres
aprobaron un porcentaje Egeramente mas afto que los varones (1.38% en el semesire
2013-A y 2.63% en el semestre 2013-B). En ambos semeslres, en general se fiene
que las nolas promedios en asignafizas fevadas por psimera vez, coimespondienies af
semesire 2013-B son mas alias que en el semesire 2013-A, con algunas excepiones,
asi como las notas promedios de las asignaturas Algebra | (MA-102), Calculo IV (MA-
204), Andlisis | (MA-301) son bastante infesiores a las demds asignaturas. (Figura N°
01 y Apéndice N° 03)

Figura N° 01

Nota promedio por asignaturas lievadas por primera vez

Fuente: Apéndice N° 03




Tiempo promedio de estudios
El nimero de semestres promedio que ha tomado a los estudiantes de un programa
de estudios para terminar el periodo leclivo (permanencia) fue de 12.83 en el semestre

2013-A y 13.22 en el semestre 2013-8.

Figura N° G2

Semestres matriculados por estudiante y por promocién

Ratio 2.24

Fuente: Apéndice N° 04

Al semestre 2013-B, todavia hay par o menos un estudiante matriculado, a partic de ia
promocidn 1895-A, hablamos de una permanencia de aproximadamente 20 afos. La
promocién 2007-B y 2012-B disminuyeron en 6 estudiantes del semestre 2013-A at 2013-
B, de forma similar fa promocion 2013-A disminuyé en 8 estudiantes. Las permanencias
mas aftas las encontramos en fas promociones 1995-A, 2000-A, 2001-A, con ratios

maximos de 22, 26 y 26 respectivamente (Apéndice N 04 y Figura N° 02).

En el semestre 2013-A se tuvieron 52 estudiantes con una matricula, mientras que en el

semestre 2013-B esta cantidad disminuyd a 38 estudiantes. En ef semestre 2013-A y

A



2013-B se regisiran estudiantes con mas de 10 semeslres mairiculados (26% y 27%

respectivamente) (Apéndice N° 05 y Figura N° 03)

Figwa N° 03
Distribucion de estudiantes segin el nimero de semestres
matriculados acumulado

£
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Namero de semestres matrioalados acumulado
®20i3-A m20i38
Fuente: Apéndice N° 05

Respecto al niimero de semestres matriculados por ciclo, tanto en el semestre 2013-Ay
2013-B se registran valores extremos (Figura N° 04). En ¢! semeshre 2013-A se registra
por lo menos un estudiante matriculado 9 veces en el curso Ecuaciones Diferenciales
Ordinarias y en el semesire 2013-B, por lo menos un estudiante se ha mafriculado 11
veces en la asignatura de Anaiisis |, seguide de las asignaturas Calculo I, Investigacion
de Operaciones | y Ecuaciones Diferenciales Ordinarias, en las cuales se registra por lo

menos un estudiante matriculado 10 veces {(Apéndice N° 06).

El coeficiente de comrelacion de Pearson enfre el nimero de semestres matriculados y
el promedio ponderado semesfral en e semestre 2013-A fue de 0.050 y en el

semesire 2013_B de 0.028
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Figura N° 04: Namero de semesires malriculados vs ciclo.
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Fuente: QAGRA

Calificacion media de ingresantes

Comparando el semestre 2013-A con el semestre 2013-B ha disminuido
susiancialmente el nimero de ingresantes malriculados (de 50 a 38,
respectivamente), asi como la calificacion media por ios ingresantes (de 8.37 a 7.06,
respectivamente). En ambos semestres, el curso con mas bajo promedio es
Complemento de Matemalica y con mas allo promedio es Lenguaje, ademas se
observa que el promedio de los ingresantes por asignatura es menor en el semestre
2013-B, en todos los casos. Este resultado respalda la disminucion del promedio

ponderado de todos los ingresantes. {Apéndice N° 07}

Dedicacion lectiva def alumnado
E! nimerc promedio de créditos matriculados por estudiante ha disminuido de 17.06

créditos en el semestre 2013-A, a 15.28 créditos en el semestre 2013-8.
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Resultados de la encuesta complementaria

El 47.5% de los estudiantes indica que los docentes aplican muchas veces o siempre
estrategias coherentes con el contenido de los cursos, el 36.1% de los estudiantes
cree que los docentes muchas veces o0 siempre usan recursos apropiados con vel
contenido de los cursos, el 30.6% de los estudiantes cree que los docentes muchas
veces 0 siempre muestran interés eh que los estudiantes comprendan los temas.
(Apéndice N° 08 — Cuadro N° 01 y Figura N° 01). El 30.8% de los estudiantes revela
que los docentes muchas veces o siempre utilizan estrategias para desarrollar ia
capacidad de investigacion de los estudiantes (Apéndice N° 08 — Cuadro N° 02 y

Figura N° 02)

Entre los estudiantes que hacen un buen o muy buen seguimiento a los silabos, el
40% percibe que los docentes muchas veces o siempre exponen los silabos el primer
dia de clase. (Apéndice N° 08 — Cuadro N° 03 y Figura N° 03). Sélo un 39.1% de los
estudiantes opina que muchas veces o siempre se cumple con el contenido de los
silabos de los cursos de carrera, sélo un 27.5% de los estudiantes opina que muchas
veces 0 siempre se cumple con el contenido de los silabos de los cursos
complementarios. (Apéndice N° 08 — Cuadro N° 04 y Figura N° 04). Sélo un 28.5%
de los estudiantes opina que muchas veces o siempre el nimero de estudiantes es el
adecuado en los cursos de carrera, sélo un 19.9% de los estudiantes opina que
muchas veces 0 siempre el nUmero de estudiantes es el adecuado en los cursos
complementarios, s6lo un 31.9% de los estudiantes opina que muchas veces o
siempre en las clases practicas, los docentes se abastecen para atender las preguntas

de los estudiantes. (Apéndice N° 08 — Cuadro N° 05 y Figura N° 05). Sélo un 30.3% de
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los estudiantes opina que muchas veces o siempre las tutorias aclaran la mayoria de

sus dudas. (Apéndice N° 08 — Cuadro N° 06 y Figura N° 06).

Sdlo un 31.5% de los estudiantes opina que muchas veces o siempre el sistema de
evaluacién responde al perfil del egresado, sélo un 33.6% de los estudiantes opina
que muchas veces o siempre el sistema de evaluacion concuerda con el contenido del
curso. (Apéndice N° 08 — Cuadro N° 07 y Figura N° 07), el 53.1% de los estudiantes
opina que su conocimiento del perfil profesional y los objetivos curriculares de su
carrera es muy bueno o bueno, un 59.1% de los estudiantes opina que su nivel de
aprendizaje en los cursos de carrera es muy bueno o bueno, un 55.7% de los
estudiantes opina que su nivel de aprendizaje en los cursos que complementan la
carrera es muy bueno o bueno, un 53.7% de los estudiantes opina que su
capacitacién para realizar funciones propias de su carrera es muy bueno o bueno.

(Apéndice N° 08 — Cuadro N° 08 y Figura N° 08).

Sélo el 18.1% de los estudiantes opina que los servicios médicos son buenos o muy
buenos, cabe sefalar que un 22.0% de los estudiantes indica que no sabe de la
existencia de este servicio; sblo el 19.2% de los estudiantes opina que los servicios
recreacionales son buenos o muy buenos, cabe sefalar que un 16.9% de los
estudiantes indica que no sabe de la existencia de este servicio; sélo el 33.6% de los
estudiantes opina que el servicio de transporte universitario es bueno o muy bueno,
cabe sefialar que el 15.9% de los estudiantes encuestados no sabe de la existencia de
este servicio, el 42.9% de los estudiantes opina que el servicio de comedor

universitario es bueno o muy bueno, cabe sefialar que un 3.4% de los estudiantes
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encuestados no sabe de la existencia de este servicio. (Apéndice N° 08 — Cuadro N°

09 y Figura N° 09)

So6lo un 28.1% de los estudiantes opina que muchas veces o siempre la ensefianza se
realiza teniendo en cuenta las condiciones académicas de los estudiantes, el 50.5%
de los estudiantes opina que muchas veces o siempre los docentes tienen experiencia
y capacidad para el desarrollo de actividades de ensefianza universitaria y el 31.3%
de los estudiantes opina que muchas veces o siempre los estudiantes evaluan
periédicamente a los docentes, (Apéndice N° 08 — Cuadro N° 10 y Figura N° 10). El
78.4% de los estudiantes afirma que muchas veces o siempre asiste a clases de los
cursos de carrera, el 60.6% de los estudiantes afirma que muchas veces o siempre
asiste a clases de los cursos complementarios, el 33.5% de los estudiantes afirma que
muchas veces o siempre asiste a tutorias, el 45.6% de los estudiantes afirma que
muchas veces o siempre asiste a la biblioteca. (Apéndice N° 08 — Cuadro N° 11 y
Figura N° 11). El 61.6% de los estudiantes opina que la ensefianza de los cursos de
carrera es bueno o muy bueno. Cabe sefalar que un 1.1% de los estudiantes
encuestados no responde. El 50.9% de los estudiantes opina que la ensefianza de los
cursos complementarios es bueno o muy bueno Cabe sefalar que un 3.4% de los
estudiantes encuestados no responde. (Apéndice N° 08 — Cuadro N° 12 y Figura N°

12)

El 36.3% de los estudiantes opina que la Infraestructura de la Biblioteca de la FCNM
es bueno o muy bueno, el 25.4% de los estudiantes opina que la Infraestructura del
Espacio de estudio es bueno o muy bueno. (Apéndice N° 08 — Cuadro N° 13 y Figura

N° 13)
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El 42.5% de los estudiantes opina que la Infraestructura del comedor universitario es
bueno o muy bueno, el 20.4% de los estudiantes opina que la Infraestructura de
atencidbn médica es buena o muy buena, cabe sefalar que un 17.1% de los
estudiantes encuestados indica que no sabe. EI 20.6% de los estudiantes opina que
la Infraestructura de psicologia es buena o muy buena, cabe sefialar que un 19.4% de
los estudiantes encuestados indica que no sabe. El 24.3% de los estudiantes opina
que la Infraestructura de ambiente de tutorias es buena o muy buena. El 25.2% de los
estudiantes opina que la Infraestructura de asistencia social es buena o0 muy buena,
cabe sefalar que un 16.2% de los estudiantes encuestados indica que no sabe.

(Apéndice N° 08 — Cuadro N° 14 y Figura N° 14).

El 16.7% de los estudiantes opina que la Infraestructura de instalaciones deportivas y
de esparcimiento es buena o muy buena. (Apéndice N° 08 — Cuadro N° 15 y Figura

N° 15).

El 29.1% de los estudiantes opina que la Infraestructura de aulas es buena o muy
buena, el 32.8% de los estudiantes opina que la Infraestructura de laboratorio es
buena o rhuy buena. EI 56.4% de los estudiantes opina que la Infraestructura de
auditorio es buena o muy buena. EI 16.6% de los estudiantes opina que la
Infraestructura de servicios higiénicos es buena o muy buena. EI 31.6% de los
estudiantes opina que el banco de libros és bueno o0 muy bueno. EI 35.6% de los
estudiantes opina que el servicio de biblioteca es bueno o muy bueno. El 28.9% de
los estudiantes opina que el servicio de internet es bueno o muy bueno. El 19.3% de
los estudiantes opina que la velocidad del ancho de banda del internet es bueno o

muy bueno. (Apéndice N° 08 — Cuadro N° 16 y Figura N° 16).
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DISCUSION

Rendimiento académico promedio de los estudiantes de la EPM

El porcentaje de créditos aprobados en estos dos semestres esta muy préximo al valor
del indicador de gestion alcanzado por la carrera profesional de Ingenieria de
Sistemas de la UNHEVAL, que fue de 66.65%, sin embargo el porcentaje de
estudiantes con buen rendimiento académico global, no superd al 50% en ninguno de
los dos semestres. El Rendimiento Académico Global medio por estudiante, en ambos

semestres fue desaprobatorio (aproximadamente 8.8).

En cuanto a la variable sexo, Vargas (2001) (citado por Artunduaga, 2008) en su
investigaciéon con estudiantes universitarios mexicanos, encontré que el rendimiento
académico en educacién superior €s superior en fas mujeres que en los hombres, en
nuestro caso no se encontraron estas diferencias. Estas cifras nos indican que el
rendimiento académico promedio fue bueno en el semestre 2013-A y 2013-B, sin
embargo es deseable elevar las notas y analizar los casos de los cursos con mayor

porcentaje de desertores y con promedios muy bajos.

Rendimiento proi‘nedio de los estudiantes de la EPM en asignaturas llevadas

por primera vez

El porcentaje de créditos aprobados en estos dos semestres supera al Vvalor del
indicador de gestién alcanzado por la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas de
la UNHEVAL que fue de 66.25%; respecto al género se encontré que las mujeres

aprobaron alrededor de 2% mas de créditos que los varones, corroborando de alguna
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manera la conclusién de Vargas (2001) (citado por Artunduaga, 2008). Estas cifras
nos indican que el rendimiento académico promedio en asignaturas llevadas por
primera vez fue bueno en el semestre 2013-A 'y 2013-B, sin embargo es deseable

analizar los casos de los cursos con promedios muy bajos.

A diferencia del informe de autoevaluacion de la carrera de Ingenieria de Sistemas de

la UNHEVAL donde una debilidad es que “No existen informes estadisticos sobre el

rendimiento académico de los estudiantes de la FIIS’, el presente trabajo constituye

un aporte en este aspecto para la Escuela de Matematica, sin embargo debe haber

continuidad a través del tiempo.

Tiempo promedio de estudios en la EPM

El nimero de semestres promedio que le ha tomado a los estudiantes de un programa
de estudios para terminar el periodo lectivo (permanencia) es una cantidad muy
préxima al valor del indicador de gestion de contraste de la UNHEVAL que fue de 6.6
afios en el periodo 2007 - 2011, sin embargo se registran alrededor de 27% de
estudiantes con mas de 10 semestres matriculados, observandose buena cantidad de

valores extremos, incluso se ha encontrado hasta 11 matriculas en un mismo curso.

Como senala Misas (2002), “el bajo rendimiento académico inmediato ... hace que se
aumente el tiempo efectivo de los estudiantes en la Universidad, si bien también se
insiste en el escaso fomento del trabajo personal del alumnado y la reduccion de la
accion tutorial a la revision de examenes”. Entre las variables numero de semestres
matriculados y promedio ponderado semestral se encontré correlaciéon directa pero

débil, es decir no guardan mucha concordancia con el trabajo de Misas.
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Calificacion media de ingresantes
En ambos semestres la calificacién media obtenida fue bastante menor al valor del
indicador de gestion alcanzado por la UNHEVAL, el cual fue de 13.53. Se requiere

prestar atencion al curso con promedio mas bajo.

Dedicacion lectiva del alumnado
En ambos semestres el nimero promedio de créditos matriculados por estudiante es
un valor inferior al valor del indicador de gestion alcanzado por la UNHEVAL, que fue

de 17.5 créditos/alumno.

Encuesta complementaria

En una autoevaluacidén del indicador “El sistema de evaluacion del aprendizaje es
eficaz y se aplica en cada tipo de actividad académica” (indicador 34) se encontrdé que
el 53.1% + 5% de los estudiantes manifiesta tener buen o muy buen conocimiento del
perfil profesional y los objetivos curriculares de su carrera, el 59.1% + 5% indica tener
un buen o muy buen nivel de aprendizaje en sus cursos de carrera, el 55.7% £ 5%
indica tener un buen o0 muy buen nivel de aprendizaje en los cursos que
complementan su carrera y el 53.7% + 5% manifiesta tener buena o muy buena
capacitacion para realizar funciones propias de su carrera. Asimismo en el indicador
“El proceso de ensefianza aprendizaje se realiza satisfactoriamente con el ratio
estudiantes/docentes existente” (indicador 60), el 50.5% + 5% de los estudiantes
sostiene que los docentes tienen experiencia y capacidad para el desarrollo de
actividades de enseflanza universitaria, el 78.4% + 4% de los estudiantes se
autoevalla afirmando que muchas veces o siempre asiste a clases, el 61.6% + 5% de

los estudiantes califica a la ensefianza de sus cursos como bueno o muy bueno y en
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el indicador “Las instalaciones para la ensefianza-aprendizaje tienen la comodidad,
seguridad y el equipamiento necesarios” (indicador 83) el 56.4% + 5% de los
estudiantes califica la infraestructura del auditorio como bueno o muy bueno; en cada
uno de los casos se trabajé con un nivel de confianza de 95%. En los indicadores 28,

29, 30, 31, 32, 33, 39, 79, 80 y 81 la valoracién fue inferior al 50%.
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APENDICE

APENDICE N 01: CUESTIONARIO

CALIDAD DEL RENDIMIENTO ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE MATEMATICA DE LA

FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICA — UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

OBJETIVO: Obtener indicadores de la calidad de la formacién profesional en la FCNM asi como de sus

servicios de apoyo, desde el punto de vista de los estudiantes. Esta encuesta es an6énima y sus fines son

netamente académicos. Se agradece de antemano su sinceridad.

DATOS GENERALES:
En el presente semestre ;en
cuantos cursos estas matriculado?
(A qué ciclo corresponden la
mayoria de tus cursos?

DJRMACION PROFESIONAL:

arque soélo una alternativa por item, segun la
cala:

Siempre, MV: Muchas veces, R: Regularmente,
/- Pocas veces, N: Nunca

Ne ltem SIMV{R|PVIN
1 | Los docentes aplican | S| MV IR |{PVIN
estrategias coherentes
con el contenido de los
cursos

2 |Los docentes wusan|{S|{MV R|PVIN
recursos apropiados
con el contenido de los

Cursos ,
3 | Los docentes utilizan | S| MV | R | PV |N
estrategias para

desarrollar la capacidad
de investigacién de los
estudiantes

! | Los docentes muestran | S| MV | R [PV | N
interés en que los
estudiantes
comprendan los temas
) | Los docentes exponen | S| MV | R | PV N
los silabos el primer dia
de clase

i | Se cumple el contenido | S| MV | R | PV [N
del silabo en la mayoria
de los cursos de carrera
Se cumple el contenido | S| MV | R | PV | N
del silabo en la mayoria

27

| Género | Masculino [ Femenino
de los cursos T
complementarios

8 El numero de MV PV | N
estudiantes es el
adecuado en los cursos
de carrera

9 | El numero de MV PV { N
estudiantes es el
adecuado en los cursos
complementarios

10 | En las clases practicas, MV PV | N
los docentes se
abastecen para atender
las preguntas de los
estudiantes.

11 | Las tutorias aclaran la MV PV | N
mayoria de tus dudas

12 | El sistema de MV PV | N
evaluacién responde al
perfil del egresado

13 | El sistema de MV PV | N
evaluacién  concuerda
con el contenido del
Curso.

14 | La ensefianza se realiza Mv PV N
teniendo en cuenta las
condiciones
académicas de los
estudiantes

15 | Los docentes tienen Mv PV | N
experiencia y capacidad
para el desarrolio de
actividades de
ensefianza universitaria




16 | Los estudiantes evaltan | S { MV { R | PV | N CALIFIQUE LOS SERVICIOS PARA LA FORMACION

periédicamente a los PROFESIONAL EN LA FCNM:
docentes
¢CON QUE FRECUENCIA ASISTE A: Marque sélo una alternativa por servicio
™17 [ Clases de los cursosde | S |MV |[R | PV | N N° ftem MBIB|N|M|MM|NS
carrera 33 | Enseflanza de los |MB | B| N | M | MM | NS
18 | Clases de los cursos SIMV|{R|PV N cursos de carrera
complementarios 34 | Ensefianza de los [MB [B|N | M | MM | NS
19 | Tutorias SIMVIR|PVI|N cursos
20 | Biblioteca SIMVIR|PV|N complementarios
35 | Banco de libros MB|{B|N|IM|MM]|NS
36 | Biblioteca de la{MBIB|N |M | MM | NS
ALIFIQUE LA INFRAESTRUCTURA PARA LA FCNM
DRMACION PROFESIONAL EN LA FCNM: 37 | Internet MBIBiN|MIMMINS
38 | Velocidad del [ MB|B|N | M | MM |NS
arque s6lo una alternativa por item, segun la escala: ancho de banda
B: Muy bueno, B: Bueno, N: Neutral, M: Malo, MM: Muy del internet
alo, NS: No sabe 39 [ Médicos MB[B[N[M|MM][NS
, 40 | Recreacionales MB{B|{NI[{M|MM]|NS
N° ltem MB|B|N|M|MM]|NS 41 | Transporte MB|[B|N M | MM | NS
21 | Biblioteca de la MB|IB|{N|M|MM]| NS universitario
FCNM 42 | Comedor MB|(B|N|M/|MM]|NS
22 | Espacio de MB|B|NIM;MM) NS Universitario
estudio
23 | Comedor MB|B|N|M|MM|NS
Universitario A e
24 Degtencién MB|B|N{M|MM|NS ggﬁgggg‘\ Ulsjyé\o AUTOEVALUACION,  ¢COMO
meédica
25 | De psicologia MB!B|N|M|MM]| NS N° ftem MBTB INTM I MM
26 ﬁl’:;tr’lfzrs‘tede MB|B N M| MM|NS 43 [ El seguimiento que [MB | B [N |[M | MM
27| De asistencia | W8 | B [N | W[ W | NS Lted qoce a2 o
socia -
28 | Instalaciones | MB | B | N | M | MM | NS | i retotionmly o | MB BN MMM
deportivas y de objetivos  curriculares
esparcimiento de su carrera?
29 | Aulas __ MBIBI|N|M]|MM| NS 45 [Su_ nivel  de|MB|B |N|M|MM
30 | Laboratorios MB!B|N|M|MM|NS aprendizaje en los
31 | Auditorio MB|B{N|M|MM]|NS cursos de carrera?
32 | Servicios MB{B | N|M|MM]|NS 46 | Su nivel de MBIB NI MI MM
Higiénicos aprendizaje en los
cursos que
complementan la
carrera?
47 | Su capacitacién para {MB |B [ N | M [ MM
realizar funciones
propias de su carrera?

iGracias por su colaboracion!
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APENDICE N° 02: RENDIMIENTO ACADEMICO POR CURSO 2013-A Y 2013-B

SEMESTRE 2013-A SEMESTRE 2013-B
CICLO | N°CURSO { CODIGO ASIGNATURA
ASISTENTES | DESERTORES | PROMEDIO | ASISTENTES | DESERTORES | PROMEDIO

1 MA-101 | COMPLEMENTO DE MATEMATICA 86 7 7.60 72 13 7.31

2 MA-103 | CALCULO | 75 10 7.85 76 12 7.13

3 MA-105 | INTRODUCCION A LA TEORIA DE NUMEROS 73 8 9.97 42 9 10.45

| 4 CG-107 |LENGUAJE 60 12 10.53 51 12 10.14
5 MA-102 |ALGEBRA | 26 29 6.04 28 19 7.54

6 MA-104 | CALCULO i 25 8 10.08 33 2 11.82

I 7 FI-106 | FiSICAI 37 7 8.22 45 5 9.33
8 MA-201 | ALGEBRAII 18 4 10.83 5 2 10.40

9 MA-203 | CALCULOIII 42 1 9.19 32 6 8.66

10 MA-205 |ESTADISTICA Y CALCULO DE PROBABILIDADES 26 3 7.19 33 7 8.91

It 1 CG-207 | ECONOMIA GENERAL 16 5 12.25 23 4 11.04
12 MA-202 | ALGEBRA Il 14 2 7.43 6 2 11.50

13 MA-204 | CALCULO IV 17 10 7.12 20 18 8.50

14 MA-206 | PROGRAMACION DE COMPUTADORAS 16 1 12.06 3 0 13.33

v 15 CG-208 | CONSTITUCION,DESARROLLO Y DEF. NACIONAL 15 0 14.33 21 0 15.81
16 MA-301 | ANALISIS| ' 19 10 3.79 26 5 10.42

INTRODUCCION A LAS ECUACIONES

17 MA-303 | DIFERENCIALES 14 2 11.79 9 0 13.11

18 MA-305 | INFERENCIA ESTADISTICA 12 7 9.17 22 7 10.59

v 19 CG-307 | EPISTEMOLOGIA 12 6 13.00 15 5 13.00
20 MA-302 | ANALISIS Il 16 2 11.94 4 0 14.00

21 FI-304 |FISICANl , 5 1 11.00 11 1 8.82

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

22 CG-306 | CIENTIFICA 10 0] 15.90 11 0 16.36

35 MA-308 | INTRODUCCION A LAS DISTRIBUCIONES (E ) 2 12.20 1 14.00

Vi 40 MA-310 [ INVESTIGACION DE OPERACIONES I (E ) 2 10.22 1 12.50
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CICLO | N°CURSO | CODIGO ASIGNATURA SEMESTRE 2013-A SEMESTRE 20138
ASISTENTES | DESERTORES | PROMEDIO | ASISTENTES | DESERTORES | PROMEDIO
23 MA<401 | ECUACIONES DIFERENCIALES ORDINARIAS 18 2 9.33 27 1 12.19
24 MA-403 | INTRODUCCION A LA GEOMETRIA DIFERENCIAL | 15 7 6.53 29 2 6.59
25 MA-405 | VARIABLE COMPLEJA 20 6 10.75 16 4 9.94
36 MA-407 | ESPACIOS DE SOBOLEV (E ) 8 2 8.75 8 1 9.38
vii 41 MA-409 | INVESTIGACION DE OPERACIONES Il (E ) 15 4 14.53 11 2 10.09
2% MA-402 | ECUACIONES DIFERENCIALES PARCIALES 19 1 9.21 18 0 8.67
27 MA<404 | MATEMATICA COMPUTACIONAL | 15 0 13.67 16 0 12.56
28 CG-406 | REALIDAD NACIONAL 18 0 14.78 14 0 13.43
TEORIA DE OPERADORES DIFERENC, LINEALES
37 MA-408 |(E) 3 0] 13.33 2 0 16.00
Vil 42 MA-410 | METODOS MATEMATICOS | (E ) 11 0 13.91 18 0 12.78
29 MA-501 | SEMINARIO DE TESIS | 18 3 9.9 24 2 10.92
30 MA-503 | ANALISIS FUNCIONAL 25 3 9.60 12 6 8.42]
31 MA-505 | MATEMATICA COMPUTACIONAL i 17 0 10.18 20 0 11.25
38 MA-507 | OPERADORES EN ESPACIOS DE HILBERT (E) 3 0 15.00 3 0 15.33
X 43 MA-509 | METODOS MATEMATICOS Il (E ) 15 0 10.73 16 0 9.75
32 MA-502 | SEMINARIO DE TESIS I 23 0 15.35 13 1 10.85
33 MA-504 | SEMINARIO DE MATEMATICA 17 2 12.71 24 0 12.58
34 CG-506 | METODOLOGIA DE LA ENSENANZA 14 0 14.57 17 0 9.53
39 MA-508 | TEORIA VARIACIONAL LINEAL (E ) 3 o], 1200
X 45 MA-510 | MATEMATICA COMPUTACIONAL Il (E ) 11 0 13.73 5 0 14.60

FUENTE: OAGRA
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APENDICE N° 03: NOTA PROMEDIO POR ASIGNATURAS LLEVADAS POR PRIMERA VEZ

cicLo | copico ASIGNATURA SEMESTRE 2013-A SEMESTRE 2013-B
NoO PROMEDIOY No ROMEDIN
MA-101 | COMPLEMENTO DE MATEMATICA 50 6.96 39(% 4.92
MA-103 | CALCULO | 51 7.41 38 5.61
MA-105 | INTRODUCCION A LA TEORIA DE 52 10.04 38 9.76
| | CG-107 |LENGUAJE 50 10.02 39 (%) 9.18
MA-102 | ALGEBRA | 38 2.71 26 4.65
MA-104 | CALCULO I 24 9.50 21 12.48
I FI-106 |FISICA | 27 9.22 26 10.00
MA-201 | ALGEBRA I 14 11.21 3 13.67
MA-203 | CALCULO Il , 41 9.05 18 10.72
MA-205 | ESTADISTICA Y CALCULO DE 15 6.60 21 8.86
Il | CG-207 | ECONOMIA GENERAL 10 10.60 21 11.67
MA-202 | ALGEBRA il 7 7.57 5 9.00
MA-204 | CALCULO IV 10 5.60 18 3.50
MA-206 | PROGRAMACION DE COMPUTADORAS 15 11.93 2 1450
vV | cG-208 | CONSTITUCION,DESARROLLO Y DEF. 13 14.62 19 16.05
MA-301 | ANALISIS | 16 3.13 6 9.17
MA-303 [INTRODUCCION A LAS ECUACIONES 12 11.83 7 14.00
MA-305 | INFERENCIA ESTADISTICA 12 7.17 19 9.58
V | CG-307 | EPISTEMOLOGIA 16 8.94 14 12.14
MA-302 | ANALISIS 1 11 10.55 4 14.00
FI-304 |FiSICA Il 2 12.50 11 8.82
CG-306 | METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 10 15.90 9 16.44
MA-308 | INTRODUCCION A LAS DISTRIBUCIONES 6 10.17 4 14.00
VI | MA-310 | INVESTIGACION DE OPERACIONES | (E) 7 10.29 5 12.80
MA-401 | ECUACIONES DIFERENCIALES 16 9.25 18 13.00
MA-403 | INTRODUCCION A LA GEOMETRIA 18 5.28 19 7.32
MA-405 | VARIABLE COMPLEJA 14 11.07 8 10.75
MA-407 | ESPACIOS DE SOBOLEV (E ) 7 8.00 3 9.33
vil | MA-409 [INVESTIGACION DE OPERACIONES Il (E 15 13.07 8 10.75
MA-402 | ECUACIONES DIFERENCIALES 6 8.83 9 12.78
MA-404 | MATEMATICA COMPUTACIONAL | 15 13.67 15 13.13
CG-406 | REALIDAD NACIONAL 17 14.71 14 13.43
MA-408 | TEORIA DE OPERADORES DIFERENC. 3 13.33 2 16.00
Vil | MA-410 | METODOS MATEMATICOS | (E ) 11 13.91 17 12.88
MA-501 | SEMINARIO DE TESIS | 18 9.28 18 11.11
MA-503 | ANALISIS FUNCIONAL 19 9.53 8 8.75
MA-505 | MATEMATICA COMPUTACIONAL I 11 9.55 15 11.27
MA-507 | OPERADORES EN ESPACIOS DE 3 15.00 3 1533
IX | MA-509 | METODOS MATEMATICOS Il (E) 7 10.00 10 9.40
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SEMESTRE 2013-A

SEMESTRE 2013-B

CICLO | CODIGO ASIGNATURA
A No  |PROMEDIN! _ NO© PROMEDIN
MA-502 | SEMINARIO DE TESIS I 18 15.44 14 10.07
MA-504 | SEMINARIO DE MATEMATICA 16 12.31 20 12.65
CG-506 | METODOLOGIA DE LA ENSENANZA 13 14.38 13 10.85
MA-508 | TEORIA VARIACIONAL LINEAL (E ) 0 0.00 3 12.00
X | MA-510 | MATEMATICA COMPUTACIONAL lll (E) 11 13.73 9 14.60

Fuente: OAGRA
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APENDICE N° 04: TIEMPO PROMEDIO DE ESTUDIOS (RATIO 2.24)

Semestre 2013-A Semestre 2013-B
> semestres 2 semestres
Promocion N° matriculados/N° Ne matriculados/N°
> semestres | estudiantes | estudiantes S semestres | estudiantes estudiantes
matriculados | matriculad. mat. matriculados | matriculad. mat.
1995A 21 1 21.00 22 1 22.00
1997B e e — 21 1 21.00
1998A 16 1 16.00] 17 1 17.00
1998B 20 1 20.00 — - N
2000A 26 1 26.00 S - i
2000B — —— — 21 1 21.00
2001A 49 2 24.50 26 1 26.00
2001B 73 4 18.25 63 3 21.00
2002B 54 3 18.00 57 3 19.00
2003A 14 1 14.00 35 2 17.50
2003B 20 1 20.00 35 2 17.50
2004A 70 4 17.50 20 1 20.00
2004B 113 7 16.14 104 6 17.33
2005A 51 3 17.00 54 3 18.00
2005B 110 7 15.71 91 6 156.17
2006A 148 10 14.80 168 10 15.80
20068 61 5 12.20 56 4 14.00
2007A 124 10 12.40 141 11 12.82
2007B 210 18 11.67 152 12 12.67
2008A 180 17 10.59 173 15 11.53
2008B 167 17 9.82 162 15 10.80
2009A 132 16 8.25 139 15 9.27
2009B 127 16 7.94 116 13 8.92
2010A 95 14 6.79 106 14 7.57
2010B 134 23 5.83 139 21 6.62
2011A 112 23 4.87 130 22 5.91
2011B 88 22 4.00 100 20 5.00
2012A 79 27 2.93 98 25 3.92
20128 71 36 1.97 88 30 2.93
2013A 50 50 1.00 84 42 2.00
2013B — o — 38 38 1.00
Suma 340 () 359.15 338 383.26
N° promociones 28 29
Semestres matriculados
por estudiante y por
romocion 12.83 13.22

Fuente: OAGRA

(*) Existen tres estudiantes que no registran nimero de semestres
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APENDICE N° 05: DISTRIBUCION DE ESTUDIANTES SEGUN EL NUMERO DE
SEMESTRES MATRICULADOS

Namero de semestres SEMESTRE | SEMESTRE
matriculados 2013-A 2013-B
1 52(%) 38
2 35 46
3 28 28
4 25 25
5 25 23
6 23 23
7 13 21
8 18 14
9 15 14
10 19 15
11 18 16
12 16 14
13 9 12
14 6 9
15 12 5
16 11 12
17 3 6
18 3 3
19 3 4
20 2 2
21 3 3
22 0 3
23 1 0
24 1 1
25 1 0
26 1 1

Fuente: OAGRA
(*) Dos estudiantes de promociones 2012-B (1129220249) y (2012-A) 1219220426
registran su primera matricula ‘
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APENDICE N° 06: NUMERO DE MATRICULAS POR CURSO

cieLo curgeoso CODIGO ASIGNATURA SEMFSTRE 20’13-A SEI'VIESTRE 2013-8
Maéaximo | Minimo | Maximo | Minimo
1 MA-101 | COMPLEMENTO DE MATEMATICA 7 1 8 1
2 MA-103 | CALCULO | 8 1 9 1
3 MA-105 | INTRODUCCION A LA TEORIA DE NUMEROS 4 1 5 1
| 4 CG-107 | LENGUAJE 4 1 4 1
5 MA-102 | ALGEBRA | 6 1 7 1
6 | MA-104 | CALCULOIl 8 1 5 1
il 7 FI-106 | FISICA| 4 1 5 1
8 MA-201 | ALGEBRA Il 4 1 7 1
9 MA-203 | CALCULO Il 2 1 10 1
ESTADISTICA Y CALCULO DE
10 | MA-205 | PROBABILIDADES 4 1 4 1
I 11 CG-207 | ECONOMIA GENERAL 3 1 3 1
12 MA-202 | ALGEBRA il 3 1 3 1
13 | MA-204 | CALCULO IV 8 1 9 1
14 | MA-206 | PROGRAMACION DE COMPUTADORAS 9 1 2 1
CONSTITUCION, DESARROLLO Y DEF.
Y 15 | CG-208 | NACIONAL 2 1 2 1
16 | MA-301 [ ANALISIS | 4 1 11 1
- [ INTRODUCCION A LAS ECUACIONES
17 | MA-303 | DIFERENCIALES 5 1 4 1
18 | MA-305 | INFERENCIA ESTADISTICA 6 1 7 1
V 19 | €G-307 | EPISTEMOLOGIA 3 1 2 1
20 MA-302 | ANALISIS I 5 1 1 1
21 FI-304 | FISICAIl 2 1 3 1
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
22 | CG-306 | CIENTIFICA 1 1 2 1
35 | MA-308 | INTRODUCCION A LAS DISTRIBUCIONES (E ) 2 1 2 1
VI 40 | MA-310 | INVESTIGACION DE OPERACIONES I (E ) 2 1 10 T
23 | MA401 | ECUACIONES DIFERENCIALES ORDINARIAS 9 1 10 1
INTRODUCCION A LA GEOMETRIA
24 | MA-403 | DIFERENCIAL 3 1 4 1
25 | MA-405 | VARIABLE COMPLEJA 5 1 7 1
36 | MA-407 | ESPACIOS DE SOBOLEV (E) 2 1 3 1
vi| 41 MA-409 | INVESTIGACION DE OPERACIONES Il (E) 5 1 5 1
26 | MA-402 | ECUACIONES DIFERENCIALES PARCIALES 8 1 9 1
27 | MA-404 | MATEMATICA COMPUTACIONAL | 1 1 2 1
28 | CG-406 | REALIDAD NACIONAL 2 1 1 1
TEORIA DE OPERADORES DIFERENC.
37 | MA408 | LINEALES (E) 1 1 1 1
Vi 42 | MA410 | METODOS MATEMATICOS I (E ) 1 1 2 1
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CIcLO cuhrfso‘ CODIGO ASIGNATURA SEMESTRE 2013-A | SEMESTRE 2013-8
Maximo [ Minimo | Maximo | Minimo

29 MA-501 | SEMINARIO DE TESIS | 4 1 5 1

30 MA-503 | ANALISIS FUNCIONAL 4 ! ‘ 5 1

3 MA-505 | MATEMATICA COMPUTACIONAL Il 3 1 4 1

38 MA-507 | OPERADORES EN ESPACIOS DE HILBERT (E) 1 1 1 1

X 43 MA-509 | METODOS MATEMATICOS Il (E) 3 1 4 1
32 MA-502 | SEMINARIO DETESIS I 6 1 1 1

33 MA-504 | SEMINARIO DE MATEMATICA 3 1 4 1

34 CG-506 | METODOLOGIA DE LA ENSENANZA 3 1 3 1

39 MA-508 | TEORIA VARIACIONAL LINEAL (E ) 0 0 1 1

X 45 MA-510 | MATEMATICA COMPUTACIONAL {ll (E ) 1 1 1 1

Fuente: OAGRA

APENDICE N° 07: CALIFICACION MEDIA DE INGRESANTES POR CURSO

SEMESTRE 2013-A SEMESTRE 2013-8
ASIGNATURA 5 - ~ a
N 22‘:::;';“’5 NSP | Perdidos | PROMEDIO | N ‘:zt::ft';‘es NSP | PROMEDIO
COMPLEMENTO DE
MATEMATICA 451 3 2 7.42 30 8 6.03
CALCULO 45, 4 1 7.91 34| 4 6.26
INTRODUCCION A LA TEORIA
DE NUMEROS 48| 2 0 10.42 36 2 10.31
LENGUAJE 44| 4 2 10.89 33 5 10.52
Fuente: OAGRA
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APENDICE N° 08: RESULTADOS DE LA ENCUESTA COMPLEMENTARIA

INDICADOR 28: SE APLICAN ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE
FORMA EFICAZ EN EL. DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

Cuadro R° 01
L os docenies apScan Los docentes usan Los docentes muestran
esirategias coherenies | recursos apropiados con interés en que los
.. con e contenido de ios el contenido de jos estudiantes comprendan
Valoracion cursos cursos los temas
Frecuencia | Porcenfaje | Frecuencia | Porcenlaje | Frecuencia | Porceniaje
Validos Siempre 12 686 1} 6.1 9 50
Muchas veces 74 409 54 300 45 256
Regularmente 77 425 &6 478 89 494
Pocas veces 15 83 27 150 34 189
Nunca 3 17 2 1.1 2 1.1
Total 181 100.0 180 1000 80 100.0
Perdidos Sistema ¢ 1 1
Total 181 181 181
Figura N° O1

desarrolio de las asignaturas

Valoracion de las estrategias de ensefianza-aprendizaje en el

Porcentaje

Siempre

Muchas veges

Regularmente

Pocas veces

Nunca

® Los docentes aplican estrategias ooherentes con el contenido de los cursos
# Los docentes usan recursos apropiados con el contenido de los cursos
% Los docentes muestran interés en que los eshildiantes comprendan los temas




INDICADOR 29: SE UTILIZAN ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA DESARROLLAR
LA CAPACIDAD DE INVESTIGACION DE LLOS ESTUDIANTES

Cuadro N° 02

Los docentes utilizan estrategias para
Val i desarrollar la capacidad de investigacion
aloracion de los estudiantes
Frecuencia Porcentaie

Validos Siempre 6 3.4

Muchas veces 49 27.4

Regularmente 75 41.9

Pocas veces 47 26.3

Nunca 2 1.1

Total 179 100.0
Perdidos Sistema 2
Total 181

Figura N° 02: Indicador 29

Valoracién del uso de fas estrategias didacticas para
desarrollar la capacidad de investigacion de los

estudiantes

50.0
& 400
4]
E 30.0
o 200
£ 100

0 —

Siempre Muchas veces  Regularmente Pocas veces Nunca

m Los docentes utilizan estrategias para desarrollar la capacidad de investigacién de los
estudiantes
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INDICADOR 30: LOS SiLABOS O PROGRAMAS TEMATICOS SE DISTRIBUYEN Y
EXPONEN OPORTUNAMENTE A LOS ESTUDIANTES.

Cuadro N° 03: indicador 30

Autoevaluacion del . .
seguimiento que usted Los docentes exponen los silabos el primer dia de clase
hace a los silabos de Total
SUS Cursos Muchas Pocas
Siempre | veces |Regularmente: veces Nunca

Muy bueno 2 8 5 3 3 21
Bueno 5 27 18 19 15 84
Neutral 10 7 15 15 14| 61
Malo 1 0 1 5 2] o
Muy malo 0 0 0 1 1 2

Total 18 42 39 43 35 177

Figura N° 03: indicador 30

Los docentes exponen los silabos el primer dia de
clase, segun autoevaluacion del seguimiento que hace el
estudiante a los silabos de sus cursos

Frecuencia

Muy bueno Bueno Neutral Malo Muy malo
Autoevaluadon del seguimiento que usted hace a los silabos de sus cursos

mSiempre RMuchasveces ®RRegularmente MPocasveces £ Nunca
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INDICADOR 31: SE CUMPLE CON EL CONTENIDO, OBJETIVOS O COMPETENCIAS

DE LOS SILABOS
Cuadro N® 04: Indicador 31
Se cumple el contenido del Se cumple el contenido del
silabo en la mayoria de ios silabo en la mayoria de los
Valoracién cursos de canera cursos complementarios
Frecuencia Poroentaie Frecuencia Porcentaje
Validos Siempre 11 6.1 8 45
Muchas veces 59 330 41 230
Regularmente 72 402 a1 511
Pocas veces 31 173 31 174
Nunca 6 34 7 39
Totat 179 100.0 178 100.0
Perdidos Sistema 2 3
Total 181 181
Figura N° 04: Indicador 31
Se cumple con el contenido de los silabos
60,0
] 50,0
T 40,0
g 300
S 200
a
10,0
o 1 T
Siempre  Muchas veces Regulannente Pocasveces Nunca
= Se cumple ef contenido del silabo en la mayoria de fos cursos de carrera
B Se cumple e contenido de! silabo en fa mayoria de los cursos complementarios




INDICADOR 32: EN LAS CLASES TEORICAS Y PRACTICAS EL NUMERO DE
ESTUDIANTES ES EL ADECUADO PARA EL TIPO DE ASIGNATURA O CURSO

Cuadro N® 05: Indicador 32

En las clases practicas,

El nimero de El mimero de
estudiantes es el estudiantes es el los docentes se
adecuado en los cursos | adecuado en 05 cursos | abastecen para atender
Valoracién de camera compiementarios las preguntas de los
estudiantes.
Frecuencia | Porcentale | Frecuencia | Porcentaje § Frecuencia | Porcentaje
Validos Siempre 12 6.7 7 4.0 8 34
Muchas veces 39 218 28 159 51 285
Regularmente 76 425 88 500 76 425
Pocas veces 36 201 43 244 40 23
Nunca 16 89 10 57 6 34
Totat 179 100.0 178 100.0 179 100.0
Perdidos Sistema 2 5 2
Total 181 181 181
Figura N° 05: Indicador 32
En las clases tedricas y practicas el niimero de estudiantes es
el adecuado para el tipo de asignatura
2
[
s
S
S
-8

Siempre

Muchas veces Regularnmente

B El ndimero de estudiantes es el adecuado en los cursos de carrera
B El ndmero de estudiantes es el adecuado en los cursos complementartios
B En las clases practicas, los docentes se ahastecen para atender fas preguntas de los estudiantes.

Pocas veces

Nunca
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INDICADOR 33: EL SISTEMA DE TUTORIA AL ESTUDIANTE ES EFICAZ.

Cuadro N° 06: Indicador 33

L, Las tutorias aclaran la mayoria de tus dudas
Valoracién - -
Frecuencia Porcentaje
Validos Siempre 7 , 3.9
Muchas veces 47 26.4
Regularmente 66 37.1
Pocas veces 38 21.3
Nunca 20 11.2
Total 178 100.0
Perdidos  Sistema 3
Total 181
Figura N° 06: Indicador 33
El sistema de tutoria al estudiante es eficaz
40.0
35.0
30.0
2]
® 25.0
§ : I
6 150 I
a
10.0 .
5.0
0 0
Siempre Muchas veces Regularmente  Pocas veces Nunca
M Las tutorias aclaran la mayoria de tus dudas
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INDICADOR 34. EL SISTEMA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE ES EFICAZ Y SE

APLICA EN CADA TIPO DE ACTIVIDAD ACADEMICA.

Cuadro N° 07: indicador 34

Siempre

Muchas veces

Regularmente

Pocas veces

= E] sistema de evaluacion responde al perfil del egresado

B El sistema de evaluacién concuerda con el contenido del curso.

El sistema de evaluacion | El sistema de evaluacion
respondge 2} perfil del concuerda con ef
Vv con egresado conlenido del curso.
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Validos Siempre 6 3.4 8 45
Muchas veces 50 28.1 52 29.1
Regufarmente 82 46.1 89 49.7
Pocas veces 35 19.7 23 128
Nunca 5 28 7 39
Total 178 100.0 179 100.0
Perdidos Sistema 3 2
Total 181 181
Figura N° 07: Indicador 34
El sistema de evaluacion del aprendizaje es eficaz
60,0
50,0
2 40,0
bi]
s 300
g
& 200
10,0

Nunca
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Cuadro N° 08: Indicador 34

Su conocimiento del perfil . - Su nivel de aprendizaje en | Su capacitacion para realizar
mftfsional y los objetivos Su ;:;ve! de T’dﬂ&ﬁ o Jos cursos que funciones propias de su
Autocalificacion curriculares de su carrera ; — complementan la carrera canrera
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaie | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Muy bueno 20 113 18 102 22 125 23 130
Bueno 74 418 86 489 76 432 72 40.7
Neutral 70 395 69 392 68 386 69 390
Malo 12 6.8 3 1.7 9 51 12 638
Muy malo 1 6 ¢ 0 6 1 6
Total 177 1000 176 1000 176 100.0 177 1000
Perdidos 4 5 5 4
fotal 181 181 181 181

Figura N° {8: indicador 34

Porcentaje

Autoevaluacion del sistema de evaluacion del aprendizaje

Muy bueno

Bueng

Neutral

Malo

B Su conacimiento del perfil profesional y los objetivos curriculares de su carrera

Muy malo

B Su nivel de aprendizaje en los cursos de carrera Su nivel de aprendizaje en los cursos que
complementan la carrera

® Su nivel de aprendizaje en los cursos que complementan k2 carrera Su capacitacion para realizar

funciones propias de su carrera

B 5u capacitacién para realizar funciones propias de su carrera




INDICADOR 39. LOS ESTUDIANTES CUENTAN CON PROGRAMAS DE BECAS,
MOVILIDAD ACADEMICA, BOLSAS DE TRABAJO, PASANTIAS Y ESTIMULOS QUE
CONTRIBUYEN A SU MEJOR FORMACION.

Cuadro N° 09: Indicador 39

Servicios Servicio Transporie Servicio Comedor
Calificacion Servicios Médicos Recreacionales Universitario Universitario
Frecuencia; Porcentaje | Frecuencia| Porcentaje | Frecuencia | Porcenfaje | Frecuencia | Porcentaje
idos Muy bueno 7 40 5 28 11 6.3 11 6.2
Bueno 25 14.1 29 164 48 27.3 65 36.7
Neutral 79 46 69 390 59 335 66 373
Malo 20 113 30 16.9 24 136 17 96
Muy malo 7 40 14 79 6 34 12 68
No sabe 39 220 30 16.9 28 15.9 6 34
Total 177 100.0 177 100.0 176 100.0 177 100.0
didos Sistema 4 4 5 4
al 181 181 181 181
Figura N°® 09: Indicador 39
Calificacion de los programas que contribuyen a su mejor
formacion
2
£
g
&

| Servicios Médicos

Neutral

Maflo

Muy malo

B Servicios Recreacionales

R¥ Servicio Transporte Universitario & Servicio Comedor Universitario

No sabe
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INDICADOR 60. EL. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE SE REALIZA
SATISFACTORIAMENTE CON EL RATIO ESTUDIANTES/DOCENTES EXISTENTE.

Cuadro N° 10: indicador 60

La ensefianza se reshiza Los docentes tiepen Los estudiantes evalaan
teniendo en cuenta las expenencia y capacidad periddicamente a los
condiciones académicas de para el desasrolio de docentes
Valoracién los esmdiantes actividades de ensefianza
universifaria
Frecuencia | Porcenfaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porceniaje

Validos Siempre 7 39 13 7.2 15 84

Muchas veces 43 242 78 433 41 229

Regularmente 74 416 63 350 60 335

Pocas veces 42 236 24 133 45 257

Nunca 12 6.7 2 i1 17 95

Total 178 100.0 180 1600 179 100.0

Perdidos Sistema 3 1 2
Total 181 181 181
Figura N° 10: Indicador 60
El proceso de enseifianza-aprendizaje se realiza
satisfactoriamente

2
.8
=
g
S
-8

Siempre

Muchas veces Regularmente

& Los estudiantes evalian periddicamente a los docentes

Pocas veces

Nunca

B La ensefianza se realiza teniendo en cuenta bas condiciones académicas de los estudiantes
W Los docentes tienen experiencia y capacidad para el desarrollo de actividades de ensefianza universitaria




Cuadro N° 11: Indicador 60 - Autovaloracion

{Con qué frecuencia iCon qué frecuencia asiste | ;Con qué frecuencia i Con qué frecuencia
asiste a clases de los a clases de los cursos asiste a tutorias? asiste a biblioteca?
jos?
Autovaloracion cursos de carrera? complementanos?
Frecuencia | Porcenfaie | Frecuencia | Porcenfaje | Frecuencia | Porcenfaje | Frecuencia| Porcentaje
alidos Siempre 73 406 50 286 23 128 27 150
Muchas 68 378 56 320 37 207 55 306
veces
Regulamente 38 211 45 257 58 324 57 317
Pocas veces 1 : s 18 103 33 184 27 150
Nunca 0 0 & 34 28 1586 14 7.8
Total 180 100.0 175 100.0 179 1000 180 100.0
erdidos Sistema 1 6 2 1
al 181 181 181 181
Figura N° 11: Indicador 60 - Autovaloracion
Autoevaluacion sobre el proceso ensefianza-aprendizaje
50,0
k-3
8
<
(-7}
14
]
a.

Siempre Muchas veces Regularmente Pocas veces Nunca

M ¢Con qué frecuencia asiste a clases de los cursos de canrera?
W ¢{Con qué frecuencia asiste a clases de los cursos complementarios?

® :Con qué frecuencia asiste a tutorias?

C.
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Cuadro N° 12: Indicador 60 - Calificacion

Ensefianza de los cursos de carvera | Ensefianza de los cursos complementarios
Callificacién
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Vilidos Muy bueno 20 113 7 40
Bueno 89 503 82 469
Neutral 54 305 83 38.0
Malo 7 40 6 34
Muy malo 5 28 11 63
No sabe 2 1.1 6 34
Total 177 100.0 175 100.0
Perdidos Sistermna 4 68
Total 181 181
Figura N° 12: Indicador 80 — Calificacion
- - ¥ -~
Calificacion de la ensefianza
60,0
2
S 400
=
g
E 200
a.
0 -
Muy bueno Bueno Neutral Malo Muy malo No sabe

B Ensefianza de los cursos de camrera

M Enseilanza de fos cursos complementarios




INDICADOR 79. LAS INSTALACIONES DONDE SE DA EL SERVICIO DE BIBLIOTECA
TIENEN LA COMODIDAD, SEGURIDAD Y EL EQUIPAMIENTO NECESARIOS.

Cuadro N° 13: Indicador 79

infraestructura de la infraestruciura de
Biblioteca de la FCNM Espacio de estudio
Calificacion
Frecuencia | Porceniaje } Frecuencia | Porcentaje
Validos Muy bueno 9 50 5 28
Bueno 56 31.3 40 226
Neutral 80 447 79 446
Malo 24 134 41 23.2
Muy malo 8 45 11 6.2
No sabe 2 11 1 B
Total 179 100.0 177 100.0
Perdidos Sistema 2 4
Total 181 100.0 181 100.0
Figura N° 13: indicador 79
Calificacion de las instalaciones de la
biblioteca
" 60,0
8 40,0
% 200 - -
e r
& o0-
Muy bueno Newtral Malo Muy malo No sabe
# Infraestructura de la Biblioteca de la FONM = Infraestructura de Espacio de estudio
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INDICADOR 80: LAS INSTALACIONES DONDE SE DA EL SERVICIO DE ALIMENTACION, ATENCION MEDICA, DE PSICOLOGIA,

PEDAGOGIA Y ASISTENCIA SOCIAL A ESTUDIANTES, TIENEN LA COMODIDAD, SEGUR[DAD YEL EQUIPAMIENTO

NECESARIOS.
Cuadro N° 14: Indicador 80
Infraestructura de Comedor | Infraestructura de atencién Infraestructura de Infraestructura de Infraestructura de asistencia
Universitario tnédica psicologia Ambienta de tutorias social
Calificacion

Frecuencla | Porcentale ! Frecuencia | Porcentaie | Frecuencla | Porcentaje | Frecuencia |Porcentajs! Frecusncia | Porcentaje
Villidos Muy bueno 6 34 2 1.1 5 248 7 3.9 8 34
Bueno 70 3.1 a5 19.3 a2 17.8 ¥ 204 30 21.8

Nautral 85 0.7 73 40.3 72 40.0 68 385 70 o1
Maio 27 184 22 12,2 19 10.6 36 10.8 28 15.8
Muy malo 13 7.3 18 8.9 17 9.4 ] 10.8 7 38
No sabe 8 45 3 1741 35 104 16 88 29 16.2
Total 170 100.0 181 100.0 180 100.0 181 100.0 178 100.0

Perdidos Sistema 2 1 2

Total 181 100.0 181 100.0 181 100.0 181 100.0

Figura N° 14: Indicador 80

60,0
40,0
20,0

0

Porcentaje

Calificacién de instalaciones de bienestar y pedagogia

i

NN,

Muy bueno

8ueno

Neutral

Malo

& infraestructura de Comedor Universitario @ Infraestructura de atencidén médica

& Infraestructura de Ambiente de tutorfas B Infraestructura de asistencia social

Muy malo

A Infraestructura de psicologia

No sabe
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INDICADOR 81: LAS INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD PARA LA PRACTICA DE
DEPORTES, ACTIVIDADES CULTURALES Y ESPARCIMIENTO TIENEN LA COMODIDAD,
SEGURIDAD Y EL EQUIPAMIENTO NECESARIOS.

Cuadro N° 15: Indicador 81

infraestructura de
Instalaciones deportivas y de
Calificacion esparcimiento

Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 4 22
Bueno 28 14.5
Neutral 64 35.8
Malo 40 223
Muy malo 30 16.8
No sabe 15 8.4
Total 179 100.0
Perdidos 2
Total 181 100.0

Figura N° 15: Indicador 81

40.0

Calificacion de la Infraestructura de Instalaciones
deportivas y de esparcimiento '

30.0

Porcentaje

20.0
i I

Muy bueno Bueno

Neutral Malo

Muy malo No sabe
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INDICADOR 83: LAS INSTALACIONES PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE TIENEN LA COMODIDAD, SEGURIDAD Y EL
EQUIPAMIENTO NECESARIOS.

Cuadro N° 16: Indicador 83

Banco de libros

Servicio de Biblioteca

Servicio de Internet

Velocidad del ancho

Infraestructura de Infraestructura de Infraestructura de Infraestructura
) o P de la FCNM de banda del
Calificacion Aulas Laboratorio Auditorio ‘ Servicios Higiénicos interet
Frecuenc
Frecuencia % ia % Frecuencia % Frecuencia | % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % | Frecuencia | %
Muy bueno 10 5.6 10 56 13 7.2 5 28 15 8.6 6 34 8 45 12 6.8
Bueno 42 235 49 272 891 492 251 138 401 230 571 322 43) 244 221 125
Neutral 68 38.0 72 40.0 51 282 46| 254 77 443 730 412 541 307 60( 341
Malo 43 240 25 13.9 17 9.4 471 26.0 337 19.0 3| 175 37| 210 50 284
Muy malo 15 84 10 56 5 28 52| 287 3 17 9 5.1 191 108 291 165
No sabe 1 6 14 7.8 6 33 6 33 6 34 1 6 15 8.5 3 1.7
Total 1797 100.0 1801 100.0 1811 100.0 1811 100.0 1741 100.0 1771 1000 176 | 100.0 176 | 100.0
Perdidos 2 1 7 4 5 5
Total 1811 100.0 181 100.0 181 181 181 181
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Figura N® 16: Indicador 83

Porcantaje

Calificacidn de las instalaciones para la ensefianza-aprendizaje

Muy bueno Bueno Reutral Malo Muy malo No sabe
B infrasstructura de Aulas B infrasstructura de Laboratorio
B Infraestructura de Auditorio & Infraestructura Servicios Higiénicos
| Banco de libros B Sexvicio de Billioteca de la FCNM
& Servicio de Intemet & Velockiad del ancho de banda del internet
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ANEXOS

En el presente informe final de investigacion no se ha considerado el item anexos.

(L2056 C
Myrna co Caycho

DNI N° 09686411

Bellavista, 03 de julio de 2014
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