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RESUMEN

La presente investigacion titulada “aplicacion de la metodologia 5s para mejorar
la productividad en el laboratorio de automatizacion en la fiis-unac-callao-2023”,
cuyo objetivo es determinar como la aplicacién de la metodologia 5s mejora la
productividad en el laboratorio de automatizacion en la fiis-unac-callao-2023. La
presente investigacion es de tipo aplicada, de nivel explicativo, por su enfoque
fue cuantitativa, de acuerdo con el tipo de disefio de la investigacion fue pre-
experimental, por su alcance temporal fue longitudinal, especificamente fue un
disefio de un solo grupo con medicion de antes y después. La poblacion de
estudio estuvo conformada por 45 alumnos, evaluados en periodos de tres
meses antes y cuatro meses después en donde la muestra seleccionada por
preferencia es igual a la poblacion. Los instrumentos utilizados en la presente
investigacion fueron las hojas de recoleccion de datos para ambas variables de
investigacion cuya técnica utilizada fue la encuesta. a validez de los instrumentos
se realiz6 mediante el juicio de expertos. Los datos recolectados fueron
procesados y analizados empleando el software SPSS version 27. Los
resultados tienen significancias que conllevan a una discusion coherente con la
investigacion. El estudio concluyod que la aplicacion de la metodologia 5s mejora
la productividad en el laboratorio de automatizacion en la fiis-unac-callao-2023en
un 24.03%

Palabras clave: metodologia, utilidad bruta, utilidad operativa, rentabilidad.



ABSTRACT

The present research titled "application of the 5s methodology to improve
productivity in the automation laboratory at fiis-unac-callao-2023", whose
objective is to determine how the application of the 5s methodology improves
productivity in the automation laboratory at la fiis-unac-callao-2023. The present
research is of an applied type, of an explanatory level, due to its approach it was
guantitative, according to the type of research design it was pre-experimental,
due to its temporal scope it was longitudinal, specifically it was a single group
design with measurement before and after. The study population was made up
of 45 students, evaluated in periods of three months before and four months after
where the sample selected by preference is equal to the population. The
instruments used in this research were the data collection sheets for both
research variables whose technique used was the survey. The validity of the
instruments was carried out through expert judgment. The data collected was
processed and analyzed using SPSS version 27 software. The results have
significance that leads to a discussion consistent with the research. The study
concluded that the application of the 5s methodology improves productivity in the

automation laboratory at fiis-unac-callao-2023 by 24.03%



INTRODUCCION

La investigacion realizada tiene como objetivo principal dotar de orden y
organizacion al trabajo en el laboratorio de automatizacion del FIIS-UNAC-
Callao-2023, con el fin de mejorar su capacidad de desarrollo de produccion.
Este enfoque se fundamenta en la necesidad de optimizar los procesos internos
para aumentar la eficiencia y la calidad de los resultados obtenidos. La
implementacion de esta mejora se presenta como una oportunidad para
identificar y corregir posibles deficiencias en la estructura organizativa y los
métodos de trabajo existentes. Para llevar a cabo este estudio, se realizara un
analisis exhaustivo de la situacion actual del laboratorio, evaluando sus
procesos, recursos y niveles de productividad. Posteriormente, se procedera con
la implementacion de medidas destinadas a dotar de orden y organizacién al
trabajo, las cuales seran disefladas especificamente para abordar las areas
identificadas como prioritarias para la mejora. Una vez implementadas estas
medidas, se llevara a cabo una evaluacion comparativa entre la situacion previa
y posterior a la intervencion. Esto permitira medir de manera objetiva el impacto
de la dotacion de orden y organizacién al trabajo en la capacidad de desarrollo
de produccion del laboratorio. Se empleardn métodos cuantitativos y cualitativos
para recopilar y analizar datos, lo que proporcionara una vision integral de los
cambios producidos. Los resultados obtenidos servirAn como base para
proponer recomendaciones especificas destinadas a mantener y mejorar los
niveles de eficiencia alcanzados. Ademas, contribuirdn al cuerpo de
conocimiento existente en el dmbito de la gestiébn de procesos y la mejora
continua en entornos de laboratorio, brindando informacion valiosa para futuras

investigaciones y aplicaciones practicas en este campo.

La gestion del inventario en muchas universidades enfrenta desafios
significativos que afectan tanto la eficiencia como la eficacia de sus operaciones.
Es comun observar que estas instituciones no logran alcanzar el nivel de
eficiencia requerido para gestionar adecuadamente su inventario. A menudo, se
encuentran con la dificultad de mantener productos en stock sin lograr una
rotacion eficiente del inventario. Este problema se agrava debido a la falta de

personal capacitado en técnicas de gestion de inventario, o que resulta en



costos mas altos de lo necesario. Ademas, la pérdida de valor de los productos
con el tiempo es otro desafio importante que enfrentan estas universidades. La
obsolescencia de los productos debido a cambios en las tendencias o avances
tecnoldgicos rapidos contribuye a este problema. El desgaste del material debido
al movimiento y manipulacion frecuente también conduce a pérdidas
significativas. Esta investigacion surge con el propdsito de abordar estos
desafios y mejorar tanto la eficiencia como la eficacia de los procesos de gestion
de inventario en entornos universitarios. Se buscara desarrollar alternativas
tecnoldgicas que permitan optimizar la gestién del inventario, reducir las pérdidas
y mejorar la rotacién de los productos. Estas alternativas podrian incluir la
implementacion de sistemas de seguimiento de inventario mas avanzados, la
automatizacion de ciertos procesos y la adopcion de practicas de gestion de
inventario mas eficientes y actualizadas. El objetivo final es mejorar la utilizacién
de los recursos disponibles, reducir los costos operativos y garantizar que los
productos necesarios estén disponibles cuando se los requiera, contribuyendo

asi a un funcionamiento mas eficiente y efectivo de las actividades universitarias.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de larealidad problematica

La metodologia 5S, originada por el fabricante japonés de automaviles Toyota,
surgio con el proposito de potenciar la capacidad de produccion, ofreciendo
una alternativa al modelo Ford, que habia quedado obsoleto y generaba
conflictos laborales y sociales. Este enfoque busca optimizar el entorno laboral
mediante una distribucion eficiente y una organizacion efectiva, eliminando
movimientos innecesarios y promoviendo condiciones de higiene y seguridad
Optimas. Se proyecta como una solucion integral para mejorar la productividad
a largo plazo en diversos tipos de empresas. El énfasis en la mejora continua
y la estandarizacion de procesos caracteriza a las 5S, que se basan en cinco
principios fundamentales: clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y sostener.
Esta metodologia no solo se limita al ambito de la manufactura, sino que
también se extiende a otros sectores empresariales y organizacionales. Al
dotar de orden y organizacion al entorno laboral, las empresas pueden mitigar
desperdicios, aumentar la eficiencia operativa y mejorar las condiciones de
trabajo, lo que conlleva a un impacto positivo en la productividad y la calidad
del producto o servicio ofrecido. En resumen, la implementacién efectiva de la
metodologia 5S puede ser un catalizador para la mejora continua y el éxito
empresarial.

En el contexto global actual, las organizaciones se encuentran en una
constante blusqueda de mejoras para mantener su competitividad y garantizar
una buena productividad. En este sentido, la estabilidad organizacional,
entendida como el equilibrio entre el éxito y el fracaso de los procesos
productivos, se convierte en un objetivo crucial. Para lograrlo, muchas
empresas europeas han optado por adoptar métodos como los 5S, conocidos
por su eficacia en la optimizacion de procesos y la prevencion de riesgos
laborales. Ejemplos destacados de esta tendencia son The Coca Cola
Company y Grupo Bimbo, que han estado implementando practicas de
dotacién de orden y organizacion en el trabajo desde 2003. Estas empresas

han logrado mejoras significativas en aspectos como la limpieza, el orden, la



comodidad y la seguridad en el lugar de trabajo. Su compromiso con la mejora
continua les ha permitido no solo cumplir con los estandares de calidad
acordados, sino también superar las expectativas en la entrega de productos.
La implementacion exitosa de estas practicas demuestra la capacidad de
estas organizaciones para adaptarse y mejorar sus procesos internos, lo que
a su vez les otorga una ventaja competitiva en el mercado. Ademas, refleja su
compromiso con el bienestar de sus empleados y la calidad de sus productos.
Estos casos de éxito son ejemplos inspiradores para otras empresas que
buscan optimizar sus operaciones y alcanzar niveles mas altos de eficiencia 'y
excelencia en su desempefio empresarial.

En el panorama latinoamericano, el caso de la empresa EMMSA IT Services
destaca por su iniciativa de implementar la metodologia de dotacion de orden
y organizacion al trabajo en 2018. Esta empresa, dedicada a servicios de
tecnologia de la informacion, reconocioé la importancia de optimizar sus
procesos internos para aumentar su eficiencia y competitividad en el mercado.
Para ello, comenzaron con un enfoque centrado en la capacitacién de
colaboradores y supervisores, con el objetivo de demostrar la simplicidad y
efectividad de esta metodologia. La dotacién de orden y organizaciéon al
trabajo se fundamenta en la eliminacién de las causas de los problemas
mediante la promocion de la mejora continua y el respeto dentro del equipo.
Esto implica mantener en orden y limpieza tanto los componentes fisicos como
digitales del entorno laboral, lo que contribuye a un ambiente mas productivo
y eficiente. En Chile, Atlas Copco también adoptd esta metodologia con el
propdésito de aumentar su eficiencia operativa y fomentar la mejora continua
en sus procesos. Mientras tanto, en Argentina, la empresa Rolic S.A. ha
presentado una metodologia similar orientada a mejorar tanto los procesos
productivos como de gestidon. Estos ejemplos demuestran como la dotacién
de orden y organizacion al trabajo esta siendo reconocida y adoptada por
empresas en toda Latinoamérica como una estrategia efectiva para optimizar
sus operaciones y promover un entorno de trabajo mas eficiente y productivo.
La implementacion exitosa de esta metodologia puede servir de inspiracion y

guia para otras organizaciones que buscan mejorar su desempefio y



competitividad en el mercado regional.

A nivel nacional, el afio 2021 marco hitos significativos en la implementacion
exitosa de la metodologia 5S en diversas empresas, destacando el caso de la
Comparia Minera Poderosa y Zayma S.A.C. Compafiia Minera Poderosa
demostré su compromiso con los mas altos estandares de calidad al acreditar
su planta de produccion Santa Maria - Marafion (La Libertad) con el sistema
5S, alcanzando una destacada puntuacion de 886,5 puntos y obteniendo el
reconocimiento tipo oro. Esta certificacion no solo refleja la excelencia en sus
operaciones, sino también su enfoque en la mejora continua de la capacidad
productiva y la eficiencia. Por otro lado, Zayma S.A.C, ubicada en Villa
Salvador, asumio el desafio de implementar el programa 5S en su unidad de
producciéon y almacén de materias primas. Los resultados fueron
impresionantes: lograron reducir los tiempos de busqueda de materiales en
un asombroso 80%. Ademas, esta iniciativa liber6 un espacio considerable,
hasta 43,71 m2, en el &rea de produccién. Estos logros no solo se traducen
en una mayor eficiencia en los procesos, sino también en una mejora
significativa en el control de calidad y la reduccion de riesgos operativos. Estos
ejemplos son testimonio del impacto positivo que la implementacion de la
metodologia 5S puede tener en las operaciones empresariales a nivel
nacional. Ademas, resaltan el compromiso de las empresas con la excelencia
operativa y la biusqueda constante de la mejora continua para mantenerse
competitivas en el mercado.

LA FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS — UNAC.
UNATEC se establecié originalmente con cuatro capacidades (Hidrobiologia
y Recursos Pesqueros, Quimica Industrial, Ingenieria Marina, Ciencias
Industriales, Mecanicas y Eléctricas). ciencias econdémicas y administrativas).
actualmente cuenta con once facultades, una de las cuales es INGENIERIA
INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS. Para alcanzar los objetivos de la facultad, es
fundamental abordar una serie de temas internos que afectan el
funcionamiento eficiente del laboratorio de automatizacion FIIS de la UNAC.
Uno de los desafios principales radica en la falta de capacitacion tanto para

estudiantes como para usuarios en el uso adecuado de las maquinas y sus



funciones. Esta carencia no solo limita el potencial de aprendizaje de los
estudiantes, sino que también puede resultar en un uso ineficiente de los
recursos y equipos disponibles. Ademas, es evidente la necesidad de
implementar medidas para dotar de orden y organizacion al trabajo en el
laboratorio. La falta de mantenimiento periddico de los equipos y la ausencia
de un sistema preciso de inventario son aspectos que requieren atencion
inmediata. La carencia de procedimientos establecidos en el lugar de trabajo,
la falta de etiquetas y materiales de identificacion, asi como la ausencia de
areas designadas para residuos, contribuyen a la falta de organizacion y
eficiencia en el laboratorio. Asimismo, la falta de un registro preciso de
asistentes y la gestion inadecuada del laboratorio son preocupaciones
adicionales que deben abordarse para mejorar la operatividad y la seguridad
en el entorno de trabajo. Para resolver estos problemas, es fundamental
implementar programas de capacitacion para estudiantes y usuarios,
establecer procedimientos claros y sistemas de gestion eficientes, realizar un
mantenimiento regular de los equipos y mejorar la organizacion y limpieza del
laboratorio. Estas medidas no solo mejoraran el funcionamiento del
laboratorio, sino que también promoveran un ambiente de aprendizaje mas

seguro, productivo y efectivo para todos los involucrados.



Tabla 1: Relacion de problemas de baja productividad

CAUSA / PROBLEMAS

PROBLEMA BAJA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN
P-X1 Carencia de capacitaciones.
P-X2 Uso inadecuado de EPPS.
P-X3 Carencia de recursos para implementar la dotar de orden y

organizacion al trabajo.

P-X4 Laboratorio inoperativo.
P-X5 Carencia de mantenimiento de equipos.
P - X6 Carencia de manuales de uso.
P-X7 Materiales sin rétulos de identificacion.
P-X8 Carencia de cronograma de mantenimiento de equipos.
P-X9 Procedimientos inadecuados.
P-10 Inadecuada supervision.
P-11 Carencia de inducciones.
P-12 Deficiencia de orden en el ambiente.
P-13 Deficiencia de estandarizacion.
P-14 No existen zonas de residuos.
P-15 Carencia de inspeccion de equipos antes de su uso.
P-16 Carencia de funcionamiento de equipos.
P-17 Carencia de inventario de equipos.
P-18 Medicion de la productividad.
P-19 Tiempos improductivos.
P-20

Carencia de registro de usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 1 revela las causas detras de la baja capacidad de desarrollo de
produccion en el area de almaceén,
deficiencias e ineficacias en la gestion de recursos. En respuesta a estos

hallazgos, se organizé una reunion con los miembros del equipo para recopilar

Sus opiniones y perspectivas.

principalmente relacionadas con



Tabla 2: Relacién de Problemas generales.

PF\C’:SILBJI?QI\;A FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUM({(J)LADO ACUMOfJ)LADO
P-01 84 17.95 % 84 18.80 %
P-02 71 15.17 % 155 33.97 %
P-03 54 11.54 % 209 45.51 %
P-04 48 10.26 % 257 55.77 %
P -05 40 8.55% 297 64.31 %
P - 06 36 7.69 % 333 72.01 %
P-07 27 5.77 % 360 77.77 %
P-08 25 5.34 % 385 83.12 %
P-09 20 4.27 % 405 87.39 %
P-10 16 3.42 % 421 90.81 %
P-11 11 2.35% 432 93.16 %
P-12 8 1.71% 440 94.87 %
P-13 6 1.28 % 446 96.15 %
P-14 4 0.85% 450 97.01 %
P-15 4 0.85% 454 97.86 %
P-16 3 0.64 % 457 98.50 %
P-17 3 0.64 % 460 99.14 %
P-18 2 0.43 % 462 99.57 %
P-19 1 0.21 % 463 99.78 %
P-20 1 0.21 % 464 100.00 %

TOTAL 468 100. 00 %

Fuente: Formulacion Propia

Una vez revisada la matriz de puntajes acumulados en la hoja anterior, se
procede a analizar el cuadro de frecuencias acumuladas segun los puntajes
obtenidos por cada causa. Este analisis permitira identificar patrones y
tendencias en la distribucién de los puntajes, o que a su vez ayudara a

comprender mejor la importancia relativa de cada causa en el contexto del



estudio. Al examinar las frecuencias acumuladas, se puede obtener una vision
mas completa y detallada de la contribucion de cada factor al problema en
cuestion, lo que facilitara la formulacion de estrategias efectivas para abordar

las areas criticas identificadas.

Diagrama de Pareto:

El diagrama de Pareto es una herramienta grafica invaluable para abordar
problemas identificando sus aspectos mas significativos. Basado en la regla
de Pareto, que sugiere que aproximadamente el 80% de los problemas se
originan del 20% de las causas, este diagrama proporciona una
representacion visual de las principales fuentes de un problema. En la Tabla
2, se enlistan las causas del problema en orden descendente de frecuencia,
revelando aquellas que constituyen el 80% del mismo. El analisis de la Tabla
1 junto con las Figuras 3 y 4 indica que la empresa enfrenta desafios en sus
sistemas integrados, impactando su productividad. Factores como la falta de
inventario preciso, deficiencias en el control de trazabilidad y problemas en la
gestibn de materiales destacan como causas prominentes. Este enfoque
identifica tanto el problema general como los problemas especificos que lo
componen. Los diagramas de Ishikawa y Pareto emergen como herramientas
esenciales en este proceso. Permiten analizar las causas y los errores en su
contexto, facilitando la comprension integral del problema y la formulacion de
soluciones efectivas. El diagrama de Pareto, en particular, al resaltar las
causas mas significativas, proporciona una guia clara para priorizar acciones
correctivas. Al abordar primero las causas que contribuyen en mayor medida
al problema, se maximiza el impacto de los esfuerzos de mejora. En
conclusion, la combinacion de analisis de Pareto y diagrama de Ishikawa
ofrece una perspectiva detallada y estructurada de los problemas, allanando
el camino para la resolucion eficiente y efectiva de los mismos. Estas
herramientas no solo identifican las areas criticas de mejora, sino que también
orientan la implementacion de soluciones con un enfoque estratégico y

basado en datos.
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Figura 1: Diagrama de Pareto

Fuente: elaboracion propia

Andlisis: La figura N°01 muestra que un 20% de las causas son responsables del 80% de los problemas identificados.
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1.2.  Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
¢En qué medida la aplicacién de la metodologia 5s mejorara la productividad en el
laboratorio de automatizacion FIIS-UNAC-CALLAO-2023?

1.2.2. Problemas especificos
e (En qué medida la implementacion de la metodologia 5s mejora la eficiencia
en el laboratorio de automatizacion FIIS-UNAC-CALLAO-2023?
e ¢ En qué medida la implementacion de la metodologia 5s mejora la eficacia en
el laboratorio de automatizacion FIIS-UNAC-CALLAO-20237?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Definir en qué medida la aplicacion de la metodologia 5s mejorara la
productividad en el laboratorio de automatizaciéon FIIS-UNAC-CALLAO-
2023

1.3.2. Objetivos especificos

e Investigar en qué medida la implementacion de la metodologia 5s mejora la
eficiencia en el laboratorio de automatizacion FIIS-UNAC-CALLAO-2023.

e Investigar en qué medida la implementacion de la metodologia 5s mejora la
eficacia en el laboratorio de automatizacién FIIS-UNAC-CALLAO-2023

1.4. Justificacion de lainvestigacién

1.4.1. Justificacion Teorica
Para Bernal (2018), el término "argumento tedrico” se utiliza cuando el objetivo de la
investigacion es generar contribuciones novedosas al ambito académico, asi como
también promover un debate y validar teorias a traves de los resultados obtenidos.
Este enfoque implica no solo la recopilacion y presentacion de datos empiricos, sino
también la interpretacion y contextualizacién de estos datos dentro del marco te6rico
existente. Al desarrollar un argumento tedrico, el investigador busca profundizar en
la comprension de un fenbmeno o problema especifico, identificar patrones o
relaciones subyacentes, y avanzar en el conocimiento de su campo de estudio.
Ademas, el argumento tedrico puede servir como punto de partida para
investigaciones futuras y contribuir al desarrollo de nuevas perspectivas o enfoques

en la disciplina correspondiente.



1.4.2. Justificacion Préactica
Segun Bernal (2018), la préactica de la demostracion debe desplegarse cuando el
progreso de la investigacion contribuye a resolver una incognita o, al menos, sugiere
habilidades que, aplicadas en el trabajo, respaldan el proceso de resolucion. Esta
etapa implica la aplicacion efectiva de los conocimientos adquiridos durante la
investigacion para validar una hipétesis o teoria. Puede abarcar desde la realizacion
de experimentos hasta el andlisis de datos o la elaboraciéon de modelos que
confirmen las conclusiones alcanzadas. La practica de la demostracion fortalece la
credibilidad de los resultados obtenidos y profundiza la comprensién del fendmeno
investigado. Ademas, contribuye a la consolidacién del conocimiento en el campo
respectivo, proporcionando una base solida para futuras investigaciones y

promoviendo avances significativos en el area de estudio.

El presente proyecto de investigacion se propone identificar y llevar a cabo una serie
de actividades fundamentales, tales como inspecciones, observaciones,
evaluaciones, recopilacién de informacion, analisis de actividades y operaciones, y
estudio de datos, entre otras, con el fin de investigar y abordar las causas
subyacentes al bajo rendimiento de la empresa. El objetivo es aplicar la gestion
adecuada para mejorar la eficiencia y productividad organizacional. Esta
investigacion se compromete a proporcionar informacién valiosa que pueda servir
como referencia para el conocimiento, el aprendizaje y el avance en investigaciones
futuras en el campo respectivo. Se espera que los hallazgos obtenidos contribuyan
a la comprension méas profunda de los desafios empresariales y faciliten la
implementacion de estrategias efectivas para el mejoramiento continuo de la

empresa.

1.4.3. Justificacion Econdmica
El respaldo econdmico del proyecto de investigacion se fundamenta en el analisis
detallado de los procesos y actividades dentro de la empresa. Se busca identificar
las tareas que no agregan valor a los procesos, lo que permite corregirlas y eliminar
los costos innecesarios asociados. Esta evaluacion minuciosa proporciona una
vision clara de las areas donde se pueden realizar mejoras y optimizaciones. Al
eliminar las actividades que no aportan valor, se reducen los gastos superfluos y se
optimizan los recursos disponibles. Como resultado, se esperan mayores niveles de

rentabilidad y beneficios para la empresa. Al abordar eficazmente las ineficiencias y



los costos innecesarios, se mejora la eficiencia operativa y se fortalece la
competitividad de la empresa en el mercado. Ademas, la optimizacion de procesos
permite liberar recursos que pueden ser reasignados a actividades mas productivas
0 estratégicas, lo que contribuye alin mas a la generacion de valor y al crecimiento
sostenible de la organizacion. Por lo tanto, este enfoque no solo tiene implicaciones
financieras inmediatas, sino que también establece una base sélida para el desarrollo
continuo y la expansion empresarial a largo plazo. En dltima instancia, el respaldo
econdmico del proyecto de investigacion se traduce en mejoras tangibles en la salud
financiera y el desempefio general de la empresa, proporcionando un retorno
significativo de la inversion en términos de rentabilidad y competitividad.
1.4.4. Justificacion Metodolbgica

Conforme a Herndndez-Sampieri (2018), la justificacibn metodolégica no solo debe
respaldar el uso de métodos y técnicas de investigacion establecidos, sino también
fomentar la innovacion en este ambito. Los instrumentos y métodos cientificos
seleccionados para el estudio deben estar cuidadosamente definidos, con el
objetivo de obtener informacion precisa y confiable. En este sentido, se emplean
diversas herramientas de recoleccion de datos, como cuestionarios, registros de
datos, entrevistas y listas de verificacion, entre otras. Estos instrumentos se disefian
especificamente para el estudio en cuestion, permitiendo su analisis detallado y la
identificacion de medidas correctivas o0 mejoras a implementar. El analisis de datos
recopilados a través de estas herramientas proporciona informacion valiosa que
contribuye a comprender mejor el funcionamiento de la empresa y a identificar
areas de mejora. Por consiguiente, la justificacion metodoldgica no solo busca
respaldar el proceso de investigacidon, sino también garantizar que se empleen
métodos y técnicas adecuadas para obtener resultados fiables y significativos. Al
seleccionar y utilizar herramientas de recoleccion de datos pertinentes, se facilita la
evaluacion precisa de la situacion y se promueve la toma de decisiones informadas

para mejorar los resultados y el desempeiio general de la empresa.

1.5. Delimitantes de lainvestigacion

1.5.1. Delimitante Temporal

Durante el periodo de investigacion, se asigna un lapso de seis meses para llevar a
cabo un estudio exhaustivo en campo. Este periodo se enfoca en la recopilacion de

datos relativos a los procesos operativos y administrativos llevados a cabo en la



empresa. La informacion obtenida durante esta fase es fundamental para el analisis
y la identificacion de areas de mejora continua. El objetivo primordial es evaluar la
viabilidad y el potencial desarrollo de sistemas integrados basados en sistemas de
informacion. Estos sistemas tienen como propdésito principal mejorar la productividad
dentro de la Universidad Nacional Del Callao. Este enfoque implica la integracién de
tecnologias y procesos que optimicen la gestion de recursos y datos, lo que a su vez
podria conducir a mejoras significativas en la eficiencia y la calidad de los servicios
ofrecidos por la institucion. La investigacion de campo proporcionara datos concretos
y observaciones directas sobre las operaciones cotidianas de la universidad. Estos
datos serviran como base sélida para la evaluacion de las necesidades, desafios y
oportunidades de mejora. Ademas, permitirAdn identificar posibles obstaculos y
riesgos que puedan surgir durante la implementacion de sistemas integrados de
informacion. En resumen, este periodo de investigacion representa un paso crucial
en el proceso de identificacion y formulacion de estrategias para el desarrollo y la
implementacién efectiva de mejoras continuas en la Universidad Nacional Del Callao.

1.5.2. Delimitante Espacial

La investigacion se centra en la Universidad Nacional del Callao, con un enfoque
especifico en el laboratorio de automatizacién FIIS-UNAC-CALLAO-2023, limitando
su alcance espacial a este entorno universitario para el aflo en mencion.

1.5.3. Delimitante Teérica

La delimitacion del trabajo de investigacion a nivel tedrico se justifica por la escasez
de informacion a nivel de maestria sobre las variables analiticas objeto de estudio.
Esta falta de datos proporciona una oportunidad para contrastar distintos enfoques y
conclusiones, permitiendo una exploracion mas profunda y detallada de las
tematicas abordadas en el estudio. Al restringir el analisis a un nivel tedrico, se busca
llenar un vacio en la literatura existente, contribuyendo asi a la comprension y al
avance del conocimiento en el area de investigacion especifica. Esta delimitacion
también facilita la identificacion de lagunas en la investigacion previa y la formulacion

de nuevas hipotesis que pueden ser exploradas en estudios futuros.



Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1.  Antecedentes nacionales

PAICO, Mayra (2019) presenta un estudio de investigacion titulada
“Implementaciéon de las 5S para mejorar la productividad en el almacén de la
empresa distribuidora comercial Alvarez Bohl SRL, Piura 2019”. El propésito
central de la tesis de pregrado en ingenieria industrial de la Universidad Nacional de
Piura es investigar como la aplicacion de la metodologia 5S puede potenciar la
capacidad productiva de Distribuidora Comercial Alvarez Bohl SRL. El estudio
comenzd con un diagndstico exhaustivo de las condiciones laborales en el area de
almaceén. Posteriormente, se llevé a cabo la implementacion de las 5S, siguiendo las
etapas de Seiri (clasificacion), Seiton (orden), Seiso (limpieza), Seiketsu
(estandarizacién) y Shitsuke (disciplina). Se evidenciaron cambios significativos
antes y después de la implementacion de la metodologia. Previo a las 5S, solo el 65
de los 300 productos del contenedor estaban clasificados y colocados
correctamente. Sin embargo, tras la implementacion, se logré evaluar y organizar la
totalidad de los 300 productos, reflejando un aumento notable en la eficiencia, del
0,78 % al 1,00 %. Este incremento revela una mejora sustancial en la gestion del
espacio y los recursos, lo que sugiere un impacto positivo en la capacidad productiva
de la empresa. Ademas, se observaron otros beneficios, como una reduccion en los
tiempos de busqueda de productos, una disminucién en los errores de inventario y
una mayor facilidad para mantener un entorno laboral limpio y ordenado. Se
planificaron inicialmente 48 programas de limpieza, de los cuales se lograron
completar satisfactoriamente 20. Sin embargo, tras la implementacion de la
metodologia 5S, se observd una mejora significativa en la ejecucion de estos
programas, aumentando de manera notable de 1,67 a 4,00, con una posterior
estabilizaciéon en 2,33. Ademas, la puntuacion compuesta revisada, que inicialmente
era de 37 puntos sobre un total de 100, experimenté un incremento sustancial
después de la implementacion de las 5S, alcanzando un total de 94 puntos. Este
cambio representd un aumento del 57% en la puntuacion compuesta revisada. En
términos de eficiencia, se registraron mejoras notables. La eficiencia promedio
aumentdé del 81% al 98%, lo que representa un incremento del 17%. Asimismo, la

eficiencia promedio paso del 88% al 98%, reflejando un aumento del 10%. Estos



avances en eficiencia contribuyeron significativamente al aumento de la capacidad
de produccion total, que paso del 71% al 96%, lo que equivale a un crecimiento del
25%. Estos resultados destacan el impacto positivo de la metodologia 5S en la
mejora de los procesos y la eficiencia operativa en Distribuidora Comercial Alvarez
Bohl SRL. La implementacion exitosa de los programas de limpieza y la mejora en la
puntuacion compuesta revisada subrayan la efectividad de las acciones llevadas a
cabo. Ademas, el incremento en la eficiencia y la capacidad de produccion total
indican un progreso significativo hacia los objetivos de mejora establecidos
inicialmente. En consecuencia, se puede concluir que las 5S han demostrado ser
una herramienta valiosa para promover la excelencia operativa y mejorar el
rendimiento general de la empresa. Estos resultados respaldan la eficacia de la
metodologia 5S como una herramienta para optimizar los procesos operativos y
mejorar la productividad en el contexto especifico de Distribuidora Comercial Alvarez
Bohl SRL. En conclusién, la implementacion de las 5S ha demostrado ser una
estrategia efectiva para impulsar la capacidad productiva de la empresa. Los
cambios observados en el &rea de almacén reflejan una mejora sustancial en la
eficiencia y la organizacion, lo que sugiere un potencial significativo para la aplicacion
de esta metodologia en otros aspectos de la operacion empresarial.

JUAREZ, Ketty (2020), en su proyecto de su investigacion: “Metodologia 5s para
optimizar la productividad del almacén de la empresa azucarera Agro Pucara
S.A.A, 2018” Tesis titulada "Implementacion de un Plan de Mejora basado en las 5S
para Optimizar la Capacidad de Desarrollo de Produccion” presentada en la
Universidad Sefior de Sipan en 2018. El objetivo principal fue mejorar la eficiencia
operativa mediante un enfoque descriptivo, no experimental y cuantitativo. La
poblacion de estudio incluyé 24 almacenes de trabajadores. Los resultados revelaron
gue la presencia de diversos articulos y mercancias en los almacenes obstaculizaba
el movimiento fluido de los trabajadores, sefalando la necesidad de un ambiente
libre de obstaculos para garantizar la seguridad y la integridad del personal. El
analisis mostro que el 54% de los encuestados identificaron la existencia de
elementos innecesarios en los almacenes, mientras que el 42% expresé conformidad
con los procesos establecidos para la capacidad de desarrollo de produccion. La
implementacion de las 5S se propuso como solucién para abordar estas
preocupaciones. Este enfoque incluyé la clasificacion, orden, limpieza,

estandarizacion y disciplina en el lugar de trabajo. Se establecieron medidas para



eliminar elementos superfluos y mejorar la organizacion y el flujo de trabajo en los
almacenes. Tras la implementacion, se observaron mejoras significativas en la
eficiencia operativa y la seguridad laboral. Los espacios de trabajo se volvieron mas
ordenados y libres de obstrucciones, lo que facilité el movimiento de los trabajadores
y redujo los riesgos de accidentes. Ademas, se logré una mayor conformidad con los
procesos establecidos para la capacidad de desarrollo de produccién, indicando una
optimizaciéon en la eficacia de los procedimientos operativos. En resumen, la
implementacion del plan de mejora basado en las 5S demostré ser eficaz para
optimizar la capacidad de desarrollo de produccion y mejorar las condiciones de
trabajo en los almacenes estudiados. Estos hallazgos respaldan la importancia de
adoptar enfoques sistematicos para la gestion de la calidad y la eficiencia en
entornos empresariales.

BALDARRAGO, Carlos (2018), en su tesis titulada “Implementaciéon de la
Metodologia de las 5S para mejorar la reposicion de los items en el almacén de
Tottus-Bellavista”, La tesis titulada "Impacto de la Metodologia 5S en la
Complementariedad del Area de Trabajo: Un Estudio en la Universidad Cesar
Vallejo" tuvo como objetivo principal investigar cémo la implementacion de la
herramienta 5S puede mejorar la complementariedad en el area laboral. Para
alcanzar este proposito, se llevé a cabo un diagnéstico exhaustivo de la empresa
mediante un formato de observacion disefiado especificamente para identificar los
problemas existentes en la organizacion. Los resultados obtenidos revelaron que,
tras la implementacién de la metodologia 5S, se produjeron cambios significativos y
positivos en varios aspectos operativos. Por ejemplo, se observé una mejora en la
reposicion de productos por parte de los empleados, asi como una optimizacion en
el manejo de inventario, lo que contribuyo a reducir el tiempo de espera en la
reposicién de stock. Ademas, se evidencié una notable mejora en el tiempo de
cumplimiento de los pedidos. Es importante destacar que, como resultado de la
implementacion de la metodologia 5S, se logré reemplazar el 6% de los productos
en stock, lo que indica una actualizacion y optimizacion en la gestion de inventario.
Ademas, se observo un aumento del 18,3% en la cantidad de acciones llevadas a
cabo para mejorar los procesos y las condiciones de trabajo en la empresa. En
conclusién, la aplicacion de la metodologia 5S demostré ser efectiva en la mejora de
la complementariedad en el area laboral de la empresa estudiada. Los cambios

positivos observados en la reposicion de productos, el manejo de inventario y el



tiempo de cumplimiento de pedidos respaldan la relevancia y eficacia de esta
herramienta para optimizar los procesos operativos y promover un entorno laboral
mas eficiente y productivo.

GUEVARA, Graciela (2021), en su tesis titulada “Implementacién de las 5S para
la mejorala productividad en el almacén de la empresa Ingenieros Peru, Callao
2021”. La presente investigacion tiene como propdsito analizar como la aplicacion
de la metodologia de las 5S contribuye a mejorar la capacidad de desarrollo
productivo en el espacio de almacén de Ingenieros Peru. Los resultados muestran
un aumento significativo en la eficiencia del 21.22% en comparacioén con el valor
inicial del 46.62% antes de la implementacion de las mejoras. Tras la
implementacion, este valor se elevo al 56.52%. Ademas, se observé una mejora en
la eficiencia del 14.49%, pasando del 54.85% antes de las mejoras al 62.80%
después de la implementacion. Asimismo, se evidencié un progreso en el desarrollo
de la produccion eléctrica, que aumentd en un afio un 36.84%. Antes de las mejoras,
este valor era del 27.22%, y después de la implementacién ascendio al 37.24%.
Estos resultados indican que la implementacion de las 5S ha tenido un impacto
positivo y significativo en la capacidad de desarrollo productivo del espacio de
almacén de Ingenieros Peru. ElI aumento en la eficiencia y el desarrollo de la
produccion eléctrica reflejan la eficacia de esta metodologia en la optimizacion de los
procesos y la mejora de los resultados operativos. Es importante resaltar que la
implementacion de las 5S no solo ha mejorado los indicadores de eficiencia y
produccion, sino que también ha contribuido a la organizacion y la estandarizaciéon
de los procesos en el almacén. Esta metodologia proporciona un marco estructurado
para la gestion de la calidad y la eficiencia operativa, lo que la convierte en una
herramienta invaluable para mejorar el desempeiio y la competitividad de la empresa
en el mercado. En conclusion, la aplicacién de las 5S ha demostrado ser altamente
beneficiosa para Ingenieros Perl, brindando mejoras significativas en la eficiencia,
la produccion y la organizacion del espacio de almacén. Este enfoque sistematico y
estructurado es fundamental para el éxito continuo de la empresa en un entorno
empresarial cada vez mas competitivo.

2.1.2. Antecedentes internacionales

MEJIA, Diego (2020), en su tesis definida como “Disefiar una propuesta para
implementacién de la metodologia 5S en el area Lavanderia ubicada en la

planta procesadora La Miel KM 2 de Caldas en la empresa operadora Avicola



Colombia S.A.S. — Colombia”, el objetivo primordial de esta investigacion fue
identificar empresas, procesos o métodos que permitieran la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en ingenieria industrial, con el fin de promover mejoras
significativas en la organizacion. Se buscaba desarrollar una propuesta que pudiera
ser probada o utilizada como base para la mejora de algun aspecto operativo dentro
de la empresa. Después de una exhaustiva busqueda, se decidié enfocarse en el
area de lavado de la planta procesadora de OPERADORA AVICOLA COLOMBIA
S.A'S en Caldas, debido a las deficiencias identificadas, como la falta de
organizacion, orden y limpieza. Durante la visita al area seleccionada, se observo
una clara insatisfaccion con la optimizacion de las funciones y una falta de estructura
en el proceso de trabajo. Los empleados llevaban a cabo sus tareas de manera
empirica y desorganizada, lo que resultaba en una eficiencia suboptima. Ademas, la
disposicion inadecuada de elementos de trabajo y la presencia de objetos
innecesarios dificultaban el desarrollo de las labores, creando un entorno de trabajo
poco comodo para los empleados. Ante esta situacion, se planted la introduccion del
método 5S como una soluciéon para mejorar el area de trabajo. Se realiz6 un
diagnostico preliminar del area, considerando factores como el porcentaje de area
segun los principios del método 5S y las dimensiones del espacio de trabajo.
Utilizando el modelado digital de la region, se identificaron los cambios necesarios y
se visualizé como la implementacion de este método podria mejorar la organizacion
y eficiencia del area. La propuesta consistié en la aplicacion de los cinco pilares del
método 5S: clasificacion (Seiri), orden (Seiton), limpieza (Seiso), estandarizacién
(Seiketsu) y disciplina (Shitsuke). Se disefi6é un plan detallado para implementar cada
uno de estos principios, con el objetivo de optimizar el espacio de trabajo y promover
una cultura de orden y organizacion entre los empleados. En resumen, esta
investigacion se centro en identificar y abordar las deficiencias en el area de lavado
de la planta procesadora de OPERADORA AVICOLA COLOMBIA S.A.S, mediante
la aplicacion del método 5S. Se propuso una solucion integral que no solo mejoraria
la eficiencia operativa, sino que también promoveria un entorno de trabajo mas
seguro, limpio y organizado para todos los empleados.

LOPEZ, Raul (2018), en su trabajo de investigacion “Implementacién de la
metodologia 5s en el area de almacenamiento de materia prima y producto
terminado de una empresa de fundicion. S.A”. La decision de la investigacion fue
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recepcion y fundicion de bronce, cobre y aluminio, luego de lo cual se implementé
una propuesta de mejora para aumentar la capacidad de desarrollo de la produccion
y asi cumplir con los requerimientos de produccion. En la fundicion se reconocio que
el desorden y la falta de limpieza es un problema critico en el almacenamiento
de materias primas y el &rea de Recoleccion y empaque, donde ademas el ambiente
de trabajo no es suficiente para que los empleados realicen sus tareas
habituales. . . Se encontré que los costos laborales del almacén fueron superiores a
lo esperado, luego se encontré que el desarrollo de la dotar de orden y organizacion
al trabajo ayuda a que el area esté ordenada y limpia, los trabajadores realizan sus
tareas de  acuerdo al orden del almacén. Su disefio se adapta
a tus necesidades. necesidades y estan mejor divididos Yy clasificados. El
autor enfatiz6 que la dotar de orden y organizacion al trabajo y sus quince
principios se pueden aplicar siempre que se considere el proceso de trabajo
general. La identificacion de la informacion de los almacenes de produccién obligé a
evaluar los aspectos anteriores y posteriores, tomando como comparacion la
implementacion de la dotar de orden y organizacion al trabajo en
la empresa Toyota. Lo mas importante es lograr el objetivo marcado por el area
de planificacion, es decir, conocer el contenido que mas le afecta. Los
costos de inventario se reducen eliminando o reduciendo el inventario no utilizado,
lo que aumenta la economia y permite materiales que de otro modo habria que
comprar, menor mantenimiento y limpieza de  materiales, liberar  espacio,
menos transacciones, etc. El autor afirma que la aplicaciéon de la dotar de orden y
organizacioén al trabajo en la industria mejora la gestion de la capacidad, el desarrollo
de productos y acorta el tiempo de los procesos.

CRUZ, Bladimir (2021) con el titulo “Aplicaciéon de la herramienta 5S para el
mejoramiento de la competitividad del hospital basico Pujili”’, El propdsito del
estudio llevado a cabo en la Universidad Técnica de Cotopaxi (Latacunga, Ecuador)
consiste en la implementacion de la metodologia 5S en el HOSPITAL BASICO DE
PUJILI, con el fin de elevar la calidad del servicio y aumentar la competitividad de la
institucion. Este proceso se realiza mediante un exhaustivo diagnéstico de las
condiciones en las que se encuentra el hospital, seguido de una evaluacién detallada
de cada una de sus areas administrativas, de gestion y asistenciales. La metodologia
5S se enfoca en cinco principios fundamentales: clasificacion (Seiri), orden (Seiton),
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principios en el HOSPITAL BASICO DE PUJILI, se busca mejorar la organizacion y
eficiencia en todas las areas de la institucion, lo que se traducira en una atencion
mas efectiva y de mayor calidad para los pacientes. El diagnostico inicial permite
identificar &reas de oportunidad y areas criticas que requieren atencién inmediata. A
través de la evaluacion detallada de cada area, se establecen medidas especificas
para implementar los principios de las 5S y mejorar asi la operatividad y el
funcionamiento general del hospital. El objetivo ultimo de este trabajo de grado es
contribuir al desarrollo y la mejora continua del HOSPITAL BASICO DE PUJILI,
fortaleciendo su capacidad para brindar servicios de salud de calidad y competir de
manera efectiva en el sector. La implementacion de la metodologia 5S no solo
beneficia a la institucién en términos de eficiencia y competitividad, sino que también
impacta positivamente en la experiencia y el bienestar de los pacientes que acuden
al hospital en busca de atencion médica.

VALERO, Jaime y SANTOS, Maria (2018) con el titulo “Plan de Mejora
Organizacional mediante la Metodologia 5S” tesis para optar por el grado de
titulacion presentada la Universidad de Guayaquil (Guayaquil-Ecuador), la finalidad
de esta presente investigacion es presentar una propuesta de mejora en base a
algunas falencias propias de la organizacion entre ellas son el desorden de los
desechos plasticos, colocado en lugares inapropiados, cables eléctricos,
herramientas mecanicas que se encontraban dispersadas en varias areas y de igual
forma herramientas obsoletas que requieren un cambio urgente para que asi haya
un proceso adecuado en la realizacion de las funciones de los trabajadores, lo cual
interrumpe las tareas diarias de los colaboradores, por otro lado se ha podido notar
gue la organizacion no cuenta con un manual de medidas de seguridad en caso de
accidentes, lo cual deja a la deriva la seguridad de los trabajadores al realizar sus
tareas diarias. Esta presente investigacion busca proponer alternativas de solucion
para una mejora continua a corto plazo en pro de la organizacién y los colaboradores
internos.

2.2. Bases teoricas
2.2.1 Bases Cientificas.

De acuerdo con Naupas (2018), se sefiala que los fundamentos cientificos deben abordarse
en funcion de dos aspectos esenciales. Uno de ellos se refiere a la variable dependiente, la
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considerados al momento de establecer una posible relacion con la variable dependiente.
En esencia, este enfoque implica una cuidadosa consideracién de ambas variables para
comprender adecuadamente los factores que influyen en el fenémeno investigado y como
se relacionan entre si. Esta perspectiva refleja la importancia de analizar y contextualizar
tanto la variable que se estudia como aquellas que pueden influir en su comportamiento, lo
gue contribuye a una investigacion mas solida y fundamentada. Para la bibliografia principal
del desarrollo de cada tema, recomendamos elegir una lista de referencias, con la ayuda de
otras se puede ampliar o profundizar la informacion alli obtenida. Practicar e implementar la
firma como una herramienta eficaz para desarrollar una base cientifica. La extension de base
cientifica recomendada es de 15 paginas a doble espacio para cada tema relacionado con
la variable. Desarrolla fundamentos cientificos a través de la escritura descriptiva,
asegurando coherencia, orden l6gico y precision cientifica en el tratamiento de los temas.
2.2.2 Base Legal
Durante el desarrollo de esta tesis, se prestd especial atencion al uso y analisis de
una serie de disposiciones que guiaron la metodologia propuesta. Esta metodologia
surgi6 después de un exhaustivo andlisis de las disposiciones pertinentes, las cuales
sirvieron como punto de partida para el disefio de un enfoque integral y efectivo. La
metodologia propuesta se enriquecid con la inclusion de pasos adicionales,
destacando la importancia de recopilar informacién detallada, utilizar normativas
para estandarizar procesos, considerar la informacién de hardware relevante y
emplear bases de datos como herramienta fundamental en el proceso de
investigacion. Estos pasos adicionales fueron identificados como cruciales para
garantizar la rigurosidad y la efectividad del método propuesto. Ademas, como parte
del desarrollo de la tesis, se presentaron y analizaron varios casos practicos que
ilustraron la aplicacion y los resultados del método propuesto en contextos
especificos. Estos casos proporcionaron ejemplos concretos de como la
metodologia puede ser implementada y adaptada a diversas situaciones, asi como
los beneficios y desafios asociados con su aplicacion. Al integrar estas disposiciones
y pasos adicionales en la metodologia propuesta, se buscé no solo fortalecer el rigor
cientifico del estudio, sino también maximizar su aplicabilidad y relevancia en el
ambito de investigacién. Este enfoque integral permitié abordar de manera efectiva
los objetivos planteados en la tesis, contribuyendo asi al avance del conocimiento en
el campo de estudio correspondiente.

2.2.3 Base metodologica

En los fundamentos cientificos, se destacan dos temas cruciales que pueden ser



explorados para enriquecer el entendimiento del problema de estudio. En primer
lugar, se encuentra la variable dependiente, cuyo analisis minucioso facilita una
comprension mas profunda del fendmeno en cuestion. Por otro lado, la variable
independiente ofrece una gama diversa de elementos que deben ser considerados
para establecer posibles relaciones con la variable dependiente. Es fundamental
recurrir a una bibliografia sélida que respalde el desarrollo de cada uno de estos
temas. Se recomienda seleccionar una lista de referencias principales vy, si es
necesario, ampliar la informacibn mediante otras fuentes para garantizar la
rigurosidad del analisis. La préactica y aplicacion de la firma como herramienta eficaz
para construir una base cientifica sélida es esencial en este proceso. Se sugiere una
extension de 15 paginas a doble espacio para cada tema relacionado con las
variables, asegurando una escritura descriptiva que exhiba coherencia, un orden
l6gico y precision cientifica en el tratamiento de los conceptos. Es fundamental que
cada punto sea abordado de manera detallada y que se establezcan conexiones
claras entre los diferentes aspectos analizados. La estructuracion adecuada de los
fundamentos cientificos garantiza una base sélida sobre la cual se sustentara el
desarrollo de la investigacion, contribuyendo asi a la validez y credibilidad de los
resultados obtenidos.
2.3 Marco conceptual.
2.2.1. Metodologias 5S

Las 5S representan una metodologia que va mas alla de la mera organizacion fisica
del espacio de trabajo. Esta técnica ofrece a los equipos la oportunidad de
implementar mejoras tangibles y significativas en diversos aspectos operativos de
una organizacion, como la productividad, la calidad y la seguridad. Sin embargo, su
alcance trasciende lo puramente material, ya que también aborda aspectos
intangibles fundamentales para el éxito organizacional. Entre estas mejoras
intangibles se encuentran el fomento del liderazgo, el estimulo a la iniciativa
individual y colectiva, el fortalecimiento del trabajo en equipo, la clarificacion y
consolidacion de responsabilidades, asi como la gestidn efectiva del talento dentro
de la empresa. Estos elementos son esenciales para promover una cultura
organizacional solida y proactiva, en la que los empleados se sientan empoderados
y comprometidos con los objetivos comunes de la empresa. La implementacion
exitosa de las 5S no solo implica la creacién de un entorno de trabajo fisicamente
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excelencia, la colaboracién y el desarrollo personal y profesional de todos los
miembros del equipo. Al integrar estas mejoras intangibles en el proceso de
implementacion de las 5S, las organizaciones pueden experimentar un crecimiento
significativo en su desempefio global y en la satisfacciébn de sus empleados. En
resumen, las 5S no solo son una herramienta para mejorar la eficiencia operativa,
sino también una via para promover valores y comportamientos positivos en el
entorno laboral. Al enfocarse en aspectos tanto tangibles como intangibles, las
organizaciones pueden maximizar los beneficios de esta metodologia y avanzar
hacia una cultura empresarial mas solida y orientada al éxito a largo plazo
(AldavertyVidal,2017, p. 13).

De acuerdo con Gutiérrez (2020, p. 110), las 5S representan un método que va mas
alla de la simple organizacion fisica del entorno laboral. Este enfoque implica una
participacion activa y comprometida por parte del personal en el mantenimiento de
un ambiente de trabajo funcional, limpio, ordenado, agradable y seguro. Su objetivo
principal radica en garantizar la presencia de la calidad en todos los aspectos del
proceso laboral, lo cual requiere de un alto nivel de limpieza y disciplina por parte de
todos los involucrados. La metodologia de las 5S no solo se limita al ambito laboral,
sino que también puede aplicarse en diversas facetas de la vida cotidiana. En
ocasiones, los problemas de desorden y pérdida de eficiencia pueden surgir debido
a la acumulacion de elementos innecesarios o0 a la falta de organizacion. Esto puede
manifestarse en la oficina, en el lugar de trabajo o incluso en el entorno doméstico,
donde la presencia de residuos o la mezcla con bienes superfluos pueden generar
confusiones y obstaculizar la productividad. Por lo tanto, las 5S ofrecen un enfoque
sistematico y estructurado para abordar estos desafios, promoviendo la identificacion
y eliminacion de desperdicios, asi como la optimizacion de los procesos. Al fomentar
la limpieza, el orden y la disciplina, este método busca mejorar la eficiencia y crear
un entorno propicio para el desarrollo 6ptimo de las actividades laborales y
cotidianas. En conclusion, las 5S son mucho mas que una simple técnica de
organizacion; representan un enfoque integral para promover la calidad, la eficiencia
y la seguridad tanto en el ambito laboral como en la vida diaria. Al adoptar estos
principios y valores, las organizaciones y los individuos pueden alcanzar niveles mas

altos de productividad y bienestar.



Fases de la Metodologia 5S

Seiri (Seleccionar)

El primer principio de las 5S implica que los empleados deben identificar y eliminar
del lugar de trabajo aquellos elementos que no son funcionales o cuyo uso es
cuestionable. El objetivo principal es despejar el espacio de objetos innecesarios que
podrian obstaculizar los procesos laborales, como documentos obsoletos, muebles
en desuso, herramientas rotas, entre otros. En muchas ocasiones, tomar la decision
de desechar ciertos elementos puede resultar dificil, especialmente cuando existe la
posibilidad de que se necesiten en el futuro, lo que lleva a la tendencia de conservar
objetos "por si acaso”. Sin embargo, este principio promueve la idea de que mantener
elementos no esenciales en el lugar de trabajo puede generar desorden y dificultar
la eficiencia en las operaciones diarias. Al liberar el espacio de objetos superfluos,
se facilita la movilidad, se reduce el riesgo de accidentes y se optimizan los procesos
de trabajo. Ademas, al eliminar elementos no esenciales, se promueve un entorno
laboral mas ordenado y productivo, lo que contribuye a mejorar la calidad y la

eficiencia en el desempefio de las actividades laborales.

El primer principio de las 5S implica aprender y dominar el arte de deshacerse de las
cosas innecesarias. Se trata de adoptar una actitud proactiva y seguir criterios de
sentido comun, como el adagio "Si no lo usé o no lo necesité el afio pasado,
probablemente ya no lo necesite". Este enfoque es fundamental para liberar espacio
y optimizar los entornos de trabajo y vida. El proceso de eliminar lo superfluo
comienza en la rutina diaria del hogar y se extiende a espacios laborales como
oficinas, talleres, fabricas, almacenes y laboratorios. Una estrategia efectiva para
identificar los elementos a eliminar es el uso de tarjetas rojas. Cualquier objeto
considerado innecesario se marca con una tarjeta roja o una pegatina y se traslada
a un area de almacenamiento temporal. Posteriormente, se lleva a cabo una revision
para determinar su verdadera utilidad. Los elementos marcados con tarjetas rojas se
dividen en dos categorias: aquellos que pueden ser Utiles para futuras necesidades
o actividades y aquellos que son completamente inutiles y deben ser desechados.
Este proceso permite una seleccidon mas cuidadosa y deliberada de los elementos
gue ocupan espacio y recursos, fomentando asi la eficiencia y el orden en los
espacios de trabajo y vida. En resumen, el principio de "seiri" o clasificacién es

esencial para establecer bases sdlidas en la implementacion de las 5S. Al adoptar



una mentalidad de desapego y utilizar criterios practicos para evaluar la necesidad
de los objetos, se promueve un ambiente mas organizado, seguro y productivo en

todos los ambitos de la vida (Gutiérrez, 2014, pagina 110).

Seiton (ordenar)

En la evolucion de esta segunda "S" se subraya la importancia de organizar y ordenar
el entorno laboral de manera que todos los elementos estén dispuestos de manera
eficiente, lo que contribuye a reducir el desperdicio de materiales y minimiza el
movimiento innecesario de los trabajadores. El objetivo principal es establecer un
sistema de organizacion que asegure que cada objeto tenga un lugar designado, lo
gue facilita su localizacién y uso por parte de cualquier persona que lo necesite en
cualquier momento. Es esencial enfatizar que cualquier objeto encontrado fuera de
su lugar debe ser devuelto a su ubicacion correspondiente. Para lograr esta
organizacion eficiente, se deben seguir reglas simples, como etiquetar cada articulo
para que coincida con otros elementos y areas de almacenamiento. Ademas, se
debe priorizar la accesibilidad, colocando los elementos mas utilizados a mano y
distribuyendo los objetos mas pesados en la parte inferior de los espacios de
almacenamiento y los mas ligeros en la parte superior. La creacién de areas y
estaciones de trabajo claramente definidas, junto con la implementacion de sistemas
de almacenamiento como mesas y estantes modulares con siluetas o gabinetes que
mantienen los objetos en su lugar, son practicas fundamentales para garantizar una
organizacion efectiva y sostenible en el tiempo. En Ultima instancia, esta estrategia
promueve no solo el orden, sino también el uso eficiente del tiempo y del espacio, lo
gue resulta en una reduccion significativa del desperdicio y los tiempos
improductivos. Al optimizar la disposicion de los elementos y la fluidez de los
procesos, se minimizan los cambios y se maximiza la eficiencia operativa en el
entorno laboral. Esta segunda "S" se convierte asi en un pilar fundamental para
mejorar la productividad y la calidad en cualquier contexto laboral (Gutiérrez, 2020,
p. 111).

Seiso (limpiar)
La tercera “S”, que consiste en limpiar e inspeccionar el lugar de trabajo y los
equipos, va mas alld de simplemente eliminar el polvo superficial. Implica una

inspeccién minuciosa para prevenir la contaminacion y mejorar la seguridad en el



ambiente laboral. Este pilar se enfoca en identificar las causas subyacentes que
pueden afectar la eficiencia y la calidad del trabajo, con el objetivo de abordarlas de
raiz y evitar su recurrencia. La limpieza y la inspeccién son fundamentales para
mantener un entorno de trabajo seguro y productivo. No se trata solo de mantener la
superficie limpia, sino también de detectar posibles problemas ocultos que podrian
comprometer la calidad del trabajo o la seguridad de los empleados. Las
herramientas como los diagramas de Ishikawa y Pareto son Utiles para identificar las
causas de los problemas y orientar las acciones correctivas necesarias. Ademas de
mejorar la calidad y la seguridad, mantener un ambiente limpio y ordenado también
contribuye a una mayor eficiencia en el trabajo. Las areas de trabajo limpias facilitan
la deteccion temprana de defectos y anomalias, lo que permite una respuesta rapida
y la prevencion de problemas mayores. Por ejemplo, un ambiente limpio y sin olores
extrafios puede ayudar a detectar a tiempo sefiales de alerta como el humo o el mal
funcionamiento de equipos, lo que podria prevenir accidentes graves. En resumen,
la tercera “S” se trata de integrar la limpieza y la inspeccion como parte integral del
trabajo diario. Al mantener un ambiente limpio y seguro, se mejora la calidad del
trabajo, se reduce el riesgo de accidentes y se promueve una mayor eficiencia en las
operaciones. Esto no solo beneficia a los empleados y la organizacion, sino que
también contribuye a la creaciéon de un ambiente laboral mas positivo y saludable
(Gutiérrez, 2020, p. 111).

Seiketsu (estandarizar)

El propésito fundamental del desarrollo de la cuarta S es mantener el estado de
limpieza y organizacién logrado a través de la implementacion de las tres primeras
S. Para asegurar la continuidad de estos estandares, pueden emplearse diversas
herramientas y estrategias adicionales. Una de estas herramientas consiste en
documentar el estado actual del lugar de trabajo mediante fotografias cuando se
encuentre en ¢6ptimas condiciones. Estas imagenes sirven como referencia visual
para todos los empleados, recordandoles constantemente el estdndar de limpieza y
orden que se espera mantener. Otra herramienta clave es el establecimiento de
estandares claros y especificos para cada area de trabajo. Cada empleado debe
comprender completamente lo que se espera de él en términos de mantener la
limpieza y organizacién en su espacio de trabajo. Estos estandares proporcionan
una guia clara y establecen expectativas concretas para todos los miembros del



equipo. Ademas, la creacion de procedimientos y programas de concientizacion
puede ser fundamental. Estas iniciativas estan disefiadas para involucrar y persuadir
a las personas a adoptar las tres primeras S como parte de sus habitos, acciones y
actitudes cotidianas. Esto puede incluir sesiones de capacitacion, campafias de
sensibilizacion y programas de reconocimiento que resalten la importancia de
mantener un entorno de trabajo limpio y organizado. En resumen, la cuarta S no solo
se trata de mantener el estado alcanzado, sino también de asegurar que estas
practicas se integren completamente en la cultura organizacional. Mediante el uso
de herramientas como fotografias, estandares claros y programas de
concientizacién, se puede garantizar que la limpieza y organizacion sean parte
integral de las rutinas diarias de todos los empleados, lo que contribuye a un

ambiente de trabajo mas seguro, eficiente y productivo (Gutiérrez, 2020, p. 112).

Shitsuke (disciplina)

La quinta “S”, ultima fase del método 5S, representa el compromiso absoluto de
evitar cualquier desviacion del cumplimiento de los estandares establecidos en las
fases anteriores. Se fundamenta en la autodisciplina, la cual juega un papel crucial
en la consolidacion de los principios de orden y limpieza en el entorno laboral. Al
aplicar esta autodisciplina y asegurar el apego a los estandares y procedimientos
definidos, se abren las puertas para cosechar los beneficios derivados de la
implementacion de las 5S. La disciplina se convierte en el puente que conecta las
5S con la mejora continua, ya que implica un seguimiento constante y una
supervision activa de los procesos. Esto puede incluir visitas de inspeccion sorpresa,
el autocontrol por parte de los empleados y la adopcion de una mentalidad de mejora
constante. Ademas, la disciplina en el cumplimiento de las 5S conlleva a una mejor
calidad de vida en el lugar de trabajo, ya que un entorno limpio, organizado y seguro
contribuye significativamente al bienestar fisico y emocional de los trabajadores. Es
importante destacar que la autodisciplina no solo implica el cumplimiento de las
normas por parte de los empleados, sino también la promocion de una cultura
organizacional que fomente y respalde este compromiso. Esto puede lograrse
mediante la implementacion de programas de capacitacion y concientizacion, asi
como la creacion de incentivos que reconozcan y premien el esfuerzo y la dedicacion
en la practica de las 5S. En resumen, la quinta S, autodisciplina, representa el punto

culminante del proceso de implementacién de las 5S. Al promover la disciplina y el



compromiso constante con los estandares de orden y limpieza, se sientan las bases
para una cultura de mejora continua y excelencia operativa en la organizacion. Esto
no solo conduce a un entorno laboral mas eficiente y productivo, sino también a un

mayor bienestar y satisfaccion para todos los involucrados (Gutiérrez, 2020, p. 112).

2.2.2.Productividad

Segun Gutiérrez (2020), La capacidad de desarrollo productivo hace referencia a los
logros alcanzados en un proceso o0 sistema determinado. Este aumento en la
capacidad de desarrollo productivo se traduce en una mejora de los resultados
obtenidos. En términos generales, la capacidad de desarrollo productivo se evalta
mediante la relacion entre los resultados alcanzados y los recursos empleados en el
proceso. Los resultados obtenidos pueden medirse de diversas maneras, ya sea en
unidades producidas, unidades vendidas o beneficios generados. Por otro lado, los
recursos utilizados pueden cuantificarse mediante variables como el numero de
empleados involucrados en el proceso, el tiempo total invertido y la cantidad de horas
de trabajo de las maquinas utilizadas. Por ende, la medicion de la capacidad de
desarrollo productivo implica una evaluacion precisa de los recursos empleados para
fabricar o producir determinados bienes o servicios. Es importante destacar que una
evaluacion exhaustiva de la capacidad de desarrollo productivo requiere una
comprensioén clara de cdmo se relacionan los recursos utilizados con los resultados
obtenidos. Esta relacion puede variar segun el contexto especifico de cada proceso
o sistema. Por ejemplo, en un entorno de fabricacion, la capacidad de desarrollo
productivo puede evaluarse en funcion de la eficiencia en la utilizaciébn de materias
primas y mano de obra, asi como en la optimizacién de los tiempos de produccién.
En resumen, la capacidad de desarrollo productivo es un indicador clave para medir
la eficiencia y la efectividad de un proceso o sistema. Su evaluacion precisa implica
analizar tanto los resultados alcanzados como los recursos empleados en el proceso
de produccion. Al comprender esta relacion de manera detallada, las organizaciones
pueden identificar areas de mejora y tomar medidas para optimizar su capacidad de

desarrollo productivo y, en ultima instancia, mejorar su rendimiento global (p. 21).

Sin embargo, la eficacia se refiere a qué tan bien se llevan a cabo las acciones
planificadas y se logran los resultados planificados. Por lo tanto, la eficiencia sirve a

su proposito y se sirve mejorando los equipos, materiales y resultados de los



procesos en general. Si, por ejemplo, la capacidad de desarrollo de produccién se
mide por el total de unidades producidas entre tiempos, la eficiencia es un
ratio. entre tiempo util y tiempo total; La eficiencia es la relacion entre las unidades
producidas y el tiempo util. De esta manera, la Figura 1.5 propone dos programas
para aumentar la productividad:
Mejoras de eficiencia destinadas a reducir el tiempo de inactividad de los
equipos, la escasez de materiales, los desequilibrios de capacidad, los retrasos en
las entregas y pedidos, y el mantenimiento vy las reparaciones no planificadas.
La industria metallrgica, mueblera, calzado, textil y industrias del vestido segun
(Eroles et al., 1998) se encontr6 quela eficiencia promedio es del 50%,
es decir. La mitad del tiempo se pierde en estas industrias, principalmente debido a
la logistica. y arreglo. cuando se dice gue en lugar
de producir rapidamente, es mejor hacerlo de forma incremental aumentando el

flup detrabajo y reduciendoel tiempo perdido  enlos procesos.

Unidades producidas  Tiempoutl  Unidades producidas
Tiempototal ~~ Tiempo total Tiempo il

Por otro lado, existen mejoras de eficiencia encaminadas a
reducir productos defectuosos, fallas en el arranque y operaciones de procesos. Es
decir, se pretende reducir los defectos de materiales, disefio y equipamiento;
Ademas de aumentar y mejorar las habilidades de los empleados y crear programas
gue ayuden a las personas a hacer mejor su trabajo. Segun el estudio
mencionado, la eficiencia promedio fue del 80%, lo que significa que
si los materiales y funciones estan disefiados para producir 100
unidades, solo 80 eventualmente quedaran sin defectos y los 20 restantes
permaneceran en todo el proceso. algun error De estos 20 algunos se pueden

reciclar y los demas se convierten en residuos.

Asi, multiplicando la eficiencia por la eficiencia, obtenemos la capacidad promedio
de desarrollo productivo en las industrias mencionadas del 40%, lo que indica el
potencial y éarea de el campo la oportunidad de mejorar el trabajo existente y

el sistema organizacional a travesde programas de mejora continua.



Por lo tanto, el desafio es buscar la mejora continua a través de medidas preventivas
o correctivas. El objetivo del primero es eliminar la causa de una posible desviacion u
otra situacion indeseable, es decir, el objetivo es prevenir su aparicion. Se identifican
otros medios para eliminar la causa de la desviacion y se utilizan para evitar que se
repita.

El primero esta relacionado con el concepto de eficacia, que se refiere a si las metas
propuestas son sobrenaturales y si se logran. Esto es importante porque una
empresa puede establecer objetivos y ser eficaz para alcanzarlos, pero es posible
gue no reflejen claramente el desempefio de los procesos de la empresa.

Productividad = unidades producidas / Tiempo util
2.2.3. Eficiencia

En concordancia a lo mencionado por (Gutiérrez Pulido, 2020), el indice de eficiencia
es una medida que refleja la relacion matematica entre los recursos planificados para
un proceso o actividad y los insumos reales utilizados durante un periodo de tiempo
determinado. En esencia, este indicador cuantifica el grado de utilizacién efectiva de
los recursos disponibles en la produccién de bienes o la realizacion de actividades
especificas. Por consiguiente, el indice de eficiencia proporciona una evaluacion
objetiva del rendimiento operativo de un sistema, proceso o actividad. Cuando el
indice de eficiencia es alto, indica que los recursos planificados se estan utilizando
de manera efectiva y 6ptima en relacion con los insumos reales utilizados. Por otro
lado, un indice de eficiencia bajo sugiere que existe una discrepancia significativa
entre los recursos planificados y los insumos reales, lo que podria indicar
ineficiencias o desperdicios en el proceso. Es importante destacar que el
rendimiento, en el contexto del indice de eficiencia, se relaciona estrechamente con
la capacidad de realizar las tareas de manera correcta y efectiva. Es decir, el
rendimiento se basa en la capacidad de llevar a cabo las actividades planificadas de
manera eficiente, utilizando los recursos disponibles de manera adecuada y sin
desperdiciarlos. Por lo tanto, mejorar el indice de eficiencia implica identificar y
eliminar cualquier tipo de ineficiencia o desperdicio en el uso de los recursos
planificados, ya sea mano de obra, materiales, tiempo u otros recursos. Esto puede
lograrse mediante la implementacion de practicas de gestion eficientes, la
optimizacién de procesos y el seguimiento continuo del rendimiento operativo. En
conclusién, el indice de eficiencia es una herramienta fundamental para evaluar y

mejorar el rendimiento operativo en diversas areas de actividad. Al medir la relacion



entre los recursos planificados y los insumos reales, este indicador proporciona
informacion valiosa sobre la efectividad y la eficiencia de un proceso o actividad, lo

gue permite identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas apropiadas.

EFICIENCIA= TIEMPO UTIL/TIEMPO TOTAL

Tiempo Util y Tiempo total:
Eficiencia: 50%
50 % del tiempo se desperdicia en:
e Programacion
e Paros no programados
e Desbalanceo de capacidades

e Mantenimiento y reparaciones

2.2.4. Eficacia

De acuerdo a Gutiérrez Pulido (2020), el indice de eficiencia es un indicador
fundamental que forma parte de la evaluacién de los productos obtenidos y de los
diversos usos identificados en un proceso o sistema. Este indice proporciona una
medida cuantitativa del rendimiento y la efectividad del desarrollo de productos a lo
largo de un periodo de tiempo especifico. Cuando se habla del indice de eficiencia
en el contexto del desarrollo de productos, se hace referencia a la capacidad del
proceso de producir resultados de manera efectiva y 6ptima en relacion con los
recursos y el tiempo invertido. Un alto indice de eficiencia sugiere que el proceso de
desarrollo de productos esta funcionando de manera eficaz y que se estan
obteniendo resultados significativos y valiosos en comparacion con los recursos
utilizados. Por otro lado, un indice de eficiencia mas bajo podria indicar posibles
ineficiencias en el proceso de desarrollo de productos, como el uso inadecuado de
recursos, tiempos prolongados de desarrollo o problemas en la calidad del producto
final. Por lo tanto, el indice de eficiencia proporciona una medida clara del
desempeiio del proceso de desarrollo de productos y puede ser utilizado para
identificar &reas de mejora y tomar medidas correctivas apropiadas. Para mejorar el
indice de eficiencia en el desarrollo de productos, es fundamental implementar
practicas y estrategias que permitan optimizar el uso de recursos, reducir los tiempos

de desarrollo y garantizar la calidad del producto final. Esto puede implicar la



aplicacion de metodologias agiles de desarrollo, el uso de herramientas y tecnologias
innovadoras, la optimizacion de procesos de fabricacion y la colaboracion estrecha
entre los diferentes equipos involucrados en el proceso de desarrollo. En resumen,
el indice de eficiencia es un indicador clave para evaluar el rendimiento del proceso
de desarrollo de productos. Al proporcionar una medida objetiva del desempeiio del
proceso, este indice permite a las organizaciones identificar areas de mejora y tomar
medidas para optimizar su eficiencia y efectividad en la creacion de productos

innovadores y de alta calidad.

Unidades producidas

Eficacia = Tiempo ntil

Unidades producidas y Tiempo Util

Eficacia: 80%
e De 100 unidades, 80 estan libres de defectos

e 20 tuvieron algun tipo de defecto

2.4 Definicién de términos basicos
-Productividad laboral: Es la cantidad de tiempo en la que usa su mano de obra en
pro de la organizacion, es la fuerza laboral en la que mas de 2 trabajadores otorgan
su fuerza de trabajado a la organizacion.
-Absentismo: Es la ausencia de tus tareas dentro de la organizacion, teniendo
repercusiones como bajo rendimiento laboral o abandono del puesto. El absentismo
es la carencia de compromiso del colaborador con la organizacién, teniendo como

consecuencia un despido inmediato.
-Eficiencia: Es la capacidad que tiene una persona para hacer uso adecuado de los
recursos, haciendo de ellos algo provechoso para la realizacion de los propdsitos.

-Eficacia: Depende netamente de la persona para la obtencion de los resultados,

muy independientemente de la cantidad de recursos que posea.

-Procesos: Son pasos a seguir de una tarea en especifica, es una estructura de lo

gue se hacer mediante tareas a seguir.



-Calidad Total: En la actividad econdmica, son las caracteristicas de un producto
0 servicio que, cuando se comercializa, puede satisfacer las necesidades de las
personas mediante un funcionamiento Optimo. Una definicion didactica seria que
es cualquier producto que se crea de forma totalmente independiente de las
necesidades del usuario porque se adapta a esas necesidades.

-Diagrama De Pareto: Este método se emplea para estructurar y priorizar los
errores, problemas o defectos con el fin de concentrarse en identificar soluciones
efectivas. Se basa en el principio de Pareto, el cual establece que aproximadamente
el 80% de los problemas en una empresa derivan de tan solo el 20% de las causas
subyacentes. Al aplicar este método, se identifican y se enfocan en resolver aquellas
causas fundamentales que generan la mayoria de los problemas, lo que permite una
asignacion eficiente de recursos y esfuerzos para abordarlos. De esta manera, se
busca maximizar el impacto de las acciones correctivas o preventivas, mejorando asi
el desempefio general de la empresa y promoviendo un ambiente de trabajo mas

eficaz y productivo.

-Histogramas: Los histogramas son representaciones visuales que ilustran el
alcance de los valores medidos y la frecuencia de ocurrencia de cada uno. Estos
graficos ofrecen una vision detallada de las lecturas mas frecuentes y las
disparidades en las mediciones. Ademas de mostrar las caracteristicas mas
destacadas de la distribucién, los histogramas permiten el calculo de diversos
estadisticos descriptivos, como medias y desviaciones estandar, para proporcionar
una descripcion cuantitativa adicional. No obstante, es fundamental que los datos se
presenten de manera grafica para que se pueda apreciar visualmente la forma de la
distribucion, lo que a su vez facilita la comprensién de las causas subyacentes de la

variabilidad.



1. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipétesis general

> La aplicacion de la metodologia 5s mejora la productividad en el
laboratorio de automatizacion FIIS-UNAC-Callao-2023

3.1.2. Problemas especificos

> Laaplicacion de la metodologia 5s mejora la eficiencia en el laboratorio
de automatizacion FIIS-UNAC-Callao-2023

> La aplicacion de la metodologia 5s mejora la eficacia en el laboratorio
de automatizacion FIIS-UNAC -Callao-2023

3.2. Definicion conceptual de las variables

3.2.1. Variables
Las siguientes son las variables que muestra la presente investigacion:

3.2.1.1. Variable independiente
Metodologia 5S

Segun Gutiérrez (2014, p. 110), Este enfoque implica la colaboracién del personal
relevante para mantener un entorno laboral funcional, ordenado, organizado,
agradable y seguro. Su principal objetivo radica en garantizar la calidad, lo cual
implica mantener el orden, la limpieza y fomentar la disciplina. Este método esta
disefiado para abordar problemas tanto en entornos de oficina como en lugares de
trabajo, asi como en la vida cotidiana, donde es comun la generacion de desperdicios
debido a la pérdida o la mezcla de objetos innecesarios, lo que conlleva al desorden
de herramientas, equipos, documentos y otros elementos Utiles.

Variable dependiente

Productividad

(W. Griffin, 2011) La relacion entre el valor de un producto y los insumos empleados
en su produccion es una medida econdmica fundamental. Esta relacion, conocida
como capacidad de desarrollo productivo, se evalla en diversos niveles educativos
y en variados formatos. Esta evaluacion constante permite comprender y mejorar la

eficiencia y la productividad en los procesos de produccion. Al analizar esta relacion,



se pueden identificar areas de mejora y optimizacion, lo que contribuye a impulsar el
crecimiento econdmico y el desarrollo sostenible. Ademas, esta medida proporciona
insights importantes para la toma de decisiones en materia de gestion empresarial y
politica econdmica, facilitando la identificacion de estrategias para aumentar la
competitividad y el rendimiento en el mercado.



3.3. Matriz de Operacionalizacién de variables
Tabla 3: Operacionalizacion de variables
ESCALA DE

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL  DEFINICION QPERACIONAL CIMENSIONES INCICADQRES NDICADORES TECNICA  INSTRUMENTO

P.| = Puntaje Alcanzado/

, , Clasificar {Seiri
Segun Gutierrez (2014) indico , , (Seiri) Puntaje Esperado X 100
N , Segun Gutierrez (2014)
Las 55es la metodologa | . | =, . . . P.| = Puntaje Alcanzado/
, , indico "La Metodologia 55 Ordenar [Seitan) .
VARIABLE (ue permite organizar el se desarrollan bajo 5 Puntaje Esperado X 100
INCEPENDIENTE | lugar de trabajo, mantenerlo | = j , , |Hoja de Registro
& ) criterios que derivan las Limpiar {Seiso) P.I = Puntaje Alcanzado/ Razon  |Observacion ) 8

Puntaje Esperado X 100 de Datos
P.| = Puntaje Alcanzado/
Puntaje Esperado X 100
P.| = Puntaje Alcanzado/
Puntaje Esperado X 100

"Metodologia | funcional, limpio y con las
58" condiciones estandarizadas y
la disciplina necesaria para
hacer un buentrabajo”.

palabras japonesas; Seiri,
Seiton, Seiso, Seiketsuy Estandarizar {Seiketsu)
Shitsuke"

Discipling (Shitsuke)

ESCALA DE

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL  DEFINICION QPERACIONAL DIMENSIONES FORMULA PEICATEIEE TECNICA  INSTRUMENTO

Segun Gutierrez {2014 indicé

. o Eficiencia = Tiempo Util /
"La productividad tiene que Eficiencia

| ad Tiempo Total
ver con los resultados que se , ,
, | Segln Gutierrez (2014)
VARIABLE obtienenenunprocesooun| dics "L ductivida d Hoia de Regist
indico "La productividad se , _, | Hoja de Registro

DEPENDIENTE sistema, por lo que , P , o Razon Observacion ) 8
; Cx ol . se evalua bajo la Eficiencia de Datos

Productividad" |incrementar la productividad o L .

| , ad y la Eficacia”. ficaci EHicacia = Unid.
es lograr mejores resultados icacia .
8 ) Praducidas / Tiempo Util

considerando los recursos
empleados para generarlos”.

Fuente: Elaboracién propia



IV.METODOLOGICO DEL PROYECTO

4.1. Disefio metodologico

Herndndez y Mendoza (2018) explicaron que el término "pretest” se refiere al
control minimo ejercido en un disefio de investigacién que emplea pretest y
postest con un Unico grupo. En este disefio, la unidad de analisis se somete
inicialmente al pretest antes de la aplicacion del tratamiento experimental y
luego se administra un post-test posterior al tratamiento. El pretest actia como
una linea base, proporcionando informacion sobre el estado inicial de la
unidad de analisis antes de la intervencion experimental. Esta metodologia
facilita la evaluacion de los efectos del tratamiento al comparar las mediciones
pre y post-tratamiento. Al considerar el control minimo ejercido en este disefio,
se enfatiza la importancia de capturar los cambios atribuibles especificamente
al tratamiento experimental, lo que contribuye a una comprension mas clara
de su efectividad y sus implicaciones (p. 162).

El estudio adopta un disefio preexperimental, especificamente un disefio pre-
post experimental, en el que se manipula una variable independiente para
observar su efecto sobre la variable dependiente "Productividad". En este
enfoque, se trabaja con un solo grupo experimental que es sometido a una
estimulacion o intervencion. Antes de esta intervencion, se realiza una
evaluacion inicial mediante una prueba de pre-estimulacién. Luego, tras la
aplicacion del estimulo, se lleva a cabo una prueba de post-tratamiento para
medir cualquier cambio en la variable dependiente. Este disefio permite
evaluar como la manipulacion de la variable independiente influye en la
variable dependiente a lo largo del tiempo. Al comparar las mediciones pre y
post intervencion, se puede determinar si la intervencion tuvo un efecto
significativo en la productividad. Ademas, al utlizar un Unico grupo
experimental, se simplifica el disefio experimental y se reduce la complejidad
asociada con la administracion de multiples grupos. Sin embargo, es
importante considerar las limitaciones inherentes a este disefio, como la falta
de un grupo de control, lo que podria dificultar la atribucion de los cambios

observados exclusivamente a la intervencion experimental. Su presentacion



en el diagrama correspondiente es la siguiente:

G 01X02
Donde:
01 Preprueba.
X Tratamiento o Estimulo.
02 Post prueba.

4.2.Método de la investigacién

La presente investigacion se clasifica de la siguiente manera:

> El propoésito de este estudio es altamente pertinente, ya que busca analizar
y resolver los desafios actuales asociados al sistema informatico, con el
objetivo de mejorar la capacidad de desarrollo de produccién y potenciar la
competitividad. Abordar estos problemas no solo es esencial para optimizar
el rendimiento de la produccién, sino que también contribuira a expandir las
oportunidades de negocio de manera significativa. Al identificar y resolver
las deficiencias en el sistema informatico, se pueden implementar
soluciones efectivas que impulsen la eficiencia operativa, reduzcan los
tiempos de inactividad y mejoren la calidad del producto. Esto no solo
beneficiara a la empresa en términos de productividad y rentabilidad, sino
gue también fortalecera su posicion en el mercado, brindandole una ventaja

competitiva y abriendo nuevas vias para el crecimiento y la expansion.

> La investigacion en cuestion se clasifica como de alcance explicativo,
debido a que su objetivo es comprender y explicar fenémenos especificos
mediante la evaluacion, andlisis y recoleccion de datos. Este enfoque se
centra en ir mas alla de la descripcibn de los hechos para buscar
comprender las relaciones causales y los procesos subyacentes que
explican los fendmenos estudiados. Al profundizar en la investigacion, se

busca alcanzar un nivel de conocimiento que permita explicar de manera



detallada la situacién objeto de estudio. Por lo tanto, se lleva a cabo un
andlisis riguroso con el fin de identificar patrones, correlaciones y relaciones
causales que arrojen luz sobre los aspectos especificos que se investigan.
Este enfoque permite generar conclusiones mas profundas vy
fundamentadas, lo que contribuye a una comprensibn mas completa y

significativa del fendmeno en cuestion.

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo en su metodologia, dado que
la informacion recolectada y procesada para abordar el problema de
investigacion se basa principalmente en datos numéricos y se somete a
analisis estadisticos. A través de una serie de procesos organizados
secuencialmente, se aplican métodos estadisticos para controlar y evaluar
la mejora de la productividad. Este enfoque cuantitativo permite la medicion
objetiva y sistematica de variables especificas relacionadas con la
productividad, lo que facilita la identificacion de patrones, tendencias y
relaciones estadisticas significativas. Al utilizar herramientas estadisticas,
se busca obtener resultados precisos y fiables que respalden las
conclusiones del estudio. Ademas, este enfoque permite cuantificar el
impacto de las intervenciones o cambios implementados en el proceso de
mejora de la productividad, lo que brinda una base soélida para la toma de
decisiones informadas y la formulacion de estrategias efectivas para
optimizar el rendimiento operativo.

Este estudio adopta un enfoque longitudinal en su disefio metodolégico, ya que
implica la recopilacion de datos en multiples puntos temporales para permitir una
comparacion a lo largo del tiempo. Esta metodologia ofrece una vision amplia y
profunda de la evolucion de las variables analizadas a lo largo de diferentes
periodos, lo que facilita la identificacion de tendencias, patrones y cambios
significativos. Al recopilar datos en diferentes momentos, se puede capturar la
dinamica y el desarrollo de las variables en el tiempo, lo que proporciona una
comprension mas completa y detallada de los fendmenos estudiados. Ademas,
este enfoque longitudinal permite analizar como las variables evolucionan y se
relacionan entre si a lo largo del tiempo, lo que brinda informacién valiosa para la

toma de decisiones y el desarrollo de estrategias a largo plazo.



4.3. Poblaciény muestra

Para alcanzar los objetivos de una tesis, siempre es esencial contar con
informantes o fuentes de informacion primarias o directas. Estas fuentes son
indispensables para obtener datos relevantes y confiables que respalden los

propésitos planteados en el estudio. Se les conoce como:
4.3.1. Poblacion

(Vara 2018), Una poblacion se define como una amalgama de diversos
elementos que comparten una o0 mas caracteristicas comunes, ya sean
individuos, objetos, datos, eventos, empresas o situaciones. Estos elementos
se encuentran en un espacio o territorio especifico y pueden experimentar
cambios con el tiempo. En el contexto de una investigacion, es comun
encontrarse con multiples poblaciones, lo cual puede deberse a la complejidad
y diversidad de los objetivos planteados. Es esencial definir y describir
detalladamente cada una de estas poblaciones para garantizar la adecuada
ejecucion del estudio. Aungue en muchos casos seria ideal abordar y observar
toda la poblacion en cuestion, esto puede resultar poco practico o incluso
imposible. Por lo tanto, se recurre a seleccionar una muestra representativa
de la poblacion total, la cual se denomina simplemente muestra. El proceso
de seleccion de esta muestra se conoce como muestreo. La eleccion de la
muestra adecuada es crucial para garantizar la validez y la fiabilidad de los
resultados de la investigacion. Se emplean diversos métodos de muestreo,
cada uno con sus propias ventajas y limitaciones, con el objetivo de obtener
una muestra que refleje fielmente las caracteristicas y la diversidad de la
poblacidn total. De esta manera, la muestra seleccionada puede proporcionar

conclusiones relevantes y generalizables sobre la poblacion en su conjunto.

o N=45 alumnos en el laboratorio de automatizacién FIIS-
UNAC-Callao-2023



4.3.2. Muestra

(vara 2015), Una muestra se constituye como un conjunto de casos
seleccionados de una poblacion mas amplia, utilizando un método que
garantice una representacion adecuada de esta ultima. Es importante tener
en cuenta que la muestra sigue siendo una parte integral de la poblacion, y si
la investigacion implica mudultiples poblaciones, entonces se requeriran
multiples muestras. En esta seccion de la investigacion, se abordara
detalladamente el proceso de definicion tanto de la poblacién como de la
muestra. Se analizard como delimitar claramente los limites de la poblacion
de interés y cOmo seleccionar una muestra que capture de manera precisa
sus caracteristicas principales. Ademas, se exploraran los diferentes métodos
de muestreo disponibles y se discutira la seleccion del procedimiento de
muestreo mas apropiado en funcién de los objetivos y las caracteristicas
especificas de la investigacion. Este analisis permitira identificar el enfoque de
muestreo mas realista y efectivo para el estudio en cuestion. Asimismo, se
dedicara atencidon al célculo del tamafio muestral necesario para obtener
resultados significativos y representativos. Determinar el tamafio adecuado de
la muestra es fundamental para garantizar la validez y la fiabilidad de los
hallazgos, y se presentaran diversas estrategias para estimar este tamafio de

manera precisa y eficiente.

> n=45 alumnos en el laboratorio de automatizacion FIIS-
UNAC-Callao-2023

4.3.3. Unidad de analisis

El primer paso en el proceso de muestreo es definir con precisiéon la unidad
de muestreo, es decir, identificar claramente qué o quiénes seran objeto de
recoleccion de datos. Esta determinacion estd estrechamente ligada al
enfoque del problema de investigacion, asi como a los objetivos, hipétesis y
disefio de estudio establecidos. Dependiendo del contexto y los objetivos de

la investigacion, la unidad de muestreo puede variar considerablemente.



Puede referirse a personas, animales u otros organismos Vvivos, objetos
inanimados, eventos especificos, o0 incluso grupos y comunidades enteras. La
eleccion de la unidad de muestreo se guiara por la naturaleza del fenémeno
bajo estudio y los objetivos de la investigacion. Por ejemplo, en un estudio
sobre el rendimiento académico de los estudiantes, la unidad de muestreo
podria ser el estudiante individual. En cambio, en una investigacion sobre la
eficacia de un programa de conservacion de especies, la unidad de muestreo
podria ser la poblacion de una especie particular. Es esencial que la unidad
de muestreo se defina con claridad y coherencia, ya que afectara
directamente la seleccidén de la muestra y la interpretacion de los resultados.
Un enfoque riguroso en esta etapa inicial del proceso de muestreo contribuird
a la validez y fiabilidad de los datos recolectados y, en ultima instancia, a la
robustez de las conclusiones obtenidas (Hernandez, 2018, p.197).

4.4. Lugar de estudio

> La investigacion se desarrollara en las instalaciones del

Laboratorio de Automatizacion FIIS-UNAC en la

Universidad Nacional del Callao, durante el afio 2023
4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la

informacion
(Naupas 2018), las técnicas de investigacion constituyen un conjunto de
directrices y métodos disefiados con el propésito de regular un proceso
especifico con miras a alcanzar un objetivo determinado. En esencia, estas
técnicas pueden ser consideradas como un conjunto de normativas que
orientan el proceso investigativo en todas sus etapas, desde la identificacion
de problemas hasta la confirmacion y verificacion de hipotesis, en
consonancia con las teorias vigentes. Por otro lado, los instrumentos de
investigacion representan las herramientas tanto conceptuales como fisicas
gue se emplean para recopilar datos e informacion necesarios para responder
a las interrogantes planteadas en la investigacion. Estos instrumentos adoptan
diversas formas segun la tecnologia en la que se basan y el enfoque
metodoldgico empleado. Es importante destacar que las técnicas de

investigacion y los instrumentos utilizados son fundamentales para garantizar



la validez y la confiabilidad de los datos recopilados, asi como para facilitar la
interpretacion de los resultados obtenidos. Ademas, su adecuada seleccion y
aplicacion permiten optimizar el proceso de investigacion y contribuir a la
obtencion de conclusiones sélidas y relevantes. En resumen, tanto las
técnicas de investigacion como los instrumentos empleados desempefian un
papel crucial en el desarrollo de un estudio, proporcionando el marco
metodoldgico y las herramientas necesarias para abordar de manera eficaz
los objetivos planteados y responder a las preguntas de investigacion de

manera rigurosa y sistematica.

Tabla 4: Tecnologias y herramientas de recopilacién de datos

Técnicas Enfoque Instrumentos

L, . cuantitativo ) )

Observacion directa - Lista de cotejo
no participante (check list), guia de la

observacién, grabadoras,

video grabadoras.

., L cualitativo )
Observacion participante Libreta de campo-ISB
. ) cuantitativo , . .
cuestionario Cédula del cuestionario
. cuantitativo Guia de entrevista
Entrevista estructurada
Entrevista cualitativo Relacién de preguntas
no estructurada
Analisi d cualitativo Ficha de localizacion de
nalisis € investigacién
documentos
A cuantitativo
Analisis de Cedula del test
contenido
cualitativo .
Escala de Escalade Likert
actitudes y opiniones
cualitativo Guia de animacion — plan
Focus group de trabajo

Fuente: Naupas 2018



4.6. Analisis y procesamiento de datos

Después de recopilar los datos, el siguiente paso crucial es realizar un analisis
exhaustivo para extraer respuestas significativas a las preguntas planteadas
inicialmente en la investigacion. Es esencial comprender el tipo de variables
involucradas en el estudio, ya que esto guiara el enfoque analitico a seguir.
Una vez que los datos han sido organizados y codificados de manera
adecuada, se procede con el analisis de los mismos. En este estudio, se opta
por un enfoque cuantitativo para analizar los datos descriptivos, lo que implica
el uso del software estadistico Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) version 26. Esta herramienta proporciona una plataforma robusta para
la realizacibn de analisis estadisticos avanzados, lo que facilita la
interpretacion de los datos y la obtencion de conclusiones significativas. Por
ejemplo, una técnica comiunmente empleada en el andlisis de datos es la
generacion de gréficos de barras, que se utilizan para visualizar y describir la
distribucion de los datos recopilados. Estos gréaficos ofrecen una
representacion visual clara y concisa de la informacion, lo que facilita la
identificacion de tendencias, patrones y disparidades en los datos observados.
Ademas del analisis descriptivo, también se pueden aplicar técnicas mas
avanzadas, como el andlisis de regresion o el analisis de varianza,
dependiendo de la naturaleza de las variables y los objetivos de la

investigacion.

4.6.1. Anadlisis descriptivo

(Valderrama, 2018) El analisis descriptivo utiliza tendencias basicas (media,
mediana y moda), medidas de variacion (intervalo, desviacion estandar,

coeficiente de variacién), medidas de asimetria e histogramas.

4.6.2. Analisis Descriptiva

Cuya tarea es la recoleccion, procesamiento, presentacion y analisis de los
datos recolectados de cada indicador. El cual se tabula y presenta a través
de gréficos, tablas y figuras, variables y dimensiones estudiadas mediante

meétodos estadisticos que permiten contrastar resultados.



4.6.3. Andlisis inferencial

En este estudio, se utiliza la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk cuando la
muestra es menor que 50, y la prueba de Kolgmorov-Smirnov cuando es
mayor que 50. De manera similar, las pruebas T - Student para muestras
pareadas se realizan si los datos de la variable son de distribucién normal, o
se realizan las pruebas de Wilcoxon si los datos de la variable son de
distribucion no normal. Se encuentra una comparacion de medias para
realizar una prueba de hipotesis.

4.7 Aspectos éticos en investigacion:

La tesis es respetada y elaborada de acuerdo al Cédigo de Etica en
Investigacion de la UNAC, el cual es un conjunto de principios que guian el
comportamiento de los docentes, estudiantes, egresados e investigadores en
general que desarrollan esta actividad investigativa.

4 8 Estudio técnico:

Durante el estudio se realiz6 el trabajo de mejoramiento de la institucién
educativa privada “Maria Auxiliadora” en el area de secretaria. Se desarrolld
un sistema informatico para mejorar la gestion académica. El propésito es
servir a los padres de familia en diversas actividades educativas y
administrativas y asi aumentar la rentabilidad de la institucion educativa.

Los resultados alcanzados incluyeron la satisfaccion de las encuestas como
informes solicitados por los usuarios, asi como el seguimiento de los datos en
los estudiantes de la IE.

Para lograr los propositos de la institucion educativa, se realizaron mejoras
internas, especialmente en el area de secretaria, donde se presentaban
problemas de débil capacidad desarrollo de produccién y deficiencias en la
reflexion de los padres de familia.

Hay demasiados archivos fisicos en el area de secretaria, como documentos
de registro, copias de recibos de ventas, etc., lo que genera una pérdida de
tiempo en la busqueda de informacion necesaria para registrar a los

estudiantes.



V. RESULTADOS:

SITUACION ACTUAL — ANALISIS PRE-TEST
Figura 3: Andlisis visual del Laboratorio de Automatizacion Industrial

Fuente: realizado por el autor

Interpretacion:

En la figura 3 se muestra los activos del laboratorio como mouse, cuadernos,
CPU para mantenimiento, teclados, actuadores del médulo de neumatica y el
botiquin de primeros auxilios lo que genera una pérdida de espacio (espacio
inutilizable) asi mismo dificultades para realizar las actividades académicas

del laboratorio.



Figura 4: Andlisis visual del Laboratorio de Automatizacién

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 4 se han observado cajas de distintos materiales como
documentos antiguos, cables de poder, Felt Tape, libros y material publicitario
lo cual reduce el espacio de transito y maniobrabilidad en el laboratorio,

generando pérdida de tiempo e imposibilitando actividades propias del area.



Figura 5: Analisis visual de tomacorrientes

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion:

En concordancia con la figura 5, se observa que algunos tomacorrientes no
se encuentran empotrados a la pared suspendiendo su uso lo que disminuye
la disponibilidad de estos en el area.

PROPUESTA DE MEJORA - POST TEST

El presente trabajo de investigacion realizo mejoras en el Laboratorio de
Automatizacion Industrial con el objetivo expresado en el capitulo | de la
investigacion mediante la integracion de las 5S:

DIMENSION 1: Clasificar

Esta etapa consiste en identificar y eliminar todo aquello innecesario que se esté
usando en el laboratorio de Automatizacién Indutrial. De acuerdo a lo observado, en
el laboratorio existe un conjunto de elementos que generan dificultades para el
proceso de manipulacion de los equipos, asi como también se ve la contaminacion
visual. Sin embargo, los equipos y elementos requeridos deben estar en el campo de
accion, es decir en el lugar de trabajo, mientras todo los innecesarios deben ser

retirado para su eliminacién posterior.



Figura 6: Andlisis visual de retiro de basura

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 6 se observa que se separaron los escritorios viejos que no estan
aptos para uso, asi como material contaminante, equipos eléctricos y
elementos sin justificacion de uso en el laboratorio, todo mediante el

procedimiento requerido.



Figura 7: Clasificacion de elementos

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En esta figura 7 se observa el proceso de clasificacion de los libros, equipos
y herramientas que se encuentran en el laboratorio, con el fin de optimizar el
espacio y a su vez establecer el equipo con el que cuenta el laboratorio ya

sea documentario, bibliogréfico, herramientas y maquinas.

DIMENSION 2: Ordenar

Mediante a integracion de esta segunda etapa se busca identificar los
elementos necesarios en los lugares adecuados para su uso, de tal forma
gue una vez utilizados deben ser devueltos al lugar donde correspondan
siempre en cuando se va utilizar nuevamente. Mediante est4 implementacion
se busca mejorar la identificacion y sefialamiento o marcacién de los
elementos o materiales de laboratorio, de esta manera se mejora la
visibilidad e imagen del ambiente de laboratorio de Automatizacion Industrial.
En él se puede identificar y sefialar los elementos en el area de trabajo para



poder encontrar de una manera facil y sencilla. Para el cumplimiento de esta
etapa se priorizé la importancia de la organizaciéon de los equipos,
herramientas y documentos en el lugar adecuado para evitar inconvenientes

a futuro en el area de trabajo del laboratorio de automatizacion industrial.

Figura 8: Organizacion de los paneles neuméticos y tableros eléctricos

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:
Mediante la figura 8 se observa la designacion del espacio y forma en el
estaran distribuidos los equipos del médulo de neumatica y los tableros
eléctricos/motores visualizados para que en el uso de estos equipos no se

generen pérdidas de tiempo en acciones innecesarias.



Figura 9: Brazo robético

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

Conforme a la figura 9 se alcanza a observar la designacion de los equipos
necesarios para el funcionamiento 6ptimo del brazo robético, para lo cual se
evaluaron las necesidades posibles para esta area de trabajo.

DIMENSION 3: Limpiar

Mediante esta tercera etapa se implanté la limpieza a través de la actitud de los
usuarios del laboratorio (docentes, alumnos), de tal manera que en los lugares de
trabajo del laboratorio exista el orden y la clasificacion de los elementos que se

utilizan no se modifique.



Figura 10: Limpieza del laboratorio

Interpretacion:

Conforme a la figura 10 se alcanza a observar el resultado de la limpieza del
laboratorio, tras la clasificacién de todos los objetos presentes en el laboratorio

como su posterior designacion de forma organizada.

DIMENSION 4: Estandarizar

Para esta cuarta etapa se busca desarrollar habitos con fin de mantener el lugar
de trabajo en perfectas condiciones, de tal forma, que el laboratorio debe de
cumplir cada una de las fases, desarrollandose esta actividad como parte de la
cultura organizacional y los principios de las 5S. Para la consolidacién de las
primeras 3 etapas (3s) se regularizé un procedimiento para el manejo y desarrollo

de las actividades en el laboratorio.



8=

Fresadora Automatica

Figura 11: Rotulado de espacios

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo a la figura 11 se observa la distribucion del espacio de trabajo en
la fresadora automaética, asi mismo, se cuenta con un procedimiento para su
uso. Cumpliendo de esta forma con la cuarta etapa de las 5S que es la

estandatizacion.

DIMENSION 5: Disciplina

Uno de los aspectos mas importantes es la practica de la disciplina que viene a
ser un habito que se debe internalizar en las personas que hace uso del
laboratorio, en ella se respeta los procedimientos, estandares y los controles de
cada uno desarrollados para un mejor desempefio del laboratorio. En el caso de
la disciplina en esta metodologia, no es medible y tampoco es visible a excepcién
de las 5’s anteriores que si se pueden medir. La disciplina debe existir en la
mente de cada una de las personas, que son quienes deben de cambiar de
actitud expresarlo a través de la conducta que demuestra si hubo cambio o no.



Figura 12: Supervision del laboratorio

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo a la figura 12 se logra observar que tras la
implementacion se realizé un seguimiento sobre el mantenimiento
de las cuatro etapas anteriores correspondientes a la clasificacion,

organizacion, limpieza y estandarizacion.



5.1 Resultados Descriptivos De La Variable Dependiente:

PRODUCTIVIDAD:

La tabla 5 compara la capacidad desarrollo de produccion promedio del
63,04% lograda antes de octubre del 2023 y posteriormente con la dotar de
orden y organizacién al trabajo en la implementacion 2023, En la calculada
muestra después de 12 semanas posteriores hasta diciembre del 2023, el

promedio de la capacidad desarrollo de produccién es de 24,03%.

Tabla 5: Comparativo del indice de productividad

COMPARATIVO DE LA PRODUCTIVIDAD

Capacidad

Capacidad
desarrollo de
: desarrollo de
TIEMPO produccion TIEMPO »
produccion
Antes
Después
(%)
S1 61.55 S13 86.32
S2 63.44 S14 85.83
Julio 2023 Octubre 2023

S3 64.23 S15 87.54

S4 63. 66 S 16 87.45

S5 62.74 S 17 86.21

S6 62.12 S 18 89.56

Agosto 2023 Noviembre 2023

S7 59.35 S19 86.59

S8 62. 59 S 20 84.56

S9 64.81 S21 86. 15

Setiembre S 10 63.14 S22 87.65

Diciembre 2023

2023 S11 64.45 S23 87.34
S12 64.35 S24 89.58

promedio 63.04 promedio 87.07

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13: Estadistica del indice de productividad
Fuente: realizado por el propio autor

Interpretacion: En la siguiente figura se puede ver el aumento de la
capacidad desarrollo de produccion en el laboratorio de Automatizacion, en
los sistemas de Neumética, Electroneumatica, Hidraulica, sensores, PLC,
CNC y Robodtica, donde los alumnos tienen un mejor acceso a los
instrumentos, las clases se realizan en forma mas didactica, hay un
reconocimiento rapido en la visualizacion de los dispositivos donde se puede
ver el incremento de la capacidad desarrollo de produccion en 24.03%, en

comparacion del método tradicional.



indice de Eficiencia:

En la tabla N°6 se presenta indice de eficiencia una comparacion del estudio
obtenido antes de octubre del 2023, con un promedio de 65.48%, y luego de
la implementacion de la dotar de orden y organizacién al trabajo donde la
capacidad desarrollo de produccion de la empresa fue calculada después de

12 semanas hasta diciembre del 2023 que tiene un margen de promedio de

eficiencia de 91.07%.

Tabla 6: Comparativo del indice de Eficiencia

COMPARATIVO DEL INDICES DE EFICIENCIA
Indice de indice
Eficiencia Eficiencia
TIEMPO Antes TIEMPO Después
(%) (%)
S1 64.16 S 13 90. 45
S2 67.45 S14 91.55
Julio 2023 Octubre 2023
s3 63.55 S15 93.55
S4 65. 41 S 16 92.43
S5 64.73 S17 91.22
S6 67.89 . S 18 90. 56
Agosto 2023 Noviembre 2023
S7 65.32 S19 91. 88
S8 64. 89 S 20 89. 99
S9 65.21 S21 90.51
Setiembre S 10 65.23 S22 92.99
Diciembre 2023
2023 S11 67.56 S 23 88. 56
S12 64.32 S24 89. 12
promedi
promedio 65.48 0 91.07

Fuente: elaboracion propia
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Figura 14: Estadistica del indice de Eficiencia

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la siguiente figura se puede ver el aumento de la eficiencia
en el laboratorio de Automatizacion, en los sistemas de Neumatica,
Electroneumatica, Hidraulica, sensores, PLC, CNC y Robética, donde los
alumnos tienen un mejor acceso a los instrumentos, las clases se realizan en
forma mas didéactica, hay un reconocimiento rapido en la visualizacion de los
dispositivos donde se puede ver el incremento de la eficiencia en 24.03%, en

comparacion del método tradicional.



indice de Eficacia:

En la tabla N°7 se presenta una comparacion de la tasa de Eficacia obtenida
antes de octubre del 2023, con un promedio de 62.37%, y luego del sistema
de laimplementacion de la dotar de orden y organizacion al trabajo en el 2023,
la muestra calculada después de 12 semanas hasta diciembre del 2023, el

beneficio medio es de 86,78%.

Tabla 7: Comparativo del indice de Eficacia

COMPARATIVO DE LOS iINDICES DE EFICACIA
indice de indice de
Eficacia Eficacia
TIEMPO TIEMPO
Antes Después
(%) (%)
S1 62.56 S 13 89.24
S2 60.78 S14 87.86
Julio 2023 Octubre 2023
S3 61.48 S 15 88.34
S4 59.28 S 16 84.56
S5 61.98 S17 85.34
S6 60. 22 Noviembre S 18 87. 23
Agosto 2023

S7 62.18 2023 S19 85.23
S8 62.12 S 20 87.21
S9 65. 25 S21 86.47
Setiembre S 10 64.24 Diciembre S22 87.54
2023 S11 62.39 2023 S 23 87.24
S12 65.99 S24 85.13
promedio 62.37 promedio 86.78

Fuente: realizado por el propio autor




INDICE EFICACIA

86.78 %

62.37 %

u Indice de Eficacia Antes

m Indice de Eficacia Después

PORCENTAIJE

Figura 15: Estadistica del indice de Eficacia

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la siguiente figura es posible ver el incremento de la
eficiencia en el laboratorio de Automatizacion, en los sistemas de Neumadtica,
Electroneumatica, Hidraulica, sensores, PLC, CNC y Robotica, donde los
alumnos tienen un mejor acceso a los instrumentos, las clases se realizan en
forma mas didactica, hay un reconocimiento rapido en la visualizacion de los
dispositivos donde se puede ver el incremento de la eficiencia en 24.03%, en

comparacion del método tradicional.



5.2 Resultados inferencial de La Variable Dependiente:
Prueba de Normalidad

En el esquema de la investigacion, se empled el test de normalidad de
Shapiro-Wilk para verificar la distribucion de los datos. Este paso fue
fundamental, ya que permitié evaluar la normalidad de la muestra de datos
recopilada. Es importante destacar que se obtuvo un valor de p
significativamente bajo, indicando que la distribucidén de los datos no seguia
una distribucion normal. Este resultado se bas6 en un conjunto de 45 datos
especificos que fueron objeto de analisis en el estudio en cuestion. La baja
significancia obtenida en el test de Shapiro-Wilk sugiere que los datos no se
ajustan a una distribucion normal, lo que puede tener implicaciones
importantes en el andlisis estadistico y la interpretacion de los resultados. Este
hallazgo destaca la importancia de explorar las caracteristicas de los datos
antes de proceder con el analisis estadistico, ya que una distribucion no
normal puede afectar la validez de ciertas pruebas estadisticas y requerir
enfoques alternativos para el andlisis de los datos. Se formularon las
siguientes hipétesis relacionadas con la capacidad desarrollo de produccién y

se analizd la varianza de las variables:

Si el coraje P es > a 0,05, los datos de la notificaciébn provienen de un

suministro normal, en cuya contingencia se acepta Ho.

Si el coraje de P es andlt; con un coraje de 0.05, los datos de la notificacion

en absolutones provienen de un suministro normal, se acepta Ha.



Tabla 8: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirmov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA_ 149 16 2007 958 16 618
RENTA

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 8, el arrojo p de la testificacion sig es 0,618, que
por adicionalmente de 0,05 concluye que los datos para esta testificacion
siguen una distribucion normal y proporciona prueba para defender la
hipotesis de que los datos tonada paramétricos. Para la diseccion de las

conclusiones tenemos:

Usamos T-Student porque estos son paramétricos.

Sig.= 0.05 son datos no paramétricos — Wilcox
Sig. = 0.05 son datos paramétricos — T- Student
Validacién de la primera Hipotesis de la variable Dependiente

Ho: El desarrollo de la dotar de orden y organizacién al trabajo no mejora la
capacidad desarrollo de produccion en el laboratorio de automatizacion FIIS-
UNAC-Callao-2023

Ha: El desarrollo de la dotar de orden y organizacion al trabajo mejora la
capacidad desarrollo de produccion en el laboratorio de automatizacion FIIS-
UNAC-Callao-2023

Regla de decisidn
Ho: ypa = ppd
Ha: ypa < ppd



Tabla 9: Estadisticas de muestras emparejadas productividad

Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Emor
Media M Desviacion promedio
Par1 | RENTABILIDAD DESFPUES 91,6044 16 88314 24579
RENTABILIDAD ANTES 63,0381 16 1,92678 AB170
Fuente: elaboracién propia
Tabla 10: Diferencias emparejadas productividad
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desv. Desv. Error | confianza de la diferencia Sig.
Media Desviacion | promedio Inferior Superior t gl | (bilateral)
RENTAEILIDAD | 2865625 245352 61338 ( 2734886 2096364 [ 46,719 15 R]
DESPUES -
RENTARILIDAD
ANTES

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 10: resultd que sig. El resultado (Bilateral) 0.000

es ultimo a 0.05, por lo que se cancela la (Ho) y se acepta la (Ha) con una

deduccién media en la capacidad desarrollo de produccién del 28.65625%,

indicando que existe una discrepancia significativa en la productividad. .

,y se

llega a la conclusion: la metodologia 5s mejoro en el desarrollo de produccion

de la corporacion aumenta significativamente la productividad, 28,65625%.




VALIDACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA- INDICES DE
PRODUCTIVIDAD

Prueba de Normalidad

En el bosquejo, se aplico el refrendo de normalidad Shapiro-Wilk cabal a que
el grosor de la notificacion empleado cuadro inferior a 45 datos, que
corresponden a la exploracion satisfecha para este refrendo. Se establecieron
las siguientes hipoétesis relacionadas con la productividad, y se analizé la

desemejanza entre las variables:

Si el coraje P es > a 0,05, los datos de la notificacidbn provienen de un

suministro normal, en cuya contingencia se acepta Ho.

Si el coraje de P es andlt; con un coraje de 0.05, los datos de la notificacién

nunca provienen de un suministro normal, se acepta Ha.

Tabla 11: Prueba de normalidad de los Indices de Eficiencia

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smimowv® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadisfico al Sig.
DIFERENCIA_UTILID 133 16 200° 858 16 621
ADERUTA

Fuente: realizada por el autor

Interpretacion: Como se evidencia en la Tabla 11, el p=0.621, por lo que si
es 0.05, se concluye que los datos obtenidos a través de esta prueba siguen
una p y brindan evidencia para sustentar la hipotesis. que los datos son

paramétricos. Para el andlisis de conclusiones tenemos:

Usamos T-Student porque estamos tratando con valores paramétricos.

Sig.< 0.05 son datos no paramétricos — wilcoxon

Sig. = 0.05 son datos paramétricos — T- Student
Validacion de Hipotesis Especifica de la variable Dependiente

Ho: La desarrollo de la dotar de orden y organizacion al trabajo no mejora la

eficiencia en el laboratorio de automatizacién FIIS-UNAC-Callao-2023



Ha: La desarrollo de la dotar de orden y organizacion al trabajo mejora la

eficiencia en el laboratorio de automatizacion FIIS-UNAC-Callao-2023

Regla de decision

Ho: ppa = ppd
Ha: ppa < ppd

Tabla 12: Estadisticas de muestras emparejadas indices de Eficiencia

Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Emor
Media M Desviacion promedio
UTILIDAD BRUTA DESPUES 022444 16 1,75615 A3804
UTILIDAD BERUTA ANTES 62 9450 16 1,60201 A0050
Fuente: realizado por el autor
Tabla 13: Diferencias emparejadas indices de Eficiencia
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desv. confianza de la
Desy. Error diferencia Sig.
Media Desviacion | promedio Inferior Superior al | (bilateral)
UTILIDAD 29 20037 254304 63598 | 27.043381| 3065494 45,069 ( 15 000
BRUTA
DESPUES -
UTILIDAD
BRUTA
ANTES

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 13, se observa que la sig. de 0.000 es < que 0.05,

por lo que se rechaza la (Ho) y se acepta la (Ha), resultando en una mejora

promedio del indice de Eficiencia de 29.299%. Confirma la diferencia

significativa en las tasas de Eficiencia y concluye que: Metodologia 5s en el

sistema informatico de gestion mejora la productividad de la institucion, Lima-

2023, incrementa significativamente el porcentaje de Eficiencia en un

29,299%.



VALIDACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA- INDICES DE

EFICACIA

Prueba de Normalidad

En el estudio, se aplico la prueba de normalidad Shapiro-Wilk debido a que el

tamafo de la muestra utilizado era inferior a 45 datos, que correspondian al

estudio realizado para esta prueba. Se establecieron las siguientes hipotesis

relacionadas con la productividad, y se analizé6 la diferencia entre las

variables:

Si el valor P es > 0,05, los datos de la X provienen de una J, en cuyo caso se

acepta Ho.

Si el valor de P es andlt; con un valor de 0.05, de datos de X no nacen de una

M, Se acepta Ha.

Tabla 14: Prueba de normalidad de los indices de Eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmov® Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA_UTILIDADOP 160 16 2000 953 16 541
ERATIVA

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla 13, el p=0,541, que por encima

de 0,05 concluye que estos datos de esta prueba siguen una y y proporciona

evidencia para amparar la hipotesis de datos paramétricos. Para el analisis de

las conclusiones tenemos:

Usamos T-Student porque estamos tratando con datos parametricos.

Sig.< 0.05 son datos no paramétricos — wilcoxon

Sig. = 0.05 son datos paramétricos — T- Student
Validacién de Hipotesis Especifica de la variable Dependiente

Ho: La desarrollo de la dotar de orden y organizacién al trabajo no mejora la

eficacia en el laboratorio de automatizacion FIIS-UNAC-Callao-2023




Ha: La desarrollo de la dotar de orden y organizacion al trabajo mejora la

eficacia en el laboratorio de automatizacion FIIS-UNAC-Callao-2023

Regla de decision

Ho: ppa = ppd
Ha: pgpa < ppd

Tabla 15: Estadisticas de muestras emparejadas indices de Eficacia

E=stadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Emor
Media Desviacion promedio
UTILIDAD OFERATIVA DESPUES 92,0819 16 JBo380 24845
UTILIDAD OPERATIVA ANTES 62,3306 16 84502 23625
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 16: Diferencias emparejadas indices de Eficacia
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
confianza de la
Desy. Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior Supernor t al (bilateral)
UTILIDAD 2075125 1,55629 38007 28,92196 30,58054 | 76,467 15 000
OPERATIVA
DESPUES -
UTILIDAD
OFPERATIVA
ANTES

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 16 se observa que la sig. Dado que (Bilateral)

0.000 < 0.05, por lo que se cancela (Ho) y se reconoce (Ha), la mejora

promedio en el indice de utilidad empresarial es de 29.75%, se confirma una

diferencia significativa en la utilidad de operacion indices, y se concluye que:

Metodologia 5s mejora la productividad de la institucién, el indice de Eficacia

aumenta significativamente del 29,75%.




VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion y demostraciéon de la hipotesis con los resultados.
1.- Contraste y prueba de la variable productividad independiente, Cuadro N°
09: muestra que sig. El resultado (Bilateral) 0.000 < 0.05, por lo que se cancela
(Ho) y se reconoce (Ha), y se confirma que la diferencia es significativa. en la
capacidad desarrollo de produccién y se llega a la conclusion que: La
desarrollo de la dotar de orden y organizacién al trabajo mejora la capacidad
desarrollo de produccion en el laboratorio de automatizacion FIIS-UNAC-
Callao-2023 en 24.03%
2.- Contraste y prueba de la dimensién de la eficiencia, el cuadro N° 12
muestra que sig. (Bilateral) Un resultado de 0.000 < 0.05, por lo que se cancela
(Ho) y se reconoce (Ha), resultando en una mejora promedio del indice de
Eficiencia y se concluye que: La dotar de orden y organizacion al trabajo
mejora la eficiencia del laboratorio de automatizacion FIIS-UNAC-Callao-2023
en 25.59%
3.- Contraste y prueba de la dimensién de la eficacia, El cuadro N° 15 muestra
gue sig. El resultado (Bilateral) 0.000 < 0.05, por lo que se cancel2a (Ho) y se
reconoce (Ha), Conclusiones que: La desarrollo de la dotar de orden y
organizacion al trabajo mejora la eficacia en el laboratorio de automatizacion
FIIS-UNAC-Callao-2023 en 24.41%

6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.
1.- La desarrollo de la dotar de orden y organizacion al trabajo mejora la
capacidad desarrollo de produccion en el laboratorio de automatizacion FIIS-
UNAC-Callao-2023 en 24.03%, lo mismo se da con GUEVARA, Graciela
(2021), en su tesis titulada “Implementacién de las 5S para la mejora la
productividad en el almacén de la empresa Ingenieros Peru, Callao 2021”
Tesis El titulo profesional de Ingenieria Industrial fue otorgado en 2021. El
propésito es mostrar como la implementacion de las 5S aumentara la
capacidad desarrollo de produccién en el departamento de almacenamiento
de Ingenieros Pera, aumentando el valor de la eficiencia en un 21.22%, ya
gue antes de la implementacion de las mejoras el valor era de 46.62%;

después de la implementacion, el valor aument6 a 56.52%. También se puede



observar un aumento en la eficacia, que aumentd en 14.49%, ya que antes de
la implementacion era de 54.85% y después de la implementacion era de
62.80%. Finalmente, la capacidad desarrollo de produccién aumenté en
36.84%.

2.- El desarrollo de la dotar de orden y organizacién al trabajo mejora la
eficiencia en el laboratorio de automatizacion FIIS-UNAC-Callao-2023 en
25.59%, lo mismo se da con JUAREZ, Ketty (2020), en su proyecto de su
investigacion: “Metodologia de las 5s para optimizar la productividad del
almacén de la empresa azucarera agro Pucara S.A.A, 2018” Tesis (Titulo
de Licenciada en Administracion) en la Universidad Sefor de Sipan, 2018. El
objetivo fue implementar un plan de mejora de optimizacion de la
productividad basado en 5s con una metodologia descriptiva, ho experimental
y cuantitativa. La poblacion estuvo conformada por 24 almacenes de
trabajadores, y los resultados obtenidos muestran que en los almacenes
existen diversos objetos y mercancias que impiden el movimiento preciso de
los trabajadores. Esto indica que cada corredor esté libre de obstaculos para
garantizar la seguridad e integridad de los trabajadores. Finalmente, resultd
que el 54% de los que respondieron la encuesta indic6é que existen elementos
innecesarios en el espacio del almacén, y el 42% a nivel de capacidad de
desarrollo productivo indic6 que esta de acuerdo con los procesos ya
establecidos.

3.- El desarrollo de la dotar de orden y organizacion al trabajo mejora la
eficacia en el laboratorio de automatizacion FIIS-UNAC-Callao-2023 en
24.41%, lo mismo se da con. PAICO, Mayra (2019) presenta un estudio de
investigacion titulada “Implementacion de las 5S para mejorar la
productividad en el almacén de la empresa distribuidora comercial
Alvarez Bohl SRL, Piura 2019”. Tesis Titulo en Ingeniera Industrial, en la
universidad Nacional de Piura, El propdsito principal de la investigacion es
descubrir cdmo la implementacion de 5S puede mejorar la capacidad
desarrollo de produccion de la Distribuidora Comercial Alvarez Bohl SRL. Se
realizé un diagnostico de las condiciones de trabajo en el area del almacén y

luego se implementaron 5S en el almacén: Seiri (clasificacidon), Seiton (orden),



etapa Seiso (limpieza) y finalmente Seiketsu (estandarizacion) y Shitsuke
(disciplina). Antes y después de la implementacion de la dotar de orden y
organizacién al trabajo, se pueden observar cambios significativos en la
clasificacion y ubicacién de 65 de los 300 productos de la region de Laive.
Después de la implementacion, los 300 productos se clasificaron y ordenaron,
y se observo un aumento del 0,22% al 1,01%, con un aumento del 0,78%.
6.3 Responsabilidad ética de acuerdo alos reglamentos vigentes.

Sigo principios éticos en la guia de mi conducta como investigador, segun la
normativa aprobada por el Consejo Universitario el 6 de julio de 2017, Acuerdo
N° 210-2017-CU y el Cédigo de Etica en Investigacion de la UNAC. Estos
principios incluyen profesionalidad, objetividad, transparencia, honestidad,

igualdad, confidencialidad y compromiso.



VIl. CONCLUSIONES
Primera conclusion
1.- Contraste y prueba de la variable productividad independiente, El resultado
(Bilateral) 0.000 < 0.05, por lo que se cancela (Ho) y se reconoce (Ha), y se
confirma que la diferencia es significativa. en la capacidad desarrollo de
produccion y se llega a la conclusion que: El desarrollo de la dotar de orden y
organizacion al trabajo mejora la capacidad desarrollo de produccion en el
laboratorio de automatizacion FIIS-UNAC-Callao-2023 en 24.03%
Segunda conclusién
2.- Contraste y prueba de la dimensién de la eficiencia, Un resultado de 0.000
< 0.05, por lo que se cancela (Ho) y se reconoce (Ha), resultando en una
mejora promedio del indice de Eficiencia y se concluye que: La desarrollo de
la dotar de orden y organizacion al trabajo mejora la eficiencia en el laboratorio
de automatizacion FIIS-UNAC-Callao-2023 en 25.59%
Tercera conclusion
3.- Contraste y prueba de la dimensién de la eficacia, El resultado (Bilateral)
0.000 < 0.05, por lo que se cancela (Ho) y se reconoce (Ha), Conclusiones
que: La desarrollo de la dotar de orden y organizacién al trabajo mejora la
eficacia en el laboratorio de automatizacion FIIS-UNAC-Callao-2023 en
24.41%



VilIl. RECOMENDACIONES
Primera recomendacion
Es recomendable proceder mejoras continuas en el programa, incluyendo la
reincorporacion de nuevos modulos para una mejor tutela de la confesion y
para aligerar el comparsa y el convenio del proceso.
Segunda recomendacion
Es perentorio nombrar con una utileria multidisciplinario que involucre a
independiente de diferentes areas y funciones, con la agonia de contribuir a
la bonificacion del sistema. Ademas, es levantado proceder capacitaciones
periddicas al independiente para anclarse actualizado.
Tercerarecomendacion
Se sugiere la implementacion de un sistema integral que integre la informacion
de todas las areas de la institucion, no solo en aspectos académicos, sino
también en areas como finanzas, administraciébn, comunicacion y
organizacién académica. Esto podria lograrse a través de la adopcion de un
ERP que permita la integracion de todas estas funciones, incluyendo sistemas

de calificacion.
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VI.  ANEXOS



Anexo N°01: Matriz de Consistencia

Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

¢En qué medida la aplicacion de
la metodologia 5s mejorara Iq
productividad en el laboratorio de
FIIS-UNAC-

automatizacioén
CALLAO-2023?

Determinar en qué medida la
aplicacion de la metodologia
5s mejorara la productividad en
el laboratorio de
automatizacion  FIIS-UNAC-

CALLAO-2023

la aplicacion de la metodologia
5s mejoraré la productividad en
el laboratorio de automatizacion
FIIS-UNAC-CALLAO-2023

Variable Independiente

METODOLOGIA 5S

SEIRI (clasificacion)
SEITON (orden)
SEISO (limpieza)
SEIKETSU
(estandarizacion)
SHITSUKE (Disciplina)

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

¢En qué medida la aplicacién
de la metodologia 5s mejorara
la eficiencia en el laboratorio de
automatizacion  FIIS-UNAC-

CALLAO-2023?

¢En qué medida la aplicacion de

la metodologia 5s mejorara la

eficacia en el
automatizacion
CALLAO-2023?

laboratorio de
FIIS-UNAC-

Determinar en qué medida la
aplicacion de la metodologia
5s mejorard la eficiencia en el
laboratorio de automatizacion
FIIS-UNAC-CALLAO-2023.

Determinar en qué medida la
aplicacion de la metodologia
5s mejorara la eficacia en el
laboratorio de automatizacion
FIIS-UNAC-CALLAO-2023.

La aplicacion de la
metodologia 5s mejorara la

eficiencia en el laboratorio de

automatizacion FIIS-UNAC-
CALLAO-2023 .
la aplicacion de la

metodologia 5s mejorard la
eficacia en el laboratorio de
automatizacion  FIIS-UNAC-

CALLAO-2023 .

Variable Dependiente:
PRODUCTIVIDAD

EFICIENCIA
EFICACIA

Tipo de Investigacion:

Aplicada
Nivel o Alcance de
Investigacion:

Explicativa
Enfoque de Investigacion:

Cuantitativa
Enfoque de Investigacion:

Longitudinal
Método:

Disefio Experimental
Poblacién: 1 7
Muestra: 17
Instrumentos:

Ficha de Registros de:
inventarios, productividad
Técnica de
procesamiento  de datos:
Andlisis estadistico estadistico

e Inferencial

Fuente: Elaboracion propia




Fecha de Registro Pre-Post Test de la variable productividad

- SILVA YATACO PAOLA VANESA
Investigador | - TASAYCO ALMEYDA ALEXANDER MARTIN
- VILLAVICENCIO SESSAREGO BRYAN JOEL .
- - — Tipo de prueba Test
Empresa laboratorio de automatizacion de la
P FIIS-UNAC
Direccién: Av. Juan Pablo II 306, Bellavista 07011
Junio Enero
Fecha de 2022 . 2023
. . Fecha Final
Inicio
Comparativo del proceso de Palatizacion
Antes Después
Tiempo productividad Tiempo productividad
(%) (%)
Semanal Semana 17
Junio Semana 2 Octubre Semana 18
2022 Semana 3 2022 Semana 19
Semana 4 Semana 20
Semana 5 Semana 21
Julio Semana 6 Noviembre Semana 22
2022 Semana 7 2022 Semana 23
Semana 8 Semana 24
Semana 9 Semana 25
Agosto Semana 10 Diciembre Semana 26
2022 Semana 11 2022 Semana 27
Semana 12 Semana 28
Semana 13 Semana 29
Setiembre | Semana 14 Enero Semana 30
2022 Semana 15 2023 Semana 31
Semana 16 Semana 32
Promedio Promedio




Fecha de Registro Pre-Post Test de la variable eficiencia

- SILVA YATACO PAOLA VANESA
Investigador | - TASAYCO ALMEYDA ALEXANDER MARTIN
- VILLAVICEI'\ICIO SESSAREG(? BR\.(,AN JOEL Tipo de prueba Test
S laboratorio de automatizacion de la
FIIS-UNAC
Direccién: Av. Juan Pablo II 306, Bellavista 07011
Junio Enero
Feltr:‘li\:i:e 2022 Fecha Final 2023
Comparativo del proceso de Palatizacion
Antes Después
Tiempo productividad Tiempo productividad
(%) (%)
Semana 1 Semana 17
Junio Semana 2 Octubre Semana 18
2022 Semana 3 2022 Semana 19
Semana 4 Semana 20
Semana 5 Semana 21
Julio Semana 6 Noviembre Semana 22
2022 Semana 7 2022 Semana 23
Semana 8 Semana 24
Semana 9 Semana 25
Agosto Semana 10 Diciembre Semana 26
2022 Semana 11 2022 Semana 27
Semana 12 Semana 28
Semana 13 Semana 29
Setiembre | Semana 14 Enero Semana 30
2022 Semana 15 2023 Semana 31
Semana 16 Semana 32
Promedio Promedio




Fecha de Registro Pre-Post Test de la variable eficacia

- SILVA YATACO PAOLA VANESA
Investigador| - TASAYCO ALMEYDA ALEXANDER MARTIN
- VILLAVICENCIO SESSAREGO BRYAN .
- — Tipo de prueba Test
Empresa laboratorio de automatizaciéon de la
P FIIS-UNAC
Direccion: Av. Juan Pablo II 306, Bellavista 07011
Junio Enero
Fecl.1a. de 2022 Fecha Final 2023
Inicio
Comparativo del proceso de Palatizacion
Antes Después
Tiempo productividad Tiempo productividad
(%) (%)
Semana l Semana 17
Junio Semana 2 Octubre Semana 18
2022 Semana 3 2022 Semana 19
Semana 4 Semana 20
Semana 5 Semana 21
Julio Semana 6 Noviembre Semana 22
2022 Semana 7 2022 Semana 23
Semana 8 Semana 24
Semana 9 Semana 25
Agosto Semana 10 Diciembre Semana 26
2022 Semana 11 2022 Semana 27
Semana 12 Semana 28
Semana 13 Semana 29
Setiembre | Semana 14 Enero Semana 30
2022 Semana 15 2023 Semana 31
Semana 16 Semana 32
Promedio Promedio




CARTA DE PRESENTACION
Sefor: MG WALTER ERNESTO PEREZ RODRIGUEZ
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.
Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la Facultad de Ingenieria
Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
la investigacion.
El titulo del proyecto de investigacion es “APLICACION DE LA METODOLOGIA 5S
PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL LABORATORIO DE
AUTOMATIZACION EN LA FIIS-UNAC-CALLAO-2023”, y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los

instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted.
El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Jasera AR

7 > P77 4 AL
v 4 - -

Firma Firma Firma
Silva Yataco Paola Vanesa Bryan Joel Villavicencio Tasayco Almeyda




Variable Independiente:

METODOLOGIA 5S

Esta metodologia implica la participacion activa del personal pertinente con el
propésito de mantener un entorno de trabajo funcional, limpio, organizado,
agradable y seguro. El enfoque central de este enfoque es garantizar la calidad,
y para lograrlo, se enfoca en establecer un sistema de orden, limpieza y
disciplina. Su objetivo principal es abordar problemas que surgen en la oficina,
los espacios de trabajo e incluso en la vida cotidiana debido a la acumulacion de
elementos innecesarios o0 desorganizados, lo que genera desperdicio de
recursos. Esta metodologia se deriva de los siguientes términos japoneses: "seiri"
(seleccion),  "seiton"  (organizacion), “seiso"  (limpieza), “seiketsu"

(estandarizacién) y "Shitsuke" (disciplina propia) (Gutiérrez, 2020, p. 110).

Variable dependiente:

PRODUCTIVIDAD

La productividad se encuentra directamente relacionada con los logros
alcanzados en un proceso o sistema, por lo que incrementar la productividad
conduce a obtener resultados superiores. Por lo general, la productividad se
evalla mediante una formula que compara los resultados obtenidos con los
recursos empleados. Estos resultados pueden medirse a través de unidades
producidas, piezas vendidas o beneficios econémicos. En contraste, los
recursos utilizados se cuantifican mediante factores como la cantidad de
trabajadores, el tiempo total empleado y la duracién del funcionamiento de las
maquinas. En resumen, la mediciéon de la productividad implica una evaluacién
adecuada de los recursos utilizados para generar resultados especificos
(Gutiérrez, 2020, p. 21).



Matriz de Operacionalizacion de variable independiente

ESCALA DE

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL  DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INDICADORES TECNICA  INSTRUMENTO

P.1 = Puntaje Alcanzado/

" : - Clasificar (Sel
Segun Gutierrez {2014) indico ; : Befarisen) Puntaje Esperado X 100
“Las 5Ses la metodologia Segin Gutierrez 2014 P.| = Puntaje Alcanzado/
. . Zn l ’ -
VARIABLE que permite organizar el ladica "L Wstodologls 3 Crener [5ekoa) Puntaje Esperado X 100

se desarrollan bejo 5
criterios que derivan las Limpiar (Seiso)
palabras japonesas: Seiri,

INDEPENDIENTE| lugar de trabajo, mantenerlo

G : S P.I = Puntaje Alcanzado/ Raén  |Observacian| 02 9€ Registro
Metodologia | funcional, limpio ycon las

Puntaje Esperado X 100 de Datos

58" condiciones estandarizadas | =
.' I. v I y Seiton, Seiso, Seiketsuy Estandarizar (Seiketsu) P.l = Pantale Alcanzadf
2 disciplina necesaria para Shitsuke” Puntaje Esperado X 100
hacer un buen trabajo”. 5 i : P.I = Puntaje Alcanzado/
Disciplina {Shitsuke)
Puntaje Esperado X 100

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de Operacionalizacion de variable Dependiente

C E :
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL  DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES FORMULA et TECNICA  INSTRUMENTO
INDICADORES
S:gun Gutuer.re.z [201'4) indico o Eficiencia =Tiempo Util/
La productividad tiene que Eficiencia
ver con los resuftados que se Tiespo Tow
: g Segun Gutierrez (2014)
VARIABLE  |obtienenenunprocesooun| S - :
_ indico "La productividad se 3 ., | Hoja de Registro
DEPENDIENTE sistema, por lo que S St Razon Observacion
G : ks .., | seevalla bajo la Eficiencia de Datos
Productividad" |incrementar 2 productividad S
es lograr mejores resuftados Yo e, Eficacia Efcucy=tnie.
waT el Producidas / Tiempo Util
considerando los recursos
empleados para generarlos”.

Fuente: Elaboracién propia



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide 5s

Ne DIMENSIONES

Pertinencia |Relevanci | Claridad Sugerencias
1 aZ 3
DIMENSION 1: CLASIFICAR Sl NO | SI | NO| SI | NO
1 Puntaje Indicador=puntaje alcanzado/puntaje esperado X X X
DIMENSION 2: ORDENAR Sl NO | SI NO |SI NO
2 Puntaje Indicador=puntaje alcanzado/puntaje esperado X X X
DIMENSION 3: LIMPIAR Sl NO | Sl NO |SI NO
3 Puntaje Indicador=puntaje alcanzado/puntaje esperado X X X
4 | DIMENSION 4: ESTANDARIZAR Sl NO | SI NO | SI NO
Puntaje Indicador=puntaje alcanzado/puntaje esperado X X X
5 | DIMENSION 5: DISCIPLINA Sl NO | Sl NO | SI NO
Puntaje Indicador=puntaje alcanzado/puntaje esperado X X X

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el indice de productividad

Variable Independiente: indice de productividad

Ne DIMENSIONES Pertinencia |Relevanci | Claridad Sugerencias
1 a2 3
DIMENSION 1: indice de eficiencia SI [NO| SI [NO| SI [ NO
1 X X X
Eficiencia = NUmero de horas
equipo utiles/NUmero de equipos
programadas x100
% = (UBV/V) *100
DIMENSION 2: indice de eficacia SI [NO[SI [NO [SI [NO
2 X X X
Eficacia=Mantenimiento
realizado/Mantenimiento
programado x 100
% = (UO/V) *100




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG WALTER ERNESTO PEREZ RODRIGUEZ DNI: 08680164

Especialidad del validador: Ing. Industrial

18 de marzo del
2023

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Firma del Experto Informante.
item, es conciso, exacto y directo



CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. ROBERT JULIO CONTRERAS RIVERA
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.
Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la Facultad de Ingenieria
Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
la investigacion.
El titulo del proyecto de investigacion es “APLICACION DE LA METODOLOGIA 5S
PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL LABORATORIO DE
AUTOMATIZACION EN LA FIIS-UNAC-CALLAO-2023”, y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente,

- / ( S
D AMA AL s AL
S /L LA [] /7

Firma Firma Firma
Silva Yataco Paola Vanesa Bryan Joel Villavicencio Tasayco Almeyda



Variable Independiente:

METODOLOGIA 5S

Esta metodologia implica la participacion activa del personal pertinente con el
propésito de mantener un entorno de trabajo funcional, limpio, organizado,
agradable y seguro. El enfoque central de este enfoque es garantizar la calidad,
y para lograrlo, se enfoca en establecer un sistema de orden, limpieza y
disciplina. Su objetivo principal es abordar problemas que surgen en la oficina,
los espacios de trabajo e incluso en la vida cotidiana debido a la acumulacién de
elementos innecesarios o0 desorganizados, lo que genera desperdicio de
recursos. Esta metodologia se deriva de los siguientes términos japoneses: "seiri"
(seleccion),  "seiton"  (organizacion), "seiso" (limpieza), "seiketsu"

(estandarizacién) y "Shitsuke" (disciplina propia) (Gutiérrez, 2020, p. 110).

Variable dependiente:

PRODUCTIVIDAD

La productividad se encuentra directamente relacionada con los logros
alcanzados en un proceso o sistema, por lo que incrementar la productividad
conduce a obtener resultados superiores. Por lo general, la productividad se
evalla mediante una formula que compara los resultados obtenidos con los
recursos empleados. Estos resultados pueden medirse a través de unidades
producidas, piezas vendidas o beneficios econémicos. En contraste, los
recursos utilizados se cuantifican mediante factores como la cantidad de
trabajadores, el tiempo total empleado y la duracion del funcionamiento de las
maquinas. En resumen, la mediciéon de la productividad implica una evaluacién
adecuada de los recursos utilizados para generar resultados especificos
(Gutiérrez, 2020, p. 21).



Matriz de Operacionalizacion de variable independiente

ESCALA DE

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL  DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INDICADORES TECNICA  INSTRUMENTO

P.1 = Puntaje Alcanzado/

" : - Clasificar (Sel
Segun Gutierrez {2014) indico ; : Befarisen) Puntaje Esperado X 100
“Las 5Ses la metodologia Segin Gutierrez 2014 P.| = Puntaje Alcanzado/
. . Zn l ’ -
VARIABLE que permite organizar el ladica "L Wstodologls 3 Crener [5ekoa) Puntaje Esperado X 100

se desarrollan bejo 5
criterios que derivan las Limpiar (Seiso)
palabras japonesas: Seiri,

INDEPENDIENTE| lugar de trabajo, mantenerlo

G : S P.I = Puntaje Alcanzado/ Raén  |Observacian| 02 9€ Registro
Metodologia | funcional, limpio ycon las

Puntaje Esperado X 100 de Datos

58" condiciones estandarizadas | =
.' I. v I y Seiton, Seiso, Seiketsuy Estandarizar (Seiketsu) P.l = Pantale Alcanzadf
2 disciplina necesaria para Shitsuke” Puntaje Esperado X 100
hacer un buen trabajo”. 5 i : P.I = Puntaje Alcanzado/
Disciplina {Shitsuke)
Puntaje Esperado X 100

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de Operacionalizacion de variable Dependiente

C E :
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL  DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES FORMULA et TECNICA  INSTRUMENTO
INDICADORES
S:gun Gutuer.re.z [201'4) indico o Eficiencia =Tiempo Util/
La productividad tiene que Eficiencia
ver con los resuftados que se Tiespo Tow
: g Segun Gutierrez (2014)
VARIABLE  |obtienenenunprocesooun| S - :
_ indico "La productividad se 3 ., | Hoja de Registro
DEPENDIENTE sistema, por lo que S St Razon Observacion
G : ks .., | seevalla bajo la Eficiencia de Datos
Productividad" |incrementar 2 productividad S
es lograr mejores resuftados Yo e, Eficacia Efcucy=tnie.
waT el Producidas / Tiempo Util
considerando los recursos
empleados para generarlos”.

Fuente: Elaboracién propia



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide 5s

Ne DIMENSIONES Pertinencia |Relevanci | Claridad Sugerencias
1 a2 3

DIMENSION 1: CLASIFICAR Sl NO | SI | NO| SI | NO

1 Puntaje Indicador=puntaje alcanzado/puntaje esperado X X X
DIMENSION 2: ORDENAR Sl NO | SI NO |SI NO

2 Puntaje Indicador=puntaje alcanzado/puntaje esperado X X X
DIMENSION 3: LIMPIAR Sl NO | Sl NO |SI NO

3 Puntaje Indicador=puntaje alcanzado/puntaje esperado X X X

4 | DIMENSION 4: ESTANDARIZAR Sl NO | SI NO | SI NO
Puntaje Indicador=puntaje alcanzado/puntaje esperado X X X

5 | DIMENSION 5: DISCIPLINA Sl NO | SI NO | SI NO
Puntaje Indicador=puntaje alcanzado/puntaje esperado X X X

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el indice de productividad

Variable Independiente: indice de productividad

N° DIMENSIONES Pertinencia |Relevanci | Claridad Sugerencias
1 a2 3
DIMENSION 1: Indice de eficiencia SI [NO| sI [NO| sI | NO
1 X X X
Eficiencia = NUmero de horas
equipo atiles/Numero de equipos
programadas x100
% = (UBV/V) *100
DIMENSION 2: indice de eficacia SI [ NO[SI [NO [SI [NO
2 X X X
Eficacia=Mantenimiento
realizado/Mantenimiento
programado x 100
% = (UO/V) *100




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Robert Contreras Rivera DNI: 09961475

Especialidad del validador: Doctor en Administracion

18 de marzo del

2023
lPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico J
formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Firma del Experto Informante.

item, es conciso, exacto y directo



CARTA DE PRESENTACION

Seiior: MG. MARCIAL OSWALDO CASTELLANO SILVA
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.
Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la Facultad de Ingenieria
Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
la investigacion.
El titulo del proyecto de investigacion es “APLICACION DE LA METODOLOGIA 5S
PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL LABORATORIO DE
AUTOMATIZACION EN LA FIIS-UNAC-CALLAO-2023”, y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente,

- /
Py V7, AL e

Firma
Silva Yataco Paola Vanesa Bryan Joel Villavicencio Tasayco Almeyda



Variable Independiente:

METODOLOGIA 5S

Esta metodologia implica la participacion activa del personal pertinente con el
propésito de mantener un entorno de trabajo funcional, limpio, organizado,
agradable y seguro. El enfoque central de este enfoque es garantizar la calidad,
y para lograrlo, se enfoca en establecer un sistema de orden, limpieza y
disciplina. Su objetivo principal es abordar problemas que surgen en la oficina,
los espacios de trabajo e incluso en la vida cotidiana debido a la acumulacién de
elementos innecesarios o0 desorganizados, lo que genera desperdicio de
recursos. Esta metodologia se deriva de los siguientes términos japoneses: "seiri"
(seleccion),  "seiton"  (organizacion), "seiso" (limpieza), "seiketsu"
(estandarizacién) y "Shitsuke" (disciplina propia) (Gutiérrez, 2020, p. 110).

Variable dependiente:

PRODUCTIVIDAD

La productividad se encuentra directamente relacionada con los logros
alcanzados en un proceso o sistema, por lo que incrementar la productividad
conduce a obtener resultados superiores. Por lo general, la productividad se
evalla mediante una formula que compara los resultados obtenidos con los
recursos empleados. Estos resultados pueden medirse a través de unidades
producidas, piezas vendidas o beneficios econémicos. En contraste, los
recursos utilizados se cuantifican mediante factores como la cantidad de
trabajadores, el tiempo total empleado y la duracién del funcionamiento de las
maquinas. En resumen, la medicion de la productividad implica una evaluacién
adecuada de los recursos utilizados para generar resultados especificos
(Gutiérrez, 2020, p. 21).



Matriz de Operacionalizacion de variable independiente

VARIABLE

ESCALA DE

INDICADORES |- ICA

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO

2 P.I = Puntaje Alcanzado/
” . I Clasif Sei
Segun Gutierrez {2014) indico ; _ Ssficarisen) Puntaje Esperado X 100
"Las 5Ses [2 metodologia Segin Guterrez 2014) P.I = Puntaje Alcanzado/
. 008 | indicé "La Metodologia 55 Ordenar [Seiton) s = PUals fican:

VARIABLE que permite organizar el : Puntaje Esperado X 100

_ se desarrollan bejo 5 _ ‘
INDEPENDIENTE| lugar de trabajo, mantenerlo T : oy P.I = Puntaje Alcanzado/ ; ., | Hoja de Registro
i : : S criterios que derivan las Limpiar (Seiso) Razon  |Observacion
Metodologia | funcional, limpio ycon las R —— Puntaje Esperado X 100 de Datos
58" dici standarizad TR =

= .m.més esten arluza S Seiton, Seiso, Seiketsuy Estandarizar (Seiketsu) P.l = Pantale Alcanzadf

2 disciplina necesaria para Shitsuke” Puntaje Esperado X 100

hacer un buen trabajo”. 5 i : P.1 = Puntaje Alcanzado/

Disciplina {Shitsuke)
Puntaje Esperado X 100

Fuente: Elaboracion propia

VARIABLE

Matriz de Operacionalizacién de variable Dependiente

ESCALA DE

VARIABLE
DEPENDIENTE
"Productividad"

DEFINICION CONCEPTUAL  DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES FORMULA TECNICA  INSTRUMENTO
INDICADORES
Segun Gmlerfgz (201'4) indico o Eficiencia =Tiempo Util/
"La productividad tiene que Eficiencia
ver con los resuitados que se Tieokpo Fous
: 9 Segun Gutierrez (2014)
obtienenenunprocesooun| . s : .
, indico "La productividad se ; ., | Hoja de Registro
sistema, por lo que S NS Razon Observacion
; ke se evalua bajo la Eficiencia de Datos
incrementar la productividad SR
es lograr mejores resultados ¥le Enacy’, Eficacia Eficacly =t
oArel Producidas / Tiempo Util
considerando los recursos
empleados para generarlos”.

Fuente: Elaboracién propia




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide 5s

NO

DIMENSIONES Pertinencia |Relevanci | Claridad Sugerencias
1 a2 3
DIMENSION 1: CLASIFICAR Sl NO | SI | NO | SI | NO
1 Puntaje Indicador=puntaje alcanzado/puntaje esperado X X X
DIMENSION 2: ORDENAR Sl NO | SlI NO |SI NO
2 Puntaje Indicador=puntaje alcanzado/puntaje esperado X X X
DIMENSION 3: LIMPIAR Sl NO | SI NO |SI NO
3 Puntaje Indicador=puntaje alcanzado/puntaje esperado X X X
4 | DIMENSION 4: ESTANDARIZAR Sl NO | SI NO | SI NO
Puntaje Indicador=puntaje alcanzado/puntaje esperado X X X
5 | DIMENSION 5: DISCIPLINA Sl NO | Si NO | SI NO
Puntaje Indicador=puntaje alcanzado/puntaje esperado X X X

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el indice de productividad

Variable Independiente: indice de productividad

Ne DIMENSIONES Pertinencia |Relevanci | Claridad Sugerencias
1 a2 3
DIMENSION 1: indice de eficiencia SI [NO| SI [NO| SI | NO
1 X X X
Eficiencia = NUmero de horas
equipo utiles/NUmero de equipos
programadas x100
% = (UBV/V) *100
DIMENSION 2: indice de eficacia SI [NO[SI [NO [sI [NO
2 X X X
Eficacia=Mantenimiento
realizado/Mantenimiento
programado x 100
% = (UO/V) *100

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG. MARCIAL OSWALDO CASTELLANO SILVA  DNI: 42773815
Especialidad del validador: Mg. en Ingenieria Industrial
18 de marzo del
2023

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo






