UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

, ,
DE INVESTIGACION ARTICULOS CIENTIFICOS EN EL REPOSITORIO
INSTITUCIONAL UNIVERSIDAD NACIONAL DEIL CALLAO

Por medio del presente documento, autorizo la publicacion del texto completo de la tesis de pre grado y
posgrado, Informe Final de Investigacion, articulos cientifico, en el Repositorio Institucional de laUniversidad
Nacional del Callao, de conformidad sefialado en el Decreto Legislativo N° 822, sobrela Ley de los Derechos
de Autor, Ley N° 30035 del Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso
Abierto, Art. 10° del Reglamento Nacional de Trabajosde Investigacion paraoptar grados académicos y titulos
profesionales en las universidades - RENATI resolucién N° 033-2016-SUNEDU/CD , de fecha 08.09.16;
para lo cual especifico la siguiente informacion:

DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombre: || ORENZO URTECHO, JOSSELYN VICTORIA
DNI 75514524

Teléfono 967452306

e-mail josselyn.lorenzo@gmail.com

DATOS ACADEMICOS

PREGRADO
Facultad CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional ADMINISTRACION

Grado Académico BACHILLER

Titulo Profesional LICENCIADA EN ADMINISTRACION
Observaciones/Precisiones
POSTGRADO

Pais

Grado Académico de Maestro
Grado Académico de Doctor
Observaciones/Preci siones

DATOS DE LA TESIS, TRABAJO DE INVESTIGACION, ARTICULOS CIENTIFICO
(marca con x)

Tesis , | XI“CALIDAD EN EL SERVICIO Y FIDELIZACION DEL
Titulo | Trabajo de investigacion CLIENTE EN LA EMPRESA KING KRONUTS"

de Articulo Cientifico
Informe Final

Ao de publicacion 2024

Observaciones/Precisiones SIN OBSERVACIONES

TIPO DE ACCESO PARA LA TESIS, TRABAJO DEINVESTIGACION, ARTICULOS
CIENTIFICO (marca con x)
Acceso Abierto X
Acceso Restringido

Acceso con un periodo de embargo
Acceso cerrado

*Para los tipos de acceso restrin gido, con un periodo de embargo y cerrado; el solicitante debera de adjuntar
su justificacion para su evaluacion, de no ser el caso se procedera a asignarle por defecto el Acceso Abiel10.

e

Firma
Huella Digital



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

, ,
DE INVESTIGACION ARTICULOS CIENTIFICOS EN EL REPOSITORIO
INSTITUCIONAL UNIVERSIDAD NACIONAL DEIL CALLAO

Por medio del presente documento, autorizo la publicacion del texto completo de la tesis de pre grado y
posgrado, Informe Final de Investigacion, articulos cientifico, en el Repositorio Institucional de laUniversidad
Nacional del Callao, de conformidad sefalado en el Decreto Legislativo N° 822, sobrela Ley de los Derechos
de Autor, Ley N° 30035 del Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso
Abierto, Art. 10° del Reglamento Nacional de Trabajosde Investigacion paraoptar grados académicos y titulos
profesionales en las universidades - RENATI resolucién N° 033-2016-SUNEDU/CD , de fecha 08.09.16;
para lo cual especifico la siguiente informacion:

DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombre: | Huamaliano Reyes Wendy Lucero
DNI 70600703

Teléfono 941361331

c-mail wendy.huamaliano95@gmail.com

DATOS ACADEMICOS

PREGRADO

Facultad Ciencias Administrativas
Escuela Profesional Administracion

Grado Académico Bachiller

Titulo Profesional Licenciada en administracion
Observaciones/Precisiones
POSTGRADO

Pais

Grado Académico de Maestro
Grado Académico de Doctor
Observaciones/Preci siones

DATOS DE LA TESIS, TRABAJO DE INVESTIGACION, ARTICULOS CIENTIFICO
(marca con x)

Tesis
Titulo | Trabajo de investigacion "CALIDAD EN EL SERVICIO Y FIDELIZACION DEL
de | Articulo Cientifico CLIENTE EN LA EMPRESA KING KRONUTS
Informe Final
Afo de publicacion 2024
Observaciones/Precisiones Sin observaciones

TIPO DE ACCESO PARA LA TESIS, TRABAJO DEINVESTIGACION, ARTICULOS
CIENTIFICO (marca con x)

Acceso Abierto X
Acceso Restringido

Acceso con un periodo de embargo
Acceso cerrado

*Para los tipos de acceso restrin gido, con un periodo de embargo y cerrado; el solicitante debera de adjuntar
su justificacion para su evaluacion, de no ser el caso se procedera a asignarle por defecto el Acceso Abiel10.

et

Firma

Huella Digital



