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RESUMEN

La investigacion presente, titulada "Aplicaciéon del Big Data para mejorar la productividad
en la academia premilitar Pachacutec, Chincha-2023", se enfoca en evaluar como la
implementacién de Big Data puede impactar positivamente en la productividad de la
academia. Este estudio se clasifica como aplicada ya que su finalidad radica en investigar,
examinar y proponer soluciones a los desafios actuales en el sistema de Bl de la academia
premilitar Pachacutec,de nivel descriptivo; puesto que, implica llevar a cabo una
investigacion que incluira el estudio, la evaluacion, el analisis y la recopilacion de
informacion para detallar la situacion especifica del estudio; por otra parte, con un enfoque
cuantitativo, adopta un disefio preexperimental con mediciones antes y después de la
aplicacion del Big Data. El tamano total de la muestra seria 32 observaciones que
contienen los datos de 451 fuentes de informacién procesadas, divididas en dos grupos de
16 observaciones cada uno: 16 observaciones para el periodo sin software y 16
observaciones para el periodo con software. Las herramientas utilizadas fueron hojas de
recoleccion de datos aplicadas mediante encuestas. En este estudio, se empleé el software
SPSS 26 para llevar a cabo el procesamiento estadistico. Se realiza un analisis que
describe los métodos cuantitativos de pruebas, y para representar los datos extraidos de
la tabla de datos, se recurre a la utilizacion de graficos de barras. Los resultados obtenidos
revelan significancias que respaldan los objetivos de la investigacion. Esta metodologia
permite una evaluacion exhaustiva de la eficacia del Big Data en mejorar la productividad
de la academia premilitar Pachacutec. Los hallazgos seran esenciales para comprender el
impacto practico de la implementacion de Big Data en un entorno educativo especifico y
podrian contribuir a futuras estrategias de mejora. La seleccién del disefio preexperimental
permite observar los cambios en la productividad con relacién al tiempo, ofreciendo una
perspectiva temporal que fortalece la validez interna de la investigacion. Finalmente, como
conclusion se obtuvo que la adopcidn e insercion de Big Data, incremento la productividad
en la academia premilitar Pachacutec, Chincha 2023 en un 29.56%, proviniendo de un

incremento del indice de eficiencia de 29.71% y de la eficacia de 30.48%

Palabras clave: metodologia, productividad, eficiencia, eficacia.
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RESUMO

A presente pesquisa, intitulada “Aplicacdo de Big Data para melhorar a
produtividade na academia pré-militar Pachacutec, Chincha-2023”, tem como
foco avaliar como a implementagao de Big Data pode impactar positivamente a
produtividade da academia. Este estudo classifica-se como aplicado porque tem
como objetivo investigar, examinar e propor solu¢des para os desafios atuais do
sistema de Bl da academia pré-militar Pachacutec, em nivel descritivo; uma vez
que envolve a realizagdo de uma investigagao que incluira o estudo, avaliagao,
analise e recolha de informacéao para detalhar a situagao especifica do estudo;
Por outro lado, com abordagem quantitativa, adota um desenho
préexperimental com medi¢cdes antes e depois da aplicagdo de Big Data. O
tamanho total da amostra seria de 32 observagdes contendo dados de 451
fontes de informacgao processadas, divididas em dois grupos de 16 observacgdes
cada: 16 observacdes para o periodo sem software e 16 observacdes para o
periodo com software. As ferramentas utilizadas foram fichas de coleta de dados
aplicadas por meio de pesquisas. Neste estudo foi utilizado o software SPSS 26
para realizar o processamento estatistico. E realizada uma analise que descreve
0os métodos de teste quantitativos e, para representar os dados extraidos da
tabela de dados, utiliza-se o uso de graficos de barras. Os resultados obtidos
revelam significancia que sustenta os objetivos da pesquisa. Esta metodologia
permite uma avaliagdo abrangente da eficacia do Big Data na melhoria da
produtividade da academia pré-militar Pachacutec. As conclusdes seréo
essenciais para compreender o impacto pratico da implementacéo de Big Data
num ambiente educacional especifico e poderdo contribuir para futuras
estratégias de melhoria. A selecdo do desenho pré-experimental permite
observar mudancas na produtividade em relagdo ao tempo, oferecendo uma
perspectiva temporal que fortalece a validade interna da pesquisa. Por fim,
como conclusdo, obteve-se que a adocéao e insergao do Big Data aumentou a
produtividade na academia pré-militar Pachacutec, Chincha 2023 em 29,56%,
advindo de um aumento no indice de eficiéncia de 29,71% e na eficacia de
30,48%.

Palavras-chave: metodologia, produtividade, eficiéncia, eficacia.



INTRODUCCION

El presente estudio se centra en el Big Data en la academia premilitar Pachacutec,
Chincha-2023, donde el big data, también conocido como datos masivos el cual
experimenta un crecimiento acelerado con el transcurrir del tiempo donde en esta
investigacion se busca los que los datos de los docentes, alumnos y futuros
clientes poder almacenarlos o procesarlos de manera eficiente, pues actualmente,
estamos inmersos en un profundo cambio de paradigma social debido a la creciente
adopcién y normalizacion de las tecnologias. Este fendbmeno marca la transicion
hacia aquello que se identifica como la cuarta revolucion industrial, donde la
tecnologiay la gestién de datos son aspectos omnipresentes que tienen el potencial
de reconfigurar radicalmente nuestro entorno tal como lo conocemos. Este cambio
de paradigma ha tenido un impacto significativo en diversos ambitos, afectando
tanto a individuos, que han aumentado su supeditacion de dispositivos y apps,
como a instituciones, que se ven inmersas en un proceso de transicion hacia un
nuevo entorno tecnoldgico, alterando fundamentalmente sus métodos de trabajo
tradicionales. Este fendmeno se conoce como transformacion digital, y la
incapacidad para adaptarse a este cambio puede tener graves consecuencias en
el contexto social actual. Ademas, en este nuevo paradigma social, los datos
masivos (Big Data) han adquirido un papel de enorme relevancia, siendo
considerados como un recurso valioso y estratégico para las empresas que buscan
maximizar su rendimiento y competitividad. De hecho, muchos expertos se refieren
al Big Data como el "nuevo petroleo” debido a su potencial para impulsar el
progreso y la innovacion en diversos sectores. Por otro lado, el trabajo se estructura
en los cuatro primeros capitulos con el propdsito de brindar al lector una
comprensién detallada de la metodologia empleada en la investigacion. El primer
capitulo aborda los aspectos problematicos, ofreciendo una sintesis de los desafios
identificados en la Academia Premilitar Pachacutec que motivaron esta
investigacion. El segundo capitulo se enfoca en el marco teérico, El capitulo tres se
concentra en la hipétesis y la operacionalizacion de las variables, delineando de
manera precisa las suposiciones que guian la investigacion y cémo se traducen en
medidas concretas. El cuarto capitulo expone la metodologia utilizada en la
investigacion, incluyendo detalles sobre el objeto de estudio, la poblacién y la

muestra seleccionada



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

A nivel global, en 1997, los investigadores Michael Cox y David Ellsworth,
pertenecientes a la NASA, introdujeron por primera vez el término "Big Data" en la
historia. Con el paso de los afos, surgieron diversos conceptos destinados a

enriquecer la recopilacion de informacién para analisis detallados.

En 2009, Tim Berners Lee, director del W3C y una figura destacada en la creacién
de internet, acufnd el concepto de "datos vinculados," marcando el origen de lo que

hoy conocemos como Business Intelligence. E

Entre los anos 2009 y 2011, empresas como Cloudera y Hortonworks surgieron con
la finalidad de mejorar la gestion de datos, abriendo asi numerosas oportunidades

para las empresas en términos de analisis y toma de decisiones.

En un hito significativo en 2012, la primera aplicacion del Big Data con fines politicos
se produjo cuando el expresidente de los Estados Unidos, Barack Obama, introdujo
esta tecnologia en sus campafas electorales con el objetivo de mejorar la
comprensiéon de los comportamientos de los votantes indecisos y los canales de
comunicacion que preferian. Este enfoque permiti6 la entrega de mensajes
altamente adaptados y exitosos, marcando asi un cambio sustancial en la manera

en que se abordan las decisiones estratégicas en el ambito politico.

En América Latina, el impulso hacia la transformacion digital es evidente, con el
75% de las empresas participando activamente en conversaciones sobre este
cambio. La region muestra una voluntad firme de mantenerse al dia, y muchas
empresas ya estan tomando medidas concretas para adaptarse. Reconocen que la
transformacién digital no solo es una tendencia, sino una estrategia esencial para
mejorar la satisfaccion del cliente y ofrecer servicios que impulsen la innovacion y la
evolucion. Este enfoque refleja una comprension aguda de la importancia de la
adaptabilidad en un entorno empresarial en constante cambio, donde la
transformacién digital no solo es una opcidn, sino una necesidad estratégica para el
crecimiento y la relevancia a largo plazo.
En Chile, en 2017, se presentd la iniciativa "Big Data: Enormes conjuntos de datos
para la economia digital en América Latina y el Caribe", liderada por CEPAL y
10



respaldada econémicamente por el Programa PNUD. Esta propuesta refleja el
reconocimiento de la importancia estratégica de Big Data en la region, no solo como
una herramienta tecnoldgica, sino como un impulsor clave de la economia digital. La
colaboracion entre organismos internacionales y la inversion financiera indican un
compromiso significativo con la adopcion y la maximizacion del potencial de Big Data
en el desarrollo econémico regional.

La evolucion de la definiciéon de Big Data ha sido notable a lo largo del siglo XXI,
consolidandose especialmente en los anos 2011 y 2012, cuando diversas tendencias
tecnologicas alcanzaron su plenitud. Factores como la movilidad, las redes sociales,
la expansidn de la banda ancha, la reduccidn de los costos de conectividad a
Internet, el auge de las redes sociales, el 10T, la geolocalizacion y, de manera
significativa, la computacion en la nube contribuy6 a esta transformacién. Big Data
pas6 a ser una convergencia de tecnologias que potencian la recopilacion,
procesamiento y analisis de datos a una escala antes inimaginable, brindando

nuevas oportunidades y perspectivas en diversos sectores.

La explosion de datos ha sido extraordinaria, segun un informe de IDC, en 2012 se
generaron 2.8 zettabytes (ZB) de informacion, duplicandose cada dos afios. Un
ejemplo destacado es Walmart, con una base de datos de 2.5 PB y procesando mas
de 1 000, 000 de transacciones por hora. Este crecimiento exponencial destaca la
importancia de Big Data en el panorama actual. Como sefial6é Franks en 2012, es
crucial que las organizaciones se esfuercen por recopilar y analizar estas fuentes
recientes de datos para captar informacién valiosa y aprovechar las oportunidades

generadas.

El Big Data ya es un hecho real establecido. La consultora Gartner calculé que en
2012 se destinaron 28.000 millones de délares al Big Data y proyectd que para 2013
la cifra ascenderia a 34.000 millones de ddlares. Deloitte, por su parte, estimé que
para fines de 2012, mas del 90% de las compafias que formaban parte del indice
Fortune 500 estaban en posicion de llevar a cabo proyectos vinculados al Big Data.
Esto implica que los expertos en Big Data, los analistas de datos y los cientificos de

datos tendran una alta demanda laboral en 2013 y en los afios subsiguientes.
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A nivel nacional, aun enfrentamos un extenso trayecto para abrazar plenamente la
implementacion de Big Data y para aprovechar su potencial para el beneficio de
nuestras economias fundamentales. Sin embargo, es importante destacar que el
sector privado ya esta aplicando con éxito Big Data en diversos aspectos, como la
evaluacion crediticia, el comercio electronico, las operaciones en el mercado de

valores y, sorprendentemente, incluso en la gestién de clubes de futbol.

Shougang Hierro Peru S.A.A. se erige como una entidad minera comprometida con
la extraccion, procesamiento y comercializacion de mineral de hierro extraido de sus
yacimientos en la costa sur del Peru. Estratégicamente ubicadas a unos 530 km de
la ciudad de Lima, en el distrito de Marcona, provincia de Nazca, Region Ica, estas
minas constituyen una fuente vital de concentrados de alta calidad. La empresa
aprovecha estos recursos para la fabricacion de productos especializados,
destacando su papel clave en la cadena de suministro de minerales a nivel nacional
e internacional. La ubicacién geografica precisa de las operaciones mineras, junto
con la calidad superior de los concentrados obtenidos, confiere a Shougang Hierro
Perd S.A.A. un papel significativo en la industria, destacando su contribucién al

desarrollo econdmico y la sostenibilidad en la region.

Academia Premilitar Pachacutec es una empresa del sector educativo que esta
ubicada en Ica-Perd en el distrito Chincha Alta, cuenta con 12 anos de
funcionamiento, actualmente brinda instruccién académica y militar a los jévenes de

la provincia, los cuales postulan a la policia nacional del Peru y fuerzas armadas.

La Academia Premilitar Pachacutec presenta el posterior desafio: no cuenta con un
plan adecuado de estudio de mercado , su principal problema es el orden en la
informacion sobre la captacién de alumnos en la provincia y su distribucion por
distritos ,no presenta una estadistica que permita ubicar de que distritos participan
maximo y minimo de alumnos, no hay una inversién en herramientas tecnologicas,
no hay herramientas para analizar el resultado del estudiante en funcién a sus

examenes y tareas.
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Figura 1: Organigrama de la empresa
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 1: Tabla de frecuencias
de Pareto de baja
productividad en la Academia
Premilitar Pachacutec
N CAUSA FRECUENCIA
1 No se tiene informacion clara de los alumnos 70
2 | Demora en el proceso de atencion a los alumnos 74
3 | Retardo en la entrega cuadernillos a los alumnos 72
4 | Retardo en la entrega de los informes semanales 50
5 | Ausencia de un software de gestién académica 40
6 Insuficiente personal capacitado en la gestion 32
académica
Inadecuada infraestructura en el proceso de 28
7 | ensefianza académica y administrativo
8 Ineficientes capacitaciones al personal 24
administrativo
9 | Constantes faltas y tardanzas de los trabajadores. 22

13



10 | Insuficiente acceso a internet 11

11 | Falta de compromiso en cultura de prevencion. 7
deficiente personal capacitado en la gestion de 5

12 | torias

13 deficiente personal de docentes capacitados en los 3
temas de los cursos

14 | Ausencia de protocolos validados 2

15 | Ausencia de certificados de calidad 3

16 Puesto de trabajo con iluminacion insuficiente. 3

17 | Ausencia de planes de capacitacion 2
trabajador estar sometido a temperaturas 1

18 |inadecuadas

19 | Ausencia de materiales de escritorio y/o estudio 1

20 Falta de compromiso e identificacion de los 1
docentes con la institucion

Fuente: Formulacion propia

En concordancia con la Tabla 1, se presentan las causas principales del

problema, clasificadas segun su frecuencia de ocurrencia. Esta disposicion se

basa en el analisis de 451 informes, que se distribuyen en 20 categorias. Esta

recopilacion de datos permitié la creacion de la Figura 2: Diagrama de Pareto.

Tabla 2: Identificacion de problemas

%ACUMULADO % ACUMULADO
CAUSAS FRECUENCIA PORCENTAJE DE DEL
FRECUENCIA PORCENTAJE
P-01 70 16% 70 16%
P-02 74 16% 144 32%
P-03 72 16% 216 48%
P-04 50 11% 266 59%
P-05 40 9% 306 68%
P-06 32 7% 338 75%
P-07 28 6% 366 81%
P-08 24 5% 390 86%
P-09 22 5% 412 91%
P-10 11 2% 423 93%
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P-11 7 2% 430 95%
P-12 5 1% 435 96%
P-13 3 1% 438 97%
P-14 2 0% 440 97%
P-15 3 1% 443 98%
P-16 3 1% 446 99%
P-17 2 0% 448 99%
P-18 1 0% 449 100%
P-19 1 0% 450 100%
P-20 1 0% 451 100%
TOTAL 451 100%

Fuente: Elaboracién propia

En concordancia con la tabla 2, nos ofrece una visualizacion de las causas del
problema, organizadas en orden descendente segun su frecuencia de
aparicion. Ademas, nos permite identificar los fundamentos que representan el
80% del total. Basandonos en la informacion recopilada y presentada en la
Tabla 1, se concluye que existen problemas en la empresa que afectan la
productividad, los cuales estan relacionados con cuatro actividades
desempefadas por los profesores que trabajan a tiempo completo se
involucran en una variedad de roles que incluyen la ensefianza, la orientacion
de estudiantes, la administracién académica y la aplicacion del conocimiento.
Mediante este analisis, se identifican tanto la problematica general como los
problemas particulares, lo que conduce al establecimiento de sus objetivos

correspondientes.
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Figura 3: Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracién propia

.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢ En qué medida la aplicacion del Big Data mejorara la productividad en la

academia premilitar Pachacutec, Chincha-20237?

1.2.2. Problemas especificos

> JEn qué medida la aplicacion del Big Data mejorara la eficiencia en la

academia premilitar Pachacutec, Chincha-20237?
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1.3.

> ¢ En qué medida la aplicacion del Big Data mejorara la eficacia en la academia

premilitar Pachacutec, Chincha-2023?

Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar en qué medida la aplicacion del Big Data mejorara la productividad

en la academia premilitar Pachacutec, Chincha-2023

1.3.2. Objetivos especificos

1.4.

» Determinar en qué medida la aplicacion del Big Data mejorara la eficiencia en

la academia premilitar Pachacutec, Chincha-2023

> Determinar en qué medida la aplicacion del Big Data mejorara la eficacia en

la academia premilitar Pachacutec, Chincha-2023

Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tedrica

Bernal (2018) Nos referimos al argumento tedrico, en el contexto de esta
investigacion, se erige como el fundamento esencial para la generacion
de contribuciones significativas en el ambito académico. Su propdsito no
solo se limita a la validacién de teorias existentes, sino también a la
instigacion de debates enriquecedores. Este enfoque impulsa la
evolucion del conocimiento al proponer perspectivas innovadoras y
desafiar las convenciones establecidas. La relevancia del argumento
tedrico radica en su capacidad para inspirar un dialogo intelectual
sustancial, nutriendo asi el progreso continuo en la comprension de
fendbmenos y conceptos. En dltima instancia, esta investigacion se
posiciona como un catalizador para el desarrollo tedrico al abrazar la
dualidad de confirmar y cuestionar, contribuyendo de manera unica al

cuerpo de conocimientos existente.
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Esta investigacion se erige sobre un sélido cimiento tedrico, ofreciendo
una contribucion valiosa al ambito académico, focalizando su impacto en
los campos de sistemas integrados y analisis de procesos en el contexto
del manejo de almacenes empresariales. Al enfocarse en la
determinacion precisa de calculos de costos, tiempos y otras variables
relevantes en la fabricacién de estructuras metalicas, esta tesis busca no
solo consolidar el conocimiento existente en estos dominios, sino también
explorar y proponer innovaciones practicas. Asi, la investigacion no solo
se limita a la teoria, sino que trasciende hacia aplicaciones practicas que
promueven una gestion mas eficiente y estratégica en entornos

industriales especificos.

1.4.2. Practica

Bernal (2018) menciona: la demostracion practica de la investigacion
adquiere primordial relevancia en momentos clave, surgiendo cuando el
progreso de la indagacion arroja luz sobre incégnitas cruciales o, al
menos, introduce capacidades que respaldan la resolucidn de
problematicas. Esta fase no solo valida teorias, sino que también aporta
un enfoque tangible para abordar desafios. La demostracién practica no
solo es una mera corroboracion de la teoria, sino una validacion dinamica
que amplifica la utilidad y aplicabilidad de los hallazgos, consolidando asi
la contribucién sustancial de la investigacién al conocimiento y a la
resolucidon efectiva de problemas identificados durante el curso de la

indagacion cientifica.

El presente proyecto de investigacion se propone detallar
exhaustivamente las inspecciones, evaluaciones, analisis de datos y
demas actividades cruciales que se llevaran a cabo. Su objetivo central
es desentranar las causas subyacentes al bajo rendimiento de la
Academia Premilitar Pachacutec en Chincha, Peru, en el aio 2023. La
implementacion de una gestion logistica respaldada por un sistema de
informacion especificamente disefiado busca acrecentar la productividad
de la institucion. Este enfoque no solo pretende resolver problemas

inmediatos, sino que también aspira a generar informacion relevante para
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futuras investigaciones, proporcionando una base sodlida para el
conocimiento, aprendizaje y contribucion continua al ambito académico y

logistico.

1.4.3. EconOmica

La viabilidad econdmica de esta investigacion se asienta en el analisis
exhaustivo de los procedimientos y labores organizativas. El objetivo es
identificar las tareas que carecen de aporte sustancial a los procesos,
permitiendo su correccion y la consiguiente eliminacion de sobrecostos
asociados. Esta estrategia, al optimizar la eficiencia operativa, no solo
busca maximizar beneficios a corto plazo, sino también establecer bases
sélidas para el crecimiento sostenible. Al liberar recursos y mejorar la
rentabilidad, la investigacion no solo impacta positivamente en el
presente, sino que también sienta las bases para una gestion financiera

mas eficaz y prospera en el futuro empresarial.

1.4.4. Tecnolodgica
Implementar un sistema de informacion con Big Data y reporting se
justifica tecnoldgicamente porque permite analizar grandes volumenes de
datos en tiempo real, mejorando la toma de decisiones y la eficiencia
operativa. Este sistema facilita la detecciéon de patrones, optimiza
procesos mediante la automatizacién, y ofrece informes dinamicos vy
visualizacion intuitiva de datos, lo que proporciona un conocimiento
profundo del cliente y del mercado. Ademas, su capacidad de
escalabilidad y flexibilidad asegura que la organizacion pueda adaptarse

rapidamente a cambios y mantenerse competitiva.

1.4.5. Metodoloégica

Segun Hernandez — Sampieri (2018) la fundamentacion metodoldgica
desempefia un papel crucial en el avance de la investigacion al no solo
respaldar el empleo de enfoques existentes, sino también al fomentar la

generacion de métodos innovadores y la creacion de nuevas técnicas de



1.5.

investigacion. Este proceso no solo implica la mera adopcidn de
estrategias ya establecidas, sino que busca activamente el desarrollo de
enfoques originales que puedan enriquecer la base metodoldgica de un
estudio. La justificacion metodoldgica, al explorar y respaldar la adopcion
de métodos emergentes, contribuye a la evolucion constante de las
practicas de investigacion. Ademas, propicia un terreno propicio para la
experimentacion y la adaptacion, permitiendo la creacion de técnicas
especificas que se ajusten a las particularidades de un area de estudio
determinada. Asi, no solo se trata de validar métodos preexistentes, sino
de impulsar la innovacion metodoldgica como un elemento esencial para

el progreso cientifico.

En esta investigacion, se delinean las herramientas y métodos cientificos
que seran empleados con el interés de obtener informacion precisa y
confiable. Para este propdsito, se disefiaran instrumentos de captacion
de datos, como cuestionarios, tablas de registro, registros historicos de
procesos, entrevistas y checklists, entre otros. Estos recursos permitiran
un estudio detenido, analisis minucioso y la posterior determinacién de
acciones a implementar para mejorar los indicadores empresariales. Este
enfoque metodoldgico integral no solo asegura la rigurosidad cientifica
del estudio, sino que también proporciona un marco sélido para abordar

y mejorar aspectos especificos de la empresa en consideracion.

Limitantes de la investigacion

1.5.1. Temporal

La investigacion se circunscribe temporalmente a un estudio de campo
de ocho meses, durante los cuales se recopilaran datos exhaustivos
sobre los procesos operativos y administrativos de la organizacién. Este
periodo de estudio pretende obtener informacion crucial para el analisis,
la identificacion de mejoras a implementar y la evaluacion de la
factibilidad de aplicar sistemas integrados basados en un Sl. Este
enfoque estratégico esta alineado con la vision de incrementar la

productividad de la Academia Premilitar Pachacutec, asegurando asi que
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las recomendaciones y mejoras propuestas estén respaldadas por datos
recientes y relevantes obtenidos durante el periodo especifico del trabajo.

1.5.2. Espacial

El trabajo presenta una restriccion geografica ubicada en Ica-Peru en el
distrito Chincha Alta, cuenta con 12 afios de funcionamiento la Academia
Premilitar Pachacutec.

1.5.3. Tedrica

La limitacion tedrica de esta investigacion se manifiesta en la insuficiente
disponibilidad de informacion detallada sobre las variables de analisis
examinadas. La carencia de datos adicionales plantea un desafio al
poner a prueba hipétesis y verificar los hallazgos. Esta restriccion,
derivada de la falta de acceso a informacién mas especifica, subraya la
necesidad de abordar la transparencia y accesibilidad de datos en futuras
investigaciones. A pesar de esta limitacidn, el estudio coadyuva al
reconocimiento de la trascendencia de la disponibilidad de datos
detallados para la validez y robustez de las investigaciones en el ambito,
destacando la necesidad de mejorar la recopilacion y comparticion de

datos pertinentes.
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Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio

Antecedentes nacionales

Bueno Solis, Freddy Juan (2019), "Proyecto de software
SECREMARCO para mejorar la productividad administrativa en el
Instituto Superior Tecnolégico Publico Marco — Jauja — 2017" . En
mayor frecuencia de los Institutos de ensefianza de nivel Superior, no
se ha implementado la automatizacién de sus procesos administrativos,
lo que resulta en un retraso en el manejo de la documentacion,
superando los plazos establecidos en su reglamento institucional
interno. El propdsito que generd este estudio de investigacion es
analizar como la introduccion del proyecto de software ha impactado en
la productividad administrativa en el instituto en Jauja durante el afo
2017. La adopcion del software por parte del area de secretaria
académica ha generado mejoras significativas en la productividad
administrativa de la institucion. Lo cual se evidencia en la disminucion
de costos y tiempos, con un aumento de la eficiencia en un 30%, una
eficacia en un 26%, y un incremento en la productividad en un 28% .
Ademas, se ha observado una disminucion en el uso de papel, lo que
ha tenido una repercusion positiva en la preservacion ambiental. En
cuanto a la metodologia utilizada, se aplicé un enfoque cientifico
universal y un meétodo deductivo. Los instrumentos y técnicas
empleados en la investigacion incluyeron cuestionarios, fichas para el
registro de datos y entrevistas. Los resultados del estudio se respaldan
en términos estadisticos, ya que se encontré una disimilitud sustancial
entre las mediciones en el area de secretaria sobre la productividad
antes y después de la implementacion del software, siendo esta ultima

la que arroja resultados mas favorables en el post-test.



VILCHEZ, Juan (2020) en el estudio “Big Data, Estadisticas
Nacionales y su influencia en las Politicas Publicas, Peru 2020”,
Los resultados del estudio indicaron que el 53,2% de los participantes
informaron tener un nivel de conciencia moderado acerca de la
importancia de los datos masivos (Big Data) en las politicas nacionales
implementadas en 2020. Un 1,0% de los participantes manifestd un
nivel alto de conciencia, mientras que un 5,7% presentd un nivel bajo.
Asimismo, se observé que el 7,5% de los participantes considerd que
existe un nivel moderado de conciencia sobre la relevancia de la
informacion nacional en el ano 2020, un 6,7% de los encuestados
calificé las politicas publicas implementadas como altamente efectivas,
mientras que un 5,7% las consider6 poco eficaces. los resultados del
analisis indican de manera consistente que el Big Data y las
Estadisticas Nacionales tuvieron una influencia significativa en las
Politicas Publicas ejecutadas en diversos sectores (Econdmico,
Educativo, Produccion, Salud) durante el afio 2020. Esto se respalda
un valor de significancia de 0.0 siendo de menor valoracién a 0.05 bajo
el indicador Nagelkerke Rsquared. Por otro lado, en su investigacion
titulada "Impacto de las Herramientas de Big Data en la

Rentabilidad de las Firmas de Auditoria en el Distrito de San Isidro
durante el Afio 2018", Maryury Marcelo empled un enfoque cuantitativo
y una metodologia descriptiva. Su estudio se basd en datos reales y
tenia como objetivo examinar situaciones correlacionadas, teniendo en
cuenta dos variables: la variable dependiente e independiente. La
investigacion se caracterizd6 por su enfoque explicativo, sin
manipulacion de las variables, y se sustenté en teorias existentes.
Ademas, se llevd a cabo como un estudio transversal porque la
recopilacion de informacién se realizd en un unico periodo de tiempo.
La muestra del estudio consistid en 32 observaciones, divididas en dos
grupos de 16 observaciones cada uno: 16 observaciones para el
periodo sin software y 16 observaciones para el periodo con software.
La principal herramienta utilizada para recopilar los datos fue un

cuestionario.
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En concordancia con Andrea Gutiérrez (2018), en su trabajo que lleva
por titulo “La innovacién como recurso estratégico para optimizar
la produccién en la era tecnolégica”, Este enfoque se adentra en el
concepto de innovacion disruptiva dentro del sector de alimentos en
Medellin, con el propdsito de esclarecer cdmo, en teoria, las empresas
desarrollan sus procesos de produccion para mejorar su competitividad
y expandir su presencia en el mercado. Se presenta una narrativa
respaldada por diversos autores que ilustra como la revolucion
tecnolégica ha transformado la forma en que se llevan a cabo
proyectos, lo que ha resultado en la desaparicibn de grandes
corporaciones y en la aparicion de nuevas empresas que se basan
exclusivamente en tecnologia, informatica, datos y automatizacion, a
menudo mediante el uso de robots o sistemas informaticos. Las
empresas en la actualidad experimentan una metamorfosis a través de
procesos de innovacién consolidados, y los resultados de este analisis
tedrico reflejan diversas estrategias comerciales que se apoyan en la
tecnologia y que evolucionan de manera constante. En resumen, se
puede deducir que para que una institucion sea competitiva en el
entorno actual, es imperativo considerar factores como la gestion
eficiente de los recursos y una evaluacién exhaustiva de las demandas

del mercado y las expectativas de los clientes.

Antecedentes internacionales

GUERRERO, Fernando y RODRIGUEZ, Julio (2018), en su
investigacion

“Disefno y desarrollo de una guia para la implementaciéon de un
ambiente Big data en la Universidad catdélica de Colombia”. El
enfoque de este estudio se sustenta en desarrollar un manual destinado
a simplificar la implementacion de un sistema de Big Data en la
UCatolica que reside en Colombia. Los investigadores llegan a la
resolusion de que el uso de Big Data constituye una tendencia en

ascenso para el manejo de grandes cantidades de datos, que
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inicialmente fue adoptada por corporaciones de gran envergadura. No
obstante, debido a los avances tecnoldgicos y la accesibilidad cada vez
mayor, esta herramienta puede ser aplicada por empresas de cualquier
tamafo. La configuracion de un entorno de Big Data se percibe como
un medio que contribuira a mejorar la gestién de la informacién en
términos de eficiencia en el uso del tiempo y reduccion de costos, lo
que en ultima instancia conducira a una mejora en el rendimiento

organizacional.

De conformidad con WASHINGTON, Geovanny (2018) en su estudio
que lleva por titulacion “La adopcion de Cloud Computing y Big Data
como instrumentos para potenciar la eficiencia operativa en las
empresas ecuatorianas” En la actualidad, la tecnologia de la nube se
ha convertido en un valioso aliado para numerosas organizaciones. La
disponibilidad de este servicio ha permitido mejorar la eficiencia de los
usuarios de computadoras en un 23%. Este enfoque tecnoldgico se
basa en la utilizacion de sistemas informaticos externos que ofrecen
una amplia variedad de funciones a través de Internet. Esto conlleva
una considerable reduccion en la dependencia de dispositivos de
almacenamiento fisico, los cuales son reemplazados por dispositivos

virtualizados.

CEDENO, Carlos (2020) en su investigacion “Analisis de la
incidencia del manejo de informacién corporativa (Big Data) en la
productividad de las empresas del sector servicios de la ciudad de
Guayaquil”, Ademas, se ha introducido un nuevo enfoque en la gestion
de datos, denominado "BIGDATA", que ha inducido a las empresas a
realizar un cambio desde una perspectiva cualitativa hacia una
cuantitativa. Este cambio se ha traducido en un aumento de la eficiencia
del 26%. Aunque en sus inicios se utilizé este término en ambitos como
la astronomia y la genética, en la actualidad su aplicacion se ha
ampliado a todas las areas de la actividad humana. Este estudio busca

esclarecer como las empresas ecuatorianas pueden impulsar su
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produccion mediante la implementacion eficiente de la computacion en
la nube y el Big Data. Al explorar estas tecnologias avanzadas, se
pretende proporcionar una vision especifica sobre como las empresas
en Ecuador pueden aprovechar estos recursos para mejorar sus
procesos y alcanzar una mayor eficiencia en la produccion. La
investigacion ofrece perspectivas clave para la adopcion exitosa de

tecnologias emergentes en el contexto empresarial ecuatoriano.

ESTECHE, Fernando (2017) en su estudio “La aplicacion de la
Inteligencia Artificial en el ambito empresarial, especificamente en
el sector comercial y de servicios en América Latina” En resumen,
se puede concluir que el empleo de aplicaciones de inteligencia artificial
en los procesos comerciales tiene una serie de repercusiones positivas.
Este fendbmeno se desprende de un analisis profundo de casos de
estudio que ejemplifican la utilizacion de estas aplicaciones en
entidades comerciales, con el objetivo primordial de potenciar la
productividad laboral. Dichas herramientas también responden a la
creciente exigencia de los consumidores, automatizando tareas
manuales y repetitivas para agilizar procesos. Ademas, se destaca la
capacidad de estas aplicaciones para capitalizar el conocimiento en la
gestion de grandes volumenes de datos, ofreciendo soluciones
especificas a problematicas comerciales particulares. La integracién de
estas tecnologias no solo representa una evolucion en la forma en que
las empresas operan, sino que también evidencia la capacidad de
adaptacion y respuesta eficaz a las demandas cambiantes del
mercado. En este contexto, estas aplicaciones emergen como
herramientas estratégicas que no solo mejoran la eficiencia operativa,
sino que también posicionan a las empresas para enfrentar desafios

comerciales de manera mas eficaz.

Segun Fernandez et al. (2016) “Los grandes datos resultan clave
en la toma de decisiones concernientes tanto a la calidad técnica

del servicio como al catalogo”. Estas pautas ofrecen directrices
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fundamentales en cuanto a la informacion disponible, su presentacion
y la cantidad apropiada. Su contribucion se refleja en la toma de
decisiones mas informadas, especialmente en la planificacion del
lanzamiento de productos. La esencia de su operacion se centra en el
examen y analisis del comportamiento del usuario, constituyendo la
base para alcanzar los objetivos deseados a través de la experiencia
del usuario. Este enfoque eficaz facilita la busqueda y acceso al
contenido que mejor satisface las necesidades del usuario. En el
contexto empresarial actual, donde la experiencia del usuario es un
diferenciador clave, comprender y aplicar estas pautas se vuelve
esencial para optimizar la interaccion y la satisfaccion del usuario,
resultando en productos mas exitosos y adaptados a las expectativas

del mercado.

2.2. Bases tedricas

Bases epistémicas.

Siguiendo la expresion del cientifico y filésofo argentino Mario Bunge en
2002, la epistemologia se enfoca en el estudio del conocimiento, su
naturaleza, alcance y origen. Bunge abogdé por un enfoque cientifico y
sistematico para entender el conocimiento y la realidad. basada en la idea
de que el conocimiento debe estar fundamentado en la evidencia empirica
y en un marco loégico coherente (p. 21).

A raiz de esto, la epistemologia relacionada con la ciencia de datos ha
emergido como un area de considerable interés tanto en la comunidad

cientifica con inclinaciones filoséficas como en la comunidad de fildsofos.

Base Legal

Para llevar a cabo la investigacion, se ha tenido en cuenta la utilizacion
de las siguientes regulaciones: la Norma ISO/IEC 20547-4:2020, titulada

"Tecnologia de la informacion — Arquitectura de referencia de Big Data —
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Parte 4: Seguridad y privacidad", que aborda aspectos relativos a la
seguridad y privacidad en el contexto de la arquitectura de Big Data. La
metodologia que se presenta ha evolucionado a partir de un analisis
exhaustivo de las normativas pertinentes, incorporando de manera
proactiva pasos adicionales para fortalecer su efectividad. Este proceso
incluye no solo la comprension detallada de las regulaciones, sino
también la implementacion de pasos suplementarios que enriquecen la
metodologia. Entre estos se incluyen la recopilacion meticulosa de
informacion relevante, la aplicacion sistematica de las normativas para
estandarizar la informacion del equipo y la explotacion de bases de datos
especializadas. Este enfoque integral no solo busca cumplir con los
estandares establecidos, sino que también se esfuerza por superarlos,
mejorando la calidad y la coherencia en la recopilacion y procesamiento
de datos. A lo largo del desarrollo de la investigacion, se expondran y
analizaran diversos casos que ilustraran la aplicacion exitosa de esta
metodologia mejorada. Estos casos proporcionaran ejemplos concretos
de como la implementacién de pasos adicionales ha mejorado la eficacia
y la relevancia de la metodologia, destacando asi su utilidad en la
investigacion practica. Este enfoque integrador y perfeccionado no solo
refleja un compromiso con el cumplimiento normativo, sino que también
demuestra un impulso constante hacia la excelencia en la ejecucion de

la investigacion.

Base metodolégica

El concepto de Big Data trasciende mas alla de una simple acumulacion
de datos; representa un conjunto estructurado de pautas tecnoldgicas
que orquesta procedimientos especificos para la realizacion de
proyectos, la gestibn de procesos y la adopcion de tecnologias
innovadoras. Este marco proporciona una estructura ciclica de
desarrollo, donde el analisis en el ambito de Big Data se configura como
un proceso integral. Implica la adquisicién, depuracién, procesamiento,

modelizacion y estudio de datos con el objetivo de extraer conclusiones
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valiosas. Este enfoque sistematico no solo se limita a la manipulacién de
grandes volumenes de datos, sino que también destaca la importancia
de la transformacion de datos en informacion significativa y la aplicaciéon
de esta informacion para tomar decisiones informadas. Asi, el concepto
de Big Data se convierte en un marco integral que no solo maneja la
complejidad de los datos, sino que también capitaliza su potencial para

generar conocimientos y fomentar la innovacion.

2.3 Marco conceptual.

Big Data:

Adrian Merv, quien ocupaba el cargo de vicepresidente en la consultora
Gartner, en una edicion de la revista Teradata Magazine correspondiente
a los primeros tres meses de 2011, describid el término ""Big Data" es
una categoria de datos que supera las capacidades tipicas de los
sistemas de hardware convencionales y las aplicaciones de software
para la captura, gestion y procesamiento de informacion en un periodo
de tiempo razonable segun las necesidades de sus usuarios”. Otra
interpretacion esencial proviene del McKinsey Global Institute, cuyo
influyente informe de mayo de 2011 ha proporcionado una definicién
fundamental de Big Data. Segun McKinsey, el término hace referencia a
conjuntos de datos cuya magnitud excede las capacidades de las
herramientas convencionales de software de bases de datos para la
captura, almacenamiento, gestion y analisis. La definicién de McKinsey
adopta una perspectiva deliberadamente subjetiva, reconociendo la
naturaleza en constante evolucion de la nocion de "grandeza" en el
contexto de los datos. En este sentido, no se limita a una cantidad fija de
terabytes, aunque comunmente se asocie el término Big Data con
volumenes masivos como terabytes y petabytes. McKinsey sugiere que,
a medida que la tecnologia avance, la escala de los conjuntos de datos
considerados como Big Data seguira expandiéndose. Es importante
destacar que la definicién de Big Data no es estatica y puede variar segun
la industria o el sector. McKinsey subraya que la evaluacion de qué

constituye un conjunto de datos considerable depende de las
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herramientas de software disponibles y del tamafio convencional de los
conjuntos de datos en un ambito o sector especifico. Este enfoque
contextual demuestra la flexibilidad inherente al concepto de Big Data,
reconociendo las dinamicas cambiantes de la tecnologia y la diversidad
de las condiciones en distintos sectores. En el informe, McKinsey
establece las bases para comprender que la nocion de Big Data no es
estatica, sino que evoluciona con el tiempo y las circunstancias
particulares de cada industria, reflejando asi una comprension matizada

y adaptativa de este fendmeno tecnolégico.

La definicion reconocida de "Big Data", segun la consultora Gartner,
destaca tres caracteristicas esenciales: volumen significativo, velocidad
rapida de generacion y procesamiento, y diversidad que abarca multiples
fuentes de datos no estructurados, como datos sociales, video, audio y
cualquier informacion susceptible de ser categorizada en una base de
datos. Este concepto fundamentalmente implica conjuntos de datos tan
extensos y variados que superan las capacidades de las infraestructuras
informaticas tradicionales. La magnitud del "Big Data" se refleja en la
enormidad de informacién que se acumula constantemente. La rapidez
en la generacion y procesamiento resalta la necesidad de herramientas
y tecnologias eficientes para extraer conocimientos significativos en
tiempo real. La diversidad subraya la complejidad de este fenémeno,
donde la informacion proviene de diversas fuentes y formatos. Desde una
perspectiva practica, abordar el "Big Data" implica no solo manejar
grandes volumenes de informacion, sino también entender su variedad y
velocidad. La capacidad de extraer conocimientos valiosos de esta
vastedad de datos se convierte en un desafio clave. La definicion
proporcionada por Gartner no solo delimita el alcance del "Big Data", sino
que también establece el escenario para explorar como las
organizaciones pueden gestionar, analizar y aprovechar eficazmente
esta riqueza de informacion en la era digital. Este enfoque integral es
esencial para comprender y capitalizar las oportunidades y desafios

inherentes al fendmeno del "Big Data".
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En la actual era digital, nos hemos liberado de la limitacion de depender
exclusivamente de muestras, ya que, con frecuencia, podemos recopilar
la totalidad de los datos necesarios de poblaciones completas. Sin
embargo, la mera magnitud en constante aumento de estos conjuntos de
datos no es suficiente para definir el concepto de datos masivos o big
data; se debe considerar también la nocion de complejidad. En la era del
big data, nos enfrentamos a volumenes masivos de datos, a diferencia
de las muestras mas pequefas de datos no masivos o small data. Estos
conjuntos de datos a menudo carecen de una extraccion especifica
basada en preguntas concretas y no siguen una estructura regular. La
complejidad de big data radica en su diversidad, velocidad y variedad, lo
que va mas alla de simplemente lidiar con grandes cantidades de
informacion. La capacidad de manejar y extraer valor de estos datos
complejos se ha vuelto esencial. Se requieren enfoques analiticos
avanzados y herramientas tecnologicas especializadas para abordar la
complejidad inherente. Ademas, el desafio también implica la capacidad
de comprender y utilizar eficazmente la diversidad y la riqueza de
informacion presente en estos grandes conjuntos de datos. En este
contexto, la definicién de big data no solo se centra en la cantidad, sino
también en la complejidad y la necesidad de enfoques analiticos

avanzados para extraer conocimientos valiosos (Holmes 2018).

Caracteristicas De Big data

IBM, alineandose con la perspectiva de Gartner, ha desarrollado un
marco conceptual clave para desglosar el concepto de Big Data,
conocido como el "modelo de las tres V" (3V o V3): volumen, velocidad y
variedad (variety). Este modelo proporciona una estructura esencial para
comprender las distintas facetas de los datos y las plataformas de
software utilizadas en su analisis. En |la practica, los datos suelen exhibir
alguna combinacion de estas tres caracteristicas V, lo que permite una

evaluacion mas detallada de su complejidad y naturaleza.
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Es relevante sefalar que, ademas de las tres dimensiones tradicionales,
se ha planteado la inclusion de una cuarta caracteristica, la autenticidad
o veracidad, como parte integral de las cualidades distintivas de Big Data.
Este elemento destaca la valia de la precision y la confiabilidad de los
datos en el contexto del analisis masivo. Al considerar la veracidad como
un factor clave, se busca garantizar la integridad y la credibilidad de los
resultados obtenidos a partir de los conjuntos de datos.

No obstante, cabe mencionar que algunas fuentes mas avanzadas
incluso introducen una quinta caracteristica, el valor, que amplia la
comprension de Big Data. Este atributo destaca la importancia de evaluar
no solo la cantidad y la velocidad de los datos, sino también su utilidad y
relevancia para los objetivos especificos de analisis. La inclusion del
valor como dimension adicional refleja la creciente sofisticacion en la
conceptualizacién de Big Data, reconociendo que la verdadera utilidad
de los datos radica en su capacidad para generar conocimientos
significativos y proporcionar un valor sustancial a las organizaciones y
los procesos decisionales. En conjunto, estas dimensiones ofrecen una
visidn mas completa y matizada de la complejidad inherente a Big Data

y su papel en el panorama tecnoldgico actual.

< Volumen

Las organizaciones almacenan vastas cantidades de datos, que oscilan
desde terabytes hasta petabytes. Como se examinara detenidamente en
el préximo capitulo, las cantidades que hoy consideramos considerables
se convertiran en la norma en un futuro cercano.El fenémeno del
almacenamiento masivo de datos es una realidad que redefine
constantemente los limites de la capacidad de procesamiento. Mientras
las empresas acumulan cantidades asombrosas, desde terabytes hasta
petabytes, el proximo capitulo explorara como estas cifras que hoy
consideramos considerables se convertiran en la norma en un futuro
cercano. Estamos en proceso de transicién de la era del petabyte a la
era del exabyte, y entre 2015 y 2020, ingresaremos en la era de los

zettabytes. Para ilustrar este punto, IBM ofrece un ejemplo: la empresa
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maneja 12 terabytes de datos, equivalentes a la informacion que Twitter
genera diariamente solo en analisis de productos para mejorar la

eficiencia.

Para contextualizar, en el ano 2000, la cantidad total de datos
almacenados en todo el mundo era de aproximadamente 800,000
petabytes. Se anticipa que para 2020, esta cifra alcanzara los 35
zettabytes (ZB). Twitter, por si solo, genera mas de 9 TB de informacién
diariamente, mientras que Facebook produce alrededor de 10 TB al dia.
Al mismo tiempo, algunas entidades generan terabytes de datos cada
hora, durante todos los dias del afio. La magnitud de estos numeros
plantea desafios significativos para las organizaciones, ya que la gestion
efectiva de esta avalancha de datos se vuelve crucial. Sin embargo, a
pesar del incremento acelerado de la volumetria de los datos disponibles,
la proporcion de datos analizados esta en descenso, segun sefiala IBM.
La tecnologia para analizar virtualmente cualquier tipo de datos ya esta
disponible, lo que permite comprender mejor el negocio, los clientes y el
mercado en general. Este fendmeno destaca la necesidad urgente de
estrategias efectivas de gestion y analisis de datos para aprovechar el
potencial total de esta abundancia de informacion y evitar la saturacion
que podria afectar a las organizaciones que no estén preparadas para

manejarla.

El término "volumen" en el contexto de big data se basa en la creciente
cantidad de datos electronicos que se recopilan y almacenan
constantemente. Este componente es fundamental para entender la
esencia del big data, ya que la magnitud de los datos masivos es
considerable. Sin embargo, asignar un tamafo especifico como
referencia de lo "masivo" resulta desafiante, dado que lo que se
consideraba copioso hace una década ya no se ajusta a los estandares
actuales debido al crecimiento exponencial en la captacién de datos. El
concepto de volumen se vuelve especialmente significativo cuando el
conjunto de datos es tan extenso que la recoleccién, el almacenamiento

y el analisis resultan impracticables mediante los métodos estadisticos e
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informaticos convencionales. En la era actual, el volumen de datos
masivos ha alcanzado proporciones colosales, superando con creces la
capacidad de las infraestructuras tradicionales. Este cambio en la escala
de los datos plantea desafios y oportunidades unicas. La capacidad para
gestionar y extraer informacién valiosa de estos volumenes masivos se
ha convertido en una prioridad clave para organizaciones en diversos
sectores. La rapidez con la que los datos se generan y acumulan exige
enfoques innovadores y herramientas especializadas para abordar
eficazmente el volumen creciente de informacién. La definicién de big
data, en términos de volumen, destaca la necesidad de soluciones
escalables y tecnologias avanzadas para gestionar la abrumadora

cantidad de datos generados en la actualidad (Holmes 2018).

< Velocidad

La celeridad de los datos y el crecimiento constante de flujos informativos
dentro de las organizaciones enfatizan la importancia de la velocidad en
el procesamiento de datos. Este aspecto se vuelve crucial,
especialmente considerando la frecuencia de actualizacion de las
extensas bases de datos. La necesidad de llevar a cabo procesamientos
y analisis mas intensivos, a menudo en tiempo real, se convierte en un
requisito esencial para mejorar la toma de decisiones fundamentada en
informacion actualizada. En situaciones criticas, como la detecciéon de
fraudes, la accion inmediata es imperativa, y cualquier retraso, incluso
de unos minutos, puede resultar crucial.

La urgencia de la velocidad de los datos se manifiesta en la capacidad
de las organizaciones para adaptarse y responder de manera agil a los
cambios en el entorno empresarial. Este contexto destaca la importancia
de las soluciones tecnoldgicas que permitan un analisis en tiempo real,
proporcionando a las organizaciones la capacidad de tomar decisiones
informadas de manera rapida y precisa.

El procesamiento de datos en tiempo real no solo optimiza la toma de
decisiones, sino que también contribuye a la identificacion y mitigacion

eficaz de problemas, como fraudes, antes de que escalen. Esta

35



dimension temporal en el analisis de datos se vuelve esencial en la era
actual, donde la rapidez y la precision son clave para el éxito
organizacional.

La rapidez de los datos desempefia un papel central en la era de la
informacion, y su importancia se vincula estrechamente con las
dimensiones de cantidad y diversidad de los datos. Mas alla de la mera
acumulacion de datos, la nocion de velocidad abarca el concepto de
"datos en movimiento", refiriéndose a la velocidad con la que los datos
circulan o fluyen a través de sistemas y plataformas. Este aspecto
adquiere relevancia en un contexto donde las empresas estan tratando
con cantidades masivas de datos, evolucionando de terabytes a
petabytes. A medida que las fuentes de datos se multiplican, incluyendo
sensores, chips RFID, chips NFC, datos de geolocalizacién y otros flujos
de informacion, se generan corrientes continuas de datos que desafian
la capacidad de gestion de sistemas convencionales. Esta realidad
destaca la necesidad critica de adaptarse a la velocidad de los datos en
movimiento. Las empresas deben implementar soluciones que les
permitan no solo recolectar grandes cantidades de datos, sino también
procesarlos en tiempo real para obtener informacion valiosa de manera
instantanea. La capacidad de manejar flujos continuos de datos no solo
mejora la toma de decisiones, sino que también habilita a las
organizaciones para identificar patrones, tendencias y oportunidades en
tiempo real, otorgandoles una ventaja competitiva en un entorno
empresarial dinamico y veloz.

La velocidad en el contexto del big data no solo implica la rapidez con la
qgue se generan los datos, sino también la velocidad con la que estos se
mueven y procesan. Este dinamismo constante se evidencia en la rapida
propagacion de informacion en las redes sociales, donde un solo
mensaje puede extenderse mundialmente en cuestion de minutos. Este
fendmeno, conocido como efecto bola de nieve, destaca la velocidad
inherente a la interconexion digital y la capacidad de difusién global.
Ademas, la velocidad se relaciona con la eficiencia de los procesos

electrénicos, especialmente en entornos criticos como los vehiculos
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autébnomos. Los datos generados por sensores en tiempo real son
esenciales para garantizar la seguridad y la toma de decisiones
instantanea. La velocidad en la transmision y procesamiento de estos
datos determina la fiabilidad y el rendimiento del sistema. La variabilidad,
considerada como otra dimension de la velocidad, destaca los cambios
en los patrones y ritmos del flujo de datos. Por ejemplo, los notables
aumentos en el trafico de informacion durante horas pico son un desafio
significativo. La capacidad de los sistemas informaticos para manejar
estas variaciones en la velocidad de los datos se vuelve crucial para
evitar fallas y garantizar un rendimiento constante (Holmes 2018). <

Variedad

Las fuentes de datos abarcan una amplia gama de formas y tipos, desde
estructuras altamente organizadas hasta datos completamente no
estructurados. Esta diversidad incluye texto, datos de sensores, contenido
de audio, video, secuencias de clics y registros de archivos, entre otros. La
complejidad radica en la necesidad de manejar esta variedad de datos, que
a menudo carecen de la estructura relacional tipica encontrada en las bases
de datos convencionales. Un ejemplo ilustrativo es la grabacion de
imagenes en tiempo real desde camaras de video en estadios de futbol o
la supervision de calles y edificios. En estos casos, las fuentes de
informacion son diversas y, en muchas ocasiones, carecen de la estructura
relacional tipica que se encuentra en las bases de datos convencionales.
La incorporacion efectiva de estos datos a los sistemas analiticos se vuelve
un desafio, ya que requiere técnicas especializadas para lidiar con su
complejidad y falta de estructura predeterminada. Por ejemplo, los datos
provenientes de redes sociales o dispositivos de sensores a menudo no
estan listos para su integracién directa en una aplicacion debido a su
formato no estructurado. La tesis explorara cémo las organizaciones
pueden adoptar enfoques innovadores para abordar la diversidad de
fuentes de datos y desarrollar estrategias efectivas para extraer valor de

esta informacion heterogénea en tiempo real.
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-La gran cantidad de informacion disponible puede generar confusion,
dificultando la identificacion de oportunidades y amenazas tanto dentro
como fuera del negocio, lo que resulta en una falta de competitividad.

-La constante velocidad y flujo de datos en tiempo real tienen el potencial
de impactar tanto las ventas como la atencion al cliente.

-La diversidad y complejidad de los datos y sus fuentes pueden dar lugar
al cumplimiento deficiente de ciertas regulaciones de seguridad vy
privacidad de la informacién.

El término "Internet" y la "Red" son a menudo utilizados de manera
intercambiable, pero, en realidad, se refieren a conceptos distintos.
Internet representa una red compuesta por diversas redes, que incluyen
computadoras, redes de computadoras, LAN, satélites y teléfonos
moviles, todos interconectados y capaces de intercambiar paquetes de
datos mediante direcciones IP. Por otro lado, la Red, o World Wide Web
(www), segun su creador, es un "sistema de informacion global" basado
en el acceso a Internet. Permite la comunicacién entre individuos a traveés
de una gran variedad de recursos. Al suscribirse a un proveedor de
servicios de Internet, se obtiene conexién a Internet y acceso a la Red, asi
como a diversos servicios adicionales. Sin embargo, esta conexién a la
Red también implica acceder a un conjunto diverso de datos, que pueden
provenir de fuentes confiables o dudosas, caracterizados por la
redundancia y posibles errores. Este panorama contrasta con los datos
limpios y precisos demandados por la estadistica tradicional. En la Red,
los datos pueden ser estructurados, no estructurados o
semiestructurados, abarcando una amplia variedad. Es importante
destacar que la mayoria de los datos masivos provenientes de la Red son
no estructurados. Esta diversidad en la naturaleza de los datos en la Red
plantea desafios significativos para la estadistica convencional. La
estadistica tradicional se basa en datos estructurados y procesos
sistematicos, mientras que los datos masivos de la Red son
inherentemente cadticos y variados. La gestion y andlisis de datos
masivos requieren enfoques innovadores y herramientas especializadas

para extraer informacién valiosa en medio de la complejidad y la
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heterogeneidad de los datos. Este desafio es inherente al contexto del big
data, donde la calidad y la estructura de los datos deben ser
cuidadosamente consideradas para obtener resultados significativos. La
evolucion constante de Internet y la Red impulsa la necesidad de enfoques
estadisticos adaptativos que puedan abordar la diversidad y complejidad

de los datos en este entorno dinamico (Holmes 2018). % Veracidad

IBM, al destacar la caracteristica de veracidad en su definicion de Big Data,
destaca una estadistica sorprendente: "Uno de cada tres lideres
empresariales

(directivos) no tiene confianza en la informacion que utiliza para tomar
decisiones". Este revelador dato plantea interrogantes fundamentales sobre
cémo las organizaciones pueden gestionar eficazmente la informacion si
existe una falta de confianza en su veracidad. A medida que la diversidad
de datos aumenta y se multiplican las fuentes de informacién, el desafio de
establecer la veracidad, autenticidad o fiabilidad de los datos en el contexto
del Big Data se vuelve aun mas significativo. La falta de confianza en la
informacion puede obstaculizar la toma de decisiones informada y afectar
la calidad general de las estrategias empresariales.

La veracidad, en el contexto del big data, ha evolucionado
significativamente en comparacion con el enfoque estadistico del siglo
pasado. Anteriormente, la precision y confiabilidad eran fundamentales, y
estadisticos como Fisher desarrollaron métodos para garantizar la calidad
de los datos recopilados. Sin embargo, en la actualidad, la veracidad se ve
desafiada por la falta de estructura en la recopilacién de datos digitales, que
a menudo se realiza sin un disefio experimental claro y sin comprension
previa de su utilidad potencial. Un ejemplo claro de esta complejidad se
encuentra en los datos generados en redes sociales, donde la informacion
circulante puede carecer de veracidad, siendo imprecisa e incierta. La
pregunta critica es como confiar en estos datos para obtener resultados
significativos. Aunque el volumen de datos puede ayudar a superar algunas
dificultades, como se ilustré en el capitulo anterior, donde se mencionaba
cémo involucrar un mayor numero de soldados en el recuento de ladrillos

para mejorar las posibilidades de obtener la altura correcta de una muralla,
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es necesario abordar esta cuestidn con precaucion. La teoria estadistica
advierte sobre el riesgo de correlaciones espurias, ya que un volumen
mayor de datos no garantiza resultados mas precisos. De hecho, con
suficientes datos, existe la posibilidad de identificar correlaciones que no
tienen relevancia real, lo que destaca la importancia de la veracidad sobre
la cantidad de datos. En este escenario, la gestion de la veracidad se
convierte en un desafio critico para los analistas de datos. Métodos
avanzados, como la validaciéon cruzada y el uso de algoritmos de
aprendizaje automatico, pueden ayudar a evaluar la confiabilidad de los
datos y mitigar la influencia de informacion inexacta. Ademas, la
transparencia en la fuente de los datos y la implementacién de practicas de

gobernanza de datos sdlidas son esenciales para garantizar la veracidad

en la era del big data (Holmes 2018). < Valor

Aparte de las tres V clasicas que son ampliamente reconocidas por
diversas fuentes, y la cuarta V que IBM suele mencionar, también se
afade una quinta caracteristica que es considerada relevante: el valor.Las
organizaciones persiguen la meta de adquirir datos significativos a partir
de grandes volumenes de informacion de manera eficiente y econdmica.
Es en este entorno que tecnologias de cddigo abierto, como Apache
Hadoop, han experimentado un aumento considerable en su aceptacion y
uso.

La busqueda de valor impulsa la evolucion constante de herramientas y
tecnologias destinadas a maximizar la utilidad de los datos. Apache
Hadoop, con su capacidad para procesar grandes conjuntos de datos
distribuidos de manera escalonada, ha demostrado ser una respuesta

eficaz a los desafios inherentes al Big Data.

El valor como quinta caracteristica refuerza la idea de que la gestidn
eficiente y la interpretacion significativa de los datos son fundamentales
para el éxito empresarial. La tesis explorara como las organizaciones
pueden no solo acumular grandes volumenes de datos, sino también
convertirlos en activos valiosos mediante la aplicacion de tecnologias

innovadoras y estrategias analiticas avanzadas. La quinta V, el valor,
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subraya que el propdsito ultimo del Big Data no es simplemente la
acumulacién masiva, sino la generacion de insights practicos y valiosos
que respalden la toma de decisiones informada y la mejora continua de

las operaciones empresariales.

Productividad

Se define como la eficiencia en la correspondencia entre la produccién
realizada y los recursos empleados en ese proceso. El indice de
productividad, un valor numérico derivado de esta relacién, cuantifica la
eficacia con la que los recursos se transforman en resultados tangibles.
Este indicador no solo mide la eficiencia operativa, sino que también sirve
como herramienta clave para evaluar el rendimiento de una organizacion,
empresa o sistema productivo. Al centrarse en la eficacia y la eficiencia, el
indice de productividad se convierte en un parametro esencial para
orientar estrategias de mejora y optimizacion en diversas areas,
impulsando el crecimiento sostenible y la competitividad en entornos
empresariales y econémicos (Gutiérrez Pulido, 2014).

La productividad se erige como un indicador cuantitativo que arroja luz
sobre la eficiencia de un proceso de fabricacion, sefialando si este es
eficiente o no. La evaluacién de la productividad, ya sea alta o baja,
proporciona una comparacion relativa en términos de tiempo o espacio,
permitiendo discernir la eficacia de un sistema. Sin embargo, es crucial
destacar que los datos de productividad, por si solos, no proporcionan una
imagen completa de la eficiencia o ineficiencia de un proceso.

La ambigluedad en la utilizacion de términos como productividad,
eficiencia, eficacia y efectividad a menudo proviene de la falta de
definiciones técnicas precisas en los diccionarios en espanol. Es un
indicador vital, pero no debe confundirse con la eficiencia, que implica la
relacion entre insumos y resultados, ni con la eficacia y efectividad, que se
centran en la consecucién de objetivos y metas especificos. Asi, la
comprension precisa de estos términos es esencial para una evaluacién
precisa de la eficacia de los procesos productivos (Medianero, 2016, p.
35).
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o o Produccio
Indice de Productividad = T

Recursos

Eficiencia

La eficiencia, en un contexto productivo, implica una relacion cuantitativa
precisa en la asignacién y aprovechamiento de recursos para lograr una
produccion éptima. El indice de eficiencia refleja la gestion adecuada y
sensata de los recursos con la mision de generar bienes en un lapso
especifico. Esta métrica es esencial para evaluar la efectividad de los
procesos productivos y asegurar una utilizacion optima de los insumos
disponibles. La eficiencia, por ende, esta intrinsecamente vinculada a la
ejecucion correcta de tareas, subrayando la importancia de la planificacién
y ejecucion precisas para lograr resultados O6ptimos. En el ambito
empresarial, la eficiencia no solo impacta la productividad, sino que
también es clave para la rentabilidad y sostenibilidad a futuro de la
organizacion. La tesis se centrara en como mejorar la eficiencia mediante
la aplicacion de estrategias y tecnologias que optimicen la asignacion de
recursos y potencien la ejecucion efectiva de tareas en diversos entornos

empresariales (Gutiérrez Pulido, 2014).

. . Tiempo util
Eficiencia =

Tiempo total

Eficacia

(Gutiérrez Pulido, 2014) aborda el rendimiento del producto y el
cumplimiento de objetivos establecidos. Las métricas de rendimiento
proporcionan informaciéon detallada sobre el crecimiento que ha
experimentado un producto en un periodo especifico. Estas métricas
permiten evaluar de manera cuantitativa la eficacia del producto, brindando
una vision precisa de su evolucion a lo largo del tiempo.

Una forma intuitiva de representar esto es la siguiente:

En este contexto, es esencial resaltar que la eficacia no siempre implica
eficiencia, ya que estos conceptos pueden manifestarse de manera
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independiente en situaciones especificas. Una ilustracion de esta
distincidén se presenta en el caso de un director que logra eficazmente los
objetivos de ventas establecidos en la estrategia empresarial. Sin
embargo, esta eficacia puede coexistir con ineficiencia si el director, para
alcanzar estos objetivos, aumenta sus gastos de recursos de manera
desproporcionada en comparacion con el incremento en las cifras de
ventas. Este desequilibrio subraya la importancia de evaluar tanto la
eficacia como la eficiencia en la gestion empresarial, reconociendo que
alcanzar metas puede lograrse de maneras diversas y es crucial equilibrar
el rendimiento exitoso con el uso optimo de los recursos para garantizar
una operacion sostenible y efectiva.

*Orientar los esfuerzos de la sociedad hacia la produccion de
bienes/servicios fundamentales para la comunidad es esencial. La eficacia
en esta asignacién se traduce en un impacto positivo en el bienestar
general y resalta la importancia de alinear los esfuerzos productivos con
las necesidades prioritarias de la sociedad.

* Explorar las metodologias de produccion mas eficaces implica descubrir
enfoques que suscitan un nivel especifico de productos con la minima
utilizacién de materiales. La convergencia de eficacia y eficiencia permite
alcanzar una situacion 6ptima donde la sociedad puede satisfacer sus
necesidades de manera mas eficaz y rentable. Esta sinergia es esencial
para maximizar la utilidad de los recursos disponibles y garantizar que la
produccion se alinee de manera efectiva con las demandas cambiantes
de la sociedad (Medianero, 2016, p. 38).

Metodologia Scrum

Scrum es un marco de trabajo agil utilizado comunmente en el desarrollo
de software. Se basa en principios iterativos e incrementales que permiten
a los equipos trabajar de manera colaborativa y adaptativa para entregar
productos de alta calidad de manera eficiente y rapida. Algunos de los

conceptos clave de Scrum incluyen:
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Roles: Scrum define tres roles principales: el Product Owner, responsable
de definir y priorizar los requisitos del producto; el Scrum Master, encargado
de facilitar el proceso y eliminar obstaculos; y el Equipo de Desarrollo,
responsable de llevar a cabo el trabajo necesario para entregar incrementos
de producto (Schwaber & Sutherland, 2017).

Eventos: Scrum establece eventos regulares para permitir la inspeccién y
adaptacién continua del producto. Estos eventos incluyen la Planificacion
de Sprint, donde se define el trabajo a realizar durante un Sprint; la Reunion
Diaria, donde el equipo sincroniza su trabajo y revisa el progreso; la
Revisidn de Sprint, donde se demuestra el trabajo completado al Product
Owner; y la Retrospectiva de Sprint, donde el equipo reflexiona sobre su

desempefio y busca mejoras (Schwaber & Sutherland, 2017).

Artefactos: Scrum define tres artefactos principales para gestionar el
trabajo y la transparencia del proceso. Estos artefactos incluyen el Backlog
del Producto, que contiene todos los requisitos del producto priorizados por
el Product Owner; el Backlog del Sprint, que contiene los elementos
seleccionados para el proximo Sprint; y el Incremento, que es la suma de
todos los elementos completados durante el Sprint y que potencialmente
puede ser entregado al cliente (Schwaber & Sutherland, 2017).

Desarrollo Front-end:

Desarrollo Front-end:

Para el desarrollo front-end, se utilizaron los lenguajes HTML y CSS. HTML
(Hypertext Markup Language) se utiliza para estructurar el contenido de una
pagina web, mientras que CSS (Cascading Style Sheets) se utiliza para
definir el estilo y la presentacién de este contenido. Estos lenguajes son
fundamentales para la creacion de interfaces de usuario interactivas y

atractivas en el navegador web.

Desarrollo Back-end:
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Para el desarrollo back-end, se utilizaron los lenguajes de programacion
PHP, JavaScript y Ajax, junto con el framework Bootstrap. PHP es un
lenguaje de programacion ampliamente utilizado para el desarrollo de
aplicaciones web dinamicas y sitios web. JavaScript es un lenguaje de
programacion de alto nivel que se utiliza principalmente para agregar
interactividad y funcionalidad a las paginas web en el lado del cliente.
Ajax (Asynchronous JavaScript and XML) es una técnica de desarrollo
web que permite la comunicacion asincrona entre el navegador y el
servidor para actualizar partes especificas de una pagina sin necesidad
de recargarla por completo. Bootstrap es un framework de codigo abierto
que facilita el desarrollo de sitios web y aplicaciones web responsivas y
moviles mediante el uso de HTML, CSS y JavaScript predefinidos y

componentes reutilizables.
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2.4 Definiciéon De Términos Basicos
Petabytes. — son una medida de almacenamiento de datos que equivale a

un cuatrillon de bytes, o 1,024 terabytes. Representan una inmensa
capacidad de almacenamiento utilizada para gestionar grandes volumenes
de informacién en la era de la informacién y la tecnologia. Los petabytes
son esenciales en entornos de big data, donde se recopilan y analizan
enormes conjuntos de datos. Se aplican en campos como la investigacion
cientifica, la gestion de datos empresariales, el almacenamiento de
contenido multimedia a gran escala y la informatica en la nube. Los
petabytes son una medida critica en la era digital para administrar y

procesar datos masivos.

Web. — es un documento digital accesible a través de Internet que contiene
informacion, multimedia o servicios. Esta compuesta por codigo HTML que
define su estructura y contenido, incluyendo texto, imagenes, videos,
hipervinculos y mas. Se utilizan para diversos fines, desde sitios web

informativos y de comercio electronico hasta blogs y redes sociales.

Software. - es un conjunto de programas y datos que permiten que una
computadora funcione y realice tareas especificas. Incluye aplicaciones,
sistemas operativos y utilidades que controlan hardware y brindan una
interfaz para que los usuarios interactuen con la computadora. El software
puede ser de codigo abierto o propietario, y ejerce un rol primordial en una
amplia variedad de dispositivos y tecnologias, desde computadoras
personales y teléfonos inteligentes hasta electrodomésticos y sistemas
industriales. Su importancia radica en su capacidad para ejecutar funciones
diversas, desde procesar texto y graficos hasta administrar redes y
automatizar procesos, lo que lo convierte en una parte esencial de la

informatica moderna.

Base de datos. - Las bases de datos se utilizan para gestionar datos de
todo tipo, desde registros de clientes hasta inventarios, permitiendo la

recuperacion, actualizacion y analisis de informacion de manera rapida y
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precisa. Estas son fundamentales en aplicaciones empresariales, sitios

web, sistemas de gestion de inventarios y mas.

Informatica. - Es una disciplina que se centra en el estudio de la tecnologia
de la informacion. Implica la gestidn, procesamiento y transmision de datos
utilizando sistemas informaticos y software. La informatica abarca una
amplia variedad de campos, incluyendo la programacion, la seguridad de la

informacion, la inteligencia artificial, las redes, la ciberseguridad y mas.

Tecnologia. - La tecnologia abarca una amplia gama de campos, desde la
informatica y la biotecnologia hasta la ingenieria y la electronica. Ha
transformado la sociedad, acelerando la comunicacién, la produccion, la
medicina y mas. En la era moderna, la tecnologia es una fuerza motriz
detras de la innovacién y el progreso, desempefiando un papel fundamental

en la economia global y la forma de vivir.

Fuente de datos. - Una "fuente de datos" es una ubicacion o recurso de
donde se obtiene informacién digital para su subsiguiente uso o analisis.
Las fuentes de datos son fundamentales en la informatica y la toma de
decisiones, ya que proporcionan la materia prima para analisis,
visualizacion y procesamiento de informacion. En entornos empresariales,
las fuentes de datos pueden incluir registros de ventas, datos de clientes,
informacion de sensores industriales, entre otros, y son esenciales para
comprender y mejorar operaciones, tomar decisiones informadas y generar

conocimiento.
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lll. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipétesis general

La aplicacion del Big Data mejorara la productividad en la academia
premilitar

Pachacutec, Chincha-2023

Problemas especificos

° La aplicacion del Big Data mejorara la eficiencia en la academia
premilitar Pachacutec, Chincha-2023

° La aplicacién del Big Data mejorara la eficacia en la academia
premilitar Pachacutec, Chincha-2023

3.2. Definiciéon conceptual de las variables

Variables

Las siguientes son las variables que muestra la presente investigacion:

Variable independiente Big Data

Big Data, de acuerdo con Bahga y Madisetti, tal como se expone
en 2019, se define como una coleccién de datos que posee
volumenes, velocidades o diversidades tan inmensas que
presentan dificultades para su almacenamiento, gestion,
procesamiento y analisis mediante las bases de datos

tradicionales.

Variable dependiente

Productividad

(W. Griffin, 2018) La productividad es una métrica econémica

que fusiona el valor de la produccion con el valor de los recursos
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utilizados en su fabricacion. Este indicador se somete a
inspeccion y evaluacion de manera constante y en distintos

niveles y modalidades de analisis.
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3.3. Matriz de Operacionalizacion de variables
Tabla 3: Operacionalizacion de variables

ESCALA DE
DEFINICION DEFINICION INDICADOR
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ES
Segun Bahga y Madisetti (2019), Big | La expresién ~Big DaFa se Cantidad de datos
data se describe como un conjunto | emplea para sefialar conjuntos Vol Razé
de datos compuesto por volumenes, | de informacién cuyas olumen azon
velocidades o diversidades tan gggg%gggz t’;‘l::gesrage ::z Almacenamiento de datc
enormes que resulta complicado : 1p! o
| a f P herramientas convencionales Datos enmovimiento
aimacenar, gestionar, procesar ¥y ;o software de bases de datos Velocidad Almacenamiento de datos Razoén
analizar utilizando las bases de I z
dat ional en lo que respecta a su
atos convencionales. captura, almacenamiento, -
VARIABLE gestion y analisis. (McKinsey, Datos multiples
2014 : P
INDEPENDIE ) Variedad Razén
NTE Procesamiento de datos
BIG DATA
. Fiabilidad de d .
Veracidad labifidad de datos Razén
Fuentes de datos
Obtencibn de datos B
Valor Razén
Transformaciéon
Segun Gutiérrez (2020, p. 21), la Segun Gutiérrez (2020, p.
productividad es una métrica 21),Se define como el logro
VARIABLE econdmica que fusiona el valor de obtenido en un proceso o .
DEPENDIENT | la produccion con el valor de los sistema, y su cuantificacion Tiempo Util
E recursos utilizados en su esta vinculada a la evaluacion Efici . Razd
fabricacion. Este indicador se apropiada de los recursos Iciencia azon
PRODUCTIVI | somete a inspeccion y evaluacion empleados para la produccion Tiempo Total
DAD de manera constante y en distintos 0 generacion de conclusiones

niveles y modalidades de analisis.

especificas.




Eficacia

Informacion Producidd

Tiempo Util

Razoén

Fuente: Elaboracién propia
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Iv. METODOLOGIA DEL PROYECTO
4.1. Diseino metodolégico

Este estudio se categoriza de la siguiente forma:

>Segun sus metas, este estudio se caracteriza como una
investigacion de enfoque aplicado, ya que su finalidad radica en
investigar, examinar y proponer soluciones a los desafios actuales
en el sistema de Bl de la academia premilitar Pachacutec, Chincha-
2023.

> Con el objetivo de elevar la eficiencia operativa de la empresa y asi
fortalecer su competitividad, ampliando sus posibilidades de

negocios.

> En funcién del grado de comprension que se pretende alcanzar,
podemos afirmar que este estudio se clasifica como descriptivo, ya
que implica llevar a cabo una investigacion que incluira el estudio, la
evaluacion, el analisis y la recopilacion de informacién con el

proposito de detallar la situacion especifica de la investigacion.

> Debido a la procedencia de los datos que se recolectan y analizan
para abordar la cuestion de investigacion, este estudio se encuadra
en la categoria de investigacion cuantitativa, ya que involucra una
serie de procedimientos estadisticos que se desarrollan de manera
sistematica con el fin de verificar la mejora en la productividad con la
aplicacion el sistema de Bl para la academia premilitar Pachacutec,
Chincha-2023

> En relacion al periodo en el que se recopila la informacién, para su

posterior analisis y la toma de decisiones, este estudio se caracteriza
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4.2,

43.

como longitudinal, ya que implica la comparacion de datos de las

variables obtenidos en diferentes momentos programados.

Método de la investigacion

Hernandez y Mendoza (2018) Este estudio se enmarca en un disefo
preexperimental, especificamente un disefio de preprueba y postprueba
con un solo grupo, caracterizado por un grado minimo de control
experimental. En este contexto de investigacion, la variable
independiente "Big Data" se manipulara y aplicara para evaluar su
impacto en la "Productividad". El area de estudio se centra en el sistema
de Bl de la Academia Premilitar Pachacutec en Chincha-2023. La
metodologia implica la administracion de una prueba inicial antes de la
introduccién del estimulo (Gestidon Logistica), seguida de la aplicacion
del estimulo vy, finalmente, la realizacion de una segunda prueba
después del tratamiento. Se puede representar graficamente a través

del siguiente diagrama correspondiente:

G o1 X 02
Donde:
O1 Preprueba.
X Tratamiento o Estimulo.
02 Post prueba.

Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacion

(Quezada, 2018) Esta agrupacién comprende individuos que pueden
incluir personas, animales, objetos y otros elementos. Representa la
categorizacion principal de la cual se puede extraer una muestra para
llevar a cabo un estudio cientifico.

Incluye todas las fuentes de informacion de la empresa relacionadas
con el célculo de la eficiencia y eficacia. Esto abarca bases de datos de
rendimiento, informes de produccién, datos de costos, registros de

tiempo, analisis de procesos, y cualquier otra fuente que proporcione
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informacion relevante para evaluar el rendimiento y la efectividad de las
operaciones de la empresa en términos de cumplimiento de objetivos y

optimizacién de recursos.

4.3.2. Muestra

(Behar Rivero, 2018) La muestra se extrae de la poblacién, y su
relevancia radica en que nos permitira llevar a cabo un analisis de la
coyuntura de la empresa.

La muestra del estudio consistid en 32 observaciones que contienen los
datos de 451 fuentes de informacién procesadas, divididas en dos
grupos de 16 observaciones cada uno: 16 observaciones para el periodo

sin software y 16 observaciones para el periodo con software

4.3.2.1. Muestreo estratificado

44,

(Behar Rivero, 2018) La muestra estratificada se define por la seleccion
de sus componentes de manera que reflejen la proporcion en la que
aparecen en la poblacion general. Cada elemento de la muestra
pertenece a un estrato especifico, excluyéndolo de otros estratos. Este
enfoque implica la subdivisién de la poblacién en multiples grupos o
estratos, asegurando asi una representacion adecuada de los diversos
factores que componen el universo bajo estudio. Al asignar
sistematicamente elementos a estratos especificos basandose en
caracteristicas especificas, la muestra estratificada proporciona una
vision mas detallada y representativa de la poblacién, mejorando la
precision de las conclusiones derivadas del analisis de datos y
permitiendo una comprension mas profunda de las variaciones dentro
del conjunto total.

Lugar de estudio

La Academia Premilitar Pachacutec, situada en Ica, Peru, en el distrito
de Chincha, es una institucion educativa que proporciona formacién
académica y militar a jévenes de la provincia. Especificamente
orientada a aquellos que aspiran a integrar las filas de la PNP y las FA,
la academia desarrolla un rol crucial en la preparacion y capacitacion

de estos jovenes para asumir roles cruciales en las fuerzas de
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4.5.

4.6.

seguridad del pais. Su ubicacion estratégica en Chincha y su enfoque
dual en la instruccion académica y militar reflejan su compromiso con
la formacion integral de los futuros lideres y servidores publicos en el

ambito de la seguridad nacional.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

(Valderrama, 2018) Los instrumentos constituyen herramientas
tangibles que los investigadores utilizan para la recoleccion de datos.
Estas herramientas abarcan una amplia gama, desde formularios y
pruebas de conocimiento hasta listas de verificacidon, cuestionarios y
registros en cuadernos de campo, entre otros recursos. La eleccion
cuidadosa de los instrumentos es esencial, ya que estos desempefan
un papel critico tanto en la evaluacion de ambas variables de la
investigacion.

La seleccion precisa de instrumentos se alinea con el objetivo de obtener
datos fiables y significativos. Un formulario estructurado puede ser
eficaz para recopilar informacion cuantitativa, mientras que un
cuestionario bien disefiado puede revelar percepciones y opiniones mas
subjetivas.

Ademas, la eleccion de instrumentos impacta la eficacia del analisis e
interpretacion de los resultados. Una cuidadosa consideracion de la
idoneidad y aplicabilidad de cada instrumento contribuye a la robustez
del disefio de la investigacion y, en ultima instancia, a la calidad de las
conclusiones extraidas. La tesis explorara como la seleccion reflexiva
de instrumentos enriquece la validez y confiabilidad de los datos,

fortaleciendo asi el rigor metodolégico de la investigacion.

Analisis y procesamiento de datos

(Valderrama, 2018) menciona que después de recopilar los datos, el
siguiente paso crucial implica llevar a cabo un analisis exhaustivo para
abordar las interrogantes iniciales. Un factor primordial en este proceso

es la comprensioén detallada del tipo de variable involucrada, ya que esto
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influye en las técnicas y enfoques analiticos aplicados. Una vez que la
informacion ha sido organizada y codificada de manera adecuada, se
procede a la fase de analisis.

En este estudio, se optara por utilizar el software estadistico SPSS version
26 para llevar a cabo el analisis descriptivo de la muestra, adoptando asi
un enfoque cuantitativo. Este software, reconocido por su eficacia en el
procesamiento de datos complejos, sera instrumental para desentranar
patrones y tendencias en los conjuntos de datos. Ademas, se
implementaran graficos de barras con el propdsito de presentar
visualmente los datos recopilados a través de las fichas técnicas de
observacion, ofreciendo una representacion grafica clara y accesible para

una mejor interpretacion de los resultados.

4.6.1. Analisis descriptivo

(Valderrama, 2018) menciona que constituye una fase crucial en la
investigacion, empleando medidas estadisticas que incluyen medidas
de tendencia central, medidas de dispersién y medidas de asimetria.
Ademas, se recurre a representaciones visuales como histogramas para
ofrecer una comprension mas intuitiva del conjunto de datos. En este
marco, se adoptara la Estadistica Descriptiva, con el objetivo de
recopilar, procesar y examinar los datos recolectados para cada
indicador especifico. Esta metodologia implica la organizacién de los
datos en tablas y su representacion grafica a través de graficos, tablas
y figuras. Este enfoque no solo facilita la interpretacién visual de los
datos, sino que también permite evaluar de manera eficiente las
variables. Mediante el empleo de métodos estadisticos, se verifican los
resultados obtenidos, contribuyendo asi a la robustez y la fiabilidad de

los hallazgos.

4.6.2. Analisis inferencial
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Para llevar a cabo este estudio, se empleara el refrendo de normalidad
Shapiro-Wilk en casos donde el tamafio de la muestra sea menor a 50;
en cambio, si el tamafo excede los 50, se utilizara la prueba de
Kolmogorov-Smirnov. Una vez obtenidos los resultados, se realizaran
pruebas T-Student para muestras relacionadas en el caso de
confirmarse que los datos de la variable siguen una distribucién normal.
En situaciones donde los datos no se ajusten a una distribucion normal,
se optara por la prueba de Wilcoxon. Estas comparaciones de medias

se llevaran a cabo con el propésito de realizar pruebas de hipdtesis.

4.6.3. Aspectos éticos de la investigacidon

La investigacién en la metodologia de la investigacidn conlleva una serie
de aspectos éticos que son cruciales para salvaguardar los derechos y
el bienestar de los participantes involucrados. Entre estos aspectos se

incluyeron:

Consentimiento informado: Antes de participar en el estudio, los
participantes deben dar su consentimiento voluntario y estar
completamente informados sobre los objetivos, procedimientos, riesgos
y beneficios del estudio. Ademas, deben tener la libertad de retirarse en

cualquier momento sin repercusiones negativas.

Confidencialidad y anonimato: Es esencial proteger la privacidad de
los participantes, asegurando que la informacidén recolectada se
mantenga confidencial y que no se revele ninguna informacién que
pueda identificar a los participantes sin su consentimiento.

Respeto a la dignidad y bienestar: Los investigadores deben tratar a los
participantes con respeto y consideracion, evitando cualquier forma de
coercion, discriminacion o explotacion, y minimizando cualquier

malestar o dafio potencial durante el estudio.
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Equidad y justicia: La seleccion de participantes debe ser justa y
equitativa, sin discriminacion por motivos de género, raza, religion u
otras caracteristicas personales. Ademas, los beneficios y riesgos de la
investigacion deben distribuirse de manera equitativa entre los

participantes y la sociedad en general.

Honestidad y transparencia: Se debe conducir su trabajo de manera

honesta y transparente, informando sobre cualquier conflicto de intereses

y evitando la manipulacién o falsificacion de datos. También deben ser

transparentes en los hallazgos sean positivos 0 negativos.
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V.

RESULTADOS

Situacion inicial en la empresa

Academia Premilitar Pachacutec, es una empresa del sector educativo que
esta ubicada en Ica-Peru en el distrito Chincha Alta, cuenta con 12 afios de
funcionamiento, actualmente brinda instruccion académica y militar a los jovenes
de la provincia, los cuales postulan a la policia nacional del Peru y fuerzas
armadas. La problematica identificada en la Academia Premilitar Pachacutec es
multifacética. La carencia de un plan de estudio de mercado adecuado
representa un desafio central, ya que la falta de orden en la informacién sobre la
captacion de alumnos y su distribucion por distritos dificulta la toma de decisiones
informadas. La ausencia de estadisticas detalladas sobre la participacion de
alumnos por distrito complica la identificacién de patrones y areas de enfoque.
Ademas, la falta de inversidn en herramientas tecnoldgicas y la ausencia de
mecanismos para analizar los resultados de los estudiantes en relacién con
examenes y tareas representan limitaciones significativas. La tesis explorara
estrategias para abordar estas problematicas, proponiendo soluciones que no
solo optimicen la gestion de la informacién, sino que también fomenten el uso

efectivo de la tecnologia y la evaluacion continua del rendimiento académico.

La descripcién de los inconvenientes en la Academia Premilitar Pachacutec
revela una serie de desafios multifacéticos que impactan significativamente en
su funcionamiento integral. La falta de informacion clara sobre los alumnos indica
una brecha en la gestion de datos, lo que puede afectar la toma de decisiones
informada. La demora en la atencién a los alumnos, la entrega de cuadernillos,
y los informes semanales sugiere una eficiencia operativa deficiente. La carencia
de un software de gestidbn académica subraya la necesidad de modernizar los
procesos administrativos para incrementar la productividad. La insuficiencia de
personal capacitado tanto en la gestion académica como en la administrativa
resalta la valia de invertir en las habilidades del personal para optimizar la calidad
del servicio. La infraestructura inadecuada y las ineficientes capacitaciones
afectan la calidad de la instruccion académica y administrativa. La falta de
acceso a internet, la ausencia de cultura de prevencion, y la carencia de personal

capacitado en gestion de tutorias evidencian la necesidad de una actualizacion
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integral en la infraestructura tecnolégica y en la capacitacion del personal. La

carencia de compromiso e identificacion de los docentes con la institucion puede

impactar negativamente en el ambiente educativo y en la calidad del aprendizaje.

Figura 4: Reporte de rendimiento de turno
Fuente: Academia premilitar Pachacutec

Interpretaciéon: De acuerdo a la figura 03, el proceso actual de registro de
alumnos, fechas de inscripcion, meses de pago y pagos manuales, junto con
el seguimiento de deudas, demuestra una ineficiencia evidente en la gestion
administrativa de la Academia Premilitar Pachacutec. La entrada manual de
datos en cada celda consume considerable tiempo y recursos, afectando la
productividad general del sistema. En respuesta a esta situacion, se
planificara y ejecutara una mejora sustancial en este proceso. La
implementacion de soluciones tecnolégicas y automatizacion en el registro y
seguimiento de pagos no solo reducira la carga administrativa, sino que

también optimizara la precisién y la eficiencia en el manejo de datos
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financieros. Este enfoque no solo beneficiara a la institucién al agilizar sus
operaciones, sino que también mejorara la experiencia del alumno al

garantizar una gestion mas eficiente y precisa de su informacion financiera.
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Figura 5: Reporte de rendimiento de turno
Fuente: Academia premilitar Pachacutec

Interpretacién: En la figura 04, se puede visualizar el procedimiento actual
de ingreso manual de datos personales de los alumnos, que incluye
informacion como lugar y fecha de nacimiento, caracteristicas particulares,
domicilio y datos familiares, evidencia una carga administrativa significativa

en la Academia Premilitar Pachacutec. La necesidad de llenar cada espacio
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manualmente consume tiempo valioso y afecta la eficiencia operativa. Para
abordar este desafio, se propondra e implementara una mejora que priorice
la automatizacion y la digitalizacion de este proceso. La incorporacion de
herramientas tecnoldgicas agilizara la captura de datos, reduciendo el tiempo
dedicado a tareas administrativas manuales. Esta optimizacion no solo
mejorara la eficiencia en la gestion de informacién estudiantil, sino que
también permitira una atencidn mas rapida y precisa a las necesidades
individuales de los alumnos, mejorando asi la calidad de los servicios

académicos proporcionados.

Mejora en la academia premilitar Pachacutec

Hasta el afio 2023, la Academia Premilitar Pachacutec experimentd desorden
y confusion en el registro de alumnos debido a procesos manuales. La
implementacion de la investigacion ha sido fundamental para transformar y
mejorar la productividad. Se han introducido cambios significativos en los
procedimientos, abordando las deficiencias en el manejo de datos
estudiantiles, y se espera que estos ajustes contribuyan a una gestion mas
eficiente, precisa y ordenada de la informacién. Esta iniciativa no solo
representa una evolucidn operativa, sino también un compromiso continuo
con la mejora constante en la prestacion de servicios educativos en la

academia.
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VOLUMEN

A B C D I H [ J K
CRONOGRAMA DE PAGO PROM OCION 2023 FEBRERO 2023 |
N/O APELLIDOS Y NOMBRES FECHA INS| PAGO ENERO | PAGO C/E ENE |FECHA DE PAGO| PAGO FEB PAGO C/E FEB

1_|ABURTO SEMINARIO JERINSON 04ENE | PAGOENERO | PAGO C/E 04

2 |ADVINCULA PALOMINO KEVIN 04ENE | PAGOENERO | PAGO C/E 04

3 |ARGUEDAS PECHO NIROKA 01 FEB 01 PAGO FEB _ |PAGO C/E
4 |ARIAS CUETO VICTOR 04ENE | PAGOENERO | PAGO C/E 04

5 |ARMAS CALERO JAIRO 04ENE | PAGOENERO | PAGO C/E 04

6 |BARILLAS HUAMAN ANA 17ENE | PAGOENERO | PAGO C/E 17

7 |BAUTISTA MARTINEZ XIOMARA 04ENE | PAGOENERO | PAGO C/E 04

8 |BAZAN MONDRAGON SHIRLEY 14ENE | PAGOENERO | PAGO C/E 14

9 [BICERREL VIOLETA MARCOS 30ENE | PAGOENERO | PAGO C/E 30

10 |BRAVO ORE ALEXANDER 31ENE | PAGOENERO | PAGO C/E 31

11 |CACSIRE CANTO RUDY 21ENE | PAGOENERO | PAGO C/E 21

12 |CALDERON BENDEZU ROSALINDA 24ENE | PAGOENERO | PAGO C/E 24

13 |CANELO PACHAS SERGIO 04ENE | PAGOENERO | PAGO C/E 04 PAGO FEB _ |PAGO C/E
14 |CANCHERO MANTILLA LUIS 04ENE | PAGOENERO | PAGO C/E 04 PAGO FEB__|PAGO C/E
15 |CANCHANYA CHINCHON ALEX 04ENE | PAGOENERO | PAGO C/E 04

16 |CARBAJAL CASIANO CARLOS 17ENE | PAGOENERO | PAGO C/E 17

17 |CARBAJAL ZEVALLOS JOHANE 04ENE | PAGOENERO | PAGO C/E 04

18 |CASTILLA CHUMPITAZ KEYSI 18ENE | PAGOENERO | PAGO C/E 18

19 |CONTRERAS QUISPE JESUS 17ENE | PAGOENERO | PAGO C/E 17

20 |CORNEJO VELARDE JIMENA 13ENE | PAGOENERO | PAGO C/E 13

21 ICORDOVA GONSALEZ JOSE 04ENE | PAGOENERO | PAGO C/E 04 -

Figura 6: Planificacion del Sistema

Fuente: Academia premilitar Pachacutec

Elucidacion: La Figura 05 proporciona una vision detallada de informacién

crucial en la Academia Premilitar Pachacutec, abarcando datos como fecha de

inscripcion, mes de pago y pagos pendientes para un considerable numero de

alumnos. La observacién revela un cambio significativo, donde los datos estan

ahora ordenados y estructurados de manera mas eficiente. Este redisefo

contribuye a la mejora del tiempo dedicado a la gobernanza de datos,

impactando favorablemente en la productividad de la academia. La visualizacion

ordenada facilita el acceso rapido y preciso a informacién clave, propiciando una

acertada toma de decisiones y una administracion mas efectiva de los procesos

financieros y académicos.
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Figura 7: Hoja de registro del alumno
Fuente: Academia premilitar Pachacutec

Interpretacion: Tomando de referencia la figura 06, la observacién detallada de

la ficha del alumno en la Academia Premilitar Pachacutec revela un notable

ordenamiento de datos. La informacion se presenta de manera estructurada y

ordenada, reflejando una mejora palpable en la productividad. Este cambio

positivo es el resultado directo de la implementacion de la investigacion, que ha

logrado optimizar significativamente la gestién de datos en comparacién con

anos anteriores. La estructuracion eficiente de la informacién no solo agiliza las

operaciones diarias, sino que también contribuye a un entorno mas eficaz y

centrado en la toma de decisiones informadas.
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VARIEDAD

Autoguardado (@ ) z) Y P busar JmmyMunage M @ F B - 08 X
Archivo @ Insertar  Dibujar ~ Disposiciondepagina ~ Formulas ~ Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat H Comentarios & Compartir
| A Calibri it AN == g ’3)/v ‘(’2 General ¥ @ @J @ Eﬁlnsemr v V é? p
: EB & I == 0 Formato  Dar formato Estilos de Etinvar « | - Ordenary Buscary | Analizar
s Nk S = Qv A v ES v | B % & %g ;)8 condicional v como tabla v celda v @FD"""“’V Y filtrar v seleccionarv | datos
Portapapeles [ Fuente ] Alineacion 1] Numero ] Estilos Celdas Edidon Andlisis A
1137 C f v
A B C D H | J K L M N 0 P 4
126
121 NIO APELLIDOS Y NOMBRES FECHA INS{ PAGO ENERO | PAGOCIE |[rEcHADEPAGO] PAGOFER  |PAGO C/E
128 57 |MARTINEZ FLORES YAMILET 26ENE | PAGOENERO | PAGO C/E 26
129 58 |MESA SANCHEZ ERICK 18ENE | PAGOENERO | PAGOC/E 18
130 59 [MINA CANO LUIS 28ENE | PAGOENERO | PAGO C/E 28
131 60 [MIRANDA ENRIQUE ARMANDO 18ENE | PAGOENERO | PAGO C/E [ 1
132 61 [MORENO GONSALEZ YADIRA 04ENE | PAGOENERO | PAGO C/E 04 PAGO FEB |PAGO C/E
133 62 |[MOREYRA ALONSO KENY 04ENE | PAGOENERO [ PAGOC/E 04
134 63 |NARVAY MAGALLANES JORDAN O4ENE | PAGOENERO | PAGOC/E 04
135 64 [PACHAS MADRID YASUMY O04ENE | PAGOENERO | PAGOC/E 04
136 65 |PACHAS PENALOZA PARIS 14ENE | PAGOENERO | PAGOC/E 14
137‘ 66 [PAREDES PAUCAR PATRIC 24ENE | PAGOENERO | PAGO C/E 24 -
138 67 |PENALOZA RAMOS ANAYCA 7ENE | PAGOENERO | PAGOC/E 17
139 68 |PILPE VILCAPUMA MARCO 09ENE | PAGOENERO | PAGOC/E 09
140 69 |QUISPE AYBAR FRANKLIN 12ENE | PAGOENERO | PAGOC/E 12
141 70 |QUISPE PISCONTE RENZO 04ENE | PAGOENERO | PAGO C/E f 04
142 71 |QUISPE ROMERO VICTOR | 09ENE | PAGOENERO | PAGOC/E f 09
143 72 [RAMIREZ CACSIRE ELIOT 09ENE | PAGOENERO | PAGO C/E f 09
144 73 |RAMOS TAYA EDGAR 21ENE | PAGOENERO | PAGOC/E 21
145 74 |REYES ALMEYDA JORDAN 12ENE | PAGOENERO | PAGOC/E 12
146 75 IRIVERA TASAYCO NATALY O4ENE | PAGOENERO | PAGOC/E 04 v
| Hojal | (® K | [
Listo T,))’( Accesibilidad: es necesario investigar E E + + 100%

| P Buscar r& m} e G n @ @ ] AT B O g P 4/;):;;;23 %

Figura 8: Registro de alumnos .
Fuente: Academia premilitar Pachacutec.

Interpretacion: En concordancia con la Figura 07, destaca la importancia del
ordenamiento automatizado de datos en la Academia Premilitar Pachacutec. El
abandono de métodos manuales ha sido fundamental para mejorar la eficiencia
operativa en comparacién con afos anteriores. Este cambio no solo agiliza el
proceso de gestion de datos de los alumnos, sino que también tiene un impacto

directo en la produccion general de la academia.
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VERACIDAD

A B C D E | F G H
1 NOMINAS DE EVALUACION
2 TRIMESTRES "
PROMEDIO
3 NP NOMBRES Y APELLIDOS ! I m | ow FINAL ], SITUACION FINAL
4 1 |ARIAS MENDOZA, Luis 17 | 15 | 16 | 17 16 APROBADO
CARRILLO,Wilson 10 11 15 12 12 APROBADA
3 [MEZA RIOS, Karla 12 | 10 | 11 | o8 10 | DESAPROBADA |
10 | 11 | o8

Situacidn final; Estdn desaprobados los alumnos con PROMEDIO FINAL = 12

5
o
7 Nota minima de cada trimestre 10
8
9

20
21
22
23

W N NOMBRES Y APELLIDOS

0 B 1 ARIAS MENDOZA, Luls

# 2 CARRILLO,Wilson

® 3 MEZARIOS, Karla

Figura 9: Datos sobre el registro de alumnos .

Fuente: Academia premilitar Pachacutec

Interpretacion: La Figura 08 subraya de manera elocuente como la mejora

continua, en particular el ordenamiento de datos, puede ser un impulsor

significativo de las ganancias en la Academia Premilitar Pachacutec en

comparacion con anos anteriores. La visualizacion destaca claramente como la

implementacion de procesos mas eficientes ha contribuido a un aumento

considerable en la productividad. La organizacion estructurada de datos facilita

la toma de decisiones informadas, lo que a su vez impacta positivamente en la

calidad de la academia y se traduce en mayores ganancias. Este analisis visual

no solo destaca los beneficios tangibles de la mejora, sino que también refuerza

la importancia estratégica de la optimizacidén continua en la gestion de datos para

el éxito financiero y académico de la institucion.
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Clasificacion .. @Al ®33jo  Medio @N/A Detalle estatus @ Nuevo ingreso @ Reingreso @Reingreso con Re.. || Desertor @ Deserto

geich 179 (10
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VARIABLES IMPORTANTES DETALLE DE DISTRIBUCION POR ESTUDIANTE
Promedio de | Variable Periodo Detalle estatus Desertor Clasificacién Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 A
Importancia umbral de riesgo
ABRE 2 10011 201613 o Ne Bajo E 5 N Pi MBRE
! J !OJZ; 2 ;‘E\;\J E )FIN G
“:':h;: 1 No desertor ;\?:r; A_NOMBRE éF(EDI'O CAMPUS_DESC

Figura 10: Descenso de accidentabilidad Fuente:
Academia premilitar Pachacutec

Interpretacion: La Figura 09 ofrece una perspectiva visual reveladora sobre
cémo la mejora continua, impulsada por la implementacion de la investigacion,
ha contribuido al aumento de las ganancias en la Academia Premilitar
Pachacutec en comparacion con campafas anteriores. La atencién especial a la
estructuracién y disposicion eficiente de datos ha sido clave para potenciar la
productividad. Este analisis visual destaca como la investigaciéon ha sido un
catalizador fundamental para optimizar procesos, mejorar la adopcion de
decisiones y, por ultimo, aumentar las ganancias de la academia. Este enfoque
no solo refleja una gestién mas eficaz, sino también una estrategia proactiva de

adaptacién y crecimiento en un contexto académico en constante cambio.

5.1 Resultados Descriptivos De La Variable Dependiente:
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PRODUCTIVIDAD:

Por consiguiente, en la Tabla 04, se presenta una comparacion de los

niveles de productividad

registrados antes y después de la

implementacion de Big Data para incrementar la eficiencia en la

Academia Premilitar Pachacutec, Chincha 2023. Durante el periodo que

abarca desde mayo hasta agosto de 2023, se obtuvo un promedio de

productividad del 63.57%. Posteriormente, tras la insercion de Big Data

y el seguimiento de 16 semanas hasta diciembre de 2023, se observa

un aumento significativo en la productividad, alcanzando un promedio

del 93.13%.

Tabla 4. Comparativo del indice de productividad

COMPARATIVO DE PRODUCTIVIDAD

Productivida Productivida

(;Llfn'\izgs) d Antes TIEMPO (Semanas) d Después
(%) (%)
S.01 63.76 S.7 92.27
Mayo S.02 62.56 Septiembre S.18 93.95
2023 S.03 62.91 2023 S.19 92.86
S.04 64.63 S.20 91.09
S.05 65.86 S.21 93.81
Junio S.06 63.97 S.22 92.07
2023 S.07 6263 | Joubre2023 ooq 94.28
S.08 65.30 S.24 93.67
S.09 62.57 S.25 92.16
Julio S.10 64.54 Noviembre S.26 92.90
2023 S. 11 62.39 2023 S.27 92.98
S.12 61.02 S.28 94.09
S.13 63.71 S.29 93.64
Agosto S.14 64.28 Diciembre S.30 94.50
2023 S.15 63.61 2023 S.31 93.01
S.16 63.38 S.32 92.83
prog'ed' 63.57 prog‘ed' 93.13

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 11: Estadistica del indice de productividad
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: La Figura 10 destaca un cambio sustancial en la

productividad de la Academia Premilitar Pachacutec. En afos

anteriores, la productividad se mantenia en un 63.57%, mientras que

con la implementacion de la investigacion, ha experimentado un

notable aumento, alcanzando un impresionante 93.13%. Esta mejora

del 29.56% es indicativa del impacto positivo de la investigacién en

la eficiencia operativa de la academia.
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indice de Eficiencia:

A continuacion, se presenta en la Tabla 05 la comparativa del indice de
eficiencia antes de la aplicacion del Big Data para mejorar la
productividad en la Academia Premilitar Pachacutec, Chincha 2023.
Durante el periodo que abarca desde mayo hasta agosto de 2023, este
indice promedié un 63.49%. Posteriormente, tras la implementacion de
Big Data y el seguimiento durante las 16 semanas hasta diciembre de
2023, el indice de eficiencia promedio se elevd significativamente,

alcanzando un 93.20%.

Tabla 5: Comparativo del indice de eficiencia

COMPARATIVO DE EFICIENCIA
Indice de Indice de
eficiencia eficiencia

TIEMPO i TIEMPO Despues
(%) (%)
S.01 65. 37 S17 91.67
S.02 64. 13 Septiembr | S.18 93.45
MELD A S.03 62. 59 e 2023 S.19 92. 01
S.04 63. 69 S.20 93. 59
S.05 62. 45 S.21 92. 05
LIIE) A0 S.07 65. 26 2023 S.23 94. 14
S.08 62. 68 S24 92. 59
S.09 64. 09 S.25 93.23
LA S 11 63. 15 2023 S.27 94.73
S12 62. 06 S.28 94. 46
S13 65. 05 S.29 93. 05
S.14 62. 83 Diciembre S.30 93. 64
YD AL S15 61.63 2023 S.31 92. 52
S.16 64. 43 S.32 93.83
promedio 63. 49 prog‘ed' 93. 20

Fuente Creacidn propia
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Figura 12. Estadistica del indice de eficiencia

Fuente: Realizacion propia

Interpretacion: La Figura 11 ilustra un cambio sustancial en el indice
de eficiencia de la Academia Premilitar Pachacutec. En afios
anteriores, el indice se situaba en un 63.49%, mientras que la
implementacion de la investigacion ha elevado significativamente
este indice a un impresionante 93.20%. Esta mejora del 29.71%
destaca el impacto positivo de la investigacién en la eficiencia

operativa de la academia.
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indice de Eficacia:

A continuacion, se presenta en la Tabla 06 la comparacion del indice de
eficacia antes de la aplicacion de Big Data para mejorar la productividad
en la Academia Premilitar Pachacutec, Chincha 2023. Durante el periodo
que abarca desde mayo hasta agosto de 2023, este indice promedio un
63.02%. Posteriormente, tras la implementacion de Big Data y el
seguimiento durante las 16 semanas hasta diciembre de 2023, el indice
de eficacia promedio experimenté un notable aumento, alcanzando un
93.50%.

Tabla 6: Comparativo del indice de eficacia

COMPARATIVO DE EFICACIA
indice de indice de
Eficacia Eficacia
VLSS Antes TIEMPO Después
(%) (%)
S.01 63.09 S.17 95.70
Mayo S.02 62.61 Septiembr S.18 91.66
2023 S.03 61.91 e 2023 S.19 94.94
S.04 62.38 S.20 93.07
S.05 63.64 S.21 93.45
Junio S.06 61.02 Octubre S.22 94.14
2023 S.07 63.94 2023 S.23 94.80
S.08 62.28 S.24 93.76
S.09 64.14 S.25 92.08
Julio 2023 1= 7 63.09 e2023 | s27 92.08
S.12 64.19 S.28 92.97
S.13 64.93 S.29 93.75
Agosto S.14 62.91 Diciembre S.30 93.03
2023 S.15 61.73 2023 S.31 93.99
S.16 63.25 S.32 92.06
promedi promedi
o 63.02 o 93.50

Fuente: Ideacién propia
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Figura 1: Estadistica del indice de eficacia
Fuente: Formulacién propia

Elucidacién: La Figura 12 destaca una mejora sustancial en el indice
de eficiencia de la Academia Premilitar Pachacutec. En afos
anteriores, el indice se situaba en un 63.02%, mientras que con la
implementacion de la investigacion, ha experimentado un notorio
aumento, alcanzando un destacado 93.50%. Esta mejora del 30.48%
es un indicador claro del impacto positivo de la investigacion en la

eficiencia operativa de la academia.
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5.2 Resultados inferencial de La Variable Dependiente:
Prueba de Normalidad

En el esbozo del estudio, se optd por el refrendo de normalidad Shapiro-
Wilk a causa de que el ejemplar utilizado consta de menos de 32 datos
en los que se ha llevado a cabo el analisis. Esta prueba se aplico para
evaluar las hipétesis relacionadas con la productividad, centrandose en

las diferencias:

Si el P valor es mayor que 0.05, los datos de la notificacion derivan de un

suministro normal, en cuya contingencia se admite Ho.

Si el P valor es menor que 0.05, los datos de la notificacion en absoluto no

proceden de un suministro normal, se admite Ha.

Tabla 7. Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
o] o] Sig. o] o] Sig.
DIFERENCIA_PRO ,115 16 ,200° ,978 16 ,949
D

Fuente: Formulacién Propia

Disquisicion: Como se presencia en la tabla 07, el valor p obtenido a
partir de la muestra SIG es de 0.949, lo cual supera el umbral de 0.05.
El presente resultado sugiere que los datos sometidos a esta prueba
siguen una normal distribucién, consolidando asi la idea de que estos
datos se ajustan a un perfil paramétrico. Este hallazgo refuerza la
validez del enfoque estadistico empleado, proporcionando una base
soélida para el analisis ulterior al confirmar que los supuestos asociados

con la distribucion paramétrica se cumplen de manera satisfactoria en
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este contexto especifico. En lo que respecta al analisis inferencial,

continuamos con:

Utilizamos T- Student por ser datos paramétricos

Sig.< 0.05 son datos no paramétricos — wilcoxon

Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Student

Validacién de la primera Hipétesis de la variable Dependiente

Ho: Aplicacion del Big Data no mejorara la productividad en la academia

premilitar Pachacutec, Chincha 2023, en una medida significativa en el

indice de productividad.

Ha: Aplicacion del Big Data mejorara la productividad en la academia

premilitar Pachacutec, Chincha 2023, en una medida significativa en el

indice de productividad.

Regla de decisién

Ha: ppa < ppd

Ho: ppa = ppd

Tabla 8: Estadisticas de muestras emparejadas productividad

Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacioén promedio
PRODUCTIVIDAD DESPUES 93,1319 16 ,93187 ,23297
PRODUCTIVIDAD ANTES 63,5700 16 1,21910 ,30478
Fuente: elaboracién Propia
Tabla 9: Diferencias emparejadas productividad
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
confianza de la
Desv. diferencia Sig.
Desviaci Desv. Error Superi (bilater
Media 6n promedio Inferior or t o] al)
PRODUCTIVID 29,561 1,63612 ,40903 28,690 30,433 72, 15 ,000
AD DESPUES - 88 05 70 273
PRODUCTIVID
AD ANTES

Fuente: elaboracién Propia
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Elucidacion: De acuerdo a la tabla 09, la evidencia es clara al observar
que el valor de significancia (bilateral) es 0.000, por debajo del umbral
critico de 0.05. De manera que, esta evidencia direcciona a refutar la
Ho y se valida la Ha. Esto indica que se ha logrado un aumento
significativo del 29.56% en la media de la productividad, confirmando
una diferencia relevante en este aspecto. En resumen, la aplicacién de
Big Data para potenciar la productividad en la academia premilitar
Pachacutec, Chincha 2023, conlleva un aumento estadisticamente

significativo del 29.56% de la productividad.

VALIDACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA- INDICES DE

EFICIENCIA
Prueba de Normalidad

En el esbozo del investigacion, se optd por el refrendo de normalidad
ShapiroWilk debido a que el ejemplar utilizado consta de menos de 32
datos, lo cual justifica la eleccion de esta prueba. A continuacion, se
presentan las hipoétesis relacionadas con la productividad que se

examinaron en el estudio, centrandose en la diferencia entre ellas:

Si el valor p es mayor que 0.05, los datos de la notificacion derivan de un

suministro normal, en cuya contingencia se acepta Ho.

Si el valor p es menor que 0.05, los datos de la notificacion en absoluto no

derivan de un suministro normal, se acepta Ha .

Tabla 10: Prueba de normalidad de los indices de eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
o] o] Sig. o] o] Sig.
DIFERENCIA_EFICIENCI ,170 16 ,200° ,926 ,213
A

Fuente: Creacion Propia
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Disquisiciéon: De acuerdo a lo que se puede apreciar en la tabla 10, el
valor de p obtenido mediante la muestra significativa muestra un
resultado de 0.213, el cual es mayor que 0.05. El presente resultado
sugiere que los datos sometidos a esta prueba siguen una normal
distribucion, consolidando asi la idea de que estos datos se ajustan a
un perfil paramétrico. Este hallazgo refuerza la validez del enfoque
estadistico empleado, proporcionando una base soélida para el analisis
ulterior al confirmar que los supuestos asociados con la distribucién
paramétrica se cumplen de manera satisfactoria en este contexto

especifico. En lo que respecta al analisis inferencial, continuamos con:
Utilizamos T- Student por ser datos paramétricos

Sig.< 0.05 son datos no paramétricos — wilcoxon
Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Student

Validaciéon de Hipétesis Especifica de la variable Dependiente

Ho: Aplicacion del Big Data no mejorara la productividad en la academia
premilitar Pachacutec, Chincha 2023, en una medida significativa en el
indice de eficiencia.

Ha: Aplicacion del Big Data mejorara la productividad en la academia
premilitar Pachacutec, Chincha 2023, en una medida significativa en el

indice de eficiencia.

Regla de decisiéon Ho: ppa = ppd

Ha: ppa < ppd

Tabla 11. Estadisticas de muestras emparejadas indices de eficiencia

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error

Media N Desviacioén promedio
EFICIENCIA DESPUES 93,2013 16 ,87841 ,21960
EFICIENCIAANTES 63,4913 16 1,21799 ,30450

Fuente: Creacion Propia
Tabla 12. Diferencias emparejadas indices de eficiencia
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
t o] Sig.

7




95% de intervalo de

(bilater

Desv. Desv. confianza de la al)
Desviacio Error diferencia
Media n promedio Inferior Superior
EFICIENCI 29,710 1,45593 ,36398 28,934 30,48581 81,6 15 ,000
A 00 19 25
DESPUES
EFICIENCI
AANTES

Fuente: Formulacion Propia

Explicaciéon: En concordancia con la tabla 12, la evidencia es clara al
observar que el valor de significancia (bilateral) es 0.000, por debajo del
umbral critico de 0.05. Por ende, refutamos la Ho y respaldamos la H.
alternativa (Ha). Este resultado indica una mejora sustancial del 29.71%
en la media del indice de eficiencia. Se puede concluir que la adopcién
de Big Data para potenciar la productividad en la academia premilitar
Pachacutec, Chincha 2023, se traduce, por ende, en un incremento
significativo del 29.71% en el indice de eficiencia, marcando un hito en

la optimizacion de procesos.

VALIDACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA- iNDICES DE

EFICACIA
Prueba de Normalidad

En el esbozo de la investigacion, se optod por el refrendo de normalidad
ShapiroWilk debido al tamafio de la muestra, que consta de menos de
32 datos, y se realiz6 este analisis para evaluar las hipotesis
relacionadas con la productividad, especificamente se trabajoé con las

diferencias en dichas hipotesis:

Si el valor p es mayor que 0.05, los datos de la notificacion derivan de un

suministro normal, en cuya contingencia se acepta Ho.

Si el valor p es menor que 0.05, los datos de la notificacion en absoluto no

derivan de un suministro normal, se acepta Ha .

Tabla 13 Prueba de normalidad de los indices de Eficacia

Pruebas de normalidad
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Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistic Estadistic
o] o] Sig. o] o] Sig.

DIFERENCIA_EFICA 176 16 ,200° ,929 16 ,235
CIA

Fuente: elaboracion Propia
Elucidacion: De modo en que se logra visualizar en la tabla 13, el valor

p obtenido mediante la prueba de muestra significativa es de 0.235, el
cual es mayor que 0.05. El presente resultado sugiere que los datos
sometidos a esta prueba siguen una normal distribucién, consolidando
asi la idea de que estos datos se ajustan a un perfil paramétrico. Este
hallazgo refuerza la validez del enfoque estadistico empleado,
proporcionando una base sélida para el analisis ulterior al confirmar que
los supuestos asociados con la distribucidn paramétrica se cumplen de
manera satisfactoria en este contexto especifico.

En lo que respecta al analisis inferencial, continuamos con:
Utilizamos T- Student por ser datos paramétricos
Sig.< 0.05 son datos no paramétricos — wilcoxon

Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Student

Validacion de Hipotesis Especifica de la variable Dependiente

Ho: Aplicacidn del Big Data no mejorara la productividad en la academia
premilitar Pachacutec, Chincha 2023, en una medida significativa en el

indice de eficacia.

Ha: Aplicacion del Big Data mejorara la productividad en la academia premilitar
Pachacutec, Chincha 2023, en una medida significativa en el indice de

eficacia. Regla de decision

Ho: ppa = ppd
Ha: ppa < ppd

Tabla 14. Estadisticas de muestras emparejadas indices de eficacia

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
EFICACIA DESPUES 93,4981 16 1,17032 ,29258
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| EFICACIAANTES | 63,0231 | 16 | 1,02163 |

25541 |

Fuente: Creaciéon Propia

Tabla 15: Diferencias emparejadas indices de eficacia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
confianza de la

Desv. diferencia Sig.
Desviacié Desv. Error Superio (bilater
Media n promedio Inferior r t gl al)
EFICACI 30,475 1,68637 42159 29,576 31,373 72,2 15 ,000
A 00 40 60 85
DESPUE
S-
EFICACI
AANTES

Fuente: Formulacion Propia

Interpretacion: En sintonia con la tabla 15, el analisis revela un valor
de 0.000 en la prueba de dos colas, claramente por debajo del umbral
de 0.05. Esta evidencia conduce a la declinacion de la Ho y a admitir la
Ha. No solo se confirma la significativa diferencia en la eficacia, sino que
también se destaca un impresionante aumento del 30.48% en la media
del indice de eficacia. Este incremento sustancial respalda la conclusién
de que la implementacion de Big Data para optimizar la productividad

en la academia premilitar Pachacutec,

Chincha 2023, resultara en una mejora estadisticamente significativa del
30.48% en el indice de eficacia, marcando asi un progreso significativo en la

eficiencia operativa.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastaciéon y demostracion de la hipoétesis con los
resultados.

1.- Al comparar y evidenciar la variable independiente, es decir, la
productividad (VI), se observa en la tabla 09 que el resultado obtenido en
la prueba de dos colas es 0.000, lo que se encuentra por debajo de 0.05.
En consecuencia, se declina la Ho y se valida la Ha. Este hallazgo refleja
una mejora significativa en la media de la productividad, la cual ha
experimentado un aumento del 29.56%. En consecuencia, se puede
afirmar que subsiste una diferencia estadisticamente significativa en la
productividad. La implementacion de Big Data para mejorar la
productividad en la academia premilitar Pachacutec, Chincha 2023, se
traduce en un notorio incremento del 29.56% en el indice de
productividad.

2.- Al validar y evidenciar la dimension de la eficiencia al consultar la
tabla 12, se observa que el resultado de la prueba de dos colas es 0.000,
situandose por debajo de 0.05. Por ende, la Ho es desestimada,
mientras que se admite la Ha. Este hallazgo refleja una mejora
significativa en la media del indice de eficiencia, que ha experimentado
un incremento del 29.71%. En consecuencia, se puede asegurar que
subsiste una diferencia estadisticamente significativa en los indices de
eficiencia. La aplicacion de Big Data para mejorar la productividad en la
academia premilitar Pachacutec, Chincha 2023, se traducira en un
notable aumento del 29.71% en el indice de eficiencia.

3.- Al analizar y validar la dimensién de la eficacia mediante la revision
de la tabla 15, se destaca que el valor obtenido en la prueba de dos
colas es 0.000, situandose por debajo de 0.05. Por ende, se procede a
rechazar la Ho y a aceptar la Ha. Esto indica una mejora sustancial en
la media del indice de eficacia, que ha experimentado un aumento del
30.48%. Asi, se puede afirmar la existencia de una diferencia
estadisticamente significativa en el indice de eficacia, llevando a la

siguiente conclusién: La aplicacion de Big Data para mejorar la



productividad en la academia premilitar Pachacutec, Chincha 2023,
conllevara a un aumento significativo del 30.48% en el indice de

eficacia.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

La tesis ha evidenciado que la implementacion de Big Data para potenciar la

productividad en la academia premilitar Pachacutec, Chincha 2023, ha generado

cambios significativos en la institucién y ha sentado las bases para una mejora

continua.

1. Segun lo sefalado en la Tabla 04, se observa que el valor promedio
de la productividad antes de la implementacién del Big Data es de
63.57%, mientras que el promedio posterior a la aplicacién del Big Data
es de 93.13%. Esto muestra una mejora del 29.56% como resultado de
la aplicacion de Big Data. Este resultado se compara con la
investigacion realizada por Freddy BUENO (2019) en su tesis titulada
"Implementacion del proyecto software secremarco para la
productividad administrativa en el instituto superior tecnolégico publico
marco — jauja — 2017", donde se observé un aumento del 28% en la
productividad y una reduccién en el uso de hojas impresas, lo que tuvo

un impacto positivo en la preservacion del medio ambiente.

2. Segun se refleja en la tabla 05, se puede observar que el promedio
del indice de eficiencia antes de la implementacion del Big Data fue del
63.49%, siendo inferior al promedio posterior a la aplicacion del Big
Data, que arrojo un valor del 93.20% en el indice de eficiencia. Esto
representa un incremento del 29.71%. Al comparar estos resultados con
la investigacion realizada por Juan VILCHEZ (2020) en su estudio
titulado "Big Data, Estadisticas Nacionales y su influencia en las
Politicas Publicas, Pera 2020", Como resultado, se puede afirmar que
desde el ano 2020 existe una correlacion directa y considerablemente
fuerte entre el uso del Big Data y las estadisticas nacionales en la
formulacion de politicas publicas, respaldada por un indicador

Nagelkerke Rsquared de 0.05 y un nivel de significacion de 0.00.
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3. Segun se desprende de la tabla 06, se puede observar que el indice
de eficacia antes de la implementacion del Big Data muestra un
resultado del 63.02%, el cual es menor en comparacion con el promedio
obtenido después de la aplicacion del Big Data, que alcanz6 un 93.50%
en el indice de eficacia. Esto refleja un incremento significativo del
30.48% en la eficacia. Es interesante notar que este resultado
concuerda con la investigacién realizada por Maryury MARCELO (2018)
en su estudio titulado "Herramienta Big Data y su incidencia en la
rentabilidad de las firmas de auditoria del distrito de San Isidro, afio
2018", . Este estudio concluye que el Big Data influye en el rendimiento,
ya que representa una tendencia emergente en la gestion de grandes
cantidades de informacion que puede beneficiar a diversas
organizaciones. Gracias a las ventajas de acceder a estos datos, se
traduce en una mejora en la eficiencia en términos laborales y
financieros. El gasto en adquirir licencias para acceder a esta
informacion se compensa con la mejora en la eficiencia del trabajo y la

entrega puntual de informes auditados.

6.3. Responsabilidad ética

Siguiendo las regulaciones y el Cédigo de Etica de Investigacion de la
Universidad Nacional Del Callao, confirmado mediante la Resolucién del
Consejo Universitario N° 210-2017-CU de fecha 06 de julio de 2017, me
comprometo a cumplir con los Principios Eticos del Investigador de la
UNAC. Estos principios engloban el profesionalismo, la transparencia,
la imparcialidad, la equidad, el compromiso, la integridad y la
confidencialidad, y orientan mi conducta en el transcurso de esta

investigacion.
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CONCLUSIONES

Primera conclusién

La comparacién entre el valor promedio de productividad antes y
después de la implementacion de Big Data destaca un cambio
sustancial. Antes de la aplicacion de Big Data, el promedio de
productividad se mantenia en un 63.57%, mientras que después de la
implementacion, se logré un impresionante promedio del 93.13%. Este
aumento del 29.56% en la productividad refleja de manera elocuente el
impacto positivo de la implementacion de Big Data en la eficiencia
operativa y el rendimiento general de la institucion. Este cambio no solo
sefala una mejora en la eficacia de los procesos, sino también la
capacidad de Big Data para impulsar resultados mas efectivos y

alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Segunda conclusién

La comparacion entre el valor promedio del indice de eficiencia antes y
después de la implementacion de Big Data destaca un cambio
sustancial. Antes de la aplicacion de Big Data, el indice de eficiencia
promedio se situaba en 63.49%, mientras que después de la
implementacion, se logré un impresionante promedio del 93.20%. Este
aumento del 29.71% en el indice de eficiencia resalta el impacto positivo
y significativo de la implementacion de Big Data en la optimizacion de
procesos y la eficiencia operativa. Este cambio no solo sefiala una
mejora en la utilizacion de recursos, sino también la capacidad de Big
Data para impulsar un rendimiento mas eficaz y alineado con los

objetivos organizativos.

Tercera conclusion
La comparacién entre el promedio del indice de eficacia antes y después
de la implementacién del Big Data resalta un cambio significativo. Antes

de la aplicacion de Big Data, el indice de eficacia se mantenia en un
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63.02%, evidenciando una eficiencia relativamente baja en comparacion
con el posterior promedio obtenido, que alcanzé un destacado 93.50%.
Este aumento del 30.48% en el indice de eficacia subraya el impacto
positivo y sustancial de la implementacion de Big Data en la
optimizacién de procesos y operaciones. Esta mejora no solo indica una
eficiencia operativa mejorada, sino también la capacidad del Big Data
para impulsar un rendimiento mas efectivo y alineado con los objetivos

organizativos.
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RECOMENDACIONES

e La realizacién de una evaluacion continua de la implementacion de
Big Data es esencial para garantizar su efectividad a largo plazo. Este
proceso implica un monitoreo constante del rendimiento, la eficacia y
la satisfaccion de los usuarios. Al analizar estos factores, se pueden
identificar areas de mejora y oportunidades de optimizacion para
ajustar estrategias y maximizar los beneficios. El seguimiento del
rendimiento proporciona insights cruciales sobre la eficacia de las
soluciones implementadas, permitiendo ajustes en tiempo real para
abordar posibles desafios. Ademas, la evaluacion de la satisfaccion
de los usuarios es clave para comprender como la implementacion de
Big Data impacta en las operaciones cotidianas y en la experiencia
general del usuario, lo que guia mejoras continuas y garantiza una

alineacion efectiva con los objetivos organizativos.

e La realizacion de ajustes y mejoras continuas basadas en los
resultados y la retroalimentacién recopilada es esencial para la
evolucion exitosa de cualquier implementacion, especialmente en el
contexto de Big Data. Este enfoque proactivo implica la capacidad de
optimizar modelos de aprendizaje automatico, perfeccionar la interfaz
de usuario y expandir las capacidades analiticas segun las
necesidades emergentes. Al identificar areas de oportunidad vy
desafios mediante la revisidén de resultados y comentarios, se pueden
realizar modificaciones estratégicas para garantizar que la
implementacion de Big Data esté alineada de manera éptima con los
objetivos organizativos. Este ciclo de retroalimentaciéon y mejora
continua no solo fortalece la eficacia de la implementacion actual, sino
que también sienta las bases para adaptarse a futuras demandas y

cambios en el entorno empresarial.



e La continua vigilancia y mejora de las medidas de seguridad y

privacidad de datos son imperativas para la sostenibilidad y la eficacia
de cualquier implementacion, especialmente en el ambito de Big
Data. Este proceso implica no solo mantener los estandares de
seguridad existentes, sino también adaptarse de manera proactiva a
las amenazas emergentes y las regulaciones cambiantes. Garantizar
la proteccién de la informacion sensible

y cumplir con las normativas aplicables son aspectos cruciales que
requieren una atencidn constante. Al mantenerse al dia con las
mejores practicas de seguridad y adoptar tecnologias emergentes, se
fortalece la infraestructura de seguridad, se mitigan los riesgos y se
asegura la confianza continua en el manejo de datos criticos. Este
enfoque proactivo también responde a la creciente importancia de la

seguridad de datos en un entorno digital en constante evolucion.
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ANEXOS

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: MG. CLEMENTE ANGEL ALVITES ROJAS
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.
Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de posgrado de la Facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion.
El titulo del proyecto de investigacion es “Aplicacion del Big Data para mejorar la
productividad en la academia premilitar Pachacutec, Chincha-2023”, y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Ingenieria Industrial, aplicacién de metodologias y herramientas de
calidad, y/o investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

JIMMY YVAN MUNAICO CASTILLA
DNI:43373909
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Definicién conceptual de las variables y dimensiones
Variable independiente: BIG DATA

Los grandes datos es el término que describe un gran volumen de datos, el
cual crece de manera exponencial con el paso del tiempo. En pocas
palabras, es un conjunto de datos tan grande y complejo que ninguna de
las herramientas tradicionales de datos es capaz de almacenarlos o
procesarlos de manera eficiente.

Dimensiones Dimensién: Volumen

Las empresas acumulan enormes volumenes de datos, desde terabytes
hasta petabytes. Como veremos mas adelante (capitulo 3), las cantidades
que hoy nos parecen enormes, seran normales en unos afos. Estamos
pasando de la era del petabyte a la era del exabyte. Y de 2015 a 2020
entraremos en la era de los zettabytes IBM proporciona 12 terabytes de
datos para hacer referencia a lo que Twitter genera diariamente solo en

analisis de productos para mejorar la eficacia.

Dimensién: Velocidad

La importancia de la velocidad de los datos o la creciente proliferacion de
los flujos de datos en las organizaciones, asi como la Eficiencia con la que
se actualizan las grandes bases de datos, son caracteristicas importantes

a considerar.

Dimensién: Variedad

Las fuentes de datos son de cualquier tipo. Los datos pueden ser
estructurados y no estructurados (texto, datos de sensores, audio, video,
secuencias de clics archivos de registro). Y cuando se analizan en
conjunto, se necesitan nuevas técnicas. Imagine grabar imagenes en vivo

de camaras de video en estadios de futbol o monitorear calles y edificios.

Dimensién: Veracidad

IBM, en su definicion de Grandes datos, al explicar la caracteristica de
veracidad proporciona un dato sobrecogedor: “Uno de cada tres lideres de
negocio (directivos) no se fia de las informaciones que utiliza para tomar

decisiones”. Entonces ; Cdmo puede manejar esta informacion si no confia
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en ella? Establecer la veracidad, autenticidad o fiabilidad (truth) de
Grandes datos supone un gran desafio a medida que aumenta la variedad

y las fuentes de datos.

Dimensién: Valor

Ademas de las clasicas tres V con las que todas las fuentes coinciden, y la
cuarta V que suele sefnalar IBM, existe una quinta caracteristica que
también se suele considerarse: el valor. Las organizaciones buscan
obtener informacién de los grandes datos de una manera eficiente y
rentable. Aqui es donde las tecnologias de codigo abierto tales como

Apache Hadoop se han vuelto muy populares

Variable dependiente: productividad

(Gutiérrez Pulido, 2014), Es la correspondencia que existe entre la
produccion realizada y los recursos usados para realizar dicha produccion.
El valor matematico de esta correspondencia entre el producto producido
y los recursos utilizados se denomina indice de productividad.

Dimensiones

1. Dimensién: indice de eficiencia
(Gutiérrez Pulido, 2014) es la relacion matematica que existe la dividir los
recursos planeados y los insumos que se emplean en la realidad. El indice
de eficiencia se representa el adecuado uso de los recursos de la
fabricacion de un bien en un lapso establecido. Eficiencia se resume a

realizar bien las cosas.

2. Dimension: indice de eficacia
Gutiérrez Pulido, 2014) es la fraccion de los productos obtenidos y los fines
que se establecieron. El indice de eficacia muestra el buen resultado del

desarrollo de un producto en un lapso establecido.



Matriz de Operacionalizacion de variable independiente

MATRIZ DE OPERACIONALIZ ACION
DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES ANALIZADORES ANALIZADORES
Seglin Bahga y Madisetti, | Big Data se refiere a los
autores del libro “Big Data | conjuntos de datos Volumen Cantidad de datos Razén
Science & Analytics (2019), | cuyo tamafio estd mas
. . , . Almacenamiento de datos
Big data se define como | alld de las capacidades e —
colecciones de conjunto de | de las herramientas Velocidad Razdn
VARIABLE datos, cuyo volumen, | tipicas de software de Almacenamiento de datos
INDEPENDIENTE | velocidad o variedad, es tan | bases de datos para _ Datos multiples
BIG DATA grande que es dificil | capturar,  almacenar, Variedad Razon
L. . . Procesamiento de datos
almacenar, administrar, | gestionar y analizar.
procesar y analizar los datos | (McKinsey, 2014) Veracidad e Razén
utilizando bases de datos
trad ICiona Ies' Va |0r Dbtenc;mnsfurmadén onde datos Razo’n
Productividad, segtn Segun Gutiérrez (2014, o Tiempo Util )
Gutiérrez (2014, p. 21), se p. 21), se define como Eficiencia - Razon
define como los resultados | el resultado obtenido Tiempo Total
que se obtienen en un en un proceso o
VARIABLE proceso o sistema, la sistema, cuya medicion
DEPENDIENTE medicién de ésta depende depende de la
PRODUCTIVIDAD | de la valoracién adecuada de | valoracién adecuada de Unid. Producidas
los recursos empleados para | los activos usados para Eficacia Razdn
producir o generar ciertos producir o generar Tiempo Util
resultados. determinadas
conclusiones.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo

N° DIMENSIONES Pertinencia |Relevanci | Claridad Sugerencias
1 az 3
DIMENSION 1: Valor Sl [NO| sl [NO| sI | NO
1 Obtencibén de datos X X X
Transformaciéon
DIMENSION 2: Veracidad SI [ NO [SI |[NO [SI |NO
2 Fiabilidad de datos X X X
Fuentes de datos
DIMENSION 3: Variedad SI | NO [sI [NO [SI [NO
3 Datos multiples X X X
Procesamiento de datos
DIMENSION 4: velocidad SI | NO|SI |NO |SI |NO
4 X X X
DIMENSION 5: Volumen SI | NO |SI |NO |SI |[NO
5 Cantidad de datos X X X
Almacenamiento de datos
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Observaciones:

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el indice de productividad Variable
Independiente: Indice de productividad

N° DIMENSIONES Pertinencia [Relevanci | Claridad Sugerencias
1 a2 3
DIMENSION 1: indice de eficiencia Sl [NO| sI [NO| sI | NO
1 X X X

Tiempo Util Tiempo
total

DIMENSION 2: indice de eficacia SI | NO[SI |[NO [SI [NO

Unidades producidas
tiempo util




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: : MG. CLEMENTE ANGEL ALVITES ROJAS DNI: 09961475

Especialidad del validador: Doctor en Administracion

’1/'// o ﬂf_,
. . . - L LA L

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. (/A' A ‘;/” <J <

1) { i
. , . . |} C
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente ___de setiembre del 20__ /
o dimensioén especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Firma

Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

del
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior: ANGELINO ABAD RANOS CHOQUEHUANCA

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.
Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de posgrado de la Facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion.
El titulo del proyecto de investigacion es “Aplicacion del Big Data para mejorar la
productividad en la academia premilitar Pachacutec, Chincha-2023”, y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencioén, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Ingenieria Industrial, aplicacion de metodologias y herramientas de
calidad, y/o investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacioén del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

JIMMY YVAN MUNAICO CASTILLA
DNI:43373909
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Definiciéon conceptual de las variables y dimensiones Variable
independiente: BIG DATA

Los grandes datos es el término que describe un gran volumen de datos, el
cual crece de manera exponencial con el paso del tiempo. En pocas
palabras, es un conjunto de datos tan grande y complejo que ninguna de
las herramientas tradicionales de datos es capaz de almacenarlos o
procesarlos de manera eficiente.

Dimensiones Dimensién: Volumen

Las empresas acumulan enormes volumenes de datos, desde terabytes
hasta petabytes. Como veremos mas adelante (capitulo 3), las cantidades
que hoy nos parecen enormes, seran normales en unos afnos. Estamos
pasando de la era del petabyte a la era del exabyte. Y de 2015 a 2020
entraremos en la era de los zettabytes IBM proporciona 12 terabytes de
datos para hacer referencia a lo que Twitter genera diariamente solo en

analisis de productos para mejorar la eficacia.

Dimensién: Velocidad

La importancia de la velocidad de los datos o la creciente proliferacion de
los flujos de datos en las organizaciones, asi como la Eficiencia con la que
se actualizan las grandes bases de datos, son caracteristicas importantes

a considerar.

Dimension: Variedad

Las fuentes de datos son de cualquier tipo. Los datos pueden ser
estructurados y no estructurados (texto, datos de sensores, audio, video,
secuencias de clics archivos de registro). Y cuando se analizan en
conjunto, se necesitan nuevas técnicas. Imagine grabar imagenes en vivo

de camaras de video en estadios de futbol o monitorear calles y edificios.

Dimension: Veracidad
IBM, en su definicion de Grandes datos, al explicar la caracteristica de
veracidad proporciona un dato sobrecogedor: “Uno de cada tres lideres de

negocio (directivos) no se fia de las informaciones que utiliza para tomar



decisiones”. Entonces  Cédmo puede manejar esta informacién si no confia
en ella? Establecer la veracidad, autenticidad o fiabilidad (truth) de
Grandes datos supone un gran desafio a medida que aumenta la variedad
y las fuentes de datos.

Dimensién: Valor

Ademas de las clasicas tres V con las que todas las fuentes coinciden, y la
cuarta V que suele senalar IBM, existe una quinta caracteristica que
también se suele considerarse: el valor. Las organizaciones buscan
obtener informacién de los grandes datos de una manera eficiente y
rentable. Aqui es donde las tecnologias de cddigo abierto tales como

Apache Hadoop se han vuelto muy populares

Variable dependiente: productividad

(Gutiérrez Pulido, 2014), Es la correspondencia que existe entre la
produccion realizada y los recursos usados para realizar dicha produccion.
El valor matematico de esta correspondencia entre el producto producido
y los recursos utilizados se denomina indice de productividad.
Dimensiones

VIl.1.1.1 Dimensién: indice de eficiencia

(Gutiérrez Pulido, 2014) es la relacion matematica que existe la dividir los
recursos planeados y los insumos que se emplean en la realidad. El indice
de eficiencia se representa el adecuado uso de los recursos de la
fabricacion de un bien en un lapso establecido. Eficiencia se resume a

realizar bien las cosas.

VIl.1.1.2 Dimensioén: indice de eficacia
Gutiérrez Pulido, 2014) es la fraccion de los productos obtenidos y los fines
que se establecieron. El indice de eficacia muestra el buen resultado del

desarrollo de un producto en un lapso establecido.



Matriz de Operacionalizacién de variable independiente

MATRIZ DE OPERACIONALIZ \CION
DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES ANALIZADORES ANALIZADORES
Segiun Bahga y Madisetti, | Big Data se refiere a los
autores del libro “Big Data | conjuntos de datos Volumen Cantidad de datos Razén
Science & Analytics (2019), | cuyo tamafio estd mas
. 3 , . Almacenamiento de datos
Big data se define como | alld de las capacidades T ———
colecciones de conjunto de | de las herramientas Velocidad Razdn
VARIABLE datos, cuyo volumen, | tipicas de software de Almacenamiento de datos
INDEPENDIENTE | velocidad o variedad, es tan | bases de datos para Datos multiples
BIG DATA grande que es dificil | capturar,  almacenar, Variedad Razén
. . . Procesamiento de datos
almacenar, administrar, | gestionar y analizar.
procesar y analizar los datos | (McKinsey, 2014) Veracidad Flabiidad e dedatos Razén
utilizando bases de datos
tradicionales. Valor Obm;mmfommén on de datos Razén
VARIABLE | Productividad, segtn Segun Gutiérrez (2014, Tiempo Util
DEPENDIENTE Gutiérrez (2014, p. 21), se p. 21), se define como Eficiencia Razdn
PRODUCTIVIDAD | define como los resultados el resultado obtenido Tiempo Total
en un proceso o
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resultados.

que se obtienen en un
proceso o sistema, la
medicién de ésta depende valoracién adecuada de
de la valoracién adecuada de | los activos usados para
los recursos empleados para | producir o generar
producir o generar ciertos

sistema, cuya medicidn
depende de la

determinadas
conclusiones.

Eficacia

Unid. Producidas

Tiempo Util

Razoén

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo

N° DIMENSIONES Pertinencia [Relevanci | Claridad Sugerencias
1 a? 3

DIMENSION 1: valor Sl [NO| sI [NO]| sI | NO

1 Obtencién de datos X X X
Transformacién

DIMENSION 2: Veracidad SI | NO [SI [NO [sSI [NO

2 Fiabilidad de datos X X X
Fuentes de datos

DIMENSION 3: variedad Sl [ NO [sI [NO [sI [NO

3 Datos multiples X X X
Procesamiento de datos

DIMENSION 4: velocidad SI | NO |SlI |NO |SI |NO

4 X X X
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DIMENSION 5: Volumen

SI

NO

Sl

NO

Sl

NO

Cantidad de datos

Almacenamiento de datos

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el indice de productividad Variable
Independiente: indice de productividad

N° DIMENSIONES Pertinencia |Relevanci | Claridad Sugerencias
1 az 3
DIMENSION 1: indice de eficiencia Sl [NO| sl [NO| sI [ NO
1 X X X
Tiempo Util Tiempo
total
DIMENSION 2: indice de eficacia SI [ NO [SI |[NO [SI [NO
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Unidades producidas
tiempo util

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg ANGELINO ABAD RANOS CHOQUEHUANCA DNI: 10101015

Especialidad del validador: Ing. deSistemas

. . , ‘. N b
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. /dd) "/' J 7>

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente ___de setiembre del 20__ >

o dimensioén especifica del constructo
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3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Firma del Experto
Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior: JOSE LUIS SOLORZANO VERA

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.
Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de posgrado de la Facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion.
El titulo del proyecto de investigacion es “Aplicacion del Big Data para mejorar la
productividad en la academia premilitar Pachacutec, Chincha-2023”, y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Ingenieria Industrial, aplicacién de metodologias y herramientas de
calidad, y/o investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente.

Firma

JIMMY YVAN MUNAICO CASTILLA
DNI:43373909

Definicion conceptual de las variables y dimensiones Variable
independiente: BIG DATA

Los grandes datos es el término que describe un gran volumen de datos, el
cual crece de manera exponencial con el paso del tiempo. En pocas

palabras, es un conjunto de datos tan grande y complejo que ninguna de
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las herramientas tradicionales de datos es capaz de almacenarlos o
procesarlos de manera eficiente.

Dimensiones Dimensién: Volumen

Las empresas acumulan enormes volumenes de datos, desde terabytes
hasta petabytes. Como veremos mas adelante (capitulo 3), las cantidades
que hoy nos parecen enormes, seran normales en unos afnos. Estamos
pasando de la era del petabyte a la era del exabyte. Y de 2015 a 2020
entraremos en la era de los zettabytes IBM proporciona 12 terabytes de
datos para hacer referencia a lo que Twitter genera diariamente solo en

analisis de productos para mejorar la eficacia.

Dimensién: Velocidad

La importancia de la velocidad de los datos o la creciente proliferacion de
los flujos de datos en las organizaciones, asi como la Eficiencia con la que
se actualizan las grandes bases de datos, son caracteristicas importantes

a considerar.

Dimensién: Variedad

Las fuentes de datos son de cualquier tipo. Los datos pueden ser
estructurados y no estructurados (texto, datos de sensores, audio, video,
secuencias de clics archivos de registro). Y cuando se analizan en
conjunto, se necesitan nuevas técnicas. Imagine grabar imagenes en vivo

de camaras de video en estadios de futbol o monitorear calles y edificios.

Dimension: Veracidad

IBM, en su definicion de Grandes datos, al explicar la caracteristica de
veracidad proporciona un dato sobrecogedor: “Uno de cada tres lideres de
negocio (directivos) no se fia de las informaciones que utiliza para tomar
decisiones”. Entonces ; Cémo puede manejar esta informacion si no confia
en ella? Establecer la veracidad, autenticidad o fiabilidad (truth) de
Grandes datos supone un gran desafio a medida que aumenta la variedad

y las fuentes de datos.

106



Dimensién: Valor

Ademas de las clasicas tres V con las que todas las fuentes coinciden, y la
cuarta V que suele senalar IBM, existe una quinta caracteristica que
también se suele considerarse: el valor. Las organizaciones buscan
obtener informacion de los grandes datos de una manera eficiente y
rentable. Aqui es donde las tecnologias de codigo abierto tales como

Apache Hadoop se han vuelto muy populares

Variable dependiente: productividad

(Gutiérrez Pulido, 2014), Es la correspondencia que existe entre la
produccion realizada y los recursos usados para realizar dicha produccion.
El valor matematico de esta correspondencia entre el producto producido
y los recursos utilizados se denomina indice de productividad.
Dimensiones

VI1.1.1.2.1.1.1 Dimensién: indice de eficiencia

(Gutiérrez Pulido, 2014) es la relacion matematica que existe la dividir los
recursos planeados y los insumos que se emplean en la realidad. El indice
de eficiencia se representa el adecuado uso de los recursos de la
fabricacion de un bien en un lapso establecido. Eficiencia se resume a

realizar bien las cosas.

VIl.1.1.2.1.1.2 Dimensién: indice de eficacia
Gutiérrez Pulido, 2014) es la fraccion de los productos obtenidos y los fines
que se establecieron. El indice de eficacia muestra el buen resultado del

desarrollo de un producto en un lapso establecido.
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Matriz de Operacionalizacion de variable independiente

MATRIZ DE OPERACIONALIZ \CION

DEFINICION ESCALA DE

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES ANALIZADORES ANALIZADORES
Seglin Bahga y Madisetti, | Big Data se refiere a los
autores del libro “Big Data | conjuntos de datos Volumen Cantidad de datos Razén
Science & Analytics (2019), | cuyo tamafio estd mas

. . , . Almacenamiento de datos

Big data se define como | alld de las capacidades P ————
colecciones de conjunto de | de las herramientas Velocidad Razdn

VARIABLE datos, cuyo volumen, | tipicas de software de Almacenamiento de datos

INDEPENDIENTE | velocidad o variedad, es tan | bases de datos para _ Datos multiples
BIG DATA grande que es dificil | capturar,  almacenar, Variedad Razon
L. . . Procesamiento de datos

almacenar, administrar, | gestionar y analizar.
procesar y analizar los datos | (McKinsey, 2014) Veracidad e Razén
utilizando bases de datos
trad ICiona Ies' Va |0r Dbtenc;mnsfurmadén onde datos Razo’n
Productividad, segtn Segun Gutiérrez (2014, o Tiempo Util )
Gutiérrez (2014, p. 21), se p. 21), se define como Eficiencia — Razon
define como los resultados | el resultado obtenido Tiempo Total
que se obtienen en un en un proceso o

VARIABLE proceso o sistema, la sistema, cuya medicion

DEPENDIENTE medicién de ésta depende depende de la
PRODUCTIVIDAD | de la valoracién adecuada de | valoracién adecuada de Unid. Producidas

los recursos empleados para | los activos usados para Eficacia Razén

producir o generar ciertos
resultados.

producir o generar
determinadas
conclusiones.

Tiempo Util




104 Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

N° DIMENSIONES Pertinencia [Relevanci | Claridad Sugerencias
1 a2 3
DIMENSION 1: valor SI [NO| SI [NO| sI | NO
1 Obtencién de datos X X X
Transformacién
DIMENSION 2: Veracidad SI | NO [SI |[NO |SI |NO
2 Fiabilidad de datos X X X
Fuentes de datos
DIMENSION 3: Variedad SI | NO [SI |NO |SI |NO
3 Datos multiples X X X
Procesamiento de datos
DIMENSION 4: Velocidad SI | NO | SI |NO | SI |NO
4 X X X
DIMENSION 5: Volumen sl [NO[sI [NO [sI |[NO
5 Cantidad de datos X X X
Almacenamiento de datos

109



Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el indice de productividad Variable

Aplicable [x]

Independiente: indice de productividad

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

N° DIMENSIONES Pertinencia [Relevanci | Claridad Sugerencias
1 a2 3
DIMENSION 1: indice de eficiencia SI [NO| sl [NO| SI | NO
1 X X X
Tiempo Util Tiempo
total
DIMENSION 2: indice de eficacia SI | NO[SI |[NO [SI |NO
2 X X X
Unidades producidas
tiempo util
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Opinion

de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: JOSE LUIS SOLORZANO VERA DNI: 09666208

Especialidad del validador: Matematica e Informatica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente ___de setiembre del 20__ Q/@"

o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Firma del Experto
Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Anexo N°01: Matriz de Consistencia
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Matrix de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

¢En qué medida la aplicacion
del Big Data mejorard la
productividad en la academia
premilitar Pachacutec,
Chincha-20237?

Determinar en queé
medida la aplicacién del
Big Data mejorara la
productividad en la
academia premilitar
Pachacutec, Chincha-
2023

la aplicacion del Big Data mejorara

la productividad en la academia
premilitar Pachacutec,
Chincha-2023

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipoétesis Especificos

¢En qué medida la
aplicaciéon del Big Data
mejorara la eficiencia en la
academia premilitar

Pachacutec, Chincha-2023?

¢En qué medida la
aplicacion del Big Data
mejorara la eficacia en la
academia premilitar

Pachacutec, Chincha-20237?

Determinar en qué medida
la aplicacion del Big Data
mejorara la eficiencia en la
academia premilitar
Pachacutec, Chincha2023?

Determinar en medida la
aplicacién del Big Data
mejorara la eficacia en la
academia premilitar
Pachacutec, Chincha2023?

la aplicacién del Big Data
mejorara la eficiencia en la
academia premilitar
Pachacutec, Chincha-2023

la aplicacion del Big Data
mejorara la eficacia en la
academia premilitar
Pachacutec, Chincha-2023

Variable
Independiente

Big Data

Volumen
Velocidad
Variedad
Veracidad
Valor

Variable
Dependiente:

PRODUCTIVIDAD

Eficiencia
Eficacia

Tipo de Investigacion:

Aplicada

Nivel o Alcance de Investigacion:
Explicativa

Enfoque de Investigacion:
Cuantitativa

Enfoque de Investigacion:
Longitudinal

Método:

Disefio Experimental

Muestra: 32 observaciones
dividas en 2 grupos de 16
observaciones antes del software
y 16 observaciones

después del uso del software

Instrumentos:
Registros de: inventarios, 6rdenes de
compra y rutas de distribucién

Técnica de
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procesamiento

de datos:

Andlisis estadistico descriptiva e

Inferencial

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 02. Ficha de registro

DIRECTORIO TELEFONICO

NOMBRE DIRECCION TELEFONO

“SOLO LLEGAN A TRIUNFAR, QUIENES DEFIENDEN SU NOBLE IDEAL”

Apellidos:

Nombres:

Ciclo: N de Inscripcion:
Domicilio:

Distrito: Teléfono:
DNT del alumno: E-mail:

Institucion que postula:_

DATOS PARTICULARES

Fecha de nacimiento: Dia......Mes....... ANO..........

Nombre del padre:

Nombre de la madre:

En caso de emevgencia [lamavr a:

Parentesco:

Grupo sanguineo:

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 03. Régimen de Comportamiento

CREDO DE LA APM “PACHACUTEC”

Creo en ti “Pachacutec” Academia Pre Militar
Porque naciste para instruir a jévenes Peruanos
Para ser resistentes, duros y aguerridos soldados

Que sirvan a la Patria y logren su noble ideal

Creo en mis héroes quienes dejaron un ejemplar legado
Que defendieron la Patria con sacrificio y honor

1 Mi vocacidn es ser Militar-Policia y ser el mejor

Para cumplir la misién con decisién y cuidado

Creo en el lema del alumno “Pachacutec”
Disciplina, Conocimiento y Objetivo
Creo en su espiritu y destreza
Compafierismo, amistad, Unidn, Sufrimiento y dureza
Juramento expresado con mucha firmeza
Su fortaleza y audacia , jamas se discute

Creo en la academia “Pachacutec”
Creo en mi Patria

Autor: Tco Jef EP (R) Rosario Cabosmalén Tiznado

«SOLO LLEGAN A TRIUNFAR, QUIENES DEFIENDEN SU
NOBLE IDEAL»

Fuente: Elaboracion propia

REGIMEN DE COMPORTAMIENTO

1.- La Academia Pre Militar PACHACUTEC orienta el comportamiento de los alumnos, a fin de de
que cada uno desarrolle su sentido de libertad, responsabilidad, honradez veracidad, ayuda
mutua y respeto a la persona.
2..-Se considera:
FALTAS LEVES.

Pr i6n con ife i 1
eLlegar tarde a la Academia.
No tener postura adecuada durante el desarrollo de la clase.
eInterrumpir la explicacién de la clase.
«Comer en horas de clase.
«Cambiarse de lugar y/o carpeta sin la debida autorizacién del instructor y/o profesor.

o mal uso del mismo.

1 dades que no cor da al curso segiin horario de clases.
No prestar debida atencién a las clase
«Formular preg v/o ios fuera del dela clase.

«Toda accién ademan o palabra con que se procure poner en ridiculo a un compasero.
«Coger los materiales de trabajo de un fiero sin su imi
*Arrojar papeles y/o desperdicios en los ambientes de la Academia.
sVender articulos diversos dentro de la Academia.
eTraer celulares, mp3 u otros objetos de distraccién.
FALTAS GRAVES.
«Humillar o discriminar a u compaiiero, por cualquier motivo.
eDaiiar los bienes del compaiiero y/o Academia.
eCometer actos reiidos que atenten contra la moral, las leyes y buenas costumbres.
*Mostrar manifestaciones amorosas dentro de la Academia o fuera de el vistiendo el uniforme
de la Academia.
eFaltar el respeto al personal de la Academia.
eHacer de vocabulario soez o inapropiado.
eHacer inscripciones en las paredes , puertas , mobiliarios de la Academia.
ePertenecer a grupos de dudosa reputacién moral.
FALTAS MUY GRAVES.
*Plagiar o intentar hacerlo en una evaluacién.
ePerjudicar material o moralmente a personas de la Academia.
«Portar armas de cualquier tipo.
sFumar o tomar bebidas alcohélicas, estimulantes o drogas dentro o fuera de la Academia.
o agredir al fiero.
*Retirarse de la Academia durante clases sin autorizacién de la direccién.
eSustraer objetos ajenos.
SANCIONES.
1.-Toda falta leve implica una amonestacién y/o llamada de atencién.
*En caso de reincidencia se les llamara a sus padres y/o apoderado.
2.-Las faltas graves o muy graves, implican el establecimiento de un proceso de investigacién a
cargo de la oficina de disciplina, teniendo el alumno el derecho a formular su descargo. Con la
obligatoria participacién del padre o apoderado. Concluido el proceso, se elevara el informe
final a la direccién, quien podré aplicar alguna dela siguiente sanciones:
a.- Documento de compromiso que implica la firma por parte del padre o apoderado en la cual se
compromete a que su hijo(a) mejore su comportamiento.
b.- Separacién definitiva de la Academia Pre Militar PACHACUTEC.
c.- toda falta serd registrada en una papeleta de conducta.
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.
eLos casos no lados en el presente r

it seran resueltos por la direccién de la

Academia.
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Anexo 04. Régimen de Comportamiento

e —————

15

Wbt A O O A o A O A bl ol

10.
11.
12.
13.
14.
. Ser reincidente en no cumplir una disposicién
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

REGIMEN DE COMPORTAMIENTO 2022

1.- La Academia Pre Militar PACHACUTEC orienta el comportamiento de los alumnos, a fin de
que cada uno desarrolle su sentido de libertad, responsabilidad, honradez veracidad, ayuda
mutua y respeto a la persona.

2..-Se considera:

FALTAS LEVES

1.Pasar mala revista de policia.

2 Llegar tarde a la Academia.

3. Ser reincidente en llegar tarde .

4.Interrumpir la explicacién de la clase.

5.Demostrar desidia en realizar el entrenamiento militar y/o natacién

6. Hacer desorden en el desarrollo del entrenamiento militar y/o natacién

7. Desaprobar un examen de rendimiento

8. No prestar debida atencién a las clase

9. Comer en hora de clases

Toda accién ademan o palabra con que se procure poner en ridiculo a un compaiiero.

q d

racion de la
bi de la Acad

No cumplir una disposicién y/o orden de la
Arrojar papeles y/o desperdicios en los
Expresarse con palabras soeces

Faltar a su servicio

Salir de clase para hacer uso de los SSHH

Faltar a la verdad

Hacer actividades diferentes a la clase

Hacer uso del celular en hora de clases

Usar el uniforme de la academia en forma incorrecta
Murmurar cuando se le llama la atencién
Alejarse de las instal dela d
Tener mal P o durante el d
No tener mesura en el trato con su superior
Pasar mala revista de policia

Faltar a la academia y no justificar

sin autorizacién.
0 en un trote militar

Fuente: Elaboracion propia

REGIMEN DE COMPORTAMIENTO 2022

FALTAS GRAVES.
27. Humillar o discrimi au pafiero, por lq motivo.
28. Daiiar los bi del compaiiero y/o Acad

29. Cometer actos reiiidos que atenten contra la moral, las leyes y buenas costumbres.
30 Mostrar manifestaciones amorosas dentro de la Academia o fuera de el vistiendo el
uniforme de la Academia.
31. Faltar el respeto al personal de la Academia.
32. Vestir mal el uniforme de la academia
33. Hacer inscripciones en las paredes, puertas , mobiliarios de la Academia.
34. Pertenecer a grupos de dudosa reputaciéon moral.

FALTAS MUY GRAVES.
35. Plagiar o intentar hacerlo en una evaluacién.
36. Perjudicar material o moralmente a personas de la Academia.
37.-Portar armas de cualquier tipo.
38.. Fumar o tomar bebid Icohol
Academia.
39. Intimidar o agredir al compaiiero.
40. Retirarse de la Academia durante clases sin autorizacién de la direccion.
41. Sustraer objetos ajenos.
42. Perder la tarjeta

icas, estimul o drogas dentro o fuera de la

SANCIONES.
1.-Toda falta leve implica una amonestacién y/o llamada de atencién y demérito.
*En caso de reincidencia se les llamara a sus padres y/o apoderado.
2.-Las faltas graves o muy graves, implican el establecimiento de un proceso de

investigacion a cargo de la oficina de disciplina, teniendo el alumno el derecho a formular
su descargo. Con la obligatoria participacién del padre o apoderado. Concluido el proceso,

se elevara el informe final a la direccién, quien podra
sanciones:

pli 1 de las siguiente

a.- Documento de compromiso que implica la firma por parte del padre o apoderado en la

cual se compromete a que su hijo(a) mejore su comportamiento.
b.- Separacion definitiva de la Academia Pre Militar PACHACUTEC.
c.- toda falta sera registrada en una papeleta de conducta.
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

sLos casos no lados en el pr te r to seranr

p Itos por la dir
de la Academia.
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ANEXO 5: Autorizacion de la empresa
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ACADEMIA PRE MILITAR “PACHACUTEC”-

CHINCHA
“SOLO LLEGAN A TRIUNFAR, QUIENES DEFIENDEN SU NOBLE IDEAL”

ACADEMIA PRE MILITAR PACHACUTEC

Sefior:

Jimmy Yvan Munaico Castilla: AUTORIZACION PARA REALIZAR TESIS DE INVSTIGACION
Estimado.

YO, Rc;sario CABOSMALON TIZNADO; Identificado con DNI:

En mi calidad de Director de la ACADEMIA PRE MILITAR PACHACUTEC;
autorizo a Jimmy Yvan Munaico Castilla, estudiante de la Escuela Profesional
de Sistemas de la Universidad Nacional Del Callao, a utilizar Informacién del
area de estudio en las Instalaciones de la Academia para el desarrollo de su
proyecto de tesis denominado: “Aplicacion del Big Data para mejorar la
productividad en la academia premilitar Pachacutec, Chincha-2023”.

El material suministrado por la academia sera la base para la construccion de un estudio de
caso, la Informacién y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse en una

herramienta didactica que apoye la formacion de los estudiantes de la escuela Profesional de

Ingenieria Sistemas.

Atentamente,

ACADEMIA PRE MILITAR PACHACUTEC Cabosmalon Tiznado Rosario DIRECTOR

Chincha, 30 de Enero del 2023
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ANEXO 5

Vision general

Para realizar a cabo Sistema Integrado de Gestion Académica, para la Institucion
academia premilitar PACHACUTEC utilizando el sistema tecnoldgico Big Data, se
ha seleccionado una serie de tecnologias y métodos explicados anteriormente. En el
presente capitulo se describen diferentes herramientas de software para realizar el
proyecto. La metodologia empleada es la metodologia Scrum.

Para el desarrollo front-end se usaron los lenguajes HTML y CSS. Para el desarrollo
back-end se utilizé los lenguajes de programacion PHP, JavaScript y Ajax y el
framework Bootstrap. Y

La tabla siguiente tabla muestra el software necesario para desarrollar el proyecto:

SOFTWARE PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Sistema Windows 10

Operativo

Base de datos MySQL

IDE Visual Studio
Code

PROFESIONALES PARA DESARROLLAR EL PROYECTO

CARGO FUNCION
Analista de sistemas Realizar el analisis del sistema.
Programador front-end Realizar el desarrollo del codigo para

la interfaz de la aplicacion web.

Programador back-end Realizar el desarrollo del codigo de la
logica de la aplicacion web.
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Arquitectura

Para construir la estructura del sistema se utilizé al modelo Cliente — Servidor.

La arquitectura Cliente-servidor, también conocida como Modelo Clienteservidor
o simplemente Cliente-servidor. Esta arquitectura consiste basicamente en un cliente
que realiza peticiones a otro programa (el servidor) que le da respuesta. Aunque esta
idea se puede aplicar a programas que se ejecutan sobre una sola computadora es mas
ventajosa en un sistema operativo multiusuario distribuido a través de una red de
computadoras. La interaccion cliente-servidor es el soporte de la mayor parte de la
comunicacion por redes. Ayuda a comprender las bases sobre las que estan

construidos los algoritmos distribuidos.

MODELO CLIENTE-SERVIDOR

Cliente Servidor

Respuesta

2

También se utilizo la arquitectura de software Modelo Vista Controlador (MVC) que
nos permite tener una organizacioén adecuada de nuestro codigo.

Modelo: Representa los datos de la aplicacion y el acceso a ellos.

Vista: Presenta a los datos entregados por el modelo.

Controlador: Contiene la l6gica de negocio (lo que debe hacer el programa).

PATRON VISTA CONTROLADOR
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Vista Controlador Modelo

| File Herramientas

. Si el modelo necesita de una db
Presiona

“28 ‘+l59 ‘=‘ boton de mend hace las llamadas correspondientes
) SUMAR()
e
_—— - =7
I, Homarmientas Obtiene resultado Reahzi;iig;?ar:cmnes Base de
r y pasa a la vista
B8 |469 |= Datos

DIAGRAMA DE ACTORES DEL SISTEMA

s

Director

has

Sub-Director

/. \ Secretana

Usuario

o § 10

Apoderado
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*DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

§

Registra usuario

/Regstra matricula
/Reg|stra alumno

-

Reqgistra apoderado

0 30

Dlre ctor
;%‘5 s

Repoﬂe alumnos

Qo &%
Visualiza notas\

Usuario Oé_’j‘_—//
Sub-Director © Apoderado
Registra pagos
Registra afio academico
) Reporte matricula

Secretara

Registra empleado
El Sprint

En Scrum un proyecto se ejecuta en bloques temporales cortos y fijos (iteraciones de
un mes natural y hasta de dos semanas). Cada iteracioén tiene que proporcionar un
resultado completo, un incremento de producto que sea potencialmente entregable, de
manera que cuando el cliente (Product Owner) lo solicite s6lo sea necesario un
esfuerzo minimo para que el producto esté disponible para ser utilizado. Para ello,

durante la iteracion el equipo colabora estrechamente y se llevan a cabo las siguientes

dinamicas:
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HISTORIA DEL USUARIO 1

HISTORIA DE USUARIO
ID: HUO1
NOMBRE: Acceso al sistema (usuario)
PRIORIDAD: Alta
TIEMPO ESTIMADO: | 3 dias.
DESCRIPCION: El usuario debe ingresar sus credenciales para
ingresar al sistema.
Tabla 5.4
HISTORIA DEL USUARIO 2
HISTORIA DE USUARIO
ID: HU02
NOMBRE: Registro de empleado
PRIORIDAD: Alta
TIEMPO ESTIMADO: | 3 dias.
DESCRIPCION: Mediante esta opcion el usuario registra y edita
empleados nuevos y antiguos.
HISTORIA DEL USUARIO 3
HISTORIA DE USUARIO
ID: HUO03
NOMBRE: Registrar afio académico.
Registro de usuario.
PRIORIDAD: Alta
TIEMPO ESTIMADO: | 3 dias.
DESCRIPCION: Mediante esta opcion el usuario registra y edita
usuarios nuevos y antiguos.
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HISTORIA DEL USUARIO 4

HISTORIA DE USUARIO
ID: HU04
NOMBRE: Registro de alumnos
PRIORIDAD: Alta
TIEMPO ESTIMADO: | 3 dias.
DESCRIPCION: Mediante esta opcion el usuario registra y edita
alumnos nuevos y antiguos.
HISTORIA DEL USUARIO 5
HISTORIA DE USUARIO
ID: HUO5
NOMBRE: Registro de apoderado
PRIORIDAD: Alta
TIEMPO ESTIMADO: 3 dias.
DESCRIPCION: Mediante esta opcion el usuario registra y edita
apoderados.
HISTORIA DEL USUARIO 6
HISTORIA DE USUARIO
ID: HUO06
NOMBRE: Reporte de alumnos y padre de familia
PRIORIDAD: Alta
TIEMPO ESTIMADO: | 3 dias.
DESCRIPCION: Mediante esta opciéon el usuario disena los
reportes de alumnos y padres de familia.
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HISTORIA DEL USUARIO 7

HISTORIA DE USUARIO
ID: HUO07
NOMBRE: Registro de matricula
PRIORIDAD: Alta

TIEMPO ESTIMADO: | 4 dias.

DESCRIPCION: Mediante esta opcion el usuario registra y edita la
matricula de los alumnos.

HISTORIA DEL USUARIO 8
HISTORIA DE USUARIO
1D: HUO07
NOMBRE: Disefio de la base de datos
PRIORIDAD: Alta

TIEMPO ESTIMADO: | 5 dias.

DESCRIPCION: Se disefia el modelo conceptual, 16gico y fisico de la
base de datos.

DEFINICION DE LOS SPRINTS

En el presente proyecto se desarrollan 4 sprints.

SPRINT N° 01
TAREA Prioridad Tiempo estimado
Creacion de la Alta 15 dias
base de datos
Acceso al sistema | Alta 6 dias
Mantenimiento Alta 6 dias

SPRINT N° 02
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AREA Prioridad Tiempo estimado
Mantenimiento Alta 6 dias
alumno
Mantenimiento Alta 6 dias
pagos
Mantenimiento Alta 6 dias
notas

SPRINT N° 03
TAREA Prioridad Tiempo estimado
Construir menu | Alta 7 dias
principal
Construir Alta 7 dias
consultas
Construir Alta 7 dias
reportes

SPRINT N° 04
TAREA Prioridad Tiempo estimado
Diseno del sitio | Alta 15 dias

web (interfaz de
la aplicacion

web)
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PLANIFICACION DE LOS SPRINT.

Tabla 5.15
PLANIFICACION DEL SPRINT N° 01

SPRINT N° 01

FECHA INICIAL:

01/02/19

FECHA FINAL:

28/02/23

REVISION DE LOS AVANCES

08/02/23
15/02/23
22/02/23
28/02/23

Se revisaran en las siguientes fechas:

TAREAS:

fisico de la base de datos.

Registra empleado.

Registrar usuario.

Disefiar el modelo conceptual, l6gico y

Realizar el acceso al sistema.

Tabla 5.16
PLANIFICACION SPRINT N° 02

SPRINT N° 02

FECHA INICIAL.:

01/03/23

FECHA FINAL:

08/03/23

REVISION DE LOS AVANCES

01/03/23
07/03/23

Se revisaran en las siguientes fechas:

TAREAS:

* Registrar usuario.

* Registrar afio académico.

Tabla 5.17
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 03

SPRINT N° 03
FECHA INICIAL: 09/03/23
FECHA FINAL: 09/04/23
REVISION DE LOS AVANCES Se revisaran en las siguientes fechas:
09/03/23
16/03/23
09/04/23
TAREAS: * Registrar alumno.
* Registrar apoderado.
* Reporte de alumnos y padres de
familia.
Tabla 5.18

PLANIFICACION DEL SPRINT N° 04

SPRINT N° 04
FECHA INICIAL: 10/04/23
FECHA FINAL: 30/04/23
REVISION DE LOS AVANCES Se revisaran en las siguientes fechas:
10/04/23
30/04/23
TAREAS: * Registrar matricula
* Reporte de matricula.
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TABLAS DE TAREAS

TABLA DE TAREAS DE LA SEMANA 01

Inicio: 01/02/23

SEMANA 01 | Fin: 28/02/23
Historia de usuario Pendiente | En curso | Hecho
Sprint N° 01 | Disenar el modelo
conceptual, 16gico y fisico de
la base de datos. ¢ Realizar el
acceso al sistema.
. Registra empleado.
. Registrar usuario.
Sprint N°02 | « Registrar afio académico.
* Registrar usuario.
Sprint N°03 | « Registrar alumno.
» Registrar apoderado.
* Reporte de alumnos y
padres de familia.
Sprint N° 04 |« Registrar matricula
* Reporte de matricula.
Semana 02:
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Figura 5.5 Modelo fisico de la base de datos
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TABLA DE TAREAS DE LA SEMANA 03

Inicio: 01/02/23

SEMANA 03 | Fin: 28/02/23

Historia de usuario Pendiente | En curso | Hecho
Sprint N° 01 | Disefar el modelo
conceptual, 16gico y fisico de
la base de datos. ¢ Realizar el
acceso al sistema.

. Registra empleado.

. Registrar usuario.

Sprint N°02 | « Registrar afio académico.

* Registrar usuario.

Sprint N°03 | « Registrar alumno.
* Registrar apoderado.

* Reporte de alumnos y
padres de familia.

Sprint N° 04 | « Registrar matricula

* Reporte de matricula.

Acceder al sistema Semana
4:
El usuario ingresara sus credenciales para acceder al sistema, si las credenciales son correctas

ingresara al sistema.
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Formulario de acceso al sistema

Iniciar Sesion

TABLA DE TAREAS DE LA SEMANA 04

SEMANA 04

Inicio: 01/02/23

Fin: 28/02/23

Historia de usuario

Pendiente

En curso

Hecho

Sprint N° 01

. Disefiar el modelo
conceptual, 16gico y fisico de
la base de datos. * Realizar el
acceso al sistema.

. Registrar empleado.

. Registrar usuario.

Sprint N° 02

* Registrar afio académico.

Sprint N° 03

* Registrar alumno.
* Registrar apoderado.

* Reporte de alumnos y
padres de familia.

Sprint N° 04

* Registrar matricula

* Reporte de matricula.

REGISTRAR EMPLEADO

Semana 5: Una vez inicializado el sistema, se realiza el registro de los empleados.

Figura 5.7

VENTANA REGISTRO DE EMPLEADO
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Nuevo Empleado

Tabla 5.22
TABLA DE TAREAS DE LA SEMANA 05

SEMANA 05

Inicio: 01/02/23

Fin: 28/02/23

Historia de usuario Pendiente | En curso

Hecho

Sprint N° 01

conceptual, 16gico y fisico de
la base de datos. * Realizar el
acceso al sistema.

Disenar el modelo

Registra empleado.
Registrar usuario.

Sprint N° 02

Registrar afio académico.

Registrar usuario.

Sprint N° 03

Registrar alumno.
Registrar apoderado.

Reporte de alumnos y
padres de familia.

Sprint N° 04

Registrar matricula

Reporte de matricula.

Figura 5.8
VENTANA REGISTRO DE USUARIO
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Nuevo Usuario

Tabla 5.23

Tabla de tareas de la semana 06

Inicio: 01/02/23
SEMANA 06 | Fin: 28/02/23
Historia de usuario Pendiente | En curso | Hecho
Sprint N° 01 | » Disefar el modelo
conceptual, 16gico y fisico de
la base de datos. ¢ Realizar el
acceso al sistema.
. Registra empleado.
. Registrar usuario.
Sprint N°02 | « Registrar afio académico.
* Registrar usuario.
Sprint N°03 | « Registrar alumno.
* Registrar apoderado.
* Reporte de alumnos y
padres de familia.
Sprint N° 04 |« Registrar matricula
* Reporte de matricula.

REGISTRAR ANO ACADEMICO
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Tabla 5.24

TABLA DE TAREAS DE LA SEMANA 07

SEMANA 07

Inicio: 01/02/23

Fin: 28/02/23

Historia de usuario

Pendiente

En curso

Hecho

Sprint N° 01

conceptual, 16gico y fisico de
la base de datos. * Realizar el

Disenar el modelo

acceso al sistema.

Registra empleado.
Registrar usuario.

Sprint N° 02

Registrar afio académico.

Registrar usuario.

Sprint N° 03

Registrar alumno.
Registrar apoderado.

Reporte de alumnos y
padres de familia.

Sprint N° 04

Registrar matricula

Reporte de matricula.
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VENTANA REGISTRO DE ANO ACADEMICO

Nuevo Afio academico

Tabla 5.25

TABLA DE TAREAS DE LA SEMANA 08

Inicio: 01/02/23

SEMANA 08 | Fin: 28/02/23
Historia de usuario Pendiente | En curso | Hecho

Sprint N° 01 |« Disefar el modelo

conceptual, 16gico y fisico de

la base de datos. ¢ Realizar el

acceso al sistema.

. Registra empleado.

. Registrar usuario.
Sprint N° 02 | « Registrar afio académico.
Sprint N°03 | = Registrar alumno.

» Registrar apoderado.

* Reporte de alumnos y

padres de familia.

Sprint N° 04 | « Registrar matricula

* Reporte de matricula.
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REGISTRAR ALUMNO

Semana 9
Tabla 5.26
TABLA DE TAREAS DE LA SEMANA 09

Inicio: 01/02/23

SEMANA 09 | Fin: 28/02/23
Historia de usuario Pendiente | En curso | Hecho

Sprint N° 01 | » Disefiar el modelo

conceptual, 16gico y fisico de

la base de datos. ¢ Realizar el

acceso al sistema.

. Registra empleado.

. Registrar usuario.
Sprint N° 02 | « Registrar afio académico.
Sprint N°03 |« Registrar alumno.

» Registrar apoderado.

* Reporte de alumnos y

padres de familia.

Sprint N° 04 |« Registrar matricula

* Reporte de matricula.
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Figura 5.10
VENTANA REGISTRO DE ANO ACADEMICO

Nuevo alumno

Nombres

Ingrese Nombre
Teléfono

Ingrese Teléfono
Direccién

Ingrese Direccion
Fecha nacimiento

Ingrese Direccion
Nivel

Ingrese Direccion

Grado

Ingrese Direccion

Edad

Ingrese Direccion

Tabla 5.27
TABLA DE TAREAS DE LA SEMANA 10

Inicio: 29/02/23

SEMANA 10 | Fin: 30/03/23
Historia de usuario Pendiente | En curso | Hecho

Sprint N°01 | » Disefiar el modelo

conceptual, 16gico y fisico de

la base de datos. * Realizar el

acceso al sistema.

. Registra empleado.

. Registrar usuario.
Sprint N® 02 | « Registrar afio académico.
Sprint N°03 |« Registrar alumno.

* Registrar apoderado.

* Reporte de alumnos y

padres de familia.

Sprint N° 04 | « Registrar matricula

* Reporte de matricula.
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Figura 5.11

VENTANA REGISTRO DE MATRICULA

Registrar matricula

Codigo de alumno

Ingrese Nombre
Nivel

Ingrese Direccion
Grado

Ingrese Direccion
Edad

Ingrese Direccion
Fecha matricula

Ingrese Teléfono
Importe matricula

Ingrese Direccion

Pension mensual

Tabla 5.28

TABLA DE TAREAS DE LA SEMANA 11

SEMANA 11

Inicio: 29/02/23

Fin: 30/03/23

Historia de usuario

Pendiente

En curso

Hecho

Sprint N° 01

. Disefiar el modelo
conceptual, 16gico y fisico de
la base de datos. * Realizar el
acceso al sistema.

. Registra empleado.

. Registrar usuario.

Sprint N° 02

* Registrar afio académico.

Sprint N° 03

* Registrar alumno.
* Registrar apoderado.

* Reporte de alumnos y
padres de familia.
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Sprint N° 04

* Registrar matricula

* Reporte de matricula.

= Usuarios

Figura 5.12

VENTANA REGISTRO DE MATRICULA

1 JUAN LUIS

2 PEDRO PABLO

PEREZ GOMEZ

HERNDEZ SOLIS

Tabla 5.29

TABLA DE TAREAS DE LA SEMANA 12

# Apellidos Nombre

Inicio: 29/02/23

SEMANA 11 | Fin: 30/03/23
Historia de usuario Pendiente | En curso | Hecho

Sprint N° 01 | » Disefiar el modelo

conceptual, 16gico y fisico de

la base de datos. « Realizar el

acceso al sistema.

. Registra empleado.

. Registrar usuario.
Sprint N° 02 | « Registrar afio académico.
Sprint N°03 | « Registrar alumno.

* Registrar apoderado.

* Reporte de alumnos y

padres de familia.

Sprint N° 04 |« Registrar matricula

* Reporte de matricula.
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ANALISIS DE BASE DE DATOS

Para el analisis de datos se utilizo el Power Bl el cual es una aplicacion que permite
unir diferentes fuentes de datos, analizarlos y realizar una presentacién del analisis de
datos a través de informes y paneles. Para ello, se debe de realizar una previa
preparacion de los datos.

O Estado original de datos en formato Excel.

ull] Power Bl
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.2 . e U g i E W N g ! Q
1| RELACION DE ALUMNOS
2 |N/O [APELLIDOS Y NOMBRES SEXO EDAD PAGO DEBE DIRECCION INOTA EN ACADEMICA|NOTA EN PSICOLOGICO NOTA EN ESFUERZO FISICC NOTA EN NATACION ENTREVISTA PERSONAL PSICOTECNICO PSICOMETRICO POSTULA A:
3 | 1 |ABURTOCARRASCOTHAIS F 18 800 200AV.PASO DE GOMEZ 113-SUNAMPE 18 15 08 12 17 17 16
41 2 |ALCANTARA MANSILLA ALEXIS M 19 800 200/AV.MARISCAL BENAVIDES 115-CHINCHAALTA 18 16 13 12 16 16 11
5 | 3 |ALMEYDAALMEYDA WALTER M 17 900 100[JR.PILA 243-CHINCHA ALTA 12 13 06 10 17 13 12
6| 4 |ALMEYDACASTILLA ADRIAN M 18 1000 0]AV.B0MBOM CORONADO 245-CHINCHA ALT; 17 1 1 16 12 17 18
7| 5 |ALMEYDANAYARRD JEFERSON M 17 1000 0]PSJEJOSE OLAYA 234-PUEBLO NUEVO 12 15 05 10 18 13 16
8| 6 |ALVITESCHAVARRIA JUAN M 16 800 200{CALLE.SANTO DOMINGO 346-CHINCHA ALTA 16 17 10 18 16 15 16
9| 7 |ANTONABREGUERICK M 17 700 300|PSJE.LAS BEGONIAS 156-PUEBLO NUEVO 18 17 12 1 16 16 17
10| 8 |ANTONPECHO JEMY F 18 600 400AV.LOS ROSALES 245-EL CARMEN 12 10 08 L) 17 L) 12
11| 9 |AVALOSALMEYDAJESUS M 18 500 500[JR.LIMA 345-CHINCHA ALTA 08 1 05 1l 12 1 05
12| 10 |APESTEGUIA SOLAR MARIA F 18 800 200]CALLE.SANTO DOMINGO 458-CHINCHA ALTA 15 13 13 13 05 L) 16
13| 11 |APOLAYAMARTINEZ JOFRE M 19 1000 0]AV.SANTA MARIA 234-ALTO LARAN 16 1 07 05 16 15 15
14| 12 |ARROYD SARAVIA JENIFER F 17 700 300]CALLE.LOS PORTALES 234-CHINCHA BAJA 13 1?2 L 12 15 13 13
15 I 13 |ASCENCIOCARBAJAL GONZALO M 17 600 400{PSJE.LOS LAURELES 235-GROCIO PRADO 1 10 06 12 13 1 L
16| 14 |AVALOSMORANILAN M 18 800 200]AV.LAS ACASIAS 234-EL CARMEN 15 18 16 12 1l 16 15
17/ 15 |AVALDSPACHASDIEGD M 17 500 100[AV.LAS GARDEMIAS 234-SUNAMPE 17 10 08 05 15 15 1
18| 16 |BAYLETIFIGUERDAPAQLO M 19 400 600[JR.GRAU 234-CHINCHAALTA 17 17 06 08 17 16 15
19| 17 |BERNAOLA CONTRERAS RODOLFO M 17 500 500]AV.BENAVIDES 234-CHINCHA ALTA 10 16 17 13 15 1l 09
20| 18 |BICERREL GABRIEL SMITH M 18 600 400JR.PILA 254-CHINCHA ALTA 1l 17 16 06 03 12 11
21| 19 |BRAVOCRE ALEXANDRA F 19 500 500AV.LOS ROSALES 345-CHINCHA BAJA 13 12 13 1l 1l 13 12
22| 20 |CABRERA ARIAS ANDERSCN M 17 800 200{AV.LOS NARANJOS 112-TAMBO DE MORA 1 18 17 05 12 1 12
23| 21 |[CAMAVILCAPALMA MARIA F 18 800 200}JR.SUCRE 234-CHINCHA ALTA 12 16 13 10 12 13 12
24 20 |CANCHARIFELIX CELINA F 17 900 100[AV.PASO DE GOMEZ 233-SUNAMPE 10 16 15 14 12 12 10
25| 23 |CANCHARINAVARRD JESUS M 18 1000 0]AV.MARISCAL BENAVIDES 345-CHINCHA ALTA 18 17 16 08 10 18 16
26| 24 |CCALADELABARRA DANEL M 17 1000 0]JR.PILA 343-CHINCHA ALTA 10 12 " 05 16 12 10
27| 25 |SACASMUIDZ RONAL M 18 800 200/AV.B0MBOM CORONADO 455-CHINCHA ALT; 17 05 1l 13 10 16 18
28| 26 |CASTILLAANTONCARLA F 17 700 300]PSIEJOSE OLAYA 254-PUEBLO NUEVO 16 16 L 07 18 17 Ll
29 | 27 |CASTILLACARPIOCRISTIAN M 17 600 400|CALLE SANTO DOMINGO 376-CHINCHA ALTA 17 15 15 L) L 16 1
30| 28 |CASTILLAMAGALLANES BRYAN M 18 500 500|PSIE.LAS BEGONIAS 336-PUEBLO NUEVO 12 13 13 06 L 13 1
31| 29 |CASTILLOPANDO DANITZA F 17 800 200/AV.LOS ROSALES 125-EL CARMEN 18 1 1l 16 1 17 13
32| 30 |CASAVILCACUTIPADAYLI F 17 1000 0]JR.LIMA 355-CHINCHA ALTA 16 15 16 08 13 L) 05
33| 31 |CCORAHUACAMAVILCA ANGELES M 18 700 300]CALLE.SANTO DOMINGO 118-CHINCHAALTA 16 17 15 06 05 L) 4

ETS-PNP
ESOFA
ETE
CITEN
ESOFA
CITEN
ETS-PNP
ETS-PNP
ESOFA
CITEN
CITEN
ESOFA
CITEN
ETS-PNP
CITEN
ESOFA
ESOFA
CITEN
ESOFA
CITEN
ESOFA
CITEN
CITEN
ETS-PNP
ETS-PNP
ETS-PNP
ESOFA
CITEN
ESOFA
ETS-PNP
ETS-PNP







PARA FACILITAR EL INGRESO DE LA TABLA EN POWER BI:

O Se deben quedar solo los encabezados de las columnas; de preferencia se
eliminan los titulos como “RELACION DE ALUMNOS”. Ademas, ya que tenemos

7 notas se generara una columna adicional de PROMEDIO FINAL.

N (] P
lSlCOMéTRICO PROMEDIO FINAL [POSTULA A:
16 15 ETS-PNP
17 15 ESOFA
12 12 ETE
18 15 CITEN
16 13 ESOFA
16 15 CITEN
17 15 ETS-PNP
12 12 ETS-PNP
05 09 ESOFA
————————————

O Al analizar las columnas observamos que de la columna H salta a la L; por lo
que, debemos eliminas las columnas en blanco o que no se estean utilizando.
O También se observo que la numeracion solo estaba hasta el numero 216; por lo

que, se debe completar hasta el numero total de alumnos, 1003.

I 990 |FUENTES JURADO, VIVIAN

| 991 [GONZALES FLORES, JORGE
992 |GONZALES VICENTE Gabriela Kiara

| 993 [GUERRERO AVALOS CARLOS
994 |HUAYANCA CHANCASANAMPA JOSUE

| 995 |LEON LECHUGA, JUAN CARLOS

996 [MENDOZA GONZALES Jose Fernando
| 997 |CHAVEZ AMORETTI, ROMINA
998 |ORMENO MENDOZA JONATHAN
| 999 |PINELLA ORE, JONATHAN
1000 |RAFAEL HERRERA JEREMY
| 1001 |RAMOS TALLA LUIS ANDERSON JOEL
1002 [ROJAS FAJARDO, LUIS CARLOS
| 1003 |ROJAS ROJAS MIGUEL ANGEL
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137

Como ultimo paso vamos a darle formato a la tabla que vamos a subir a Power Bl
colocando el formato de tabla; para ello, se selecciona todo el bloque de datos, nos
dirigimos a formato de tabla y elegimos una de la opciones.

co (mm)
€« (=1

==}

Insertar Elim

Normal Bueno Incorrecto

l(a{[ulo | | Cel

] Nuevo estilo de tabla...

4] Nuevo estilo de tabla dindmica...




O La tabla final deberia quedar que la siguiente manera:

A B (f D E F G H | J K
E_!E APELLIDG OMBRES ED AGO DEBE | DIRECCION §07A EN ACADEMBDTA EN PSICOLOCEIITA EN ESFUERZO FiEIOTA EN NATACIES
1 | ABURTO CARRASCOTHAIS F 18 500 200 AY.PASO DE GOMEZ 113-SUNAMPE 18 15 08 12
2 | ALCANTARA MANSILLA ALEXIS M 13 800 200 AY.MARISCAL BENAVIDES 115-CHINCHA 18 16 13 12
3 |ALMEYDA ALMEYDA WALTER M i 300 100 JR.PILA 243-CHINCHA ALTA 12 13 06 10
4 | ALMEYDA CASTILLA ADRIAN M 13 1000 0 AY.BOMBOM CORONADO 245-CHINCHA 1" 1 " 16
5 |ALMEYDA NAVARRO JEFERSON M 7 1000 0 PSJE.JOSE OLAYA 234-PUEBLO NUEVC] 12 15 05 10
B | ALVITES CHAVARRIA JUAN M 16 800 200 CALLE.SANTO DOMINGO 346-CHINCHA 16 17 10 18
T | ANTON ABREGU ERICK M 17 700 300 PSJE.LAS BEGONIAS 156-PUEBLO NUE! 18 17 12 1
§ | ANTON PECHO JEIMY F 18 600 400 AY.LOS ROSALES 245-EL CARMEN 12 10 08 1
3 |AVALOS ALMEYDA JESUS M 18 500 500 JR.LIMA 345-CHINCHA ALTA 08 " 05 1"
10 | APESTEGUIA SOLAR MARIA F 13 800 200 CALLE.SANTO DOMINGO 458-CHINCHA 15 13 13 13
1 [APOLAYA MARTINEZ JOFRE M 13 1000 0 AY.SANTA MARIA 234-ALTO LARAN 16 " 07 05
12 | ARROYO SARAYIA JENIFER F 7 700 300 CALLE.LOS PORTALES 234-CHINCHA B 13 12 " 12
13 | ASCENCIO CARBAJAL GONZALO M i 600 400 PSJE.LOS LAURELES 235-GROCIO PRA " 10 06 12
14 | AYALOS MORAN ILAN M 13 800 200 AV.LAS ACASIAS 234-EL CARMEN 15 18 16 12
15 | AVALOS PACHAS DIEGO M 17 300 100 AY.LAS GARDEMIAS 234-SUNAMPE 1" 10 08 05
16 | BAYLETIFIGUEROA PAOLD M 13 400 600 JR.GRAL 234-CHINCHA ALTA 1 17 06 08
17 |BERNAOLACONTRERAS RODOLFO M 17 500 500 A\ BENAVIDES 234-CHINCHA ALTA 10 16 1 13
18 | BICERREL GABRIEL SMITH M 13 600 400 JR.PILA 254-CHINCHA ALTA 1 17 16 06
13 |BRAYO ORE ALEXANDRA F 13 500 500 AY.LOS ROSALES 345-CHINCHA BAJA 13 12 13 1
20 |CABRERA ARIAS ANDERSON M 7 800 200 AY.LOS NARANJOS 112-TAMBO DE MOR 1 18 1 05
21 | CAMAYILCA PALMA MARIA F 18 800 200 JR.SUCRE 234-CHINCHA ALTA 12 16 13 10
22 | CANCHARI FELIX CELINA F 17 300 100 AY.PASO DE GOMEZ 233-SUNAMPE 10 16 15 12
23 | CANCHARI NAYARRO JESUS M 13 1000 0 A MARISCAL BENAVIDES 345-CHINCHA 18 17 16 08
|24 |cCALADELA BARRA DANIEL M 17 1000 0 JRPILA 343-CHINCHA ALTA 10 12 " 05
725 |sACAs MUROZ RONAL M 18 500 200 AY.BOMBOM CORONADO 455-CHINCHA 1" 05 1" 13
26 |CASTILLA ANTON CARLA F 7 700 300 PSJE.JOSE OLAYA 254-PUEBLO NUEVC 16 16 “ 07
27 | CASTILLA CARPIO CRISTIAN M i 600 400 CALLE.SANTO DOMINGO 376-CHINCHA 1 15 15 1"
28 | CASTILLA MAGALLANES BRYAN M 13 500 500 PSJE.LAS BEGONIAS 336-PUEBLO NUE] 12 13 13 06
23 | CASTILLO PANDO DANT24 F 17 800 200 AY.LO5 ROSALES 125-EL CARMEN 18 f 1" 16
30 [CasAVILCA CUTIPA DAYLI E 7 1000 0 JR.LIMA 355-CHINCHA ALTA 16 15 16 08
31 |CCORAHUA CAMAYILCA ANGELES M 13 700 300 CALLE.SANTO DOMINGO 118-CHINCHA 4 16 1 15 06
32 | COLLAZOS MAGALLANES APRIEL F 7 600 400 AY.SANTA MARIA 111-ALTO LARAN 17 15 16 1
33 | CONTRERAS FELIPA PIERO M 13 500 200 CALLE.LOS PORTALES 224-CHINCHA B 12 03 " 16
34 | CONDE EYZAGUIRRE ROY (EFM) M 13 300 100 PSJE.LOS LAURELES 115-GROCIO PRAL 05 1 12 13
735 | CONDORI JANAMPA EYMI E 13 400 600 AV.LAS ACASIAS 344-EL CARMEN 16 12 13 17
36 | CONDORI YIOLET4 JESHUA M 18 500 500 AY.LAS GARDEMIAS 114-SUNAMPE 15 12 1" 13
37 |CONTRERAS NAHUERD GONZALO M 7 600 400 JR.GRAL 222-CHINCHA ALTA 13 12 13 15
38 |CORAZAD ATUNCAR ANAYKA F 13 500 500 A\ BENAVIDES 345-CHINCHA ALTA 1 10 12 16
33 | CUEVA CASTILLON LUIS M 17 800 200 JR.PILA 3d4-CHINCHA ALTA 15 16 18 "
40 |CURICAMPOS NELSON M 16 800 200 AY.LOSROSALES 125-CHINCHA BAJA 17 10 12 1
41 | CUYA LURUE ALEXANDER M i 300 100 AY.LOS NARANJOS 133-TAMBO DE MOH 15 18 16 1“
42 | CHANT 4 HERRERA ALMA F 13 1000 0 JR.SUCRE 244-CHINCHA ALTA 03 1 1 15
43 | CHAVEZ CANALES OSCAR M 13 1000 0 AY.PASD DE GOMEZ 145-SUNAMPE " 14 16 13
44 |CHAVEZTOVARINES F 16 800 200 AY.MARISCAL BENAVIDES 225-CHINCHA 12 1 13 "
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o

O Abhora si esta listo para utilizar en Power Bl; abrimos la aplicacion e importamos
los datos del formato Excel.

Sin titulo - Power Bl Desktop

Archivo Inicio  Insertar  Modelado  Ver  Ayuda
Bla i [BE & B i [Al
i & amm ) in/4 A 2
E% [X] f ® ® ¥ 118 [A] ¥
Obtener Libro de Conjuntos de datos de SQL  Especificar Dataverse Origenes | Transformar Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos
datosv  Excel Power Bl Server  datos recientesv datos v visual texto  visualesv
portapapeles | pawes | consuhas
(it}
=)
1=
5

Agregar datos al informe

Una vez cargados los datos, apareceran en el panel Campos.

O Al elegir la tabla se verifica los datos que vamos a utilizar y le damos a cargar.

—
Navegador
Tablal &
Opciones de presentacién ~ F‘ N/O APELLIDOS Y NOMBRES SEXO EDAD PAGO DEBE
4 W INFORMACION DEL ALUMNO.Xisx [2] 1/ABURTO CARRASCO THAIS F 18 800 ~
¥ [ Tablal 2 ALCANTARA MANSILLA ALEXIS N 19 800
3 ALMEYDA ALMEYDA WALTER M 17 900
o L:] Hopl 4 ALMEYDA CASTILLA ADRIAN M 18 1000
5 ALMEYDA NAVARRO JEFERSON M 17 1000
6 ALVITES CHAVARRIA JUAN M 16 800
7 ANTON ABREGU ERICK N 17 700
8 ANTON PECHO JEIMY B 18 600
9 AVALOS ALMEYDA JESUS N 18 500
10 APESTEGUIA SOLAR MARIA F 18 800
11 APOLAYA MARTINEZ JOFRE M 19 1000
12 ARROYO SARAVIA JENIFER F 1 700
13 ASCENCIO CARBAJAL GONZALO M 17 600
14 AVALOS MORAN ILAN M 18 800
15 AVALOS PACHAS DIEGO M 17 900
16 BAYLETI FIGUEROA PAOLO M 19 400
17 BERNAOLA CONTRERAS RODOLFC M 17 500
18 BICERREL GABRIEL SMITH N 18 600
19 BRAVO ORE ALEXANDRA F 19 500
20 CABRE S ANDERSON M 17 800
21 CAMA A PALMA MARIA F 18 800
22 CANCHARI FELIX CELINA F 17 900
23 CANCHARI NAVARRO JESUS M 1 1000 N
< >
Cargar | [ Transformar gatos | [ Cancelar

O Ahora nos dirigimos a la tabla y comenzamos con la transformacion de datos
ingresando a “Transformar datos” para abrir el Power Query. El primer paso es
verificar el tipo de datos de cada columna; se cambiara la columna PAGO y

DEBE de numero a moneda.
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$ PAGO ~| $ DEBE =
800,00 200,00
123 PAGO ~ 1123 DEBE ~ 800,00 200,00
800 200 500,00 100,00
800 200 1.000,00 0,00
900 100 1.000,00 0,00
1000 0 800,00 200,00
1000 0 700,00 300,00
800 200
700 300

O El promedio final tiene demasiados decimales por lo que lo reduciremos a 2
decimales con la opcién, Redondeo.

1.2 PROMEDIO FINAL -
1.2 PROMEDIO FINAL - [+]—] 10° £ Trigonometria ~ 14,71
s 8 Redondeo v 15,43
14,71428571 s Estandar Cientifico Eontan
Y - Redondear al alza 1186
1542857143 i . !
olumna de nur Redondear a la baja
11,85714286 1457
Redondear...
14,57142857 i - 12,71
12,71428571 15,43
1542857143 15,29
15,28571429 12,43
12,42857143

O En la columna Direccion se establecio el distrito de donde proviene cada alumno
por lo que vamos a extraer esa informacién y utilizarlo mas adelante en los

cuadros de informe.

O En la opcion “Extraer” escogemos “Texto después del delimitador”
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A% DIRECCION

AV.PASO DE GOMEZ 113-SUNAMPE

JR.PILA 243-CHINCHA ALTA

PSJE_JOSE OLAYA 234-PUEBLO NUEVO

PSJE.LAS BEGONIAS 156-PUEBLO NUEVO

AV.LOS ROSALES 245-EL CARMEN

JR.LIMA 345-CHINCHA ALTA

AV.SANTA MARIA 234-ALTO LARAN

AV.MARISCAL BENAVIDES 115-CHINCHA A...

AV.BOMBOM CORONADQ 245-CHINCHA A_.

CALLE. SANTO DOMINGO 346-CHINCHA AL...

CALLE.SANTO DOMINGO 458-CHINCHA AL...

s ~ ¥ =
b 14
Dividir Formato

columna v X

Colum

type number}})

~ 123 NOTAENA
[ ——

PE
INCHA A

455 Extraer ~

Combinar columnas XO
2

Longitud

Primeros caracteres

Ultimos caracteres

Rango

Texto antes del delimitador

Texto después del delimitador

Texto entre delimitadores

Delimitador

Texto después del delimitador

> Opciones avanzadas

Indique el delimitador que marca el inicio de lo que le gustaria extraer.

Aceptar Cancelar

A% DIRECCION ~

SUNAMPE
CHINCHA ALTA
CHINCHA ALTA
CHINCHA ALTA
PUEBLO NUEVO
CHINCHA ALTA
PUEBLO NUEVO
EL CARMEN
CHINCHA ALTA
CHINCHA ALTA
ALTO LARAN
CHINCHA BAJA
GROCIO PRADO
EL CARMEN
SUNAMPE

y

O Ahora que ya tenemos la informacién por Distrito le cambiamos el nombre.

A8 DISTRITO

SUNAMPE
CHINCHA ALTA
CHINCHA ALTA
CHINCHA ALTA
PUEBLO NUEVO
CHINCHA ALTA
PUEBLO NUEVO
EL CARMEN
CHINCHA ALTA

O Crearemos 2 nuevas columnas de tipo condicional para la columna “DEBE”

“PROMEDIO FINAL” en los cuales detallaremos “ESTADO ACTUAL DE
DEUDA” y “ESTADO DE APROBACION”.
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Agregar columna Vista Hl

£z Columna condicional

Jx
r funcion )
nalizada CrjDPuplicar columna

JJé Columna de indice ~

al

O “ESTADO ACTUAL DE DEUDA” y “ESTADO DE APROBACION’.

Agregar una columna condicional

Agregue una columna condicional que se calcula a partir de las otras columnas o valores.

Nuevo nombre de columna

ESTADO DE DEUDA

Nombre de columna Operador Valor (& Salida @
Si DEBE * | | es mayor que -5 ~1o Enton... 133 ~ | DEBE
Agregar clausula
De lo contrario (©
135 - || NO DEBE
Aceptar ‘ Cancelar
Agregar una columna condicional
Agregue una columna condicional que se calcula a partir de las otras columnas o valores.
Nuevo nom je columna
ESTADO DE APROBACION
Nombre de columna Operador Valor @ Salida (©
Si PROMEDIO FINAL  ~ | |esmayoroigual.. ~ | 133 | 1045 Enton... 133 ~ || APROBADO
Agregar cldusula
De lo contrario (D
135 - | DESAPROBADO
Aceptar Cancelar
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455 ESTADODEDEUDA - 455 ESTADO DE APROBACION -
DEBE APROBADO
DEBE APROBADO
DEBE APROBADO
NO DEBE APROBADO
NO DEBE APROBADO
DEBE APROBADO
DEBE APROBADO
DEBE APROBADO
DEBE DESAPROBADO
DEBE APROBADO
NO DEBE APROBADO
DEBE APROBADO
DEBE APROBADO
DEBE APROBADO

O Guardamos la informacion y para actualizar las tablas con la opcion “Cerrar y
Aplicar”.

| | EH = | Sintitulo - Editor de Power QU

Inicio Transformar Agr

h | e o E
-¢ l‘:-Ll
Cerrary Nuevo Origenes Especificar

aplicarv origen~ recientes~ datos

Cerrar Nueva consulta
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O En el apartado de “CAMPOS” ocultamos las columnas que no necesitaremos
en la presentacion de cuados estadisticos seleccionando la opcion de ocultar el
campo. ( NOTA EN ACADEMICA, NOTA EN ESFUERZO FISICO, NOTA EN
NATACION, NOTA EN PSICOLOGICO, PSICOMETRICO, PSICOTECNICO,
ENTREVISTA PERSONAL, PAGO, DEBE, N/JO Y NOMBRES Y APELLIDOS).

Campos >
‘ X Buscar
Campos » v B8 Tablal
= APELLIDOS Y NOMBRES
A~ Buscar ‘ =
- > DEBE
~ BB Tabla DISTRITO
APELLIDOS Y NOMBRES S EDAD
2= -DEBE S ENTREVISTA PERSONAL
DISTRIIO ESTADO DE APROBACION
> EDAD
S ESTADO DE DEUDA
2 ENTREVISTA PERSONAL =
> N/O
ESTADO DE APROBACION =
> NOTA EN ACADEMICA
ESTADO DE DEUDA =
> NOTA EN ESFUERZO FISICO
> N/O =
= > NOTA EN NATACION
S NOTA EN ACADEMICA o
= > NOTA EN PSICOLOGICO
S NOTA EN ESFUERZO FiSICO = RN EI0aL A
S NOTA EN NATACION 2 PAGO
S NOTA EN PSICOLOGICO ROSTULAA
S PAGO > PROMEDIO FINAL
> PSICOMETRICO
2 PSICOTECNICO
SEXQ

bl

O Generacion de las tablas
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O Para la generacion de las tablas de

analizar.

»

Visualizaciones > Campos
2 bl E g = 108 ‘;J Buscar
b A M B i 2 B Tablal
MFLEOCDH s

CBaA2ITE O
EEEBERME T
f0DREE |

=
=

Eje

7

B

DISTRITO
EDAD

ESTADO DE APROBACION

ESTADO DE DEUDA
POSTULA A:
PROMEDIO FINAL
SEXO

analisis seleccionamos las columnas a
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Visualizaciones > Campos »

=
’ A’ Buscar

(L]
B
L]

B Tablal

DISTRITO

(] > EDAD

[0  ESTADO DE APROBACION

U H&d R
DE
B>HcEE
HIme R
SMEEKE

ESTADO DE DEUDA

VablOER

L3

POSTULA A:

? @ [J > PROMEDIO FINAL
Eje [0  sexo
DISTRITO X
Leyenda
POSTULA A: v X
Valores

Recuento de POSTUL... v X
Mdltiplos pequerios

Agregar campos de datos a...
Informacion sobre herramien...
Agregar campos de datos a...
Obtener detalles

Entre varios informes
Desactivar O—

Mantener todos los filtros
Activar —@

Agregue los campos de ob...

O DISTRITO VS INSTITUCION A LA QUE POSTULA
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DISTRITO VS INSTITUCION A LA QUE POSTULA

POSTULA A: ®CITEN @ESOFA ®ETE @ETS-PNP

178

150 143

50

44

36
34 33 34 33 3 30
29
2 24 25 25
a2 e = 15
12 n 1
Ui 5
2 1 1 2 I 2
0

CHINCHA SUNAMPE CHINCHA EL CARMEN PUEBLO TAMBO DE GROCIO ALTO LARAN
ALTA BAJA NUEVO MORA PRADO

O ESTADO DE APROBACION VS INSTITUCION A LA QUE POSTULA

( ESTADO DE APROBACION VS INSTITUCION A LA QUE POSTULA \
ESTADO DE APROBACION @ APROBADO @ DESAPROBADO
350 2
314
300
278

250
200
150
100

50

14 16 2 14
I '
- CITEN ESOFA ETS-PNP ETE

O ESTADO DE APROBACION GENERAL




ESTADO DE APROBACION )

52 (5,18%) —|
\

ESTADO DE APROBACION
® APROBADO
@ DESAPROBADO
"‘— 951 (94,82%)
O INSTITUCIONES A LAS QUE POSTULAN
( INSTITUCIONES A LAS QUE POSTULAN A
15 (1,5%) 7
299 (29,81%)
_— 359 (35,79%)
POSTULA A:
@®CITEN
@ESOFA
@ETS-PNP
®ETE
330 (32,.9%) =
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SEXO DEL ALUMNADO

SEXO DEL ALUMNADO

384 (38,29%)

SEXO
®F

oM

619 (61,71%) —

O SEXO DELALUMNADO VS INSTITUCION A LA QUE POSTULAN

-

SEXO DEL ALUMNADO VS INSTITUCION A LA QUE POSTULAN

SEXO ®F @M
100%

80%

60%

40%

Recuento de SEXO

CITEN ESOFA ETS-PNP
POSTULA A:

ESTADO DE DEUDA
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|Ifl

ESTADO DE DEUDA Y

147 (14,66%) —,

ESTADO DE DEUDA
@®DEBE

@NO DEBE

\— 856 (85,34%)

O ESTADO DE DEUDA VS DISTRITO

-

ESTADO DE DEUDA VS DISTRITO
ESTADO DE DEUDA ® DESE @NO DEEE

424

400

w
o
o

200

2 £ 144 70
59 .
~ 39 38
20 16 13 16 . 10 . 8 . 5
0

Recuento de ESTADO DE DEUDA

—
(=]
(=]

CHINCHA SUNAMPE CHINCHA EL CARMEN PUEBLO TAMBO DE GROCIO ALTO LARAN
ALTA BAJA NUEVO MORA PRADO
DISTRITO

ESTADO DE DEUDA VS DISTRITOS VS ESTADO DE APROBACION
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ESTADO DE APROBACION | APROBADO DESAPROBADO | Total

DISTRITO DEBE PAGO |DEBE | PAGO |DEBE PAGO
ALTO LARAN 10850 | 28150 | 1200 2800 | 12050 | 30950
CHINCHA ALTA 122350 | 329650 | 7750| 23250/ 130100 | 352900
CHINCHA BAJA 22750 | 74250 500 500 | 23250 | 74750
EL CARMEN 22350 | 63650 | 1000 3000 | 23350 | 66650
GROCIO PRADO 11950 | 33050 200 1800 | 12150 | 34850
PUEBLO NUEVO 20600 | 61400| 1200 2800 | 21800 | 64200
SUNAMPE 25100 | 70900 950 2050 | 26050 | 72950
TAMBO DE MORA 13450 | 40550 350 2150 | 14300 | 42700
Total 249400 | 701600 | 13650 | 38350 | 263050 | 739950

G /

O ESTADO DE DEUDA VS INSTITUCION A LA QUE POSTULA VS ESTADO DE
APROBACION

e o
ESTADO DE APROBACION | APROBADO DESAPROBADO | Total
EOSTULA A: DEBE |PAGO |DEBE |PAGO |DEBE |PAGO
CITEN 88250 | 256750 | 3950 10050 | 92200 | 266800
ESOFA 84250 | 229750 | 4850 11150 | 89100 | 240900
ETE 3800 10200 300 700 4100 | 10900
ETS-PNP 73100 | 204900 | 4550 16450 | 77650 | 221350
Total 249400 | 701600 | 13650 | 38350 | 263050 | 739950

. J
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MATRIZ DE DATOS

TIEMPO Indicador  Antes TIEMPO Indicador Después ACTIVIDADES PARA REALIZAR LOS Indicador
(Semanas) ) (Semanas) ) CALCULOS
S.01 63.76 ST 92.27 Registro de matriculas Productividad
May-23 S5.02 62.56 Septiembr|  5.18 93.95 Registro usuarios, Productividad
S.03 62.91 22023 S.13 92.86 Registro alumnos, Productividad
S.04 64.63 S5.20 91.09 Registro apoderados, Productividad
S.05 65.86 S.21 33.81 registros de afio academico, Productividad
Jun-23 S5.06 63.97 Oet=23 5.22 92.07 reporte de matricula, Productividad
S.07 62.63 S.23 94.28 registro empleados, Productividad]
S.08 65.3 S.24 33.67 visualizar notas, Productividad
5.03 62.57 5.25 92.16 registro de pagos Productividad
N B2 Nov-23 (555 5 Fitonis
S.12 61.02 S.28 94.03 Productividad]
S.13 63.71 S.29 93.64 Productividad
e o De2s |35 S5 e
S.16 63.38 S5.32 92.83 Productividag
PRODUCTIVIDAD promedio 63.57 promedio 33.13 Productividad
S.01 B5. 37 ST 9167 Registro de matriculas
May-23 2.0 64 13 Septiembr[ 5 13 3345 Registro usuarios,
5.03 62.59 e2023 |_5.19 52.01 Registio alumnos, iznci
S.04 63.63 S.20 93.53 Registro apoderados, :i!c!enc!a
58‘0;’ gi gg 25; 3§ gg registros de afio academico, é:!c!enc!a
Jun-23 3 d Oct-23 - - reporte de matricula, joisncia
S.07 65. 26 S5.23 94. 14 ; Eficiencia
5.08 B2.68 5.24 52.53 I e, Efciencia
0 52 0o o (o tegenoinpaes Fiienoi
Jul-23 : : Now-23 - - S
S 63.15 S.27 34.73 Eficiencia
S.12 62. 06 S.28 94. 46 Eficiencia
S.13 65.05 S.29 93.05 Eficiencia
e 555 De2s |35 S Ficineis
S.16 64.43 S5.32 93.83 Eficiencia
N[EFICENCIA promedio 63.49 promedio 33.20 Eficiencia
S.01 63.03 SR, Sa7 95.7 Reaistro de matriculas Eficacia
R = 2 s iy i R i o
S.04 £2.38 5.20 33.07 Registro alumnos, Eficacia
5.05 B3.64 5.21 93.45 Rlegistio Spoderados. Eficacia
e .08 B1.02 e o2 34.14 registios de o ac?del""“" Eficacia
507 63.94 523 548 T ety Eficacia
S.08 62.28 5.24 33.76 registro empleados, Eficacia
5.03 64.14 S.25 92.08 wsyallzar uotas: Eficacia
Jul-23 S.10 63.26 Now-23 |__25:26 34.43 registro de pagos Eficacia
S 63.03 S.27 92.08 Eficacia
S.12 64.13 S.28 92.97 Eficacia
S.13 64.33 S.29 93.75 Eficacia
S.14 62.91 : S.30 93.03 Eficacia
Rar el 5t 5113 S EEE 53,99 Eficacia
S.16 63.25 5.32 92.06 Eficacia
e —— TR AEEEE
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