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RESUMEN

La presente investigacion “Estrés Académico y Rendimiento Académico por
el retorno a las clases presenciales en los estudiantes de Enfermeria de la
Facultad Ciencias de la Salud de laUniversidad Nacional del Callao - 2023”.
Objetivo: Determinar la relacion entre el estrés académico y rendimiento
académico por el retorno a las clases presenciales en los estudiantes de Ill, IV y
V ciclo de Enfermeria. Metodologia: Estudio de enfoque cuantitativo, de nivel
relacional y de corte transversal. El instrumento que se utilizdé para el estrés
académico fue el INVENTARIO SISCO SV segunda version de 45 items de
acuerdo con sus 3 dimensiones; asimismo, para determinar el rendimiento
académico se trabajo con el promedio ponderado semestral mediante el analisis
documental empleando la ficha de registro de notas; la muestra estuvo
constituida por 96 estudiantes de Enfermeria de Ill, IV y V ciclo. Resultados: El
87.5% de estudiantes tiene estrés académico medio y el 12.5% estrés académico
alto; en cuanto al rendimiento académico se obtiene que el 97.9% tiene un
rendimiento académico bueno y el 2.1% un rendimiento académico regular.
Finalmente, en la contrastacion de la hipétesis se hallé que el estrés académico
posee una correlacion negativa y significativa con el rendimiento académico
siendo (r=-0.484; p<0.05), asimismo, en las dimension estresores poseen una
correlacion negativa y significativa con el rendimiento académico (-0.697;
p<0.05), dimensién sintomas poseen una correlacion negativa y significativa con
el rendimiento académico (r=-0.756; p<0.05) y la dimension estrategias de
afrontamiento poseen una correlacion positiva y significativa con el rendimiento
de los estudiantes de Enfermeria (r=0.421; p<0.05), Conclusion: Existe relacion
entre el estrés académico y rendimiento académico por el retorno a las clases

presenciales en los estudiantes de Enfermeria.

Palabras claves: Estrés académico, rendimiento académico, clases
presenciales, estudiantes de enfermeria, estresores, sintomas, estrategias de

afrontamiento, promedio ponderado.



ABSTRACT

The present research “Academic Stress and Academic Performance due to
the return to face-to-face classes in Nursing students of the Health Sciences
Faculty of the National University of Callao - 2023”. Objective: Determine the
relationship between academic stress and academic performance due to the
return to face-to-face classes in students of Ill, IV and V cycle of Nursing.
Methodology: Study with a quantitative approach, relational level and cross-
sectional. The instrument used for academic stress was the SISCO SV
INVENTORY, second version of 45 items according to its 3 dimensions; Likewise,
to determine academic performance, the semester weighted average was used
through documentary analysis using the grade registration form. The sample
consisted of 96 Nursing students from the 1ll, IV and V cycle. Results: 87.5% of
students have medium academic stress and 12.5% have high academic stress;
Regarding academic performance, it is found that 97.9% have good academic
performance and 2.1% have regular academic performance. Finally, in the testing
of the hypothesis it was found that academic stress has a negative and significant
correlation with academic performance being (r=-0.484; p<0.05), likewise, in the
stressors dimension they have a negative and significant correlation with
academic performance (-0.697; p<0.05), symptoms dimension has a negative
and significant correlation with academic performance (r=-0.756; p<0.05) and the
coping strategies dimension has a positive and significant correlation with
performance of Nursing students (r=0.421; p<0.05). Conclusion: There is a
relationship between academic stress and academic performance due to the

return to face-to-face classes in Nursing students.

Keywords: Academic stress, academic performance, face-to-face classes,

nursing students, stressors, symptoms, coping strategies, weighted average.



INTRODUCCION

El estrés académico es un conjunto de reacciones fisiolégicas, emocionales y
cognitivas, las cuales experimenta el estudiante al enfrentar un entorno educativo
gue demanda una serie de competencias y enfrentan sobrecarga de tareas, las
actitudes del docente, evaluaciones del docente y distintos tipos de trabajo que

influyen en su rendimiento (1).

Asimismo, el rendimiento académico se ha definido como el resultado del
aprendizaje producido por la actividad educativa del docente y el estudiante en
el dominio cognitivo, psicomotor y afectivo, la cual se ve expresado en una
calificacion cualitativa y cuantitativa, que es registrado en el récord académico

del alumno como una nota (2).

En el Pertd y a nivel mundial se vivid una emergencia sanitaria en la cual se
dictaron medidas de prevencion y control contra la COVID-19. Por lo cual se opt6
que el libre transito, la libertad de trabajo y reuniones estén sujetos a las
limitaciones que establecio la ley. Por ende, las clases presenciales quedaron
suspendidas y se inicié con clases en linea como nuevas formas de medidas
para la educacién, empleando el uso de computadoras, tablet o teléfonos

celulares (3).

Luego de casi 2 afios de clases virtuales, las casas de estudio abrieron las
puertas nuevamente a todos sus estudiantes. Las autoridades educativas y los
docentes tuvieron que asumir el reto de cumplir las expectativas de los
estudiantes en este retorno, que si bien es cierto era la forma habitual, pero
regresar después de haber aplicado otra modalidad fue un gran desafio. Los
docentes tuvieron que aplicar nuevas metodologias de ensefianza ya que
muchos estudiantes reaccionaron con desconfianza ante ese nuevo modelo que
se implementd en la pandemia, manifestaron que se habian adaptado muy bien
a la otra modalidad. Otro tema que aquej6 a los estudiantes es que la mayoria
de ellos vivian entre 2 a 3 horas de su casa de estudios por lo que vieron el
retorno a las clases presenciales como un nuevo reto en el que tenian que dejar
de lado los trabajos parciales que habian conseguido, levantarse e ir mas
temprano, medir presupuesto para la movilidad y alimentos que sin duda alguna



sumado a la carga de los trabajos genera un gran estrés y preocupacion en cada
uno de ellos, considerando a aquellos que ingresaron durante la emergencia

sanitaria es aun mas complicado (4).

Entonces el presente estudio titulado “Estrés académico y rendimiento
académico por el retorno a las clases presenciales en los estudiantes de
Enfermeria de la Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del
Callao - 2023”. El cual obtuvo resultados que sirvieron para plantear medidas
preventivas y promocionales, ya que se puede apoyar y dar acompafamiento
psicologico a cada estudiante ante cualquier situacion de estrés, la cual puede
lograr manejar y controlarlo. La investigacion se realizé utilizando instrumentos
para cada variable. El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion
entre el estrés académico y rendimiento académico de los estudiantes de lll, IV
y V ciclo de Enfermeria, la cual se obtuvo a partir de la formulacion del problema.

Este estudio fue constituido por nueve apartados. Inicia con el planteamiento del
problema, continua con el marco tedrico, las hipotesis y sus respectivas
variables, seguido del disefio metodolégico, resultados, la discusion de
resultados, por consiguiente, las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y por ultimo los anexos.



l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién delarealidad problematica

El estrés se ha convertido en una preocupacion central en la salud mental
contemporanea, especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-19 y
sus efectos prolongados, se ha identificado como un factor desencadenante
significativo para el desarrollo de condiciones como la ansiedad, depresion y las
tendencias suicidas, lo que subraya su relevancia en el panorama de la salud

mental actual (5).

Segun la ONU, millones de personas en todo el mundo tienen problemas de
salud mental y se calculé que una de cada cuatro sufrird un problema de este
tipo a lo largo de su vida (6). La investigacion sobre estrés y enfermedad humana
se complica por el hecho de que el estrés es sélo una condicion que contribuye

a la mayoria de los estados de enfermedad (7).

Segun un estudio publicado por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), hay una variedad de elementos que provocan
estrés en los ciudadanos permanentemente, incluyendo la economia, la
preocupacion, los gastos de vida, la salud, la educacion, el desempleo, la

contaminacion y la violencia (8).

Del mismo modo, el estudio del International Business Report (IBR) de Grant
Thornton (2021) indicé que a nivel mundial los principales paises con mayor nivel
de estrés en general son: China con 76%, México con 74%, Turquia con 72,

Vietnam con 72% y Grecia con 68% (8).

En el 2020-2021 la Statista Global Consuner Survey realizé una encuesta online
a 8.194 personas de 18 a 64 afios en diferentes paises, con el propdsito de
conocer que tan comunes son la depresion, estrés y ansiedad; para ello, realizo
tres series de encuestas de febrero del 2020 a marzo del 2021,los resultados
demostraron que en Suecia el 46% de encuestados afirmé haber tenido un
problema de salud mental en los Ultimos 12 meses, también EE.UU. con el 42%,
Brasil con 40%, Rusia con el 38%, Alemania con el 31%, India con el 28%,
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México con el 28%, Esparfia con el 27%, Francia con el 26% y China con el 22%
(6).

En el afio 2020, el 31% de los habitantes de Argentina dijeron que sus niveles de
estrés eran negativos; este porcentaje aumentd significativamente a 42% en
2021 y 50% en 2022. Los hallazgos realizados ese afio indicaron que el 42% de
los ciudadanos argentinos consideraron su nivel de estrés como positivo, en

comparacion con el 50% que lo consider6 negativamente (9).

Asimismo, Vazquez afirmé que un estudio realizado por la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) arroj6 que alrededor del 60% de los alumnos
universitarios en México sufren estrés relacionado con sus estudios; esto se
debid al hecho de tener muchas tareas, periodos de evaluacion, inscripciones o
actividades extraacadémicas. Puesto que un factor estresante puede ocurrir de

forma repentina, una sola vez o puede ser de mediano o corto plazo (10).

En su estudio, Roman (2019) sefialé que, en el Perd, el 58% de la poblacion
sufria de estrés, mientras que solo un 8% podia considerarse libre de esta
condicion. Los factores principales que contribuian al estrés incluian problemas
econdmicos, de salud y académicos. Segun una encuesta reciente realizada por
el Instituto de Integracion, que abarco a 2,200 personas en 19 departamentos del
pais, se concluyd que seis de cada diez peruanos consideraban su vida
estresante en el Ultimo afio (11). Este estudio resalt6 la prevalencia del estrés en
la sociedad peruana y sefialé cdmo este fendmeno afectaba a la salud fisica y
mental a largo plazo. Aunque el estrés podia ser beneficioso en ciertas
circunstancias al estimular y motivar a las personas, su persistencia podia

acarrear graves consecuencias para el bienestar general.

Asimismo, July Caballero Peralta, directora ejecutiva de Salud Mental del
Ministerio de Salud (Minsa), sefial6 que: "durante el 2021, se reportaron
1.368.950 casos de problemas de salud mental atendidos, cifra que aumento
drasticamente en el 2022, llegando a un 1.631.940 casos, lo que representa un

impactante aumento del 19.21%" (9).
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Los jovenes y adolescentes no escapan de este problema pues el estrés es un
fendmeno que se manifiesta de manera pronunciada durante el periodo de

formacion, y su incidencia va en aumento en nuestra sociedad (12).

Tras la pandemia, muchos jovenes y adolescentes tuvieron que adaptarse
rapidamente a los cambios del entorno en cuanto a estudios en virtualidad,
socializacion y oportunidades laborales que fueron cada vez mas competitivas y
demandantes. Esta adaptacion no solo desencadend un aumento significativo en
los niveles de estrés, sino que también incidié en el rendimiento académico,
afectando su capacidad para concentrarse, gestionar el tiempo y mantener la

motivacién en un contexto de incertidumbre y cambios constantes (13).

La Pontificia Universidad Catolica del Peru realizé un estudio en el afio 2021
sobre el estrés académico en universitarios peruanos, se conté con 1801
universitarios de 6 ciudades del Peru, donde resulté que el 83% de estudiantes
refirid haber experimentado estrés académico durante el semestre, con mayor
presencia de niveles medio y medio alto, una problemética relevante en la
poblacion estudiada (9). La reaccion corporal del estrés puede mostrarse
reflejada en un agotamiento fisico, mental y/o emocional a consecuencia de un
factor estresante y de las multiples exigencias que se presentan en el acontecer
diario (14).

Los estudiantes universitarios, en su mayoria, se encontraron inmersos en este
estado debido a las diversas situaciones que se dan en el ambiente universitario;
las clases diarias, los trabajos, los examenes, entre otros, pueden llegar a ser
sumamente estresantes demandando un esfuerzo superior al deseado lo cual

puede ocasionar dafios y trastornos psicosomaticos severos (15).

Feldman, Goncalvez y Chacon (2018) realizaron un estudio donde afirmaron que
el ambito universitario constituye un lugar donde las competencias y habilidades
se utilizan para alcanzar los objetivos en un plazo determinado por la duracion
de la carrera elegida. Durante esta etapa, los estudiantes también deben
enfrentar una serie de cambios que pueden ser considerados estresores
psicosociales, como el desarraigo, la emancipacion, la disminucién del apoyo

econémico y el desafio de tener calificaciones satisfactorias, la sensacion de
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indefension y la incertidumbre sobre el futuro. Todos estos elementos estan

relacionados con el aumento del estrés académico (16).

En su estudio, Asenjo, Linares y Diaz (2021) observaron que los estudiantes de
Enfermeria, tanto hombres como mujeres, experimentaron niveles severos de
estrés académico en diversas dimensiones y en la valoracion global. Identificaron
qgue los factores estresantes mas comunes fueron la sobrecarga de tareas y
trabajos, reportada por el 66.4% de los participantes, asi como la presiontemporal
limitada para completar dichas tareas. Ademas, destacaron que el sintoma mas
frecuente asociado al estrés fue la aparicion de dolores de cabeza(17). Estos
hallazgos sugirieron que esta poblacion estudiantil enfrentaba una vulnerabilidad

significativa a problemas de salud mental como resultado del estrés académico.

En su investigacion, Caldera, Pulido y Martinez (2018) llegaron a la conclusién
de que el estrés académico elevado producia una alteracion significativa en las
respuestas del individuo a nivel cognitivo, motor y fisiolégico. Esta alteracion
repercutia de manera negativa en el rendimiento académico, pudiendo resultar
en una disminucion de las calificaciones en los examenes y en algunos casos los
estudiantes incluso optaban por no presentarse al examen o abandonan el aula

antes de su inicio (18).

Esta investigacion surge en respuesta a la impactante llegada de la enfermedad
COVID-19, desencadenando una crisis sanitaria global que transformé
radicalmente diversos aspectos de la realidad tanto en el Peri como en el mundo.
Este contexto se caracterizdé por cambios drasticos en los habitos de higiene,
salud, educacién y otros aspectos cotidianos, exacerbados por la inestabilidad
economica y politica que generd angustia e incertidumbre debido a las brechas
de oportunidades existentes. En el &mbito educativo, la pandemia trajo consigo
una transformacion sin precedentes en todo el sector, desde colegios hasta
universidades, con el paso de las clases presenciales a las clases virtuales. Esta
transicion fue motivada por la imposibilidad de retornar a las aulas debido al
riesgo de contagio de la enfermedad. Esta nueva forma de educacion generé

incertidumbre sobre su duracién y planteé desafios tanto para los estudiantes

13



como para los docentes en la adaptacion a las nuevas modalidades de
ensefianza y evaluacion. Sin embargo, con el paso del tiempo y el progreso en
la efectividad de las vacunas, asi como la disminucion de casos de COVID-19,
se abrio la posibilidad de retorno a la presencialidad, confirmado por el Ministerio
de Educacion para el afio 2022. Ante esta situacion, diferentes instituciones
educativas en el Peru tomaron decisiones diversas respecto a la continuidad de

las clases, ya sea manteniendo la modalidad virtual, presencial o mixta (4).

La Universidad Nacional del Callao inicid totalmente las clases presenciales el
afio 2023. Debido a esto, tuvimos la necesidad de investigar como el estrés
académico puede verse reflejado en el rendimiento académico de los
estudiantes, lo cual puede impactar negativamente en su salud y casos como la
reduccion en la tasa de personas matriculadas, desercion universitaria, entre

otros.

Es posible dar por cierto que nuestra vida en general se encuentra en un proceso
de cambios y adaptacién en medio de resistencias, afioranzas y nostalgia de lo
que se ha ido, o se ha perdido, el temor a regresar a su universidad, son
momentos en los que, sin duda, es un reto volver a los niveles de exigencia del

aprendizaje que conlleva la educacion superior.

Los alumnos de la Facultad Ciencias de la Salud desde el Il ciclo no soélo llevan
cursos de teoria, sino practicas pre profesionales, la cual hace que su formacion
estudiantil sea mas exigente, yendo a los Centros de Salud o a los hospitales, y
luego recurriendo a la universidad para sus clases, teniendo practicamente todo
el dia ocupado, y sobrellevando las diversas exigencias, demandas y estresores
a las que se enfrentan, por ende el nivel de estrés en cada uno de los estudiantes
puede mostrarse diferente, presentando signos y sintomas, teniendo en cuenta

el afrontamiento del estrés y como lo sobrelleva.

El retorno presencial a las clases universitarias, particularmente en el area de
Enfermeria, conlleva una serie de desafios y problemas para los estudiantes. La
transicion de la educacion virtual a la presencialidad puede generar dificultades
significativas de adaptacion. Los estudiantes pueden experimentar problemas

para readaptarse a la dinAmica de las clases presenciales, enfrentandose a
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problemas como la falta de concentracion en el aula, el afrontamiento a un nuevo
estilo de vida, estrés y ansiedad social que puede afectar el rendimiento

académico (19).

Durante las clases virtuales se empledé el uso de computadoras, Tablet o
teléfonos celulares, que generaron problemas técnicos como la conexién y/o
sefal debido a la ubicacion geografica que se encontraban los estudiantes y
profesores, como también la falta de experiencia en utilizar aquellos dispositivos
para cumplir con las actividades académicas, esto generd un nivel de estrés
elevado manifestado por los mismos estudiantes. Después de 2 afios los
alumnos retornaron a las clases presenciales, las autoridades educativas y los
docentes tuvieron que aplicar nuevamente las exigencias y competencias que
requiere la ensefianza presencial. Otro tema que aquejo a los estudiantes es que
la mayoria de ellos vivian entre 2 a 3 horas a la universidad por lo que vieron el
retorno a las clases presenciales como un nuevo reto en el que tenian que dejar
de lado los trabajos parciales que habian conseguido, levantarse e ir mas
temprano, medir presupuesto para la movilidad y alimentos que sin duda alguna
sumado a la carga de los trabajos también genera un gran estrés académico.

La falta de talleres y evaluaciones de salud mental sobre el estrés en los
estudiantes de la Escuela de Enfermeria en la Facultad de Ciencias de la Salud
(FCS) refleja una carencia importante. En un contexto donde los estudiantes de
Enfermeria confrontan una carga académica exigente y desafios adicionales
relacionados con la transicién a la modalidad presencial de clases, es crucial que
exista un apoyo integral para su bienestar psicolégico y emocional. Esta
necesidad se vuelve aun mas apremiante si se considera la influencia que el
estrés y sus dimensiones pronunciadas como estresores y sintomas pueden
tener en el rendimiento académico ante la falta de adecuadas estrategias de

afrontamiento.
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema General

¢, Cual es la relacion entre el estrés académico y el rendimiento académico por el

retorno a clases presenciales en los estudiantes de lll, IV y V ciclo de Enfermeria

de la Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callao — 20237

1.2.2. Problemas Especificos

¢, Cual es la relacion entre la dimension estresores y rendimiento
académico por el retorno a las clases presenciales en los estudiantes
de lll, IV y V ciclo de Enfermeria?

¢Cual es la relacion entre la dimension sintomas y rendimiento
académico por el retorno a las clases presenciales en los estudiantes
de lll, IV y V ciclo de Enfermeria?

¢, Cual es la relacion entre la dimension estrategias de afrontamiento y
rendimiento académico por el retorno a las clases presenciales en los

estudiantes de Ill, IV y V ciclo de Enfermeria?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el estrés académico y rendimiento
académico por el retorno a las clases presenciales en los estudiantes
de Ill, IV y V ciclo de Enfermeria de la Facultad Ciencias de la Salud

de la Universidad Nacional del Callao — 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos

Establecer la relacién entre la dimension estresores y rendimiento
académico por el retorno a las clases presenciales en los estudiantes
de lll, IV y V ciclo de Enfermeria.

Establecer la relacion entre la dimensidon sintomas y rendimiento
académico por el retorno a las clases presenciales en los estudiantes

de I, IV y V ciclo de Enfermeria.
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e Establecer la relacién entre la dimension estrategias de afrontamiento
y rendimiento académico por el retorno a las clases presenciales en

los estudiantes de lll, IV y V ciclo de Enfermeria.
1.4. Justificacion

Esta investigacion permite mostrar cuales son los niveles del estrés académico
y como asi afecta su rendimiento académico a causa de estresores como
sobrecargas de tareas, competencias y exigencias a nivel educativo, tantoteorico
como practico, los alumnos manifiestan diferentes sintomas, claro en funcién del
tipo de estrés que se sufra o de la fase en que se encuentra cada alumno, como
el suefio, fatiga, dolor de cabeza, problemas de concentracién, cambios en el
apetito, etc., obteniendo riesgos dafiinos en su integridad fisica, mental y social.
Esto afecta totalmente a su desarrollo educativo y profesional a futuro, sin
embargo, los alumnos deben aprender a sobrellevar las situaciones de estrés,
identificando y sabiendo manejar su estrés. Aquello se logra aportandométodos y
estrategias de afrontamiento, implementando talleres, charlas y consejerias para
que el alumno controle y sobrelleve mejor el estrés académico, sabiendo
adaptarse nuevamente al tipo de educacién presencial, por lo tanto, esta
investigacion es relevante desde el punto de vista educativo y de salud.

1.4.1. Justificacién Tebdrica

La presente investigacion recogio informacion cientifica, mediante evidencias,
sobre la relacion que existia entre el estrés y el rendimiento académico en los
estudiantes debido al regreso a clases presenciales. El estudio permiti6 mejorar
los conocimientos tedricos al aplicar la Teoria del Estrés de Hans Selye y
comprender el desempefio académico mediante el Método de Ensefianza -

Sistema de calificaciones académicas de William Farish.
1.4.2. Justificacion Practica

En términos practicos, se pretendio reducir los niveles de estrés en los alumnos
y ensefarles a sobrellevar estas situaciones identificando y manejando su estrés.
Esto se lograria mediante la implementacion de métodos de afrontamiento,

incluyendo talleres, charlas y consejeria, siendo de gran importancia para los
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alumnos quienes buscan mejorar su rendimiento académico y prevenir

problemas de salud mental.
1.4.3. Justificacion Social

Desde una perspectiva social, la investigaciéon era de vital importancia para
determinar si los alumnos contaban con estrategias efectivas de afrontamiento
del estrés. Esto permitiria identificar las mejores estrategias para ayudar a los
estudiantes a manejar las situaciones estresantes y reducir las tensiones.
Asimismo, el estudio tenia el potencial de fomentar el interés por la salud mental
entre los estudiantes, promoviendo la importancia de una buena salud y
capacitandolos para ayudar a sus compafieros en situaciones similares. En
dltima instancia, esto contribuiria a mejorar la sociedad en su conjunto al
fomentar estilos de vida mas saludables y capacitar a los individuos para cuidar

mejor de si mismos y de los demas.
1.5. Delimitantes de lainvestigacion

En el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion, se encontraron las siguientes

delimitantes:

1.5.1. Delimitante tedrico

La investigacion se llevo a cabo con el propdsito de determinar la relacion entre
el estrés y el rendimiento académico, asi como explorar la relacion entre el
rendimiento académico y cada una de las dimensiones del estrés académico. Se
fundamentd en importantes teorias para ambas variables. Por un lado, serecurrié
a la teoria de Hans Selye (20), quien desarroll6 su enfoque sobre la influencia del
estrés en el ser humano. Selye sostiene que el cerebro humano esta preparado
para reaccionar ante cualquier situacién, adaptarse y agotarse oreducir el estrés
mediante estrategias de afrontamiento. Ademas, se utilizé el Método de
Ensefianza - Sistema de Calificacion de William Farish (21) para analizar el
desempefio académico de los alumnos, asi como los enfoques de Dorothy
Jhonson (22), quien aplico el modelo de sistema conductual, centrado en la
respuesta de la persona al estrés de la enfermedad y en como reaccionariaante

tales situaciones. Finalmente, se consideré el Modelo de Adaptacion de
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Callista Roy (23), que enfoca la adaptacion del individuo a estimulos internos y
externos para mantener el equilibrio y el bienestar, identificando modos
especificos de adaptacion como el fisiolégico, psicolégico y de autoconcepto,

entre otros.
1.5.2. Delimitante temporal

En cuanto a la delimitante temporal, la recoleccién de informacién tuvo lugar entre
los meses de julio a diciembre del 2023, y la investigacion se desarrolld a lo largo
de los afos 2023 y 2024.

1.5.3. Delimitante espacial

El estudio se realizd en la Universidad Nacional del Callao, en la Facultad
Ciencias de la Salud, ubicada en la Region Callao, Provincia constitucional del
Callao.
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.  MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

ALHAMED (Arabia Saudita - 2023) realizé una investigacion titulada “The link
among academic stress, sleep disturbances, depressive symptoms, academic
performance, and the moderating role of resourcefulness in health professions
students during COVID-19 pandemic”. Objetivo: Analizar la relacién entre el
estrés académico, la ansiedad, alteraciones de suefio, sintomas de depresion,
rendimiento académico y la iniciativa de estudiantes de Enfermeria y medicina
durante la pandemia por COVID-19. Metodologia: Se llevé a cabo un estudio de
nivel explicativo con enfoque cuantitativo y corte transversal con una muestra
total de 94 estudiantes. Resultados: Los resultados indicaron que el 8.6% de los
estudiantes sufrian de estrés severo a causa de la carga académica, fechas de
entrega y muchos cambios en simultaneo. Asimismo, se encontré una correlacion
negativa entre el estrés y rendimiento académico (r = -0.238) de estos
estudiantes. Conclusiones: Existen evidencias de que el estrés académico
afecta negativamente el rendimiento académico de los estudiantes universitarios
del sector salud (24).

RUEDA D, BORJA L, FLORES M, CARVAJAL L. (ECUADOR - 2021). En su
estudio. “Relacion entre estrés y rendimiento académico de estudiantes de
Enfermeria de una universidad ecuatoriana”. Objetivo: Determinar como el
estrés académico y el rendimiento se relacionan. Metodologia: El estudio fue
descriptivo, analitica y transversal con un total de 735 estudiantes en la carrera
de Enfermeria. Se utilizo el inventario de estrés académico SISCO y, como fuente
secundaria, los promedios académicos de los estudiantes. Resultados: Se
utilizo la correlacion logistica para relacionar las variables y se descubri6 que el
60% de los estudiantes experimentaron un estrés académico "severo”, siendo el
50% mujeres y el 10% hombres. Ademas, durante los 8 semestres de la carrera,
se determind que los estudiantes tuvieron promedios medianos de 7.90/10 a
8.55/10 puntos segun esta variable, siendo los primeros tres semestres de la

carrera y los ultimos tres semestres de la carrera la sobrecarga de trabajo, los
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problemas de concentracion y la fatiga cronica fueron los principales factores de
estrés para los estudiantes. La solucién a estos factores consistié en abordar las
circunstancias que provocaron el 93% de los estudiantes. Conclusiones: Los
resultados muestran que los estudiantes experimentan un nivel de estrés de
moderado a severo que influye directamente en el desempefio académico de los
estudiantes. Este nivel de estrés es medio en los ocho semestres de la carrera

(8.15 puntos), y se presenta en todos los semestres de la carrera (25).

SILVA M., LOPEZ J., MEZA M. (MEXICO - 2020). “Estrés académico en
estudiantes universitarios”, un estudio realizado en la Universidad Autonoma de
Aguascalientes. Objetivo: Determinar el nivel de estrés en estudiantes
universitarios. Metodologia: Es un estudio cuantitativo, descriptivo y relacional;
la muestra estuvo conformada por 255 estudiantes conformados por diferentes
carreras (Enfermeria, Gendmica, Petroquimica y Nanotecnologia). El
instrumento que se utilizé fue el Inventario SISCO (Barraza, 2007), cuyo objetivo
es reconocer las caracteristicas del estrés que suelen acompafar a los
estudiantes de educacion superior. Resultados: El 86.3% de los participantes
presentan un nivel de estrés moderado, en la carrera de Enfermeria se obtuvo
un 88.1% en el nivel moderado, carrera Gendmica presenté 83.3% de nivel
moderado, en Petroquimica 97% estrés moderado y por ultimo Nanotecnologia
75% con estrés moderado. También se determiné independencia entre el nivel
de estrés y el sexo de los participantes (0.298). Conclusiones: Se encontrd
asociacion significativa entre el nivel de estrés y las carreras profesionales.
Observando que Petroquimica y Enfermeria presentd un nivel porcentual mas

elevado (97% y 98% respectivamente) (26).

ZARRACINO, SANDOVAL Y OROSIO (2022) en su articulo titulado “Estrés
académico y rendimiento académico en estudiantes de Enfermeria de la
Universidad del Istmo”. Objetivo: Determinar la relacion entre el estrés
académico y el rendimiento en estudiantes universitarios de la carrera de
Enfermeria. Metodologia: Se llevd a cabo un estudio con enfoque cuantitativo,
nivel relacional y corte transversal en una muestra de 145 estudiantes de
Enfermeria empleando el Inventario SISCO para estimar el estrés académico.
Resultados: Los resultados indicaron que el estrés académico tuvo niveles
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predominantemente altos con un 37.9%, seguidos de niveles moderados con un
85.5%. Ademds, se hall6 una correlacion de rs=.123 sin embargo, esta
correlacion no fue significativa (p>.05). Conclusiones: Existen evidencias de
estrés académico en los estudiantes de Enfermeria, sin embargo, estos no

lograron ser relacionados estadisticamente (27).

ODUCADO R. y ESTOQUE H. (2021) en su articulo titulado “Online Learning in
Nursing Education during the COVID-19 Pandemic: Stress, Satisfaction, and
Academic Performance” Objetivo: Determinar el estrés, satisfaccion y
rendimiento académico de estudiantes universitarios de la carrera de Enfermeria
durante la pandemia por COVID-19 en Filipinas. Metodologia: Se llevo a cabo
un estudio con enfoque cuantitativo, nivel relacional y corte transversal en una
muestra de 108 estudiantes de Enfermeria empleando preguntas para identificar
el estrés académico y desempefio en el contexto de la pandemia. Resultados:
Los resultados indicaron que el estrés académico tuvo niveles
predominantemente regulares con un 50%, seguidos de niveles pobres con un
37%. Asimismo, los estudiantes manifestaron que el aprendizaje durante la
pandemia fue muy estresante con un 47.2% y estresante con un 44.4. Ademas,
se hall6 una correlacién de rs=0.123 sin embargo, esta correlacion no fue
significativa (p>.05). Conclusiones: Existen evidencias de estrés académico en
los estudiantes de Enfermeria en contexto de pandemia por COVID-19, sin
embargo, estas variables no obtuvieron un coeficiente de correlacion significativo
(28).

2.1.2. Antecedentes Nacionales

HURTADO J. (2023). En su tesis titulada “Estrés y rendimiento académico en
estudiantes del sexto ciclo de Enfermeria de la Universidad Norbert Wiener en
tiempos post - pandemia 2023”. Objetivo: Determinar la relacién del estrés y el
rendimiento académico en los estudiantes. Metodologia: Se empleo el disefio
de forma cuantitativa relacional. La muestra estuvo conformada por 182
estudiantes del sexto ciclo. Se aplicd la encuesta con 20 preguntas por cada
variable. Resultados: Existen niveles de estrés altos (50.5%) y regulares

(45.1%), con respecto al rendimiento académico los estudiantes se encontraron
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en un nivel regular (54.4%) y bajo (39.6%). Ademas, el estrés y rendimiento
académico se relacionan en un rs=.737 a una significancia de .002.
Conclusiones: Existe una relacion significativa entre el estrés con el rendimiento

académico de los estudiantes de Enfermeria (29).

BARRETO L, YAULIMANGO M (2022). En su estudio “Estrés académico en
estudiantes de Enfermeria del | ciclo de la Universidad Privada de Lima 2022”.
Objetivo: Determinar el nivel de estrés académico de los estudiantes de
Enfermeria. Metodologia: Estudio transversal, descriptivo, no experimental y
cuantitativo. Se determin6 una muestra de 101 estudiantes, era de tipo no
probabilistico. EI método de recopilacibn de datos fue la encuesta, y el
instrumento utilizado fue el Inventario de estrés académico-SISCO, que contenia
21 items. Resultados: EI 10,9% (n=11) fueron hombres y el 89,1 % (n=90) fueron
mujeres. Se descubrié que las mujeres experimentan un estrés académico mayor
qgue los hombres. En los resultados, se descubrié que 9 estudiantes tenian un
nivel alto del 8,9%, 77 un nivel medio del 76.2% y 15 estudiantes tenian un nivel
bajo del 14.9% de estrés académico. Ademas, en sus dimensiones, se demostro
que la dimension estresores predomind con el 65,3%, la dimension sintomas
predominé con el 70,3% y la dimensién estrategias predominé con el 73,3%.
Conclusiones: Se determin6 que predominaba el nivel medio de estrés y en su

componente de estresores y sintomas de los estudiantes (30).

MARCELO Y PLASENCIA (2021) en su estudio “Estrés relacionado con el
rendimiento académico en estudiantes de Enfermeria de la Universidad Privada
Antenor Orrego en tiempos de COVID-19, 2021”. Objetivo: Analizar el vinculo
entre el rendimiento académico y estrés en estudiantes de Enfermeria.
Metodologia: Esta investigacion fue de descriptiva y relacional, de corte
transversal y emple6 una muestra de 98 estudiantes de Enfermeria, asi como el
inventario SISCO y promedios ponderados para realizar los andlisis estadisticos.
Resultados: Como resultado, se encontré que los niveles de estrés fueron
predominantemente medios (62%) seguidos del nivel alto (26.5%), mientras que
el rendimiento académico obtuvo niveles muy buenos (63.3%) y buenos (21.4%).
Conclusiones: Este estudio identificé que hubo niveles de estrés medios y altos

en presencia de calificaciones favorables en los estudiantes de Enfermeria (31).
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CARMONA M. (2023) en su investigacion titulada “Estrés y rendimiento
académico ante la pandemia en los estudiantes de la escuela académico
profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022".
Objetivo: Determinar qué relacion hay entre el rendimiento y estrés académico
en estudiantes de Enfermeria. Metodologia: Para esto, realiz6 un estudio
descriptivo, correlacional y no experimental con 123 participantes empleando el
Inventario SISCO-21 como instrumento de evaluacion. Resultados: Se encontrd
qgue el nivel predominante de estrés fue medio con un 93.5% y del rendimiento
académico fue el nivel regular con un 67.5%. Conclusiones: Por tanto, existe
una relacion significativa entre el estrés y rendimiento académico de estudiantes

de la carrera de Enfermeria (32).

BENDEZU Z. (2022) En la investigacion “Nivel de estrés y rendimiento
académico en estudiantes de Terapia Fisica y Rehabilitacién de la Universidad
de Ica, 2022”. Objetivo: Determinar el nivel de relacion entre el estrés y el
rendimiento académico en los estudiantes. Metodologia: Disefio no
experimental aplicado, de enfoque cuantitativo, relacional y de corte transversal.
Se aplic6 una muestra de 100 alumnos. Los instrumentos que se utilizaron fueron
el cuestionario Inventario SISCO del estrés académico y para la variable
rendimiento académico se utilizé los promedios. Resultados: De acuerdo con el
nivel de estrés se evidencid un mayor porcentaje de estrés bajo 42.0%, seguido
el 31.9% de estrés alto en los estudiantes. Segun dimensiones, en dimension
Estresores se encontrd en porcentajes altos con 55%. Dimension sintomas, de
nivel medio con 47.1% y por ultimo en dimension estrategias de afrontamiento
con 40.3% de nivel alto. Con respecto a la variable rendimiento académico se
hall6 un mayor porcentaje en nivel alto con 42.0%, seguido de rendimiento
académico bajo 29.4%. Conclusiones: De acuerdo con el valor obtenido que es
menor a 0.05 no se pudo rechazar la Hi, mientras el valor del coeficiente de Tau
- b de Kendall es negativo con - 0.909 por lo que se puede evidenciar que existe

correlacion negativa alta entre las variables (33).

CHERO J. (2021) en su estudio “Estrés y su relaciéon con el rendimiento
académico en estudiantes de Terapia Fisica de una Universidad de Lima”

Objetivo: Determinar la relacién que existe entre el estrés y el rendimiento
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académico en estudiantes del 6to al 8vo ciclo. Metodologia: EI método utilizado
es hipotético - deductivo, tipo aplicado, descriptivo - relacional de corte
transversal y disefio no experimental, la muestra estuvo conformada por 85
estudiantes; el instrumento aplicado para determinar el estrés fue el Inventario
SISCO de Arturo Barraza y para determinar el rendimiento académico se utilizd
el registro de evaluacion final de notas de la universidad. Resultados: El 60% de
los estudiantes presenta estrés leve y el 40% estrés moderado, 83,5%
rendimiento académico bueno y un 16,5% rendimiento académico regular.
Conclusiones: Existe relacion entre el estrés y el rendimiento académico en los
estudiantes (34).

CAYLLAHUA L. (2021) estudio titulado “Nivel de estrés y rendimiento académico
en estudiantes de estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, del 5 al 9 ciclo
del periodo académico 2020”. Objetivo: Determinar los niveles de estrés y el
rendimiento académico en los estudiantes. Metodologia: La metodologia
consistid en una investigacion de tipo descriptiva con una muestra de 135
estudiantes, el muestreo fue no probabilistico censal, compuesta principalmente
por un 61.5% de mujeres. Para realizar las mediciones se empleé el Inventario
SISCO modificado con 23 items y la Evaluacion del Estrés Académico,
compuesta por 16 items tipo Likert. Resultados: Los estudiantes del sexo
femenino (46%) y masculino (28.9%) tuvieron niveles medios de estrés.
Ilgualmente, el rendimiento académico para ambos sexos fue medio a alto
Conclusiones: Existen niveles de estrés medios en estudiantes de ambos sexos
(35).
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2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Teoriadel Estrés de Hans Selye

Hans Hugo Bruno Selye, fue un fisidlogo y médico que trabajé como director del
Instituto de Medicina y Cirugia Experimental de la Universidad de Montreal. En
1926, durante su segundo afio de medicina, comenzé a crear su famosa teoria
sobre codmo el estrés interviene en capacidad de las personas para enfrentarse
0 adaptarse a las consecuencias de las lesiones o enfermedades. Descubrio que
los pacientes con diferentes enfermedades presentaban sintomas parecidos, los
cuales podrian atribuirse a los esfuerzos del cuerpo actuar ante el estrés causado
por estar enfermo. Hans llamé a este conjunto de sintomas el sindrome de

adaptacion general o GAS (36).

Ademas, Selye refirid que el estrés ocurre cuando el cuerpo no puede mantener
unos niveles optimos o adecuados para rendir conductual y psicolégicamente
porque se da un nivel de activacion mayor de lo que puede soportar o reducir

mediante sus estrategias de afrontamiento psicologicas o conductuales (20).

Segun Selye, el estrés "negativo" ocurre cuando una persona experimenta
niveles acumulados de estrés que superan su umbral éptimo de adaptacion, lo
gue provoca gque muestre signos fisioldgicos de agotamiento o cansancio. La
aparicion o no de ese estado de agotamiento y fatiga depende del perfil
psicolégico de la persona, la frecuencia de las situaciones estresantes y las
adaptaciones que atraviesa (20).

Fases:

e Alarmade reaccion: Cuando el cuerpo detecta el estresor.
e Fase de adaptacion: El cuerpo reacciona ante el estresor.

e Fase de agotamiento: Por su duracion o intensidad empiezan a agotarse
las defensas del cuerpo.
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Respuesta del organismo al estrés

El sistema nervioso y el sistema endocrino u hormonal son dos sistemas de
defensa que ayudan al organismo a adaptarse y resistir el estrés. A pesar de los
diversos cambios causados por los factores de estrés, estos sistemas
contribuyen a mantener la homeostasia del organismo, es decir, el equilibrio
biolégico y la estabilidad fisiologica del medio interno (37). Por lo tanto, los
estudiantes de Enfermeria pueden desarrollar reacciones al estrés que
deterioren su bienestar y rendimiento académico ante los constantes cambios a

raiz de la pandemia.

2.2.2. Método de Enseflanza - Sistema de calificaciones académicas de
William Farish

William Farish (1759-1837) fue el creador del primer sistema de grados o
calificaciones académicas. Este profesor de la Universidad de Cambridge
(Inglaterra, 1792), tenia como objetivo crear un meétodo de trabajo que le
permitiera evaluar y clasificar los trabajos de sus alumnos. En un momento
histérico en el que la Revolucion Industrial comenzaba a dejar su imprenta en
muchos sectores, este profesor buscaba aumentar el tamafio de su clase
(vinculado directamente a sus ingresos) y reducir la necesidad de una atencion
individualizada para cada estudiante. Sin embargo, en el nuevo modelo, el
sistema de calificaciones se encargaria de determinar si los alumnos habian
entendido un tema o no. Y lo haria con la misma eficiencia independientemente

del nimero de estudiantes que tenga en clase (21).
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Clasificacion por grados

Asimismo, Farish desarroll6 un método de ensefianza basado en "grados” que le
permitié procesar a mas estudiantes en un corto plazo. Esta innovacion, en lugar
de estimular el proceso de aprendizaje de los estudiantes, los llevé a un plano
cognitivo mucho mas superficial. Este sistema de evaluacion obligaba a los nifios
a memorizar repetidamente solo los detalles necesarios para superar las
pruebas, sin considerar su verdadera comprension del tema. El efecto normativo
de los grados fue premiar a los alumnos que se encuentran en el “estandar” y
cercenarlas inquietudes o capacidades del que se sale de la norma (21). Un
sistema que Farish consideraba una prueba de concepto fue gradualmente
adoptado por los sistemas educativos formales emergentes de los paises

europeos Y luego transferido al continente americano.

Ademds, segun McLuhan y Postman, el medio es el mensaje y la calificacion
influye en cémo se ve el proceso educativo. Por ejemplo, esto lleva a buscar la
manera de obtener el mayor beneficio con el menor esfuerzo posible. O estar
satisfecho con lo que se ha logrado. Ademas, la estandarizacion de los planes
de estudios y las habilidades que toda la poblacion debe aprender y desarrollar
es esencial para mantener una economia en constante crecimiento y mantener

una poblacién creciente y con altas expectativas de vida (38).

En la actualidad, se utilizan métodos calificativos rapidos que buscan resumir las
habilidades y conocimientos de los estudiantes. Sin embargo, es dificil creer que
una calificacion global pueda reflejar todas las habilidades y potenciales de un
estudiante sin tener en cuenta las particularidades de cada estudiante. Parece
que los estudiantes solo necesitan memorizar los contenidos basicos para tener
éxito con esta metodologia, sin tener muy en cuenta la comprensién e integracion

real de lo "aprendido” (39).
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2.2.3. Modelo del Sistema Conductual de Dorothy Jhonson

Para el presente estudio de investigacion se utilizé y aplicé el Modelo del Sistema
Conductual de Dorothy Johnson por su relacién con el tema y la realidad del
estrés. En 1968 hizo una propuesta sobre el "funcionamiento conductual eficiente
y efectivo en el paciente para prevenir la enfermedad" pero no publicé su "Modelo
de Sistemas Conductuales” hasta 1980. Baso su modelo en la idea de Florence
Nightingale acerca de que la Enfermeria esta designada a ayudar a las personas
a prevenir o recuperarse de una enfermedad o una lesién. También se baso6 en
el trabajo de Hans Seyle sobre el estrés, ampliando este concepto dentro de su
teoria. Johnson se centr6 en la respuesta de la persona al estrés de la

enfermedad y como iban a reaccionar a estas tensiones (22).

Asi que propuso la idea de que la Enfermeria debe centrarse en el
comportamiento de una persona, mas que en su estado de salud o condicion de
la enfermedad. Esta teoria es un modelo de atencion que se centra en las
necesidades humanas, y el uso de la Enfermeria para promover el equilibrio y
disminuir el estrés. Este modelo tiene varias aplicaciones en el ambito de
Enfermeria, incluyendo educacion, administracion, clinica y de investigacion.
Asimismo, las ideas de la teoria se han incorporado en los programas de
educacion en Enfermeria en la Universidad de Colorado, la Universidad de
Honolulu, y la Universidad de Vanderbilt. Su modelo todavia es utilizado hoy por
el hospital de UCLA’s Neuropsychiatric (40). Por lo tanto, esta teoria se vincula a
este estudio en la medida de que el estrés académico es prevenible si se
identifican correctamente las situaciones estresantes que atraviesa el estudiante

durante y después de la pandemia.
Modelo

Segun el modelo de Johnson, una persona es un sistema conductual conformado
por numerosos subsistemas que estan conectados y son interdependientes entre
si. Para actuar de manera efectiva, el hombre como sistema conductual intenta
lograr un equilibrio a través de ajustes y adaptaciones, donde cada subsistema
de conducta requiere de caracteristicas estructurales y funcionales (22).
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Subsistemas

7 subsistemas segun Johnson:

1.

De dependencia: Fomenta la colaboracién y la respuesta mutua. Sus efectos
incluyen aprobacion, atencidbn o reconocimiento y asistencia fisica. La
conducta dependiente puede ir desde un nivel extremadamente dependiente
de los demas hasta un nivel mas dependiente de uno mismo.

De ingestion: Abarca como, cuando, qué, cuanto y en qué condiciones nos
alimentamos. Como resultado, cumple la amplia funcién de satisfacer el
apetito. Los factores sociales, ecoldgicos y biolégicos estan estrechamente
relacionados.

De eliminacién: Se trata de cuando, como y en qué condiciones se realiza.
Los aspectos sociales y fisiologicos de este subsistema tienen un impacto en
sus aspectos biolégicos.

Sexual: Cumple con las dos funciones de reproduccion y satisfaccién. Incluye
el cortejo y el emparejamiento, asi como una variedad de comportamientos
relacionados con el rol sexual.

De agresividad: Se basa en la proteccion y el mantenimiento y surge de la
intencion principal de dafiar a los demas. La sociedad pide limites en los
modos de autoproteccion, respeto y proteccion de personas y bienes.

De realizacion: Su tarea es controlar o dominar un aspecto del entorno hasta
alcanzar un cierto grado de superacion. Las cualidades intelectuales, fisicas,
mecanicas y sociales estan estrechamente relacionadas.

De afiliacién: Asegura la supervivencia. Sus efectos contienen inclusion,

intimidad, formacion y mantenimiento de relaciones sociales sélidas (40).

Por su profunda relacién a la investigacion, se analizé el modelo y se realizé una

aplicacion en los subsistemas propuestos por Johnson y su influencia del estrés

en el rendimiento académico en los estudiantes universitarios que atraviesan

situaciones que exigen un alto grado de adaptabilidad actualmente por el retorno

a clases presenciales post pandemia. Johnson propuso la idea de que la

Enfermeria debe centrarse en el comportamiento de una persona, mas que en

su estado de salud o condicion de la enfermedad, por lo tanto, identificar las
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manifestaciones propias del estrés en el individuo expresadas en conductas e
intervenir adecuadamente en equilibrar su estado puede ayudar a contrarrestar

el estrés académico.
2.2.4. Modelo de Adaptacién de Callista Roy

El modelo de adaptacién de Roy se publicé en 1970 por primera vez en Nursing
Outlook. En este modelo, los seres humanos (tanto individuos como grupos) son
sistemas adaptables y holisticos. Los estimulos internos y externos que rodean
a una persona 0 grupo se conocen como entorno. La salud se define como una
condicion saludable e intacta que conduce a la integridad. La Enfermeria busca
fomentar formas de adaptacién que contribuyan a la salud global (23).

Este modelo segun Callista Roy propone el estrés como un proceso que
comienza con un conjunto de demandas ambientales que recibe una persona, a
las cuales debe responder adecuadamente activando sus recursos de
afrontamiento. Cuando la demanda del entorno supera los recursos de
afrontamiento de la persona, se desarrollan una serie de reacciones adaptativas,
que implican una activacion fisioldégica e incluyen una serie de reacciones
emocionales negativas o desagradables llamadas estrés. Si no se maneja
adecuadamente, esto puede provocar cuadros de estrés, ansiedad, ira y
depresion. Contiene cinco elementos esenciales que facilitan la adaptacion: el
paciente, meta de la Enfermeria, salud, entorno y direccion de las actividades.
La capacidad para la adaptacién depende de los estimulos a los que esta
expuesto y su nivel de adaptacién y este a la vez depende de tres clases de

estimulos:

e Focales: que afectan directamente a la persona y de manera inmediata
en un tiempo determinado.

e Contextuales: estos estimulos estdn presentes en situaciones que
contribuyen al efecto del estimulo focal.

e Residuales: este radica en las actitudes, creencias y factores
procedentes de experiencias pasadas teniendo influencia en la situacion
actual de vida (40).
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Callista Roy describe a la persona como un ser integral, cuyos procesos de
aprendizaje estan influenciados por el entorno y las circunstancias. Estos
factores afectan principalmente el desarrollo y el comportamiento del individuo
(23).

El humano logra adaptarse por medio de conocimientos adquiridos en el tiempo,
por lo tanto, es fundamental que los profesionales de la salud traten y consideren
al individuo como alguien irrepetible, independiente, valioso y con libertad, que
est4 integrado en un entorno del cual no puede ser apartado (41).

Entonces, la habilidad para adaptarse al entorno y a las personas, asi como la
percepcion del mundo que nos rodea, nos distingue y hace extraordinarios. El
estrés, por lo tanto, desencadena un proceso complejo y una experiencia
profundamente personal. Reconocer el entorno impulsa al individuo a activar

mecanismos individuales de afrontamiento (42).

El modelo de Callista Roy sefiala que el papel de la Enfermera es fundamental
para reducir el estrés sin descuidar otros tratamientos especificos. Estos
tratamientos contribuyen al objetivo principal, que se centra en la adaptacién de
la persona a su entorno. La Enfermera desempefia un rol crucial en el manejo de
la salud del paciente, permitiéndole acceder al ambito mental y poseer la
sensibilidad necesaria para percibir lo que sucede a su alrededor. Ademas, no
debe prescindir de la imaginacion necesaria para utilizar de manera eficiente los
recursos disponibles y asi optimizar los recursos personales que permiten

enfrentar situaciones estresantes (23).

El modelo de adaptacion de Callista Roy se relaciona con el estrés a medida que
dice que el ser humano siempre esta propenso afrontar diversas situaciones
debido al entorno en el que se desenvuelve, el reconocer los factores que causan
estrés ayuda a la persona a implementar estrategias de afrontamiento. Por lo
tanto, este modelo permite comprender que el estrés se manifiesta debido al
contexto en el que interactian los estudiantes de Enfermeria que corresponde
con el paso de la presencialidad a la virtualidad y viceversa, asi como las
demandas que exigen estas situaciones y la adaptacion requerida por parte de

los estudiantes para mantener un rendimiento académico satisfactorio en dichos
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periodos de cambio y transicion de métodos de ensefianza y exigencias

cognitivas y académicas (23).
2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Estrés

Proviene del término "Stringe" en latin y significa generar tensiéon. Ademas, los
fisicos y los investigadores usaron esta palabra, pero con diferentes
interpretaciones: los fisicos lo usaron para explicar una fuerza aplicada a un
objeto, mientras que los investigadores trataban de encontrar los cambios
adaptativos requeridos para mantener un equilibrio u homeostasis y se creia que
el estrés amenazaba este equilibrio, lo que llevo este término a la fisiologia y la

psicologia (43).

La Organizaciéon Mundial de la Salud define al fendbmeno del estrés como las
reacciones fisioldgicas que en su conjunto preparan al organismo para la accioén.
Considerado desde este punto de vista, el estrés seria una alarma, un estimulo
que induce al individuo a la accion, una respuesta requerida para sobrevivir y
adaptarse la cual es coherente con las demandas del entorno en el que se
desarrolla la persona (44).

Cuando esta respuesta natural se manifiesta en exceso, se genera una
sobrecarga de tensién que afecta al organismo humano y da lugar al desarrollo
de enfermedades y anomalias patoldgicas. Estas condiciones obstaculizan el
funcionamiento normal del cuerpo. Algunos ejemplos incluyen olvidos (que
pueden ser signos iniciales de problemas de memoria), alteraciones en el estado
de animo, nerviosismo y dificultad para concentrarse. En el caso de las mujeres,
esta sobrecarga puede provocar cambios hormonales significativos, como

dolores abdominales inferiores, entre otros sintomas (44).

Asimismo, el estrés no siempre tiene consecuencias negativas, en ocasiones su
presencia representa una excelente oportunidad para poner en marcha nuevos
recursos personales, fortaleciendo asi la autoestima e incrementando las
posibilidades de éxito en ocasiones futuras evidenciado en el estudio del estrés
(45).
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2.3.2. Estrés académico

El estrés es concebido como una tension excesiva que sucede desde la
educacién basica hasta la educacién superior y de post grado; es experimentado
cuando el individuo atraviesa un periodo de aprendizaje donde experimenta un
alto grado de tension. A esto se le denomina estrés académico, y ocurre tanto en
el estudio individual como en el aula escolar, ademas indican que el estrés
académico se genera por las demandas que impone el ambito educativo, tanto
alumnos como docentes pueden verse afectados por este problema y esto puede
afectar a los estudiantes universitarios de Enfermeria (46).

Ademas, el enfoque psicosocial estudia el estrés académico y lo define como el
malestar que experimentan los estudiantes debido a factores fisicos,
emocionales o de caracter interrelacional o ambiental. Estos factores pueden
ejercer una presion significativa en las habilidades individuales para afrontar el
contexto escolar, como la habilidad metacognitiva para resolver problemas, la

presentacion de exdmenes y el rendimiento académico (37).
Estresores

Los estresores académicos son estimulos del ambiente educativo que son

experimentados por el estudiante como una presion excesiva (47).
a) Competenciay exigencia

Las competencias, se definen como conjuntos de comportamientos que algunas
personas dominan mejor que otras, lo que las hace eficaces en situaciones
especificas. Estos comportamientos son observables en la vida educativa
cotidiana y también en momentos de estrés. Las competencias se ponen en
practica de manera integrada, combinando aptitudes, rasgos de personalidad y

conocimientos adquiridos (48).
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b) Sobrecarga de tareas

La cantidad de trabajos asignados por cada docente en diferentes asignaturas
que demandan de mucho esfuerzo para poco tiempo genera al estudiante

cansancio y bloqueo (47).
c) Actitud del docente

Puede dificultar la interrelacién entre docente y estudiante generando estrés. En
la cual algunos casos intimidan al estudiante cuando los descalifica o los
desvaloriza, por otra parte, negando incluso explicaciones adicionales cuando un

alumno desea profundizar sobre cierto aspecto con criticas destructivas (47).
d) Evaluacién del docente

Esto incluye las evaluaciones orales, grupales e individuales, que son
generadoras de estrés. También los examenes generan estrés y ansiedad en
cualquier estudiante. La falta de preparacion, no atender la clase hace sentir un
estrés inmenso, sabe que la nota del promedio depende mucho de un examen

en particular (47).
e) Tipo de trabajos

Se definen segun los recursos y la importancia del estudio, éste puede
clasificarse en monografia, ensayo, resumen, analisis, informes, etc, donde

depende del docente de la forma y cantidad de trabajos a realizar (49).
f) Actitud del estudiante

Aparece sobre todo por un sentido de competencia del alumno. Depende de la
respuesta en los casos particulares y de las capacidades individuales de

reaccionar en situaciones de presion (50).
Sintomas

En funcién del tipo de estrés que se experimenta o de la fase en la que se
encuentra cada estudiante, el estrés puede manifestarse de diferentes formas.
De esta manera, el estrés se intensifica, pasando de un nivel agudo a ser agudo

episddico o inclusive cronico, pudiéndose presentar en la resistencia o
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agotamiento del individuo. Los sintomas mas comunes del estrés incluyen lo

siguiente (51):

o Suefio

o Fatiga

o Dolor de cabeza

o Problemas gastrointestinales
o Nerviosismo

o Inquietud

o Desmotivacion

o Problemas de concentracion
o lrritabilidad

o Conflictivo

o Aislamiento - Soledad

o Desgano

o Cambios de apetito

Estrategias de afrontamiento

El concepto de afrontamiento, formulado por Lazarus y Folkman, se refiere a los
procesos cognitivos y conductuales que cambian constantemente y se
desarrollan para manejar las demandas especificas externas o internas que se
perciben como superiores a los recursos del individuo. En otras palabras, las
estrategias de afrontamiento no son estaticas; varian segun las caracteristicas

de la situacion.

Es importante destacar que afrontamiento no es sinénimo de resultado. Mas bien,
se refiere a todo lo que uno hace, independientemente de si es eficaz o ineficaz
para resolver la situacién. Segun Casullo y Fernandez Liporace, el afrontamiento
implica respuestas (pensamientos, sentimientos, acciones) que unsujeto utiliza
para manejar situaciones problematicas y reducir las tensiones quegeneran. Por
otro lado, Frydenberg y Lewis lo definen como estrategias conductuales y

cognitivas para lograr una transicion y adaptacion efectivas (52).
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Cuando un estimulo estresante provoca en el individuo una serie de
manifestaciones externas que indican un desequilibrio sistémico en su relacion
con el entorno, el sujeto debe tomar medidas para restablecer el equilibrio
perdido. Este proceso de accion se lleva a cabo mediante una evaluacion
centrada en la capacidad de afrontamiento. Cuando el entorno se percibe como
amenazante para el sujeto, es este proceso psicoldgico de interpretacion el que
se activa (53).

a) Habilidad asertiva: Es la habilidad de expresar nuestros deseos de una
manera amable, franca, abierta, directa y adecuada, logrando decir lo que
queremos sin atentar contra los demas. Negociando con ellos su cumplimiento
(52).

b) Pasatiempo — Actividad de ocio: El estudiante debe buscar los medios
adecuados para no saturarse con las tareas académicas y que eso no cause

estrés, es por ello que actividades de recreacion servirian para tal fin (52).

c) Solucion de conflictos: Esta enfocada en cambiar las demandas, tratando
de resolver el problema que causa molestia 0 aumentar los recursos para hacer
frente al problema, por ejemplo, generando una solucién novedosa. La capacidad
de adaptacion del individuo aumenta al superar dicha situacion. Algunas de estas
estrategias incluyen analisis l6gico, reevaluacion positiva, buena orientacion,

soporte y resolucién de problemas (52).

d) Elogio: En nuestra cultura, el elogio es un elemento tan innato que seria
bastante complicado eliminarlo totalmente. Ademas, la investigacion cientifica
indica que estos elogios pueden mejorar la autoestima y ser una fuente de

motivacion para las personas (54).

e) Religiosidad: Para implicar la actitud personal, vivencia individual o subjetiva,
las conductas de religiosidad pueden asociarse a situaciones de crisis como la
pandemia por COVID-19, en la cual las personas buscan explicaciones y

consolacion ante las dificultades o retos de la vida (55).
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f) Apoyo Familiar: Un estudiante que cuenta con el apoyo emocional de su
familia, ademas del apoyo econdmico, experimenta un intenso deseo de querer
destacar en los estudios. Asimismo, se encuentra mas motivado y dispuesto a
permanecer en la universidad y a superar las dificultades que se le presenten en

el escenario académico y en la vida (56).

g) El control de las emociones: Estaria centrada en la emocion. El estudiante
trata de mitigar el estrés, disminuir el malestar y el dolor emocional, se enfoca en
manejar las emociones asociadas con el evento; emplea estilos de evitacion
pasivos, tales como evitacién cognitiva, aceptacion - resignacion, busqueda de
recompensas alternativas y descarga emocional. Cuando el estrés es afrontado
mediante conductas de huida/evitacion o reduccion de la tensién, como comer
en exceso, tomar bebidas alcohdlicas, fumar excesivamente, etc. Las mismas
reducen el estrés a corto plazo funcionando como estrategias de afrontamiento
desadaptativas. Dichos comportamientos podrian traer problemas en la salud.
Por lo tanto, es mas saludable utilizar estrategias de afrontamiento adaptativas y
saludables (57).

h) Reconocer situaciones: Se necesita identificar las situaciones que generan
estrés y saber cdmo reaccionar frente a ello, necesitan distinguir qué se esta
haciendo para prevenir que esto ocurra o mitigar los efectos, y de ese modo

fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacién que preocupa (58).
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2.3.3. Rendimiento académico

Segun la Real Academia Esparfiola es la proporcion entre el producto o el
resultado obtenido y los medios utilizados por un estudiante (59). Por tanto, es el
resultado del aprendizaje suscitado por la actividad educativa del docente y
producido en el estudiante en el dominio cognitivo, psicomotor y afectivo, y que
es expresado en una calificacion cualitativa y cuantitativa, una nota que si es
consciente y valida es el reflejo de un determinado aprendizaje registrados en el

récord académico (60).

Asimismo, el rendimiento académico se relaciona con la evaluacion del
conocimiento adquirido en el ambito escolar, terciario o universitario. Un
estudiante con buen rendimiento académico es aquel que obtiene calificaciones
positivas en los exdmenes a lo largo de una materia cursada. En otras palabras,
el rendimiento académico refleja las capacidades del alumno y expresa lo que ha
aprendido durante su proceso formativo. Ademas, esta vinculado a la capacidad
del alumno para responder a los estimulos educativos. En este contexto, el
rendimiento académico esta intrinsecamente relacionado con la aptitud del
estudiante (61).

El rendimiento académico es el resultado del esfuerzo y el trabajo del estudiante,
las horas de estudio, las habilidades y el entrenamiento para la concentracion.
Sin embargo, otros factores, como el entorno relacional y el medio interno,

pueden afectar significativamente el rendimiento académico (62).

Por lo tanto, el rendimiento es el resultado del aprendizaje, expresado entérminos
de conducta, en funcion de las metas educativas (normas) y de los factores
psicosociales condicionantes (hechos). Para cumplir con este proceso, es
necesario que el estudiante esté motivado para aprender, que sea capaz de
aprender y que se encuentre en un entorno social y académico que favorezca el
aprendizaje y que la ensefianza sea efectiva (63). La evaluacion del rendimiento
académico se realiza para conocer lo que los estudiantes han aprendido durante
un periodo de aprendizaje, asi como para generar una apreciacion de la
capacidad de los estudiantes, las actividades, los métodos, los programas, los

materiales de ensefianza, la preparacion y el interés de los profesores en la
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organizacion de la universidad. El objetivo de la evaluacion es mejorar y corregir

las deficiencias en aras de una mejor experiencia educativa (64).

Ademas, el rendimiento académico puede definirse como el conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas que los estudiantes adquieren durante el
proceso ensefianza-aprendizaje en un curso, grado, ciclo o nivel educativo, lo

cual se vincula con los objetivos y contenidos de los programas académicos (65).

e Importancia

Es vital pues permite determinar en qué medida los estudiantes han cumplido los
objetivos en su educacion, no solo en términos del tipo cognoscitivo del alumno,
sino también en varios otros factores determinantes, lo que permite obtener
informacion para establecer estandares educativos. El buen desempefio
académico de los estudiantes no se ve solo en los resultados de los examenes,
sino también en las diferentes etapas del proceso educativo, donde se combinan

todos los esfuerzos de los estudiantes, maestros y padres de familia (66).
e Caracteristicas

Silva (2017), después de realizar un analisis comparativo de diversas
definiciones del rendimiento escolar, concluyen que hay un doble punto de vista,
estatico y dinamico, que atafien al sujeto de la educacién como ser social.

En general, el rendimiento escolar es caracterizado del siguiente modo:

o El rendimiento en su aspecto dinamico responde al proceso de
aprendizaje, como tal esta ligado a la capacidad y esfuerzo del estudiante.

o En su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado
por el alumno y expresa una conducta de aprovechamiento.

o Elrendimiento esta ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracion.

o Elrendimiento es un medio y no un fin en si mismo.

o Elrendimiento esta relacionado a propdsitos de caracter ético que incluye
expectativas econodmicas, lo cual hace necesario un tipo de rendimiento
en funcién al modelo social vigente (67).
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e Promedio ponderado

El promedio ponderado semestral es el resultado de la sumatoria de los valores
obtenidos al multiplicar la nota final de cada curso por su numero de créditos y

dividido entre el total de créditos cursados (68).
e Categorizacion (puntaje)

Las calificaciones educativas son las calificaciones cuantitativas o cualitativas
gue son empleadas para estimar el rendimiento de los estudiantes en la
universidad. La evaluacion del rendimiento es una tarea complicada que requiere
que el maestro actle con una alta imparcialidad y precision. La mayoria de las
calificaciones en el sistema educativo peruano se basan en el sistema vigesimal
(0-20) en el que los puntajes se traducen en una clasificacion de los logros de

aprendizaje, que va del aprendizaje eficiente al aprendizaje deficiente (66).
e Escala de Calificacion para medir el rendimiento académico

Al finalizar cada periodo, los estudiantes obtienen un calificativo por cada criterio
de evaluacion. Este se obtiene promediando los calificativos que los estudiantes
hayan obtenido en dicho criterio durante el ciclo académico, segun Asmat,
Caminada y Tapia (2022) (69).

a. Excelente (18 — 20): Es el rango 6ptimo que se espera como resultado
del aprendizaje del estudiante universitario. Indica que se han
comprendido los conocimientos de manera satisfactoria y se tiene la nota

maxima.

b. Bueno (14 — 17): Se obtiene cuando el estudiante universitario logra
resultados esperados, es aceptable y se puede mejorar.

c. Regular (11 — 13): Es el rango minimo, ello demuestra que el estudiante
no ha adquirido los conocimientos de manera adecuada y/o completa, que
no posee las habilidades necesarias para la solucion de problemas
referentes al material de estudio, necesita ayuda y se encuentra en

proceso.
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d. Deficiente (0 — 10): Es el resultado que se obtiene de los aprendizajes,
se encuentra muy por debajo del requerido, necesita de apoyo constante

con mayor intervencién del docente.
e Factores que intervienen en el Rendimiento Académico

Debido a su naturaleza multideterminada, el rendimiento académico tiene una
gran capacidad para explicar los diversos factores y momentos que intervienen
en el proceso de aprendizaje. Ademas, los factores internos y externos de una

persona juegan un rol importante al determinar el rendimiento académico.

o ElI primer factor relacionado con los estudiantes incluye el nivel
socioecondmico, la nutricién, la salud, el nivel de aprestamiento, el apoyo
educativo en casa, asi como la influencia de los medios, la autoestima, el
coeficiente intelectual, el ausentismo escolar, la edad y el sexo (70).

o El segundo factor se centra en el docente, donde influye la experiencia,
los antecedentes académicos, la actualizacion y capacitacion, la
especializacién, la vocacién y la capacidad para adaptar programas y
textos a la realidad, asimismo, la creacion de instrumentos de evaluacion,
preparar las clases con antelacion, la simpatia con los alumnos, métodos
innovadores, la situacién socioecondémica, la edad y el sexo (71).

o El factor escuela o centro de estudio se centra en la disponibilidad de
programas y normas, la biblioteca y los materiales didacticos, la
disponibilidad de aulas, el nimero de estudiantes y docentes por aula, la
direccion y supervision adecuadas, el apoyo técnico, la distribucion de
tareas y tiempo, asi como el sistema evaluativo (72).

2.4. Definiciones de términos béasicos

a. Clases presenciales: Es aquella actividad en la que todos los estudiantes
de los diferentes niveles de educacién acuden a un aula fisico donde
transcurre la ensefianza y en gran parte se logra el aprendizaje, también
permite que el docente realice el seguimiento diario y el avance del alumno
(73).
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Retorno presencial: Es un proceso en el que todos los estudiantes
regresan a las aulas y es clave para la continuidad de la educacién y la
recuperacién de las clases después de mas 2 afios de cierre de las
instituciones debido a la pandemia por el COVID-19 ya que el cierre
prolongado de las escuelas podia afectar negativamente a toda una
generacion ya sea a corto, mediano y largo plazo ocasionando la
disminucién de conocimientos y habilidades de los estudiantes (73).
Enfermeria: Es una ciencia humana, social y cientifica enfocada hacia el
cuidado de la persona, familia y comunidad tanto sana o enferma (74).
Estrés Académico: Es la reaccidn natural que tenemos frente a las
distintas exigencias y demandas a las que nos enfrentamos en la etapa
académica, como sobrecargas de tareas, evaluaciones, tareas, tipos de
trabajos (75).

Estudiante: Es un sustantivo femenino o masculino que se refiere al
educando o alumno dentro del ambito académico y que se dedica a esta
actividad como su ocupacion principal (75).

Rendimiento Académico: Producto de la asimilacion del contenido de los
programas de estudio, expresado en calificaciones dentro de una escala
vigesimal (76).

Universidad: Institucién destinada a la ensefianza superior, esta
proporciona conocimientos especializados de cada rama del saber, esta
constituido por varias facultades o escuelas, ademas concede los grados
académicos correspondientes (75).

Inventario SISCO: Es una prueba sistema cognoscitivista cuyo objetivo
es identificar el nivel de estrés académico que acompafia a los estudiantes

universitarios (77).
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3.1.

.  HIPOTESIS Y VARIABLES
Hipotesis

e Hipétesis General
o Hi: Existe relacién entre el estrés académico y el rendimiento
académico por el retorno a las clases presenciales en los
estudiantes de Ill, IV y V ciclo de Enfermeria de la FacultadCiencias
de la Salud de la Universidad Nacional del Callao - 2023.

e Hipotesis Especificas

o Hil: Existe relacion entre la dimension estresores y el rendimiento
académico por el retorno a las clases presenciales en los
estudiantes de lll, IV y V ciclo de Enfermeria.

o Hi2: Existe relacién entre la dimension sintomas y el rendimiento
académico por el retorno a las clases presenciales en los
estudiantes de lll, IV y V ciclo de Enfermeria.

o Hi3: Existe relacion entre la dimension estrategias de afrontamiento
y el rendimiento académico por el retorno a las clases presenciales
en los estudiantes de lll, IV y V ciclo de Enfermeria.
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3.1.1. Operacionalizacion

devariables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS METODO TECNICA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
X: ESTRES Es la reaccion| Evaluacion < ESTRESORES -Competencia y Del 1 al15 Hipotético Técnica:
ACADEMICO natural que | mediante la exigencia Deductivo Encuesta.
tenemos frente a| prueba de Ia -Sobrecarga de tareas
las distintas | segunda version -Actitud del docente Instrumento:
exigencias y| del Inventario -Evaluacion del docente Cuestionario.
demandas a las| SISCO para el -Tipo de trabajos
que nos | estudio del -Actitud del estudiante -Bajo (45 - 90)
enfrentamos en la | estrés < SINTOMAS - Suefio Del 16 al 30 -Medio (91 - 180)
etapa académica, académico. A - Fatiga -Alto (181 - 270)
como sobrecargas través de sus - Dolor de cabeza
de tareas, dimensiones: - PFO?le.mtaSt. I Escala Likert:
; Estresores, gastrointestinales
te;gl:sayciligggs, Sintoma§ y - Nerv_iosismo - Nun'ca: 1
de trabajos, etc Estrategias de - Inquietud - Casinunca = 2
S afrontamiento. - Desmotivacion - Raravez =3
o e
- Irritabilidad - Casisiempre =5
- Conflictivo - Siempre =6
- Aislamiento-Soledad
- Desgano
- Cambios de apetito
+ESTRATEGIAS DE | -Habilidad asertiva Del 31 al 45

AFRONTAMIENTO

-Pasatiempo —

Actividad de ocio

- Solucién de conflictos
- Elogio

- Religiosidad

- Apoyo familiar

- Control de emociones
- Reconocer situaciones
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Y: RENDIMIENTO
ACADEMICO

Es el resultado del
aprendizaje del
estudiante medido
por el docente en
el dominio
cognitivo,
psicomotor y
afectivo, expresado
en una calificacién
cualitativa y

cuantitativa.

Considerado
como el nivel de
aprendizaje
logrado por
los/las
estudiantes de
Enfermeria, el
cual fue
evaluado de
acuerdo con el
promedio

ponderado.

Promedio ponderado
semestral

Técnica:
Analisis
documental

Instrumento:

Ficha de registro de
notas con el promedio
ponderado de los
estudiantes.

- Deficiente (00 a 10)
- Regular (11 a 13)

- Bueno (14 a 17)

- Excelente (18 a 20)
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Iv. ~METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio Metodoldgico

La investigacion fue de tipo basica, tuvo un enfoque cuantitativo porque las
variables son objetos de medicién, de nivel relacional ya que se estudiaron las
variables para determinar su relacién, de tiempo prospectivo porque la
recoleccion de datos y la informacion se registr6 en la medida que fueron
ocurriendo los hechos, de corte transversal porque la investigacion se realizo en
un tiempo determinado. Asimismo, la investigacién fue no experimental, ya que
se observd la realidad directamente y los investigadores no manipularon las
variables observadas de acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista en su
obra “metodologia de la investigacion cientifica” sexta edicion (78). Ademas, la

investigacién siguio el siguiente esquema:

Donde “M” corresponde a los estudiantes, “x” corresponde al estrés académico,

hy 0 ([t g 9

y” al rendimiento académico y “r’ a la posible relacién entre “x” e “y”.
4.2. Método de Investigacién

Se siguié un método de investigacion hipotético-deductivo utilizando datos
cuantitativos y cualitativos mediante técnicas de recoleccion, recuento,
presentacion y analisis, el cual permitid describir el nivel de estrés de los
estudiantes de Enfermeria por el retorno a las clases presenciales y su relacion
con el rendimiento académico partiendo de datos generales a hipotesis

relacionadas con un problema particular (79).
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4.3. Poblacion y Muestra
4.3.1. Poblacién

La poblacién esta constituida por estudiantes del lll, 1V, V ciclo de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad
Nacional del Callao en el semestre académico 2023 - A, siendo la poblacién total
de 96.

CICLO N° DE ESTUDIANTES
I 28
v 22
\% 46

TOTAL 96

Fuente: delegados de cada ciclo.
4.3.2. Muestra

El tamafio muestral estd conformado por 96 estudiantes de Enfermeria de la
Escuela Profesional de Enfermeria de Ill, IV y V ciclo, semestre 2023 - A. La
muestra fue censal, porque se trabajé con todos los estudiantes, es decir, que

toda la poblacién es considerada como la muestra.
4.3.3. Criterios de inclusion

o Estudiantes de Enfermeria de la Facultad Ciencias de la Salud matriculados en

el semestre 2023-A de los ciclos 1lI, 1V, V.
¢+ Estudiantes que acepten voluntariamente participar en el estudio.

s Estudiantes que asistieron durante el periodo de aplicacion del instrumento.
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4.3

4. Criterios de exclusion

¢+ Estudiantes de |y Il ciclo debido a una nueva forma de evaluacion académica.

o Estudiantes de VI y VIl ciclo debido a que actualmente no se encuentran

matriculados.

¢ Estudiantes que llevan algun tratamiento farmacologico y/o psicolégico de

estrés, ansiedad, depresién u otros.

4.4.

Lugar de estudio y periodo de desarrollo

Universidad Nacional del Callao, en la Facultad Ciencias de la Salud, ubicada en

la Region Callao, Provincia constitucional del Callao, entre los meses de julio a
diciembre del afio 2023 (80).

4.5.

Técnicas e Instrumentos pararecoleccion de lainformacion

e Técnica 1: Para la variable estrés académico, la técnica utilizada fue la

encuesta.

e [nstrumento:

Para la variable 1: Estrés Académico por el retorno a las clases presenciales
en los estudiantes de Enfermeria, el instrumento que se utilizé fue el
cuestionario INVENTARIO SISCO SV, validado por Arturo Barraza Macias en
su investigacion “INVENTARIO SISCO SV (Inventario Sistémico
Cognoscitivista para el estudio del estrés académico)’. Segunda version de
45 items en el 2018 de acuerdo con los tres componentes sistémicos del
estrés académico los cuales son estresores, sintomas y estrategias de
afrontamiento (ANEXO 2) (81).

Luego a cada item se le asigno un criterio y un valor de medicion.
Nunca = 1 Casi nunca = 2 Raravez =3

Algunas veces =4 Casisiempre=5 Siempre =6
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Obteniendo de este modo:
-Puntaje minimo = 45
-Puntaje maximo = 270

El nivel de estrés académico se determind de acuerdo con los puntajes

obtenidos.

Bajo=45-90

Medio =91 - 180

Alto =181 - 270
Propiedades Psicométricas:

e Confiabilidad: En el caso de la confiabilidad se utiliz6 el procedimiento alfa
de Cronbach que es una generalizacion de las férmulas KR para items de
alternativas mudltiples, siendo uno de los procedimientos mas utilizados
para evaluar la consistencia interna de una prueba. Se obtuvo una
confiabilidad en alfa de Cronbach de 0.91.

e Validez: Se recolectd evidencia basado en la estructura interna a través
de tres procedimientos; estos son el analisis factorial, andlisis de
consistencia interna y andlisis de grupos constatados. Los resultados
confirmaron la constitucion tridimensional del Inventario SISCO del Estrés
Académico correspondiente, lo cual coincide con el modelo conceptual
elaborado para el estudio del estrés académico desde una perspectiva

sistémico-cognoscitivista de Barraza en el 2018 (82).

La aplicacion del instrumento se realizO de manera presencial, previa

coordinacion con Direccion de Escuela.

e Técnica 2: Para la variable rendimiento académico, la técnica utilizada fue
el analisis documental.

e [nstrumento:

Para la variable 2: Rendimiento académico, el instrumento utilizado fue la

Ficha de registro de notas con el promedio ponderado de los estudiantes,
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la fuente fue el Ranking de Notas, obtenidas del Departamento de la
Escuela Profesional de Enfermeria, Universidad Nacional del Callao (80).

Con el cual se obtienen las siguientes categorias:
Deficiente = 0 — 10
Regular =11 -13
Bueno =14 - 17
Excelente = 18 — 20
4.6. Analisis y procesamiento de datos

El analisis y procesamiento de datos se realiz6 en la hoja de calculo Excel,
primero se asignd un nimero de serie a cada pregunta de la encuesta, luego se
elaboré un libro de cddigos. Después se ingresaron los datos y se obtuvo la base
de datos, la cual posteriormente fue exportado a un paquete estadistico para
generar resultados de acuerdo con la hipétesis, objetivos y variables de la
investigacion. Para el andlisis descriptivo se calcularon las frecuencias de cada
una de las variables, asi como la asimetria y curtosis. Posteriormente se calculd
la normalidad mediante la prueba de Smirnov-Kolgomorov con la correccion de
Lilliefors por su utilidad para estimar la distribucién muestral incluso en presencia
de datos atipicos, la cual indicé que la muestra sigue una distribucién no normal.
Por lo tanto, se empleé como estadistico no paramétrico la correlacién de Rho
de Spearman, la cual estimé las relaciones entre las variables de estudio. Para
la presentacion de resultados se elaboraron tablas de acuerdo con su naturaleza

ya sean descriptivos e inferenciales.

4.7. Aspectos éticos en investigacion

¢ Principio de autonomia: La participacién de los estudiantes de Enfermeria
fue de caracter voluntario mediante el uso del consentimiento informado
que se les entregod previa explicacion acerca del estudio de investigacion
(ANEXO 3).

e Principio de no maleficencia: Los datos recogidos no significaron algin
dafio a la reputacion de los participantes.
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Principio de justicia: La toma de datos fue de manera igualitaria para todos
los participantes sin ningan prejuicio a ningun estudiante.

Principio de beneficencia: Los resultados de la investigacion fueron
usados con el fin de conocer el nivel de estrés académico y a partir de ello

planteamos posibles soluciones.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos
Tabla 1l

Caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes de lll, IV y V ciclo de
Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del
Callao - 2023.

Variable Respuesta N= 96 %
Edad 18 - 20 afos 44 45.8%
21- 23 anos 39 40.6%
24 a mas 13 13.5%
Ciclo I 28 29.2%
\Y 22 22.9%
\Y 46 47.9%
Estado civil Soltero/a 93 96.9%
Conviviente 3 3.1%
Género Femenino 74 77.1%
Masculino 22 22.9%

Se observa que la mayoria de los participantes del estudio se encuentran en
edades entre los 18 y 20 afios con un 45.8% (44). Asimismo, la mayor parte de
los estudiantes se encontré en el quinto ciclo, con un 47.9% (46), en cuanto al
estado civil, la mayoria son solteros 96.9% (93) y el género que mayor predomina

es el género femenino 77.1% (74).
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Tabla?2

Nivel de estrés académico de los estudiantes de lll, IV y V ciclo de Enfermeria
de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callao -
2023.

Variable Respuesta N %

Estrés académico Medio 84 87.5%
Alto 12 12.5%
Total 96 100.0%

Se observa que el 87.5% (84) manifestd tener niveles de estrés académico

medio, mientras que el 12.5% (12) niveles alto.

Tabla 3

Rendimiento académico de los estudiantes de lll, IV y V ciclo de Enfermeria de

la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callao - 2023.

Respuesta N %
0,
Rendimiento Regular 2 2.1%
académico Bueno 94 97.9%
Total 96 100.0%

Asimismo, se observa que el rendimiento académico de los estudiantes fue
mayormente bueno con un 97.9% (94), también se encontrd niveles regulares en

cuanto al rendimiento académico en un 2.1% (2).
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Tabla4

Tabla cruzada de frecuencias de estrés académico y rendimiento académico de

los estudiantes de Ill, IV y V ciclo de Enfermeria de la Facultad Ciencias de la

Salud de la Universidad Nacional del Callao — 2023.

Estrés
académico Total
Medio Alto

Regular N 2.0 0.0 2
Rendimiento % 2.1% 0.0% 2.1%

Académico Bueno N 82.0 12.0 94
% 84.4% 13.5% 97.9%

Total N 84.0 12.0 96
% 86.5% 13.5% 100%

Ademas, en relacion con el objetivo general, se observa que la mayoria de los

participantes de la investigacion presentan un rendimiento académico bueno

(97.9%), sin embargo, existe una cantidad significativa que presentan niveles

predominantemente de estrés académico medio (84.4%) y altos (13.5%), lo cual

sugiere gue el estrés en lo estudiantes es elevado aun cuando estos mantienen

calificaciones buenas o regulares.
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Tabla5b

Tabla cruzada de frecuencias de estresores y rendimiento académico de los
estudiantes de Ill, IV y V ciclo de Enfermeria de la Facultad Ciencias de la Salud

de la Universidad Nacional del Callao — 2023.

Estresores
Total
Medio Alto

Regular N 1.0 1.0 2
Rendimiento % 1.04% 1.04% 2.1%

Académico Bueno N 82.0 12.0 94
% 85.42% 12.50% 97.9%

Total N 83.0 13.0 96

% 86.5% 13.5% 100.0%

Con relacion al primer objetivo especifico, se observa que la mayoria de los
participantes de la investigacion presentan un rendimiento académico bueno
(97.9%), sin embargo, existe una cantidad significativa que presentan niveles
estresores medios (85.4%) y altos (12.5%), lo cual sugiere que los estresores en
lo estudiantes de Enfermeria son medios a altos en presencia de calificaciones

buenas o regulares.
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Tabla6

Tabla cruzada de frecuencias de sintomas y rendimiento académico de los

estudiantes de lll, IV y V ciclo de Enfermeria de la Facultad Ciencias de la Salud

de la Universidad Nacional del Callao — 2023.

Sintomas
Total
Bajo Medio Alto
N 0 0.0 2.0 2.0
Regular
Rendimiento % 0% 0.00% 2.08% 2.10%
Académico N 7 60.0 27.0 94.0
Bueno
% 7.29% 62.50% 28.13% 97.90%
N 7 60.0 29.0 96.0
Total
% 7.29% 62.50% 30.21% 100.0%

Con relacion al segundo objetivo especifico, se observa que la mayoria de los

participantes de la investigacion presentan un rendimiento académico bueno

(97.9%), sin embargo, existe una cantidad significativa que presentan niveles de

sintomas medios (62.5%) y altos (28.13%), asi como niveles bajos (7.29%), lo

cual sugiere que los sintomas en lo estudiantes de Enfermeria suelen ubicarse

en niveles medios a altos en presencia de calificaciones buenas o regulares.
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Tabla7

Tabla cruzada de frecuencias de estrategias de afrontamiento y rendimiento
académico de los estudiantes de Ill, IV y V ciclo de Enfermeria de la Facultad

Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callao — 2023.

Estrategias de

afrontamiento Total
Bajo Medio Alto
N 0 2.0 0 2.0
Regular
Rendimiento % 0.00% 2.08% 0.00% 2.10%
Académico N 7 74.0 13.0 94.0
Bueno

% 7.29% 77.08% 13.54% 97.90%

N 7 76.0 13.0 96.0
Total
% 7.29% 79.17% 13.54% 100.0%

Con relacion al tercer objetivo especifico, se observa que la mayoria de los
participantes de la investigacion presentan un rendimiento académico bueno
(97.9%), sin embargo, existe una cantidad significativa que presentan niveles de
estrategias de afrontamiento medios (77.08%) y altos (13.54%), asi como niveles
bajos (7.29%), lo cual sugiere que los sintomas en lo estudiantes de Enfermeria
suelen ubicarse en niveles medios a altos en presencia de calificaciones buenas

o regulares.
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Tabla 8

Estadisticos descriptivos por variable

Estrategias

Estadistico Estresores Sintomas Estrés Rendimiento
. académico  académico
afrontamiento
Media 58.90 52.20 46.10 157.00 14.50
D.E. 9.68 13.70 10.90 24.00 1.84
Asimetria 0.03 -0.13 -0.07 -0.35 0.36
Curtosis 0.70 -0.24 0.21 0.12 -0.59

Asimismo, en la tabla 8, se observa que todas las variables poseen una asimetria
y curtosis por debajo de +- 1.5, lo cual indica una variabilidad aceptable, por lo

cual se procede a calcular los resultados inferenciales.

5.2. Resultados inferenciales.
Tabla 9

Relacion entre el estrés académico y rendimiento académico de los estudiantes
de lll, IV y V ciclo de Enfermeria de la Facultad Ciencias de la Salud de la

Universidad Nacional del Callao - 2023.

Estrés académico

Rendimiento rho de Spearman L0484 ***
académico
valor p <0.001

Nota. *** sig. < 0.001

Se hallé una correlacién negativa moderada y estadisticamente significativa
(p<0.05) entre el estrés académico y el rendimiento académico reportado por los
estudiantes participantes del estudio, lo cual indica que existe una proporcion

inversa entre estas variables.
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Tabla 10

Relacion entre la dimension estresores y rendimiento académico de los
estudiantes de Ill, IV y V ciclo de Enfermeria de la Facultad Ciencias de la Salud
de la Universidad Nacional del Callao — 2023.

Estresores
Rendlmliento rho de Spearman -0.697 ***
académico
gl 96
Valor p < 0001

Nota. *** sig. < 0.001

Se hall6 una correlacién negativa moderada y estadisticamente significativa
(p<0.05) entre la dimensién de estresores del estrés académico y el rendimiento
académico reportado por los estudiantes participantes del estudio, lo cual indica

gue existe una proporcion inversa entre estas variables.
Tabla 11

Relaciéon entre la dimensién sintomas y rendimiento académico de los
estudiantes de Ill, IV y V ciclo de Enfermeria de la Facultad Ciencias de la Salud

de la Universidad Nacional del Callao - 2023.

Sintomas
Rendimiento
mi rho de Spearman -0.756 **
académico *
gl 96
valor p <0.001

Nota. *** sig. < 0.001

Se hall6é una correlacién negativa alta y estadisticamente significativa (p<0.05)
entre la dimension de sintomas del estrés académico y el rendimiento académico
reportado por los estudiantes participantes del estudio, lo cual indica que existe

una proporcion inversa entre estas variables.

60



Tabla 12

Relacion entre la dimension estrategias de afrontamiento y rendimiento
académico de los estudiantes de lll, IV y V ciclo de Enfermeria de la Facultad

Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callao - 2023.

Estrategias de
afrontamiento

Rendimiento

rho de Spearman 0.4271 ***
académico

gl 96

valor p <.001

Nota. *** sig. < 0.001

Se encontré una correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa
(p<0.05) entre la dimensidbn de estrategias de afrontamiento del estrés
académico y el rendimiento académico reportado por los estudiantes
participantes del estudio, lo cual indica que existe una proporcién directa entre

estas variables.
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5.3. Otros resultados
Tabla 13

Pruebas de normalidad

Smirnov- Kolmogorov

estadistico gl Valor p

Estresores .091 96 .050
Sintomas .057 96 .200
Estrategias de .061 96 .200
afrontamiento

Estrés .081 96 134
académico

Rendimiento  .145 96 .000
académico

Se llevé a cabo la prueba de normalidad de Smirnov-Kolgomorov con la
correccion de Lilliefors, por su utilidad para estimar la distribucibn muestral
incluso en presencia de datos atipicos. Se obtuvo que la significancia fue menor
o igual a 0.05 para la dimensién de estresores y rendimiento académico, por lo

tanto, se empleo la correlacion de Spearman como estadistica no paramétrica.

62



6.1.

6.1.1.

VI. DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados.

Prueba de hipo6tesis general:

Relacion: Estrés académico y rendimiento académico

a)

b)

d)

Planteamiento de la hipotesis:

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés académico y el
rendimiento académico por el retorno a las clases presenciales en los
estudiantes de lll, IV y V ciclo de Enfermeria de la Facultad Ciencias de la
Salud de La Universidad Nacional del Callao - 2023.

H1: Existe relacidn significativa entre el estrés académico y el rendimiento
académico por el retorno a las clases presenciales en los estudiantes de
[, IV y V ciclo de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional del Callao - 2023.

Nivel de significacion:

a=0,05

Prueba estadistica:

La prueba estadistica utilizada fue la rho de Spearman debido al resultado

de la prueba de normalidad de Smirnov-kolgomorov.
Regla de decisién:

Si el p valor < 0.05, rechazar Ho y aceptar H1; Si el p valor > 0.05, no se

puede rechazar la Ho.
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e)

Prueba estadistica:

Tabla 14

Relacion entre el estrés académico y rendimiento académico de los estudiantes

de III,

IV y V ciclo de Enfermeria de la Facultad Ciencias de la Salud de la

Universidad Nacional del Callao.

Estrés académico

Rendimiento rho de Spearman g 484 *kk
académico

gl 96

sig. <0.001

Nota. *** sig. < 0.001

f)

9)

6.1.2.

A.

Decision:

El resultado de la rho de Spearman fue estadisticamente significativo.
Existen evidencias para rechazar la Ho y aceptar la H1, debido a que la
rho de Spearman obtuvo un valor de -0.484 con un valor p menor a 0.05.
Conclusion:

Se obtuvo una rho de Spearman de -0.484 lo cual demuestra una
correlacion negativa moderada entre las variables.

A un nivel de confianza del 95% se concluye que existe relacion
significativa entre el estrés y el rendimiento académicos de los estudiantes
de Ill, IV y V ciclo de Enfermeria de la Universidad Nacional del Callao.

Prueba de hip6tesis especificas

Hipotesis especifica 1

Relacién: Estresores y rendimiento académico

a)

Planteamiento de la hipotesis:

Ho: No existe relacion entre la dimension estresores y rendimiento
académico por el retorno a las clases presenciales de los estudiantes de
lll, IV y V de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud de la

Universidad Nacional del Callao - 2023.
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b)

d)

€)

H1: Existe relacion entre la dimension estresores y rendimiento académico
por el retorno a las clases presenciales de los estudiantes de lll, IVy V
ciclo de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional del Callao - 2023.

Nivel de significacion:

a=0,05

Prueba estadistica:

La prueba estadistica utilizada fue la rho de Spearman debido al resultado
de la prueba de normalidad de Smirnov-kolgomorov.

Regla de decision:

Si el p valor < 0.05, rechazar Ho y aceptar H1; Si el p valor > 0.05, no se

puede rechazar la Ho.

Prueba estadistica:

Tabla 15

Relaciéon entre la dimension estresores y rendimiento académico de los

estudiantes de Ill, IV y V ciclo de Enfermeria de la Facultad Ciencias de la Salud

de la Universidad Nacional del Callao 2023.

Estresores
Rendimiento
o rho de -0.697 ***
académico Spearman
gl 96
sig. <0.001

Nota. *** sig. < 0.001

f)

9)

Decision:

El resultado de la rho de Spearman fue estadisticamente significativo
Existen evidencias para rechazar la Ho y aceptar la H1, debido a que la
rho de Spearman obtuvo un valor de -0.697 con un valor p menor a 0.05.
Conclusion:

Se obtuvo una rho de Spearman de -0.697 lo cual demuestra una

correlacion negativa moderada entre las variables.
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B.

A un nivel de confianza del 95% se concluye que existe relacion
significativa entre los estresores y el rendimiento académico de los
estudiantes de lll, IV y V ciclo de Enfermeria de la Universidad Nacional
del Callao.

Hipotesis especifica 2:

Relacién: Sintomas y rendimiento académico

a)

b)

d)

Planteamiento de la hipotesis:

Ho: No existe relaciobn entre la dimensién sintomas y rendimiento
académico por el retorno a las clases presenciales de los estudiantes de
[, IV 'y V ciclo de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional del Callao - 2023.

H1: Existe relacion entre la dimensidn sintomas y rendimiento académico
por el retorno a las clases presenciales de los estudiantes de Ill, IVy V
ciclo de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional del Callao - 2023.

Nivel de significacion:

a=0,05

Prueba estadistica:

La prueba estadistica utilizada fue la Rho de Spearman debido al

resultado de la prueba de normalidad de Smirnov-kolgomorov.
Regla de decision:

Si el p valor < 0.05, rechazar Ho y aceptar H1; Si el p valor > 0.05, no se
puede rechazar la Ho.
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e)

Prueba estadistica:

Tabla 16

Relacion entre la dimension sintomas y rendimiento académico de los

estudiantes de lll, IV y V ciclo de Enfermeria de la Facultad Ciencias de la Salud

de la Universidad Nacional del Callao - 2023.

Sintomas
Rendlml-ento rho de 0756
académico Spearman
gl 96
sig. <0.001

Nota. *** sig. < 0.001

f)

9)

C.

Decision:

El resultado de la rho de Spearman fue estadisticamente significativo
Existen evidencias para rechazar la Ho y aceptar la H1, debido a que la
rho de Spearman obtuvo un valor de -0.756 con un valor p menor a 0.05.
Conclusion:

Se obtuvo una rho de Spearman de -0.756 lo cual demuestra una
correlacion negativa alta entre las variables.

A un nivel de confianza del 95% se concluye que existe relacién
significativa entre los sintomas y el rendimiento académico de los
estudiantes de lll, IV y V ciclo de Enfermeria de la Universidad Nacional
del Callao.

Hipdtesis especifica 3:

Relacidn: Estrategias de afrontamiento y rendimiento académico

a)

Planteamiento de la hipotesis:

Ho: No existe relacion entre la dimensién estrategias de afrontamiento y
rendimiento académico por el retorno a las clases presenciales de los
estudiantes de lll, IV y V ciclo de Enfermeria de la Facultad de Ciencias

de la Salud de la Universidad Nacional del Callao - 2023.
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H1: Existe relacion entre la dimension estrategias de afrontamiento y
rendimiento académico por el retorno a las clases presenciales de los
estudiantes de Ill, IV y V ciclo de Enfermeria de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Nacional del Callao - 2023.

b) Nivel de significacion:
a=0,05

c) Prueba estadistica:

La prueba estadistica utilizada fue la rho de Spearman debido al resultado
de la prueba de normalidad de Smirnov-kolgomorov.

d) Regla de decisién:

Si el p valor < 0.05, rechazar Ho y aceptar H1; Si el p valor > 0.05, no se

puede rechazar la Ho
e) Prueba estadistica:
Tabla 17

Relacion entre la dimension estrategias de afrontamiento y rendimiento
académico de los estudiantes de I, IV y V de Enfermeria de la Facultad Ciencias

de la Salud de la Universidad Nacional del Callao - 2023.

Estrategias de

afrontamiento

Rendimiento

rho de Spearman 0.421  ***
académico

gl 96

sig. <.001

Nota. *** sig. < 0.001

f) Decision:
El resultado de la rho de Spearman fue estadisticamente significativo.
Existen evidencias para rechazar la Ho y aceptar la H1, debido a que la

rho de Spearman obtuvo un valor de 0.421 con un valor p menor a 0.05.
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g) Conclusién:
Se obtuvo una rho de Spearman de 0.421 lo cual demuestra una

correlacion positiva moderada entre las variables.
6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

En relacion con la primera variable, el estrés académico, se observo que el 87.5%
(84) de los estudiantes reportaron niveles medios de estrés académico, mientras
que el 12.5% (26) experimentaron niveles altos.

Respecto a la segunda variable, el rendimiento académico, el 97.9% (94)
demostr6 un rendimiento bueno, mientras que el 2.1% (2) obtuvieron un

rendimiento regular.

Gran parte de los participantes presentaron un rendimiento académico bueno
(97.9%), asimismo, un porcentaje significativo experimentd niveles
predominantemente medios (84.4%) y altos (13.5%) de estrés académico.
Ademas, los participantes con niveles medios de estresores sumaron un 86.5%,
mientras que aquellos con un nivel de estresores altos alcanzaron el 13.5%.
Igualmente, los estudiantes de Enfermeria presentaron sintomas medios en un
62.5%, seguidos de sintomas altos con un 30.21% y bajos con un 7.29%.
Asimismo, las estrategias de afrontamiento alcanzaron niveles medios con un

79.17%, altos con un 13.54% y bajos con un 7.29% respectivamente.

En contraste con los antecedentes considerados, a nivel descriptivo, Hurtado
(2023) encontré que los estudiantes de Enfermeria se encuentran en niveles
altos (50.5%) y regulares de estrés académico (45.1%), asi como niveles
regulares (54.4%) y bajos (39.6%) de rendimiento académico. Ademas, a nivel
relacional, se hall6 una correlacion de rs=0.737, lo cual coincide con los
resultados hallados por este estudio (29). Esto podria indicar que, a pesar de
experimentar niveles significativos de estrés, la mayoria de los estudiantes logran
mantener un rendimiento académico regular, posiblemente empleando métodos
de afrontamiento adecuados, también podria estar relacionado con la capacidad
de adaptacion, tal como lo describid Selye en su teoria de la Adaptacion General

(GAS) (36). Del mismo modo Silva, Lopez y Meza (2020) sefialan que el estrés
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se encuentra en niveles medios (86.3%) a altos (11.4%) en estudiantes de
disciplinas como Enfermeria (26). Al respecto, Roy propone al estrés como un
proceso que se inicia ante un conjunto de demandas ambientales que recibe el
individuo, a las cuales debe dar una respuesta adecuada, poniendo en marcha
sus recursos de afrontamiento (23). Esto sugiere que el estrés académico es una

preocupacion generalizada entre los estudiantes universitarios.

También, Barreto y Yaulimango (2022) hallaron resultados similares a este
estudio, pues evidenciaron que el nivel predominante de estrés es el medio con
un 76.25%, asi como niveles medios en las tres dimensiones, estresores
(65.3%), sintomas (70.3%) y estrategias de afrontamiento (70.3%) (30).
Igualmente, Carmona (2023) indicé que el nivel predominante del estrés fue el
medio (93.5%) y rendimiento regular (67.5%) lo cual coincide con los hallazgos
de la presente investigacion (32). Asi mismo, Marcelo y Plasencia (2021)
encontraron que los niveles de estrés fueron mayormente medios con un 62%
(31). Esta coincidencia con nuestros hallazgos subraya la importancia de abordar
estos factores estresantes en el disefio de estrategias de gestion del estrés y
mejora del rendimiento académico en entornos universitarios, especialmente a

raiz de los cambios generados por la pandemia por COVID-19.

Por otro lado, en los resultados inferenciales, se hall6 una correlacion negativa
moderada (-0.484) entre el estrés académico y rendimiento académico de los
estudiantes; del mismo en cuanto a la dimensidn estresores y rendimiento
académico se obtuvo una correlacion negativa moderada (-0.697), por otro lado
entre la dimension sintomas y rendimiento académico se hallé6 una correlacion
negativa alta (-0.756) y por ultimo los resultados entre la dimensién estrategias
de afrontamiento y rendimiento académico se encontré una correlacion positiva
moderada (0.421), los cuales coinciden con el estudio de Rueda, Borja, Flores y
Carvajal, pues estos autores encontraron una relacion estadisticamente
significativa (p<0.05) del estrés académico con los promedios de 735 estudiantes
universitarios. Ademas, de manera similar a este estudio, algunos de los
indicadores que influenciaron esta correlacion fueron la sobrecarga de tareas,
tiempo limitado y el manejo de la situacion por parte de los estudiantes (25).

Ademas, Alhamed (2023) encontré resultados consistentes con la presente
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investigacion con una correlacion negativa y significativa entre el estrés y
rendimiento académico (r=-0.238) (25), sin embargo, la relacién hallada en esta
investigacién tiene una mayor magnitud (r=-0.522) lo cual podria indicar una
influencia mas fuerte del estrés en el rendimiento académico en nuestra muestra
especifica de estudiantes (24). Zarracino, Sandoval y Osorio (2022), en contraste
con este estudio, no lograron encontrar relaciones estadisticamente significativas
(p>0.05) entre el estrés y desempefio académicos (27). Asimismo, Oducado y
Estoque (2021) hallaron niveles de estrés muy elevados (47.2%) en contraste
con este estudio y niveles de rendimiento predominantemente regulares (50%),
sin embargo, no hallaron correlaciones significativas con el rendimiento
académico (rs=-0.240; p>0.05) (28). Esto podria atribuirse a diferencias en las
muestras de estudio, metodologia utilizada o medidas de variables, lo que resalta
la importancia de considerar estos factores para realizar futuras investigaciones

sobre el tema.
6.3. Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes

La presente investigacion se realizd segun los principios dados por el Cédigo de
Etica de Investigacion de la Universidad Nacional del Callao con resolucién
N°210- 2017-CU, por la cual se ha cumplido, protegido y respetado los principios
éticos de: profesionalismo, transparencia, objetividad, igualdad, compromiso,
honestidad y confidencialidad. El estudio siguid la linea de investigacion de la
Escuela Profesional de Enfermeria. Por ello, para la aplicacién del instrumento
se presentd una solicitud a la Facultad Ciencias de la Salud, la cual otorgé la
autorizacién para la recoleccion de datos. Posteriormente, cada estudiante
particip0 de manera autébnoma y voluntaria mediante el consentimiento
informado, previa explicacion sobre el desarrollo del cuestionario y el propdsito
del estudio. Ademdas, en todo momento se consideraron los principios de
autonomia, la beneficencia, no maleficencia y justicia al ejecutar esta

investigacion.

71



VII. CONCLUSIONES

Se observa una correlacion negativa moderada y significativa (rs=-0.484;
p<0.05) entre el estrés y el rendimiento académico, lo cual indica que
existe una proporcion inversa entre estas variables, es decir que en
presencia de mayores niveles de estrés se encontré un menor rendimiento
en los estudiantes de Enfermeria.

Existe correlacion negativa moderada y significativa (rs=-0.697; p<0.05)
entre la dimension estresores y el rendimiento académico, lo cual indica
gue existe una proporcion inversa entre estas variables, es decir que en
presencia de mayores niveles de estresores se identific6 un menor
rendimiento en los estudiantes de Enfermeria.

Existe correlacion negativa alta y significativa (rs=-0.756; p<0.05) entre la
dimensién sintomas y el rendimiento académico, lo cual indica que existe
una proporcion inversa entre estas variables, es decir que en presencia
de mayores niveles de sintomas se hall6 un menor rendimiento en los
estudiantes de Enfermeria.

Existe correlacién positiva moderada y significativa (rs=0.421; p<0.05)
entre la dimension estrategias de afrontamiento y el rendimiento
académico, lo cual indica que existe una proporciéon directa entre estas
variables, por lo tanto, si el estudiante de Enfermeria cuenta con un mayor
nivel de estrategias de afrontamiento, su rendimiento académico

incrementa.
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VIIl. RECOMENDACIONES

1. A los estudiantes, asistir a sesiones de orientacion y talleres sobre manejo
del estrés académico para mejorar su rendimiento y utilizar técnicas simples de
manejo del estrés, como la respiracion profunda y la planificacion del tiempo,
aprendidas en los talleres para reducir el estrés y mejorar el enfoque en sus

actividades académicas.

2. A los docentes, integrar breves pausas activas durante las clases y
posibilitar nuevas estrategias de evaluacibn como proyectos creativos o
presentaciones, que permitan a los estudiantes demostrar su comprension sin

sentir una presion excesiva por los examenes tradicionales.

3. A las autoridades de la Escuela Profesional de Enfermeria, facilitar la
creacion de grupos de estudio entre estudiantes de diferentes ciclos, donde los
ciclos superiores puedan ofrecer consejos y apoyo a los nuevos estudiantes y
organizar sesiones breves de consejeria o tutoria para estudiantes que estén
experimentando altos niveles de estrés académico, proporcionando un espacio

seguro para discutir preocupaciones y recibir orientacion.

4, A la oficina de Bienestar Universitario (OBU), organizar eventos y
actividades que promuevan el bienestar estudiantil, como caminatas grupales,
sesiones de yoga o talleres de manejo del estrés y proporcionar recursos en
linea, como audios de meditacion guiada o consejos para reducir el estrés,

disponibles para todos los estudiantes en cualquier momento.

5. A los futuros investigadores, que sigan realizando estudios sobre temas
importantes como la salud mental contemporanea, incluyendo el estrés y la
ansiedad y de este modo fomentar nuevos conocimientos cientificos, para asi
poder mejorar y cambiar la realidad de la sociedad de los estudiantes y obtener

excelentes profesionales a futuro.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“ESTRES ACADEMICO Y RENDIMIENTO ACADEMICO POR EL RETORNO A LAS CLASES PRESENCIALES EN LOS
ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DE LA FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
CALLAO —2023”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema Objetivo Hipotesis general: Vx: EstrésAcadémico L1.-Disefio Metodoldaico:
general: general: o 5 - Tipo basico
¢Cudl es la | Determinar la relacion que | -Hi: Existe relacion - Enfoque cuantitativo
relacion entre el | existe entre el estrés| €ntre el estrés - Ni :
estrés académico académico y el Estresores ivel relacional

y el rendimiento
académico por el
retorno a clases
presenciales en
los estudiantes de
I, IV y IV ciclo de
Enfermeria de la
Facultad Ciencias
de la Salud de la
Universidad
Nacional del
Callao — 2023?

académico y rendimiento
académico por el retorno a
las clases presenciales en
los estudiantes de lll, IV y
V ciclo de Enfermeria de la
Facultad Ciencias de la
Salud de la Universidad
Nacional del Callao -
2023.

rendimiento
académico por el
retorno a las clases
presenciales en los
estudiantes de lll, IV
y V ciclo de
Enfermeria de la
Facultad Ciencias
de la Salud de la
Universidad
Nacional del Callao -
2023.

-Competencia yexigencia
-Sobrecarga de

tareas

-Actitud del docente
-Evaluacion del docente
-Tipo de trabajos

-Actitud del estudiante

Sintomas

- Suefio

- Fatiga

- Dolor de cabeza

- Problemas
gastrointestinales

- Nerviosismo

- Inquietud

- Tiempo prospectivo
- Corte transversal
- No experimental

2.-Método de Investigacion:
- Descriptivo

- Hipotético — deductivo

X

M

Y

LEYENDA:
X: Estrés académico
Y: Rendimiento académico
M: Estudiantes
r: Relaciéon

85




Problemas
Especificos:

1. ¢Cuél es la
relacion entre la
dimensioén
estresores y
rendimiento
académico por el
retorno a las
clases
presenciales en
los estudiantes
de lll, IV y V ciclo
de Enfermeria?

2. ¢Cuél es la
relacion entre la
dimensién
sintomas y
rendimiento
académico por el
retorno a las
clases
presenciales en
los estudiantes
de lll, IV y V ciclo
de Enfermeria?

Objetivos Especificos

1. Establecer la

relacion entre la

dimension estresoresy
rendimiento

académico por el
retorno a las clases
presenciales en los
estudiantes de lll, IV y
V ciclo de Enfermeria.

2. Establecer la
relacion entre la
dimension sintomas y
rendimiento

académico por el
retorno a las clases
presenciales en los
estudiantes de llI, IVy
V ciclo de Enfermeria.

3. Establecer la
relacion entre la
dimension estrategias
de afrontamiento vy
rendimiento
académico por el
retorno a las clases
presenciales en los
estudiantes de lll, IV'y
V ciclo de Enfermeria.

Hipdtesis Especificas

1. Existe relacion
entre la dimension
estresores y el
rendimiento
académico por el
retorno a las clases
presenciales en los
estudiantes de llI,
IVyV ciclo de
Enfermeria.

2. Existe relacion
entre la dimensioén
sintomas y el
rendimiento
académico por el
retorno a las clases
presenciales en los
estudiantes de IlI, IV
y V ciclo de
Enfermeria.

3. Existe relacion
entre la dimension
estrategias de
afrontamiento y el
rendimiento
académico por el
retorno a las clases
presenciales en los
estudiantes de I, IV
y V ciclo de
Enfermeria.

-Desmotivacion

-Problemas de concentracion
- Irritabilidad

- Conflictivo

- Aislamiento - Soledad
-Desgano

-Cambios de apetito

Estrategias deAfrontamiento

-Habilidad asertiva

-Pasatiempo — Actividad de ocio
-Solucién de conflictos

-Elogio

-Religiosidad

-Apoyo familiar

-Control de emociones
-Reconocer situaciones

_ limiento -

-Promedio Ponderado Semestral

POBLACION Y MUESTRA

- 96 estudiantes de Enfermeria del
lll, IV y V ciclo de la Facultad de
Ciencias de la Salud del semestre
académico 2023 — A.

- 96 estudiantes de lll, IVy V
ciclo de Enfermeria, obtenidas
como muestra censal.

- Estudiantes de Enfermeria

TECNICAS E INSTRUMENTO

- Encuesta
- Anadlisis Documental

- Test (2da version
del Inventario
SISCO)

- Ficha de registro de

notas de promedio

ponderado de los
estudiantes.
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ANEXO 02: INSTRUMENTO VALIDADO

DATOS GENERALES

» Nombres y Apellidos:

» Género:
Masculino ( ) Femenino ( )
» Edad:
a) 18-20 b) 21 — 23 C) 24 - amas
» Ciclo académico:
a) I b) IV c)V
» Estado civil:
a)Soltero/a b) Casado/a c) Conviviente

» ¢ Usted lleva algun tratamiento farmacoldgico y psicologico de estrés y/o
ansiedad? SI() NO ()

Si su respuesta es S, el cuestionario da por concluido.

SEGUNDA VERSION DEL INVENTARIO SISCO PARA EL ESTUDIO DEL
ESTRES ACADEMICO

TEST DEL ESTRES ACADEMICO

El presente Test tiene como objetivo conocer el nivel de estrés académico en el
que se encuentran los estudiantes de Enfermeria por el retorno a las clases
presenciales. La sinceridad con que responden al Test sera de gran utilidad para
la investigacién. La informacion que se proporcione sera totalmente confidencial.
La respuesta a este Test es voluntaria por lo que usted esta en su derecho de
contestar 0 no contestar.

INSTRUCCIONES: CON RESPECTO AL CICLO ACADEMICO 2023 — A, LEE
ATENTAMENTE CADA PREGUNTA CON SU ALTERNATIVA Y RESPONDE
MARCANDO CON UNA (X)

1.- Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de
preocupacion o nerviosismo

(estrés)?

[] sil_ | No



En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido,
en caso de seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta numero dos y

continuar con el resto de las preguntas.

2.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5
sefala tu nivel de estrés, donde (1) es poco y (5) mucho.

3.-Dimensién estresores

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de aspectos que, en mayor
o0 menor medida, suelen estresar a algunos alumnos. Responde, sefialando con
una X ¢.con qué frecuencia cada uno de esos aspectos te estresa? tomando en
consideracion la siguiente escala de valores:

Nunca Casinunca | Raravez Algunas Casi Siempre
veces siempre
N CN RV AV CS S
¢,Con qué frecuencia te estresa:
Estresores N |CN |[RV|AV |CS | S

3.1.- La competencia con mis compafieros del grupo.

tengo que realizar todos los dias.

3.2.- La sobrecarga de tareas y trabajos escolares que

3.3.-

La personalidad y el

profesores/as que me imparten clases.

caracter

de los/as




3.4.- La forma de evaluacion de mis profesores/as (a
través de ensayos, trabajos de investigacion, blusquedas

en Internet, etc.)

3.5.- El nivel de exigencia de mis profesores/as.

3.6.- El tipo de trabajo que me piden los profesores
(consulta de temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas

conceptuales, etc.)

3.7.- Que me toquen profesores/as muy tedricos/as.

3.8.- Mi participacion en clase (responder a preguntas,

hacer comentarios, etc.)

3.9.- Tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me

encargan los/as profesores/as.

3.10.- La realizacion de un examen

3.11.- Exposicién de un tema ante los compafieros de mi

grupo.

3.12.- La poca claridad que tengo sobre lo que quieren

los/as profesores/as.

3.13.- Que mis profesores/as estén mal preparados/as.

3.14.- Asistir a clases aburridas o mondtonas.

3.15.- No entender los temas que se abordan en la clase.




4.- Dimension sintomas (reacciones)

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de reacciones que, en
mayor o menor medida, suelen presentarse en algunos alumnos cuando estan
estresados. Responde, sefialando con una X, ¢con qué frecuencia se te
presentan cada una de estas reacciones cuando estas estresado? tomando en
consideracion la misma escala de valores del apartado anterior.

¢Con qué frecuencia se te presentan las siguientes reacciones cuando
estas estresado:

Sintomas N | CN|RV|AV|CS

4.1.- Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas).

4.2.- Fatiga crénica (cansancio permanente).

4.3.- Dolores de cabeza o migrafia.

4.4.- Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea

4.5.- Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.

4.6.- Somnolencia o mayor necesidad de dormir

4.7.- Inquietud (incapacidad de relajarse y estar

tranquilo)

4.8.- Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)

4.9.- Ansiedad, angustia o desesperacion.

4.10.- Problemas de concentracién

4.11.- Sentimiento de agresividad o aumento de

irritabilidad

4.12.- Conflictos o tendencia a polemizar o discutir

4.13.- Aislamiento de los demas

4.14.- Desgano para realizar las labores escolares

4.15.- Aumento o reduccidn del consumo de alimentos




5.- Dimension estrategias de afrontamiento

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de acciones que,
en mayor o menor medida, suelen utilizar algunos alumnos para
enfrentar su estrés. Responde, con una X, ¢con que frecuencia utilizas
cada una de estas acciones para enfrentar tu estrés? tomando en

consideracion la misma escala de valores del apartado anterior.

¢Con qué frecuencia para enfrentar tu estrés te orientas a:

Estrategias

CN

RV

AV

CS

5.1.- Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias,
ideas o sentimientos sin dafiar a otros).

5.2.- Escuchar musica o distraerme viendo television.

5.3.- Concentrarme en resolver la situacién que me
preocupa.

5.4.- Elogiar mi forma de actuar para enfrentar la
situacién que me preocupa (echarme porras).

5.5.- La religiosidad (hacer oraciones o asistir a misa).

5.6.- Busqueda de informacién sobre la situacién que me
preocupa.

5.7.- Solicitar el apoyo de mi familia o0 de mis amigos

5.8.- Ventilacién y confidencias (verbalizacion o platica
de la situacién que preocupa).

5.9.- Establecer soluciones concretas para resolver la
situacion que me preocupa.

5.10.- Analizar lo positivo y negativo de las soluciones
pensadas para solucionar la situacién que me preocupa.

5.11.- Mantener el control sobre mis emociones para que
no me afecte lo que me estresa.

5.12.- Recordar situaciones similares ocurridas
anteriormente y pensar en como las soluciona.

5.13.- Salir a caminar o hacer algun deporte.

5.14.- Elaboracion de un plan para enfrentar lo que me
estresa y ejecucién de sus tareas.

5.15.- Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la
situacion que preocupa.
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ANEXO 03: FICHA DE REGISTRO DE NOTAS

N° DE ESTUDIANTE

PROMEDIO
PONDERADO

CATEGORIA
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ANEXO 04: CONSENTIMIENTO INFORMADO

ESTRES ACADEMICO Y RENDIMIENTO ACADEMICO POR EL
RETORNO A LAS CLASES PRESENCIALES EN LOS ESTUDIANTES
DE ENFERMERIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO — 2023.

Estudiante de Enfermeria.

Se le solicita su autorizacion para que pueda participar de forma
voluntaria en el estudio, que tiene como objetivo establecer la relacion
entre el estrés académico y el rendimiento académico de los estudiantes
de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Nacional del Callao, se aplicara un cuestionario que mide el nivel de
estrés académico y consta de 45 items, con lo cual se obtendran datos
para saber qué nivel de estrés se encuentran los estudiantes y si
manejan buenas estrategias de afrontamiento ante el estrés académico,
para lo cual se garantiza la plena confiabilidad de los datos obtenidos y
que solo seran usados por los investigadores para cumplir los objetivos
del presente estudio, si usted esta de acuerdo con lo antes informado
sirvase pasar a la siguiente seccion para dar fe de su consentimiento de
participacion.

Asi mismo se deja claro que Ud. no recibira ningun tipo de beneficio
econdmico,pero su ayuda contribuira a conocer y determinar la relacion
gue existe entre el estrés académico y rendimiento académico por el
retorno a las clases presenciales, para qué asi todos los actores del
sistema educativo universitario y a la misma estructura del gobierno de
la educacion en el pais a futuro obtenga un cambio.

Manifiesto que he sido informada (0) sobre los objetivos de la
investigacion y de la aplicacion de la prueba con 45 preguntas, con 6
alternativas de respuestas, por lo tanto, doy el consentimiento de

participar voluntariamente en el estudio.
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ANEXO 06: SOLICITUD DE PERMISO PARA APLICACION DE

INSTRUMENTO
B UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
%@éﬂ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
s

AV, JUAN PABLO Il N° 306, BELLAVISTA, CALLAO CORREQ INSTITUCIONAL: fcs.mesa@un ac.edu.pe

“ARIO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

CARTA N° 081-2023-FCS/D-UNAC
Callao, 17 de noviembre del 2023

Sefiora Doctora

ANA MARIA YAMUNAQUE MORALES

Directora de la Escuela Profesional de Enfermeria
Universidad Nacional del Callao

Presente

ASUNTO: FACILIDADES PARA APLICACION DE INSTUMENTOS DE INVESTIGACION
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y, a la vez,
presentar a los bachilleres de la Escuela Profesional de Enfermeria: EVELIN ANDREA
LOPEZ VEGA Y MARICIELO ELIZABETH VASQUEZ HUAMANI, con la finalidad que se les
otorgue facilidades para aplicacion de instrumentos de investigacion, recoleccién
de datos.

Al respecto, agradeceré a su despacho brindar las facilidades del caso a las

indicadas tesistas para que desarrollen el proyecto de tesis, titulada “ESTRES
ACADEMICO Y RENDIMIENTO ACADEMICO POR EL RETORNO A LAS CLASES
PRESENCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DE LA FACULTAD CIENCIAS DE
LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO - 2023”

Agradeciendo su gentileza por la atencion brindada, quedo de Usted.

Muy atentamente,

/dmv
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