
I 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 
 
 

 

 
“GESTIÓN EN LAS CUENTAS POR PAGAR EN LA 

EMPRESA FLESAN GESTION DEL PERU SAC.” 

 

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL PARA OPTAR EL 

TÍTULO PROFESIONAL DE CONTADOR PÚBLICO 

 
AUTOR 

JUDITH MADELEINE ZAPATA BRAVO  

ASESOR 

Dra. Gladys Espinoza Vásquez 

 

Callao – 2023 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

PERÚ 

 

 



II 
 

 



III  

HOJA DE REFERENCIA DEL JURADO Y APROBACIÓN. 

 
 

MIEMBROS DEL JURADO: 
 
 
 
 

 Dr. Guido Merma Molina PRESIDENTE 

 Dr. Walter Víctor Huertas Niquen SECRETARIO 

 Mg. Luis Eduardo Romero Dueñez VOCAL 

 
 Mg. Luis Enrique Verastegui Mattos 

MIEMBRO 

SUPLENTE 
 
 
 
 
 
 
 

ASESOR: Dra. Gladys Espinoza Vásquez. 
 

N.º de Libro: 001 

N.º de Folio: 13 

N.º de Inciso: 18 

N.º de Acta: 009-2023-06/CTTSP/FCC/UNAC 
 
 

Fecha de Aprobación: 18 de noviembre del 2023 

Resolución de Sustentación: N°510-2023-CFCC/TR-DS 



 



 



https://secure.urkund.com/view/170774361-872186-221292#/ 1/25  

 
 

Document Information 
 

 
Analyzed document Archivo 1.1A.Zapata Bravo, Judith Madeleine.Titulo.2023..doc (D178824986) 

 

Submitted 2023-11-15 02:24:00 
 

Submitted by MANUEL ENRRIQUE PINGO ZAPATA 
 

Submitter email mepingoz@unac.edu.pe 
 

Similarity 6% 
 

Analysis address mepingoz.unac@analysis.urkund.com 
 
 

Sources included in the report 
 

Universidad Nacional del Callao / Archivo 1. 1A. Acosta Tafur, Pedro Manuel - Titulo 

-2023.docx 

Document Archivo 1. 1A. Acosta Tafur, Pedro Manuel - Titulo -2023.docx (D175247396)      3 

Submitted by: mepingoz@unac.edu.pe 

Receiver: manuel.enrrique.pingo.zapata.unac@analysis.urkund.com 

Universidad Nacional del Callao / Archivo1. 1A Bravo Valverde Janise Ilaine - 

Pregrado-2023.doc..docx 

Document Archivo1. 1A Bravo Valverde Janise Ilaine -Pregrado-2023.doc..docx (D173521419)      2 

Submitted by: mepingoz@unac.edu.pe 

Receiver: mepingoz.unac@analysis.urkund.com 
 

Universidad Nacional del Callao / Archivo 1.1A.Cárcamo Cobeñas, Germán 

Walter.título.2023..docx 

Document Archivo 1.1A.Cárcamo Cobeñas, Germán Walter.título.2023..docx (D178824251)      2 

Submitted by: mepingoz@unac.edu.pe 

Receiver: mepingoz.unac@analysis.urkund.com 
 

Universidad Nacional del Callao / Archivo 1.1A,Gonzales Sanchez ,William 

Beisbi.Titulo-2023..docx 

Document Archivo 1.1A,Gonzales Sanchez ,William Beisbi.Titulo-2023..docx (D175248306)      1 

Submitted by: mepingoz@unac.edu.pe 

Receiver: manuel.enrrique.pingo.zapata.unac@analysis.urkund.com 

Universidad Nacional del Callao / Archivo1. 1A, Palomino Nunura, Keny Jean Paul- 

Pregrado-2023.docx 

Document Archivo1. 1A, Palomino Nunura, Keny Jean Paul-Pregrado-2023.docx (D173521685)      4 

Submitted by: mepingoz@unac.edu.pe 

Receiver: mepingoz.unac@analysis.urkund.com 
 

Universidad Nacional del Callao / Archivo1. 1A, Pereyra Calvo, Elizabeth Andrea- 

Pregrado-2023.doc.docx 

Document Archivo1. 1A, Pereyra Calvo, Elizabeth Andrea-Pregrado-2023.doc.docx (D173521701)      2 

Submitted by: mepingoz@unac.edu.pe 

Receiver: mepingoz.unac@analysis.urkund.com 
 

mailto:mepingoz@unac.edu.pe
mailto:mepingoz.unac@analysis.urkund.com
mailto:mepingoz@unac.edu.pe
mailto:manuel.enrrique.pingo.zapata.unac@analysis.urkund.com
mailto:mepingoz@unac.edu.pe
mailto:mepingoz.unac@analysis.urkund.com
mailto:mepingoz@unac.edu.pe
mailto:mepingoz.unac@analysis.urkund.com
mailto:mepingoz@unac.edu.pe
mailto:manuel.enrrique.pingo.zapata.unac@analysis.urkund.com
mailto:mepingoz@unac.edu.pe
mailto:mepingoz.unac@analysis.urkund.com
mailto:mepingoz@unac.edu.pe
mailto:mepingoz.unac@analysis.urkund.com


IV 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DEDICATORIA. 
 

Se lo dedico a mis padres 

quienes siempre me impulsan y 

motivan a seguir creciendo y 

apoyándome en cada paso que 

doy. 



V 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

AGRADECIMIENTO 

 

A Dios por darme salud y un 

día más de vida, a mis 

profesores y asesores que 

me ayudaron en este 

proceso. 



VI 
 

 



1  

 

ÍNDICE 

ÍNDICE ................................................................................................................ 1 

INDICE DE TABLAS........................................................................................... 3 

ÍNDICE DE FIGURAS ......................................................................................... 4 

INTRODUCCIÓN ................................................................................................ 8 

I. ASPECTOS GENERALES ........................................................................... 9 

1.1. Objetivos ........................................................................................................ 9 

1.1.1. Objetivo General ............................................................................................. 9 

1.1.2 Objetivos Específicos ....................................................................................... 9 

1.2. Organización de la Empresa ....................................................................... 10 

1.2.1. Descripción General de la Empresa .............................................................. 10 

1.2.2. Presentación ................................................................................................. 13 

1.2.3. Organización................................................................................................. 14 

1.3. Otras Organizaciones Empresariales ......................................................... 32 

II. FUNDAMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL .................. 33 

2.1. Marco teórico ............................................................................................... 33 

2.1.1. Antecedentes Internacionales ....................................................................... 33 

2.1.2. Antecedentes Nacionales ............................................................................. 35 

2.1.3 Marco Conceptual .......................................................................................... 38 

2.1.4 Marco Normativo o Legal ............................................................................... 39 

2.1.5 Definición de Términos Básicos ..................................................................... 40 

2.2 Descripción de las Actividades Desarrolladas .......................................... 41 

III. APORTES REALIZADOS .......................................................................... 68 

3.1. Aportes Realizados en la Empresa ............................................................. 68 

3.1.1 Actualicé los procedimientos para el área de cuentas por pagar .................... 68 

3.1.2 Cooperé en la implementación del portal de Web de Proveedores................. 73 

3.1.3 Cooperé en la implementación de la plataforma de Rindegastos ................... 77 

3.1.4 Capacité a colaboradores y proveedores para el uso de las nuevas 

herramientas tecnológicas ...................................................................................... 81 

3.1.5 Elaboré el formato digital de la planilla de movilidad ...................................... 84 

3.1.6 Cooperé en la elaboración de reportes (Query) en SAP ................................. 88 

IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES .............................................................. 89 

V. RECOMENDACIONES .............................................................................. 91 



2 

 

VI. BIBLIOGRAFIA .......................................................................................... 92 

ANEXOS ........................................................................................................... 97 



3  

INDICE DE TABLAS 

 
 

 
Tabla 1 Ejemplo de un asiento de provisión por la entrada de mercancía .................. 44 

 

Tabla 2 Ejemplo de un asiento registro de factura por la compra de materiales. ........ 45 
 

Tabla 3 Ejemplo de un asiento de provisión de gasto ................................................ 45 
 

Tabla 4 Ejemplo de un asiento registro de factura por servicio .................................. 45 
 

Tabla 5 Ejemplo de un asiento de detracción por pagar ............................................ 46 



4  

ÍNDICE DE FIGURAS 

 
 

 
Figura 1 Logo de Flesan Gestion del Peru................................................................. 10 

Figura 2 Ubicación domicilio fiscal Flesan Gestion del Peru ...................................... 10 

Figura 3 Logo de Grupo Flesan ................................................................................. 11 

Figura 4 Áreas que forman parte de Flesan Gestion del Peru ................................... 12 

Figura 5 Valores de Grupo Flesan ............................................................................. 13 

Figura 6 Organigrama General de Grupo Flesan del Peru ......................................... 14 

Figura 7 Organigrama de la Gerencia de Flesan Gestion del Peru ............................ 15 

Figura 8 Organigrama del Dpto. de Contabilidad ....................................................... 20 

Figura 9 Página principal del ERP SAP Business One .............................................. 23 

Figura 10 Consulta de registro de comprobante de pago .......................................... 23 

Figura 11 Consulta de asiento contable de un comprobante de pago con orden de 

compra ........................................................................................................................ 24 

Figura 12 Mapa de relaciones de un comprobante de pago ...................................... 24 

Figura 13 Consulta para poder sacar el mayor de cuentas ........................................ 25 

Figura 14 Consulta para sacar el Balance General .................................................... 25 

Figura 15 Página principal de Rindegastos. ............................................................... 26 

Figura 16 Comprobante ingresado en Rindegastos para su reembolso ..................... 27 

Figura 17 Documentos preliminares de Rindegastos. ................................................ 27 

Figura 18 Ruta de acceso al monitor de Rindegastos. ............................................... 28 

Figura 19 Ventana principal del monitor de Rindegastos. .......................................... 28 

Figura 20 Página inicial de la plataforma de web de proveedores.............................. 29 

Figura 21   Imagen del portal de PUC ......................................................................... 30 

Figura 22 Página principal del PUC ........................................................................... 31 



5  

Figura 23 Página principal del portal de solicitudes especiales del administrador del 

portal ........................................................................................................................... 31 

Figura 24 Logo de Panificadora Bimbo del Perú ........................................................ 32 

Figura 25 Flujo de recepción y registro de una factura entregada por el proveedor ... 41 

Figura 26 Opción de búsqueda para ver las facturas recepcionadas como preliminar. 

............................................................................................................................. ..................42 

Figura 27 Visualización de documentos preliminares para su revisión y registro ....... 43 

Figura 28 Documento preliminar de un comprobante de pago en revisión ................. 43 

Figura 29 Opción de Anexos para visualizar los documentos .................................... 44 

Figura 30   Correo enviado al analista de mesa de partes para la revisión de una 

factura ......................................................................................................................... 46 

Figura 31 Correo enviado al área de compras para la activación de proveedores. .... 47 

Figura 32 Correo enviado al área de control de gestión por falta de información ....... 48 

Figura 33 Correo de confirmación de registro de factura por inconvenientes con el 

portal de proveedores. ................................................................................................ 48 

Figura 34 Correo de respuesta a oficina técnica por inconvenientes con el envío de 

comprobante de pago ................................................................................................. 49 

Figura 35 Correo al área de logística y almacén para revisión de un artículo ............ 49 

Figura 36 Envío de correo al analista de control de pago .......................................... 50 

Figura 37 Correo enviado para solicitar los comprobantes de pago ........................... 51 

Figura 38 Flujo de aprobación enviado por el auxiliar de fondos por rendir................ 52 

Figura 39 Rechazo de gastos del auxiliar de fondos por rendir .................................. 52 

Figura 40 Rechazo de gastos por parte del auxiliar de fondos por rendir ................... 53 

Figura 41 Rechazo de gastos por parte del auxiliar de fondos por rendir ................... 53 

Figura 42   Correo solicitando la creación de un nuevo centro de costos en 

Rindegastos ................................................................................................................ 54 

Figura 43 Creación del centro de costo solicitado ...................................................... 54 

Figura 44 Solicitud para la creación de usuario por PUC ........................................... 55 

Figura 45 Correo enviado al asistente administrativo rechazando su solicitud ........... 56 



6  

Figura 46 Correo enviado por el auxiliar de mesa de partes observando una factura. 

............................................................................................................................. ..................56 

Figura 47 Correo enviado a los administrativos por aceptación de casos 

excepcionales. ............................................................................................................ 57 

Figura 48   Correos enviados a gerencia con los documentos pendientes por pagar 

para su programación ................................................................................................. 58 

Figura 49 Correo del gerente de proyecto confirmando las facturas programadas. ... 58 

Figura 50 Correo enviado al coordinador de tesorería ............................................... 59 

Figura 51 Correo de respuesta del coordinador de tesorería ..................................... 60 

Figura 52 Correo de envío de información para la auditoría ...................................... 60 

Figura 53 Correo de confirmación de presentación de requerimiento de auditoría ..... 61 

Figura 54 Checklist corporativo donde se ingresa el avance de los análisis............... 62 

Figura 55 Detalle del checklist por empresa a presentar............................................ 63 

Figura 56 Imagen del detalle a presentar por análisis. ............................................... 63 

Figura 57 Puntajes por la presentación de información ............................................. 64 

Figura 58 Correo enviado al Gerente de proyectos de SAP Business One ................ 65 

Figura 59 Correo enviado al Gerente de proyectos de SAP Business One ................ 65 

Figura 60 Correo de soporte del proveedor del monitor de Rindegastos.................... 66 

Figura 61 Correo de respuesta del área de soporte de Rindegastos ......................... 66 

Figura 62 Correo de aprobación para la actualización de procedimientos. ................ 68 

Figura 63 Procedimiento de Recepción y registro de documentos tributarios. ........... 69 

Figura 64 Firmas virtuales del Procedimiento de Recepción y registro de documentos 

tributarios. ................................................................................................................... 70 

Figura 65 Actualización del procedimiento Gestión y control de fondo fijo ................. 71 

Figura 66 Firmas virtuales de la actualización del procedimiento Gestión y control de 

fondo fijo ..................................................................................................................... 72 

Figura 67 Página principal del portal o web de proveedores. ..................................... 74 

Figura 68 Imagen del portal de web de proveedores. ................................................ 74 



7  

Figura 69 Estado de los documentos registrados por el proveedor en el portal web de 

proveedores ................................................................................................................ 75 

Figura 70 Página principal para visualizar los documentos preliminares. ................... 75 

Figura 71 Documento borrador recibido desde la web de proveedores. .................... 76 

Figura 72   Correo que se enviaba por las guías no ingresadas antes de tener la web 

de proveedores. .......................................................................................................... 76 

Figura 73 Correo de seguimiento de las pruebas para el uso de Rindegastos. .......... 77 

Figura 74 Página principal de la plataforma de Rindegastos...................................... 78 

Figura 75   Imagen del APP de Rindegastos. .............................................................. 78 

Figura 76 Imagen del documento que suben por el portal de Rindegastos. ............... 79 

Figura 77 Imagen de la información de un comprobante de pago .............................. 79 

Figura 78 Documento rechazado desde el portal de Rindegastos. ............................ 80 

Figura 79 Políticas creadas en Rindegastos las cuales se diferencian por rendidores, 

aprobadores, centros de costos, etc ............................................................................ 80 

Figura 80 Flujo de aprobación una política en Rindegastos. ...................................... 81 

Figura 81 Portada de Google Classroom con las inducciones y manuales. ............... 82 

Figura 82 Inducciones colgadas en Google Classroom ............................................. 82 

Figura 83 Inducción a los colaboradores para el uso de la plataforma de Rindegastos. 

...............................................................................................................................................83 

Figura 84 Capacitación brindada a proveedores explicando el uso del portal Web de 

proveedores ................................................................................................................ 83 

Figura 85 Manual de inducción para los proveedores. ............................................... 84 

Figura 86 Aprobación de Gerencia del formato de planilla de movilidad .................... 85 

Figura 87 Difusión del nuevo formato de Planilla de movilidad .................................. 85 

Figura 88 Correo de publicación por el nuevo formato de la planilla de movilidad ...... 86 

Figura 89 Formato publicado en el portal de la organización ..................................... 86 

Figura 90 Formato antiguo de la Planilla de movilidad ............................................... 87 

Figura 91 Forma actual de la Planilla de movilidad .................................................... 87 

Figura 92 Pantalla de la página principal donde se exportan los Query. .................... 88 



8  

INTRODUCCIÓN 

 
El presente trabajo de suficiencia profesional para obtener el título de contador 

público es con la finalidad de mostrar mi experiencia laboral desarrollada en la 

empresa Flesan Gestión del Perú SAC, empresa especializada en actividades 

de consultoría de gestión dentro de GRUPO FLESAN donde actualmente me 

desempeño como supervisora de control de pagos y mesa de partes. 

 
En todas las entidades es importante tener una correcta gestión 

específicamente mi caso en las cuentas por pagar ya que mejora los 

mecanismos de la empresa, debido a que avalúa el grado de eficiencia en la 

utilización de los recursos, aumenta la productividad y mayor transparencia en 

su información financiera logrando así evitar ciertas contingencias. Por tal 

motivo, es fundamental tener correctos procesos para obtener mayor eficiencia 

en los procesos contables y administrativos. 

 
El presente informe tiene como denominación “Gestión en las cuentas por 

pagar en la empresa Flesan Gestion del Peru SAC” en la cual se expresa los 

controles, aportes y mejoras que se realizan en la empresa con respecto a las 

cuentas por pagar ya que reduce los riesgos y fraudes en el sistema 

organizacional fortaleciendo dicha entidad para lograr los objetivos de la 

empresa utilizando los conocimientos adquiridos en el transcurso de mi 

experiencia laboral. 

 
Concluyendo que el tener una correcta gestión en las cuentas por pagar está 

enfocado en mejorar el desempeño de la empresa a través del monitoreo y 

seguimiento de forma que pueda ser usado correctamente en los procesos de 

le empresa, en conclusión, una correcta gestión en las cuentas por pagar 

ayuda de manera administrativa, financiera, contable y tributaria en el 

desarrollo de la empresa. 
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I. ASPECTOS GENERALES 

 

1.1. Objetivos 

El presente trabajo de suficiencia profesional se desarrolla con los 

siguientes objetivos: 

 
1.1.1. Objetivo General 

Demostrar mis conocimientos adquiridos en la evaluación, control y 

gestión en las cuentas por pagar adquiridos a través de mi experiencia 

laboral en distintas compañías donde he laborado en el área contable, 

específicamente en el área de cuentas por pagar, aplicando los 

procedimientos y políticas que minimice los riesgos en los procesos 

contables y administrativos. 

 
1.1.2 Objetivos Específicos 

 

 
 Demostrar que la actualización de procedimientos en el área de cuentas 

por pagar es importante para mitigar riesgos, controlar y cumplir de forma 

eficiente con las actividades del área. 

 
 Mostrar que el uso de herramientas tecnológicas ayuda a optimizar el 

proceso de entrega de documentos por parte de los proveedores y 

colaboradores. 

 
 Demostrar que capacitar a los proveedores y colaboradores para 

promover el uso eficiente de las plataformas ayuda a reducir errores en la 

recepción de facturas. 

 
 Mostrar que el uso de reportes automáticos ayuda en el seguimiento 

oportuno de las actividades en el área de cuentas por para evitar 

contingencias en el proceso y garantizar la fiabilidad de la información que 

se presenta a la organización. 
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1.2. Organización de la Empresa 

 

1.2.1. Descripción General de la Empresa 

A. Datos Generales de la Empresa 

La empresa FLESAN GESTION DEL PERU S.A.C. identificado con 

número de RUC 20607403849 y con Domicilio fiscal en Av. Javier Prado 

Oeste Nro. 757 Dpto. 1205 en el distrito de Magdalena del Mar. Su giro del 

negocio es actividades de consultoría de gestión con fecha de inicio de 

actividades el 02/02/2021. El estado del contribuyente es activo y su 

condición es habido. 

 

Figura 1 

Logo de Flesan Gestion del Peru. 
 
 

 

 

Nota. Imagen extraída del portal de la empresa. 
 
 
 

 
Figura 2 

Ubicación domicilio fiscal Flesan Gestion del Peru. 

Nota. Imagen tomada de Google maps 
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B. Reseña Histórica de la Empresa 

Flesan Gestion del Peru SAC es una empresa peruana que forma parte 

de GRUPO FLESAN. Grupo Flesan es una compañía diversificada dedicada 

a entregar servicios de ingeniería, construcción e inmobiliaria a las industrias 

de Chile y Perú debido a la sinergia de las múltiples empresas especialistas 

que tiene el Grupo y sus unidades de negocio, fundada en 1981 en Chile y 

que luego de vivir una etapa de modernización y especialización se expandió 

en Perú en el año 2007, de la mano de don Emilio Salgado Tormo. 

Compañía que brinda soluciones de calidad certificada (ISO 9001:2015), 

apuntando siempre a la mejora continua bajo los estándares de seguridad 

(ISO 45001) y respetando la normativa de medio ambiente (ISO 

14001:2015). Cuenta con la certificación ISO 37.001 sobre Sistemas de 

Gestión Antisoborno brindando así ética y transparencia hacia sus clientes. 

 
En febrero del año 2021 en Grupo Flesan se creó la empresa Flesan 

Gestión del Perú como parte integrante de esta gran cadena de valor con la 

finalidad de ser una empresa que brinde gestión operativa y soporte 

administrativo a todas las demás empresas del grupo en Perú mejorando los 

procesos en la ejecución de nuestros proyectos, inicialmente las áreas de 

soporte administrativo se encontraban en una de las empresas del Grupo 

llamada Flesan del Peru SAC para luego pasar a Flesan Gestion del Peru. 

 

 

Figura 3 

Logo de Grupo Flesan. 
 
 

 

 

Nota. Imagen extraída del portal de la empresa. 
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C. Actividades Principales de la Empresa 

 
 

Flesan Gestion del Peru SAC es una empresa peruana que forma parte 

del GRUPO FLESAN, su nombre comercial es Flesan servicios compartidos, 

compañía que brinda servicio de gestión, administración, control y soporte a 

la operación en Grupo Flesan para el óptimo desempeño de la compañía 

apoyando y mejorando el proceso en la ejecución de todos los proyectos del 

grupo; con un equipo multidisciplinario de profesionales que potencian su 

desarrollo. 

Además, trabaja bajo altos estándares de calidad, seguridad, medio 

ambiente y Compliance e impulsa la transformación digital de la construcción 

con metodologías modernas y tecnologías de punta. 

Flesan Gestion del Peru SAC está conformado por las áreas de 

abastecimiento, administración, gestión operacional, seguridad, salud 

ocupacional & medio ambiente, procesos & tecnología, gobernanza, Riesgo, 

compliance & auditoría interna, marketing & comunicaciones, legal, seguros, 

contabilidad, finanzas & tesorería, gestión de personas. 

 

Figura 4 

Áreas que forman parte de Flesan Gestion del Peru. 
 

Nota. Imagen extraída del portal de la empresa. 
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1.2.2. Presentación 

Empresa Flesan Gestión del Perú sac 

Visión 

Junto con nuestro equipo y la comunidad, queremos ser líderes en brindar 

servicios integrales e innovadores a las principales industrias de 

Latinoamérica y lograr ser el mejor grupo constructor de la región. 

 
Misión 

Somos un grupo de empresas de servicios con presencia en Chile y Perú 

que, con el talento de nuestra gente y la relación con los clientes, brindamos 

soluciones integrales con altos estándares de calidad y seguridad. 

 
Valores de la Organización 

Flesan Gestión del Perú es una empresa orientada a la persona. Sus valores 

los diferencian, los potencian, los mueven al éxito y los guían. 

Los valores corporativos son Flexibilidad que nos diferencia, Trabajo en 

Equipo que nos potencia, Pasión que nos mueve al éxito e Integridad que 

nos guía apuntando siempre a la mejora continua; siendo éstos la base de 

nuestros Pilares Corporativos. 

 

 
Nota. Imagen extraída del portal de la empresa. 

Figura 5 

Valores de Grupo Flesan. 
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1.2.3. Organización 

A. Organigrama de la Empresa 

En el organigrama de la organización se puede apreciar al directorio, 

seguido por riesgos de cumplimiento y auditoría interna cargo ocupado por el 

encargado de prevención de delitos, luego el oficial de cumplimiento y 

finalmente se encuentra la gerencia de cada empresa los cuales son el 

gerente general de De Vicente Constructora, Flesan del Perú, Flesan 

Anclajes, gerente general de Flesan Energía, gerente general de las 

inmobiliarias, Flesan Activos Inmobiliarios y el gerente general de Flesan 

Gestión, como se muestra en la siguiente figura. 

 

Figura 6 

Organigrama General de Grupo Flesan del Peru. 
 

 

 

Nota. Imagen elaborada por el autor. 
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B. Organigrama de la Gerencia General 

Flesan Gestión del Perú está conformado por distintas áreas que brindan 

soporte administrativo a todas las demás empresas de Grupo Flesan en el 

Perú como se muestra en la siguiente figura. 

 
Figura 7 

Organigrama de la Gerencia de Flesan Gestion del Peru. 
 

 
 

Nota. Imagen elaborada por el autor. 
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Gerente general: 

Responsable de la dirección de la empresa. Velar por la ejecución y el 

cumplimiento de las metas de la organización. Las funciones principales del 

puesto son las siguientes: 

- Velar por el cumplimiento de los Sistemas integrado de gestión (SIG). 

- Supervisar y aprobar la implementación, mantenimiento y mejora de los 

Sistemas de Gestión. 

- Aprobar el cumplimiento de los objetivos del Sistema Integrado de 

Gestión. 

- Proponer y poner en marcha la visión futura de la empresa, así como sus 

principales estrategias. 

- Definir la estructura funcional de la empresa (organigrama - sede central y 

obras). 

- Asignar recursos humanos, equipos e infraestructura de la empresa. 

- Gestionar los intereses institucionales de la Empresa junto a los clientes, 

clientes potenciales, organismos de clase empresarial, proveedores y el 

mercado en general. 

- Presidir el Comité Ejecutivo de manera que se planifique y supervise la 

ejecución de las metas establecidas por la empresa. 

- Planificar y supervisar la ejecución de las metas establecidas. 

- Aprobar y presentar los informes de resultados al Directorio. 

- Visitar las obras o proyectos que realiza la empresa, de manera que 

permita realizar una supervisión directa de ellas. 

- Participar en las reuniones de Directorio de todas las empresas en las que 

se forme parte en la calidad de accionista o asociada. 

- Gestionar y participar en alianzas con otras empresas. 

- Supervisar las actividades orientadas al logro de los resultados deseados 

y verificar la eficacia de lo programado. 

- Aprobar la incorporación de los recursos necesarios y suficientes para la 

ejecución de los proyectos. 

- Aprobar y gestionar los proyectos de mejora a nivel general. 
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Gerente de servicios compartidos: 

Responsable de la dirección y gestión de los servicios compartidos de la 

empresa garantizando la ejecución y el cumplimiento de las metas 

administrativas de las operaciones de la organización. Las funciones 

principales del puesto son las siguientes: 

 
- Velar por el cumplimiento de los Sistemas integrado de gestión. 

- Monitorear la implementación, mantenimiento y mejora de los Sistemas de 

Gestión. 

- Proponer y poner en marcha la visión de los servicios compartidos de la 

empresa, así como sus principales estrategias, en pro del cumplimiento 

de las metas administrativas de las operaciones. 

- Definir la estructura funcional de los servicios compartidos de la empresa. 

-  Asignar recursos humanos, equipos e infraestructura de su equipo a 

cargo. 

- Participar en el Comité Ejecutivo de manera que se planifique y supervise 

la ejecución de las metas establecidas por la empresa. 

- Planificar y supervisar la ejecución de las metas establecidas en los 

servicios compartidos de la empresa. 

- Aprobar y presentar los informes de resultados al Directorio. 

- Recoger las necesidades de la empresa y de las unidades de negocio, en 

pro de satisfacer los requerimientos y solicitudes de estas. 

- Participar en las reuniones de Directorio. 

- Gestionar y administrar el presupuesto de los servicios compartidos, y las 

rendiciones correspondientes, garantizando el correcto archivo de la 

documentación sustentadora. 

- Representar a Flesan fuera de la empresa. 

- Supervisar las actividades orientadas al logro de los resultados deseados 

y verificar la eficacia de lo programado. 

- Aprobar la incorporación de los recursos necesarios y suficientes para la 

ejecución de los servicios compartidos de la empresa. 
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- Aprobar y gestionar los proyectos de mejora a nivel de la gestión de los 

servicios compartidos. 

 
Subgerente de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo): 

Planificar, gestionar y controlar la implementación de las políticas. Las 

funciones principales del puesto son las siguiente: 

 
- Velar por el cumplimiento de los Sistemas integrado de gestión. 

- Asegurar que la documentación del Sistema de SST esté disponible a 

todo nivel para hacer posible que los planes sean totalmente 

implementados a nivel de empresa. 

- Planificar y verificar el cumplimiento de los objetivos, metas y programas 

en Seguridad y Salud Ocupacional. 

- Planificar, dirigir y controlar la implementación y desarrollo de los 

Sistemas de Gestión de SST de la Organización. 

- Liderar la implementación del Reglamento Interno de Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

- Liderar al equipo de SST en Obra y Oficina Central, asegurando que se 

cumplan los procesos y procedimientos establecidos en el Grupo. 

- Verificar el desarrollo e Implementación del Plan de Seguridad y Salud 

Ocupacional en los proyectos. 

- Establecer y designar responsabilidades concernientes al personal de 

SST en todos los niveles de la organización. 

- Evaluar e Informar periódicamente el desempeño de los programas del 

Sistema de Gestión de SST al Gerente General. 

- Identificar, interpretar e informar a todos los responsables de área sobre 

los nuevos requisitos legales, normas y estándares emitidos por los 

organismos correspondientes. 

- Organizar y coordinar actividades proactivas y preventivas en los 

proyectos y áreas administrativas para el cumplimiento del Sistema 

Integrado de Gestión. 
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- Realizar el seguimiento de las acciones correctivas y preventivas de los 

Sistemas de Gestión de SST de la Empresa. 

- Participar activamente en la reunión de revisión de la Alta dirección 

- Informar a la Gerencia General las actividades desarrolladas en el 

proceso de implantación y mantenimiento del Sistema integrado de 

gestión SST. 

- Realizar el Programa de Auditorías Internas SST, realizar las auditorías 

internas. 

- Supervisar y gestionar el trabajo de todo el personal a cargo. 

- Evaluar las competencias personales y cumplimiento de los objetivos 

establecidos para el personal a cargo. 

- Velar por la implementación de herramientas y mejoras tecnológicas en 

los procesos del área. 

 
Subgerente corporativo de desarrollo e infraestructura: 

Gestionar las soluciones y servicios BI (Business Intelligence) 

 
 

Subgerente de gestión de personas: 

Hacer cumplir de la mejor forma las normativas Laborales, Sociales 

Institucionales de la empresa para su aplicación con los colaboradores y 

generar estrategias, creando y fortaleciendo una cultura de servicio. Brindar 

permanente soporte a la gerencia general aportando con herramientas 

innovadoras que generen el cuidado de los colaboradores. 

 
Subgerente de finanzas y tesorería: 

Gestionar efectivamente los recursos financieros para el desarrollo del 

Negocio, así como negociar las mejores formas de financiamiento y/o pago 

de las deudas. 
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Subgerente de abastecimiento: 

Gestionar la implementación de las políticas, estrategias y procesos de 

abastecimiento de la empresa. Liderar y formar su equipo de trabajo para 

alcanzar los objetivos trazados con el directorio. 

 
Subgerente de logística y almacenes 

Gestionar las operaciones logísticas y de almacenes en las empresas del 

grupo. Controlar los procesos asociados a la gestión de activos, comercio 

exterior, inventarios y logística de abastecimiento. 

 

C. Organigrama del Departamento de Contabilidad 
 
 

 

Nota. Imagen elaborada por el autor. 

Figura 8 

Organigrama del Dpto. de Contabilidad. 
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Subgerente de contabilidad 

Gestionar y administrar los recursos de la empresa. Dirige y supervisa las 

tareas administrativas de la empresa, llevando el control adecuado para 

atender las necesidades de las líneas de negocios de forma oportuna. 

 
Jefe de contabilidad 

Dirigir, coordinar, asesorar y controlar la ejecución de los Sistemas de 

Contabilidad, la correcta emisión de Estados Financieros y contabilización 

según normas legales. 

 
Jefe tributario 

Gestionar, ejecutar, y brindar soporte en la gestión de impuestos durante 

todo el año a todas las empresas del Grupo. 

 
Supervisor tributario 

Gestionar y elaborar reportería a los reguladores tributarios acorde a la 

normativa vigente. 

 
Sub contador financiero 

Responsabilizarse por planificar, ejecutar, revisar cuentas de 

determinadas áreas que están bajo su responsabilidad orientados a la 

emisión de los Estados Financieros y obtención de datos que permitan 

procesar las declaraciones Juradas para el pago de impuesto. 

 
Supervisor de control de pagos y mesa de partes 

Liderar, supervisar y controlar de manera ética la gestión documentaria 

desde la recepción hasta el momento del pago a Proveedores o Fondos por 

rendir, en cumplimiento de la normativa externa e interna, de acuerdo a las 

políticas corporativas, asegurando la correcta ejecución y adherencia a los 

procedimientos definidos garantizando la integridad y la debida diligencia en 

su accionar y en la del equipo que lidera. 
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Las funciones principales del puesto son las siguientes: 

- Revisar y controlar el correcto registro de los documentos de compras en 

SAP. 

- Revisar toda documentación de sustento para desembolsos de la 

empresa. 

- Velar por el cumplimiento de los procedimientos por parte de los 

proveedores y colaboradores. 

- Coordinar con el área de tesorería las programaciones de pago. 

- Capacitar a los proveedores y colaboradores para la correcta 

presentación de los documentos utilizando las plataformas 

correspondientes. 

- Atender requerimientos por parte de los Auditores externos. 

- Reportar riesgos por falta de cumplimiento de los procesos. 

- Implementar controles que apoyen las buenas prácticas corporativas. 

- Supervisar y presentar los análisis de las cuentas por pagar a 

proveedores, fondo fijo y rendiciones de colaboradores. 

- Crear usuarios y dar acceso a los colaboradores en el portal de 

solicitudes de anticipos y Rindegastos. 

 
 

D. Herramientas Tecnológicas 

Las herramientas tecnológicas utilizadas por la empresa para el desarrollo 

de sus actividades administrativas y de operaciones son las siguientes: 

 
SAP Business One 

Es el ERP (Enterprise Resource Planning) que utiliza Grupo Flesan el 

cual es un sistema que integra a todas áreas de la entidad, controlando las 

funciones operativas y administrativas. SAP Business One es utilizado por 

todas las empresas y áreas que integra el grupo. A continuación, se muestra 

la página principal del sistema ERP de la empresa donde se pueden 

visualizar las sociedades del grupo para su ingreso. 
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Figura 9 

Página principal del ERP SAP Business One. 
 

Nota. Imagen extraída del sistema ERP SAP Business One 

 
 

En esta plataforma se puede tener información sobre el registro del 

comprobante de pago, asiento contable del registro y el mapa de relaciones 

para dar seguimiento a las órdenes de compras abiertas, entradas de 

mercancías y/o valorizaciones sin facturas asociadas. 

Figura 10 

Consulta de registro de comprobante de pago. 
 

Nota. Imagen extraída del sistema ERP SAP Business One. 
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Figura 11 

Consulta de asiento contable de un comprobante de pago con orden de compra. 
 
 

 

Nota. Imagen extraída del sistema ERP SAP Business One 

 
 

Figura 12 

Mapa de relaciones de un comprobante de pago. 
 

Nota. Imagen extraída del sistema ERP SAP Business One 
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Figura 13 

Consulta para poder sacar el mayor de cuentas. 
 

Nota. Imagen extraída del sistema ERP SAP Business One 

 
 

Figura 14 

Consulta para sacar el Balance General. 
 

Nota. Imagen extraída del sistema ERP SAP Business One 
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Rindegastos 

Es una plataforma en la nube diseñada para solucionar un problema 

cotidiano de las personas como lo es la rendición de gastos a sus 

empleadores y clientes. La plataforma permite que la empresa pueda 

monitorear de manera sencilla los gastos de todos los colaboradores, y que 

ellos a su vez puedan rendirlos de manera rápida y fácil. Rindegastos puede 

ser usado tanto a través de su Web como mediante su aplicación móvil 

disponible para IOS y Android. 

El uso de la plataforma ayuda a optimizar el tiempo, cumplir con las 

políticas internas, evitar gastos duplicados o fraudulentos, tener el respaldo 

de los comprobantes de manera digital. 

 
 

Figura 15 

Página principal de Rindegastos. 
 

Nota. Imagen extraída de la plataforma Rindegastos. 

http://www.rindegastos.com/?hsLang=es-cl
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Figura 16 

Comprobante ingresado en Rindegastos para su reembolso. 
 

Nota. Imagen extraída de la plataforma Rindegastos. 

 
 

La plataforma del RINDEGASTO está vinculado con el ERP SAP 

BUSNESS ONE por medio de un monitor por donde viaja todos los 

documentos como preliminares para que luego puedan ser registrados. 

 
Figura 17 

Documentos preliminares de Rindegastos. 
 

Nota. Imagen extraída de SAP Business One 
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Monitor de RINDEGASTOS 

Es un monitor creado que se desarrolló en SAP y permite vincular los 

registros ingresados en la plataforma de RINDEGASTOS con el ERP SAP 

Business One, registros preliminares que viajan luego de que el supervisor 

de control de pagos y mesa de partes aprueba los folios de gastos en 

Rindegastos para el caso de rendiciones y la supervisora de tesorería para 

el caso de las solicitudes. 

 
Figura 18 

Ruta de acceso al monitor de Rindegastos. 
 

Nota. Imagen extraída de SAP Business One 

 
 

Figura 19 

Ventana principal del monitor de Rindegastos. 
 

Nota. Imagen extraída de SAP Business One 
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Web de proveedores o portal de proveedores 

Es la plataforma que utiliza la empresa para que los proveedores puedan 

presentar sus comprobantes de pago por este medio, el proveedor tiene un 

usuario y contraseña que le permite ingresar y poder subir sus documentos, 

para esto necesita el número de la orden de compra, el número de la 

valorización o entrada de mercancía para completar la información y adjuntar 

el pdf de los documentos ya mencionados. Esta plataforma se encuentra 

vinculada con el ERP SAP BUSINESS ONE por lo que la información 

ingresada se visualiza en ella. 

 
 

Figura 20 

Página inicial de la plataforma de web de proveedores. 
 

Nota. Imagen extraída del portal de proveedores 
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Punto Único de Contacto (PUC) 

Es una plataforma donde se reciben todas las solicitudes de atención de 

Grupo Flesan hacia el equipo de Flesan Gestión (Flesan servicios 

compartidos). 

Cuando se crea un nuevo ticket con un requerimiento a alguna de las áreas, 

la solicitud tiene un tiempo de respuesta llamado SLA (Acuerdo por Nivel de 

Servicio), establecido según su prioridad Bajo (B), Normal (N), Urgente(U) 

o Emergencia (E). 

Cuando un Ticket es resuelto, el solicitante evalúa el servicio recibido. 

Además, que permite medir anualmente la calidad de atención a través de 

una encuesta donde participan todos los integrantes de cada una de las 

empresas de la compañía. 

 
 
 

 

Figura 21 

Imagen del portal de PUC. 

Nota. Imagen extraída del portal de la empresa. 

 
 

 
En el PUC se puede ver los tickets que fueron asignados por área y 

derivarlo a las personas encargadas de realizar el proceso que se requiere 

según la solicitud del ticket. 
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Figura 22 

Página principal del PUC. 
 

Nota. Imagen extraída del portal de la empresa 

 
 

Solicitud de pagos especiales 

El portal de solicitudes de pagos especiales es una plataforma que se 

utiliza dentro de Grupo Flesan el que permite que los usuarios ingresen sus 

solicitudes de pagos por anticipo adjuntando los sustentos necesarios 

ejemplo: orden de compra, factura de anticipo, contratos de arrendamiento, 

etc. Cada solicitud pasa por un proceso de aprobación la cual es configurado 

por el administrador de la plataforma para luego pasar al área de control de 

pagos y pueda ser registrado y programar su pago con el área de tesorería. 

 

Figura 23 

Página principal del portal de solicitudes especiales del administrador del 

portal. 

 

 
Nota. Imagen extraída del portal de solicitudes especiales de la empresa 
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1.3. Otras Organizaciones Empresariales 

A. Panificadora Bimbo Del Perú SA 

Panificadora Bimbo del Perú es una empresa líder en la industria de 

panificación y repostería en el país. Como parte del grupo Bimbo, líder global 

en la industria de panificación, la compañía cuenta con una amplia variedad 

de productos que incluyen pan de molde, panecillos, tortillas, pastelería y 

snacks. Su enfoque en la calidad, la innovación y la alimentación saludable 

la convierte en una opción preferida por los consumidores peruanos. 

Además, su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social 

refuerza su posición como una empresa confiable y comprometida con su 

entorno. 

Laboré en esta empresa durante siete años (2013-2019), ocupé 

inicialmente el cargo de Analista de cuentas por pagar por cinco años 

durante este tiempo me encargué de todo el proceso de recepción, registro, 

revisión, análisis y programación de facturas a proveedores ,rendición y 

rembolsos de fondos fijos así como el control y análisis de las cuentas 

involucradas, luego fui destacada como Analista Senior de cuentas por 

pagar donde fui destacada como KEY USER del módulo que me permitió 

participar en la implementación y migración a un nuevo sistema ERP a nivel 

corporativo , posteriormente ascendí al cargo de Supervisor contable, en 

este puesto fui responsable de supervisar las funciones del área contable, 

presentando acciones y seguimientos para su cumplimiento así mismo de la 

revisión de cuentas de balance para su correcta presentación en los Estados 

Financieros. 

Figura 24 

Logo de Panificadora Bimbo del Perú. 
 

Nota. Imagen extraída de la página de Bimbo. 
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II. FUNDAMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 

 

2.1. Marco teórico 

A continuación, se citan los antecedentes de investigación que guarda 

relación con el tema y que servirán de referencia: 

 
2.1.1. Antecedentes Internacionales 

 
 

Barrios (2018) en su trabajo tiene como objetivo analizar los procesos 

administrativos que se realizan en las cuentas por pagar a proveedores, con 

el fin de mejorar la eficiencia y eficacia en el desenvolvimiento de las 

funciones de trabajo (p.5). El autor concluye que el proceso de cuentas por 

pagar a proveedores presenta debilidades generando errores y pérdidas de 

tiempo en los procedimientos por parte del personal por lo que la 

implementación de un manual de normas y procedimientos ayudaría a 

mitigar que el personal interprete los procedimientos a su manera (p.46). 

En mi opinión coincido con el autor al indicar que un manual de normas y 

procedimientos mejora el desarrollo de las actividades de los colaboradores 

de manera eficiente y eficaz. 

 
 

Corozo y Limones (2019), tiene como objetivo Valorar medidas de 

procesos en Univisa S.A., respecto a las áreas administrativas contable para 

asegurar el estado situacional y posicionamiento en el mercado (p.6). El 

autor llegó a la conclusión que analizar el proceso administrativo relacionado 

con la comunicación y supervisión se debe mantener en los departamentos 

de la empresa para tomar decisiones a tiempo (p.81). 

En mi opinión lo que indica el autor aporta al presente trabajo ya que 

indica que el implementar controles permite valorar el desempeño y 

funcionamiento de las actividades de cada una de las áreas mejorando así el 

cumplimiento eficiente y a su vez tomar decisiones oportunas. 
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Rivadeneira (2017), el objetivo de su tesis es diseñar un manual de 

procesos de cuentas por pagar a VIAJEROS S.A (p.14). El autor concluye 

que la situación de la empresa por falta de controles es muy común en el 

negocio por lo que la inclusión de un manual de normas y procedimientos 

para las cuentas por pagar permitirá que se cumplan los objetivos 

establecidos, ya que se podrá instaurar acciones de control que involucran el 

deber ser de los procesos en cada una de las actividades mediante un 

procedimiento adecuado, permitiendo que se mejore la comunicación en las 

áreas relacionadas (p.41). 

En mi opinión, coincido con el autor en indicar que es importante contar 

con un control interno en las cuentas por pagar ya que esto permite tomar 

medidas de control y cumplir objetivos generando beneficios y competitividad 

en la organización. 

 
 

Serrano (2017), en su trabajo de investigación tiene como objetivo 

determinar de qué manera el control sirve como herramienta indispensable 

para una gestión financiera y contable eficiente en las empresas bananeras 

del cantón Machala (p.7). El autor concluye que el control interno beneficia a 

la empresa al brindar una seguridad sobre la razonabilidad de los estados 

financieros. Cuando la información financiera reúne en su contenido la 

información necesaria del resultado de sus operaciones externas y 

transformaciones internas, esta incorpora las características mínimas para 

los usuarios internos y externos y, por tanto, las decisiones que tomen 

alrededor de esta serán objetivas (p.21). 

En mi opinión coincido con lo que indica el autor al decir que el control 

demuestra que es necesario para cuidar las acciones que se realizan en las 

organizaciones. 

 
Vidal y Nalley (2021) en su trabajo, tiene como objetivo diagnosticar el 

estado actual del proceso cuentas por pagar de la empresa Comunícate 

Ltda. especificar estrategias para el mejoramiento de las cuentas por pagar 
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de la empresa Comunícate Ltda. Estructurar la propuesta de mejoramiento 

del proceso cuentas por pagar de la empresa Comunícate Ltda. (p.13). El 

autor concluye que se pudo evidenciar que la empresa no cuenta con 

procedimientos debidamente documentados para los diferentes procesos del 

ciclo de cuentas por pagar, sin embargo, aunque se supone que hay un 

proceso actual, no hay un orden establecido y presenta diferentes falencias 

por lo que se recomienda realizar mejoras (p.60). 

En mi opinión coincido con el autor al indicar que un control adecuado y 

eficiente consiste en realizar una buena gestión orientada al buen uso de los 

recursos de la empresa estableciendo herramientas efectivas para que el 

proceso pueda mejorar y controlar eficazmente las operaciones de la 

empresa. 

 
 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

 
 

Aldave (2017) en su trabajo, tiene como objetivo determinar la influencia 

de las políticas de control gerencial en el área de Cuentas por Pagar de la 

empresa Mexicam Perú SAC (p.12)., por lo que el autor concluye que, la 

implementación de política de control gerencial impacta de manera positiva 

en al área de cuentas por pagar ya que dicha información ayudará a poder 

tomar mejores decisiones, así como la implementación de controles en el 

proceso de pago a proveedores permitirá tener información sobre las 

facturas por pagar de la empresa y de seguimiento de facturas (p.90). 

En mi opinión considero que las políticas de control hacen que la 

información contable sea utilizada de manera eficiente para la toma de 

decisiones. El sistema de control y gestión en la organización es de gran 

importancia porque puede controlar eficazmente las operaciones de la 

empresa. 
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Carrillo (2019), su tesis tiene como objetivo determinar la incidencia que 

tiene el sistema de control interno de cuentas por pagar en la rentabilidad de 

la fábrica (p.4). El autor concluye que la concentradora Minera Paraíso SAC 

no cuenta con un sistema de control interno de cuentas por pagar interno 

suficientemente efectivo para integrar sus condiciones de operación con los 

proveedores y sus necesidades de control y optimizar sus procesos para 

permitir que afecte a las áreas operativas en cuanto al desarrollo de las 

operaciones y la validez y confiabilidad de la información financiera obtenida 

de estos procesos (p.154). 

En mi opinión, considero que el tema de investigación del autor referente 

se relaciona a una parte del contenido del presente informe, coincidiendo 

que en toda entidad o institución el control interno y gestión de cuentas por 

pagar logra optimizar los proceso y ordenar la operación brindando una 

correcta información. 

 
Paredes Hipólito (2018), en su tesis su objetivo es proponer la 

adquisición del software FACTUS para controlar las cuentas por pagar en la 

empresa Shoes Export Moretti SAC – 2018 (p.18). El autor concluye que la 

gerencia va obtener la información veraz en corto tiempo optimizando sus 

cuentas por pagar a través de reportes semanales y mensuales, mejorando 

la rentabilidad del negocio, por la cual permitirá ayudará a solucionar sus 

problemas económicos y permitirá que desarrollen una estrategia para 

mejorar pagos de manera eficiente (p.51). 

En mi opinión considero que el tener reportes de cuentas por pagar en el 

momento oportuno y de forma correcta ayudarán a brindar información 

necesaria para la toma de decisiones, así como desarrollar estrategias para 

mejorar posibles problemas de pagos. 
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Reyes (2019), en su tesis señala como objetivo analizar de qué manera el 

control interno influye en las cuentas por pagar comerciales de la empresa 

M&C Fruits Company, Sullana, 2017 – 2018 (p.15) .El autor concluye 

indicando que no cuentan aún con una estructura organizacional apropiada, 

no se han desarrollado los planes por parte de la gerencia general para 

mantener, capacitar e incentivar al personal idónea para cada puesto de 

trabajo, asimismo no cuenta con todos sus manuales de funciones y 

procedimientos actualizados, por ende, a la organización le hace falta un 

sistema de control interno en el mencionado proceso (p.45). 

En mi opinión coincido con lo que indica el autor considerando que la 

implementación de un sistema en el proceso de cuentas por pagar permite 

disminuir o eliminar riesgos brindando información confiable que permitirá el 

crecimiento y la prosperidad de la organización. Para ello es importante 

tener actualizado los procedimientos y manuales de funciones como la 

capacitación contante a los colaboradores y responsables cada función. 

 
 

Rodríguez (2019), en su estudio tuvo como objetivo determinar de qué 

manera influye el control interno en las cuentas por pagar y la utilidad en el 

Grupo de Boticas Estrella 2018 (p.11). El autor concluye que el control 

interno en las cuentas por pagar influye significativamente en la utilidad de la 

empresa Grupo de Boticas Estrella, lo cual manifiesta que hay una 

correlación positiva media entre las variables de control interno de cuentas 

por pagar y la utilidad, es decir una mala acción o decisión que tomen los 

gerentes o administradores de la empresa afecta a la utilidad (p.60). 

En mi opinión las normas y procedimientos internos permiten a la 

empresa llevar un mejor orden de sus deudas con los proveedores y así 

permitirá ayudar a solucionar los problemas económicos también promueve 

la exactitud y confiabilidad de los informes contables y financieros para una 

adecuada toma de decisiones. 
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2.1.3 Marco Conceptual 

Gestión 

Es la acción de gestionar y administrar una actividad profesional 

destinado a establecer los objetivos y medios para su realización, a precisar 

la organización de sistemas, con el fin de elaborar la estrategia del desarrollo 

y a ejecutar la gestión del personal. Asimismo, en la gestión es muy 

importante la acción, porque es la expresión de interés capaz de influir en 

una situación dada. (Tamayo, 2014) 

 
Cuentas por pagar 

Arévalo y Neciosup (2017), indican que “Las cuentas por pagar 

representan los importes pendientes de pagos a proveedores por 

operaciones corrientes a corto plazo y no corrientes a largo plazo, también 

se conocen como obligaciones de la empresa con terceros que forma parte 

del pasivo dentro los estados financieros, estas obligaciones son 

consecuencia de las operaciones de compra de mercadería, materiales, uso 

de servicios, entre otros” (p.23). 

 
Tenemos la siguiente división de cuentas por pagar: 

 Cuentas por pagar comerciales: Proveniente principalmente de las 

compras de inventarios, activo o de cualquier otro bien o servicios, 

adquiridos para la operación normal de la compañía. 

 Cuentas por pagar a compañías relacionadas: correspondiente a los 

pasivos que se originan en razón del financiamiento obtenido de las 

compañías relacionadas, principalmente de la casa matriz, para el caso de 

las compañías transnacionales. Este financiamiento se obtiene por compras 

de materiales, maquinarias, asistencia técnica, regalías u otros. 

 Otras cuentas por pagar: provenientes de operaciones no comerciales 

de la compañía, puede incluir la reparación de gastos de viajes a empleados, 

préstamo de inventario y otros conceptos como, por ejemplo, las retenciones 

de impuestos. (Arévalo y Neciosup, 2017, pág. 24) 
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Para, Kennedy, (2004) “las cuentas por pagar deben incluir solo las 

cantidades que se adeudan a los acreedores por mercancías o materiales 

comprados a crédito” (p.115). 

Montesinos Julve, (2007) en lo que respecta a las cuentas por pagar “es 

importante porque permiten alcanzar altos índices de control sobre el 

registro de saldos adeudados y cancelados de forma periódica para que al 

presentarse en los estados financieros sean confiables debido a su soporte 

documental (p.63). 

Estupiñan Gaitán, (2011) “menciona que su contabilización debe 

establecer el concepto de compra de bienes o servicios que deben ser 

cargados a la actividad de la empresa.” (p.29) 

 
2.1.4 Marco Normativo o Legal 

 
 

 CÓDIGO TRIBUTARIO aprobado por DECRETO SUPREMO N.º 133- 

2013-EF - Decreto Legislativo N.º 816: Son una agrupación de 

disposiciones y reglas encargadas de reglamentar en materia tributaria 

como Impuesto a la Renta, Impuesto General a las ventas, Impuesto 

Selectivo al Consumo, derechos arancelarios, tasas por la prestación de 

servicios públicos, la cual gobierna en el país. 

 
 LEY MARCO DE COMPROBANTES DE PAGO aprobado por el 

Decreto Legislativo N.º 1370 DECRETO LEY N.º 25632: Indica quienes 

están obligados a emitir comprobantes de pago, así como menciona que 

considera comprobante de pago, todo documento que acredite la 

transferencia de bienes, entrega en uso o prestación de servicios, 

calificados como tal por la Superintendencia Nacional de Administración 

Tributaria – SUNAT. 
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2.1.5 Definición de Términos Básicos 

 
 

Proveedores 

Según Sánchez (2021), indica que el proveedor se encarga de abastecer 

a terceros de distintos recursos con los que él cuenta. De manera 

profesional otorga a terceros dichos recursos para el desarrollo de 

actividades comerciales o económicas de estos. 

 
Procedimientos 

Son directrices que deben cumplir de forma ordenada y sistemática para 

la ejecución de actividades administrativas y/o contables que son realizadas 

por el empleado para así evitar errores y responder a las actividades 

internas de la entidad. Para Arévalo y Neciosup (2017), define que “A 

medida que crecen las empresas, estas van estableciendo normas y pautas 

acerca de cómo llevar a cabo el trabajo de los empleados; por esta razón se 

establecen procedimientos a seguir que ayuden a regular las situaciones que 

se presenten en el desarrollo de una actividad o trabajo.” (p.25) 

 
Eficacia 

Capacidad para obrar o conseguir un resultado determinado. (Real 

Academia Española, 2014). 

 
Eficiencia 

Capacidad de lograr los resultados deseados con el mínimo posible de 

recursos. (Real Academia Española, 2014). 

 
Efectividad 

Capacidad de hacer las cosas de forma eficiente y eficaz. La efectividad 

tiene que ver con qué cosas se hacen y con cómo se hacen esas cosas. 

(Drucker, 2015). 
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2.2 Descripción de las Actividades Desarrolladas 

En mi experiencia profesional en la empresa Flesan Gestion del Peru 

SAC. ocupando el cargo de Supervisor de control de pagos y mesa de 

partes realizo las siguientes actividades: 

 
a) Superviso y doy seguimiento a la recepción y registro de los 

documentos entregados por los proveedores 

En esta actividad mi función es supervisar y dar seguimiento a la 

recepción de documentos y el correcto registro en el sistema SAP 

cumpliendo con los requisitos de comprobante de pago y políticas de la 

empresa. Para este proceso se revisan las facturas recibidas mediante la 

web de proveedores, PUC, por correo. En caso de los proveedores, ellos 

suben sus documentos por la plataforma de la web de proveedores para que 

puedan ser revisadas y luego registradas como se puede ver el flujo en la 

Figura 25. 

 
 

Figura 25 

Flujo de recepción y registro de una factura entregada por el proveedor. 
 

Nota: Imagen extraída del procedimiento del Grupo. 
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Figura 26 

Opción de búsqueda para ver las facturas recepcionadas como preliminar. 
 

Nota. Extraída del ERP SAP Business One de la empresa. 

 
 
 
 

Luego de la recepción de documentos estos se visualizan en el sistema 

SAP Business One en estado preliminar como podemos ver en la Figura 27, 

posteriormente se revisa cada preliminar validando si cumplen con la 

normatividad tributaria y sustentos que por política deben tener como son la 

orden de compra, conformidad de servicio, guía de remisión firmada y/o 

valorización firmada y se da crear en el documento preliminar para que el 

registro proceda. 
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Figura 27 

Visualización de documentos preliminares para su revisión y registro. 
 

 

Nota. Extraída del ERP SAP Business One de la empresa. 

 
 

Figura 28 

Documento preliminar de un comprobante de pago en revisión. 
 

 

Nota. Extraída del ERP SAP Business One de la empresa. 
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Los documentos que sube el proveedor viajan desde la plataforma de 

la web de proveedores hacia SAP Business One y se visualizan en la opción 

de ANEXOS como se puede ver en la siguiente figura. 

 
Figura 29 

Opción de Anexos para visualizar los documentos. 
 

Nota. Extraída del ERP SAP Business One de la empresa. 
 

En la Tabla 1 se puede visualizar el asiento por la entrada de mercancía 

para el caso de compra de materiales, este asiento se genera luego de 

correr una provisión posterior al registro de la guía de remisión para que el 

movimiento en almacén sea reconocido dentro del periodo sin depender del 

registro de la facturación y en la Tabla 2 se puede apreciar el asiento de 

registro de factura por la compra de materiales. 

Para el caso de servicios, el proceso es el mismo como se puede 

visualizar en la Tabla 3 y Tabla 4. 

 
Tabla 1 

 

Ejemplo de un asiento de provisión por la entrada de mercancía. 
 

 

Nota. Elaborado con información del ERP SAP Business One de la empresa. 
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Tabla 2 
 

Ejemplo de un asiento registro de factura por la compra de materiales. 
 
 
 

 

Nota. Elaborado con información del ERP SAP Business One de la empresa. 

 
 
 
 

Tabla 3 
 

Ejemplo de un asiento de provisión de gasto. 
 

 

 

Nota. Elaborado con información del ERP SAP Business One de la empresa. 

 
 
 

Tabla 4 

 

Ejemplo de un asiento registro de factura por servicio. 
 

 

 

Nota. Elaborado con información del ERP SAP Business One de la empresa. 
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Tabla 5 
 

Ejemplo de un asiento de detracción por pagar. 
 
 
 

 

Nota. Elaborado con información del ERP SAP Business One de la empresa. 

 
 

 
Como parte de esta actividad también se envían los correos por 

observaciones a los analistas o auxiliares de mesa de partes para la 

corrección o seguimiento, así como la confirmación de los documentos 

registrados. Esto para las facturas que por alguna razón no pudieron ser 

presentadas a través de la web de proveedores. 

 

 
Figura 30 

Correo enviado al analista de mesa de partes para la revisión de una factura. 
 

Nota. Imagen extraída del correo del autor. 
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b) Coordino con diversas áreas para subsanar inconsistencias 

Coordino y brindo soporte al área de control de pagos, mesa de partes 

y fondos por rendir ante los inconvenientes que puedan tener, los cuales 

dificultan el proceso de registro de los comprobantes de pago, en este 

proceso soy la responsable de revisar y buscar solución a los problemas que 

se presentan con distintas áreas de la empresa y brindar la respuesta que 

necesitan para que el proceso de registro pueda continuar. 

Los problemas que se presentar comúnmente son: proveedores inactivos, 

artículos asociados a cuentas contables incorrectas, configuración de 

cuentas, entradas de mercancías incorrectas, diferencia de precio, falta de 

información como centros de costo, proyectos inactivos, ente otros los 

cuales son reportadas y revisadas con las áreas involucradas. 

 
 

Figura 31 

Correo enviado al área de compras para la activación de proveedores. 
 

Nota. Imagen extraída del correo del autor. 



48  

Figura 32 

Correo enviado al área de control de gestión por falta de información. 
 

Nota. Imagen extraída del correo del autor. 

 
 

 
Figura 33 

Correo de confirmación de registro de factura por inconvenientes con el 

portal de proveedores. 
 

Nota. Imagen extraída del correo del autor. 
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Figura 34 

Correo de respuesta a oficina técnica por inconvenientes con el envío de 

comprobante de pago. 
 

Nota. Imagen extraída del correo del autor. 

 
 

Figura 35 

Correo al área de logística y almacén para revisión de un artículo. 
 

Nota. Imagen extraída del correo del autor. 
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c) Brindo seguimiento a la solicitud de facturas para la aplicación de 

anticipos 

Parte de mis funciones es revisar la cuenta de anticipos para dar 

seguimiento y así supervisar que el equipo de mesa de partes y control pago 

soliciten las facturas, recepcionen, revisen, registren y las apliquen con sus 

respectivos anticipos pendientes. 

La finalidad de este proceso es tener el control de la cuenta de anticipos, 

los cuales son brindados por la empresa y de esta forma evitar futuros 

inconvenientes como pueden ser facturas no registradas y/o IGV no 

declarado. 

 
Figura 36 

Envío de correo al analista de control de pago. 
 

Nota. Imagen extraída el correo del usuario. 
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Figura 37 

Correo enviado para solicitar los comprobantes de pago. 
 

Nota. Imagen extraída del correo del autor. 

 
 

 
d) Reviso la documentación rendida por los colaboradores en el 

portal de Rindegastos 

Los documentos ingresados por los colaboradores en el portal de 

Rindegastos tienen un flujo de aprobación en el cual participan el gerente de 

obra o proyecto quien es el primer filtro para aprobar los gastos ingresados, 

luego el auxiliar de fondos por rendir se encarga de validar si los 

documentos cumplen con los requisitos para ser aceptados como 

comprobante de pago, luego de ser aprobado pasa por mi visto bueno, luego 

de mi aprobación puede ser registrado y enviado al área de tesorería para su 

pago, en este proceso se puede aceptar o rechazar el gasto por alguna 

observación que pueda tener ya sea por documento ilegible, documento no 

valido tributariamente, etc. 
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Figura 38 

Flujo de aprobación enviado por el auxiliar de fondos por rendir. 
 

 

 
Nota. Imagen extraída del portal de RINDEGASTOS 

 
 

 
Figura 39 

Rechazo de gastos del auxiliar de fondos por rendir. 
 

Nota. Imagen extraída del portal de RINDEGASTOS. 
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Figura 40 

Rechazo de gastos por parte del auxiliar de fondos por rendir. 
 

Nota. Imagen extraída del portal de RINDEGASTOS. 
 
 
 
 
 

 

Figura 41 

Rechazo de gastos por parte del auxiliar de fondos por rendir. 
 

Nota. Imagen extraída del portal de RINDEGASTOS. 

 
 
 

 
e) Administro la plataforma de RINDEGASTOS 

Soy la administradora de la plataforma de rindegastos, en este proceso 

brindo acceso a los colaboradores en la plataforma de RINDEGASTOS 

siempre y cuando cumplan con las políticas internas del Grupo también creo 

los centros de costos, creo políticas, configuro el flujo de aprobación según 

lo solicitado por el área de gestión operacional (GGO) y elimino usuarios de 

colaboradores que ya no son parte del grupo o ya no necesitan los accesos 

a la plataforma. 
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Luego de recibir el correo de solicitud de creación de centro de costo 

procedo a crearlo en la plataforma de Rindegastos para que los 

colaboradores pueden tener acceso y presentar los gastos correspondientes. 

Para la creación de nuevos usuarios, estos se solicitan mediante PUC, con 

los datos que son necesarios como correo del grupo, número de documento 

de identidad y centro de costo al que necesita el acceso. 

 
Figura 42 

Correo solicitando la creación de un nuevo centro de costos en Rindegastos. 
 

Nota. Imagen extraída del correo del autor. 
 

 

Figura 43 

Creación del centro de costo solicitado. 
 

Nota. Imagen extraída de Rindegastos. 
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Figura 44 

Solicitud para la creación de usuario por PUC. 
 

Nota. Imagen extraída del portal de la empresa. 

 
 

 
f) Velo por el cumplimiento de los procedimientos de cuentas por 

pagar 

Es mi función velar por el cumplimiento de los procesos que se tienen 

dentro del grupo tanto por los proveedores como los colaboradores. 

Para el caso de los proveedores, cuando ingresan sus documentos por la 

web de proveedores y estos no cumplen con la información completa como 

se indica en el procedimiento o tienen alguna observación, este documento 

es rechazado por el área de mesa de partes y eliminado del SAP Business 

One en la cual viajó como preliminar, luego de realizar este proceso se envía 

un correo al proveedor indicando el error por el que fue rechazado y pueda 

volver a subir la información de manera correcta por la web de proveedores. 

En el caso de que los colaboradores no cumplan con los procedimientos ya 

establecidos , se les envía un correo con copia a su superior informando lo 

sucedido y se solicita el vb° de su jefatura para aceptar o no las excepciones 

que se puedan tener en el proceso. 
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Figura 45 

Correo enviado al asistente administrativo rechazando su solicitud. 
 

Nota. Imagen extraída del correo del autor. 

 
 

 
Figura 46 

Correo enviado por el auxiliar de mesa de partes observando una factura. 
 

Nota. Imagen extraída del correo del autor. 
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Figura 47 

Correo enviado a los administrativos por aceptación de casos excepcionales. 
 

Nota. Imagen extraída del correo del autor. 

 
 

 
g) Velo por el cumplimiento del envío semanal del reporte de 

pendientes por pagar 

En la empresa los pagos se realizan semanalmente, por lo que se tiene 

asignado los días lunes y martes de cada semana enviar por correo a 

tesorería con copia a gerencia y otros responsables el reporte de facturas 

registradas y pendientes de pago, el reporte se llama “pendientes por pagar”. 

El archivo enviado es revisado por tesorería y la gerencia de cada empresa 

del grupo en una junta para que puedan realizar las programaciones de pago 

de las facturas según las prioridades y/o efectivo disponible que tiene cada 

empresa. 

El responsable de enviarlo es el analista de control de pagos, pero en el 

caso de que se encuentre de vacaciones, es mi función cumplir con este 

proceso como su jefe inmediato, así como el correcto envío del reporte. 
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Figura 48 

Correos enviados a gerencia con los documentos pendientes por pagar para 

su programación. 

 

Nota. Imagen extraída del correo del autor. 

 
 

 
Figura 49 

Correo del gerente de proyecto confirmando las facturas programadas. 
 

Nota. Imagen extraída del correo del autor. 
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h) Coordino con el área de tesorería las programaciones de pago de 

anticipos, fondos por rendir o reembolsos 

De manera semanal (los días miércoles) soy la responsable de enviar al 

área de tesorería el reporte de solicitudes de pagos especiales el cual 

incluye el detalle de las solicitudes de pagos por anticipo y las rendiciones de 

caja, fondos por rendir o reembolsos ingresados por la plataforma de 

Rindegastos, con esta información el coordinador de tesorería se reúne con 

los encargados de obra y gerencia para definir que anticipos podrán ser 

pagados en esa semana según el flujo de caja y/o urgencias que tengan en 

oficina u obras y separar el flujo para el pago de las cajas, fondos por rendir 

o reembolsos que se encuentran en el reporte. Luego de la junta, tesorería 

responde el correo confirmando que solicitudes serán pagadas esa semana 

para que el equipo de control de pagos realice el registro de los anticipos y 

enviarlo a tesorería para su pago. 

 
Figura 50 

Correo enviado al coordinador de tesorería. 
 

Nota. Imagen extraída del correo del autor. 



60  

Figura 51 

Correo de respuesta del coordinador de tesorería. 
 

Nota. Imagen extraída del correo del autor. 

 
 

i) Atiendo los requerimientos por parte de los Auditores externos. 

Encargada de cumplir con la presentación de la información que solicitan 

en los requerimientos de auditoría, recopilo información junto a mi equipo de 

trabajo para poder presentar en tiempo y forma lo que se nos solicita, así 

como brindar soporte durante todo el proceso de auditoría. 

 
Figura 52 

Correo de envío de información para la auditoría. 
 

Nota. Imagen extraída del correo del autor. 
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Figura 53 

Correo de confirmación de presentación de requerimiento de auditoría. 
 

Nota. Imagen extraída del correo del autor. 

 
 

j) Superviso y presento los análisis de las cuentas por pagar a 

proveedores, fondo fijo y rendiciones de colaboradores. 

De manera mensual como parte del cierre contable junto con el equipo de 

control de pagos, mesa de partes y fondos por rendir debemos presentar los 

análisis de la cuenta 42 de proveedores, la cuenta 10 de caja y 14 de fondos 

por rendir según el cronograma de cierre que se tiene ya definido, dichos 

análisis son presentados en una carpeta compartida y publicados en el portal 

de checklist corporativo cumpliendo con las fechas de presentación de 

dichos reportes. La información ingresada en el checklist es revisada por los 

analistas de contabilidad financiera quienes dan el vb° o rechazo a la 

información recibida para luego informar a gerencia el avance y 

cumplimiento del envío de la información. 
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Figura 54 

Checklist corporativo donde se ingresa el avance de los análisis. 
 

Nota. Imagen extraída del portal de Grupo Flesan. 
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Figura 55 

Detalle del checklist por empresa a presentar. 
 

 
Nota. Imagen extraída del portal del Checklist. 

 
 

Figura 56 

Imagen del detalle a presentar por análisis. 
 

Nota. Imagen extraída del portal del Checklist. 



64  

Figura 57 

Puntajes por la presentación de información. 
 

Nota. Imagen extraída del portal del Checklist. 

 
 

 
h) Brindo soporte ante inconvenientes con la plataforma de 

Rindegastos y el portal de Web de Proveedores 

Busco solución ante los inconvenientes que puedan presentar las 

plataformas de Rindegastos y web de proveedores la cual permitirá el 

correcto desempeño del equipo de control de pagos, mesa de partes y 

fondos por rendir. La comunicación es directa con los proveedores que nos 

brindaron los servicios o con el área de sistemas según corresponda. 
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Figura 58 

Correo enviado al Gerente de proyectos de SAP Business One. 
 

Nota. Imagen extraída del correo del autor. 

 

 
Figura 59 

Correo enviado al Gerente de proyectos de SAP Business One. 
 

Nota. Imagen extraída del correo del autor. 
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Figura 60 

Correo de soporte del proveedor del monitor de Rindegastos. 
 

Nota. Imagen extraída del correo del autor. 

 
 

 
Figura 61 

Correo de respuesta del área de soporte de Rindegastos. 
 

Nota. Imagen extraída del correo del autor. 
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Panificadora Bimbo del Peru sa 

Cargo: Supervisora Contable 

Periodo: marzo 2013 – diciembre 2019 

 

- Recepcioné y registré de facturas de proveedores. 

- Registré de fondos fijos. 

- Programé pagos. 

- Realicé análisis mensuales de cuentas. 

- Realicé análisis y seguimiento de los documentos pendientes por 

entregar por parte de las demás áreas a través de las órdenes de compra. 

- Analicé gasto por centro de costos. 

- Provisioné de gastos. 

- Realicé el cuadré y cierre del módulo de cuentas por pagar. 

- Elaboré reportes para la presentación al corporativo. 

- Fui Key User de cuentas por pagar en la implementación de ORACLE 2014 

y ORACLE CLOUD 2018. 
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III. APORTES REALIZADOS 

 

3.1. Aportes Realizados en la Empresa 

 
 

3.1.1 Actualicé los procedimientos para el área de cuentas por pagar 

Un adecuado ambiente de control y procedimientos de control interno, 

permite que las organizaciones tengan la seguridad de llevar a cabo 

procesos que se encuentren exentos de fallas significativas y asegurar en lo 

que sea posible la conducción ordenada de la empresa por ello se vio la 

necesidad de elaborar y actualizar los procedimientos donde se indique cual 

es el objetivo y los puntos que deben considerar tanto los proveedores como 

los colaboradores al momento de presentar los comprobantes de pago para 

que así ya no sean rechazados y/u observado. 

La actualización se realizó en la forma de recepción de facturas, ya que 

antes se realizaba de manera física y actualmente es de manera virtual 

usando los portales que se implementaron en la organización. 

 
Figura 62 

Correo de aprobación para la actualización de procedimientos. 
 

Nota. Imagen extraída del correo del autor. 
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Figura 63 

Procedimiento de Recepción y registro de documentos tributarios. 

 
 
 

Nota. Imagen extraída del procedimiento de la organización. 
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Figura 64 

Firmas virtuales del Procedimiento de Recepción y registro de documentos 

tributarios. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Nota. Imagen extraída del procedimiento de la organización. 
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Figura 65 

Actualización del procedimiento Gestión y control de fondo fijo. 
 

 
 
 

Nota. Imagen extraída del procedimiento de la organización. 
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Figura 66 

Firmas virtuales de la actualización del procedimiento Gestión y control de 

fondo fijo. 

 

 
Nota. Imagen extraída del procedimiento de la organización. 
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3.1.2 Cooperé en la implementación del portal de Web de 

Proveedores 

La recepción de facturas en la organización era de manera presencial y 

los documentos se tenían que entregar de manera física en las oficinas, 

luego recepcionar los documentos se procedía al registro de cada uno de 

ellos y en ese proceso se detectaba que se tenía guías que no se 

encontraban ingresados en el sistema contable por lo que se tenía que 

avisar a obra para que lo ingrese y luego de su confirmación se procedía a 

realizar el registro de los documentos y esto generaba un atraso en el 

proceso de registro de comprobantes de pago del área de mesa de partes 

sumándole a esta problemática tuvimos la llegada de la pandemia COVID19, 

por lo que dificultaba más aún la recepción de los documentos. Por lo que 

nos vimos en la necesidad de crear un portal donde los proveedores puedan 

subir sus facturas y adjuntarlas sin necesidad de que puedan ir de manera 

presencial a las oficinas de la empresa. 

 
Este portal permitía que luego de que el proveedor suba las facturas por 

este medio, el área de mesa de partes que es el área encargada de registrar 

las facturas pueda visualizarlas en el ERP SAP Business One, revisarlas y 

luego registrarlas. Así mismo este proceso reducía la cantidad de 

documentos no registrados por falta de conformidades de servicios, guías 

registradas y/o valorizaciones no creadas, ya que el proveedor debería de 

contar con toda esa información para poder subir sus facturas 

El trabajo de este portal se realizó junto con el área de desarrollo e 

infraestructura con el fin de que los proveedores sean los responsables de 

subir la información de sus comprobantes de pago para que puedan ser 

registrados y tener un mayor control de los documentos recibidos, así mismo 

cada proveedor puede ver el estado de sus facturas por este medio. Esta 

plataforma ayudó a mitigar los tiempos tanto del proveedor como del equipo 

de mesa de partes. 
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Figura 67 

Página principal del portal o web de proveedores. 

 
Nota. Imagen extraída del portal de la empresa. 

 

Figura 68 

Imagen del portal de web de proveedores. 
 

 
Nota. Imagen extraída del portal web de proveedores. 
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Figura 69 

Estado de los documentos registrados por el proveedor en el portal web de 

proveedores. 
 

Nota. Imagen extraída de la web de proveedores. 

 
 

Los documentos se visualizan en el ERP como preliminares para luego 

ser revisados y registrados: 

 
Figura 70 

Página principal para visualizar los documentos preliminares. 
 

Nota. Imagen extraída de SAP Business One 
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Los documentos que adjunta el proveedor se pueden visualizar en el ERP 

para luego ser revisados y registrados. 

 
Figura 71 

Documento borrador recibido desde la web de proveedores. 
 

Nota. Imagen extraída de SAP Business One. 

 
 

 
Figura 72 

Correo que se enviaba por las guías no ingresadas antes de tener la web de 

proveedores. 
 

Nota. Imagen extraída del correo del autor. 
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3.1.3 Cooperé en la implementación de la plataforma de Rindegastos 

Ante la necesidad de recibir las rendiciones de gastos de distintas obras 

de la empresa que están ubicadas en varios departamentos del Perú, 

necesitábamos tener los documentos en tiempo considerando que nos 

encontrábamos en inmovilización a causa de la pandemia desde el 2020 ya 

que los colaboradores necesitaban rendir sus gastos para recibir sus 

reembolsos o pago de las cajas chicas para evitar inconvenientes dentro de 

las obras y no paralizar el proceso de las obras. Ante esta situación junto 

con el equipo de desarrollo e infraestructura TI se implementó la plataforma 

Rindegastos el cual permite que los rendidores puedan presentar sus 

documentos por este medio y pase por un proceso de aprobación y/o 

rechazo por sus jefaturas. 

Rindegastos permite brindar accesos a cada responsable en obras o en 

oficina, así como establecer flujos de aprobación para cada proceso 

solicitado. Además, esta plataforma tiene conexión con la SUNAT lo que 

ayuda a validar los documentos que se ingresan adicional a ella está 

plataforma también puede ser utilizado desde el APP, el cual facilita la 

aprobación de los gastos por este medio. 

 
Figura 73 

Correo de seguimiento de las pruebas para el uso de Rindegastos. 
 

Nota. Imagen extraída del correo del autor. 
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Figura 74 

Página principal de la plataforma de Rindegastos. 
 

Nota. Imagen extraída de la plataforma de Rindegastos. 
 
 

 

 
Nota. Imagen extraída del portal de Rindegastos. 

Figura 75 

Imagen del APP de Rindegastos. 
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Figura 76 

Imagen del documento que suben por el portal de Rindegastos. 
 

 
Nota. Imagen extraída de Rindegastos. 

 
 

Figura 77 

Imagen de la información de un comprobante de pago. 
 

Nota. Imagen extraída de la plataforma de Rindegastos. 
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Figura 78 

Documento rechazado desde el portal de Rindegastos. 
 

Nota. Imagen extraída de la plataforma de RINDEGASTOS. 

 
 

 
Figura 79 

Políticas creadas en Rindegastos las cuales se diferencian por rendidores, 

aprobadores, centros de costos, etc. 
 

Nota. Imagen extraída de la plataforma de RINDEGASTOS. 
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Figura 80 

Flujo de aprobación una política en Rindegastos. 
 
 

 

Nota. Imagen extraída de la plataforma de RINDEGASTOS. 

 
 
 
 

3.1.4 Capacité a colaboradores y proveedores para el uso de las 

nuevas herramientas tecnológicas 

Realicé capacitaciones a proveedores y colaboradores explicando el 

funcionamiento de las nuevas plataformas que se implementaron en la 

organización, así como las consideraciones que debe tener en cuenta para 

evitar que sus documentos fueran rechazados o tengan algún inconveniente. 

Las capacitaciones fueron grabadas para así poder compartirlo con los 

nuevos usuarios, así también se empezó a utilizar la herramienta Google 

Classroom para que los colaboradores puedan visualizar todo material de 

apoyo sobre las inducciones y capacitaciones. 
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Figura 81 

Portada de Google Classroom con las inducciones y manuales. 
 
 

 

Nota. Imagen extraída del Google Classroom. 
 
 

Figura 82 

Inducciones colgadas en Google Classroom. 
 

 

 

Nota. Imagen extraída del Google Classroom. 
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Figura 83 

Inducción a los colaboradores para el uso de la plataforma de Rindegastos. 
 

Nota. Imagen extraída de Google Classroom. 

 
 

 
Figura 84 

Capacitación brindada a proveedores explicando el uso del portal Web de 

proveedores. 
 

Nota: Imagen extraída del correo del autor. 
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Figura 85 

Manual de inducción para los proveedores. 
 

Nota. Imagen extraída del manual de la organización. 

 
 

 
3.1.5 Elaboré el formato digital de la planilla de movilidad 

Al inicio de mis actividades en la empresa pude visualizar que se tenía 

inconvenientes con los formatos de planillas de movilidad ya que estos 

formatos eran impresos y no digitales, además a ello el área encargada de 

resguardar estas planillas no controlaba la existencia de estos documentos 

por lo que cuando estos formatos se terminaban se tenía que solicitar de 

manera urgente la compra por lo que dificultaba la presentación de las 

rendiciones de colaboradores quienes necesitaban presentar sus planillas de 

movilidad y tenían que esperar la llegada de la compra de las planillas el 

cual podía demorar como máximo una semana. Por lo que con la 

autorización de la subgerente de contabilidad realicé la elaboración de una 

planilla de movilidad, luego de ser aprobado por mi jefatura, se coordinó con 

el área de marketing la publicación por correo del cambio de formato y 

también publicarlo en el portal de la empresa para que sea accesible a todos 

los colaboradores de la organización. 
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Este proceso permitió que los usuarios puedan descargar la planilla de 

movilidad desde el portal Flesan con mayor facilidad, así como optimizar los 

tiempos y reducir recursos a la compañía. 

 
 

Figura 86 

Aprobación de Gerencia del formato de planilla de movilidad. 
 

 

Nota. Imagen extraída del correo del autor. 

 
 

 
Figura 87 

Difusión del nuevo formato de Planilla de movilidad. 
 

 
 

Nota. Imagen extraída del correo del autor. 
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Figura 88 

Correo de publicación por el nuevo formato de la planilla de movilidad. 
 

Nota: Imagen extraída del correo del autor. 
 
 

 

Figura 89 

Formato publicado en el portal de la organización. 

 

 
Nota. Imagen extraída del portal de la organización. 
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Figura 90 

Formato antiguo de la Planilla de movilidad. 
 
 

 

Nota. Imagen tomada a la planilla. 

 
 

Figura 91 

Forma actual de la Planilla de movilidad. 
 

Nota. Imagen extraída del portal de la organización. 
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3.1.6 Cooperé en la elaboración de reportes (Query) en SAP 

Con apoyo del área de Desarrollo e Infraestructura TI trabajamos en 

armar reportes (Query) desde el ERP SAP Business One considerando la 

información que el área de control de pagos, mesa de partes y fondos por 

rendir necesitaba para la presentación de información necesaria dentro de 

sus actividades el cual ayudó a mejorar los tiempos y forma de presentación 

de los reportes. 

Antes esta información se sacaba del mayor de las cuentas involucradas, 

pero hoy en día se tiene un reporte que se genera en menos tiempo. 

 

Figura 92 

Pantalla de la página principal donde se exportan los Query. 
 
 

Nota. Imagen extraída de SAP Business One. 
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 
4.1 Discusión 

a) A partir de nuestro objetivo que manifiesta demostrar que la 

actualización de procedimientos en el área de cuentas por pagar es 

importante para mitigar riesgos, controlar y cumplir de forma eficiente con las 

actividades del área (p.10). En la actualidad la empresa cuenta con los 

procedimientos y procesos actualizados basándose en la normatividad 

tributaria que garantice una organización controlada, en estos 

procedimientos y procesos se consideran los cambios realizados en la 

organización con el fin de que los colaboradores se encuentren informados y 

así evitar posibles inconvenientes. La gestión realizada permitió que los 

colaboradores tengan conocimiento de los procesos y sus cambios para que 

así puedan cumplirlos y presentar una información ordenada y confiable. Al 

respecto Barrios (2018) comenta que la implementación de un manual de 

normas y procedimientos ayudaría a mitigar que el personal interprete los 

procedimientos a su manera (p.46). Lo señalado en mi objetivo, actividad 

realizada y aporte se afirma en lo manifestado por Barrios (2018). 

 
b) Considerando el objetivo demostrar que capacitar a los proveedores y 

colaboradores para promover el uso eficiente de las plataformas ayuda a 

reducir errores en la recepción de facturas (p.10). La empresa realizaba 

cambios en los procesos según la situación de la organización, esto 

generaba desconocimiento por parte de la operación por lo que actualmente 

se difunden los cambios realizados y se capacita a los proveedores y 

colaboradores para dar a conocer el uso adecuado de las plataformas. Al  

respecto Reyes (2019) comenta que es importante desarrollar planes por 

parte de la gerencia general para mantener, capacitar e incentivar al 

personal idónea para cada puesto de trabajo, asimismo contar manuales de 

funciones y procedimientos actualizados (p.38). Lo señalado en mi objetivo, 

actividad realizada y aporte se afirma en lo manifestado por Reyes (2019). 
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4.2 Conclusiones 

 
 

 Mantener actualizado los procedimientos y políticas en el área de 

cuentas por pagar ayuda a la organización a tener un mejor control, orden 

y trabajo eficiente además ayuda a que los documentos recepcionados y 

registrados cumplan con los requisitos mínimos según la normatividad 

tributaria y contable. 

 
 La implementación de herramientas tecnológicas facilitó la entrega de 

documentación por parte de los proveedores y colaboradores, así como 

reducir los errores en la recepción de los documentos. 

 

 Realizar constantes capacitaciones a los proveedores y colaboradores 

mejoró el uso de las plataformas y el tiempo de entrega de facturas y 

rendiciones, así como el registro oportuno de los documentos 

recepcionados. 

 
 La elaboración de reportes predeterminados en SAP (Query) ayudó en 

el seguimiento oportuno de las actividades en el área de cuentas por 

pagar garantizando la fiabilidad de la información que se presenta a la 

organización, así como optimizar el tiempo que se tomaba en la 

elaboración de estos reportes. 
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V. RECOMENDACIONES 

 
 Se recomienda continuar actualizando los procedimientos y políticas en 

el área de cuentas por pagar ante cambios que puedan ocurrir en la 

organización para mejorar el proceso ya que esto ayudará a que se 

conozcan los procedimientos y evite no cumplirlos. 

 
 Continuar con implementaciones de herramientas tecnológicas que 

faciliten el proceso de presentación y recepción de documentos para que 

continue mejorando el proceso de cuentas por pagar considerando que 

existen constantes cambios y avances tecnológicos. 

 

 Se recomienda seguir con las constantes capacitaciones a los 

proveedores y colaboradores ante actualizaciones y/o implementaciones 

que se realicen en la organización para que esto mejore el uso de las 

plataformas y cumpla con el propósito de su creación. 

 
 Se sugiere seguir creando e implementando reportes predeterminados 

en SAP ya que esto facilita la presentación de información y reduce el 

tiempo de su elaboración. 
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Anexo 1.- Ficha RUC 
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Anexo 2.- Manual de organización y funciones. 
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Anexo 3.- Carta de confirmación de los aportes realizados. 
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Anexo 4.- Declaración Jurada 
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