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INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional para obtener el titulo de contador
publico es con la finalidad de mostrar mi experiencia laboral desarrollada en la
empresa Flesan Gestion del Peri SAC, empresa especializada en actividades
de consultoria de gestion dentro de GRUPO FLESAN donde actualmente me
desempeiio como supervisora de control de pagos y mesa de partes.

En todas las entidades es importante tener una correcta gestion
especificamente mi caso en las cuentas por pagar ya que mejora los
mecanismos de la empresa, debido a que avalia el grado de eficiencia en la
utilizacion de los recursos, aumenta la productividad y mayor transparencia en
su informacion financiera logrando asi evitar ciertas contingencias. Por tal
motivo, es fundamental tener correctos procesos para obtener mayor eficiencia

en los procesos contables y administrativos.

El presente informe tiene como denominacién “Gestidén en las cuentas por
pagar en la empresa Flesan Gestion del Peru SAC” en la cual se expresa los
controles, aportes y mejoras que se realizan en la empresa con respecto a las
cuentas por pagar ya que reduce los riesgos y fraudes en el sistema
organizacional fortaleciendo dicha entidad para lograr los objetivos de la
empresa utilizando los conocimientos adquiridos en el transcurso de mi

experiencia laboral.

Concluyendo que el tener una correcta gestion en las cuentas por pagar esta
enfocado en mejorar el desempefio de la empresa a través del monitoreo y
seguimiento de forma que pueda ser usado correctamente en los procesos de
le empresa, en conclusién, una correcta gestibn en las cuentas por pagar
ayuda de manera administrativa, financiera, contable y tributaria en el

desarrollo de la empresa.



|. ASPECTOS GENERALES

1.1. Objetivos
El presente trabajo de suficiencia profesional se desarrolla con los

siguientes objetivos:

1.1.1. Objetivo General

Demostrar mis conocimientos adquiridos en la evaluacién, control y
gestiobn en las cuentas por pagar adquiridos a través de mi experiencia
laboral en distintas compafias donde he laborado en el area contable,
especificamente en el area de cuentas por pagar, aplicando los
procedimientos y politicas que minimice los riesgos en los procesos

contables y administrativos.

1.1.2 Objetivos Especificos

» Demostrar que la actualizacién de procedimientos en el area de cuentas
por pagar es importante para mitigar riesgos, controlar y cumplir de forma

eficiente con las actividades del area.

» Mostrar que el uso de herramientas tecnoldgicas ayuda a optimizar el
proceso de entrega de documentos por parte de los proveedores y

colaboradores.

» Demostrar que capacitar a los proveedores y colaboradores para
promover el uso eficiente de las plataformas ayuda a reducir errores en la

recepcion de facturas.

» Mostrar que el uso de reportes automaticos ayuda en el seguimiento
oportuno de las actividades en el area de cuentas por para evitar
contingencias en el proceso y garantizar la fiabilidad de la informacion que

se presenta a la organizacion.



1.2. Organizacion de la Empresa

1.2.1. Descripcién General de la Empresa
A. Datos Generales de la Empresa

La empresa FLESAN GESTION DEL PERU S.A.C. identificado con
nimero de RUC 20607403849 y con Domicilio fiscal en Av. Javier Prado
Oeste Nro. 757 Dpto. 1205 en el distrito de Magdalena del Mar. Su giro del

negocio es actividades de consultoria de gestiéon con fecha de inicio de

actividades el 02/02/2021. El estado del contribuyente es activo y su

condicién es habido.

Figura 1
Logo de Flesan Gestion del Peru.

/ FLESA ~7 SERVICIOS CSMPARTIDOS

Nota. Imagen extraida del portal de la empresa.

Figura 2
Ubicacion domicilio fiscal Flesan Gestion del Peru.
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Nota. Imagen tomada de Google maps
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B. Resefia Histérica de la Empresa

Flesan Gestion del Peru SAC es una empresa peruana que forma parte
de GRUPO FLESAN. Grupo Flesan es una compafia diversificada dedicada
a entregar servicios de ingenieria, construccion e inmobiliaria a las industrias
de Chile y Peru debido a la sinergia de las multiples empresas especialistas
gue tiene el Grupo y sus unidades de negocio, fundada en 1981 en Chile y
gue luego de vivir una etapa de modernizacién y especializacion se expandio
en Perd en el afio 2007, de la mano de don Emilio Salgado Tormo.
Compafiia que brinda soluciones de calidad certificada (ISO 9001:2015),
apuntando siempre a la mejora continua bajo los estandares de seguridad
(ISO 45001) y respetando la normativa de medio ambiente (ISO
14001:2015). Cuenta con la certificacion 1ISO 37.001 sobre Sistemas de

Gestion Antisoborno brindando asi ética y transparencia hacia sus clientes.

En febrero del afio 2021 en Grupo Flesan se cred la empresa Flesan
Gestion del Peru como parte integrante de esta gran cadena de valor con la
finalidad de ser una empresa que brinde gestion operativa y soporte
administrativo a todas las demas empresas del grupo en Perd mejorando los
procesos en la ejecucidn de nuestros proyectos, inicialmente las areas de
soporte administrativo se encontraban en una de las empresas del Grupo

llamada Flesan del Peru SAC para luego pasar a Flesan Gestion del Peru.

Figura 3
Logo de Grupo Flesan.

B GRUPO FLESAN

CONFIANZA oue CONSTRUYE

Nota. Imagen extraida del portal de la empresa.
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C. Actividades Principales de la Empresa

Flesan Gestion del Peru SAC es una empresa peruana que forma parte
del GRUPO FLESAN, su nombre comercial es Flesan servicios compartidos,
compaifiia que brinda servicio de gestién, administracién, control y soporte a
la operacion en Grupo Flesan para el éptimo desempefio de la compafia
apoyando y mejorando el proceso en la ejecucién de todos los proyectos del
grupo; con un equipo multidisciplinario de profesionales que potencian su
desarrollo.

Ademas, trabaja bajo altos estandares de calidad, seguridad, medio
ambiente y Compliance e impulsa la transformacion digital de la construccion
con metodologias modernas y tecnologias de punta.

Flesan Gestion del Peru SAC estd conformado por las areas de
abastecimiento, administracion, gestion operacional, seguridad, salud
ocupacional & medio ambiente, procesos & tecnologia, gobernanza, Riesgo,
compliance & auditoria interna, marketing & comunicaciones, legal, seguros,

contabilidad, finanzas & tesoreria, gestion de personas.

Figura 4
Areas que forman parte de Flesan Gestion del Peru.

Nota. Imagen extraida del portal de la empresa.
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1.2.2. Presentacion

Empresa Flesan Gestién del Peru sac

Visién
Junto con nuestro equipo y la comunidad, queremos ser lideres en brindar
servicios integrales e innovadores a las principales industrias de

Latinoamérica y lograr ser el mejor grupo constructor de la region.

Misién
Somos un grupo de empresas de servicios con presencia en Chile y Peru
gue, con el talento de nuestra gente y la relacion con los clientes, brindamos

soluciones integrales con altos estandares de calidad y seguridad.

Valores de la Organizacion
Flesan Gestion del Peru es una empresa orientada a la persona. Sus valores
los diferencian, los potencian, los mueven al éxito y los guian.
Los valores corporativos son Flexibilidad que nos diferencia, Trabajo en
Equipo que nos potencia, Pasion que nos mueve al éxito e Integridad que
nos guia apuntando siempre a la mejora continua; siendo éstos la base de

nuestros Pilares Corporativos.

Figura 5
Valores de Grupo Flesan.

N U RO = GRUPO FLESAN

CONFIANZA ous CONSTRUYE

(P PIIFIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIFIIIIIIIIIIIId

“Nuestros Valores nos diferencian, nos
potencian, nos mueven al éxito y nos guian™

{(.(v,ﬁ%-‘i‘é’é) ,

5.8 &),

Nota. Imagen extraida del portal de la empresa.
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1.2.3. Organizacion

A. Organigrama de la Empresa

En el organigrama de la organizaciébn se puede apreciar al directorio,
seguido por riesgos de cumplimiento y auditoria interna cargo ocupado por el
encargado de prevencion de delitos, luego el oficial de cumplimiento y
finalmente se encuentra la gerencia de cada empresa los cuales son el
gerente general de De Vicente Constructora, Flesan del Perd, Flesan
Anclajes, gerente general de Flesan Energia, gerente general de las
inmobiliarias, Flesan Activos Inmobiliarios y el gerente general de Flesan

Gestion, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 6
Organigrama General de Grupo Flesan del Peru.

DIRECTORIO ]
.
RIESGDS CUMPLIMIENTOY
AUDITORLA INTERMA
-
[ OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
GERENTE GEMERAL GEREMTE GEMERAL GERENTE INMOBILIARIO ZEREMTE GEMERAL
DVC, FLESAN DEL PERU FLESAM EMERGIA FAl FLESAM GESTION
¥ FLESAM AMNCLAIES

Nota. Imagen elaborada por el autor.
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B. Organigrama de la Gerencia General
Flesan Gestion del Pera estd conformado por distintas reas que brindan
soporte administrativo a todas las demas empresas de Grupo Flesan en el

Pert como se muestra en la siguiente figura.

Figura 7
Organigrama de la Gerencia de Flesan Gestion del Peru.

PRESIDENTE EJECUTIVO
Grupo Flesan

-
GERENTE GENERAL J

RIESGO Y CUMPLIMIENTO
Area Corporativa

Area Corporativa

PLANIFICACION FINANCIERA
Area Corporativa

PERU

-~
GERENTE FLESAN GESTION DEL ]

GERENTE DE

GERENTE DE 55T s MEDIO i

ADMINISTRACION PROCEOS ¥

CONTRACTURAL Y AMBIENTE TECNOLOGIA

LEGAL
SUBGERENTE DESARROLLO
SUBGERENTE DE SUBGERENTE SUSGERENTE DE £ INFRAESTRUCTURA -Ti
ST DE FINANZAS & ABASTECIMIENTO
TESORERIA

SUBGERENTE
DE LOGISTICA
Y ALMACENES

SUBGERENTE
DE

SUBGERENTE DE

ADMINISTRACION

CONTABILIDAD DE PERSONAS

Nota. Imagen elaborada por el autor.
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Gerente general:

Responsable de la direccién de la empresa. Velar por la ejecucion y el

cumplimiento de las metas de la organizacion. Las funciones principales del

puesto son las siguientes:

Velar por el cumplimiento de los Sistemas integrado de gestién (SIG).
Supervisar y aprobar la implementacion, mantenimiento y mejora de los
Sistemas de Gestion.

Aprobar el cumplimiento de los objetivos del Sistema Integrado de
Gestion.

Proponer y poner en marcha la vision futura de la empresa, asi como sus
principales estrategias.

Definir la estructura funcional de la empresa (organigrama - sede central y
obras).

Asignar recursos humanos, equipos e infraestructura de la empresa.
Gestionar los intereses institucionales de la Empresa junto a los clientes,
clientes potenciales, organismos de clase empresarial, proveedores y el
mercado en general.

Presidir el Comité Ejecutivo de manera que se planifique y supervise la
ejecucion de las metas establecidas por la empresa.

Planificar y supervisar la ejecucion de las metas establecidas.

Aprobar y presentar los informes de resultados al Directorio.

Visitar las obras o proyectos que realiza la empresa, de manera que
permita realizar una supervision directa de ellas.

Participar en las reuniones de Directorio de todas las empresas en las que
se forme parte en la calidad de accionista o asociada.

Gestionar y participar en alianzas con otras empresas.

Supervisar las actividades orientadas al logro de los resultados deseados
y verificar la eficacia de lo programado.

Aprobar la incorporacion de los recursos necesarios y suficientes para la
ejecucion de los proyectos.

Aprobar y gestionar los proyectos de mejora a nivel general.
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Gerente de servicios compartidos:

Responsable de la direccion y gestion de los servicios compartidos de la
empresa garantizando la ejecucion y el cumplimiento de las metas
administrativas de las operaciones de la organizacion. Las funciones

principales del puesto son las siguientes:

- Velar por el cumplimiento de los Sistemas integrado de gestion.

- Monitorear la implementacién, mantenimiento y mejora de los Sistemas de
Gestion.

- Proponer y poner en marcha la vision de los servicios compartidos de la
empresa, asi como sus principales estrategias, en pro del cumplimiento
de las metas administrativas de las operaciones.

- Definir la estructura funcional de los servicios compartidos de la empresa.

- Asignar recursos humanos, equipos e infraestructura de su equipo a
cargo.

- Participar en el Comité Ejecutivo de manera que se planifique y supervise
la ejecucion de las metas establecidas por la empresa.

- Planificar y supervisar la ejecucion de las metas establecidas en los
servicios compartidos de la empresa.

- Aprobar y presentar los informes de resultados al Directorio.

- Recoger las necesidades de la empresa y de las unidades de negocio, en
pro de satisfacer los requerimientos y solicitudes de estas.

- Participar en las reuniones de Directorio.

- Gestionar y administrar el presupuesto de los servicios compartidos, y las
rendiciones correspondientes, garantizando el correcto archivo de la
documentacion sustentadora.

- Representar a Flesan fuera de la empresa.

- Supervisar las actividades orientadas al logro de los resultados deseados
y verificar la eficacia de lo programado.

- Aprobar la incorporacion de los recursos necesarios y suficientes para la

ejecucion de los servicios compartidos de la empresa.
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- Aprobar y gestionar los proyectos de mejora a nivel de la gestion de los

servicios compartidos.

Subgerente de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo):
Planificar, gestionar y controlar la implementacion de las politicas. Las

funciones principales del puesto son las siguiente:

- Velar por el cumplimiento de los Sistemas integrado de gestion.

- Asegurar que la documentacion del Sistema de SST esté disponible a
todo nivel para hacer posible que los planes sean totalmente
implementados a nivel de empresa.

- Planificar y verificar el cumplimiento de los objetivos, metas y programas
en Seguridad y Salud Ocupacional.

- Planificar, dirigir y controlar la implementacion y desarrollo de los
Sistemas de Gestion de SST de la Organizacion.

- Liderar la implementacion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional.

- Liderar al equipo de SST en Obra y Oficina Central, asegurando que se
cumplan los procesos y procedimientos establecidos en el Grupo.

- Verificar el desarrollo e Implementacion del Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional en los proyectos.

- Establecer y designar responsabilidades concernientes al personal de
SST en todos los niveles de la organizacion.

- Evaluar e Informar peridodicamente el desempefio de los programas del
Sistema de Gestion de SST al Gerente General.

- ldentificar, interpretar e informar a todos los responsables de area sobre
los nuevos requisitos legales, normas y estandares emitidos por los
organismos correspondientes.

- Organizar y coordinar actividades proactivas y preventivas en los
proyectos y areas administrativas para el cumplimiento del Sistema

Integrado de Gestion.
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- Realizar el seguimiento de las acciones correctivas y preventivas de los
Sistemas de Gestion de SST de la Empresa.

- Participar activamente en la reunién de revision de la Alta direccion

- Informar a la Gerencia General las actividades desarrolladas en el
proceso de implantacion y mantenimiento del Sistema integrado de
gestion SST.

- Realizar el Programa de Auditorias Internas SST, realizar las auditorias
internas.

- Supervisar y gestionar el trabajo de todo el personal a cargo.

- Evaluar las competencias personales y cumplimiento de los objetivos
establecidos para el personal a cargo.

- Velar por la implementacion de herramientas y mejoras tecnoldgicas en

los procesos del area.

Subgerente corporativo de desarrollo e infraestructura:

Gestionar las soluciones y servicios Bl (Business Intelligence)

Subgerente de gestion de personas:

Hacer cumplir de la mejor forma las normativas Laborales, Sociales
Institucionales de la empresa para su aplicacion con los colaboradores y
generar estrategias, creando y fortaleciendo una cultura de servicio. Brindar
permanente soporte a la gerencia general aportando con herramientas

innovadoras que generen el cuidado de los colaboradores.

Subgerente de finanzas y tesoreria:
Gestionar efectivamente los recursos financieros para el desarrollo del
Negocio, asi como negociar las mejores formas de financiamiento y/o pago

de las deudas.
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Subgerente de abastecimiento:
Gestionar la implementaciéon de las politicas, estrategias y procesos de
abastecimiento de la empresa. Liderar y formar su equipo de trabajo para

alcanzar los objetivos trazados con el directorio.

Subgerente de logistica y almacenes
Gestionar las operaciones logisticas y de almacenes en las empresas del
grupo. Controlar los procesos asociados a la gestion de activos, comercio

exterior, inventarios y logistica de abastecimiento.

C. Organigrama del Departamento de Contabilidad

Figura 8
Organigrama del Dpto. de Contabilidad.

Subgerente de
Contabilidad

Jefe de Jefe de
Contabilidad Impuestos

: I
| |
Supervisora de Control Pagos,

Sub contador Financiero Fondos por rendir & Mesa de Supervisor tributario
Partes

l [ I

Analista control de

Analists Contable pagos ¥ mesa de Analista tributario
partes
]—As'hetc tabl Asistente masa de Asistente tributari
istente Contable partes sistente tributaric
Auxiliar da fondos L
]— por rendir Auiliar tributario

Nota. Imagen elaborada por el autor.
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Subgerente de contabilidad
Gestionar y administrar los recursos de la empresa. Dirige y supervisa las
tareas administrativas de la empresa, llevando el control adecuado para

atender las necesidades de las lineas de negocios de forma oportuna.

Jefe de contabilidad
Dirigir, coordinar, asesorar y controlar la ejecucion de los Sistemas de
Contabilidad, la correcta emision de Estados Financieros y contabilizacion

segun normas legales.

Jefe tributario
Gestionar, ejecutar, y brindar soporte en la gestion de impuestos durante

todo el afio a todas las empresas del Grupo.

Supervisor tributario
Gestionar y elaborar reporteria a los reguladores tributarios acorde a la

normativa vigente.

Sub contador financiero

Responsabilizarse por planificar, ejecutar, revisar cuentas de
determinadas areas que estan bajo su responsabilidad orientados a la
emision de los Estados Financieros y obtencion de datos que permitan

procesar las declaraciones Juradas para el pago de impuesto.

Supervisor de control de pagos y mesa de partes

Liderar, supervisar y controlar de manera ética la gestion documentaria
desde la recepcion hasta el momento del pago a Proveedores o Fondos por
rendir, en cumplimiento de la normativa externa e interna, de acuerdo a las
politicas corporativas, asegurando la correcta ejecucion y adherencia a los
procedimientos definidos garantizando la integridad y la debida diligencia en

su accionar y en la del equipo que lidera.
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Las funciones principales del puesto son las siguientes:

Revisar y controlar el correcto registro de los documentos de compras en
SAP.

Revisar toda documentacién de sustento para desembolsos de la
empresa.

Velar por el cumplimiento de los procedimientos por parte de los
proveedores y colaboradores.

Coordinar con el area de tesoreria las programaciones de pago.

Capacitar a los proveedores y colaboradores para la correcta
presentacion de los documentos utilizando las plataformas
correspondientes.

Atender requerimientos por parte de los Auditores externos.

Reportar riesgos por falta de cumplimiento de los procesos.

Implementar controles que apoyen las buenas practicas corporativas.
Supervisar y presentar los analisis de las cuentas por pagar a
proveedores, fondo fijo y rendiciones de colaboradores.

Crear usuarios y dar acceso a los colaboradores en el portal de

solicitudes de anticipos y Rindegastos.

D. Herramientas Tecnoldgicas

Las herramientas tecnoldgicas utilizadas por la empresa para el desarrollo

de sus actividades administrativas y de operaciones son las siguientes:

SAP Business One

Es el ERP (Enterprise Resource Planning) que utiliza Grupo Flesan el

cual es un sistema que integra a todas areas de la entidad, controlando las

funciones operativas y administrativas. SAP Business One es utilizado por

todas las empresas y areas que integra el grupo. A continuacién, se muestra

la pagina principal del sistema ERP de la empresa donde se pueden

visualizar las sociedades del grupo para su ingreso.
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Figura 9
P&gina principal del ERP SAP Business One.

10 de usuaric JUZAPATA Clave de acceso |=*** Cambiar usuaric

Servidor actual HAMADE ¥ ||NDE@10.0.0,35:30013
Base de datos FLESAM_GESTION_R

Sodiedades GL en servidor actual

Mombre de Iz so... & Mombre base datos Localizacion m

FLESAN ACTIVOS INh B1H_FAT Chile Actualizar
FLESAN ANCLAIES 5. FLESAN_ANCLAIES_S# Chile

FLESAM DEL PERU  B1H_FLESAM_DELPERU Chile

FLESAM ENERGIA  B1H_FEN Chile Buscar por:

FLESAM GESTIOM PEF FLESAN_GESTION_PEF Chile - Mombre de |2 soc
FLESAM INDUSTRIAL E1H_FIP Chile () Ngmbre de la B
FLESAN MIMERIA DEL B1H_FMIN Chile

Cancelar

Nota. Imagen extraida del sistema ERP SAP Business One

En esta plataforma se puede tener informacion sobre el registro del
comprobante de pago, asiento contable del registro y el mapa de relaciones
para dar seguimiento a las Ordenes de compras abiertas, entradas de

mercancias y/o valorizaciones sin facturas asociadas.

Figura 10
Consulta de registro de comprobante de pago.
Factura de proveedores - 0 X KIMEEEES v _JI
Proveedor = P20553802106 Ne FCP230% 230510774 Motivo de Traslado COMPRA NACIOIY
Nombre COARKPRO ELR.L, Estado Abiertos Tipo de Documento 01
Persona de contacto = LOURDES FUENTES RAMOS Y= Fecha de contabilizacior 15/05/2023 Serie del Documento E00L
No.Ref.del acreedor 01-E001-00000359 Fecha de vencimiento  |18/10/2023 Correlativo del Documento 00000359
Moneda local bl Fecha del documento  |12/05/2023 Estado del Documento Vigente v
Tipo de Compra Compra Servicios ¥
Anticipo Ninguno ¥l
% Anticipo 0.00
Nro.Importacion
Contenido Logistica Finanzas Anexos Fecha Deposto - Detraccion
Nro, Deposito - Detracch
Clase de articulo/servicio | Articulo Clase de resumen Sin resumen ¥ "o Depgetn - Demecen
| Mimerodeartioslo  Descrpcbndelaicu | Cantdad | Precioporunidad | % de descu Fecta e enbarque
¥ jumero a ripoon al N recio por uni m Numero de DUA
1 =) SCIMPOD01000000000 SC IMPERMEABILIZACION 0.25 S/ 113,580,4100 Codigo Aduana v
Fecha de DUA
I

Nota. Imagen extraida del sistema ERP SAP Business One.
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Figura 11

Consulta de asiento contable de un comprobante de pago con orden de compra.

Registro en el diario

Serie Numero Fecha de contabilizacic Fecha de vencimiente  Fecha de documente  Comentarios Tipo a
FCP2303 230310774 || 15/03/2023 18(10/2023 12032023 EDD1-3550VL1065C IMPERMEABILIZACION DE DEPOSITOS!
Origen Nimerc de origen N2 de transaccidn Tipo de modele Modelo Indicador Proyecto
=1 230910774 340670
Codigo trans. Referencia 1 Referencia2 Referencia 3
230910774 ||01-ED01-0000{ mpuesto 3
Acuerdo global
Contenido Anexos
} Desplegar modo de tratamiento
# Cuenta de mayor/C... Cuenta de mayor/Nombre SN Cuentz asocizda Debito Credito Debito (MS) Crédito (MS) Modela de obse
1 = P20553802106 COARKPRO E.LR.L. = 42121005 S/ 32,185.97 CLP 7,748,968.75
2 48311001 PROVISION DETRACCIONES = 48911001 S/ 1,340.25 CLP 322.873.70
3 40111001 IGV - CUENTA PROPIA = 40111001 S/ 511112 CLP 1,231,298.00
4 E 42111003 FACTURAS POR PAGAR NO EMITIDAS SERVICIOS =) 42111003 S/ 28,395.10 CLP &,840,544.45
Sf 33.506.22 S/ 33.505.22 CLP 8,071,842.45 CLP 8,071,842.45
, . .
Nota. Imagen extraida del sistema ERP SAP Business One
Figura 12
Mapa de relaciones de un comprobante de pago.
Mapa de relaciones -
Socios de negocios |
e Entrada de mercancias |
| COARKPRO ELLR.L. § L‘
S — 20310262
| solicitud de compra | -
95 vaL-z | Factura de proveedores ‘
20 5/ 33,5062 i | (MEEwocs sfectindos B}
10/04/2023 230910774 230701001
15/03/2023 24/07/203
5/0.00 01-E001-00000353 5/ 225,37
e 5/ 32,16597
Pedido
Oferta de compra | i
— 33| | 19/04/2023
220100133 -
30y208 5 300488 | Factura de proveedores | Pagos efectuados |
| Entrada de mercancias | &0 Bommssi
5/ 13402488 & 20710731 2407/2023 |
rew L 18/07/2023 s/ 33077
T 01-E001-00000353
s ‘ 5/ 7095807
5/ 7391466

Nota. Imagen extraida del sistema ERP SAP Business One
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Figura 13

Consulta para poder sacar el mayor de cuentas.

Libro mayor: Criterios de seleccion

Nombre de criterios de seleccidn

[] Sedc de negodios

Fecha de contabilizacion Desde
[] Fecha de vencimients  Desde
[] Fecha de documento Diesde

Seleccidn

[] 1mprima cads cuenta en paginas separadas
[] Enviar directaments a impresora

[[] ordenar cuenta seqin plan de cuentas

I:l Ignorar correcciones

[1 Mombres extranjeros

[[] Compactar cuentas de balance

[] suprimir filas de maneda local con valor cera
[] Afiadir documentos preliminares

— O x
Cuentas Buscar 1 -
# x Cuenta
1 = Activos
1672 = Pasivos
213 = Patrimonio
2291 = Ingrescs Operacionales
2392 B} Costos Operacionales
2790 = Gastos Operacionales
3654 = Otros Ingresos
3873 = Otros Gastos
01/01/2020 |(5) Hasta |31/0B/2023 (=
01012023 |(5)  Hasta [31/12/2023 (=
01/012023 (=) Hasta [31/12/2023 |(= Amplizdo

Clasificar v compactar # | Campo de dasificacion
Contsb.+ Totales il 0 Codigo de cusnta
1
2
Guardar

Visuzlizar total de contabilizaciones
Salde inicial del pericdo

Visualizar
Tener 2n cuenta la fecha de reconcdiliacidn

[[] ocultar cuenta con saldo cera

Pedido
Si
v|Si
v|Si

-

(®) SI desde inicio de la actividad empresarial
() 51 desde inicio del ejercicio
Mo reconcilizdo completaments ™

Suprimir cusnta sin contabilzacionses

Resumen
> |Si
¥ | No
¥ | No

444

Seleccionar todo

Nota. Imagen extraida del sistema ERP SAP Business One

Figura 14

Consulta para sacar el Balance General.

Balance:

Visualizar en informe
[ cuentas con sakdo cero

[] Nombre extranjero
[ cédigo externc

() Informe anual

() Informe trimestral
) Informe mensual
) Informe periodico

Fecha |Fecha de contabili™ | Desde |D1/01/2023 =

Models

Hast [30/09/2023
EBalance General - Notz™

Visualizar en columna primera
(*) Maneda local
() Moneda del sistema

Visuzlizar en columna sequnda
) Maneda del sistema
() Moneda extranjera
(=) Porcentaje relativo

[] Afadir doc.preliminares
[ Afadir ssldos finales

|:| Ignorar Correccknes

& e |

Nota. Imagen extraida del sistema ERP SAP Business One
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Rindegastos

Es una plataforma en la nube disefiada para solucionar un problema
cotidiano de las personas como lo es la rendicion de gastos a sus
empleadores y clientes. La plataforma permite que la empresa pueda
monitorear de manera sencilla los gastos de todos los colaboradores, y que
ellos a su vez puedan rendirlos de manera rapida y facil. Rindegastos puede
ser usado tanto a traves de suWeb como mediante su aplicacion movil
disponible para IOS y Android.

El uso de la plataforma ayuda a optimizar el tiempo, cumplir con las
politicas internas, evitar gastos duplicados o fraudulentos, tener el respaldo
de los comprobantes de manera digital.

Figura 15
Pagina principal de Rindegastos.

n rindegasfos Usuarios Judith Zap:tg

Inicio

# Inicio Hola Judith,

= A continuacién selecciona qué deseas hacer.
& Usuarios

« Politicas de Gastos

Ce@i: - A
£ Fondos ,A;,\; .
o7
b 3
A Vvalidaciones it .
Wil Reporteria

Usuarios Politicas de Gastos Fondos Validaciones

& Exportacion

Flesan Perti

Nota. Imagen extraida de la plataforma Rindegastos.
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Figura 16
Comprobante ingresado en Rindegastos para su reembolso.

Informe cerrado. Este informe de gastos fue cerrado el 31/08/2023. El proceso de revision tardé 3 dia(s) desde la fecha de envio

PAGADO =3
REEMBOLSO MOVILIDAD JORGE LABARCA AGOSTO =23
Folio 10674 Moneda: PEN
Rendidor: Susan Patricia Palpa Coronado (mas info) Gastos: 1 gasto(s).
Email: spalpa@flesan.com.pe Aprobado: 348,00 PEN
Politica: FDP - Rend - MINERIA (PEN) Total: 348,00 PEN
Envio: 28/08/2023
Empresa Tipo de Gestion
Flesan del Perd SAC Rendicion
Estado Gasto Fecha Categoria Total

Filtrar gastos

E. & T. HOLDINGTOUR PERU S.A.C 28/08/2023 Pasajes terrestres 348,00 PEN

Nota. Imagen extraida de la plataforma Rindegastos.

La plataforma del RINDEGASTO esta vinculado con el ERP SAP
BUSNESS ONE por medio de un monitor por donde viaja todos los

documentos como preliminares para que luego puedan ser registrados.

Figura 17
Documentos preliminares de Rindegastos.

Documente preliminar de documento

N documenta preliminar  Documento Mimero de documento:  Fecha de contzbilizacidn - Codigo SN Mombre de socio de negocios Tatal Comentarics

84358 Fact.proveedores 5 230310536 11/03/2023 5 P2050E300393  COMPARTA FOOD RETAIL S.A.C. 5/ 145,28 Rendicion N°10642 Sergio Huarato Mufiaz
84359 Fact.proveedores 5 230310536 11/03/2023 £ P20602745822 NEGOCIACIONES & MULTISERVICIOS VASQUEZ ELR.L. S/ 20.00 Rendicidn N°10642 Sergio Huarcto Muficz
84360 Fact.proveedores 5 230310536 11/03/2023 5 P20107463705  CLINICA SAN PABLO S.A.C. 5/ 130.00 Rendicién N°10642 Sergio Huarato Mufiaz
84361 Fact.proveedores 5 230310536 11/03/2023 S P2010DM45181  TAILOY SA. 5/ 12,20 Rendicidn N10642 Sergio Huarcto Mufiaz
84362 Fact.proveedores 5 230310536 11/03/2023 5 P20563525378  TIENDAS TAMBO S.A.C. 5/ 42,30 Rendicidn N°10642 Sergio Huarcto Muficz
84363 Fact.proveedores 5 230310536 11/03/2023 5 20378890161 RASH PERU SA.C. 5/ 26420 Rendicin N°10642 Sergio Huarato Mufiaz
84364 Fact.proveedores 5 230310536 11/03/2023 £ 20603385358 CORPORACION MATUTE S.A.C. S/ 60.00 Rendicidn N10642 Sergio Huarcto Muficz
84365 Fact.proveedores 5 230310536 11/03/2023 5 20552775311 PRODUCTORA RUMBA Y SABOR LVR S.A.C. 5/ 530.00 Rendicin N°10642 Sergio Huarato Mufiaz
84366 Fact.proveedores 5 230310536 11/03/2023 £ P20112273322  TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR S.A. 5/ 39.60 Rendicion N10642 Sergio Huarcto Mufiaz
84367 Fact.proveedores 5 230310536 11/03/2023 £ P104136110456  BELTRAN VALLE ROSA ISABEL 5/ 37.00 Rendicidn N°10642 Sergio Huarcto Muficz
84368 Fact.proveedores 5 230310536 11/03/2023 5 20552775311 PRODUCTORA RUMBA Y SABOR LVR S.A.C. 5/ 530.00 Rendicin N°10642 Sergio Huarato Mufiaz
84369 Fact.proveedores 5 230310536 11/03/2023 5 20378890161 RASH PERU SA.C. S/ 120.00 Rendicién N°10642 Sergio Huarato Mufiaz
84370 Fact.proveedores 5 230310536 11/03/2023 £ PL0037765323 ZEGARRA MOLINA CARMEN ROSA S/ 26.00 Rendicidn N10642 Sergio Huarcto Muficz
84371 Fact.proveedores 5 230310536 11/03/2023 5 P1010B585E38  AVENSUR FELIX AURISTELA S/ 40.00 Rendicidn N10642 Sergio Huarcto Mufiaz
84372 Fact.proveedores 5 230310536 11/03/2023 £ P20503840121  REPSOL COMERCIAL SAC 5/ 99.35 Rendicion N°10642 Sergio Huarcto Muficz
84373 Fact.proveedores 5 230310536 11/03/2023 5 P2050E300393  COMPARTA FOOD RETAIL S.A.C. S/ 104.70 Rendicién N°10642 Sergio Huarato Mufiaz
84374 Fact.proveedores 5 230310536 11/03/2023 5 P1010B585E38  AVENSUR FELIX AURISTELA S/ 40.00 Rendicidn N10642 Sergio Huarcto Mufiaz
84375 Fact.proveedores 5 230310536 11/03/2023 o 20266563824 E.G.A, EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA S/ 100.00 Rendicin N*10642 Sergio Huarato Mufiaz

Nota. Imagen extraida de SAP Business One
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Monitor de RINDEGASTOS

Es un monitor creado que se desarroll6 en SAP y permite vincular los
registros ingresados en la plataforma de RINDEGASTOS con el ERP SAP
Business One, registros preliminares que viajan luego de que el supervisor
de control de pagos y mesa de partes aprueba los folios de gastos en
Rindegastos para el caso de rendiciones y la supervisora de tesoreria para
el caso de las solicitudes.

Figura 18
Ruta de acceso al monitor de Rindegastos.

<

6dulos Herramientas Ventana Ayuda DE VICENTE CONSTR... | ZAPATA BRAVO, JUDITH

Gestion —

Finanzas [3_‘"-)(} FCD F(D‘

CRM

Oportunidades

Ventas - Clientes

Compras - Proveedores

Socios de Negocios

Gestion de Bancos

Inventario

Recursos

Producciéon

MRP

Servicio

Recursos Humanos

Informes

Excel Report e Interactive Analysis h; idea cl | rendimiento de |la empres:

Soindus Consulting [ Monitor Rendiciones

BPS Sypsoft ] y N Configuracién i :
e —— SCuaiT i aorcoiacion obtenida.

VL ErEBoeYaR IoE SRk

Nota. Imagen extraida de SAP Business One

Figura 19
Ventana principal del monitor de Rindegastos.

Datos Pasara Mdédulos Herramientas Ventana Ayuda DE VICENTE CONSTR... | ZAPATA BRAVO, JUDITH

+ E &

Monitor de Rendiciones Rindegastos

Periodo desde | )

——

Rendiciones L Dretalle de gastos

Gestidn 1d dnico N®r.. Fechadeci. Rutrendidor Nombre rendidor Importe Mon... Estade Pag.. Reprocesar
[T Rendicidn 4847041 10882 14/05/2023 43743816 Juan Victor Gonzales Huaman 3,791.8300 PEM 1 Contabi Generar ER
D Rendicicn 4844796 10672 14032023 42161057 Sergio Huaroto Mufioz 2,810,5100 PEMN 1 Contab
D Rendicicn 4943591 | 10845 14032023 43243117 Susan Patricia Palpa Coronado 7305100 PEM 1 Contab
D Rendicicn 4939035 10835 14032023 44211802 Alonso Arturo Villani Arenas 593.5000 PEN 1 Contab
D Rendicicn 4937441 10830 14032023 42161057 Sergio Huaroto Mufioz 1,470.5500 PEN 1 Contab

Nota. Imagen extraida de SAP Business One
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Web de proveedores o portal de proveedores

Es la plataforma que utiliza la empresa para que los proveedores puedan

presentar sus comprobantes de pago por este medio, el proveedor tiene un

usuario y contrasefia que le permite ingresar y poder subir sus documentos,

para esto necesita el numero de la orden de compra, el nimero de la

valorizacion o entrada de mercancia para completar la informacién y adjuntar

el pdf de los documentos ya mencionados. Esta plataforma se encuentra
vinculada con el ERP SAP BUSINESS ONE por lo que la informacion

ingresada se visualiza en ella.

Figura 20
Pagina inicial de la plataforma de web de proveedores.

- aryeg riesan PORTAL PROVEEDORES

FLESAN DEL PERU
DE VICENTE CONSTRUCTORA
FLESAN ANCLAJES
FLESAN ACTIVOS INMOBILIARIOS PERU SAC
CONSORCIO FLESAN - DVC
Pl PRADO 2 SAC
Pl PRADO 3 SAC
CONSORCIO ICAFAL - FLESAN
FLESAN GESTION DEL PERU
CONSORCIO DVC - SACEEM

FLESAN MINERIA DEL PERU SAC

Nota. Imagen extraida del portal de proveedores
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Punto Unico de Contacto (PUC)

Es una plataforma donde se reciben todas las solicitudes de atencion de
Grupo Flesan hacia el equipo de Flesan Gestion (Flesan servicios
compartidos).

Cuando se crea un nuevo ticket con un requerimiento a alguna de las areas,
la solicitud tiene un tiempo de respuesta llamado SLA (Acuerdo por Nivel de
Servicio), establecido segun su prioridad Bajo (B), Normal (N), Urgente(U)
o Emergencia (E).

Cuando un Ticket es resuelto, el solicitante evalla el servicio recibido.
Ademas, que permite medir anualmente la calidad de atencion a través de
una encuesta donde participan todos los integrantes de cada una de las

empresas de la compafiia.

Figura 21
Imagen del portal de PUC.

/ Bienvenido al Punto .~
Unico de Contacto
PUCreune en lataforma toda

; solicitudes a Servicios Compartidos.
Necesitas ayuda? jCrea un nuevo Ticket!

Nota. Imagen extraida del portal de la empresa.

En el PUC se puede ver los tickets que fueron asignados por area y
derivarlo a las personas encargadas de realizar el proceso que se requiere

segun la solicitud del ticket.
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Figura 22
P&gina principal del PUC.

Buscar Resultados

00k 137ms)

Mi Asignacion
O || | ittimo cambiow | & 31-60013049 | ¢
Lista De Observacion cliente actualizado»  solicitud
Carolina De Lo...  Pago URGENTE Premio UPC Sep. 15,2023  Control Pago

NoAsignado @)
) Ursula Raygada  CONSORCIO DVC SACEEM REGISTRO FACTURA REEMBOLSO DE GASTOS ~ vowaex Sep. 15,2023 Control Pago

Tickets Abiertos
UrsulaRaygada  CONSORCIO DVC SACEEM REGISTRO FACTURA REEMBOLSO DE GASTOS s Sep. 15,2023 Control Pago
Ursula Raygada  DVC REGISTRO DE FACTURA GERENCIAMIENTO GGO wiooex Sep. 15,2023 Control Pago
& ) Ursula Raygada  FLESAN ANCLAJES REGISTRO DE FACTURAS SERVICIO GGO Sep. 15,2023  Control Pago
I
Mi Mo (1)) Javier Desideri..  FLESAN ANCLAJES // REGISTRO DE FACTURA Sep.15,2023  Control Pago

Nota. Imagen extraida del portal de la empresa

Solicitud de pagos especiales

El portal de solicitudes de pagos especiales es una plataforma que se
utiliza dentro de Grupo Flesan el que permite que los usuarios ingresen sus
solicitudes de pagos por anticipo adjuntando los sustentos necesarios
ejemplo: orden de compra, factura de anticipo, contratos de arrendamiento,
etc. Cada solicitud pasa por un proceso de aprobacion la cual es configurado
por el administrador de la plataforma para luego pasar al area de control de

pagos y pueda ser registrado y programar su pago con el area de tesoreria.

Figura 23
Pagina principal del portal de solicitudes especiales del administrador del
portal.

@ GRUPOFLESAN = c “yuda

Menu de Navegacion de Flujos de Pagos Especiales

¥ Mendi Principal

Bandeja Solicitudes Configuracién

Bandeja de todas las solicitudes Configuracién de Aréa / Configuracién de Usuario

Configurar @

Solicitud de Pagos Especiales

Pagos Especiales

Nota. Imagen extraida del portal de solicitudes especiales de la empresa
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1.3. Otras Organizaciones Empresariales
A. Panificadora Bimbo Del Pera SA

Panificadora Bimbo del Perl es una empresa lider en la industria de
panificacion y reposteria en el pais. Como parte del grupo Bimbo, lider global
en la industria de panificacion, la compafiia cuenta con una amplia variedad
de productos que incluyen pan de molde, panecillos, tortillas, pasteleria y
snacks. Su enfoque en la calidad, la innovacién y la alimentacion saludable
la convierte en una opcién preferida por los consumidores peruanos.
Ademas, su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social
refuerza su posiciébn como una empresa confiable y comprometida con su
entorno.

Laboré en esta empresa durante siete afos (2013-2019), ocupé
inicialmente el cargo de Analista de cuentas por pagar por cinco afos
durante este tiempo me encargué de todo el proceso de recepcion, registro,
revision, analisis y programacion de facturas a proveedores ,rendicion y
rembolsos de fondos fijos asi como el control y analisis de las cuentas
involucradas, luego fui destacada como Analista Senior de cuentas por
pagar donde fui destacada como KEY USER del mdédulo que me permitié
participar en la implementacién y migracion a un nuevo sistema ERP a nivel
corporativo , posteriormente ascendi al cargo de Supervisor contable, en
este puesto fui responsable de supervisar las funciones del area contable,
presentando acciones y seguimientos para su cumplimiento asi mismo de la
revision de cuentas de balance para su correcta presentacion en los Estados
Financieros.

Figura 24
Logo de Panificadora Bimbo del Peru.

Nota. Imagen extraida de la pagina de Bimbo.
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ll. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1. Marco tedrico
A continuacién, se citan los antecedentes de investigacion que guarda

relacion con el tema y que serviran de referencia:

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Barrios (2018) en su trabajo tiene como objetivo analizar los procesos
administrativos que se realizan en las cuentas por pagar a proveedores, con
el fin de mejorar la eficiencia y eficacia en el desenvolvimiento de las
funciones de trabajo (p.5). El autor concluye que el proceso de cuentas por
pagar a proveedores presenta debilidades generando errores y pérdidas de
tiempo en los procedimientos por parte del personal por lo que la
implementacion de un manual de normas y procedimientos ayudaria a
mitigar que el personal interprete los procedimientos a su manera (p.46).

En mi opinion coincido con el autor al indicar que un manual de normas y
procedimientos mejora el desarrollo de las actividades de los colaboradores

de manera eficiente y eficaz.

Corozo y Limones (2019), tiene como objetivo Valorar medidas de
procesos en Univisa S.A., respecto a las areas administrativas contable para
asegurar el estado situacional y posicionamiento en el mercado (p.6). El
autor llegé a la conclusion que analizar el proceso administrativo relacionado
con la comunicacion y supervision se debe mantener en los departamentos
de la empresa para tomar decisiones a tiempo (p.81).

En mi opinién lo que indica el autor aporta al presente trabajo ya que
indica que el implementar controles permite valorar el desempefio vy
funcionamiento de las actividades de cada una de las areas mejorando asi el

cumplimiento eficiente y a su vez tomar decisiones oportunas.
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Rivadeneira (2017), el objetivo de su tesis es disefiar un manual de
procesos de cuentas por pagar a VIAJEROS S.A (p.14). El autor concluye
gue la situacién de la empresa por falta de controles es muy comudn en el
negocio por lo que la inclusibn de un manual de normas y procedimientos
para las cuentas por pagar permitirA que se cumplan los objetivos
establecidos, ya que se podra instaurar acciones de control que involucran el
deber ser de los procesos en cada una de las actividades mediante un
procedimiento adecuado, permitiendo que se mejore la comunicacion en las
areas relacionadas (p.41).

En mi opinién, coincido con el autor en indicar que es importante contar
con un control interno en las cuentas por pagar ya que esto permite tomar
medidas de control y cumplir objetivos generando beneficios y competitividad

en la organizacion.

Serrano (2017), en su trabajo de investigacion tiene como objetivo
determinar de qué manera el control sirve como herramienta indispensable
para una gestion financiera y contable eficiente en las empresas bananeras
del cantén Machala (p.7). El autor concluye que el control interno beneficia a
la empresa al brindar una seguridad sobre la razonabilidad de los estados
financieros. Cuando la informacion financiera redne en su contenido la
informacion necesaria del resultado de sus operaciones externas y
transformaciones internas, esta incorpora las caracteristicas minimas para
los usuarios internos y externos y, por tanto, las decisiones que tomen
alrededor de esta seran objetivas (p.21).

En mi opinion coincido con lo que indica el autor al decir que el control
demuestra que es necesario para cuidar las acciones que se realizan en las

organizaciones.
Vidal y Nalley (2021) en su trabajo, tiene como objetivo diagnosticar el

estado actual del proceso cuentas por pagar de la empresa Comunicate

Ltda. especificar estrategias para el mejoramiento de las cuentas por pagar
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de la empresa Comunicate Ltda. Estructurar la propuesta de mejoramiento
del proceso cuentas por pagar de la empresa Comunicate Ltda. (p.13). El
autor concluye que se pudo evidenciar que la empresa no cuenta con
procedimientos debidamente documentados para los diferentes procesos del
ciclo de cuentas por pagar, sin embargo, aunque se supone que hay un
proceso actual, no hay un orden establecido y presenta diferentes falencias
por lo que se recomienda realizar mejoras (p.60).

En mi opinion coincido con el autor al indicar que un control adecuado y
eficiente consiste en realizar una buena gestion orientada al buen uso de los
recursos de la empresa estableciendo herramientas efectivas para que el
proceso pueda mejorar y controlar eficazmente las operaciones de la

empresa.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Aldave (2017) en su trabajo, tiene como objetivo determinar la influencia
de las politicas de control gerencial en el area de Cuentas por Pagar de la
empresa Mexicam Perid SAC (p.12)., por lo que el autor concluye que, la
implementacion de politica de control gerencial impacta de manera positiva
en al area de cuentas por pagar ya que dicha informacion ayudara a poder
tomar mejores decisiones, asi como la implementacion de controles en el
proceso de pago a proveedores permitira tener informacién sobre las
facturas por pagar de la empresa y de seguimiento de facturas (p.90).

En mi opinién considero que las politicas de control hacen que la
informacion contable sea utilizada de manera eficiente para la toma de
decisiones. El sistema de control y gestion en la organizaciéon es de gran
importancia porque puede controlar eficazmente las operaciones de la

empresa.
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Carrillo (2019), su tesis tiene como objetivo determinar la incidencia que
tiene el sistema de control interno de cuentas por pagar en la rentabilidad de
la fabrica (p.4). El autor concluye que la concentradora Minera Paraiso SAC
no cuenta con un sistema de control interno de cuentas por pagar interno
suficientemente efectivo para integrar sus condiciones de operacién con los
proveedores y sus necesidades de control y optimizar sus procesos para
permitir que afecte a las areas operativas en cuanto al desarrollo de las
operaciones y la validez y confiabilidad de la informacion financiera obtenida
de estos procesos (p.154).

En mi opinion, considero que el tema de investigacion del autor referente
se relaciona a una parte del contenido del presente informe, coincidiendo
gue en toda entidad o institucion el control interno y gestion de cuentas por
pagar logra optimizar los proceso y ordenar la operacién brindando una

correcta informacion.

Paredes Hipdlito (2018), en su tesis su objetivo es proponer la
adquisicion del software FACTUS para controlar las cuentas por pagar en la
empresa Shoes Export Moretti SAC — 2018 (p.18). El autor concluye que la
gerencia va obtener la informacion veraz en corto tiempo optimizando sus
cuentas por pagar a través de reportes semanales y mensuales, mejorando
la rentabilidad del negocio, por la cual permitira ayudara a solucionar sus
problemas econdémicos y permitira que desarrollen una estrategia para
mejorar pagos de manera eficiente (p.51).

En mi opinion considero que el tener reportes de cuentas por pagar en el
momento oportuno y de forma correcta ayudaran a brindar informacién
necesaria para la toma de decisiones, asi como desarrollar estrategias para

mejorar posibles problemas de pagos.
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Reyes (2019), en su tesis sefiala como objetivo analizar de qué manera el
control interno influye en las cuentas por pagar comerciales de la empresa
M&C Fruits Company, Sullana, 2017 — 2018 (p.15) .El autor concluye
indicando que no cuentan ain con una estructura organizacional apropiada,
no se han desarrollado los planes por parte de la gerencia general para
mantener, capacitar e incentivar al personal idonea para cada puesto de
trabajo, asimismo no cuenta con todos sus manuales de funciones y
procedimientos actualizados, por ende, a la organizacion le hace falta un
sistema de control interno en el mencionado proceso (p.45).

En mi opinién coincido con lo que indica el autor considerando que la
implementacion de un sistema en el proceso de cuentas por pagar permite
disminuir o eliminar riesgos brindando informacidn confiable que permitira el
crecimiento y la prosperidad de la organizacion. Para ello es importante
tener actualizado los procedimientos y manuales de funciones como la

capacitacion contante a los colaboradores y responsables cada funcion.

Rodriguez (2019), en su estudio tuvo como objetivo determinar de qué
manera influye el control interno en las cuentas por pagar y la utilidad en el
Grupo de Boticas Estrella 2018 (p.11). El autor concluye que el control
interno en las cuentas por pagar influye significativamente en la utilidad de la
empresa Grupo de Boticas Estrella, lo cual manifiesta que hay una
correlacién positiva media entre las variables de control interno de cuentas
por pagar y la utilidad, es decir una mala accion o decision que tomen los
gerentes o administradores de la empresa afecta a la utilidad (p.60).

En mi opinion las normas y procedimientos internos permiten a la
empresa llevar un mejor orden de sus deudas con los proveedores y asi
permitira ayudar a solucionar los problemas econémicos también promueve
la exactitud y confiabilidad de los informes contables y financieros para una

adecuada toma de decisiones.
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2.1.3 Marco Conceptual

Gestion

Es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional
destinado a establecer los objetivos y medios para su realizacion, a precisar
la organizacion de sistemas, con el fin de elaborar la estrategia del desarrollo
y a ejecutar la gestion del personal. Asimismo, en la gestion es muy
importante la accién, porque es la expresion de interés capaz de influir en

una situacion dada. (Tamayo, 2014)

Cuentas por pagar

Arévalo y Neciosup (2017), indican que “Las cuentas por pagar
representan los importes pendientes de pagos a proveedores por
operaciones corrientes a corto plazo y no corrientes a largo plazo, también
se conocen como obligaciones de la empresa con terceros que forma parte
del pasivo dentro los estados financieros, estas obligaciones son
consecuencia de las operaciones de compra de mercaderia, materiales, uso

de servicios, entre otros” (p.23).

Tenemos la siguiente division de cuentas por pagar:

e Cuentas por pagar comerciales: Proveniente principalmente de las
compras de inventarios, activo o de cualquier otro bien o servicios,
adquiridos para la operacion normal de la compafia.

e Cuentas por pagar a compaifias relacionadas: correspondiente a los
pasivos que se originan en razon del financiamiento obtenido de las
compafias relacionadas, principalmente de la casa matriz, para el caso de
las compairiias transnacionales. Este financiamiento se obtiene por compras
de materiales, maquinarias, asistencia técnica, regalias u otros.

e Otras cuentas por pagar: provenientes de operaciones no comerciales
de la compafia, puede incluir la reparacién de gastos de viajes a empleados,
préstamo de inventario y otros conceptos como, por ejemplo, las retenciones

de impuestos. (Arévalo y Neciosup, 2017, pag. 24)
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Para, Kennedy, (2004) “las cuentas por pagar deben incluir solo las
cantidades que se adeudan a los acreedores por mercancias o materiales
comprados a crédito” (p.115).

Montesinos Julve, (2007) en lo que respecta a las cuentas por pagar “es
importante porque permiten alcanzar altos indices de control sobre el
registro de saldos adeudados y cancelados de forma periédica para que al
presentarse en los estados financieros sean confiables debido a su soporte
documental (p.63).

Estupifian Gaitan, (2011) “menciona que su contabilizacion debe
establecer el concepto de compra de bienes o servicios que deben ser

cargados a la actividad de la empresa.” (p.29)

2.1.4 Marco Normativo o Legal

e CODIGO TRIBUTARIO aprobado por DECRETO SUPREMO N.° 133-
2013-EF - Decreto Legislativo N.° 816: Son una agrupacion de
disposiciones y reglas encargadas de reglamentar en materia tributaria
como Impuesto a la Renta, Impuesto General a las ventas, Impuesto
Selectivo al Consumo, derechos arancelarios, tasas por la prestacion de

servicios publicos, la cual gobierna en el pais.

e LEY MARCO DE COMPROBANTES DE PAGO aprobado por el
Decreto Legislativo N.° 1370 DECRETO LEY N.° 25632: Indica quienes
estan obligados a emitir comprobantes de pago, asi como menciona que
considera comprobante de pago, todo documento que acredite la
transferencia de bienes, entrega en uso 0 prestacion de servicios,
calificados como tal por la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria — SUNAT.
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2.1.5 Definicién de Términos Basicos

Proveedores

Segun Sanchez (2021), indica que el proveedor se encarga de abastecer
a terceros de distintos recursos con los que él cuenta. De manera
profesional otorga a terceros dichos recursos para el desarrollo de
actividades comerciales o econ6micas de estos.

Procedimientos

Son directrices que deben cumplir de forma ordenada y sisteméatica para
la ejecucion de actividades administrativas y/o contables que son realizadas
por el empleado para asi evitar errores y responder a las actividades
internas de la entidad. Para Arévalo y Neciosup (2017), define que “A
medida que crecen las empresas, estas van estableciendo normas y pautas
acerca de como llevar a cabo el trabajo de los empleados; por esta razon se
establecen procedimientos a seguir que ayuden a regular las situaciones que

se presenten en el desarrollo de una actividad o trabajo.” (p.25)

Eficacia
Capacidad para obrar o conseguir un resultado determinado. (Real

Academia Espafiola, 2014).

Eficiencia
Capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo posible de

recursos. (Real Academia Espafiola, 2014).

Efectividad
Capacidad de hacer las cosas de forma eficiente y eficaz. La efectividad
tiene que ver con qué cosas se hacen y con cOmo se hacen esas cosas.
(Drucker, 2015).
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2.2 Descripcion de las Actividades Desarrolladas
En mi experiencia profesional en la empresa Flesan Gestion del Peru
SAC. ocupando el cargo de Supervisor de control de pagos y mesa de

partes realizo las siguientes actividades:

a) Superviso y doy seguimiento a la recepcion y registro de los
documentos entregados por los proveedores
En esta actividad mi funcién es supervisar y dar seguimiento a la
recepciéon de documentos y el correcto registro en el sistema SAP
cumpliendo con los requisitos de comprobante de pago y politicas de la
empresa. Para este proceso se revisan las facturas recibidas mediante la
web de proveedores, PUC, por correo. En caso de los proveedores, ellos
suben sus documentos por la plataforma de la web de proveedores para que
puedan ser revisadas y luego registradas como se puede ver el flujo en la

Figura 25.

Figura 25
Flujo de recepcion y registro de una factura entregada por el proveedor.

PROVEEDOR

En caso se tenga
observaciones, estas serdn
derivadas al proveedor para

subsanarias

LElHlﬂg'[Elg’Q

3 Verificar 4 Registrar de 5. Custodiar
documentos documentos en el documentos
tributarios sistema contable

RECEPCION Y REGISTRO DE DOCUMENTOS
TRIBUTARIOS
Analista de Mesa de Parte

Nota: Imagen extraida del procedimiento del Grupo.
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Figura 26
Opcién de busqueda para ver las facturas recepcionadas como preliminar.

Informe de documentos preliminares: Criterios de seleccian
Usuaric Solo pendientes
[] Eecha

[[] wentas - Clientes Compras - Provesdores

Solicitud de compra

Oferta de compra

Pedidos

Pedido de entrads de mercancias
Solicitud de devolucidn de mercanci:z
Devaolucidn de mercancias

Anticipo de provesdores
Fact.provesdores

Motas de creédito acreedorss

O
O
O
O
O
O
O
O

[] nventarie [[] Operacicnes de recuento de inventaric

Nota. Extraida del ERP SAP Business One de la empresa.

Luego de la recepcion de documentos estos se visualizan en el sistema
SAP Business One en estado preliminar como podemos ver en la Figura 27,
posteriormente se revisa cada preliminar validando si cumplen con la
normatividad tributaria y sustentos que por politica deben tener como son la
orden de compra, conformidad de servicio, guia de remision firmada y/o
valorizacion firmada y se da crear en el documento preliminar para que el

registro proceda.
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Figura 27
Visualizacién de documentos preliminares para su revision y registro.

Ne docum.., Documento Nimero de documento | Fecha de contabilzacion  Cédigo SN Nombre de socio de negocios Total Comentarios

B4516 Fact.proveedores 5 230510574 12052023 o P2431084172 ANCRO S.RL. S/ 83838 DVL113-ANCRO-ALQ PORTATILS
B4517 Fact.proveedores 5 230510574 12052023 o P2431084172 ANCRO S.RL. S/1,996.5 DVL108 { ANCRO / ALQUILER DE|
£4520 Fact.proveedores 5 230510574 12052023 o P2431084172 ANCRO S.RL. S/ 384444 DVLi0S-ANCRO-ALQ DE eafios
B4522 Fact.proveedores 5 230510574 12052023 o P2431084172 ANCRO S.RL. S/ 5.851.62 DVL108-ANCRO-ALQ DE eafios
B4524 Fact.proveedores 5 230510574 12052023 o P2431084172 ANCRO S.RL. S/ 339.84 DVLL0S - ANCRO - ALQ DE BAR
B4528 Fact.proveedores 5 230510575 12052023 = P20521407655  CORPORACION FV SAC §/1,236.35 DVP1ii- CORPORACION FV - S
B4529 Fact.proveedores = 230510576 12052023 = P20521407655  CORPORACION FV SAC §/3,125.58 DVLiO7P -CORPORACION FV -RY
£4534 Fact.proveedores 5 230510581 12052023 = PX417573705 TECNO FAST S.A.C. S/ 200,60 DVL108 [ TECNO FAST / COMNT
E4550 Fact.proveedores 5 230510581 12052023 = P20ED0754018 CORPORACION PERUANA DE MATERIALES S.A.C. S/ 1,750.35 DVL109 [ COPERMAT [ GASOLIN
B4552 Fact.proveedores 5 230510581 12052023 = P20481620582  RELUX REPRESENTACIONES S.A.C. S/ 2,640.00 COLD17 IE AGR - ADENDA 2 - SE§
B4556 Fact.proveedores 5 230510581 12052023 = P20S09E3577%6  TEKTRONIC EIR.L. S/ 88113 DVP1ii - TEKTRONIC - AL DE
B4550 Fact.proveedores 5 230510582 12052023 = P204E7528047 CONTRATISTAS HERLIZ S.A.C. S/ 16,469.02 COLO17 IE AGR - ACTUALIZACT
B4561 Fact.proveedores 5 230310552 12052023 oy P20801651328  INVERSIONES LOS TRAIDORES S.A.C. S/ 13688 DVL115-LOS TRAIDORES-UNIFON
B4552 Fact.proveedores 5 230310552 12052023 oy P20537321190 DIMERC PERU S.A.C. 5/ 5,258.79 (COL022_UTILES DE SCRITORIO
£4563 Fact.proveedores 5 230310552 12052023 oy P20801651328  INVERSIONES LOS TRAIDORES S.A.C. 5/ 1,115.10 DVL1i5-LOS TRAIDORES-UNIFO]
B4554 Fact.proveedores 5 230310552 12052023 oy P20537321190 DIMERC PERU S.A.C. 5/ 2,013.02 DVLL15 - DIMERC - UTILES DE Of
B4556 Fact.provesdores = 230310583 12052023 oy P20537321190 DIMERC PERU S.A.C. S/ 78682 DVLiiS - DIMERC - ARTICULOY]
£4567 Fact.provesdores = 230310583 12052023 oy P20537321190 DIMERC PERU S.A.C. S/ 10,173.61 DVL108-DIMERC-UTILES OFICIN
B4568 Fachprovesdores £ 230310583 12/05/2023 oy P20537321130  DIMERC PERU S.A.C. S/ 60782 DVLi05 7 DIMERC [ UTILES Based

Nota. Extraida del ERP SAP Business One de la empresa.

Figura 28
Documento preliminar de un comprobante de pago en revision.

Factura de proveedores - Borrador

Nota. Extraida del ERP SAP Business One de la empresa.

{v PI Generl

Proveedor £ P20521407655 Ne FCP2303 Y| |230910575 Mativo de Traslado
Nombre CORPORACION FV SAC Estado Borrador Tipo de Documento
Persona de contacto = VILLACORTA VARGAS FRANIY | = Fecha de contabilizaciéi 12/03/2023 Serie del Documento
No.Ref.del acreedor 01-001-00000318 Fecha de vencimiento | 12/08/2023 Correlativo del Documento
Moneda local v Fecha del documento  |05/05/2023 B L Dol
Tipo de Compra
Anticipo
% Anticipo
Nro.Importacion
Contenido Logistica Finanzas Anexos Fecha Deposto - Detraccion
Nro, Deposito - Detraccion
Clase de articulo/servicio Aticuo ¥ Clase de resumen Sin resumen Y oS
E de articulo Descripcion del articulo Cantided  Preci idad % Fecha ck embarue
imero de a ripcion del articu n recio por un Numera de DUA
1 =) MFERRIS86000000000 ESPEIO 6MM SOBRE BASTIDOR DE MAD 1 S/ 1,047.7500 Codio Aana
- Fecha dz DUA
s et

" X

COMPRA NACIOIY
o1 q
001
00000318
Vigente bl
Compralocal ¥
Ninguno bl
0.00

v
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Los documentos que sube el proveedor viajan desde la plataforma de
la web de proveedores hacia SAP Business One y se visualizan en la opcién

de ANEXOS como se puede ver en la siguiente figura.

Figura 29
Opcién de Anexos para visualizar los documentos.

Contenido Logistica Finanzas Anexos
£  Viza de acceso desting Mombre de archivo Fec...
1 \\10.0.034\DocSAPIBIH_DVC Fact 318 OC Y GUIA 12/03/2

Visualizar

Nota. Extraida del ERP SAP Business One de la empresa.

En la Tabla 1 se puede visualizar el asiento por la entrada de mercancia
para el caso de compra de materiales, este asiento se genera luego de
correr una provision posterior al registro de la guia de remision para que el
movimiento en almacén sea reconocido dentro del periodo sin depender del
registro de la facturacion y en la Tabla 2 se puede apreciar el asiento de
registro de factura por la compra de materiales.

Para el caso de servicios, el proceso es el mismo como se puede

visualizar en la Tabla 3 y Tabla 4.

Tabla 1

Ejemplo de un asiento de provision por la entrada de mercancia.

Cuenta Nombre de la cuenta Debe Haber
60324021 OTROS SUMIMISTROS - FERRETERIA 1,047.75
42111004 FACTURAS POR PAGAR NO EMITIDAS MATERIALES 1,047.75
25241021 OTROS SUMINISTROS - FERRETERIA 1,047.75
61324021 OTROS SUMINISTROS - FERRETERIA 1,047.75
%/ Asiento de la provisidn por la entrada de mercancia. 2,095.50 2,095.50

Nota. Elaborado con informacion del ERP SAP Business One de la empresa.
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Tabla 2

Ejemplo de un asiento registro de factura por la compra de materiales.

Cuenta MNombre de la cuenta Debe Haber
42111004 FACTURAS POR PAGAR NO EMITIDAS MATERIALES 1,047.75
40111001  1GY - CUENTAS PROPIA 186.60
42121001 FACTURAS POR PAGAR EMITIDAS - TERCEROS M.N. 1,236.35
/¥ Registro del comprobante de pago por la compra de materiales. 1,234.35 1,236.35

Nota. Elaborado con informacion del ERP SAP Business One de la empresa.

Tabla 3

Ejemplo de un asiento de provision de gasto.

Cuenta Nombre de la cuenta Debe Haber
63931003 SEGURIDAD Y VIGILAMCIA EN OBRA 5/ 364.32
42111003 FACTURAS POR PAGAR MO EMITIDAS SERVICIOS 5/ 364.32
913110059 OTROS SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 5/ 364.32
79111001 CARGAS IMPUTABLES A CUENTAS DE COSTOS Y GASTOS 5/ 364.32
%/X Asiento de provisidn de gasto por el servicio de seguridad. 5/728.64  S/728.64

Nota. Elaborado con informacion del ERP SAP Business One de la empresa.

Tabla 4

Ejemplo de un asiento registro de factura por servicio.

Cuenta Nombre de la cuenta Debe Haber
42111003 FACTURAS POR PAGAR NO EMITIDAS SERVICIOS 5/ 364.32
40111001  1GV —CUENTA PROPIA 5/ 65.58
48911001 PROVISION DETRACCIOMES 5/51.59
42121001 FACTURAS POR PAGAR EMITIDAS - TERCEROS M.N. 5/ 378.31
¥/ Registro del comprobante de pago por servicio . 5/429.30  5/429.90

Nota. Elaborado con informacion del ERP SAP Business One de la empresa.
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Tabla 5

Ejemplo de un asiento de detraccién por pagar.

Cuenta Nombre de la cuenta Debe Haber
489511001 PROVISION DETRACCIOMES 5/ 51.59

65931009 AJUSTE/GASTO POR REDONDEQ 5/ 0.59
42121002 DETRACCIOMNES POR PAGAR N.M. 5/ 51.00
X% Asiento de detraccion. 5/ 51.59 5/ 51.59

Nota. Elaborado con informacion del ERP SAP Business One de la empresa.

Como parte de esta actividad también se envian los correos por
observaciones a los analistas o auxiliares de mesa de partes para la
correccion o seguimiento, asi como la confirmacion de los documentos
registrados. Esto para las facturas que por alguna razén no pudieron ser
presentadas a través de la web de proveedores.

Figura 30
Correo enviado al analista de mesa de partes para la revision de una factura.

REVISION DE REGISTRO DE FT CORPEMAT -DVC e |

Judith Zapata Bravo <izapata@fle T &

Daniel puedes revisar esto . la factura tiene adjunta Iz las guias 1030y 1061 pero se ingreso con la guia 1028 que le pertenece a ofra ft Al parecer el proveedor se equivoco al
ingresarlo.

Lo que he podido ver es que se le brindd el mismo numero de entrada de mercancia 211010455 , hay que consultar a Jorge Casavilca si ingresaron la guia EG01-1030 por que
no la encuentro en el sistema e indicarles que se les dio la informacion incorrecta al proveedor.
Una vez que se encuentre registrado la guia debemos corregir el regisiro y jalar correctamente la guias al registrar la ft

Nota. Imagen extraida del correo del autor.
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b)

Coordino con diversas areas para subsanar inconsistencias
Coordino y brindo soporte al area de control de pagos, mesa de partes
y fondos por rendir ante los inconvenientes que puedan tener, los cuales
dificultan el proceso de registro de los comprobantes de pago, en este
proceso soy la responsable de revisar y buscar solucion a los problemas que
se presentan con distintas areas de la empresa y brindar la respuesta que
necesitan para que el proceso de registro pueda continuar.

Los problemas que se presentar cominmente son: proveedores inactivos,
articulos asociados a cuentas contables incorrectas, configuracién de
cuentas, entradas de mercancias incorrectas, diferencia de precio, falta de
informacion como centros de costo, proyectos inactivos, ente otros los

cuales son reportadas y revisadas con las areas involucradas.

Figura 31
Correo enviado al area de compras para la activacion de proveedores.

PROCESO PARA ACTIVARUN PROVEEDOR EN SAP Recibidos »

><
{ih

Judith Zapata Bravo <jzapata@flesan.com.pes 10ago, 10143 ¢ &

Buenos dias
Luis / Juan Manuel tenemos ciertos proveedores que a la fecha se encuentran inactivos en sap porque la fecha de homologacion ya vencio pero necesitamos registrar las
facturas recepcionadas. ¢ Cuanto es el tiempo que demora en realizarse la homologacion? ;, Cual es el procedimiento a seguir?.

Tipo de Servicio: ERP Guslidn Maestro de Proveedores

Namero de contacto: 940021755

Centro de

Unidad de Negocio Cantabiidad

Nota. Imagen extraida del correo del autor.
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Figura 32
Correo enviado al &rea de control de gestion por falta de informacion.

FT MAK MAQUINARIA - CONS FLESAN DVC FASE Y SUBFASE ©

Judith Zapata Bravo <jzapata@flesan.com pes

Buenas fardes
Amelia podrias ayudamos con la naturaleza, fase y sub fase que se va a considerar para el registro de |2 factura adjunta del proveedor MAK MAQUINARIAS

Quedamos atentos
Gracias.

Judith M. Zapata Bravo
Grupo Flesan

Nota. Imagen extraida del correo del autor.

Figura 33

Correo de confirmacion de registro de factura por inconvenientes con el
portal de proveedores.

PROBLEMAS PARA SUBIR SU FACTURA AL PORTAL GRIFO JORDAN-LP207-POMABAMBA O =

Externo Recibidos x

Marco Salazar Aguirre mar, 21 sept 2021, 10:20
Estimados buenos dias tenemos problema con proveedor GRIFO JORDAN gue hasta la fecha no puede subir su factura pero la guia esta ingresada en el sap pero igual

Sofia Castillo Rivera mié, 22 sept 2021, 15:54
Estimada Judith, buenas tardes, Como se procedera con este pago, indicando el proveedor que no puede subir su factura a la web de proveedores. Favor indicar por

Judith Zapata Bravo <jzapata@flesan.com.pe= % &

Buenas tardes
La factura quedo registrada

Saludos.

Judith M. Zapata Bravo

Nota. Imagen extraida del correo del autor.
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Figura 34
Correo de respuesta a oficina técnica por inconvenientes con el envio de
comprobante de pago.

Re: LPEO86 - PAGO DE FACTURAS PUCON (ki) - Recbieos » S

Nelson Andrés Montoya Lopez s
Gracias Tania. Revisando tus correos, enviaron la factura al drea de Produccion y via digital cuando en ese momento el ingreso de las facturas era en fisico en

Tania Garcia un, 29 mar 2021
Estimada Judith, Tengo problemas para el registro de la factura, al momento que ingreso el nimero de OC. 0086-0001111 indica error, asi mismo les recuerdo que e

Judith Zapata Bravo <z

para Tania, Gloria, Juan, J y, Nilto v sa, PU, Karina,

Buenas tardes
Estimada el sistema no le esta permitiendo subir su factura por que la OC que ingresa esta obsoleto, tiene que ingresar su QC creada en SAP y tener su valorizacion o
conformidad de servicio

Saludos,

Judith Zapata Bravo

Supen

Nota. Imagen extraida del correo del autor.

Figura 35
Correo al area de logistica y almacén para revision de un articulo.

CAMBIO A NIVEL DE ARTICULO - FANCLAJES »

Judith Zapata Bravo <jzapata@fl

para Jorge, Carmen, Suhey -

Buenas tardes
Jorge tu apoyo en poder cambiar el articulo ASRVX0004000000000 2 nivel de articulo para que nos permita realizar los registros pendientes.

Médulos Herramientas Ventana Ayuda FLESAN ANCLAJES S... | ZAPATA BRAVO JUDITH

BE-e>22Y e 2 fo E@

Datos maestros de articulo =l

Nimero de articul Manual ASRVXD0D4000000000 t d
Descripcion SERVICIO DE ADMINISTRACION Y CONTAEBILIDAD - RELACION Articulo venta

Nombre extraniero Articylo de co
Clase de articulo Articulos

Grupo de articulos =D SERV. A RELACIONADAS

Grupo unid. de medida Manual Codigo de barras

Lista de precios Lists de precios 01 A Precio por unidad Moneda primi™

Ge... Datosdecom.. Datosde v.. Datos de nven...| Datgs de planfica...  Datos de produc..,  Propied...  Coment.. An..

Fijar ctas de mayor ssgdn Grupo de articulos Catie
Nivel de stock

Quedamos atentos.

Saludos.
Judith M. Zapata Bravo
Supervisor de conirol pagos y m tes

€

Nota. Imagen extraida del correo del autor.
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c)Brindo seguimiento a la solicitud de facturas para la aplicacion de
anticipos

Parte de mis funciones es revisar la cuenta de anticipos para dar
seguimiento y asi supervisar que el equipo de mesa de partes y control pago
soliciten las facturas, recepcionen, revisen, registren y las apliquen con sus
respectivos anticipos pendientes.

La finalidad de este proceso es tener el control de la cuenta de anticipos,
los cuales son brindados por la empresa y de esta forma evitar futuros
inconvenientes como pueden ser facturas no registradas y/o IGV no

declarado.

Figura 36
Envio de correo al analista de control de pago.

FACTURAS SUSTENTO RINDEGASTO JUL-OCT 1

Judith Zapata Bravo <jzapata@flesan.com.pe

Mica te envio las facturas de julio a octubre de rindegasto para aplicar los anticipos
Saludos.
Judith M. Zapata Bravo

Grupo Flesan

Nota. Imagen extraida el correo del usuario.
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Figura 37
Correo enviado para solicitar los comprobantes de pago.

Judith Zapata Bravo <izapata@flesan.cc

Buen dia
Susan tu apoyo generando la valorizacion del pago solicitado como anticipo para poder realizar la aplicacion

& Pagos Especiales .::. -2023-FPE-05232

DATOS PERSONALES
Nombre Solicitante Empresa

SUSAN PATRICIA PALPA CORONADO CONSORCIO ICAFAL - FLESAN

DATOS DE LA SOLICITUD

Empresa a Solicitar Nombre del Aréa u Obra
NFG - FLESAN GESTION DEL PERU SAC v NFG - RRHH-ADM - FGRHH v
Tipo Pago Especial Monto
Flujo Pago Especial Pago de Servicios 1600

Sin Factura Anticipo

Nota. Imagen extraida del correo del autor.

d) Reviso la documentacién rendida por los colaboradores en el
portal de Rindegastos

Los documentos ingresados por los colaboradores en el portal de
Rindegastos tienen un flujo de aprobacion en el cual participan el gerente de
obra o proyecto quien es el primer filtro para aprobar los gastos ingresados,
luego el auxiliar de fondos por rendir se encarga de validar si los
documentos cumplen con los requisitos para ser aceptados como
comprobante de pago, luego de ser aprobado pasa por mi visto bueno, luego
de mi aprobacion puede ser registrado y enviado al area de tesoreria para su
pago, en este proceso se puede aceptar o rechazar el gasto por alguna
observacion que pueda tener ya sea por documento ilegible, documento no

valido tributariamente, etc.
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Figura 38
Flujo de aprobacién enviado por el auxiliar de fondos por rendir.

nforme de Gastos cerrado

Informe pasado al siguiente aprobador

Aprobador: Judith Zapata

Patricia Luz Cervantes Garay: .

Cambio de estado

MNueva estado: Contabilizado

Patricia Luz Cervantes Garay: .

Nota. Imagen extraida del portal de RINDEGASTOS

Figura 39
Rechazo de gastos del auxiliar de fondos por rendir.

Gasto rechazado por el encargado

Gasto: INVERSIONES & NEGOCIACIONES AGORAE.LR.L

Patricia Luz Cervantes Garay: LA FACTURA NO SE ENCUENTRA REGISTRADA EN EL PORTAL DE SUNAT

Nota. Imagen extraida del portal de RINDEGASTOS.
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Figura 40
Rechazo de gastos por parte del auxiliar de fondos por rendir.

Gasto rechazado por el encargado

Gasto: MALDOMNADO AGULAR NELLY SOLEDAD

Patricia Luz Cervantes Garay: FACTURA DUPLICADA DEL FOLIO 10706

Nota. Imagen extraida del portal de RINDEGASTOS.

Figura 41
Rechazo de gastos por parte del auxiliar de fondos por rendir.

Gasto rechazado por el encargado

Gasto: ANTONY CHAVESTA MARCELO

Caroline Rosario Flores Martinez: NO HAY FIRMA

Nota. Imagen extraida del portal de RINDEGASTOS.

e) Administro la plataforma de RINDEGASTOS

Soy la administradora de la plataforma de rindegastos, en este proceso

brindo acceso a los colaboradores en la plataforma de RINDEGASTOS

siempre y cuando cumplan con las politicas internas del Grupo también creo

los centros de costos, creo politicas, configuro el flujo de aprobacién segun

lo solicitado por el area de gestion operacional (GGO) y elimino usuarios de

colaboradores que ya no son parte del grupo o ya no necesitan los accesos

a la plataforma.
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Luego de recibir el correo de solicitud de creacion de centro de costo
procedo a crearlo en la plataforma de Rindegastos para que los
colaboradores pueden tener acceso y presentar los gastos correspondientes.
Para la creacion de nuevos usuarios, estos se solicitan mediante PUC, con
los datos que son necesarios como correo del grupo, nimero de documento

de identidad y centro de costo al que necesita el acceso.

Figura 42
Correo solicitando la creacion de un nuevo centro de costos en Rindegastos.

Creacion de CG en rindegasto CC LPA583 PROYECTO GLR (Bxemay D Recibidos »
Josmary Arreaza
Estimadas buen dia,
solicito por favor la creacion del siguiente centro de costo en rindegasto: (FLESAN ANCLAJES)

CODIGO: LPA583
NOMBRE: PROYECTO GLR
Direccion: Jiron Manuel Gonzales La Rosa N° 434 — 440, distrito de Magdalena del Mar, Provincia Lima y Departamento Lima
Adjunto respaldos. muchas gracias!
Josmary Arreaza

Flesan

Nota. Imagen extraida del correo del autor.

Figura 43
Creacion del centro de costo solicitado.

fEditar Campo Gasto

Editar campo extra

Nombre del campo Centro de Costo

Tipo de campo Desplegable ~

Opciones €@

L far = S T L A AL || e
LPASTE - MULTIFAMILIAR Al || LPASTE
LPASTT - Proyecto dasso LPASTT
LPASTE - CONDOMINIO POl || LPASTS
LPAST9- PROYECTO COND | LPASTS
LPASS0 - PROYECTO LAS C | LPASS0D

LPASE1 - PROYECTO SANT | LPASS1

8 8 &6 8 8 &8 & E

LPASS83 - PROYECTO GLR LPASE3

+ Agregar Opcién

Nota. Imagen extraida de Rindegastos.
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Figura 44
Solicitud para la creacion de usuario por PUC.

P3E1DEO5 - CREACION DE USUARIO DE RINDEGASTO
¥ tags

El control Pago / Fondo por Rendir / Mesa Parte

Juan Victor Gonzales Huaman - jgonzales@dvc-saceem.com.pe
Estimada Judith, buenas tardes
Se solicita la apertura del CC en el rindegasto, donde se subira la solicitud para aperturar la caja chica
CC: P3E1DEOS

COLEGIO: PERU-CANADA

mas

publico @ notas del personal @ | +

Judith Madeleine Zapata Bravo - hace 2 dias O 10s

Realizado

Nota. Imagen extraida del portal de la empresa.

f) Velo por el cumplimiento de los procedimientos de cuentas por
pagar

Es mi funcién velar por el cumplimiento de los procesos que se tienen
dentro del grupo tanto por los proveedores como los colaboradores.
Para el caso de los proveedores, cuando ingresan sus documentos por la
web de proveedores y estos no cumplen con la informacién completa como
se indica en el procedimiento o tienen alguna observacion, este documento
es rechazado por el area de mesa de partes y eliminado del SAP Business
One en la cual viajé como preliminar, luego de realizar este proceso se envia
un correo al proveedor indicando el error por el que fue rechazado y pueda
volver a subir la informacion de manera correcta por la web de proveedores.
En el caso de que los colaboradores no cumplan con los procedimientos ya
establecidos , se les envia un correo con copia a su superior informando lo
sucedido y se solicita el vb° de su jefatura para aceptar o no las excepciones

gque se puedan tener en el proceso.
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Figura 45
Correo enviado al asistente administrativo rechazando su solicitud.

SOLICITUD REGISTRO FOLIO 7131/ FLESAN ENERGIA (Extsma Recibidos x S
Angelina Carrasco Tavera 12 sept 2022
Buenos Tardes Judith, Por favor tu apoyo con el registro del siguiente folio 7131 Saludos, Angelina Carrasco Tavera Asistente Administrativo Flesan Energia Celu

Judith Zapata Bravo <izapata@flesan.com.pe un, 12 sept 2022, 17:46
para Suhey, Koraly, Angefina, Micaela, Marisol, Carolina, Victor, Guadalupe

Buenas tardes

Angelina, el usuario William Segura tiene un fondo por rendir pendiente por o que no se le puede entregar otro

WSR22-16 FXR SEDACUSCO (GP006)-soles

Eolio 6990 Fondo: SOLICITUD FXR - 600
Rendidor: William Salvador Segura Rodriguez (mas infc Mopeda PEN
Email: wsegura@flesan.com.pe Gastos: 1 gasto(s).
Politica Solicitud - Flesan Energla SAC: Oficina - Administraciony ~ Aprobado 12.000,00 PEN
Ventas - Gas Total 12.000,00 PEN
Envio 29/08/2022

Nota. Imagen extraida del correo del autor.

Figura 46
Correo enviado por el auxiliar de mesa de partes observando una factura.

OBSERVACION FACTURA E001-268 BHC INGENIERIA & CONTRATISTAS GENERALES

Externoy J) Recibidos x

Kevin Varillas Manani vie,18ago, 1136 ¢y

mi, Atencion w

Buenos dias estimados Sres. BHC INGENIERIA & CONTRATISTAS GENERALES;

Favor de enviarme por este medio en un archivo pdf todo unido FACTURA E001-268 + ORDEN DE SERVICIO + VALORIZACION (con las firmas y sellos de todos los
responsables y/o certificado de firmas electronicas)

Se adjunta archivo subido por ustedes para su verificacion

Saludos,

Kevin Varillas Manani

Nota. Imagen extraida del correo del autor.
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Figura 47
Correo enviado a los administrativos por aceptacion de casos excepcionales.

Judith Zapata Bravo <zapata@flesan.com pe 0jun2022,1335 & €«
Buenas fardes

Milagros / Elfa quedamos atentos a la entrega de los documentos , considerar que no se aceptaran casos excepcionales para pasar folios sin recibir los documentos fisicos
Quedamos atentos.

Saludos.

Judith M. Zapata Bravo

Nota. Imagen extraida del correo del autor.

g) Velo por el cumplimiento del envio semanal del reporte de

pendientes por pagar

En la empresa los pagos se realizan semanalmente, por lo que se tiene
asignado los dias lunes y martes de cada semana enviar por correo a
tesoreria con copia a gerencia y otros responsables el reporte de facturas
registradas y pendientes de pago, el reporte se llama “pendientes por pagar”.
El archivo enviado es revisado por tesoreria y la gerencia de cada empresa
del grupo en una junta para que puedan realizar las programaciones de pago
de las facturas segun las prioridades y/o efectivo disponible que tiene cada
empresa.
El responsable de enviarlo es el analista de control de pagos, pero en el
caso de que se encuentre de vacaciones, es mi funcion cumplir con este

proceso como su jefe inmediato, asi como el correcto envio del reporte.
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Figura 48
Correos enviados a gerencia con los documentos pendientes por pagar para
Su programacion.

yo, Mail, Ricardo 3 Recibidos| PENDIENTES POR PAGAR || DVC || COLEGIOS LAMBAYEQUE - Hola Karen. Adjunto programacion d

B R. Prioridades D... B R. Prioridades D...

yo, Luis, Javier 3 Recibidos| PENDIENTES POR PAGAR || FLESAN DEL PERU || OBRAS CIVILES - Buenas tardes, se adjunta el rep...
M image00l.gif  [E§ FP FOC PAGOS ... B R. Prioridades F..

yo, Pablo, Javier 3 Recibidos| PENDIENTES POR PAGAR || FLESAN DEL PERU || DEMOLICIONES - Buenas tardes, se adjunta el re...
B3 FP DEM PAGOS... B R. Prioridades F... B R. Prioridades F...

yo, Lorena 2 Recibidos| PENDIENTES POR PAGAR || DVC || DVP102 - COLEGIO MATIAS MANZANILLA - Hola Judith / Koraly; ..

B R.Prioridades D.. ' ' B R Prioridades D...

yo, Ricardo 2 Recibidos| PENDIENTES POR PAGAR || DVC || COLEGIOS LAMBAYEQUE - Hola Karen. Adjunto programacion d..
B R.Prioridades D.. ' ' B R Prioridades D...
yo, Ronald, ICAFAL 5 Recibidos| PENDIENTES POR PAGAR || CIF || MATAGENTE - De acuerdo Ronald. Saludos.

B3 R.Prioridades C... B3 RPrioridades C... B3 R.Prioridades C... 1

Nota. Imagen extraida del correo del autor.

Figura 49
Correo del gerente de proyecto confirmando las facturas programadas.

PENDIENTES POR PAGAR || DVC || DVL109 - MARKHAM COLLEGE <
Externo Recibidos x  PENDIENTES POR PAGAR PXP x
Judith Zapata Bravo @ mar, 29 ago

Buenas tardes, Estimados se adjunta pendientes por pagar del proyecto Markham College consolidado al 29.08.23 de la empresa en mencion para su revision. Saludo:

Guadalupe Montero Giron ue, 31ago
Estimados @Carlo Mario Solari @Sergio Huaroto Mufioz Solicitamos su apoyo para cumplir con el envio de la programacion los martes hasta las 3pm a ms tardar, ha

Carlo Mario Solari Castro 2 jue, 31ago

para Yen 2rgio, Gus

Estimadas Judith, Guadalupe
Adjunto pagos a ser realizados la presente semana.

gracias

Saludos,

Carlo Mario Solari Castro

Nota. Imagen extraida del correo del autor.
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h)Coordino con el &rea de tesoreria las programaciones de pago de
anticipos, fondos por rendir o reembolsos

De manera semanal (los dias miércoles) soy la responsable de enviar al
area de tesoreria el reporte de solicitudes de pagos especiales el cual
incluye el detalle de las solicitudes de pagos por anticipo y las rendiciones de
caja, fondos por rendir o reembolsos ingresados por la plataforma de
Rindegastos, con esta informacién el coordinador de tesoreria se retine con
los encargados de obra y gerencia para definir que anticipos podran ser
pagados en esa semana segun el flujo de caja y/o urgencias que tengan en
oficina u obras y separar el flujo para el pago de las cajas, fondos por rendir
0 reembolsos que se encuentran en el reporte. Luego de la junta, tesoreria
responde el correo confirmando que solicitudes seran pagadas esa semana
para que el equipo de control de pagos realice el registro de los anticipos y

enviarlo a tesoreria para su pago.

Figura 50
Correo enviado al coordinador de tesoreria.

SOLICITUDES ESPECIALES 31.08.23 (Estera Recibidos x 'SOLICITUDES
Judith Zapata Bravo <zapata@fles

Buenos dias
Marisol, te envio los pagos especiales de esta semana para su revision y confirmacion

Saludos.
Judith M. Zapata Bravo

Grupo Flesan

Nota. Imagen extraida del correo del autor.
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Figura 51
Correo de respuesta del coordinador de tesoreria.

SOLICITUDES ESPECIALES 23.08 Recibidos x |SOLICITUDES x

Judith Zapata Bravo

Buen dia Mari te envio las solicitudes de la semana para su revision y vb. Saludos. Judith M. Zapata Bravo Supervisor de control pagos y mesa de partes Grup

Marisol Wan Almendrades
Hola Judith

Buenas tardes, te envio la programacion de pagos para esta semana

Cualquier cosa me avisas,

De antemano gracias,
Saludos Cordiales
Marisol Ch. Wan Almendrades

Flesan Gestion

Nota. Imagen extraida del correo del autor.

i) Atiendo los requerimientos por parte de los Auditores externos.

Encargada de cumplir con la presentacion de la informacion que solicitan
en los requerimientos de auditoria, recopilo informacion junto a mi equipo de
trabajo para poder presentar en tiempo y forma lo que se nos solicita, asi

como brindar soporte durante todo el proceso de auditoria.

Figura 52
Correo de envio de informacion para la auditoria.

<>

MUESTRA GASTOS OPERATIVO FINAL // AUDITORIA PWC FDP Recibidos

Carla Yaemi Flores Salvador

Estimados, Buenas noches, Por favor su apoyo con el envio de los sustentos solicitados de la muestra final adjunta: - Comprobante de pago - Documento sustento d

Carla Yaemi Flores Salvador

Estimados, Buenas tardes, Su apoyo con el envio de lo solicitado. Es urgente cerrar este punto el dia de hoy

Judith Zapata Bravo <jzapata@flesan.com.pe 29abr2022,18:03 ¢

Buen dia Carla
Envio el avance hasta el momento, tenemos problemas con SAP por lo cual se nos dificulta avanzar con agilidad

Saludos

Judith M. Zapata Bravo

Grupo Flesan

Nota. Imagen extraida del correo del autor.

60



Figura 53
Correo de confirmacion de presentacion de requerimiento de auditoria.

REQUERIMIENTO AUDITORIA EY 2022 - COMPRAS // FLESAN ENERGIAY FLESAN INDUSTRIAL ¢
POWER

Roxana Tabraj ue, 20 at
Estimada +Judith Zapata Bravo buenos dias, Actualmente nos encontramos en auditoria financiera a los Estados Financieros 2022 de FLESAN ENERGIA y FLESAN

Judith Zapata Bravo <jzapata@flesan.com.pe= ue, 20 abr, 15:45 ¢y
Buen dia

Rox se colgo la informacion solicitada en Ia siguiente carpeta:

» MuestrasEY » Muestras - control pages

Nombre Fecha de modificacié
Muestra PNC Energia

Muestras CV- energia

Saludos.
Judith M. Zapata Bravo

Grupo Flesan
-

Nota. Imagen extraida del correo del autor.

]) Superviso y presento los analisis de las cuentas por pagar a

proveedores, fondo fijo y rendiciones de colaboradores.

De manera mensual como parte del cierre contable junto con el equipo de
control de pagos, mesa de partes y fondos por rendir debemos presentar los
analisis de la cuenta 42 de proveedores, la cuenta 10 de caja y 14 de fondos
por rendir segun el cronograma de cierre que se tiene ya definido, dichos
analisis son presentados en una carpeta compartida y publicados en el portal
de checklist corporativo cumpliendo con las fechas de presentacion de
dichos reportes. La informacion ingresada en el checklist es revisada por los
analistas de contabilidad financiera quienes dan el vb°® o rechazo a la
informacion recibida para luego informar a gerencia el avance vy

cumplimiento del envio de la informacién.
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Figura 54

Checklist corporativo donde se ingresa el avance de los analisis.

- Subgerencia Contabilidad

EEEFEEEEE

D1.CIERRE 102.CIERRE 103.CIERRE 104.CIERRE 105, CIERRE 106.CIERRE 107.CIERRE 107.CIERRE 108.CIERRE

CONTABLE ~ CONYABLE  CONTABLE  CONTABLE CONTABLE  CONTABLE  CONTABLE  CONTABLE

NOVIEMERE  DICIEMBRE ENERO FEBREROQ MARZO ABRIL2021 MAYO20Z1 JUKIO 2021
2020 2020 2001 2021 2021

13, CIERRE 114, CIERRE 115, CIERRE 136, CIERRE 117, CIERRE 118, CIERRE 110, CIERRE 120, CIERRE
CONTABLE CONTABLE CONTABLE CONTABLE CONTABLE CONTABLE CONTABLE  CONTAELE

NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL 2022  MAYO 2022  JUKIO 2022
2021 2021 (Cierre 2022 2022 2022

EEEEEE

125, CIERRE 126, CIERRE 127, CIERRE 128, CIERRE 129, CIERRE  130.CIERRE 131.CIERRE 132, CIERRE
CONTABLE CONTABLE CONTABLE CONTABLE CONTABLE CONTABLE CONTABLE  CONTABLE
NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL 2023  MAYO2023  JUNIO 2023

2y LT | N 1} F—

109, CIERRE
CONTABLE
JuLIo 2021

121, CIERRE
CONTABLE
JULIO 2022

133, CIERRE
CONTABLE
JULIO 2023

110. CIERRE
CONTABLE
AGOSTO
2021

122, CIERRE
CONTABLE
AGOSTO
2022

134, CIERRE
CONTABLE
AGOSTO

30

Nota. Imagen extraida del portal de Grupo Flesan.
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Figura 55
Detalle del checklist por empresa a presentar.

134. CIERRE CONTABLE AGOSTO 2023

Descripcidn Avance Acciones

101.DEVICENTE
1 CONSTRUCTORA-
AOLCOM.

Z2023- 2023~
08-07 0E-14

102 FLESAM ACTIVOS E
2 INMOBILIARIOS-
AOLCOM.

Z2023- 2023~
08-07 08-13

[ 73.2% |
[ 26% |

5 103 FLESAM ANCLAJES-  Z023- 2023~
[ 575 |

ADLCOM. 06-30 08-11 E

a 104_FLESAM DEL PERU- 2023- 2023- m
ADLCOM. 0&-30 05-14

= 105.FLESAN ENMERGIA- 2023- 2023- T3% E
ADLCOM. 06-30 03-11
06.FLES - 23-

. 106.FLESAM 2023 2023 m m
TECHNOLOGIA-AQLCOM. 0&-30 05-11
107 .COMSORCIOS DVC- 2023- 2023- m

! ADLCOMN 08-07 05-07 m
{ o I _ 23-

s 1 NMOBILIARIOS 2023 2023 T m
{PI}-AQLCOM. 08-07 05-13

Nota. Imagen extraida del portal del Checklist.

Figura 56
Imagen del detalle a presentar por analisis.

1 ENTREGA DE REGISTRO DE COMPRAS CON . =2
realizado
DETRACCION - PROVEEDORES 1 04-
L % . Si Conformidad Expira 0409
Confirmar cierre de compras proveedoresy fondos ~ 18% 2023
por rendir del periodo cuya operacion esté afecto a (Pendiente d
detraccion.
Calcular)
realizado s
2 ENTREGA DE DETRACCION 6 Si Conformidad Expira: 04-09
Confirmar entrega de detracciones a tesoreria i 2023
(Pendiente d
Calcular)
|
3 ENVIO INFORMES ANTICIPO PROVEEDOR REALIZADO <
Reporte de saldos de anticipos proveedores obra y - Si Conformidad i Expira: 05-09
flujo 16% 2023
“(iltima hora de entrega: 12 p.m. (Pendiente d
fommans |
: 11% -
4 CONFIRMACION DE ANALISIS CUENTA 42 [
%:09:2023. (PROVEEDORES TERCEROS) s L2
Confirmacién de saldos de las cuentas 42 . - si Conlridad 1 AR Expira: 08-09
a > 2023
colgar reporte en la red de contabilidad \Pendxente.d
“(ltima hora de entrega: 12 p.m. Calcular)
BE
5 CONFIRMACION DE ANALISIS CUENTAS FONDOS POR _
RENDIR : : REALIZADD Expira: 07-09
2 Si Conformidad
Confirmacion de saldos de las cuentas Fondospor | 169% 2023

Nota. Imagen extraida del portal del Checklist.
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Figura 57

Puntajes por la presentacion de informacion.

RESUMEN

Fecha de Inicio: 07-08-2023

Fecha de termino

AREA ENTREGABLES ENTREGA
(0) FACTURACION ¥ COBRANZAS 3 100%
(0) RECURSOS HUMANOS 8 100%
(0) SIT-SOPORTE E . 100%
INFRAESTRUCTURAT

(0) TESORERIA-DVC 5 100%
(0) MESA DE PARTES & CONTROL : 00%
PAGOS

(0) FINANZAS 1 100%
(0) IMPUESTOS 2 100%
(D) ALMACEN 1 100%
(0) LEGAL 1 100%

Fecha de 13-08-2023
Vencimiento:

Dias de 38 dias
retraso:

CONFORMIDAD AVANCE

100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%

Nota. Imagen extraida del portal del Checklist.

h) Brindo soporte ante inconvenientes con la plataforma de

Rindegastos y el portal de Web de Proveedores

Busco soluciébn ante los inconvenientes que puedan presentar las

plataformas de Rindegastos y web de proveedores la cual permitira el

correcto desempefio del equipo de control de pagos, mesa de partes y

fondos por rendir. La comunicacion es directa con los proveedores que nos

brindaron los servicios o con el rea de sistemas segun corresponda.
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Figura 58
Correo enviado al Gerente de proyectos de SAP Business One.

FOLIOS QUE NO CAEN EN EL MONITOR RINDE GASTO (®efna) »  Recibidos x

Judith Zapata Bravo <jzapata@f
para Emilio, Christhian

Solicitud 1824

Hola Emilio buen dia , espero se encuentre bien.

Quisiera me puedas ayudar con estas consultas, tengo folios que han caido sin comentarios en el monitor de rinde gastos los cuales de estuvieron revisando y detecté los emrores en algu
tengo una duda sobre la rendicion 1985 que no cae y no indica en comentario el error, dicho folio corresponde a la rendicion de |a solicitud 1824 que si cayd y se regisird sin problema

Rendciones | Detale de gastos

Geston a ld unco N* rendicion Fecha de cerre Rut rendidor Nombre renddor Imponte Moreda Estado Pagado Integrado Comentaro
v Rendicde 102%% 1587 ey an 41593487 Mayda Arroyo Manrque 5359100 PEN 1 Contabliado | Perd fakse
v Randicén 1625706 1985 1oNA 415047 Mayda Arroyo Manrque 94,0000 PEN 1 Contabiizado | Pand false
PUSDNIVE - - omrrane AGINI A b cbeete A ke thmmen o~ et b e d e S eas e
Gestion Id dnico Ne rendicion Fecha de cerre Rut rendidor Nombre rendidor Importe Moneda Estado Pagado Integrado d
Rendicion 1593625 1835 22/04/2021 42593487 Mayda Arroyo Manrique £64.5800 PEN 1 false
I Solicitud 1601021 1848 24/04/2021 42593487 Mayda Arroyo Manrique 7,300.0000 PEN 1 Contabilzado faise P
i Solictud 1558026 1824 24/04/2021 42593487 Mayda Arroyo Manrique 1,000.0000 PEN 1 Contabiizado fase P4
I Selictud 1598022 1821 24/04/2021 42593487 Mayda Arroyo Manrique 1,000.0000 PEN 1 Contabileado false o
Solicitud 1577733 1748 24/04/2021 10809454 Juan Jose Rodniguez Montoya 16000000 PEN 1 Contabilzado fake Py

COL010_3RA RENDICION DE COMBUSTIBLE (FOLIO 1824)

Folio 1985
Rendidor: Mayda Arroyo Manrique (mas info)

Visa - Solicitud Fondo por Rendir Mayda Arroyo Manrique -
616,00 PEN
Moneda PEN

Fondo:

Email: marroyo@dve.com.pe

Nota. Imagen extraida del correo del autor.

Figura 59
Correo enviado al Gerente de proyectos de SAP Business One.

INCONVENIENTES CON EL MONITOR RINDEGASTOS SAP (Exema) Reciticos x

Judith Zapata Bravo <zapata@flesan.com.pe»

Buenos dias
Emilio , desde la Ultima vez que se realizo Iz actualizacion del monitor (2 semanas) no hemos podido procesar las rendiciones.No refleja ninguna informacion en "comentarios”, la semana
por que revisamos que las solicitudes que se estaban jalando para las rendiciones estén creadas segun Ia indicacion que nos brindaste.

Pero esta semana estamos teniendo el mismo problema y ya no s6lo con las rendiciones sino con los reembolsos. He realizado una prueba de reembolso (folio 1984) y tampoco se puede

rodo desde 26/04/201

fiodo hasta 05/05/2021 “

Rendiciones Detalle de gastos

Gesticn 1d dnico Ne rendicidn Fecha de cerre Rut rendidor Nombee rendidor Importe Maneda Estado Pagado Integrado
Rendicion 1608244 1670 30/04/2021 41934865 Ricardo Castilo Vicente 4427300 PEN 1 Pagado false
(] Rendicidn 1605463 1854 30/04/2021 42533487 Mayda Arroyo Manrique 400.0000 PEN 1 Cierre de Caja faise
Rendicion 1604633 1663 30/04/2021 43197533 Danl Yvan Novoa Vega 269.0000 PEN 1 Cierre de Gja fase
0 Rendicin 1601558 1850 03/05/2021 10809454 Juan Jose Rodriguez Montoya 35.0000 PEN 1 false
Rendicion 1601054 1849 30/04/2021 42533487 Mayda Arroyo Manrique 350000 PEN 1 Cierra de Cija fake
Rendicion 1600638 1642 27/04/2021 1054329 Dusan Ziatar 11728700 PEN 1 Pagado false
n Rendicidn 1593819 1835 30/04/2021 42593487 Mayda Arroyo Manrique 654.5800 PEN 1 Cierre de Caja faise
Rendicion 1593610 1834 30/04/2021 42593487 Mayda Arroyo Manrique £64.5800 PEN 1 Cierre de Gjz false
0 Rendicidn 1593801 1633 30/04/2021 42593467 Mayda Arroyo Manrique 664.5500 PEN 1 Cierre de Caja faise
Rendicion 1595788 1832 30/04/2021 42533487 Mayda Arroyo Manrique 6645800 PEN 1 Cierrs de Cija fake
Rendcdn 1561283 17%5 30/04/2021 42533487 Mayda Arroyo Manrique 200.0000 PEN 1 Rechazado fake
i Rendicién 1617369 1912 03/05/2021 42593487 Mayda Arroyo Manrique 600.0000 PEN 1 fase

Nota. Imagen extraida del correo del autor.
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Figura 60

Correo de soporte del proveedor del monitor de Rindegastos.

Yeimi Rojas so
Hi Judith Madeleine Zapata Bravo,

Estimado.

Saludos.

cl a traves ge freshdesk.cor

Buenas tardes, su ficket sera tomado para ser procesado.

Ticket: hitps://soindusconsulting.freshdesk com/helpdeskitickets/91438

Encendido Mié., 19 Abr. a las 5:43 P. M., Judith Madeleine Zapata Bravo <jzapata@flesan.com.pe> escribio:
Tengo el siguiente inconveniente en el monitor de rindegasto en la base B1H_DVC_SACEEM

Re: ERROR EN CONSORCIO DVC - SACEEM / MONITOR DE RINDEGASTO  (Bxetne

Recibidos x.  RINDEGASTOS x

Gestidn

=)

Rendicién 4060888
Rendiciin 403364
Rendicon 4106143
Solctud 4103441
Rendicin 4128778
] Rendicidn 4008734
Rendicidn 4129451

OOO0O0O8iO]

9305
43
9387
9378
9429
9189
9435

1d dnico  N® rendicién  Fecha de cierre

/042023
12/04/203
14/04/2023
14042023
19/04/2023
17/04/203
19/04/203

Rut rendidor  Nombre rendidor Importe
42832883 Marco Antonio Guzmén Boggio 1167.9900 PEN
42832889 Marco Antonio Guzmin Boggio 2616100 PEN
42717786 Romer Adsfo Reyes Manrique 43388300 PEN
43303116 Rodolfo Soss Ramos 4,200.0000 PEN
70317933 Greysi Elguera Maravi 14008700 PEN
4271778 Romer Adefo Reyes Manrique 110,335.1400 PEN
70317833 Greysi Elguera Maravi 14170800 PEN

PO ORI o

Moneda Estado Pagado

Contabiizado

Integrado  Comentaric

Agento Rendicién: 5305 - 10000415 - £ valor enlazado (J
FC Gasto 1D; 22687000 - No existen registros coincidents
Asiento: 540 1 - Factura: - Asiento: 5411 - Factura: -
Pago Efectuado: 334 + Fondo & rendir cresdo en Rindeg)
FC Gasto ID: 23181013 - No exsten registros coincidents
Asiento: 567 1 - Factura: - Asiento: 588 1 - Factura: -
Asiento: 603 1 - Factura: - Asiento: 604 1 - Factura: «

Nota. Imagen extraida del correo del autor.

Figura 61

Correo de respuesta del area de soporte de Rindegastos.

para mi, Soporte, Abel, Ciaudio

L% rindegastos

Hola,Judith Zapata Bravo.

La solicitud (26434) ha sido actualizada. Si desea agregar
comentarios adicionales, responda a este correo electrénico.

Natalia Valencia (Rindegastos)
e

Hola Judith, buen dia,

Debido a que la creacion fue hace mas de un mes, ya no podemos
reenviar el correo. Por lo que el usuario debera crear una nueva
contrasefia con los siguientes pasos.

Para recuperar tu contrasefia ingresa al siguiente enlace:

[Rindegastos] Asunto: SOLICITUD DE CREDENCIALES RINDEGASTO (Bisiie) 1 Recibidos x

)

x

Nota. Imagen extraida del correo del autor.
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Panificadora Bimbo del Peru sa
Cargo: Supervisora Contable
Periodo: marzo 2013 —diciembre 2019

Recepcioné y registré de facturas de proveedores.

Registré de fondos fijos.

Programé pagos.

Realicé analisis mensuales de cuentas.

Realicé andlisis y seguimiento de los documentos pendientes por
entregar por parte de las demas areas a través de las 6rdenes de compra.
Analicé gasto por centro de costos.

Provisioné de gastos.

Realicé el cuadré y cierre del modulo de cuentas por pagar.

Elaboré reportes para la presentacion al corporativo.

Fui Key User de cuentas por pagar en la implementaciéon de ORACLE 2014
y ORACLE CLOUD 2018.
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lll. APORTES REALIZADOS

3.1. Aportes Realizados en la Empresa

3.1.1 Actualicé los procedimientos para el area de cuentas por pagar

Un adecuado ambiente de control y procedimientos de control interno,
permite que las organizaciones tengan la seguridad de llevar a cabo
procesos que se encuentren exentos de fallas significativas y asegurar en lo
gue sea posible la conduccion ordenada de la empresa por ello se vio la
necesidad de elaborar y actualizar los procedimientos donde se indique cual
es el objetivo y los puntos que deben considerar tanto los proveedores como
los colaboradores al momento de presentar los comprobantes de pago para
gue asi ya no sean rechazados y/u observado.

La actualizacion se realizé en la forma de recepcion de facturas, ya que
antes se realizaba de manera fisica y actualmente es de manera virtual

usando los portales que se implementaron en la organizacion.

Figura 62
Correo de aprobacion para la actualizacion de procedimientos.

<>

Actualizacion del procedimiento GF-CON-PR-05 Gestion de Fondo Fijo
D Recibidos x acuercos x procedimientos x

Sabrina Patricia Karina Reynaga Alvarez

Buenas tardes Judith, De acuerdo a lo conversado, envio adjunto el documento con las anotaciones. Favor de revisar el documento compieto e indicar si requiere a

Judith Zapata Bravo

Buenas tardes Angie tu vb® con respecto a los ajustes solicitados en la politica de GESTION Y CONTROL DE FONDOQ FIJO para proceder con la publicacion. Saludo:
Angie Vanessa Castro Enriquez Tago, 738 ¢
Aprobado

Angie Castro Enriquez

Nota. Imagen extraida del correo del autor.
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Figura 63
Procedimiento de Recepcion y registro de documentos tributarios.

Sobre decirinico EC1D32CS5-0136-4D60-2280-A0F 79EEDCI00D

Codigo (3-CUNPRAN Reopoum v Rapaerm & Documenes Toacws

8 GRUPO FLESAN | ‘==

COMEMNZA 10x CONSTRUYE Pigt 1 e T

RECEPCION Y REGISTRO DE DOCUMENTOS
TRIBUTARIOS

B GRUPO FLESAN

CONFIANZA ou: CONSTRUYE

NOMERE Y APELLIDOS CARGO FIRMA

ELABORADO POR: JOSeh Zapae

Supervisr de Control de Pages y
Mesa & Pares

REVISADO POR: Diana Hesmdndiez Subpereate de SSOMAC
APROBADO POR: Karina Castillo Sebgereate de Contaluladed
VERSION: 01 FECHA: 20082021

Nota. Imagen extraida del procedimiento de la organizacion.
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Figura 64

Firmas virtuales del Procedimiento de Recepcion y registro de documentos

tributarios.
EC1D32C55-D136-4D69 - 988D -A9F 79E8DC3DD u
ok
R -
4E262388-0873-4C23-8201-F22935215E30
PER : m , o {
- 41348759

AFESFA4B-TACT-4783-9801-DFCCTCABAAD

Nota. Imagen extraida del procedimiento de la organizacion.
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Figura 65
Actualizacion del procedimiento Gestion y control de fondo fijo.

Sctrw wectrirsco EBADSSTED 45554315 A58 0 -BFpaaaloe

8 GRUPO FLESAN | w7

GESTION Y CONTROL DE FONDO FIJO

B GRUPO FLESAN

CONFIANZA ous CONSTRUYE
NOMEBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA
ELABORADO POR: Judnh Zapata Supervisor de mesa de panes y

comrol de pagos

REVISADO POR: Marily Aras jete de SIG

An "
APROBADO POR: gk Castro Subgerence de Contabilidad
VERSION: 02 FECHA: 18/C0802023

Nota. Imagen extraida del procedimiento de la organizacion.
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Figura 66
Firmas virtuales de la actualizacion del procedimiento Gestién y control de

fondo fijo.

EBA9S527E2-4558-4413-A8BC-BFA938525DD8 u

PER 73211265

g,

INLA

PER 46598272 ico de 11
z lesa 46BBEEDB-2A56-4A34 -B2F0-BAB6A165DF34

AB1C685C-2F51-4E63 -AFA4 -BCOBB4BDDEET

Nota. Imagen extraida del procedimiento de la organizacion.



3.1.2 Cooperé en la implementacién del portal de Web de

Proveedores

La recepcion de facturas en la organizacion era de manera presencial y
los documentos se tenian que entregar de manera fisica en las oficinas,
luego recepcionar los documentos se procedia al registro de cada uno de
ellos y en ese proceso se detectaba que se tenia guias que no se
encontraban ingresados en el sistema contable por lo que se tenia que
avisar a obra para que lo ingrese y luego de su confirmacién se procedia a
realizar el registro de los documentos y esto generaba un atraso en el
proceso de registro de comprobantes de pago del area de mesa de partes
sumandole a esta problematica tuvimos la llegada de la pandemia COVID19,
por lo que dificultaba mas aun la recepcion de los documentos. Por lo que
nos vimos en la necesidad de crear un portal donde los proveedores puedan
subir sus facturas y adjuntarlas sin necesidad de que puedan ir de manera

presencial a las oficinas de la empresa.

Este portal permitia que luego de que el proveedor suba las facturas por
este medio, el area de mesa de partes que es el area encargada de registrar
las facturas pueda visualizarlas en el ERP SAP Business One, revisarlas y
luego registrarlas. Asi mismo este proceso reducia la cantidad de
documentos no registrados por falta de conformidades de servicios, guias
registradas y/o valorizaciones no creadas, ya que el proveedor deberia de
contar con toda esa informacion para poder subir sus facturas

El trabajo de este portal se realiz6 junto con el area de desarrollo e
infraestructura con el fin de que los proveedores sean los responsables de
subir la informacion de sus comprobantes de pago para que puedan ser
registrados y tener un mayor control de los documentos recibidos, asi mismo
cada proveedor puede ver el estado de sus facturas por este medio. Esta
plataforma ayudd a mitigar los tiempos tanto del proveedor como del equipo

de mesa de partes.
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Figura 67
P&gina principal del portal o web de proveedores.

- onyzg riesan. PORTAL PROVEEDORES

FLESAN DEL PERLU

DE VICENTE CONSTRUCTORA

FLESAN ACTIVOS INMOBILIARIOS PERU SAC

FLESAM AMCLAJES

COMNSORCIO FLESAM - DVC

Pl PRADC 2 SAC

Pl PRADO 3 SAC

COMNSORCIO ICAFAL - FLESAN

FLESAN GESTION DEL PERU

CONSORCIO DWC - SACEEM

FLESAM MIMNERIA DEL PERU SAC

Nota. Imagen extraida del portal de la empresa.

Figura 68
Imagen del portal de web de proveedores.

N de OC: N de Conformidad:

Datos de facturacion

Facha de Emisidn: Tipo: Serie: Correlativo: Codigo Detraccide:

18/08/2023 )

Senvicio o producto:

N* Conformidad Fecha N°OC  Dimension{Edificio) Detalle  Tipo Moneda Monto Conformidad 16V Total
No hay datos disponibles en la tabla

Los montos de OC y Anticipos 52 muestran sin IGV.
ocs Saldo OC:57 Anticipo Total &/ Saldo Anticipo:S/ Total s/
Conformidad:
0.00 0.00 0.00 0.00

Adjuntos:

[
]

Comentarios

Anticipos: =

Subtotal:

GV

Imparte totsi:

Nota. Imagen extraida del portal web de proveedores.
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Figura 69
Estado de los documentos registrados por el proveedor en el portal web de
proveedores.

= o < Listado de Documentos y Pagos QI
# Inicio / Listado de Documentos y Pagos
Compafia Proveedor Dimension(Edificio) Nde OC
DV ULMA ENCOFRADOS PERU S.A
Desde: Hasta: Estado

Fecha Fecha . Fecha
Proveedor Tipo Serie Correlativo de " de Estado s:r;:::)on ::;:ﬁn‘:Zmo Mon g‘:z: E‘;Z:s Pem?:r::: E:::a o de
emision contab pago
ULMA
ENCOFRADOS 01 F001 00021383 2610612023 09/08/2023  Pagado 30 Dias 310812023 s/ 7376031 73760.31 000  TRANSFERENCIA 15/08/2023
PERUS.A.
ULMA
ENCOFRADOS 01 F001 00021664 26/07/2023 11/08/2023  Pagado 30 Dias 06/09/2023 s/ 59,599.22 59,599.22 0.00 TRANSFERENCIA 15/08/2023
PERU S.A.

Nota. Imagen extraida de la web de proveedores.

Los documentos se visualizan en el ERP como preliminares para luego

ser revisados y registrados:

Figura 70
Pagina principal para visualizar los documentos preliminares.

Informe de documentos preliminares: Criterios de seleccion
Usuaric Solo pendientss
[ Eecha

[] ventas - Clientes Compras - Provesdores

Solicitud de compra

OHerta de compra

Pedidos

Pedido d= entrada de mercancias
Solicitud de devolucicn de mercanci:
Devolucicon de mercancias

Anticipo de provesdores
Fact.provesdorss

Motas de credito acreedores

O
O
O
O
O
O
O
O

[] Inventaric [[] ©peraciones de recuento de inventaria

Nota. Imagen extraida de SAP Business One
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Los documentos que adjunta el proveedor se pueden visualizar en el ERP

para luego ser revisados y registrados.

Figura 71
Documento borrador recibido desde la web de proveedores.

Factura de proveedores - Borrador

Proveedor = ' Ne  [FCP230s  ¥|(230910018
Nombre HM TRANSPORT & LOGISTIC S Estado Borrador i
Persona de contacto  =)|RUTH LAZZO Y= Fecha de contabilizaciéi 01/03/2023
NoRef.del acreedor  |01-F001-00004051 Fecha de vencimiento  (02/10/2023
Monedz local v| Fecha del documento  |01/05/2023
Contenido Logistica Finanzas ' Anexos
#  Via de acceso destino Nombre de archive Fec.., |71
1 1110.0.0.34\DocSAP\BIH_DVC F001-0004051 01/05/2

Nota. Imagen extraida de SAP Business One.

Figura 72
Correo que se enviaba por las guias no ingresadas antes de tener la web de
proveedores.

GUIAS SIN INGRESO EN SISTEMA 1> PROSLEMAS CONOBRA x 2 B

Judith Zapata Bravo <jzapata@flesan.com.pe> 7may2021,18:30 % &

para Jorge, bce: Vanessa v

Hola Jorge , como te comenté .. Mesa de partes esta rechazando varios correos de ciertos proveedores entre ellos SPG y ESSO COMBUSTIBLES por gue las guias no se
encuentran ingresadas en el sistema y no se esta obteniendo respuesta por parte de obra. Tenemos entendido que el tiempo de espera para que las guias sean ingresadas es de
48 horas pero estamos teniendo tiempos de espera mas prolongados.

Agradeceria tu apoyo para que las facturas sean entregadas a mesa de parte con toda la informacion necesaria y evitar que sean rechazadas, asi mismo confirmar los correos
recibidos .

Te adjunto las imagenes de algunos correos enviados y algunos sin respuesta.

Nota. Imagen extraida del correo del autor.
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3.1.3 Cooperé en laimplementacion de la plataforma de Rindegastos

Ante la necesidad de recibir las rendiciones de gastos de distintas obras
de la empresa que estan ubicadas en varios departamentos del Perq,
necesitabamos tener los documentos en tiempo considerando que nos
encontrabamos en inmovilizacion a causa de la pandemia desde el 2020 ya
gue los colaboradores necesitaban rendir sus gastos para recibir sus
reembolsos 0 pago de las cajas chicas para evitar inconvenientes dentro de
las obras y no paralizar el proceso de las obras. Ante esta situacion junto
con el equipo de desarrollo e infraestructura Tl se implementd la plataforma
Rindegastos el cual permite que los rendidores puedan presentar sus
documentos por este medio y pase por un proceso de aprobacion y/o
rechazo por sus jefaturas.

Rindegastos permite brindar accesos a cada responsable en obras o en
oficina, asi como establecer flujos de aprobacion para cada proceso
solicitado. Ademas, esta plataforma tiene conexién con la SUNAT lo que
ayuda a validar los documentos que se ingresan adicional a ella esta
plataforma también puede ser utilizado desde el APP, el cual facilita la

aprobacion de los gastos por este medio.

Figura 73
Correo de seguimiento de las pruebas para el uso de Rindegastos.

Pruebas Integrales Integracion SAP-Rindegastos

Christhian Tenazoa Rochabrun
Emilio He revisado las dimensiones y validado que la naturaleza esté configurada en las cuentas correspondiente a los gastos. Se configuraron los datos maestros

Judith Zapata Bravo <jzapata e 1202021, 1838 ¢y

Buenas tardes
Christhian el dia de hoy se realizaron las pruebas sin tener inconvenientes salvo la siguiente observacion

Los siguientes campos no se completan de forma automatica y sin eso no deja continuar con el proceso de registro, agradeceria nos puedas ayudar a tener esta informacion completa

El dia de mafiana realizaré ofras pruebas para estar seguros de que todo marcha bien

Te mantendré informado.

Nota. Imagen extraida del correo del autor.
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Figura 74
P&gina principal de la plataforma de Rindegastos.

n { indegosfos Usuarios Buscar... Juﬂithpziegz 1
Inicio
# Inicio Hola Judith,

A continuacién selecciona qué deseas hacer.
& Usuarios

& Politicas de Gastos

oY 38 v =
Fondos > 3
1 FE.
A Validaciones '“: .ﬂ

Ll Reporteria

Q

Usuarios Politicas de Gastos Fondos Validaciones

0s de tu Gestionar las politicas de gastos Gestionar

& Exportacion
de W empresa

Nota. Imagen extraida de la plataforma de Rindegastos.

Figura 75
Imagen del APP de Rindegastos.

Sectinh Zapats

Rendidor

=L Gastos

% Informes o

& LI liad
e Tu gasto

3O Rewisi ha sido aprobado
Adrmin

2, Usuarios

T Politicas

= Facturacion

- Configurackdn avanzada

Nota. Imagen extraida del portal de Rindegastos.
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Figura 76

Imagen del documento que suben por el portal de Rindegastos.

DVP102P - CAJACHICA 11

: 248123, 10:20
Manuel Alvarez Acuiia

DVC - Rend -Col Matias
Manzanilla DVP102P

— + Automatic Zoom

Factura Electronica - Impresion

SUELO MAS E.LR.L FACTURA ELECTRONICA
Detalle del Gasto Psunar JR. CAHUIDE 248 BAR. BUENOS AIRES EL MILAGRO PROXIMO AL CLUB RUC: 20409424245
PERAROL E001-1800
TUMBES - TUMBES - TUMBES
Ptz SUELOMASE.LRL Fecha de Emisién :24/08/2023 Forma de pago : Contado
Fecha 24/08/2023 DE VICENTE CONSTRUCTORA
o SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Neto 330,51 PEN Seffortes) ' - DE VICENTE CONSTRUCTORA
puestc 59,49 (18.00%) Sac
RUC : 20548187266
Total 390,00 PEN AV. JAVIER PRADO OESTE 757
URB. SAN FELIPE OFICINA
Direccién del Cliente  : 1201,1203,1204,1205,1206
LIMA-LIMA-MAGDALENA DEL
Dimension 1:3000 MAR
Fase Tipo de Moneda : SOLES
Observacién s
1:2006 Cantidad Unidad Medida ___Descripcién Valor Unitario ICBPER
1.00 UNIDAD PROCTOR MODIFICADO 127.118644 0.00
DyRIoR e enncded 3.00 UNIDAD DENSIDAD DE CAMPO 67.7966102 0.00
Nota. Imagen extraida de Rindegastos
Imagen de la informacién de un comprobante de pago
Informacién RUC >
A continuacion se muestra el resultado de la consulta del RUC indicado en el gasto
RUC 20409424245

Razoén Social

Estado del Contribuyente
Condicion de Domicilio
UBIGEO

Direccion

Ultima Actualizacién

Estado Documento

JR. CAHUIDE NRO. 248 BAR. BUENOS AIRES EL

S SUNAT

SUELO MAS E.LLR.L
ACTIVO
HABIDO

240101
MILAGRO - TUMBES TUMBES TUMBES

2023-08-25 06:30:02

ACEPTADO - Comprobante aceptado

api_migo.pe

Nota. Imagen extraida de la plataforma de Rindegastos.
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Figura 78

Documento rechazado desde el portal de Rindegastos.

ona

S

o FMDP (9743 -

S0)
Usuario Luis Alberto Manrique Marquez
Palitica FMDP - Rend - MIN (PEN)
Detalle del Gasto sunar

EMPRESA SERVICIOS
MEDICOS SAN FELIPE

— 4 Automatic Zoom 3

HUARAZ SAC HUARAZ-HUARAL-ANCASH
Contactos:825 201 773
Fecha 25/07/2023 el
FACTURA ELECTRONICA
67,80 PEN FF03-2
el FECHA : 2028-07-25 11:28:01
T VENDEDOR : Pamela Kelly
e 80,00 FEN RUC: 20610117091
CLIENTE " FLESAN MINERIA DEL PERU SAC
GIRECCION  + AV.JAVIER PRADD QESTE 757 TN
O
Bimenan ; NEDICO PP S
ko 72000 T1P0 PAGD : Efectivo
imer 1D CANT DESCRIPCION P TOTA
o L nne

‘ POLICLINICO

San Felipe
Huaraz

EMPRESA ‘iavm(.;; MEDICOS SAN FELIPE HUARAL SA

UC: 20803878371
AV. LUZURTAGA N1160,

Nota. Imagen extraida de la plataforma de RINDEGASTOS.

Figura 79

Politicas creadas en Rindegastos las cuales se diferencian por rendidores,
aprobadores, centros de costos, etc.

Politicas de Gastos (190)

Nombre

C. Flesan DVC- Rend -Area Legal (PEN)
CDS - Rend - BACKOFFICE (PEN)

CDS - Rend - BACKOFFICE (USD)

CDS - Rend - PAQ3 (PEN)

CDS - Rend - PAQ4 (PEN)

CDS - Rend - PAQ4 DEO1 (PEN)

A continuacion se muestran las politicas de gastos de tu empresa.

Fecha Creacién

2022-05-30 14:24:22 (GMT)

2022-11-25 22:42:31 (GMT)

2022-11-25 22:47:37 (GMT)

2022-10-28 20:09:49 (GMT)

2022-10-28 20:15:59 (GMT)

2023-08-24 21:40:53 (GMT)

¢Qué es una Politica de Gastos?

Gestionar 9

Gestionar 9

Nota. Imagen extraida de la plataforma de RINDEGASTOS.
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Figura 80
Flujo de aprobacion una politica en Rindegastos.

Flujo de revision

Angie Vanessa Castro Enrique
— = L 4 x
= acastro@flesan.com.pe

- Jose Allende + ~ 5
x
jose.allende@flesan.cl

. Caroline Rosario Flores Martinez
- rflores@flesan.com.pe

Judith Zapata
+ 2 x
<>

jzapata@flesan.com.pe

Nota. Imagen extraida de la plataforma de RINDEGASTOS.

3.1.4 Capacité a colaboradores y proveedores para el uso de las
nuevas herramientas tecnoldgicas
Realicé capacitaciones a proveedores y colaboradores explicando el
funcionamiento de las nuevas plataformas que se implementaron en la
organizacion, asi como las consideraciones que debe tener en cuenta para
evitar que sus documentos fueran rechazados o tengan algun inconveniente.
Las capacitaciones fueron grabadas para asi poder compartirlo con los
nuevos usuarios, asi también se empezd a utilizar la herramienta Google
Classroom para que los colaboradores puedan visualizar todo material de

apoyo sobre las inducciones y capacitaciones.
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Figura 81
Portada de Google Classroom con las inducciones y manuales.

Induccion Contabilidad
Grupo Flesan

1l

K Classroom >

m Inicio Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones D

/ Personalizar

m Calendar

Clases impartidas

Para revisar

00"~

Capacitacion Plataforma Rin... I nd UCCiO'n Conta bilidad
Induccién Contabilidad Grupo Flesan
Grupo Flesan
9 Cursos en los que te has insc... u Meet ® . &
. ® ) =
B Tareas pendientes e T
Presentar Carnet de vacunac...
Bue Flesen @ Induccion Flesan ha publicado nuevo material: VIDEO || Induccion Contabilidad (Rinde Gasto...
Compromiso con el SGPD . . Bene
Obligatorio Codigo de clase :
Compromiso con el SGPD xlkéds4 13
Q Judith Zapata Bravo ha publicado nuevo material: Solicitud de pagos especiales
22 nov 2021
Nota. Imagen extraida del Google Classroom.
Figura 82
Inducciones colgadas en Google Classroom.
Judith Zapata Brave ha publicado nueveo material: USO DE PLATAFORMA DE RINDEGASTOS :
22 nov 2021 *
Induccion Flesan ha publicado nuevo material: Grabacion - Fondos por Rendir .
12 nov 2021 °

Nota. Imagen extraida del Google Classroom.
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Figura 83
Induccion a los colaboradores para el uso de la plataforma de Rindegastos.

Induccién Fondo por rendir (2021-09-08 at 14:16 GMT-7) Abrircon v

Nota. Imagen extraida de Google Classroom.

Figura 84
Capacitacion brindada a proveedores explicando el uso del portal Web de
proveedores.

™ Revision de web de proveedores-DINO (2021-09-25 at 08:21 GMT-7)

+ Facturar conformidades

Nota: Imagen extraida del correo del autor.
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Figura 85
Manual de induccion para los proveedores.

EI_# de confp;midad lo
INSTRUCTIVO - WEB DE PROVEEDORES  brindael solicitante del
requerimiento al
Iniciaremos llenando todos los datos que nos soliciten, los cuales son: ~ Proveedor.
& + Facturar conformidades @
* Nde OC N ¢e Conformidad
Datos de facturacidn ; : I :
------ + Fecha de Emision TI'()D S‘::E CC-‘!E"&HO CCdr;O D'éf'éll on

Cuando culminemos de llenar los datos le daremos clic en BUSCAR. 1 GRUPO FLESAN
CONFANZA 2« CONSTRNE

Nota. Imagen extraida del manual de la organizacion.

3.1.5 Elaboré el formato digital de la planilla de movilidad
Al inicio de mis actividades en la empresa pude visualizar que se tenia
inconvenientes con los formatos de planillas de movilidad ya que estos
formatos eran impresos y no digitales, ademas a ello el area encargada de
resguardar estas planillas no controlaba la existencia de estos documentos
por lo que cuando estos formatos se terminaban se tenia que solicitar de
manera urgente la compra por lo que dificultaba la presentacién de las
rendiciones de colaboradores quienes necesitaban presentar sus planillas de
movilidad y tenian que esperar la llegada de la compra de las planillas el
cual podia demorar como maximo una semana. Por lo que con la
autorizacion de la subgerente de contabilidad realicé la elaboracion de una
planilla de movilidad, luego de ser aprobado por mi jefatura, se coordiné con
el area de marketing la publicacion por correo del cambio de formato y
también publicarlo en el portal de la empresa para que sea accesible a todos

los colaboradores de la organizacion.
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Este proceso permiti6 que los usuarios puedan descargar la planilla de
movilidad desde el portal Flesan con mayor facilidad, asi como optimizar los

tiempos y reducir recursos a la compafiia.

Figura 86
Aprobacién de Gerencia del formato de planilla de movilidad.

PLANILLA DE MOVILIDAD +  gecioides x v

Judith Zapata Bravo ar, 2fe
Hola Karina, te envio el formato de planilla de movilidad para que puedas darle el vb°. Saludos, Judith Zapata Bravo Supervisor de control pagos y mesa de parte

Karina Castillo Valdiviezo <kcastilo@flesan.com.pe> ar, 9feb 2021, 0:46 Y

rami v

Conforme Judith,

Nota. Imagen extraida del correo del autor.

Figura 87
Difusion del nuevo formato de Planilla de movilidad.

Solicitud de Informacion: Comunicado Planilla de Movilidad Recibidos x (acuerdos x C & [

Alexandra Tresierra Chirinos 6,24mar2021,952 {4
Estimada Judith, Por favor tu apoyo con el envio de la informacion mas detallada para la emision del Comunicado que fue solicitado por PUC. Nos mencionas que se

Judith Zapata Bravo <izapata@flesan.com.pe ue,25mar2021,15:51 &

Buenos dias
Alexandra le envio lo solicitado

Estimados informarles que desde la fecha ya no usar el siguiente formato de planilla de movilidad

PLANILLA DE MOVILIDAD POR DM
N 004

101 PLANILLA

Se estara utilizando una planilla en excel el cual estara colgado en el PORTAL y debe ser subido en rinde gasto en PDF. El flujo de presentacion es el mismo:

« La planilia debe ser llenada por dia el limite de gastos de movilidad es el 4% de la remuneracion minima vital mensual
« Elnumero de planilla sera la fecha del dia de uso de la movilidad (no la fecha de presentacion) - DNI del colaborador ejemplo : 2103 - 45682935 este numero debe ser
tinico y no repetirse.

Nota. Imagen extraida del correo del autor.
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Figura 88
Correo de publicacién por el nuevo formato de la planilla de movilidad.

[Test] Conoce la nueva forma de rendir la Planilla de Gastos de Movilidad @& » Recibidas x (acuerdas x

atravésdem

Comunicaciones Grupo Flesan comunicaciones@ilesan.com.p

=,

Descubre Ia nueva
Planilla de Gastos
de Movilidad i

Q
- o,

<
-

Estimados Colaboradores, les informamos que contamos con un nuevo formato
para la rendicion de la Planilla de Movilidad por Dia y su flujo en
RindeGastos. quedando obsoleto desde la fecha el siguiente formato que ya

no debe usarse.

— = =

Nota: Imagen extraida del correo del autor.

Figura 89
Formato publicado en el portal de la organizacion.

m GRUPO FLESAN

COMNFIANZA ou= CONSTRUYE

plani
Recursos Humanos Marketing Riesgos & Cumplimiento

——

PLANILLA DE GASTOS DE MOVILIDAD
POR DiaA

Comunicaciones Flesan

Administracion

193 visitas - 2021-03-26

Nota. Imagen extraida del portal de la organizacion.



Figura 90
Formato antiguo de la Planilla de movilidad.

Nota. Imagen tomada a la planilla.

Figura 91
Forma actual de la Planilla de movilidad.

PLANILLA DE GASTOS DE MOVILIDAD POR DiA ® GRUPO FLESAN

PLAMILLA M MMDD-DMI  EJEAEFL 3 056 LTSS GRS
RAZON S0CIAL: FECHA DE
RUC: D A:
HOMEBRE T DHI:
FIHMA
FECHA MOTIYD DESTING TOTAL TRAEAJADOR

TOTAL g=iyuili]

FLESAN; UvL D

Nota. Imagen extraida del portal de la organizacion.
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3.1.6 Cooperé en la elaboraciéon de reportes (Query) en SAP

Con apoyo del area de Desarrollo e Infraestructura Tl trabajamos en
armar reportes (Query) desde el ERP SAP Business One considerando la
informacion que el area de control de pagos, mesa de partes y fondos por
rendir necesitaba para la presentacion de informacion necesaria dentro de
sus actividades el cual ayud6 a mejorar los tiempos y forma de presentacion
de los reportes.

Antes esta informacién se sacaba del mayor de las cuentas involucradas,

pero hoy en dia se tiene un reporte que se genera en menos tiempo.

Figura 92
Pantalla de la pagina principal donde se exportan los Query.

MNembre de la consulta
I
Categoria de consulta
01. Contabilidzd
w 01, Contabilidad
BF-Mombre Cuenta
BF-Mombre Cusnta PC
Ctas BC 3.17
Cretracciones de factura de provesdores
GF - EALANCE DE COMPROEACION
GF - Cierre Contzble
GF - DETRACCIONES FACTURA PROVEEDOR
GF - FACTORING DE PROVEEDORES
GF - FACTURA PROVEEDOR
GF - FACTURA PROVEEDOR VALIDACION - FORMATO SUNAT
GF - FACTURAS DE ANTICIPOS [Compras)
GF - FOMDOS POR REMDIR DE EMPLEADOS
GF - GASTOS FONDOS POR RENDIR
GF - RELACIONADAS EALANCE
GF - REPORTE DE ANALISIS DE DIFERENCIA DE CAMEIO
GF - REPORTE DE REPAROS TRIEUTARIOS
GF - RETENCIONES POR COMPRA
GF - RETENCION POR CENTRO DE COSTO
GF - Reporte Movimiento ESF
GF - Reporte PxP
GF - Reporte PxP filtro Socic Negocios
GF - Reporte de Movimientos contables [Detalle)
GF - SEGUIMIENTC CUENTA MAYOR (FAC-EM)

Nota. Imagen extraida de SAP Business One.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusioén

a) A partir de nuestro objetivo que manifiesta demostrar que la
actualizacion de procedimientos en el area de cuentas por pagar es
importante para mitigar riesgos, controlar y cumplir de forma eficiente con las
actividades del area (p.10). En la actualidad la empresa cuenta con los
procedimientos y procesos actualizados basandose en la normatividad
tributaria que garantice una organizacion controlada, en estos
procedimientos y procesos se consideran los cambios realizados en la
organizacion con el fin de que los colaboradores se encuentren informados y
asi evitar posibles inconvenientes. La gestion realizada permitio que los
colaboradores tengan conocimiento de los procesos y sus cambios para que
asi puedan cumplirlos y presentar una informacion ordenada y confiable. Al
respecto Barrios (2018) comenta que la implementacion de un manual de
normas y procedimientos ayudaria a mitigar que el personal interprete los
procedimientos a su manera (p.46). Lo sefialado en mi objetivo, actividad

realizada y aporte se afirma en lo manifestado por Barrios (2018).

b) Considerando el objetivo demostrar que capacitar a los proveedores y
colaboradores para promover el uso eficiente de las plataformas ayuda a
reducir errores en la recepcion de facturas (p.10). La empresa realizaba
cambios en los procesos segun la situacion de la organizacion, esto
generaba desconocimiento por parte de la operacion por lo que actualmente
se difunden los cambios realizados y se capacita a los proveedores y
colaboradores para dar a conocer el uso adecuado de las plataformas. Al
respecto Reyes (2019) comenta que es importante desarrollar planes por
parte de la gerencia general para mantener, capacitar e incentivar al
personal idonea para cada puesto de trabajo, asimismo contar manuales de
funciones y procedimientos actualizados (p.38). Lo sefialado en mi objetivo,

actividad realizada y aporte se afirma en lo manifestado por Reyes (2019).
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4.2 Conclusiones

» Mantener actualizado los procedimientos y politicas en el area de
cuentas por pagar ayuda a la organizacion a tener un mejor control, orden
y trabajo eficiente ademas ayuda a que los documentos recepcionados y
registrados cumplan con los requisitos minimos segun la normatividad

tributaria y contable.

> La implementacion de herramientas tecnolégicas facilitdé la entrega de
documentacion por parte de los proveedores y colaboradores, asi como

reducir los errores en la recepcion de los documentos.

» Realizar constantes capacitaciones a los proveedores y colaboradores
mejord el uso de las plataformas y el tiempo de entrega de facturas y
rendiciones, asi como el registro oportuno de los documentos

recepcionados.

» La elaboracion de reportes predeterminados en SAP (Query) ayudé en
el seguimiento oportuno de las actividades en el éarea de cuentas por
pagar garantizando la fiabilidad de la informacién que se presenta a la
organizacion, asi como optimizar el tiempo que se tomaba en la

elaboracién de estos reportes.
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V. RECOMENDACIONES

» Se recomienda continuar actualizando los procedimientos y politicas en
el area de cuentas por pagar ante cambios que puedan ocurrir en la
organizacion para mejorar el proceso ya que esto ayudard a que se

conozcan los procedimientos y evite no cumplirlos.

» Continuar con implementaciones de herramientas tecnoldgicas que
faciliten el proceso de presentacion y recepcion de documentos para que
continue mejorando el proceso de cuentas por pagar considerando que

existen constantes cambios y avances tecnoldgicos.

» Se recomienda seguir con las constantes capacitaciones a los
proveedores y colaboradores ante actualizaciones y/o implementaciones
gue se realicen en la organizacion para que esto mejore el uso de las

plataformas y cumpla con el propdsito de su creacion.
» Se sugiere seguir creando e implementando reportes predeterminados

en SAP ya que esto facilita la presentacion de informacién y reduce el

tiempo de su elaboracion.
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Anexo 1.- Ficha RUC

Reporte de Ficha RUC Lima, 15/00/2023 ‘

FLESAN GESTION DEL PERU S.A.C.
20607403845

Infarmacidn General del Contribuyente

Codigo y descripcion de Tipo de Comtribuyents 38 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
[Fecha de Inscripcian i ertelivg]
Fechai de Inioo de Actvdades 22021
Estado del Conlribuyems ACTING
Dependencia SUNAT B0 « INTENDENGIA Likid
Condicidn del Domicilio Fiscal HABIDO
[Emisor electninion desde BT
Gomgrobanies elecimnicos FACTURA, (desde OROT2021) BOLETA (desde 080T /2021)
Mambre Comesncial .
Tipo de Represantacion -
Aciividad Econdmica Principal T30 - ACTAIDADES DE COMSULTORIA DE GESTION
Aciividad Econdmica Secundana 1
Aciividad Econdmica Secundana 2 “s
Sisberna Emisidn Comprobantes de Pago COMPUTARIZADO
Sisberna de Confiabdidad COMPUTARIZADO
Cadigo de Profesidn § Oficio
Aciividad de Comescso Exberior SiN ACTRADAL
INdrmers Fax
Telklono Fijs 1
Teklano Figs 2
Teklano Ml 1 1 - 944TTHO62
Teklano Movi 2 :
Corred Elechitinico 1 impuestos Grflesan.com.pe
Corred Electinico 2
Damieilio Fizeal
Mctividad Econdenica Principal 7020 - ACTRIDADES DE COMSULTORIA DE GESTION
Diepartamenio Linda,
Provinga Lins
Distrito MAGDHLENA DEL MAR
Tipo y Nambre Zona
Tipo y Mambre ¥ia AY. JAVIER PRADC OESTE
Nra 157
Km
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Anexo 2.- Manual de organizacion y funciones.

Versidey 02

® GRUPO FLESAN | rocraorosz023
CONFIANZA o+ CONSTRUYE Paging 285 de 333

Supervisor de control de pagos y mesa de partes™

Jefe Inmediate
Personal a cargo

Objetivo del Cargo

u L= Salér Ju . da 9 aruna a3 -x J
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. Perfil del Puesto
Educadion y Farmacion
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Anexo 3.- Carta de confirmacion de los aportes realizados.

8 GRUPO FLESAN 1
CONFMAZA jur CONSIRITE

Lima ,25 de agosto de 2023
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
A quien coresponda:

El que susaribe, Angie Vanessa Castro Enriquez, Sub Gerente de Contabilidad
de la empresa Flesan Gestion del Peru SAC del Grupo Flesan y jefe inmediato
de la colaboradora Judith Madeleine Zapata Bravo, a través de |a presente
deseo validar que la colaboradora en mencién labora en el grupo desde el afio
2020 deserpefiando el cargo de Supervisora de control de pagos y mesa de
partes

Durante el iempo que viene laborando con nosotros, ha realzado mejoras y
aportes en &l drea entre los cuales destaco los siguientes:

= Mejoras en los procesos y procedimientas con respecto a la recepcidn
de documentes,

* Participacién en la implemeantacién de la plataforma de RINDEGASTOS
y WEB DE PROVEEDORES.

* Reduccidn de documentos rechazados por falta de sustentos

* Reduccitn de gastos no deducibles por la constante capacitacién
brindada a los colaboradores

Atentamente,

Av Jandar Pracio Deste 757, Nagdalena de Mar, L - Perd +5St 0@ o grupaflassn com
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Anexo 4.- Declaracion Jurada

UNIVERSIDAD NACIONALDELCALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

*Afio de fa Unidad, o Poz v el Desarrolic”

DECLARACION JURADA

¥, Zapata Bravo Judith Madeleine, identificado (3) con DM M_2 46590272 con
domicilic en Mz 160 Lt 39 Los Olivos, DECLARD BAID IURAMENTOD, que =l
contenido del presents Informe denominado “GESTION EN LAS CUENTAS POR
PAGAR EM LA EMPRESA FLESAN GESTION DEL PERU SAC.", cormesponde 3 mi
autoriz, en cumplimients del art 61 del Reglamento de Grados v Titulos de |z

Universidad Macional del Callao, aprobado por Resolucion N° 150-2023-CU.

Callao, 24 de octubre del 2023,

Judith riadeleine Zapats Bravo
DMl 45550272
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