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INTRODUCCION

El informe de suficiencia profesional denominado “el proceso contable en el
control de créditos y cobranzas en la empresa TRADING MIR S. A”. La falta
de control en estos procesos puede amenazar la estabilidad financiera de la
organizacion; por lo que, es importante contar con un proceso contable
eficiente que ofrezca informacion actualizada y al dia, sobre las operaciones
financieras, proporcionando un panorama claro de la estabilidad econémica
de la compafia. En la actualidad, el crecimiento empresarial se relaciona
estrechamente con el incremento de ventas y el uso de otorgamiento de
créditos como una estrategia efectiva.

En este contexto, el proceso contable desempefia un papel esencial al
controlar los créditos y las cobranzas, ya que mientras el crédito impulsa las
ventas, también da origen a las cuentas por cobrar; sin embargo, muchas
compafias enfrentan desafios en la implementacién y ejecucion efectiva de
estos procesos contables. Para lograrlo, se propuso la adopcion de procesos
contables adecuados, la creacion de politicas y procedimientos eficientes,
utilizando los conocimientos adquiridos en mi experiencia profesional.
Capitulo |, "Aspectos Generales”. Se detallan los objetivos y los
procedimientos.

Capitulo Il, "Fundamentacion de la Experiencia Profesional”. Se describen las
responsabilidades que se desempefian como asistente de contabilidad.

El Capitulo Ill, "Aportes Realizados", destaca las mejoras en el area de
créditos y cobranzas.

El Capitulo IV abarca las discusiones y conclusiones sobre los resultados del
informe de suficiencia profesional.

Finalmente, el Capitulo VI, "Bibliografia”, abarca la informacion recopilada
para crear el informe y los anexos que respaldan las actividades y

contribuciones de la empresa.



. ASPECTOS GENERALES

1.1. OBJETIVOS

1.1.1.

11.2.

La experiencia laboral adquirida en el area de créditos y

cobranzas tienen los siguientes objetivos.
OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer si implementando un adecuado sistema de
control en la gestibn de créditos y cobranzas, en la compafiia

TRADING MIR S.A mejora los recursos financieros.
OBJETIVO ESPECIFICOS

Demostrar como la implementacion del manual de organizacion y

funciones mejora la eficiencia en la gestidon de créditos y cobranzas.

Evaluar como la implementacion de politicas de cobranzas en la
empresa Trading Mir S.A reduce los riesgos y garantiza procesos
solidos en el area de cobranzas.

Verificar como la implementacion de un adecuado sistema de

control influye en la disminucién de la morosidad de los clientes.

Examinar como el proceso de evaluacion de los clientes para la
aprobacion de crédito en la empresa contribuye a la toma de

decisiones financieras mas soélidas.

Demostrar como la implementacion de un adecuado sistema de
control en el area de ventas influye de manera positiva en la gestion

de créditos y cobranzas.



1.2. ORGANIZACION DE LA EMPRESA
1.2.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
A. Datos Generales de la Empresa

TRADING MIR S.A identificada con nimero de RUC 20378620458,
representada por su gerente General Florentino Victor Espinoza Estares,
inscrita con su partida registral 11029486 con domicilio en calle los
ciruelos nro. 328 urb. Canto Grande Lima - Lima - San Juan de
Lurigancho. La empresa TRADING MIR S.A. se encuentra inscrita en el
régimen laboral especial de la micro y pequefia empresa MYPE,
actualmente somos PRICO por el volumen de ventas que van
aumentando cada afio, es por ello que la empresa tiene como objetivo

ser una de las mejores en el mercado y asi crecer como entidad.

Figura 1

Logo de la Empresa

TRADING

Nota: Datos proporcionados por la empresa

Figura 2
Ubicacion Geogréfica de la empresa
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Nota: Recuperado de Google Maps, 2023.



B. Resefa Historica

TRADING MIR S.A, de capitales peruanos, inicio sus actividades el
28 de octubre del afio 1997, inicialmente bajo la razon social de
TRADING INTERNACIONAL MIR E.ILR.L, en una tienda pequefa
conocida como la casa de Mercedes ya que en su mayoria vende
repuestos y accesorios para la marca Mercedes Benz que inicialmente
se encontraba ubicada en la Av. San Carlos -canto grande, debido a que
era una E.I.R.L decidieron asociarse en este caso el Gerente General y
su hijo transformando asi a la empresa a una S.A. y posterior a ello
cambiaron el nombre comercial a TRADING MIR S.A., Con el
crecimiento de sus ventas se trasladé a un local mas grande ubicado en
Calle Los Ciruelos N°328 — Urb. Canto Grande donde cuenta con una
tienda y un almacén central donde llega la importacion de repuestos para
buses para ser distribuido en sus sucursales, actualmente cuenta con
tres sucursales ubicados en el distrito de villa el salvador en Av. Maria
Reiche Mz. K Lt. 10 - AAHH Brisas de Pachacamac (Alt Ovalo Chepén),
de san juan de Lurigancho Calle Los Ciruelos N°328 — Urb. Canto
Grande - SJL (A dos cuadras de la estacion del tren San Carlos) y San
Antonio de Huarochiri en Av. Pachacutec, San Antonio de Chaclla 15446.
La empresa tiene como finalidad incrementar las ventas y convertirse en
una de las grandes importadoras de repuestos automotrices a nivel
nacional, actualmente somos PRICOS debido al gran volumen de
operaciones y facturacion.

Figura 3
Trading International Mir E.I.R.L. en sus inicios

Nota: Foto proporcionada por el gerente general, 2016



C. Actividades Principales de la Empresa

TRADING MIR S.A. destinados a vehiculos automotores. Nuestra
actividad no se limita Gnicamente a adquirir productos de origen local,
ademas, importamos una amplia variedad de reconocidas marcas
altamente demandadas a nivel nacional, especialmente destinadas al
sector del transporte publico.

Figura 4

Sucursal principal

TRADING v
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Nota: Foto tomada del frontis del local principal

Figura 5

Marcas que importa y vende la empresa
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Nota: imagen extraida de la pagina de Facebook de la empresa
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Tabla 1
Marcas importadas mas comercializadas por la

empresa para la venta

TecHil urba
Frasle Riosulence
Marcas lmpor_tadas Sachs Cinpal
mas comercializadas
TRW Spicer
Man filter ReserPlastic
Frum Irma cestari

Suporte rei ZF

Nota: Datos proporcionados por la empresa, 2023.

Figura 6

Area de almacén de la empresa

Nota: foto tomada por el encargado de Almacén
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1.2.2. PRESENTACION
TRADING MIR S.A.

Misién

Brindar soluciones eficaces a las necesidades de repuestos para
buses, proporcionando a nuestros clientes una alta gama de productos
de calidad que mantengan el buen funcionamiento y valor de sus

vehiculos.

Vision
Ser una empresa lider en la comercializacién de repuestos del

sector automotor, brindando un servicio de calidad en venta.

Valores de la Organizacion
Los valores de TRADING MIR S.A. Se basan en cualidades como:

- Integridad: nos comprometemos plenamente con cada tarea,
asumiendo la responsabilidad de los resultados obtenidos.

- Honestidad: Establecemos una cultura de honestidad ya que es
crucial para el funcionamiento 6ptimo de nuestra empresa.

- Pasion: tenemos el impulso y el compromiso personal para motivar,
comprometer e inspirar a los demas, demostrando un auténtico amor
por el trabajo realizado.

- Optima atencidn al cliente: Basicamente, tratamos a los clientes con
el mismo respeto y consideracion que uno desearia recibir.

- Liderazgo: buscamos ser el cambio y tener el valor de dar forma a un
futuro mejor, garantizando asi el progreso continuo de la empresa.

- Respeto: Respeto y consideracion, logrando asi un ambiente laboral
adecuado.

- Trabajo en equipo: trabajamos en equipo ya que facilita las tareas y
mejora la eficiencia, permitiendo que juntos puedan marcar la

diferencia.

12



1.2.3. ORGANIZACION
A. Organigrama de la Empresa

La empresa TRADING MIR S.A. se compone de distintas &reas que
trabajan en conjunto para garantizar su eficiencia y éxito. A continuacion,
describiremos brevemente las responsabilidades y roles de cada area:
La Gerencia General, esta a cargo del propietario de la empresa.
Ademas de su funcién estratégica, se encarga de firmar documentos
importantes y coordinar reuniones clave con proveedores y clientes,

trabajando en estrecha colaboracion con el Gerente Administrativo.

La Gerencia Administrativa tiene la responsabilidad de gestionar la
documentacion de importacién, el costeo de compras y la realizacion de
pedidos a proveedores extranjeros. También supervisa las operaciones

y recibe informes del Asistente Administrativo.

El Asistente Administrativo es esencial para verificar los movimientos
de nuestras sucursales y garantizar el cumplimiento de los objetivos.
Ademas, es el punto de contacto con la Gerencia Administrativa para

informar sobre asuntos relevantes.

El area de Contabilidad esta conformada por la asistente contable,
guien desempefia un rol crucial en el mantenimiento de la integridad
financiera de la empresa. Sus responsabilidades incluyen la correcta
clasificacion y registro de transacciones financieras, conciliaciones
bancarias, generacion de informes financieros y la preparacion de
documentacion para fines fiscales. Ademas, supervisa las cuentas por

cobrar y cuentas por pagar, asegurando el cumplimiento de pago.

El Area de Almacén, liderada por el encarado de Almacén, registra
las entradas y salidas de los inventarios y garantiza un inventario preciso.

Los Almaceneros facilitan la mercaderia a nuestros vendedores.

El equipo de Ventas emite boletas de venta y facturas para los
productos ofrecidos y proporciona cotizaciones y proformas a nuestros

clientes. Son la conexion principal entre la empresa y los clientes.
13



Finalmente, el Area de Caja se encarga de cuadrar la caja
diariamente y transmitir la informacion relevante al Asistente Contable

para su registro adecuado.

En la estructura organizativa y la colaboracion entre las areas se
basa el desarrollo econémico de la compafia. Cada miembro del equipo
desempeiia un papel crucial en el funcionamiento fluido de nuestras
operaciones y en la satisfaccion de nuestros clientes.

Figura 7

Organigrama de la empresa

Gerente General

Gerente
Administrativo

Asistente
administrativo

| | l \ \

. Area de ventas Area de ) . )
Area contable facturacion Y almacén Area de caja Area de reparto
; Cajero del
Asistente Vendedores  jefe de Almacén local “Los — Motorizados
contable — local “Los central ) ”
Ciruelos” Ciruelos
Almace:]eros Cajero del local Choferes de
Vendedores — |9C3| Los - “Villa el | camionetas
— local “villa el Ciruelos Salvador”
Salvador”
Almacenero
— local “Villael | Cajero del local
Vendedores Salvador” de “Jicamarca”
L local
“Jicamarca”
— Almacenero

~local “Jlicamarca”

Nota: Elaboracion propia.
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B. Organigrama de la Gerencia General

La empresa estd conformada por gerente general y el gerente
administrativo, en este caso el Gerente General es el duefio y es el
representante legal de la empresa TRADING MIR S.A., El Gerente
administrativo es el encargado de celebrar contratos de ventas al
exterior, apertura de crédito para importaciones con la aprobacion del
gerente general, es el encargado supervisar todo tipo de operaciones
con titulos valores, El asistente administrativo es el apoyo de las

gerencias y se encarga de avisar las gestiones pendientes.

Figura 8
Organigrama de la Gerencia General
Gerente
General
Gerente
Administrativo

Asistente
administrativo

Nota: Extraido del organigrama principal, ref. figura 07.

C. Organigrama del Departamento de Contabilidad

El &rea contable, conformada por la asistente contable, quien asume
la responsabilidad de abarcar desde el analisis de cuentas hasta la
gestion de cobranzas y la supervision de los arqueos de caja en los
locales. Ademas, se encarga de las conciliaciones bancarias, el pago de
detracciones y garantiza que los registros de compras y ventas se
mantengan sin errores, lo que es crucial para la presentacion precisa del

PLE y el cumplimiento de obligaciones mensuales del PDT.

Asimismo, la asistente contable coordina estrechamente con clientes
y proveedores para gestionar la emision de letras, realiza un seguimiento
riguroso de la recopilacién de comprobantes de compras en todos los
locales y se encarga de la actualizacion de los contratos de los
trabajadores.
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Figura 9
Organigrama del Dpto. de Contabilidad

Area contable

Aczistente
contahle

Nota: Extraido del organigrama principal, ref. figura 07.

1.2.4. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y DE GESTION
A. Herramientas Tecnoldgicas
Software ERP Navasoft

El tipo de software que utiliza la empresa es el ERP llamada
Navasoft que incluye la contabilidad, el abastecimiento, el cumplimiento
y las operaciones de determinada &rea, arqueo de caja, movimiento de
Kardex, entre otros modulos.

Figura 10
Software ERP Navasoft

Nota. Imagen extraida de la pag. ( https://navasoft.com.pe/#!/)

Este software de gestion empresarial (ERP) permite tener bajo control

los procesos de gestién administrativa contable e informacion.
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Figura 11

Estructura del Sistema Navasoft

FECEE D

Aimectn loghtce Vereas - (ierces Mowederes inpresss foescs Sascos

A BB K 82 Waes R

Administrativo

Tienda: princonl Posis frocioel  Amacen: rincicel Usuarss Nevesohl _Fecha contable. OADI/2018 | © KawSoR SAC Uma

Nota: Captura tomada del programa Navasoft.

B. Herramientas de Gestion, Contable, Financiera, Tributaria

Programa de Libros Electrénicos — PLE

El PLE es un aplicativo de los Libros y Registros elaborados en

formato de texto por los propios sistemas contables del Generador,

valida su informacién en TXT y se obtiene

Recepcién de la SUNAT.
Figura 12

Programa de Libros Electronicos — PLE

PROGRAMA
DE LIBROS
 ELECTRONICOS

;/\?3

Acceda al PLE

Nota: imagen extraida de Google

Mis Declaraciones y Pagos

la Constancia de

A través de “Mis Declaraciones y Pagos” se facilita el registro y

presentacion de las Declaraciones Juradas, y pago de los tributos,

detracciones; mediante este sistema podemos visualizar informacion

de los pagos realizados, los pendientes y los que faltan pagar.

17



Figura 13

Sistema informético mis declaraciones y pagos

@ SUNAT Wi 500 Goge Cecre o

$sunar

- Tarjets de Crédito 0 Dbito

Nota: Captura tomada del portal de la SUNAT.

Microsoft Excel

Es un programa que permite elaborar y editar informacion, el
cual, nos facilita en gran medida a obtener informacion que podemos
analizar, generar reportes mediante herramientas de graficos y las

tablas dinamicas.

Herramienta de gestion Microsoft Excel
Ayuda Acrobat
General == B
- % BB T e
MNumero = Estil:
K22 - Fx
A B [ D E F G H J K L M N
1 TRADING MIR S.A.
2 CAL.LOS CIRUELOS NRO. 328 URB. CANTO GRANDE LIMA - LIMA - SA
4 Estado de Cuenta - Cliente: ROMERO VILLANUEVA JULIO GERALD (C00070) al 11/1
5 Deuda general dolarizado al T/C: 3.728 USS$ 1,860.24
:
7 ey ——"] Jratto_sotes]saido_doiad] — — ]
8 1 F001-0021590 11/10/2023 11/10/2023 0S 1,260.00 1,260.00 0.00
9 M1 FO01-0021115  15/08/2023 1541072023 45 1,420.00 1,420.00 0.00
10 01 F001-0021116 15/09/2023 15/10/2023 4S 1,260.00 1,260.00 0.00
" B1 F001-0021118 15/09/2023 15/10/2023 45 1,840.00 1,840.00 0.00
12| %1 F001-0021147  18/09/2023 18/10/2023 s 1,155.00 1,155.00 0.00
13
14 TOTAL: -18 6,935.00 6,935.00 0.00.

Nota: captura de Excel donde se detalla el estado de cuenta

Microsoft Word-PDF

Permite a los usuarios crear documentos, es muy usados para
cualquier tipo de documentacion que se utiliza, mientras que el
formato PDF es un formato de archivo disefiado para compartir
documentos de manera segura y portatii es una herramienta muy
utilizada como él envié de cuenta a los clientes, cartas de respuesta,

entre otra documentacion.
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1.3. OTRAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

A. EA&GE (ESTUDIO DE ASESORIA Y GESTION EMPRESARIAL S.R.L)

EA&GE, fue establecida en diciembre del 2001, representada por su
gerente General Juan Angeles Neciosup. La empresa brinda servicios de
asesorias contable, tributarias y de gestion.

En esta empresa laboré en el periodo (2016-2020); inicié como
practicante contable, durante este tiempo me encargué de ingresar
informacion proporcionada por las empresas; asimismo ingresar el
registro de compras y ventas para las declaraciones mensuales al
sistema contable que utilizaba la empresa como los libros electronicos y
PDT mensuales, asimismo el ingreso de informacion de los movimientos
de la empresa para las declaraciones anuales como las conciliaciones
bancarias, provision de planilla, entre otras cuentas a evaluar; a raiz de mi
buen desempenio laboral me dieron a cargo la gestion contable de cuatro
empresas, entre ellas la empresa TRADING MIR S.A, en el que realizaba
la elaboracion y presentacion de libros electronicos, liquidacion y
presentacion de impuestos mensuales, asi como el andlisis de cuentas
para la declaracién anual presentada por el contador, con la informacién
que nos brindaba la empresa.

Figura 15
Equipo de trabajo EA&GE

Nota: Foto tomada en una reunion de la empresa
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[I. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Castro & Flores (2022) tienen como objetivo “Optimizar el
proceso de crédito y cobranzas en Exproalim con el objeto de mejorar
Su gestion y desempefio”.

Los autores concluyen que la empresa carece de una estructura
organizativa funcional definida en el &rea de crédito y cobranza, lo que
resulta en la ejecucion empirica de actividades y funciones sin politicas
claras ni documentacion de respaldo. Esto pone en riesgo la liquidez
de la compafia debido a la falta de control en la cartera y la posibilidad
de incobrabilidad de los créditos informales otorgados. (p. 70).

La citada investigacion guarda relacion con el trabajo ya que, al tener
deficiencias la liquidez disminuye y la morosidad aumenta. Para
mejorar las politicas de créditos y cobranzas es necesario mantener
actualizados los procedimientos de control en los créditos y cobranzas,
logrando asi incrementar la liquidez y disminuir el indice de morosidad

de los clientes.

Navarrete (2023) el autor tiene como objetivo “Establecer
procedimientos de créditos y cobranzas enfocado a tener una cartera
de clientes saludable por medio de la realizacion de adecuados
procesos en el area de créditos y cobranzas, logrando mejorar la
liquidez de una empresa comercial”.

El autor concluye que la carencia de lineamientos establecidos
provoca retrasos de la recaudacion de las ventas a crédito. Se propone
establecer mejoras en la gestién de los procesos y politicas para el
otorgamiento de créditos. (p. 77).

Este trabajo de investigacion guarda relacion con mi informe ya que al
establecer medidas preventivas y correctivas basadas en una
evaluacion exhaustiva al otorgar créditos y reforzar las politicas

vigentes es esencial para proteger los intereses financieros y
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comerciales de la empresa, gestionar de manera efectiva los riesgos y

promover relaciones comerciales sdlidas y sostenibles.

Morejon (2022) el autor tuvo como objetivo “Desarrollar una
evaluaciéon de control interno para la eficiencia del departamento de
crédito y cobranzas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puellaro
Ltda., de la ciudad de Santo Domingo”.

El autor concluye que se constaté los diferentes problemas respecto a
los créditos, constatando el saldo en los estados financieros. Se
demostré las debilidades del control interno y las respectivas
recomendaciones con la finalidad de corregir y registrar la veracidad de
la informacion financiera”. (p. 49).

Coincido con el autor, ya que la aplicacién del control interno mejora la
gestion del area de créditos y cobranzas, debido a un mayor control en

las operaciones.

Saenz (2023) el objetivo fue “Determinar el cumplimiento de
gestion en control interno en los departamentos de crédito y cobranzas
para contrarrestar impactos en carteras vencidas caso-TRAPESAM”.
El autor concluye que la evaluacion del riesgo crediticio es ineficiente,
asi como el cobro de la deuda vencida.

El control interno, muestra debilidades en el riesgo crediticio, en el
aumento de la cartera vencida. (p. 117).

En mi opinion este trabajo de investigacién guarda relacion con mi
informe ya que los procedimientos de control interno nos sirven para

identificar problemas de control, en el area de créditos y cobranzas.

Toala (2023) el objetivo fue “Evaluar el control interno y su

incidencia en la gestion de cobranza de la cooperativa de ahorro y
credito Huancavilca del cantén Jipijapa, periodo 2021”.
El autor concluye que los procedimientos de cobranza no son los
adecuados, no se reduce la morosidad, no hay analisis de control
interno, es importante contar con un manual crediticio actualizado. (p.
53).
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2.1.2.

La citada investigacion guarda relacion con mi investigacion ya que una
mala aplicacion del control interno, la gestion de cobranzas no se
ejecuta de manera adecuada originando el incremento de la cartera

pesada.

Antecedentes Nacionales

Paquiyauri (2022) tiene como objetivo “Determinar de qué
manera la implementacion del control interno de Créditos y Cobranzas
influye en la liquidez en la empresa Masaki SAC distrito la Molina
periodo 2020”.

El autor concluye que, el control interno de créditos y cobranzas tiene
influencia positiva en los niveles de liquidez de la empresa, de manera
gue los niveles de efectivo mejoran en la empresa. (pp. 161-162).

En mi opinion este trabajo de investigacién guarda relacion con mi
informe ya que implementar el control interno origina que habria un
mejor control en los créditos y cobranzas, generando un incremento en

la liquidez de la empresa.

Contreras & Espinoza (2022) tienen como objetivo “Determinar
de qué manera el control contable de las cuentas por cobrar
comerciales incide en la liquidez de Sociedad Quimica del Norte SAC,
Independencia, 2019”.

El autor concluye que la falta de politicas contables para las cuentas
por cobrar comerciales influye negativamente sobre la liquidez de la
empresa. (p. 55).

En mi opinién, la implementacion del control interno de Créditos y
Cobranzas influye en la liquidez de la empresa, debido a que habria un

mejor control en el crédito y cobranza.

Mata (2022) el objetivo fue “Determinar de qué manera el control
interno incide en la gestion de créditos y cobranzas en empresas

comerciales del rubro ferretero, Distrito San Juan de Lurigancho, 2020”.
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El autor concluye que las empresas no cuentan con un manual de
control interno, para el otorgamiento de créditos y cobranzas en los
plazos establecidos, no consideran los sistemas de informacion ya que
proveen informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones.
(pp. 68-70).

En mi opinion, la falta de control interno en la gestion de créditos y
cobranzas en empresas se origina por no contar con un manual de

control interno.

Fernandez (2022) el objetivo fue “Determinar el nivel de Control
interno en el &rea de facturacion y cobranzas de la empresa Inversiones
Merma S.A.C. 2022”.

El autor concluye que se detectaron dificultades en los procesos de
elaboracién documentaria por la falta de un manual de funciones, poca
coordinacion entre ambas areas por la falta de comunicacion y un
inadecuado proceso de cobranza por la falta de politicas de cobranzas,
generando errores de facturacion, lenta rotacion de cobranza,
morosidad, falta de liquidez. (p. 25).

En mi opinion este trabajo de investigacion guarda relacion con mi
informe ya que la falta de control interno en el area de facturacion y
cobranzas, originan deficiencias como el incremento de la morosidad,
demora en la cobranza, lo que origina falta de liquidez, y posterior a ello

gue la entidad no pueda cumplir sus obligaciones de corto plazo.

Condor (2022) el objetivo fue “Determinar cuales son las politicas
de crédito y cobranza dispuestas en las empresas importadoras”.
El autor concluye que las politicas de crédito se refieren a otorgar
préstamos a clientes, y la falta de un manual de procedimientos puede
afectar la evaluacion del cliente para el crédito. Las politicas de
cobranza son el conjunto de acciones que una empresa realiza para
recuperar préstamos impagos, como llamadas, cartas y acciones
legales debido al incumplimiento del cliente. (p. 18).
Este trabajo de investigacion guarda relacion con mi informe debido a

gue las politicas de créditos son acciones para otorgar créditos a los
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2.1.3.

usuarios, que implica procedimientos y evaluaciones, mientras que las
politicas de cobranzas son acciones para lograr el cobro de dichos
créditos, es por ello que la falta de un manual de procedimientos y un
efectivo control interno son las causas de la ineficiente gestion de las

areas respectivas.

Marco Conceptual

Proceso contable

Definicion

Cedefno-Choez (2020) mencionan que el proceso contable de toda
empresa ademas de apegarse a las normas Yy estandares
internacionales, la legislacion fiscal y mercantil vigente, debe obtenerse
de manera oportunay precisa, ya que, ademas de ayudar en la toma de
decisiones estratégicas, es la manera de evaluar constantemente el
estado de sus finanzas y garantizar su rentabilidad (p. 6)

Alvarado y Ledesma (2019) mencionan que, al hablar de procesos
contables en una empresa, lo relacionamos con los pasos que se deben
seguir para poder elaborar un adecuado registro de los documentos
contables de la entidad, empleando diferentes técnicas y actividades que
ayuden a la empresa a llevar de manera correcta un control sobre los

procedimientos para su registro. (p. 13)

Créditos y cobranzas

Definiciéon

Crédito

Huerta (2021) indica que se define como crédito a una
determinada operacion donde puede ser una entrega de dinero o venta
de mercaderia, por un determinado servicio, en estos términos el pago

seria a futuro generandose asi un crédito”. (p.21).
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Universia (2020) sostiene que la gestion de créditos vy
cobranzas engloba todo un sistema que permite entender los procesos

y pasos que involucran un préstamo en relacion a su solicitud. (parr. 1)

Cobranza

Huerta (2021) menciona que la cobranza se da inicio luego de una
transaccion llamada venta o préstamo, servicio, Mediante el cual se usa
documentos como facturas, pagares, u otros titulos valores. (p.22).

Mata (2022) indica que la cobranza es gestionar y hacer el cobro
de los créditos a favor de la entidad, administrar y controlar la cartera
de clientes que garantice una adecuada y oportuna captacion de
recursos, para lo cual desarrollo diligencias tales como dirigir e

inspeccionar el proceso de las cuentas incobrables (p. 24).

Politica de Crédito

Arias & Rodriguez (2020) mencionan que es una herramienta para
la consulta, cumplimiento y analisis de créditos basandose en la calidad
de la informacién y criterios razonables para determinar si se le debe
otorgar o no el crédito al socio, evaluando la capacidad de pago del
mismo, garantizando la recuperacion del préstamo y minimizando el

riesgo crediticio por socio. (p.17).

Politica de Cobranza

Arias & Rodriguez (2020) indican que son normas con el objetivo
de la recuperacion del crédito con menos costos, dichos medios de
recuperacion son prejudicial, judicial y extrajudicial; se enfatiza la
cobranza prejudicial agotandose todos los medios necesarios para
recuperar el crédito y no llegar a las siguientes etapas. (p.19).

Castillo (2021) nos dice que: Las politicas de créditos y cobranzas,
son actividades relacionadas que descienden de un negocio, que, en
parametros normales, debe seguir la regla ganar-ganar. La idea es
cerrar el disefio de compraventa, con las contraprestaciones que de ello

derivan y ocasionan un beneficio para los negociantes. (p.1).
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Bases tedricas sobre politicas de crédito

Garcia (2017) como se citd en Condor (2022) dice que, las
politicas de crédito vienen a ser las pautas que rigen las acciones para
otorgar los créditos a los clientes, en las que se considera los plazos
para poder recuperar lo invertido, el tiempo de duracion del proceso,

los beneficios que se obtengan vy el tipo de crédito ofrecido. (p. 6).

Bases tedricas sobre politicas de Cobranzas
Condor (2022) menciona que vienen a ser los procedimientos en
los que la empresa tiene pactado recuperar el dinero a base de los

pagos del beneficiario, asi como los intereses acordados. (p. 9).

Objetivos de la cobranza

Czerniak (2022) indica que la cobranza efectiva es un proceso que
implica hacer seguimiento a las deudas de una empresa y tratar de
recuperar el dinero adeudado de manera eficiente. El objetivo de la
cobranza efectiva es lograr mantener a los clientes, maximizar el

recupero y generar eficiencia en todos los procesos. (parr 1.)

Control Interno

Definicion

Paquiyauri (2022) Partiendo del significado de la palabra “control”,
definida por el Diccionario de la Real Academia, como: “la accion y
efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir’, la cual fue
complementada por la plataforma digital Word Reference que
manifiesta que el control, debe presentar un dominio o autoridad sobre

alguna cosa o limitar o verificar una cosa. (p. 13).
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2.1.4. Marco Normativo o Legal

Ley N° 28708 - Ley del Sistema Nacional de Contabilidad.

Articulo 3.- Definicion “El Sistema Nacional de Contabilidad es el
conjunto de politicas, principios, normas y procedimientos contables
aplicados en los sectores publico y privado”.

La ley nos dice que las cuentas por cobrar y por pagar deben de

registrarse siguiendo los principios de contabilidad, NIC y NIIF.

Ley N° 29623, Ley que Promueve el financiamiento a través de la
factura comercial.

Articulo 1.- Objeto de la Ley. El objeto de la presente Ley es
promover el acceso al financiamiento a los proveedores de bienes o
servicios a través de la comercializacion de facturas comerciales y
recibos por honorarios.

Para estos efectos, es preciso otorgar a las facturas comerciales y
recibos por honorarios, que se originan, en las transacciones de venta
de bienes o prestacion de servicios, determinadas caracteristicas que

permiten su negociabilidad.

La Ley General de Titulos y Valores (Ley N.° 27287)

Articulo 1.- Titulo Valor
1.1. Los valores materializados que representen o incorporen derechos
patrimoniales, tendran la calidad y los efectos de Titulo Valor, cuando
estén destinados a la circulacién, siempre que rednan los requisitos
formales esenciales que, por imperio de la ley, les corresponda segun
su naturaleza. Las clausulas que restrinjan o limiten su circulacion o el

hecho de no haber circulado, no afectan su calidad de titulo valor.

1.2. Si le faltare alguno de los requisitos formales esenciales que le
corresponda, el documento no tendra caracter de titulo valor, quedando
a salvo los efectos del acto juridico a los que hubiere dado origen su

emision o transferencia.
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Créditos y Cobranzas

Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Orgénica de la Superintendencia de Banca y Seguros

Articulo 2.- Objeto de la ley
Es objeto principal de esta ley propender al funcionamiento de un
sistema financiero y un sistema de seguros competitivos, solidos y
confiables, que contribuyan al desarrollo nacional.
Con esta Ley se sientan las bases para un correcto funcionamiento del
sistema financiero, mostrando la razonabilidad de la empresa en sus

Estados Financieros.

Ley N° 29571 — El Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
Articulo 61°.- Procedimientos de cobranza.
El proveedor debe utilizar los procedimientos de cobranza previstos en
las leyes. Se prohibe el uso de métodos de cobranza que afecten la
reputacion del consumidor, que atenten contra la privacidad de su
hogar, que afecten sus actividades laborales o su imagen ante terceros.
Aqui se sientan las bases para que las cobranzas se desarrollen de
manera normal, sin perjudicar a los deudores tanto a titulo personal,
como empresarial. Para efectuar la cobranza se podria empezar con
enviar avisos de vencimiento, cartas inductivas, estados de cuenta,
llamadas telefonicas, correos electronicos, cartas notariales y por
altimo iniciar un juicio por deudas, para asi poder provisionar la deuda

ante una posible cuenta incobrable.

Norma Internacional de Contabilidad-NIC 1: Se aplicara esta
Norma al preparar y presentar estados financieros de propdsito de
informacion general conforme a las Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF).

Norma Internacional de Contabilidad-NIC 1: Presentacion de los
Estados Financieros, nos da las pautas para una correcta presentacion
de los estados financieros, tomando en cuenta la ubicacién de los

rubros de cuentas. La ubicacion de las cuentas del Activo corriente y
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2.1.5.

no corriente se basan en el criterio de disponibilidad inmediata, es decir
de lo mas liquido (efectivo y equivalente de efectivo, hasta lo menos
liqguido, activos no corrientes que se usan para la produccion y

funcionamiento de la empresa).

Definicién de Términos Basicos

Cartera de clientes

“La cartera de clientes es un registro de los clientes actuales vy
potenciales que permite ordenar, clasificar y ejercer acciones con estos
contactos.” (Torres,2023)
Cobranza

“La cobranza consiste en la recuperacion de los créditos otorgados
previamente por una empresa, regularmente Industrial, Comercial,
Financiera, o Prestadora de Servicio actividad, que se realiza en
México y en todos los paises del mundo”. (Calderén, 2023).
Control

Control se indica como una de las principales funciones
administrativas, junto con la planificacion, la organizacion y la direccion.
(Equipo editorial Etecé, 2023).
Crédito

Es una operacion de financiacion donde una persona llamada
acreedor presta una cierta cifra monetaria a otra, llamado deudor.
(Montes de Oca, 2020).
Cuentas por cobrar

“‘Es una cuenta que presenta saldo deudor en el Balance de
Situacién de la empresa”. (Marco, 2020).
Morosidad

“Se entiende por morosidad el hecho de que un deudor incumpla
sus obligaciones de pago en el momento temporal prefijado”. (BBVA,
2023).
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2.2.DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
EA&GE S.R.L

Cargo: Asiente contable
Periodo: abril 2016- Julio 2020

Funciones desarrolladas:

e Elaboracion y presentacion de Impuestos mensuales.

e Elaboracion y presentacion de libros electrénicos mensuales

¢ Envio de liquidaciones de impuestos a las empresas.

e Analisis de cuentas para la presentacion de la Declaracion Jurada
Anual del Impuesto a la renta.

e Elaboracion y presentacion del PDT PLAME

e Elaboracion y envio de boletas de pago de los trabajadores.

e Presentar y generar planillas y ticket de AFP

e Atencién de requerimientos de SUNAT en el proceso de fiscalizacion.

e Conciliaciones bancarias.

e Elaboracién de cuadros comparativos de estados financieros mensual
y anual, reporte comparativo de gastos para presentacion a gerencia
general.

e Coordinar con las empresas a cargo para el ingreso de la informacién
para ingresarlo al sistema llamado SIGMA CONTABLE.

Figura 16
Sistema utilizado en EA&GE

Nota: Imagen extraida del sistema contable.
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TRADING MIR S.A.

Periodo: enero 2021 a la actualidad

Cargo: Asistente contable

Elaboracion de las conciliaciones bancarias mensuales:

Para realizar las conciliaciones bancarias mensuales se genera el
estado de cuenta de la pagina de la entidad bancaria, se detalla los
ingresos y salidas de los movimientos que se realizaron durante el mes'y
se compara con lo ingresado y cobrado en sistema Navasoft.

Figura 17

Conciliacion bancaria

Nota: Captura tomada del archivo en excel

Seguimiento de las cuentas por cobrar:
Se revisa de manera semanal las cuentas pendientes por cobrar y
se verifica que documentos se encuentran por vencer de manera

semaforizada.

Figura 18
Vista semaforizada de documentos vencidos

T8 Cllantus = Baldow alfabsticon al 22/07/2023

388000

0000000000000030

PO

18609

Nota: Captura tomada del programa Navasoft.
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Envio de estado de cuenta a los clientes
Se envia el estado de cuenta a los clientes, una vez verificada las
fechas de vencimientos, posterior a ello se realiza seguimiento hasta que
amortice su deuda.
Figura 19

Estado de cuenta de clientes

24 Estado de cuenta: Clientes Incluye: CREDITOS/CONTADO - [m] X
ﬂ Protestos My Aplicar docs. &Imprimir Mail ;&Excel F_-_\ m_" @ Contado y Crédite © Solo créditos

Cliente: DIESEL AUTOPARTES DEL PERU S.R.L. (C00358) Ruc: 20513842296 Teléfono:

Direccion: AV. NICOLAS ARRIOLA NRO. 1720 URB. LOS REYES (A 3 CDR. DEL O Provincia: LIMA
Nimero Fecha Dias Saldo deudor Banco N%TEFU Eséa
- letra e
documento Ermi=ion Wencim Wenc, sl uss (Letras) (Banco) letr
(01 FACTURR 1=
F001-0015750 05/07/2 2 7 TE€.00
F003-0014352 11707/ 1 225.00
0.00 551.00
TOTAL GENERAL 0.00 551.00
{-) ACUMULADOS DE LETRAS EN DSCTO. 0.00 0.00
DEUDR HMETO (SIN LETRAS EN DSCTO.) 0.00 551.00

LEYENDZ DE DOCUMENTOS
Ol=Factura ‘\ 03=Boleta % 07=lota Creditoc % 05=Nota Debito % 05%=Guia Remisidn
33=Letras \ 38=Recibo Ingresoc

(*} Agilice la aplicacion de anticipos haciendo doble click en los documentos a participar
N . [ Incluir guias de rem. pendiente de facturacion
Alias de Cliente | & Todos O Id alias D Mostrar saldos incluyendo percepcion (P)

Orden| " Doc. (" Emision @ Vencimiento [ imprimir detalle de facturas

Nota: Captura tomada del programa Navasoft.

Proceso de las cuentas por cobrar a los clientes:

- Se emite un reporte de las facturas vencidas

- Se genera el estado de cuenta del cliente

- Se envia al cliente mediante correo electrénico o por WhatsApp el estado
de su cuenta solicitando el pago de las facturas vencida.

- Finalmente, se verifica si el cliente realiz6 el depdésito en la cuenta

corriente.
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Figura 20

Flujograma del proceso de cuentas por cobrar vencidas

CLIENTE ASISTENTE CONTABLE
INICIO
REPORTE DE
FACTURAS
VENCIDAS
ENVIODE | ESTADO DE
ESTADO DE | CUENTA
CUENTA
| J-
v
DEPOSITODE |____ 5| VERIFICACION
LA DEUDA DE DEPOSITO
FIN

Nota: Elaboracién propia.

Facturas Negociables:

Una vez coordinada la negociacién de fechas e importes con el
cliente, se finaliza el proceso de emision de facturas negociables. Este
método se emplea principalmente para clientes en provincias y, de
acuerdo con las necesidades de la empresa, se pueden enviar para su

descuento o cobranza libre.

Figura 21

Facturas Negociables

Nota: Imagen de la plataforma bancaria BCP
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Armar planilla de letras por cobrar
Una vez que se coordina con el cliente para la negociacién de fechas
e importe para la emisién de letras y una vez firmadas se envia a las
entidades financieras, segun las necesidades de la empresa se envia a
descuento o cobranza libre.
Figura 22

Planilla electronica de letras

Planilla electrénica de Letras y /o Facturas

Ndmero de Planilla (LERE): Z11104611734
Fosha 220 z0z3 Tipm ds dmcumant mr [3] Letrar ] Faturar

Funianarin 4: Hequziar CASTAMEDAY.JUAH Pt

Huneds [#] zatee [ vatarer

[Tom [#] rue v zlolzle]e]s |z lo]a]s|s
Couants currisnts do carqm Fabunn 1]al1] |z[s|alzlalz]z] [o] [s]s

Hambrs f Razds Sucial Gédign 4o Flanillaprapin

|rRapimE e s

Damizilin Telifara Cantacta

243007 |somatHanEsFnoza

H Acep Tipm Duc  RUC/DHI Mo latram Facturs Tencimisnts Imparts
1 UTURO EXFA 005753 QarnszE 70200
z FIAL FUTURD EXFF 005754 FEILLTrES 702,00
: UTURO EXFR Q05204 aTaTizE 787808
4 FIAL FUTURD EXFF 005£05 EALA LS 787808
5 RIALFUTURO EXFR 005205 Hbnsiz: 787808
3 FIAL FUTURD EXFF 005£07 FLILETES 787808
k] FIAL FUTURD EXFF 005E0E 15T 187808

Nota: Imagen de la plataforma bancaria BCP (https://www.viabcp.com/).

Envio de Letras a Clientes para Firmay Recepcion
Después de recibir la letra firmada por el cliente, se procede a su

presentacion en el banco para llevar a cabo el proceso de liquidacion de
la misma.

Figura 23

Letra de cambio

Nomri-FlmUM:Oﬂ'“““":‘_ ......................................................................

= N
= iZ (TRaome TRADING MIR S.A.
i 2 IMIR J CALLOS CIRUELOS NRO. 328 URB. CANTO GRANDE LIMA - LIMA - SA - SAN JUAN DE LURIGANCHO - LIMA -
E i; 2;; E 20378620458 - Tolél.:
s il e~ { NOMERO | REF.DEL GIRADOR | FECHADEGIRO | LUGAR DEL GIRO |FECHA DE MONEDA E IMPORTE
<
e a%52 i DIA / MES / ARO oa/mes ravo | 7.133.48
!‘-i 3 iy 1210512023 e 26/01/2024 S
2 2 ga.. esta LETRA DE CAMBIO _se servira(n) incondicionalmente la Orden de:  TRADING MIR S A
%_ % Lﬁum SIETE MIL CIENTO TREINTA Y TRES CON 48/100 SOLES |
22 £s # Z3\_En ol siguianta lugar de p0go. 0 Con argo en la cuenta coriente del Banco -
g‘ 2 I‘VB iS . CONSOBCIA. EUTIRA roace .
i 3 2= el BANCO | OFICINA | NUMERODE cuenTA | DC.
bt g [P
L S it | S | d
3§ es3ts DOVRUC 20585515650 98 L e e Gt CANTD GRANDE LA LRUA 84
33t RADING MIR S.A.
wess%s Aval permanente _ RUG/ 20, 20458
%852 =
st Y | /. A
H ii S8 25| Localdad ___ o oV
w' 3 = DOVRUC D.0.l.
§ A B & e
e wiFimardebaiodeestalined ___ ______...cecee-sss=emccsee=sccs=eccsssssSS

Nota: Formato de documento de letra de cambio de TRADING MIR S.A.
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http://www.viabcp.com/)

Envio de Nimeros Unicos a los Clientes
Después de enviar las letras o facturas negociables al banco, este
nos proporciona numeros Unicos para cada una, facilitando asi su pago

a través de la entidad bancaria.

Figura 24

Envio de numero Unico al cliente

= M Gmail Q in:sent
< B O ® 8 0 & B D

¢/ Redactar

oo numero unico de facturas
B Recibidos 424
¥ Destacados w  TRADING MIR S.A <traintrmir@gmail com>
® Pospuestos para tesoreriamym, lcano v

5 buenos dias
i c0yiados adjunto nimero Gnico de facturas negociables
) Borradores saludos cordiales

atte:

v Mas Lizbeth Molina
Etiquetas +

Nota: Captura de correo enviado a cliente de TRADING MIR S.A.

Limitacion de lineas de crédito a clientes
A través del sistema Navasoft, se ajusta o reduce la linea de crédito
de un cliente existente o se crea una nueva linea de crédito para clientes
recién aprobados.
Figura 25

Linea de crédito

1T Linea de crédito =3
Linea de crédito Descuento
T DOLAR = “Jenta contado 0.00
Limnite 120,000.00 ETE ELEET 0.00 | o
Fec. aprob. | 01/02/2021 1211 EITTELT IS UETE %
CREDITO 30 DIAS |+
Ampliacion linea de crédito
& (Ninguno)
© Importe Caduca Dia Gracia
O Porcentaje(%) 0.00 || o7 orz023 =
Lista de precio
Nombre de lista :
L] Ciiente tiene lista de precio especia
Estado
Estado del cliente Wigencia linea de crédito
Observaciones
B2 Consulta - w1 Cancelar | || Guardar

Nota: Captura tomada del programa Navasoft.
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Entregar formulario a clientes solicitantes de crédito
Se proporciona a los clientes que solicitan créditos un formulario
junto con los requisitos necesarios para su evaluacion y posterior

aprobacion o rechazo.

Formulario de crédito
TRADING
MIR Hoja 17
RUC 20378620458
Fecha:[
|.-DATOS DEL CLIENTE
Nombre o Razén Social:
Representante Legal:
Domicilio:
Urbanizacién: Distrito:
Provincia: Dpto:
N° Teléfonos: Fax N°:
e-mail: R.U.C.:
Fecha de Constitucién: Inicio de Operaciones: |
Actividad Econémica:
Capital Social S/ Patrimonio S/ [
Ventas Anuales S/ Total Activo: |
ACCIONISTAS Y SOCIOS PRINCIPALES
Apellidos y Nombres Cargo % Particip.
I.- PROPIEDADES
Vehiculos
Marca/Modelo Afo Placa Valor Comercial US$
Il.-REFERENCIAS BANCARIAS
BANCO N° CTA CTE (S/.) (US$) FUNCIONARIO TELEFONO
IV.- REFERENCIAS COMERCIALES - PROVEEDORES PRINCIPALES
Razén Social Contacto Teleféno Linea de Crédito

Nota: Documento de formulario de crédito de TRADING MIR S.A.

Preparar documentos y cartas de respuesta de documentos
protestados

En el caso de letras o facturas protestadas que son pagadas por el
cliente, se emite una carta de levantamiento de protesto. Esta carta
notifica a la camara de comercio que la letra o factura ha sido cancelada

y levantada del protesto.
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Figura 27
Carta de no adeudo de letra protestada

TRADING

MIR

Sefares
CAMARA DE COMERCIO DE LIMA.

Estmados Sehares
A sobcitud de los Sefloces

AUTOMOTRIZ GENERAL DEL PERU SOCIEDAD ANONIMA

AV. CARLOS ZAGUIRRE NRO. L2302 URH. ANGELICA GAMARKA LIMA - LIMA - LOS OLIVOS

ha regularizado a la

Poc medio de la presente dejamos constancia que
fecha wdo decumento protestad con neestra repee

Detalle de Letra:
005- 00000644 $2532.11 fecha de vencimiento 18/08/2022

TRADING MIR S.A.
nUC 76 NI,

.......................

Nota: Documento de gestion interna de TRADING MIR S.A.

Emision de notas de créditos
Una vez que los encargados de ventas o almacén han emitido las

notas de ingreso, se procede a la emision de las notas de crédito. Estas

pueden originarse por devoluciones de mercaderia o0 descuentos

aplicados.

Figura 28
Emision de nota de crédito

1
EED Pt 1A 10/D | M| X o b v Boconces
v T i | oo | e |
So o "
o nwn 0w e oo
§ s ®
=
le
2
]
£
E 3
T [ Totmies \ Amacie: Crvoon
188 (i ww [ i T

Nota: Captura tomada del programa Navasoft.
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Seguimiento y pagos a proveedores

Se programa las fechas de pago de cada cliente con respecto al
vencimiento del crédito o se coordina para que sean canjeadas por letras.
Figura 29

Estado de cuenta proveedores

Provevedores -> Saldos alfabéticos al 27/07/2023 e[ ]
Provevedores -> Saldos alfabéticos al 27/07/2023 9-{ =
Proveedor . - Importe Saldo Saldo B

o ‘ FEmision | FVenc. | Diss Ord. Compra Condicién Mon| «itioe | Soks | Dolares |

REPRESENTACIONES DIMZA SRL.

01/F001-3629 24052023 24/05/2023 64 F001-3628 st 40980 40930 @

I TOTAL REPRESENTACIONES DIMZA S.R. 409.80

REPSOL COMERCIAL SAC

01 /FC31-0010849 0710112023 0710172023 201 FC31-0010848 st 10000 10000 @

TOTAL REPSOL COMERCIAL SAC 10000

REFUESTOS JAPONESES SA. ]

33/400-72232100 280312023 270772023 0 FOD100063240 Uss 43200 4200 ©

I TOTAL REPUESTOS JAPONESES S.A. 43200

REPUESTOS HUEVOS SA.

01 /F03600007032 100712023 1010772023 17 00100002496 S 118337 118337 e _|

01 /F03600007083 200712023 2000772023 7 001-0000253 s 80240 80240 @

01 /F03600007081 200712023 2000772023 7 001-00002564 UsS 25004 25004 @

33/ 000-75000834 0110312023 2000572023 63 F03600006087 Uss 4871 @71 @

33/ 000-75000886 0110612023 2810672023 28 FO3600008650 UsS 32669 W@

33/ 000-75000887 0110612023 1410772023 13 FO3600006650 UsS 32668 55 @

33 /000-75000801 0110712023 1/0872023 -15 F03500008955 UsS 35006 35006 ©

[ TOTAL REPUESTOS NUEVOS S.A. 198577 1,740.58 =

() Fata mas de 1 dias para vencer | {)"Faka menos de 1 dias para vencer | Vencidos [ cerrar

= = T

Nota: Captura tomada del programa Navasoft.
Armar plantilla para dar formato a los libros electrénicos
Verificar al final del mes el reporte de compras y ventas verificar

importes el TC y que todo este correctamente sin errores para poder

declarar el PLE.

Figura 30

Programa de libros electronicos sin inconsistencias

é Programa de Libros Electrénicos - PLE 5.2.0.3 - SUNAT

4= Regresar al Meni Enviar Libros Electrénicos @ Avuda

&= TRADING MIR S.A. ﬁ R Crann,
G RUC: & 20378620458 - ELECTRONICOS.
— s
Libro o registro Estado proceso Periodo

[¥] | * 8) Registro de Compras ({2/2) Sin errores Junio - 2023
¥] £.1) Registro de Compras Sin Errores  Ver comstamcia | Junic - 2023

¥] 8.2) Registro de Compras - Informacién de operaciones con su Sin Errores Ver constancia Junio - 2023

[¥]  * 14) Registro de ventas e ingreses (1/1) Sin errares Junio - 2023
"] 14.1) Registro de ventas e ingresos Sin Errores Ver constancia Junio - 2023

I ] L]

Total de libros o registros: 2

| B Eavar | | & 0 todas las

4 Al shorrar en papel se beneficia usted y el medio ambiente

Con conexién a Internet QSUNAT

Nota: Captura tomada del PLE.
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Tramites y seguimiento en SUNAT, SUNARP
Revision del buzén de notificaciones SUNAT, realizar tramites en
SUNARP se genera copias literales, vigencia poder para realizar algun
tramite en la notaria o requerimientos para clientes que tienen que
cambiar su monoblock en SUNARP.
Figura 31
Solicitud de vigencia poder en la pagina de la SUNARP

Privacidad y Seguridad | Ayuda | Téminosy Condiclones | Contactenos | Tarifas | Inicio

Publicidad Registral en Linea
USUARIO: TRADINGMIR001

‘.

e
Su na r" ' '.' SALDO DISPONIBLE: 0.0 Soles ¢QUE TE PARECIO EL SERVICIO? @1rvrryry
P
(e SERVICIOS == Solicitud de Certificado de Vigencia de Poder de Personas Juridicas.

. TRAMITE DE INSCRIPCION DE
TiTULOS

Certificado de Vigencia de Poder de Personas Juridicas:

Este certificado acredita las facultades vigentes de un representante o apoderado, inscritas en Ia Partida Registral del Registro de Personas

»Reserva de denominacion o DATOS REGISTRALES
razén social para persona juridica o me et T
> Consulta de solicitud de OFCINAREGISTRALMA ___ v]

inscripcion en linea
SOLICITAR POR: ® i

O Fiena
No ASIENTO: [ ] I i I

" TomoiFolio
_ TRAMITE DE PUBLICIDAD
REGISTRAL

Resumen de publicidad solicitada
»Senvicios del indice de

verificadores (inscripcion,

actualizacion y cambio de
voluntario de credencial)

Usted va a_solicitar un: “ CERTIFICADO DE

| VIGENCIA DE PODER PERS. JURIDICA" de la

Asientos Partida: 11029486 de la oficina registral de: LIMA,

" Copia Informativa de Titulo |  Razén Social: TRADING MIR S.A." para el apoderado:
E

G MIR S.A
Archivado o s = : SPINOZA ESTARES FLORENTINO VICTOR (persona
»Visualizar / certificado literal de GARGO.OPODERADD natural)
titulo archivado

»Solicitar certificado literal de —
partida(copia fiteral) Ay =
»Solicitar Boleta Informativa de

Vehiculo

» Solicitar publicidad certificada

(vigencias, CRI, etc)

»Solicitar base grafica registral

(BGR)

o Maternd Tiomores.

| [Frorentinovicror |

»Busqueda de indice
»Visualizacion e impresion de
partida + Cargo del representante

DATOS ADICIONALES:

Nota: Captura tomada de la pagina web Sunarp (https://www.sunarp.gob.pe).

Pago de detracciones
realizo los pagos de detracciones que se acuerdan con el cliente y
verifico que todas las facturas que tengan detraccidén estén pagadas para
poder declararlas en el portal de la SUNAT.
Figura 32
Pago de detraccion

QSuNAT

2000023 1237

Tipo de documento del adquinents

NUmero 6e documento el adquiniente

Nombre /Razon Social del adauirients: TRAGING MIR 5 A

Monto del deposio(s/)

Periodo tributario: o

Nota: Captura tomada de la pagina web SUNAT (https://www.sunat.gob.pe).
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e Apoyo en la elaboracién de Estados Financieros de la empresa.

e Preparar y presentar informacion referente a las cobranzas y pagos
pendiente de la empresa de manera mensual.

e Generar reportes tales como Registro de Ventas y Compras para las
declaraciones mensuales y libros electronicos.

e Atencion de diversas consultas con respecto a érdenes de compra,
notas de ingreso de la mercaderia.

¢ Revision y pago de detracciones.

¢ Andlisis mensual de cuentas, provisiones mensuales

e Actualizacion de contratos de los trabajadores de la empresa

[ll. APORTES REALIZADOS

3.1. Implementacién del manual de organizacion y funciones parala gestiéon

de créditos y cobranzas.

Situacion problematica:

La problematica identificada en la empresa TRADING MIR S.A.
se origina en la ausencia de un manual de organizacion y funciones, lo
qgue ha dado lugar a deficiencias significativas en el control y
verificacion de créditos y cobranzas, asi como en la gestion del arqueo
de caja. Esta falta de claridad en los procedimientos vy
responsabilidades ha resultado en registros incorrectos de
transacciones y en la falta de confiabilidad de los estados financieros.
La carencia de una adecuada delegacion de funciones entre el personal
ha contribuido a la presentacién de informacion financiera inexacta. La
implementacion de un manual organizacional y de funciones habria
proporcionado una guia detallada para la gestion de cobranzas,
garantizando una ejecucion sistematica y efectiva de los procesos de
control, verificacion y arqueo de caja. Esto habria prevenido problemas
como el hurto y los faltantes, al mismo tiempo que habria asegurado la
integridad y la confiabilidad de la informacién contable en los estados

financieros, corrigiendo asi los errores previos.
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Descripcién del aporte:

Este manual de organizacion y funciones es un documento que busca

establecer una interaccion fluida entre los equipos de trabajo y garantizar

el cumplimiento ordenado y sistematico de las actividades en todas las

areas, con un énfasis particular en la gestion de cuentas por cobrar. Esto

se traduce en un fortalecimiento de los procesos relacionados con caja y

ventas, los cuales desempefian un papel crucial en la administracion de las

cuentas por cobrar de la empresa, el manual se convierte en una

herramienta clave para promover la eficiencia y la consistencia en las

operaciones de la organizacion

Figura 33

. Véase en el anexo 5.

Manual de funciones

TRADING

MIR

TRADING MIR S.A.

NANUAL DE FUNCIONES

NOMERE DEL CARGO:

ASESOR COMERCAL

JEFE INMEDIATO:

ASSTENTE ADMINISTRATIVO

OBJEMIVO: Vencer ks procuctos de 1 empresa con buen traga y cordlalicad.

FUNOONES

Redbir corcialmente al chente

2. Cotizar las productas solictadas
3. Awender y vender los praductos 3 contada, 9 es J arédito coreultar sl aun no exceds
su tope de lned de crédite.
4. Emitir of comprobante ¢ incicar a la cajera @ os una venta al contaco o crédito
5. Envard pedido 3 encargado de amacén para ser stendidoe
6. Martener impic el punte de venta
7. Uewrcuentas de lo vendida
& Deponiblicad 2 otras tareas gue se ho deleguen
£l anezor comercial debe ser comunicative, empdtico,
arlentaco a resdtadas, lener un buen conodimienta
e los productos y estar dispuesto 3 aprendcler sobre
PERFIL DEL CARGO: repuestas desconockios.
Requisitos intelectualos
Grado: seoundana completa, técnice
Experiencia: & meses
Actividades: agiicac, contral, crecibilidac,
convencimiento, punsuakcad, agiidad mental.
REQUISITOS Responsabilidades: Dcben ser hililes enla

negooadcn para cermae ventas beneficlasas para
amkas partes.

Condiciones de trabajo

Ambiente: mucho ruido y personad diferente de levar
Riesgo: keve.

Nota: Documento elaborado de Manual de Funciones para gestion interna

de TRADING MIR S.A.
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Figura 34

Correo electrénico enviado al Gerente

Carpetas

buenas tardes estimado

= Scheduled Adjunto el MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES para poder implementario en |3 empresa TRADING MIR S.A.
ya mento al g to i anzas y 2| otorgamiento de creditos
opuesto para poseer un =fi sistema ontrol intemo con |z finalidad que el

nterno de la empresa.

ayuda 3 tener una buen

Archivo se : un manua! con autorizacién del gerents, indicande que una vez culminadz sz los enviara para que lo

revisen y cuzlguier modificacion me lo informaran
Quedo atenta a su gentil comentario y sugerencia,
Que tengz un buen dia.

Cordiales Saludos

Grupos Lizbeth Molina

Nota: Procedimiento por conducto regular para aprobacién de documento
de Manual de Funciones para gestion interna de TRADING MIR S.A.

Importancia del aporte

La implementacién del manual de organizacion y funciones la
empresa TRADING MIR S.A. logré una seguridad razonable con respecto
a los objetivos de informacion financiera y de cumplimiento. Al asegurar
que las funciones estén claramente definidas y separadas, se minimizé el
riesgo de errores, irregularidades y conflictos de interés. La segregacion
de funciones garantizo que ninguna persona tenga un control excesivo
sobre todas las etapas de un proceso, lo que redujo la posibilidad de

manipulaciones indebidas o fraudes internos.

De esta manera, la informacion canalizada al area contable se
mantiene accesible durante el periodo requerido, respaldada por su
veracidad y fiabilidad, lo cual ejerce un impacto directo en la mejora de la
situacion financiera y la capacidad de mantener la liquidez necesaria para

cumplir con las obligaciones hacia terceros.
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3.2. Implementar una plantilla Excel de cuentas por cobrar para incluirla
al nuevo sistema NAVASOFT.

Situacion problematica:

La empresa enfrentaba dificultades significativas, como la falta de
orden en los documentos, la ausencia de registros detallados de los
cargos de facturas a crédito y la presencia de proformas no validas para
el registro contable. Ademas, los clientes no estaban siendo gestionados

de manera adecuada.

Utilizaban archivos simples en Excel donde tenian el control de
algunos clientes y estos no eran actualizados oportunamente, Ademas,
en el balance general, no se desglosaban los comprobantes ni se
identificaba claramente qué clientes tenian deudas especificas; en su
lugar, se presentaba de manera general en el balance. Para complicar
aun mas la situacion, el sistema utilizado previamente por la empresa no
brindaba un control eficiente ni preciso sobre los estados de cuenta de los
clientes, los movimientos de las cobranzas, incluyendo los ingresos
diarios en efectivo y en banco. En conjunto, estos problemas crearon un
escenario desafiante que requeria una revision exhaustiva y una mejora
sustancial en los procesos de control de las cuentas por cobrar en la
empresa.

Figura 35

Proformas manuales

TRATNS MR SA

- VENTA OF PARTES. REPUESTOS.
! AZCEIGRO, CAMAAL
DUNS Voo
e
[, s

S .PROFORMA N¢ 001356
Monts Silas Qo S ™
—

e = o-cectel
e s = T

FOY | Todey Colmne —See S Jesmy |

i a baet = 1
Coae NoloalL 5t —9kd4

Nota: Proformas que otorgaban crédito de manera manual sin llegar a
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facturarlos

Figura 36
Hoja extraida de balance 2021 cuentas por cobrar
TRADING MIR S.A.
12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES- TERCEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2,021
131 FACTURAS ¥ BOLETAS POR COBRAR 5/ 4324,464.45
1212101 BOLETAS POR COBRAR EM SOLES 11,818.00
1212103 FACTURAS POR COBRAR EN SOLES 284,866.92
1712104 FACTURAS POR COBRAR EN DOLAREL 137,779.533
133 LETRAS POR COBRAR 292,313.98
1232101 LETRAS POR COBRAR EN SOLES 224,476.80
1232102 LETRAS POR COBRAR EN DOLARES 67,837.18
TOTAL, SEGUN BALANCE: sF 726,778.43
Lima, 21 de diciembre del 2,021.
Ilu -'f |'.' A
_M".
Weady Arletre Angels
Colbia Tabaoolh @i, o3 0 G0
AARTRAT L A

Nota: Cuentas por cobrar saldos totales como se presentaba antes sin

detalle

Descripcién del aporte:

Esta plantila en Excel contenia un formato con parametros
establecidos En el encabezado de la nueva estructura se incluyeron
celdas clave para organizar la informacion de los clientes y las deudas.
Estas celdas abarcaron detalles como el nombre del cliente, el nUmero de
documento, la fecha de factura, la fecha de vencimiento, la descripcion de
la deuda, el monto total, el saldo pendiente y la moneda utilizada. Ademas,
se incorporé el campo de sucursal para identificar la procedencia de la
deuda. La necesidad de esta reestructuracion surgié debido a la
identificacion de documentos fisicos no registrados en el sistema anterior

y la importancia de tener un control preciso en el nuevo sistema.
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Figura 37

Correo electronico enviado al ingeniero de sistema

#up) TRADING MIF

saludos cordiales
Arte:
Lizbeth Molina D.

CO0W  ROMERO DELGADALO VDo H06 5581241 0go T 2 % B v 1 3 34,00 000 3%
COOTII LAZARD SANCHEZ, CARLO DMONETI20) 2, i i 5 ROTULAPALANCA DE CAMBIO O 172111 CIFUELOS 00 0200
[ ey 0 WAV a0 TR T T30 % PAFATAMAR A1 PFRENMAI NEINZAY  FIFSIFIAS ey ncn 24500

Nota: Solicitud de implementacion de cuentas por cobrar al sistema Navasoft.

Importancia del aporte

Con este aporte se logré una notable mejora en la precision y el
registro de las cuentas pendientes por cobrar, esto posibilit la generacién
de estados de cuenta precisos y coherentes con la realidad operativa de
los clientes, lo cual a su vez respaldé la presentaciéon de estados
financieros veridicos y confiables. Esto adquiere una relevancia crucial al
brindar una perspectiva clara y precisa en la estabilidad econémica de la

empresa

Al mantener un registro preciso y actualizado de las transacciones
de cobranza, optimiza la exactitud de los registros contables relacionados
con los ingresos pendientes. La gestion efectiva de las cuentas por cobrar
garantiza que los datos financieros sean coherentes, o que a su vez
mejora la calidad de los informes financieros y facilita la toma de
decisiones basada en informacion confiable. Ademas, al tener un
panorama claro y detallado de las cuentas pendientes de cada cliente, la

empresa puede gestionar de manera proactiva su flujo de efectivo y
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garantizar un cumplimiento oportuno de sus obligaciones financieras.

Figura 38
Cuentas por cobrar pendientes subidos a sistema

VWG| inicio Almacén Logistica Ventas | Clientes Proveedores Ingresos Egresos Bancos Herramientas Soporte Qcon

3 O conie
el

[iz) Renovacién

2 Rol de cobranza -

" ) Gestién de documentos ~
je | Facuoring

Clientes | Documentos | Letras Cany
porcobrar | porcobrar I8 Consultas  + | Ch.diferido £ Gestion visita de vendedor
Clientes mentos por cc Letras por cobrar Ch diferidos | Factoring Gestién de cobranza

L Task mcasaln.resos x )/ [3 racturas * )/ [ racturas x )/ [ recuras "yih}alnln:svs * )/ T Notas de credito * )/[ g Notas de Ingreso % ) [ & Document:

3 | [ Nevo | Modificar | % Anular lstar [&] Informes + 3 Excel Ea Qi
g Ciente Desde Hasta. Documento
< 01012021 e e [v] -
‘Operaciones Nimero FEmision FVenc  Compro Cliente. " Saldo St Importe Referencia Concepto Cue
4 Documento: 01/001-00126; 01/000103 01/01/2021 01/01/2021 000059 D & H PERFORMANCE PARTS SA. S 100.00 0 458.00 00/000103 FACTURAS, BOLETAS EN SOLES 12121
B Ver cderto cirbie 01/001-001157 _ 01/0172021 01/02/2021 000056 _KC MANTENIN AND SERVICES SA S 0001 6B0.00 01/001-001157  FACTURA 2500612018 12121
54 Ver abonos | TORETIE 0170172021 01/02/2021 000057 KC MANTENIN AND SERVICESSAS __ 989.00 0 3,026.00 01/001-001261 __FACTURA DEL 27/0722018 12121
[ Editar datos generales 01/001-001263 010172021 01/02/2021 000056 KC MANTENIN AND SERVICESSAS  1.455.00 0 1,455.00 01/001-001263  FACTURA DEL 27/0772018 12121
N . 01/F001-0000464 01/01/2021 14/05/2021 000039 ALMACENES MUSAJAELRL. s 490.00 1 490.00 01/F001-0000464  FACTURA DEL DIA 12/04/2019 12121
S |4 Operaciones 01/F001-0001016 01/01/2021 14/05/2021 000031 ALMACENES MUSAJAELRL. S 32000 1 32000 01/F001-0001016  FACTURAS DEL 28/05/2018 12121
2 u Amortizar documento 01/F001-0001061 01/01/2021 14/05/2021 000032 ALMACENES MUSAJAELRL. s 670.00 1 670.00 01/F001-0001061  FACTURA DEL DIA 08/06/2018 12121
© | 005 Saldar saldos 0.05 01/F001-0001133 01/01/2021 14/05/72021 000034 ALMACENESMUSAJAEIRL. S 370.00 1 370.00 01/F001-0001133  FACTURAS 23/06/2018 12121
: J Cheque diferido 01/F001-0001155 01/01/2021 14/05/2021 000033 ALMACENES MUSAJAELRL. s 400.00 1 400.00 01/F001-0001155  FACTURA DEL DIA 25/06/2018 12121
2 | (&)canc. transf. gratuita O1/F001-0001168 011012021 14/05/2021 000035 ALMACENESMUSAJAEIRL S 430001  430.00 O1/FOD1-0001168 FACTURA DEL 2910612018 12121
E ) eves. = 01/F001-0001206 01/01/2021 14/05/2021 000036 ALMACENES MUSAJAE.LRL. s 1,180.00 1 1,180.00 01/F001-0001206 ~ FACTURA DEL DIA 06/07/2018 12121
E‘P Enmit nuevo canje 01/F001-0001243 01/01/2021 14/05/2021 000040 ALMACENES MUSAJAELRL. s 960.00 1 960.00 01/F001-0001243  FACTURA DEL DIA 20/07/2018 12121
x‘ Eininar cone 01/F001-0001246 01/0172021 14/05/2021 000037 ALMACENES MUSAJAELRL. 5 960.00 1 960.00 01/F001-0001246  FACTURA DEL 20/07/2018 12121
Rerouaeiata 01/F001-0001321 01/01/2021 14/05/2021 000038 ALMACENES MUSAJAELRL. s 880.00 1 880.00 01/F001-0001321  FACTURA DEL DIA 08/08/2018 12121
g Ver informadn de letra O1/F001-0032574 01/01/2021 17/05/2021 000041 ALMACENESMUSAJAEIRL. S 880.00 1 880.00 01/F001-0032574  FACTURA DEL DIA 19/05/2018 12121
& Mas operadiones... 01/F003-0000201 01/01/2021 2211112021 000060 CHACON ZAVALETA, MARY WAR S 000 1 525.00 1/F003-0000201  FACTURA DEL 2019 12121
o ) 01/F03-00003917 01/0172021 17/03/2021 000003 CONSORCIO SANTA CATALNASS. S 0001 30000 01/F03.00003917  FACTURA DEL 31/1012020 12121
U 4 Cliente: Kc Mantenin And Se/ 03/001-002858  01/01/2021 05/07/2021 000053 SANDOVAL ROJAS, ABELARDO J S 0.00 1 50.00 03/001-002858 BOLETA 31/01/20219 12121
o £ ver estado de cuenta 03/B003-0003270 01/01/2021 21/05/2021 000042 AYALA VELASQUEZ, CELESTINA S 1,742.00 0 1,932.00 03/B003-0003270  BOLETA DEL 30/06/2020 12121
> Ver documentos emitidos 03/8003-0004087 01/01/2021 21/05/2021 000043 AYALA VELASQUEZ, CELESTNA S 112000 0 1,120.00 03/B003-0004087 BOLETADE 05/1212020 12121
® 7] ver tarjeta de movimientos 03/B03-00003051 01/01/2021 24/03/2021 000015 AYALA VELASQUEZ CELESTINA S 0.00 1 100.00 02/803-00003051  B003-00003051 22/02/2020 12121
5 | dEnviar carta de cobranza 03/B03-00003530 01/0172021 24/03/2021 000013 CUNO ALMRON JOSE LUIS s 0001 10000 01/B03-00003530  BO03-00003530 08/09/2020 12121
2 | M asentodedario 03(803-00003570 0110172021 2410312021 000011 CHOQUEPUMA CHURATA, ANDRE'S 11000 0 380,00 03/B02.00003870  BO003-00003870 04/11/2020 12121

Nota: informacion subida a sistema acorde con la realidad de la empresa en

las cuentas por cobrar.

Figura 39
Hoja extraida de balance 2022 cuentas por cobrar detallado

TRADING MIR S.A. on30
2 POR ES-
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2,022
Vieren s T EmETE
SASTCIONION SAT
11009996
N* FACTURA MONTO TOTAL 8/
ST 500 |
0015429 47500
0015799 380.00
0015814 2,640 00
Co 827 1400 00
0o . 253000
0015923 32400
0015937 51000
[ siooo}
0016045 2.360.00
0016052 72000
0000979 il .00)
0016163 1.080 00
0016228 64500
0016231 2020.00
0016312 -125.00
QI6377 62500
0014577 L2885 00
)
INGA QUISPE JUAN CARLOS
RUC: 10409015315
RUC: 10409015315
FECHA EMISION SERIE N* FACTURA MONTO TOTAL S/
©5/0172022 FOO01 [IIPEDS 2712.00
01/02/2022 #0001 [e] 97 27200
03/02/2022 001 0011627 700.00
1 5,£84.00
BRAVO F, TURISMO S.AC.
o
FECHA EMISION SERIE N® FACTURA MONTO TOTAL S/
1871172022 FOO1 0015973 170.00
03/12/2022 1001 0016223 250.00
1971272022 FOO1 0016435 1, 160.00
??zlg‘m OO 0016490 190.00
£%3
KC AND SAC, 2229
RUC,
FECHA EMISION I SERIE N*FACTURA MONTO TOTAL S/
27/07/2018 1 00} 0001261 1.545.00
27/07/2018 1 001 0001263 455 00
VILIA TARLOGS
RUC: 10419711581
FECHA EMISION SERIE N* FACTURA MONTO TOTAL 5/
24/09/2022 F002 OUOP565 1,280 00
27/09/2022 FOO2 0007612
FOO2 0009637
30/09/2022 FOO2 0007684
29/10/2022 1002 0010212
van.. s/ T smamrey
e Angeles Puma
ConTaDgR PUBLICO COLEGiADD
TRICULA 10 56705

Nota: Informacion extraido del balance afio 2022, elaborado por la contadora.
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3.3. Proponer politicas de control y procedimiento en las cobranzas.

Situacién problemética:

La carencia de politicas en las cobranzas planteaba una
problematica importante para TRADING MIR S.A. Esta carencia afectaba
la capacidad de la empresa para rastrear y comprender de manera
efectiva el estado de las cuentas por cobrar. La ausencia de un desglose
preciso de estas cuentas impedia un control adecuado, el proceso de
cobranza se limitaba a comunicarse con empresas mediante llamadas,
omitiendo la gestién de cobranzas de individuos con montos pequefios, a
pesar de que el acumulado de estas cantidades individuales constituia

una suma significativa en volumen.

Lamentablemente, muchas empresas subestiman la relevancia de
las cuentas por cobrar, un error que TRADING MIR S.A. también
experimentd. Es crucial reconocer que estas cuentas son esenciales para
el éxito empresarial, ya que representan el activo corriente de mayor
liquidez después del efectivo en caja y bancos. De hecho, estas cuentas
pueden conformar hasta el cincuenta por ciento o mas del total de los
activos. Esta omision de politicas de control en las cobranzas ilustra como
el descuido de un aspecto aparentemente secundario puede impactar
significativamente la estabilidad financiera y el rendimiento general de la

empresa.

Descripcién del aporte:
Estas politicas de cobranza abarcan los siguientes aspectos:

- Cualquier cantidad recaudada se depositara en la cuenta bancaria de la
empresa el mismo dia de la recaudacion o, como maximo, en el siguiente
dia habil.

- Todo cheque recibido debera estar girado a nombre de la empresa.

- Las recaudaciones por medio de transferencia bancaria deberan ser
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verificada en banco y revisada si fue cobrada en la entidad

correspondiente en sistema.

- Para garantizar una comprension adecuada entre las partes, todo pago
debe estar respaldado por el correspondiente documento que confirme

la transaccion.

- Se realizara diariamente un reporte con todos los importes recaudados

por concepto de cuentas por cobrar.

- Se notificara a los clientes antes de que venza el plazo de pago de las
cuentas pendientes, con un margen maximo de 3 dias antes de la fecha
de vencimiento del crédito. Esta notificaciébn podra llevarse a cabo

mediante correo electronico, WhatsApp o llamada telefénica.

- Se emitird un estado de cuenta mensual que detallara las fechas de corte

y los importes a pagar durante ese periodo.

- Toda atencion se llevar4 a cabo con la maxima eficiencia y eficacia
posibles para evitar descontentos por parte de los clientes, lo que podria

resultar en la no cancelacién de los créditos pendientes.

- Si se negocia la emision de letras o facturas negociables y estas resultan
en un impago, los gastos generados en el proceso para cancelar el
crédito se agregaran al monto total de la deuda.

- En caso de que un cliente no pueda realizar el pago dentro del plazo
establecido, se negociard una reprogramacion de fechas o letras, con la
finalidad que cancele su deuda

Estas politicas y procedimientos se disefiaron para optimizar el proceso
de cobranzas, asegurando una gestion eficiente y efectiva de las cuentas
por cobrar y promoviendo la transparencia y responsabilidad en la relacion

con los clientes. Véase en el anexo 4.
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Importancia del aporte

Este aporte significo para la empresa, que pudiera considerar

politicas que aportardn a la mejora del proceso de cobranza que
maneja TRADING MIR S.A en sus ventas a crédito y de esta manera
aumentar su liquidez.
Al proponer politicas en el area de cobranzas permiti6 a la empresa
incluir normas o guias basicas para realizar acciones que conlleve a
tener un proceso acorde y efectivo en la recuperacion de cartera
vencida.

Es importante que las politicas de cobranza sean revisadas y
adaptadas segun las normas y regulaciones en la que opera la
empresa. Cumplir con estas normativas no solo asegura la integridad
de los estados financieros, sino que también ayuda a evitar multas y
sanciones legales.

Al emplear las politicas permiti6 a TRADING MIR S.A. tener el
control y conocimiento de los valores registrados de cuentas
incobrables.

Entonces podemos decir que las cuentas por cobrar son
derechos exigibles que se le entrega al cliente aplicando las politicas
establecidas, la finalidad de esta cuenta es ganar clientes potenciales
ya que es considerada como un medio para vender y poder obtener
liquidez cumpliendo asi sus objetivos.

La organizacion de las cuentas por cobrar se fundamenta en las
decisiones clave adoptadas por el area encargada para establecer
politicas que guiaran sus operaciones. El objetivo de la empresa es
incrementar los ingresos para prevenir riesgos de liquidez, ya que la
falta de aplicacion de estrategias adecuadas podria conllevar a

desafios financieros significativos.
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Tabla 2

Comparacion de ventas a crédito y cobranzas

2021 2022
MONTO EN S/ % MONTO EN S/ %
%ERNETQEOA S/ 2,547,476.62 100% S/ 3,901,096.58 100%
U oERaR T S/ 726,778.43 290% S/ 82958894  21%
COnggg%NS/ S/ 1,820,698.19 71% S/ 3,071,507.64 79%

Nota: cuadro comparativo de cobranzas afio 2021 y 2022

Figura 40

Grafico porcentual de ventas a crédito y cobranzas

COBRANZAS

80%
70%
60%
50%
40%

30%
209 .
10% —
0% a
-10%

2021 2022
W CUENTAS POR
o o 8¢
COBRAR 29% 21% 8%
MONTO ANUAL
71% 79% 8%

COBRADO

W CUENTAS POR COBRAR MONTO ANUAL COBRADO

Nota: El porcentaje de ventas a crédito cobradas aumenté del 71 % en 2021 al
79% en 2022. Esto indica que la empresa ha mejorado su eficiencia en la
recuperacién de cuentas por cobrar.

3.4. Impartir instrucciones en el area de facturacién para optimizar el

control en el area de créditos y cobranzas:

Situacion problematica:

El &area de facturacion no tenia una coordinacion directa con el area
de créditos y cobranzas en la empresa TRADING MIR S.A., Esto dio lugar
a la aprobacion de limites de crédito inadecuados o0 a la extension de
plazos de pago poco realistas, lo que aumentaba el riesgo de

incumplimientos y deudas impagas, emitian facturas por premura del
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tiempo al contado cuando eran al crédito y la solucién que daban era solo
quitarle el cobro, surgian situaciones en las que los clientes solicitaban
inicialmente boletas a crédito para luego intentar cambiarlas por facturas
por otra razén social después de varios dias y el area de facturacion lo
realizaba sin coordinarlo. Esta falta de informacion adecuada impedia la
realizacion de un seguimiento preciso y dificultaba la gestién eficaz en

general.

La carencia de un seguimiento riguroso de los saldos pendientes de
pago llevaba a un deterioro en la liquidez de la empresay a la acumulacién
de cuentas por cobrar sin gestidén activa. Esta desconexion interna daba
lugar a conflictos con los clientes, ya que recibian mensajes
contradictorios o experimentaban retrasos en los procesos de aprobacion
y cobranza. Abordar esta problematica requeria un fortalecimiento de los
procedimientos de control, una colaboracion estrecha entre los
departamentos involucrados y la implementacion de sistemas de
informacion que permitan una supervision integral y eficiente de la gestion
de créditos y cobranzas.

Figura 41

Verificacién si las facturas estan correctamente emitidas

® Consulta facturacién electrénica LIZBETH MOLINA DAMIAN - o X
Archivo Edicién  Ayuda
[[Zmico | [ consulta | 7 Resumen |
o Checkstatus | E5 POF (B xML (B COR () Reenviar correo | A& Excel |F | Fl¢
Ciente: Det[01/0172023 | 1 2810972023 | Loca{ Todos | o Doc.[Todos | e Documento| - [ sélo observados
: > [ SUNAT CLENTE || ~
Teo | Nomero | F.Emisién Clente Total Local Vendedor | Guia
[ [Enviado[cOR] [  Respuesta |Enviado] Respuesta |Enviado] cor | ‘ ‘
01 001-00000003 08/05/2023 CENTRO AUTOMOTRIZ DE (*ANULADO™) s 000 CIRUELOS  JONATHAN JOEL ES
01 00100000004 18/07/2023 CONSORCIO SANTA CATA (“ANULADO™) s 000 € CIRUELOS  LIZBETH KASSANDR
01 FODI-0016874 020172023 HEAVY TRUCKS PARTS SALC. s 15000 o & Aceptado @ 1AL(S) = STATUS = “ERRO CRUELOS  SAMUEL BARBOZA\
o1 FO010 2/01/2023 ROMERO DELGADLLO VDA DE GERONMO NOLBE S/ 72500 f  f & Aceptado © MAL(S) = STATUS = “ERRO CRUELOS  SAMUEL BARBOZA\
01 FODI-0016676 0210172023 ALFARO DE Li A & RRO CRUELOS  JONATHAN JOEL ESF
o1 Fo Consulta de Validez del CPE [l e e pvs CRUELOS  JONATHAN JOEL ESF
o Fo s Bpach CRUELOS  ALEXIA CRISTINA 0B
01 F001-0016679 0210112023 TRANSPORTE| ZDEL f f  CIRUELOS SAMUEL BARBOZA'
o1 DELC CRUELOS  SAMUEL BARBOZA\
o1 ETuUL CRUELOS  ALEXIA CRISTINA 0B 09/00°
o1 2 020112023 AUTOMOTREZ ooz CRUELOS  SAMUEL BARBOZA\
o1 200112023 AUTOMOTRZ lan.02 CRUELOS  ALEXIA CRISTINA 0B
o1 210172023 AUTOMOTRZ lap.oz CRUELOS  ALEXIA CRISTINA 0B
01 )2/01/2023 EMPRESA DE T ETUL¢ CIRUELOS  ALEXIA CRISTINA OB 09/00°
ot 5 020172023 AUTOMOTRZ 40.02 CRUELOS  SAMUEL BARBOZA\
01 21012023 AUTOMOTRIZ] DADA ¢ f  CIRUELOS SAMUEL BARBOZA'
o1 210172023 AUTOMOTRZ [ G | imprimir AD.02 CRUELOS  SAMUEL BARBOZA\
o1 210172023 AUTOMOTRZ lap.0z CRUELOS  JOHN JOSUE ESPINO:
01 2/01/2023 AUTOMOTREZ v D.03 CIRUELOS ~ JOHN JOSUE ESPINOZ
o1 310172023 FRENOS VALERIO ELRL s 25500¢ & Aceptado © MAL(S) - STATUS = “ERRO CRUELOS  JOHN JOSUE ESPINO:
o1 310172023 1 & M REPUESTOS Y SERVICIOS S.A. uss 35000y f <& Aceptado §  MAL(S)= proveedores@my CRUELOS  ALEXIA CRISTINA 0B
o1 3 03/01/2023 VISAM DESEL SAC. s 38000y f & Aceptado ¢ MAL(S)=V.SIMBRON@VIS! CIRUELOS  JONATHAN JOEL ESF v
< >
|

PETT—

Nota: Captura tomada del programa Navasoft.
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Descripcion del aporte:

Estas instrucciones que se generaron para el area de Facturacion

consistian en:

e Mantener una base de datos actualizada con la informacion de contacto
de los clientes para asegurarse de que la informacion sea precisa al
enviar facturas y realizar seguimiento de cobros.

e Verificar que las facturas estén correctamente detalladas sin son a
crédito o al contado

e si el cliente realizo pago parcial comunicar al area de caja y previa
coordinacion con el area de cobranzas.

e coordinar con el area de cobranzas para la verificacion del crédito o el
aumento de la linea de crédito.

e Asegurarse de que toda la informacién de facturacion, como detalles
de productos precios y cantidades, esté completa y precisa en las
facturas.

e Emitir facturas de manera regular y consistente, siguiendo un
cronograma definido para evitar retrasos y confusiones.

e Al emitir las facturas al contado colocar bien la entidad correcta, el
namero de operacién brindada por el cliente para identificar
discrepancias y tomar medidas correctivas.

e Mantener una comunicacion abierta con los clientes en relacion con sus
cuentas pendientes, recordatorios de pago y acuerdos de pago.

e Proporcionar capacitacion continua al personal del area de facturacion
sobre las mejores practicas de control interno, gestion de cuentas por
cobrar y manejo de conflictos.

e Llevar un registro preciso y detallado de las notas de crédito emitidas,
incluyendo el motivo, el monto y la fecha de emision, coordinar con el
area de caja y cobranzas si se realizara la devolucion del dinero o

gueda a favor del cliente.
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Importancia del aporte

Para un control interno efectivo en el proceso de facturacién y en la
gestibn contable de créditos y cobranzas, se deben seguir ciertos
controles como establecer procedimientos para garantizar la facturacion
completa, verificar reportes periddicos para asegurar la precision de las
facturas y los ingresos registrados, definir fechas de revision y respaldar
los gastos de colaboradores con documentacién correcta.

El area de facturacion desempefia un papel fundamental en el
control interno de créditos y cobranzas debido a que la emisién precisa y
oportuna de facturas es el punto de partida para establecer términos de
crédito claros y realizar un seguimiento eficiente de los pagos. Una
facturacion adecuada asegura que los clientes sean informados
correctamente  sobre sus obligaciones financieras, evitando
malentendidos y disputas. Ademas, al mantener una estrecha
sincronizacion con el proceso de créditos, la facturacibn adecuada
garantiza que los limites de crédito se apliquen correctamente y que los
plazos de pago sean coherentes. Esta sincronizacion entre facturacion y
control de créditos optimiza la gestién de cobranzas al proporcionar una
base solida de informacion y minimiza los riesgos de incumplimiento al
establecer una relacion clara entre los productos proporcionados y los
términos de pago acordados.

En el ambito financiero, la facturacién desempefia un papel crucial
al materializar ingresos y permitir el control de bienes facturados,
facilitando la evaluacion de metas y objetivos. Dado que las facturas son
documentos legales que respaldan transacciones contables entre
compradores y vendedores, su integridad es fundamental para la
transparencia en la contabilidad y en la declaracién de impuestos de cada

uno de los contribuyentes en cualquier pais.
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Figura 42

Participacion del area de ventas para impartir instrucciones

[ . | INSTRUCCIONES PARA EL AREA DE TRAD INSTRUCCIONES PARA KL AREA D,
| TRADING MR} VENTAS ADINO MIR VENTAS
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CLIENTE-FACTURACION B CLIENTEFACTURACION |
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| =
Objetivo
El objetivo de estas instruccaones es megorar 03 crrores que se peesentacon durante eafloy o Propeecionsr capaclineke continen ol perscnd del drow 8 futaracilnn sohvs lie
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& I linea de crédito. # /
/

o Asgpunre de quo toda la informacice de focturacion, como detalles de £)
Gl _'ﬁ

FIRMAS DE LAS PARTES RESPONSABLES EN TOMAR EN CUENTA ESTOS
PROCEDIMIENTOS EN LA EMPRESA

producios peecios y cantidades, esté completa y peecisa en las facturas.

¢ Emitir foxctures de maner regalar v comsistende, siguicado un cronogmma

\

definido para evitar retrasos y ccafesionss. 4

I
1
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*  Masteosr uma comunicacian shierta con los clicates ca relacion con sus coentis

peadicates, seooedstonios de pago y acuerdos de pago

Nota: Documento de gestién interna de TRADING MIR S.A.

3.5. Proponer politicas y procedimientos para la evaluacion de los

créditos a otorgar.

Situacion problematica:

La ausencia de una evaluacion adecuada de los créditos a otorgar
conllevaba un problema sustancial para la empresa TRADING MIR S.A.
Sin un proceso de evaluacion sélido, se corria el riesgo de conceder
créditos a clientes que podrian no tener la capacidad financiera para
cumplir con sus obligaciones. Esto se pudo evidenciar en la morosidad y
en un aumento de los riesgos de incumplimiento. Ademas, la falta de una
evaluacion precisa podria llevar a una asignacion inapropiada de limites
de crédito, lo que afectaba la capacidad de la empresa para manejar su
flujo de efectivo y cumplir con sus propias obligaciones financieras.

Ademas, sin una evaluacion adecuada, la empresa perdia oportunidades
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de crecimiento al otorgar créditos a clientes potencialmente solventes. En
ltima instancia, la carencia de una evaluacion de créditos efectiva tenia
un impacto negativo en la estabilidad financiera y la viabilidad a largo

plazo de la empresa.
Descripcion del aporte:
Estos fueron las propuestas para la evaluacion de crédito a otorgar:

e Formulario de Solicitud de Crédito: Un formulario completo que
incluye informacién sobre la empresa solicitante, detalles de contacto y
propdésito del crédito, referencias comerciales y bancarias que puedan

verificar la reputacién y capacidad del solicitante.

e Historial Crediticio: Historial de pagos pasados y antecedentes

crediticios con la empresa u otras instituciones financieras.

e Historial de Cumplimiento Tributario: ya que los registros de pagos
y los PDT pueden revelar su historial de cumplimiento tributario.

e Referencias Comerciales: Contactos de otras empresas con las que
el solicitante haya hecho negocios en el pasado, para verificar su

comportamiento comercial.

e Plan de Pago: Un plan detallado de como se planea pagar el crédito,

incluyendo la duracién y frecuencia de los pagos.

e Determinacién de Términos: Define los términos del crédito, como el

monto maximo, el plazo de pago y si se requerira algun tipo de garantia.

e Decision y Comunicacion: Basado en la evaluacién, decide si otorgar
el crédito o no. Comunica la decision al cliente junto con los términos y

condiciones acordados.

e Firma del Acuerdo: Si el cliente acepta los términos, firma un acuerdo
gue detalla los aspectos del crédito, como el monto, el plazo y los
pagos.
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e Cierre del Crédito: Una vez que se haya completado el pago del
crédito, asegurate de cerrar adecuadamente el acuerdo y mantener

registros precisos.

e Gestion de Riesgos: Sisurge algun problema, considerar opciones de
reestructuracion del crédito si es posible.

e El crédito se debe analizar para la toma de decisiones y cuando acepta
se debe fijar el promedio de tiempo, puede ser a 15 dias, 30 dias, 60

dias y hasta los 90 dias.

Es importante tener una buena comunicacién con los clientes y ser

consciente de los riesgos financieros. Los recursos y procedimientos

pueden ser mas simples, pero es esencial asegurarse de que los créditos

otorgados sean manejables para ambas partes. Véase en el anexo 3.
Figura 43

Documento de politicas de créditos a otorgar a clientes

“‘DID MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ;
MIR PROCEDIMIENTO OE CREDITO A ¥ Fara formalzar el compromise de pago. se ullzann kins de cambio o
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FUC o copla del documendo de |dentidad det representanie legal, segin

cormesponda

+ S Deberdn suminisiar idomackin adiconal segin las necesdades de

proceso al crédin por alongar

' El plaze maximo para la canceiackan de un crédio serd de 15,30 @ B0
dias, estos dias vasian segon la evakscian del clenie

+ El monie masima clorgada por clienie en crédios Serd de S/5000.00
# Cada solchud de crédio serd revisada por e assienie conbabie

encargada del anea de crkdilos ¥ cobrangas y aprabada por e jefe
Adminisrativo. con la auborzackan orevia del Gerente Generad

- Luego de analzar la informacién. o sesoonsatle del dnea de créciios y

CobranTas aprueta o rechasa la solckud de onidila.
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redne con ol Gemanbe Geneml pam apmbar o denegar la solciud de
crtdio. En caso e negackn, se archiva la informackin reackanada con

ol chenbe
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Nota: politicas y procedimientos de créditos a otorgar se encuentran en los anexos.
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Tabla 3
Encargados de autorizaciones segun el valor del crédito de
la empresa TRADING MIR S.A.

Monto Autorizacion
Igual o superior a 10.000,00 S/ Gerencia/Administracion
Menor a 10.000,00 S/ Asistente contable- encargada del

area de créditos y cobranzas

Nota: Autorizacion de créditos a otorgar segun importe

Importancia del aporte:

En definitiva, la implementacién de una evaluacion sdlida de créditos
asegura la viabilidad a largo plazo de la empresa al prevenir pérdidas,
mejorar su posicion financiera y permitir la identificacion de oportunidades
de crecimiento sostenible. Esta medida no solo protege los intereses
financieros de la empresa, sino que también construye relaciones
comerciales sélidas y duraderas con los clientes, fomentando una base
estable para el éxito continuo.

La importancia de esta solucién radica en la proteccién de la solidez
econOmica de la empresa. Al evitar el otorgamiento de créditos a los
clientes no aptos, se reduce la morosidad y se minimiza el riesgo de
incumplimientos. Esto, a su vez, mejora el flujo de efectivo y la gestion de
obligaciones financieras propias. Ademas, la asignacion precisa de limites
de crédito fortalece la capacidad de la empresa para mantener un

crecimiento sostenible.

Un control efectivo de los créditos a otorgar no solo reduce los
riesgos financieros, sino que también contribuye a una gestion mas
eficiente del efectivo y, en ultima instancia, a una mejor liquidez para la

empresa.

57



Figura 44

Estado situacion financiera

TRADING MIR S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2023

(Expresado en Soles)

ACTVO

Activo Corriente:

- Efectivo y Equivalente de Efectivo 534,272.37
- Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros 875,605.26
- Cuentas por Cobrar diversas - terceros 94,952.00
- Servicios y otros contratados por anticipado 458.55
- Existencias (Neto) 2,025,312.77
- Activos Diferidos 20,582.33
- Tributos, contraprestaciones y aportes al sist. de pens. y de salud por  (Crédito fiscal) 88,609.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/ 3,639,792.28

Activo No Corriente:

- Activo diferido 65,860.37
- Inmueble Maquinaria y Equipo 866,016.04
- Activos Intangibles 37,619.07
(Depreciacién, Amortizacién y Agotamiento Acumulados). (70,089.33) 833,545.78

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE: S/ 899,406.15

TOTALACTIVO: S/ 4,539,198.43

PASIVO Y PATRIMONIO :

- Tributos, contraprestaciones y aportes al sist. de pens. y de salud por pagar 4,938.00
- Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros 276,558.55
- Obligaciones financieras 378,772.92
- Cuentas por pagar diversas - Terceros 241.57

TOTAL PASIVO CORRIENTE: S/ 660,511.04

Pasivo No Corriente: Deuda a largo plazo (mayor a 12 meses)

- Obligaciones financieras 224,938.22
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE: S/ 224,938.22
TOTALPASIVO: S/ 885,449.26

PATRIMONIO
- Capital Social 944,181.00
- Capital Adicional 270,000.00
- Reservas 102,819.00
- Resultados Acumulados 1,833,372.69
- Resultados del Ejercicio 503,376.48

TOTAL PATRIMONIO: S/ 3,653,749.17

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO: S/ 4,539,198.43

Lima, 30 de junio del 2023.
vy,

Wendy ]ﬂkm Angeles Puma

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MATRICULA N* 54206

ACTIVO CORRIENTE| 3,639,792.28

PASIVO CORRIENTE 660,511.04 33

Nota: Con una razén circulante elevada, la empresa demuestra una eficiente gestion
de créditos y una soélida liquidez. La capacidad para convertir cuentas por cobrar
derivadas de créditos otorgados en efectivo sugiere una gestion crediticia eficaz.
Esta posicion financiera sélida se refleja en la alta liquidez, indicando que la
empresa tiene activos circulantes suficientes para cubrir de manera adecuada sus
obligaciones a corto plazo, lo que la coloca en una posicién favorable para afrontar

pagos de deudas y otras obligaciones financieras.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 DISCUSION

Durante el desarrollo de mi trabajo de suficiencia profesional se
determind como el deficiente manejo de los procesos y procedimientos de
los créditos y cobranzas que estan directamente relacionados con las
cuentas por cobrar afectan la liquidez de empresa, generando que la
empresa no llega a cubrir sus deudas totalmente teniendo que acudir a
otros medios financieros para poder solventar sus obligaciones; por ello
se desarroll6 la propuesta de disefiar alternativas de solucién que ayuden
a tener un control y estrategias eficientes para aumentar la liquidez
constantemente. Por esta razon la empresa debe implementar un manual
de procedimientos y politicas de créditos y cobranzas para poder generar
liquidez por medio de un estudio de riesgos y morosidad de los clientes, a
través de un eficaz cobro de las cuentas por cobrar; coincidiendo con
Castro & Flores (2022); quienes sefalan que al no contar con una
estructura organica funcional establecida, conlleva a que las actividades
y funciones que realizan las personas del area de crédito y cobranza, lo
ejecuten de manera empirica; al no contar con politicas de crédito y
cobranza establecidas, se omite la documentacion de respaldo para
realizar los procesos de cobranza y que los créditos otorgados de manera
informal perjudican la liquidez de la compafiia, ya que estd expuesta al
riesgo de incobrabilidad debido a la mala gestion.

Nuestro objetivo es mejorar los recursos financieros de la empresa,
ya que uno de los problemas que incurren en esta, es que al no contar
con liquidez inmediata para cubrir sus obligaciones, acuden a los bancos,
por el cual es muy necesario crear estrategias de reduccion de cartera de
morosos; coincidiendo con Paquiyauri (2022) Quien sefala que, el control
interno de créditos y cobranzas tiene influencia positiva en los niveles de
liquidez de la empresa, puesto que la implementacion mejoraria los
niveles de liquidez de la empresa; en los niveles ratios de capacidad de
pago, si se mejoran los niveles de la gestion de cobranzas, los niveles de
las ratios de capacidad de pago también mejorarian, asi como las politicas
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de crédito, los niveles de efectivo mejoran en la empresa.

En la empresa se pudo evidenciar que no existia un manual de

procesos, hi politicas para los créditos y cobranzas y solo se basaba en las

indicaciones del gerente, el cual, no era registrado en su momento,

generando descoordinacion por parte de los involucrados; se diagnostico

gue no hay confianza en sus estados financieros ya que no hay garantia de

sus operaciones diarias por lo mismo que no cuenta con politicas contables

en el area de créditos y cobranzas, y eso influye mucho con los resultados

gue se reflejaban en los estados financieros.

4.2 CONLUSIONES

a.

Disefar procesos eficientes para la gestion de créditos y cobranzas
es esencial para mejorar la estabilidad financiera de la empresa,
gracias a la restriccion de ciertos créditos y a la mejora en nuestras
practicas de cobranza, se pudo obtener una comprension mas clara 'y
visual a nuestros empleados mediante manuales detallados y

diagramas de flujo ilustrativos.

Un manual de procedimientos y politicas en el area de créditos y
cobranzas es esencial para el control de liquidez en cualquier
empresa. Este manual es fundamental, ya que proporciona una
descripciéon clara de las responsabilidades y funciones de cada
miembro del &rea correspondiente, Su importancia radica en su
capacidad para orientar de manera efectiva el proceso de cobranzay

garantizar un flujo de liquidez adecuado.

A través de la meticulosa elaboracion y estructuracién de un informe
en la plantilla de Excel, se consiguid ordenar y posteriormente
importar datos reales relacionados con las cuentas por cobrar. Este
procedimiento nos ha brindado una informacion precisa y confiable
acerca del estado de las cuentas de nuestros clientes, es decir, las
cuentas por cobrar de la empresa. Estos datos se han integrado de
manera exitosa en nuestro sistema Navasoft, fortaleciendo asi la
gestion eficiente y efectiva de estas cuentas.
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V. RECOMENDACIONES

a. Con el fin de recuperar los créditos pendientes de afios anteriores,
se recomienda considerar la contratacion de asesoria legal
especializada en la gestion de recuperacion de cartera. Esto puede
ser fundamental para maximizar nuestros esfuerzos de cobro y
garantizar que recuperemos los fondos adeudados de manera

efectiva.

b. Se sugiere incorporar en las politicas un protocolo que establezca
sanciones para los clientes que incumplan con sus obligaciones en
las fechas acordadas, con el objetivo de reducir la cantidad de
clientes morosos sin poner en riesgo la situacion financiera de la

empresa.

c. Se recomienda realizar evaluaciones regulares, para identificar
areas de mejora y garantizar el cumplimiento de politicas y
procedimientos. Esto minimizara los riesgos de cuentas incobrables

y optimizara tus procesos de créditos y cobranzas.

d. Se aconseja diversificar las estrategias de cobro, utilizando
métodos de contacto variados y personalizados segun las
caracteristicas de cada deudor. Esto puede aumentar la eficacia
en la recuperacion de deudas y adaptarse a las necesidades
individuales de los clientes.
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Anexo 2.- Flujograma de ventas
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Anexo 3.- Manual de créditos a otorgar

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO DE CREDITO A
OTORGAR PERSONA NATURAL

TRADING

Pagina: 1 de 2

Objetivo:

El objetivo principal del proceso de otorgamiento de créditos es establecer
politicas y procedimientos sélidos para analizar y seleccionar de manera efectiva
a los clientes aptos para recibir créditos y garantizar una gestion responsable y
rentable de los créditos, minimizando los riesgos de impago y asignando los
recursos financieros de manera eficiente.

% Personas Naturales

Politicas:

v' Se Deberan suministrar informacion adicional segun las necesidades del
proceso al crédito por otorgar.

v/ Cada solicitud de crédito sera revisada por la asistente contable encargada
del area y aprobada por el jefe Administrativo, con la autorizacion previa
del Gerente.

v' Para formalizar el compromiso de pago, se utilizaran letras de cambio o
facturas negociables a través del proceso de factoring.

Procedimiento:

- El cliente debe completar una solicitud de crédito antes de recibir la
aprobacion.

- La asistente contable encargada del area se retine con el Gerente para
aprobar o denegar la solicitud. En caso de negacion, se archiva la
informacion relacionada con el cliente.

- La asistente contable responsable del area de créditos y cobranzas notifica
formalmente al cliente el resultado de su solicitud de crédito medio de
correo electrénico previo aviso por WhatsApp.

- Si el cliente acepta los términos, firma un acuerdo que detalla los aspectos
del crédito, como el monto, el plazo y las fechas programadas de pago.

- Finalmente, se crea un archivo para el cliente para un mayor control de los

créditos otorgados para hacer un seguimiento de las cobranzas.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO DE CREDITO A
OTORGAR PERSONA JURIDICA

TRADING

Pagina: 1 de 3

« Personas Juridicas

a) Clientes Solicitantes de Crédito

- Los clientes podran acceder a créditos después de haber sido clientes de
la empresa durante al menos un afio.
- La direccion proporcionada en la solicitud debe ser precisa, incluyendo

provincia, ciudad, barrio, calle, avenidas y referencias cercanas.

- El solicitante debe presentar un certificado original que demuestre que no
se encuentra en la central de riesgos y que su historial crediticio esta limpio.

- Todos los solicitantes seran tratados de manera igualitaria, sin preferencias
basadas en relaciones personales.

- Todas las referencias proporcionadas seran verificadas para garantizar su

autenticidad.

b) Documentacién Requerida
- Solicitud de crédito.
- Copia de ficha RUC.

-  Presentacion de los ultimos PDT

c) Plazo y Garantia

El plazo maximo para la cancelacion de los créditos otorgados sera de 30 dias
a 90 dias

d) Monto

El monto es segun el andlisis de la capacidad de endeudamiento
Estos procedimientos y politicas deben aplicarse rigurosamente para
garantizar un proceso de otorgamiento de créditos transparente y justo
para todos los clientes.
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Anexo 4.- politicas de cobranza

TRADING

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
POLITICAS DE COBRANZA

Pagina: 1 de 4

Objetivo

Es desarrollar politicas que impulsen la mejora continua de la recaudacion
en la empresa. Nuestra meta es garantizar la eficacia en la recuperacion de

la cartera pendiente de cobro, dentro de los plazos acordados.

Politicas

Toda atencion se llevara a cabo con la maxima eficiencia y eficacia
posibles para evitar descontentos por parte de los clientes, lo que
podria resultar en la no cancelacion de los créditos pendientes.

Si se negocia la emision de letras o facturas negociables y estas
resultan en un impago, los gastos generados en el proceso para
cancelar el crédito se agregaran al monto total de la deuda.

En caso de que un cliente no pueda realizar el pago dentro del plazo
establecido, se negociara una reprogramacion de fechas o letras, con
la finalidad que cancele su deuda.

Cuentas incobrables

Objetivo

Establecer politicas y procedimientos que contribuyan a la deteccion

de cuentas incobrables
Politicas

Se elaborara un reporte de los créditos vencidos.
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Toda cuenta incobrable sera cerrada en colaboracion con la
contadora.

La consideracién de una cuenta como incobrable se basara en lo
estipulado en el Articulo 21 del Reglamento del Impuesto a la Renta,
Se llevara a cabo una reunién anual con el gerente y la parte
administrativa

Procedimientos

1. El encargado elaborara un informe detallado que incluira todas
las cuentas incobrables.

2. La asistente contable utilizara el informe recibido como referencia
para realizar un analisis profundo de cada cuenta incobrable de

la empresa.

3. La asistente contable realizard una verificacion basada en
calculos y normativas
4. La asistente contable procedera al cierre y registro de las cuentas

incobrables, asegurando la precision en los registros contables.

TRADINGMMJ& S.A.

RUC: 2

S
............. éﬁéﬁ“
Florenting V, Espifttza Estares

/DNI: 09249691
GEHENTE GENERAL

Espinoza Estares florentino victor

REPRESENTANTE LEGAL

Lizbeth kassandra Molina Damian
ASISTENTE CONTABLE
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Anexo 5.- Manual de Funciones

TRADING TRADING MIR S.A.

MIR

S.A.

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: ASESOR COMERCIAL

JEFE INMEDIATO: ASISTENTE ADMINISTRATIVO

OBJETIVO: Vender los productos de la empresa con buen trato y cordialidad.

FUNCIONES

Recibir cordialmente al cliente

Cotizar los productos solicitados

Atender y vender los productos al contado, si es al crédito consultar si ain no
excede su tope de linea de crédito.

Emitir el comprobante e indicar a la cajera si es una venta al contado o crédito.
Enviar el pedido al encargado de almacén para ser atendido

Llevar cuentas de lo vendido

Disponibilidad a otras tareas que se lo deleguen

Mantener limpio el punto de venta

wh e
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El asesor comercial debe ser comunicativo,
empatico, orientado a resultados, tener un buen
conocimiento de los productos y estar dispuesto a
PERFIL DEL CARGO: aprender sobre repuestos desconocidos.

Requisitos intelectuales
Grado: secundaria completa, técnico

Experiencia: 6 meses

Actividades: agilidad, control, credibilidad,
REQUISITOS convencimiento, puntualidad, agilidad mental.
Responsabilidades: Deben ser habiles en la
negociacion para cerrar ventas beneficiosas para
ambas partes.

Condiciones de trabajo

Ambiente: personal diferente de llevar

Riesgo: leve.
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TRADING

TRADING MIR S.A.

MANUAL DE FUNCIONES

MIR

S.A.

NOMBRE DEL CARGO: CAJERA

ASISTENTE ADMINISTRATIVO -ASISTENTE

JEFE INMEDIATO: CONTABLE

OBJETIVO: Garantizar que el arqueo diario de caja en el sistema coincida con el

archivo en Excel para lograr una conciliacion precisa.

FUNCIONES
1. Recibir el documento emitido por el vendedor
2. Sila venta fue al contado sellar y recibir el dinero
3. Sila venta es al crédito hacer firmar el cargo con los datos solicitados.
4. Recepcionar los cargos de venta a crédito y al contado con el sello y firma
de almaceén.
5. Contar, verificar y mantener un control preciso del efectivo y otros medios
de pago.
6. Proporcionar el cambio correcto a los clientes cuando realizan pagos en
efectivo.
7. Realizar el arqueo de caja al final del dia para asegurarse de que el efectivo
coincide con los registros y el sistema contable.
8. Mantener limpio el area
El cajero debe tener habilidades en manejo de
PERFIL DEL CARGO: efectivo, atencion al cliente y ética profesional.
Requisitos intelectuales
Grado: secundaria completa, técnico
Experiencia: 1 afio
Actividades: agilidad, manejo de efectivo,
credibilidad, puntualidad.
Responsabilidades: Gestionar transacciones
REQUISITOS o . . .
con precision y brindar un servicio al cliente
eficiente.
Condiciones de trabajo
Ambiente: personal diferente de llevar
Riesgo: leve.
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TRADING

MIR

S.A.

TRADING MIR S.A.

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO:

ASISTENTE CONTABLE

JEFE INMEDIATO:

GERENTE ADMINISTRATIVO-GERENTE
GENERAL

OBJETIVO: Respaldar la gestion financiera y contable de una organizacion,

asegurando la precision y el cumplimiento normativo.

FUNCIONES

N~ WNE

Elaboracion de conciliaciones bancarias

Verificar el arqueo de caja de los locales

Revisar los reportes cobrados en sistema

Generar reportes de compras y ventas mensuales

Gestion de créditos y cobranzas

Verificar movimientos en sistema

Proporcionar informacion real de la empresa a la contadora externa.
Presentar informacion requerida al Gerente general y administrativo.

PERFIL DEL CARGO:

Le reportara al gerente el estado actual de la
empresa en la parte econdmica con el fin de

llevar una contabilidad clara y precisa.

REQUISITOS

reguisitos intelectuales:
Grado: bachiller

experiencia: lafo

actitudes: honesto, responsable, respetuoso,
tolerante, criterio, autonomia, puntualidad,
orden, discrecion, compromiso, eficaz, agilidad
mental.

Responsabilidades adquiridas: Registrar y
comunicar los movimientos de la empresa al
Gerente General, control de créditos y
cobranzas, proporcionar datos al contador para
la preparacion de los estados financieros.
ambiente: oficina

riesgo: minimo
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UNIVERSIDAD NACIONAL DELCALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

DECLARACION JURADA

Yo, Lizbeth kassandra Molina Damian, identificado (a) con DNI N°
73061139 con domicilio en Mz. J2 Lt. 4 Jose Carlos Mariategui
DECLARO BAJO JURAMENTO, que el contenido del presente
Informe denominado “‘EL PROCESO CONTABLE EN EL
CONTROL DE CREDITOS Y COBRANZAS EN LA EMPRESA
TRADING MIR S.A”, corresponde a mi autoria, en cumplimiento
del art. 61 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad

Nacional del Callao, aprobado por Resolucién N° 150-2023-CU.

Callao, 02 de octubre del 2023.

y 7

Lizbett;”;lf{éfssandré Molina Damian
DNI 73061139
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