UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

T/’

r/

C,
¢

g
g
:
g

“GESTION EDUCATIVA ESTRATEGICA EN EL PROCESO DE
ACREDITACION EN LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE UNA
UNIVERSIDAD DE LIMA, 2022”

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE DOCTOR EN
ADMINISTRACION

AUTOR: Mgtr. LEZLY JAQUELINE FLORES ZULUETA
ASESOR: Dr. VICTOR HUGO DURAN HERRERA

LINEA DE INVESTIGACION: Sistema de Gestién de la Calidad

Callao, 2023

PERU



Analyzed document TESIS- GESTION EDUCATIVA ESTRATEGICA EN EL PROCESO DE
ACREDITACION EN LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE UNA UNIVERSIDAD
DE LIMA, 2022 docx (0174927062
Submitted 2023-09-29 224100
Submitted by posogado fea
Submitter emall posgrado. feaunac.pe
Simisarity 13%
Analysis address posgrace fca unac@anaslysis urkund com
Sourcesincluded in thereport ~
SA TESIS - TRUJILLO SAAVEDRA CESAR A..doc M s

Document TESIS « TAUJLLO SAWEDRA CESAR A goc (D146270316)

w URL: httos:// educrea.chiwp-contentuploads/ 201 5/07/DOCUMENTO-medelodegestonEE pdf B 16
Fetchod: 2020-06-27 06:41:55

w USiL: hetps //educreacl/modeio-de-gestion-educativa-estrategica/ B 1
Fetched: 2020-03-22 03:20:53

Univarsidad Nacional del Callao /| CARLOS ENRIQUE PAIPAY QUISPE.doc

Document CARLOS ENRIQUE PAIPAY QUISPE.doc (D172646244) SB
Submitted by: cepeipayq@unac acu.pe

Recalivar; fcs posgrado.unacianalyss urkund.com

8

URL: https./fes slideshare, nat/rarmuto/modelo-de-gestin-educatia-estratgica-mdulo-i
Feiched: 2020-05-30 20.40.07

BE

TESIS FINAL 09.12.21.docx
Docurrart TESIS FINAL 0912 21 docx (21218201001

Documert 19 Informe Final 3220.docx (D151755082)

2y 9. Proyocto de tesis. Darboza y Maldonado (3).docx
Document 2y 9. Proyecto de Lesis, Barboza y Maldonado (3] docx [D141041608)

> = s =

E8
18 Informe Final 3230.docx 28
8

29 MARTINEZ HUGO-SOSTENIBILIDAD y PRODUCTIVIDAD EN PYMES.docx
Document 29 MARTINEZ HUGO-SOSTENIBILIDED y FRODUCTIVIDAD EN PYMES.cdocx HE 3
(M46840221)

£

UNC MAESTRIA 2021 T LILLY-VELA-MANTILLA.doc
Document UNC_ MAESTRIA_Z0Z2L_T_LILLY-VELA-MANTILLA doc (D105167016)

4




URL: hetos:/(letras.unmsm. edu pe/vwp-content/uploads/2018/12/3-MATRIZ- DE-ESTANDARES-
W  DEL-MODELO-DE-AC.. = 46
Felched: 2019-10-15 20:02:53

w URL: https://ietras.unmsm edu pe/wi-contert/upiosds/2018/12/SEGUNDO- INFORME- MATRIZ pof 88 5
Fetched: 2020-01-24 1543:10

Entire Document _

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS UNIDAD DE POSGRADO
‘GESTION EDUCATIVA ESTRATEGICA EN EL PROCESO DE ACREDITACION EN LA CARRERA DE ADMNSTRACION DF
UN& UNIVERSIDAD DE LIMA, 2022°

Tess pava optar & grado académico de Doctor en Administracion

AUTOR: Matr, LEZLY JAQUELINE FLORES ZULUETA ASESOR: Dr. VICTOR HUGO DURAN HERRERA LINEA DE
INVESTIGACION: Sistema de Gestidn ce 1a Calidad

Callag, 2025 PERU

HOJA DE REFERENCIA DEL JURADO Y APROBACICN

INFORMACION BASICA

Facultad: Clencias Administrativas Unided de Investigacion: Posgrado Titulo: Gestidn ecucativa estratégica en el proceso
de acreditacion en la carrera de Adrinistracidn de una universidad de Lima, 2022,

Autor: Mgtr. LEZLY JAQUELINEFLORES ZULUETA Cadigo ORCID: Coaigo CRCID: 0000-0001-6141-8943 DNt
40059325 Asesor: Dr. DURAN HERRERA VICTOR HUGO Cécigo ORCID: 0000-0001-4027-5442 DNI: 15580451
Lugar de gjecucidn: UCV, Lirna

Uridad de Analisis: Personal docerte y sdmiristrativo de! Area de Calidad Educativa de la Universidad

Tipo de Investigacidn: Bdsica Enfoque: Cuantitativo Disefio de investigacién No experirrertal Terma OCDE: 50204
Negooios, Administracion

DEDICATORIA

Mi predundo agradecmiento a las autondades ¥ profesores de esta prestigioss universidad, quienes con sus
canccmientos, ensefanza y apoyo permanente permitieron el desarrollo de este trabajo.

AGRADECIMIENTO

A mi famila por su 3poyo Incendicional, y 8 los maestros que Nes acompafian en esta noble profesicn.

INDICE

DEDICATORIA PAGINA DE RESPETO

HOJA DE REFERENCIA DEL JURADO Y APROBACION INFORMACION BASICA DEDICATORIA AGRADECIMIENTO INDICE
INDICE DE

TABLAS INDICE DE FIGURAS

RESUMEN ABSTRACT INTRODUCCION TABLA CONTENIDO
| PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 17

11 Dascrpcidn de la realidad problemética 17

1 2 Fermulacién del problama 19

121

Problema genaral 19

1.2.2. Problemas especificos 19

1.5 Objetvos 20

1.31. Obetivo geraral 20

13.2. Objetivos espacifions 20

14 Justificacion 21

15. Delrmitantas de ka nvestigacion 21

151 Delimitacion tedrica 21

152, Delimitacon econdmica 22

153 Debmitacién espacial 22

1. MARCO TEORICC 23

2.1 Antecedentes: Intemacional

y naconal 23

2.2, Basas tedricas 27




INFORMACION BASICA

FACULTAD:

Ciencias Administrativas

UNIDAD DE INVESTIGACION: Posgrado

TITULO:

AUTOR:

ASESOR:

LUGAR DE EJECUCION:

UNIDAD DE ANALISIS:

Gestidn educativa estratégica en el proceso de
acreditacion en la carrera de Administracion de una
universidad de Lima, 2022.

Mgtr. LEZLY JAQUELINE FLORES ZULUETA
Cddigo ORCID: 0000-0001-6141-8943

DNI: 40059325

Dr. DURAN HERRERA VICTOR HUGO
Cddigo ORCID: 0000-0001-4027-5442

DNI: 15580451

UCV, Lima

Personal docente y administrativo del Area de Calidad

Educativa de la Universidad

TIPO DE INVESTIGACION: Basica

ENFOQUE:

Cuantitativo

DISENO DE INVESTIGACION: No experimental

TEMA OCDE:

5.02.04 Negocios, Administracion



MIEMBROS DEL JURADO

Dr. De la Torre Collao Luis Alberto PRESIDENTE
Dr .Nieves Barreto Constantino Miguel SECRETARIO
Dr. Aguilar Loyaga Santiago Rodolfo VOCAL

Dr. Chunga Olivares Luis Alberto VOCAL

Dr. Duran Herrera Victor Hugo ASESOR

ACTA: 023 -2023
N° LIBRO: N° 1
N° FOLIO: 95

FECHA DE APROBACION: 20 de noviembre de 2023

RESOLUCION DIRECTORAL: N° 164-2023-CD-UPG-FCA-UNAC



DEDICATORIA
A mi familia, por su apoyo incondicional,
y a los maestros que nos acompanan

en esta noble profesion



AGRADECIMIENTO

Mi profundo agradecimiento a las autoridades y
profesores de esta prestigiosa universidad, quienes
con sus conocimientos, ensefianza y apoyo

permanente permitieron el desarrollo de este trabajo.



INDICE

INDICE DE TABLAS ..o 11
INDICE DE FIGURAS ...ttt e e e e e 13
RESUMEN ...ttt et e e e e e e e e e e e e e e e nneeeaeeennees 14
AB ST R A CT e e 15
RESUMO ... ettt e e e e ettt e e e et e e e e e nneeeeeeannees 16
RIEPILOGO ...ttt et e e e et e e e e e e e e e nees 17
INTRODUCCION ..ot 18
. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..o 21
1.1. Descripcién de la realidad problematica ............ccocooeiiiiiiiiiiiiiiiee, 21
1.2. Formulacidon del problema...............ooiiiiiiiii e, 23
1.2.1. Problema general ............ooooiiiiiie e 23
1.2.2. Problemas eSpecCifiCOS...........uuuiiiiii i 23

1.3, ObJEIVOS .o 24
1.3.1. Objetivo general ..........oooovviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
1.3.2. Objetivos eSpecifiCOS........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 24

1.4, JUSHFICACION oo 25
1.5. Delimitantes de la investigacion...............cccoeeeeeee e 25
1.5.1. Delimitacion teOriCa ..........ccovvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 25
1.5.2.  Delimitacion €CONOMICA..........cooiiiiiiiiiiiieii e 26



1.5.3. Delimitacion espacial...............coiiiiiiiiiiiiiiii e 26

. MARCO TEORICO ......coooeieeeeeeeeeeeeeee et 27
2.1. Antecedentes: Internacional y nacional.............ccccoeeiiiiii. 27
2.2, BaSESTEOMICAS ....coooeeeeeeeeeeee e 31
2.2.1. Gestion educativa estratégica ............ccceevvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 31
2.2.2. Proceso de acreditaCion ............cccceveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 36
AR T |V = T o T oo g (o =Y o U - S 45
2.3.1. Gestion educativa estratégica ............ccceevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 45
2.3.2.  ACreditaCion............cooouiiiiiiiiii 45
2.4. Definicion de términos DASICOS ......ooiiviiiiiiiiieee e 45
241, Gestion edUuCatiVa..........ccooiiiiiiiiiiiiii e 45
2.4.2. LIdEraZgo.......cccoiiiieicie e 46
2.4.3. Trabajo colaborativo ... 46
2.4.4. Planificacion estratégiCa............cccceeieiiiiiiiiiiiice e 46
2.4.5. Participacion social educativa ............cccooevviiiiiiiiiieeee 46
24.6. EvaluacCion........cccoooiiiiiii 46
2.4.7. Formacion integral.........ccccoiiiiiiiiiii 47
2.4.8. Soporte instituCional ..........ccooeviiiiiiiiee e 47
2.4.9. Mejora CONtINUA........cceeiiiiiiiieieeeeeee e 47
2470, PrOCESO....ccoiiiiiiiiiiiie e 47

Hl.  HIPOTESIS Y VARIABLES .......cocooiieeeeeeeeeeeeeeee e 48



3.1, HIPOIESIS .. 48

3.1.1. Operacionalizacion de variable .............cccccciiieiei i, 49

IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO......ccoiieueeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 51
4.1. Disefo metodolOgiCo. ........cooeiiiiiiiiiieee e 51
4.2. Método de investigacion ...........coooooiiiiiii i 52
4.3. Poblacion y muestra..........oooooriiii i 52
4.3.1. PODIACION.....ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 52
4.3.2. MUESIIA ..ottt 53

4.4, Lugarde eStUdiO .......cooeiiiiiiiieeeeeee 53
4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacion........... 53
4.6. Analisis y procesamiento de datos.............coeuvviiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 54
4.7. Aspectos éticos de investigacion .............oooeviiiiiii i 55
V. RESULTADOS. ... .ottt e e e e e e e e e e e nneee e e e aneneeas 56
5.1. Resultados deSCriPVOS ..........uiiiieiiiiiieiiiiiee e 56
VI. DISCUSION DE RESULTADOS .......ciieeeeeeeeeeeeeeeteeee e 61
6.1. Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados......... 61
6.2. Responsabilidad €tiCa...............uuuuuumiiiiiiiiiiii s 77
VII.  CONCLUSIONES........iiiie e 78
VIII. RECOMENDACIONES ...ttt 81
IX. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .........coceieieeeeeeeeeeeeeeeee e 83

10



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Dimensiones segun SINEACE ... 38
Tabla 2 Matriz de operacionalizacidn de variables ..............cccooooviiiiiiiiiiineeennn. 49
Tabla 3 Resultados de juiCio de eXPertos ..........ccovveeieiiiiiiiiiiiiie e 54
Tabla 4 Prueba de confiabilidad ... 56

Tabla 5 Percepcidn de la Gestion educativa estratégica de docentes y directivos

de una universidad de Lima en €l 2022...........ooooneee e 57

Tabla 6 Percepcion de las dimensiones de la Gestion educativa estratégica de

docentes y directivos de una universidad de Lima en el 2022 .......................... 58

Tabla 7 Percepcion del proceso de acreditacion de docentes y directivos de una
universidad de Lima en €l 2 022............ooomi i 59

Tabla 8 Percepcion de los factores del proceso de acreditacion de docentes y

directivos de una universidad de Lima en el 2 022...............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnns 60
Tabla 9 Informacion de ajuste de [0S modeloS........coovvvvvvvvviiiiiiiiiiiieiiiieeee, 61
Tabla 10 Pseudo R cUadrado ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiieee e 62
Tabla 11 Estimaciones de parametro ..............eeueeeeiimiiiiiiiiniiiiiinieieeeneeeennenens 62
Tabla 12 Informacion de ajuste de 10s Modelos...........oooevveiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 63
Tabla 13 Pseudo R CUAAIradO ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeenees 64
Tabla 14 Estimaciones de pardmetro ...........ouveiiiiiiiiiiiieicce e 64
Tabla 15 Informacion de ajuste de Ios modelos.............ooevvieiiiiiiiiiiiiiicieeeee, 65
Tabla 16 Pseudo R cUAArado .............uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 66
Tabla 17 Estimaciones de pardmetro ............ovueiiiiiiiiiiiiicce e 66

11



Tabla 18 Informacion de ajuste de los modelos..............oovveeiiieiiiiiiiiiieeeeee, 67

Tabla 19 Pseudo R CUBArado ...........coiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 68
Tabla 20 Estimaciones de parametro ..............ccieieiiiiiiieiiiciee e 68
Tabla 21 Informacion de ajuste de los modelos.............oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 69
Tabla 22 Pseudo R cu@drado ..............uuueuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 70
Tabla 23 Estimaciones de parametro ..............ceeeieiiiiiiiiiiicicec e 70
Tabla 24 Informacion de ajuste de 1os modelos.............oovveiiiiiiiiiiiiiiiiciieeee, 71
Tabla 25 Pseudo R CUBArado ...........coiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 72
Tabla 26 Estimaciones de parametro ..........cccccevveeeeeieeeiiiiie e 72

12



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Estructura del modelo de acreditacion ................cccoovvviiiiiiiiiieenieenn, 44
Figura 2 Estructura del modelo de acreditacion ................cccoooovviiiiciiiiieeneennnn, 44
Figura 3 Gestion educativa estratégica ..o 57
Figura 4 Dimensiones de la gestion educativa estratégica..................ccceeeeeee 58
Figura 5 Proceso de acreditaCion...........cooooeeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 59
Figura 6 Factores del proceso de acreditacion.............ccccoeeeeeii, 60

13



RESUMEN

Los cambios vertiginosos que experimenta el mundo actual, impactan en la
calidad del servicio de las universidades. Este cambio se caracteriza por el
fenomeno de la globalizacién en la educacion superior. Cada vez el
mercado laboral, se diversifica y las universidades son las encargadas de
responder a la sociedad del conocimiento que ejerce mayor influencia en el
funcionamiento de la universidad. En este contexto la tesis titulada “Gestion
educativa estratégica en el proceso de acreditacion de la carrera de
administracion” tiene como objetivo determinar la influencia de la gestion
educativa estratégica en el proceso de acreditacion de la carrera de
administracion en una universidad de Lima. El presente estudio es de tipo
basico, de enfoque cuantitativo, la poblacion y muestra fue probabilistica.
El analisis se centr6 en 33 personas entre directivos y docentes de la
facultad de administracion de una Universidad de Lima. Para ello se usoé el
disefio correlacional causal, no experimental. Se aplicé como técnica un
cuestionario tipo Likert, validado por juicio de expertos para cada variable.
El analisis de confiabilidad de los datos, se realizé usando el programa
estadistico SPSS, asi como para la prueba de hipétesis. Los resultados
preliminares concluyen, que la planificacion estratégica, el trabajo en
equipo, y la evaluacién de la mejora continua como dimensiones de la
gestidon educativa estratégicas, aportan en el proceso de acreditacion de la

carrera profesional de Administracion.

Palabra clave: Gestion educativa, acreditacion, calidad universitaria,

formacion integral.
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ABSTRACT

The vertiginous changes that the world is experiencing today have an impact on
the quality of service provided by universities. This change is characterized by
the phenomenon of globalization in higher education. The labor market is
becoming increasingly diversified and universities are responsible for responding
to the knowledge society, which has a greater influence on the functioning of the
university. In this context, the thesis entitled "Strategic educational management
in the accreditation process of the administration career" aims to determine the
influence of strategic educational management in the accreditation process of the
accreditation career in a university in Lima. The present study is of a basic type,
with a quantitative approach, the population and sample were probabilistic. The
analysis focused on 33 people, including managers and teachers of the faculty of
administration of a university in Lima. A causal correlational, non-experimental
design was used. A Likert-type questionnaire was applied as a technique,
validated by expert judgment for each variable. The reliability analysis of the data
was carried out using the SPSS statistical program, as well as for hypothesis
testing. The preliminary results conclude that strategic planning, teamwork, and
evaluation of continuous improvement as strategic dimensions of educational
management, contribute to the accreditation process of the professional career

of Administration.

Keyword: Educational management, accreditation, university quality,

comprehensive education.
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RESUMO

As mudancas vertiginosas que o mundo atual vive tém impacto na qualidade do
servico prestado pelas universidades. Essa mudanga € caracterizada pelo
fendbmeno da globalizacdo na educagéao superior. O mercado de trabalho esta
cada vez mais diversificado e cabe as Universidades responder a sociedade do
conhecimento que mais influencia o funcionamento da universidade. Neste
contexto, a tese intitulada "Gestdo Educacional Estratégica no processo de
acreditacdo da carreira de administragao" visa determinar a influéncia da gestao
educacional estratégica no processo de acreditagdo da carreira de acreditagédo
em uma universidade de Lima. O presente estudo € do tipo basico, com
abordagem quantitativa, a populacdo e a amostra foram probabilisticas. A
analise se concentrou em 33 pessoas, entre gerentes e professores da faculdade
de administracdo de uma Universidade de Lima. Para isso, foi utilizado o
delineamento causal, ndo experimental e correlacional. Aplicou-se como técnica
um questionario do tipo Likert, validado por julgamento de especialistas para
cada variavel. A analise de confiabilidade dos dados foi realizada por meio do
programa estatistico SPSS, bem como para o teste de hipotese. Os resultados
preliminares concluem que o planejamento estratégico, o trabalho em equipe e
a avaliacdo da melhoria continua como dimensbdes da gestdo educacional
estratégica contribuem para o processo de credenciamento da carreira

profissional de Administragao.

Palavras-chave: Gestdao educacional, acreditacdo, qualidade universitaria,
formacao integral.
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RIEPILOGO

| vertiginosi cambiamenti che il mondo attuale sta vivendo hanno un impatto sulla
qualita del servizio offerto dalle universita. Questo cambiamento €& caratterizzato
dal fenomeno della globalizzazione nell'istruzione superiore. Il mercato del lavoro
si sta sempre piu diversificando e le Universita hanno il compito di rispondere alla
societa della conoscenza che esercita la maggiore influenza sul funzionamento
dell'universita. In questo contesto, la tesi intitolata "Gestione educativa strategica
nel processo di accreditamento della carriera amministrativa" mira a determinare
l'influenza della gestione educativa strategica nel processo di accreditamento
della carriera di accreditamento presso un'universita di Lima. Il presente studio &
di tipo basico, con un approccio quantitativo, la popolazione e il campione erano
probabilistici. L'analisi si € concentrata su 33 persone, tra dirigenti e docenti della
facolta di amministrazione di un'Universita di Lima. Per questo, € stato utilizzato
il disegno causale, non sperimentale e correlazionale. Come tecnica é stato
applicato un questionario di tipo Likert, validato dal giudizio di esperti per
ciascuna variabile. L'analisi di affidabilita dei dati & stata effettuata utilizzando il
programma statistico SPSS, cosi come per il test di ipotesi. | risultati preliminari
concludono che la pianificazione strategica, il lavoro di squadra e la valutazione
del miglioramento continuo come dimensioni della gestione educativa strategica,
contribuiscono al processo di accreditamento della carriera professionale

dell'l Amministrazione.

Parole chiave: gestione didattica, accreditamento, qualita universitaria,

formazione integrale.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion que lleva por titulo: “Gestidn
educativa estratégica en el proceso de acreditacion en la carrera de
Administracion en una universidad de Lima, 2022, se inspird en la problematica
que vienen presentando muchas universidades del Peru con respecto a la
necesidad de obtener tanto su licencia como la acreditacion de sus carreras
profesionales, lo que evidencié que no todas las casas de estudios superiores
cuentan con planes de gestion que aseguren la obtencion de las mismas. Este
problema viene aquejando, sobre todo a las universidades estatales y algunas
universidades privadas, en cuyas gestiones se evidencia la precariedad o la

improvisacion.

A través de los afnos, el concepto de gestion dirigido a la industria y al
sector productivo y de servicios ha obtenido nuevas perspectivas y se ha
convertido en uno de los principales factores para la supervivencia de las
organizaciones, independientemente de su actividad. Junto con el aumento de
la competitividad, y la demanda social, las instituciones de educacion superior,
se han visto en la necesidad de contar con un modelo referencial que asegure la
calidad en sus servicios. Por ello, a través de su gestion vienen desarrollando

sus propias estrategias educativas.

Tanto el sector productivo como el sector de servicios requieren la
implementacion de estrictos controles de calidad en sus procesos. En el campo
educativo, para que la formacion universitaria pueda dar respuesta efectiva a las
exigencias de brindar una ensefianza de calidad, siendo innovadores y
generadores de conocimiento, ademas de establecer vinculos entre la sociedad
y el mundo del trabajo, es necesario analizar sus procesos de manera
permanente y consciente desde la gestion estratégica educativa que debe ir
acompanado de la responsabilidad y conciencia del profesional. Es por ello que,
el presente trabajo tiene como objetivo determinar la influencia de la gestidon
estratégica educativa en el proceso de acreditacion de las carreras de

Administracion de una universidad de Lima, con un enfoque al sistema
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implementado por los organismos de evaluacion del Ministerio de Educacion,
como la SUNEDU vy el SINEACE, para la supervision y evaluacion de las
universidades, en donde se fomente politicas y condiciones basicas con
estandares de calidad, para la aceptacion de la produccion de la educacion,
entendiéndose como un proceso de innovacion indispensable en una sociedad
sumergida en la era del conocimiento y centrada en la transformacion de

economias, sociedades, culturas y tecnologias.

De esta forma, la evaluacion de una educacion de calidad y el
cumplimiento de los requisitos determinados para la acreditacion de las carreras
universitarias, es una forma de identificar fortalezas y debilidades en busca de
una mejor calidad en un programa dentro del sector educativo. Para el buen
resultado de estos procesos, la responsabilidad que tienen los profesionales
sobre la educacion y los programas que desarrollan, es un factor clave. A su vez,
es fundamental que sea evaluado para revisar, monitorear, identificar y mejorar
aspectos curriculares, organizacionales, contextuales y de gestion que permitan
asumir compromisos que optimicen y fortalezcan la calidad de la formacion

profesional contextualizada en los requerimientos de la sociedad.

Por lo expresado anteriormente, este trabajo estuvo organizado en
capitulos los cuales se dividieron de la manera siguiente: en el Capitulo | se
describio la realidad problematica, formulacion del problema, objetivos,
justificacién y limitantes de la investigacion. En el Capitulo Il, se mencionaron los
hallazgos encontrados en los antecedentes de otras investigaciones,
seguidamente, se desarrolld el marco tedrico y la definicion de términos basicos.
En el Capitulo Ill, se menciond la hipétesis general e hipotesis especificas
ademas de las variables de estudio, y la operacionalizacion de las variables
Respecto al Capitulo IV, se plante6 la metodologia de la investigacion, tipo y
nivel de investigacion; el disefio, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos ademas del analisis y procesamiento de datos. En el
Capitulo V, se expusieron los resultados. En el Capitulo VI, se presentd la

discusidén de resultados. Finalmente, se mencionaron las conclusiones de la
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investigacion, se formularon las recomendaciones y registraron las referencias

bibliograficas.

La Autora.
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l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcidn de la realidad problematica

Alo largo de los afos, las ciencias administrativas han experimentado una
evolucion significativa en términos de teorias, enfoques y practicas que ha
permitido evolucionar a las organizaciones productivas, servicios y educativas,
tal es asi que la gestion estratégica ha jugado un rol preponderante en el éxito a
largo plazo de las organizaciones. Peter Drucker, un reconocido pensador y
escritor de management, introdujo la nocion de la gestion estratégica en su libro
"Concept of the Corporation" (1946). En este libro, Drucker argumentd que las
organizaciones necesitaban tener una vision clara de su propdsito y objetivos a

largo plazo, asi como desarrollar planes y estrategias para alcanzarlos.

La gestidn estratégica en el ambito universitario implica la formulacién e
implementacion de planes y acciones a largo plazo para lograr los objetivos
institucionales. Esto implica definir la vision y mision de la universidad, establecer
metas y objetivos estratégicos, y disefar estrategias para alcanzarlos. La gestiéon
estratégica abarca aspectos como la planificacion académica, la gestion
financiera, el desarrollo de infraestructura, la promocion de la investigacion y la
innovacion, entre otros. Es fundamental para orientar el crecimiento y la mejora

continua de la universidad.

Por otro lado, la acreditacion por su parte, es un proceso externo de
evaluacion que verifica y valida la calidad de una universidad. La acreditacion
evalua aspectos como la calidad académica, la gobernanza, la infraestructura, la
investigacion y otros criterios establecidos por los organismos acreditadores. La
acreditacion es una forma de asegurar a los estudiantes, empleadores y otras
partes interesadas que la universidad cumple con los estandares y requisitos de
calidad. A través del proceso de acreditacion, la universidad obtiene una
retroalimentacién externa y puede identificar areas de mejora en su gestion

estratégica.
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En conclusidn, la gestion estratégica establece la direccidon y los planes
para la mejora continua, mientras que la acreditacion valida y certifica la calidad
de la universidad a través de una evaluacion externa. Ambos procesos son
fundamentales para garantizar la excelencia académica, la mejora continua y la

confianza de los estudiantes y empleadores en la institucion.

En nuestro pais las universidades privadas encontraron la oportunidad
para hacer negocio con la educacion y las universidades publicas carentes de
presupuesto y de vision de sus docentes dejaron de lado los estandares de
calidad y académica y administrativa que una universidad competitiva debe
tener. Sin embargo, en las ultimas décadas las universidades publicas vienen
trabajando por mejorar la calidad educativa, tal como establece la Ley
Universitaria N° 30220 y organismos que regulan y supervisan la reforma
educativa. En este contexto, la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior (SUNEDU) y el Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), han sido organismos claves

que han permitido asegurar la adecuacioén, calidad de la educacién superior

En este marco, la acreditacidbn como proceso voluntario evalua la mejora
continua de las universidades. Este proceso de reconocimiento publico y
temporal de instituciones educativas/programas es consecuencia de una
evaluacion satisfactoria, en base a estandares de calidad establecidos por el
SINEACE. En este orden de ideas, tanto universidades publicas como privadas,
han iniciado una mejora notable en sus diferentes servicios considerando las
dimensiones establecidas en el Modelo de acreditacion de programas de estudio
de educacion superior universitaria como: gestion estratégica, formacioén integral,
soporte institucional y resultados. En este sentido, la renovacién e innovacion de
dichos sistemas, demandan el esfuerzo de todos los actores involucrados. De
manera particular, en la institucion a investigar se tiene como prioridad alcanzar
la acreditacién en sus distintas carreras; por ello, se viene desplegando una serie
de actividades programadas de manera sistematica entre la plana directiva,
administrativa, docentes y estudiantes para alcanzar esta preciada distincion. En

Lima Metropolitana, la acreditacion de carreras universitarias se ha convertido
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en una competencia contra el reloj y cada institucion viene desplegando sus
mayores esfuerzos para lograrlas, en los tiempos y condiciones mas favorables.
Frente a lo expuesto, planteamos las siguientes interrogantes: ;Qué tan
complicado puede resultar alcanzar la calidad en nuestras universidades?

¢ Estan debidamente preparadas las universidades para lograr la acreditacion de
calidad?; ¢Es suficiente el licenciamiento para garantizar la calidad de la
educacion superior universitaria? Este y otras preguntan nos han permitido

formular la pregunta general y especifico del problema.

1.2.  Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢ Como influye la gestidon educativa estratégica en el proceso de acreditacion en

la carrera de Administracion de una universidad de Lima, 20227
1.2.2. Problemas especificos
Problema especifico 1

¢,Como influye el liderazgo compartido en el proceso de acreditacién en la

carrera de Administracion de una universidad de Lima, 20227
Problema especifico 2

¢, Como influye el trabajo colaborativo en el proceso de acreditacion en la

carrera de Administracion de una universidad de Lima, 20227
Problema especifico 3

¢ Como influye la planificacion estratégica en el proceso de acreditacion

en la carrera de Administracion de una universidad de Lima, 20227

Problema especifico 4
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¢Como influye la participacion social responsable en el proceso de

acreditacion en la carrera de Administracion de una universidad de Lima, 20227
Problema especifico 5

¢Como influye la evaluacion de mejora continua en el proceso de

acreditacion en la carrera de Administracion de una universidad de Lima, 20227
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la gestion educativa estratégica en el proceso
de acreditacion en la carrera de Administracion de una universidad de Lima,
2022.

1.3.2. Objetivos especificos
Obijetivo especifico 1

Establecer la influencia del liderazgo compartido en el proceso de

acreditacion en la carrera de Administracion de una universidad de Lima, 2022.
Objetivo especifico 2

Establecer la influencia del trabajo colaborativo en el proceso de

acreditacion en la carrera de Administracion de una universidad de Lima, 2022.
Objetivo especifico 3

Establecer la influencia de la planificacion estratégica en el proceso de

acreditacion en la carrera de Administracion de una universidad de Lima, 2022.
Objetivo especifico 4

Establecer la influencia de la participacion social responsable en el
proceso de acreditacion en la carrera de Administracion de una universidad de
Lima, 2022.
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Objetivo especifico 5

Establecer la influencia de la evaluacion de mejora continua en el proceso
de acreditacion en la carrera de Administracion de una universidad de Lima,
2022.

1.4. Justificacidn

La presente investigacion se justifico en el marco de las exigencias
académicas y el mejoramiento de la calidad educativa, el estudio de los procesos
de gestion educativa estratégica y el analisis de los estdndares del Modelo
SINEACE (2017), nos permitié recrear y evidenciar las practicas de algunas
teorias a partir de lo aplicado en las carreras de Administracion como el proceso
de gestidn, calidad y estilos de liderazgo para la mejora de la planificacion,
organizacioén y direccién de los servicios educativos, teniendo como autores base
a Drucker (1946) y Pozner (2020). En cuanto a la justificacion practica, se
evidencié a partir del cumplimiento de los estandares de calidad, en las carreras
de administracién, lo que ayuda a optimizar los procesos como parte de la mejora
continua del servicio educativo. En el aspecto metodologico, permitidé la
verificacion del cumplimiento de los estandares propuestos en el Modelo
SINEACE (2017), en coherencia con las tendencias internacionales UNESCO

(2000) de la acreditacion universitaria.
1.5. Delimitantes de la investigacion
1.5.1. Delimitacion teorica

Las limitaciones fueron de informacién de tipo tedrico, puesto que son
pocos los autores nacionales especializados en las variables consideradas en la
presentacion investigacion, lo cual ha sido superado con variada informacion de

tipo internacional, acorde a los avances de la ciencia y la tecnologia.
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1.5.2. Delimitacién econdmica

El factor econdmico también jugd un papel determinante, pues los ingresos
personales se vieron menguados, lo que limitdé en gran parte el financiamiento y

la dedicacién exclusiva a la investigacion.
1.5.3. Delimitacion espacial

La pandemia también fue un limitante, pues nos privd muchas veces del
desplazamiento y de la comunicacion personal. Sin embargo, el uso de la
tecnologia permitio que mantengamos la comunicacion a distancia y que se logre

propdsito perseguido.
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1. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes: Internacional y nacional.
Internacional

En lo que respecta a los antecedentes de la investigacion, se efectud la
busqueda en los repositorios de las universidades internacionales obteniéndose

lo siguiente

Almuifas, J., y Galarza, J. (2021) en su estudio “Acreditacidon
universitaria y evaluacion institucional: un estudio comparado desde la Red de
Direccion Estratégica en la Educacién Superior (RED-DEES). Manabi -
Ecuador.” El objetivo perseguido por este estudio fue cimentar la aplicacién de
estudios comparativos y el trabajo de cooperacién en red, como opcién para la
mejora en el ejercicio de los mencionados procesos, para lo cual, se formul6é un
proyecto para la investigaciéon en el que se facilite la participacion de las
instituciones de educacion universitaria, conformantes de la Red de Direccion
Estratégica de Educaciéon Superior. Se empleo, para su disefio, una metodologia
cuyo enfoque es mixto, sustentada por una variedad de métodos estadisticos,
tedricos y empiricos. De lo que se concluye, el planteamiento de que los estudios
comparativos en ambientes para la acreditacién y para la evaluacion de la
institucion poseen poca frecuencia en educacion superior de Latinoamérica, sin
embargo, es un ambito académico con alta productividad, con muchas
dimensiones potenciales de ser explotadas y desarrolladas, por tanto, deberia
tener una presencia mayor en la labor de investigar a nivel universitario. Esta
labor en red hace posible iniciar desde una visidn con mas interactividad, en la
que gran parte del recurso institucional aporte para la estructura del analisis y
para las soluciones posibles provenientes de fuentes de informacién de sumo

valor para tomar decisiones.

Alvarez, Castillero y Souza. (2020), en su articulo sobre la evaluacion
de la acreditacion en las universidades de Panama, analiz6 las repercusiones

que el proceso de acreditacion ha logrado en las universidades de ese pais,
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desde la década de los 90" hasta la actualidad, arrojando resultados positivos en
la renovacion del sistema educativo, elevando la calidad del servicio y la mejor
preparacion de los profesionales de universidades estatales y particulares, de
acuerdo con las exigencias nacionales e internacionales. Se trabajé con 23
universidades acreditadas, de las cuales 5 fueron nacionales y 17 particulares,
1 se desestimé. Lo importante del estudio también lo representa la marcada
diferencia a la que hacen referencia los investigadores al sostener que Panama
ha marcado la diferencia en calidad educativa por el establecimiento de la

obligatoriedad de la acreditacién en sus universidades.

Anchundia Carrasco y Santos Jiménez, (2020), en su articulo de
investigacion: La acreditacion de carreras universitarias y su relacion con la
calidad de ensenanza, plante6 como objetivo establecer si ambas variables,
calidad de ensefianza y acreditacion, tienen relacidon. La investigacion de
enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo correlacional. En el nivel descriptivo,
se utilizaron frecuencias y porcentajes para determinar los niveles; en el nivel
inferencial, se usd el coeficiente de correlacion Pearson, a un nivel de
significancia del 0,05 arrojando un nivel de correlacidn positiva entre ambas
variables. La investigacion concluyd, que existe una incidencia significativa entre
la politica de Evaluacién y Acreditacion de las carreras profesionales en la
calidad del desempenio profesional de los docentes universitarios. El aporte de
este estudio incide en la necesidad de la acreditacion como garantia de una

ensefanza de calidad.

Férnandez y Ramos. (2020), en su articulo Acreditacion y capacidades
organizacionales, determinaron que las universidades chilenas han logrado una
mejora en el proceso de la acreditacion a partir del desarrollo de capacidades en
su organizacion y que ha repercutido también en la mejora de la calidad
educativa que ofrecen. Esta investigacion se realizd con un total de 85
universidades, de las cuales a 37 se le aplicé un analisis evolutivo y a 48 un
analisis focalizado. Se aplico el procedimiento de regresion lineal. Algo resaltante
es que se aprecia en los resultados que, para las universidades publicas, el logro
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del proceso de acreditacion depende mucho del rectorado, mientras que, para

las universidades privadas, esto dependeria del vicerrectorado.

Morales (2019) en su investigacion que tuvo como objetivo general
analizar el sistema de acreditacién y los criterios de calidad establecidos para la
regulacion de las instituciones de educacion superior en Chile, a través de la
promulgacion en el afio 2006 de la Ley N° 20.219, y el afio 2018 de la Ley N°
21.091, como metodologia se este estudio tuvo un enfoque cualitativo, y la
técnica de recoleccion de datos fue analisis documental y entrevista no
estructurada, en general, en lo que respecta a los resultados, el enfoque principal
esta en establecer criterios claros y criterios que evaluaran la relacion de
acreditacion como garantia de calidad. El desarrollo de esta reforma, que hoy es
ley, es importante porque crea nuevas instituciones a través de la plena
acreditacion, se enfoca en la globalidad de las instituciones, crea mecanismos
de apoyo continuo y elimina las instituciones privadas. Para el publico, lo que
estaba en juego en el discurso no se reflejé ni en la ley ni en los cambios que se
produjeron en el marco del nuevo sistema. Por otro lado, el impacto de estos

cambios, dado el nuevo contexto politico del pais, sigue sin estar claro.

En cuanto a la busqueda en el plano nacional se logré localizar las

siguientes investigaciones referenciales.
Nacional.

Falcon (2020) en su tesis “La gestidn de la calidad universitaria y el
proceso de acreditacion en la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de
la Universidad Nacional Federico Villareal. Lima — Peru.” Esta tesis tuvo como
objetivo determinar si hay vinculacién entre el procedimiento para acreditar de la
facultad de ingenieria industrial y la facultad de sistemas para gestionar la calidad
en la educacién en Universidad Nacional Federico Villarreal, 2019. La
metodologia implementada en este trabajo se basé en un patrén no
experimental, de tipo correlacional. Se concluye que, la calidad en la
administracion educativa esta significativamente vinculada al procedimiento para

acreditar en facultad de sistemas y la de ingenieria industrial en Universidad
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Nacional Federico Villarreal, 2019, dado que fue obtenido un coeficiente de
correlacional Rho de Spearman, cuya valoracion es de 0.726* con la sigma

(bilateral) de 0,000 el cual es menor que el parametro teorico 0,05.

Oseda, Mendivel y Durén, (2020) en su investigacion “Potencial de
innovacioén y gestion institucional en la Universidad Nacional de Cariete — Peru.”
Este trabajo investigativo se planted el objetivo de determinar la magnitud del
vinculo existente entre la administracién institucional del recurso humano
directivo, de los docentes y del personal administrativo y el potencial para innovar
en la Universidad Nacional de Cafiete. En este trabajo investigativo, en cuanto a
la metodologia utilizada, se empleé el tipo aplicado, de nivel correlacional, con
disefio transversal correlacional. Se infiere, en que, con un nivel de significancia
del 5%, respecto a las tres dimensiones, que hay una directa vinculaciéon con una
alta significancia (rho = 0,902 y p-valor: 0,000 < 0,010) entre la administracion
institucional del recurso humano directivo, del docente y del administrativo y el

potencial para innovar en Universidad Nacional de Canete.

Riojas, (2020), en su tesis, Planificacion estratégica y gestion educativa
realizada en la ciudad de Chachapoyas, determiné que la primera variable influye
en la segunda con una significancia de 0.792, segun el estadistico Pearson. Y
que esto representa una relacién directa en la mejora en el servicio de calidad
educativa de la institucion. Se trabajoé con una poblacién de 676 miembros de la
institucion, de los cuales se tomd como muestra probabilistica a 206 elementos
entre docentes y empleados, a los cuales se les aplico una encuesta utilizando

la escala de Likert.

Sampen (2020) en su investigacion que tuvo como objetivo general
elaborar un modelo de gestion educativa estratégica que permita mejorar el
proceso de ensenanza aprendizaje de la matematica en las alumnas del primer
grado de secundaria Institucion Educativa Santa Magdalena Sofia”, Se evalu6
una muestra de 206 alumnos de primera infancia de 10 a 11 anos de 441
alumnos diagnosticados inicialmente con problemas de validacion. Luego de
identificar el problema, se aplicé la propuesta “Modelo Estratégico de Gestion

Educativa para la Mejora del Proceso de Ensefianza de las Matematicas en el
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Instituto de Educacion Santa Magdalena Sofia” y finalmente se prob6 su
efectividad. Asimismo, un modelo de gestion pedagdgica estratégica que valide
los aprendizajes, promueva la pedagogia, el sistema, la gestidon curricular y sea
una herramienta para mejorar los procesos de ensefnanza y aprendizaje de los
estudiantes. Se realizd una encuesta a docentes, directores, estudiantes y
APAFA del Colegio Santa Magdalena Sofia sobre la informacion obtenida en el
trabajo de campo. Finalmente, elaborar proposiciones tedricas, conclusiones y

recomendaciones.

Asuncion (2019), en su tesis Acreditacion de programas de estudio y la
calidad de gestion pedagogica en el Instituto Superior Tecnoldgico Pasco; tuvo
como objetivo determinar la relacidn que existe entre la acreditacion de
programas de estudio y la calidad de gestion pedagdgica. Desarrollo el método
l6gico deductivo aplicando principios descubiertos a casos particulares a partir
de un enlace de juicios. El disefo utilizado fue no experimental, trasversal
retrospectivo en una poblacion constituida por 510 personas conformadas por
estudiantes, docente y personal administrativo. El analisis de datos se realizd
haciendo uso de la estadistica descriptiva e inferencial. Se concluyé que existe
una correlacién significativa entre el alto nivel de acreditacion de los programas
de estudio y mejor nivel la calidad de gestién pedagodgica. El aporte confirma la
relacion entre la acreditacién y la gestion pedagdgica en el marco de la calidad

educativa.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Gestion educativa estratégica

El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (IIPE) de la UNESCO
(2000) expresd que la gestion educativa estratégica es: En su conjunto de
procesos teorico-practicos integrados y relacionados, tanto horizontal como
verticalmente, dentro del sistema educativo para atender y cumplir las demandas

sociales realizadas a la educacién. Las acciones desplegadas por los gestores
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que dirigen amplios espacios organizacionales de un todo que integra tienden al

mejoramiento continuo de las practicas educativa.

De acuerdo con Pozner (2000) la gestién educativa estratégica definio: Una
nueva manera de entender, organizar y conducir, tanto el sistema educativo
como la organizacion escolar; pero cuando el calculo estratégico situacional
transformacional se reconoce como uno de sus fundamentos, soOlo si este
precede, preside y acompafa a la accion educativa de tal forma que, en la labor
diaria de la ensefanza, es un proceso generador de decisiones vy

comunicaciones especificas (p.65).
A. Modelo de Gestion Educativa Estratégica

La gestion educativa estratégica como refiere IIPE UNESCO. (2000), ofrece
amplias posibilidades para el desarrollo de nuevas y renovadas practicas y
relaciones de los actores educativos tendientes a favorecer las competencias del
perfil de egreso de los estudiantes de educacion basica. En este sentido, el
propoésito fundamental de la gestion es fomentar progresos constantes en las
formas de gestion para potenciar las condiciones que detonen mejores
resultados de logro educativo, al promover competencias colectivas y practicas
innovadoras de gestidn institucional, escolar y pedagogica, donde cada actor

escolar asuma su compromiso con la calidad educativa.

[IPE UNESCO. (2000) sostiene que la gestion educativa estratégica genera un
proceso de mejora continua que parte de un esfuerzo colectivo por sistematizar,
comprender y aplicar los conceptos fundamentales que lo conforman. Su
naturaleza flexible permite un compromiso serio por la accién educativa, que es
compleja, singular y diversa, y necesita ser sintetizada, abstraida vy
esquematizada mediante los elementos que mas le caracterizan. En este
sentido, imprimir una cultura de transformacidon constante y progresiva de la
gestion institucional, escolar y pedagogica que demuestre en los resultados de
logro educativo para generar practicas innovadoras, alentar el trabajo colegiado
orientado a resultados con objetivos precisos, considerar a la evaluacién como

base para el mejoramiento continuo y transformar la escuela en una institucion
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dinamica que genere oportunidades diferenciadas para que todos sus

estudiantes logren aprendizajes relevantes para su vida presente y futura.

El Modelo de Gestion Educativa Estratégica, se concentra en la atenciéon de
asuntos sustantivos y desarrollan practicas y relaciones que se ocupan de
asegurar los resultados esperados. En este sentido, las organizaciones cuya
gestion es de caracter estratégico han aprendido a transitar de practicas y
relaciones normativas o burocraticas a una orientacion estratégica, centrada en
lo importante, en lo que no puede dejar de atenderse y esta relacionada
permanentemente con el logro de los objetivos y las metas que les permitan

cumplir con su mision para alcanzar la visidon de futuro a la que aspiran.

El Modelo de Gestion Educativa Estratégica se conformd en el contexto del
sistema educativo nacional, con base en las tendencias y las recomendaciones
del ambito local e internacional, con el propésito de apoyar a los centros
escolares en la mejora de la calidad de los servicios que ofrecen y los
aprendizajes de los estudiantes, a partir del desarrollo de las competencias de
todos los actores escolares para la practica de liderazgo, trabajo colaborativo,
participacion social responsable, planeacion estratégica, evaluacion para la
mejora continua, como asuntos claves de gestion para enfrentar los retos
globales del siglo XXI, en un marco de corresponsabilidad, transparencia y

rendicion de cuentas
B. Componentes del Modelo

El modelo de gestidon estratégica tiene los siguientes componentes: Liderazgo
Compartido, Trabajo Colaborativo, Participacion Social Responsable,
Planeacién Estratégica y Evaluacion para la Mejora Continua, todos ellos
interdependientes, pues la aplicacidon de uno, implica la puesta en practica de los

demas (Lujambio et al., 2010)

- Liderazgo compartido: un buen liderazgo es determinante para lograr los
propositos que resultan fundamentales para la calidad educativa, la

transformacion de la organizacion y el funcionamiento interno de las escuelas,
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asi como de la gestion de la funcidn supervisora; el desarrollo de una gestion
institucional centrada en la escuela y el aseguramiento de los aprendizajes y, en
general, el alineamiento de toda la estructura educativa hacia el logro educativo.
En este contexto el liderazgo dinamiza las organizaciones educativas para
recuperar el sentido y la misién pedagogica desarrollada a partir de objetivos
tendientes a lograr aprendizajes potentes y significativos para todos los
estudiantes como condicion para lograr procesos de calidad (Evaluacion

Nacional de Politicas y Estrategias., 2005)

- Trabajo colaborativo: un equipo es un conjunto de individuos con habilidades
complementarias, que dependen unos de otros para establecer y cumplir
propésitos y metas compartidas. Cuando estas personas suman esfuerzos para
resolver un objetivo comun consiguen desarrollar una buena comunicacion, altos
niveles de confianza, cooperacion y colaboracion. Para distinguir la efectividad
en un trabajo de equipo, habra que remitirse a su capacidad de organizacion, a
su funcionamiento y a sus resultados. En este sentido la colaboracion se refiere
a la expresion de una cultura efectiva de apoyo, encaminada a dotar a la
institucion escolar de una vision compartida acerca de hacia déonde se quiere ir
y de cudles son las concepciones y los principios educativos que se quieren

promover. (Modelo et al., 2010)

Finalmente, un trabajo colaborativo en las instituciones educativas, implica
procesos que faciliten la comprension, la planificacion, la accidén y la reflexidon
conjunta acerca de qué se quiere hacer y cdmo. En suma, se entiende al trabajo
colaborativo como la conjuncion de esfuerzos de una organizacién educativa
para lograr objetivos comunes en el marco de una cultura efectiva de apoyo,
encaminada a alcanzar una visidbn compartida; impulsar este componente
supone una comunicacién abierta, el intercambio de ideas y el aprovechamiento
de la pluralidad de estrategias en un estricto orden profesional. (Rendén Sosa et
al., 2012)

- Planeacion estratégica: la planeacion estratégica es definida como el proceso
sistémico y sistematico para la mejora continua de la gestion, derivado de la

autoevaluacién y basado en consensos; que direcciona las acciones de un
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colectivo hacia escenarios deseados a mediano plazo; es participativa cuando
se involucra a los alumnos, padres de familia, maestros, al director, al supervisor,
jefe de sector o de ensenanza, entre otros actores interesados en el disefo, en
la ejecucion y en el seguimiento del plan escolar. En este orden de ideas, aplicar
las politicas y los programas institucionales para impulsar la calidad del sistema
educativo requiere de la formulacion de estrategias creativas y eficaces, que
orienten los recursos hacia el logro de los resultados definidos en la politica
educativa actual. En el marco de gestion la planeacion estratégica considera
elementos basicos como la mision, la visidon, los objetivos, las estrategias, las
metas, las acciones e indicadores, que son referentes para la institucion en
términos del alcance maximo de los propdsitos bajo su responsabilidad. Ademas,
delimitan el campo de accion de la institucion y permiten a los actores educativos
contar con un panorama general respecto de las grandes lineas de trabajo y los

resultados por alcanzar. (Modelo et al., 2010)

- Participacion social responsable: la participacion social parte de las opiniones
de la sociedad y sus organizaciones como evaluadoras de las politicas publicas
para que éstas sean modificadas o reelaboradas al ejercer cierta presion
considerando el bien comun. Con el desarrollo de la participacion social se crea
capital social, entendido como el conjunto de normas y vinculos que permiten la
acciéon colectiva. El capital social, segun el Banco Mundial, citado por Viteri
(2007), no solo es la suma de instituciones que apuntalan una sociedad, sino la
suma de relaciones y normas que conforman la cantidad de las interacciones
sociales que la caracterizan, lo que viene a constituir el vinculo que las mantiene
unidas, el cual se funda en el valor intrinseco y colectivo de las comunidades y
en las corrientes que surgen de estos grupos para apoyarse mutuamente.
Agrega que no es posible concebir una escuela que busca incrementar su
calidad, que no incluya la valiosa colaboracion del sector padres de familia,
porque en el paradigma de una nueva escuela publica, la calidad se concibe
como un asunto que no sélo le corresponde al docente, sino que tanto las
autoridades como los padres de familia y la comunidad misma, deben estar
involucrados. Finalmente, la participacion social esta presente en todos los

ambitos de la gestidn educativa, ya que les corresponde tanto a los tomadores
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de decisiones como a las meso estructuras negociar o convenir la participacion
de los diversos organismos de la sociedad; también, promover que en los

ambitos cercanos a las escuelas se establezca esta condicion.

- Evaluacion para la mejora continua: se define como la valoracion colectiva y
critica de los procesos implementados en sus fases de planeacion, desarrollo e
impacto, caracterizada por una actitud de responsabilidad por los resultados
propios y de apertura a juicios externos, factores fundamentales para la toma de
decisiones. En el contexto la evaluaciéon es un componente imprescindible a la
planeacién, pues no es posible disefarla y medir su avance e impacto en la
mejora que estamos buscando sin valorar; al mismo tiempo, para realizar el
ejercicio de evaluar y de planear es fundamental la puesta en practica del
liderazgo, del trabajo colaborativo y del involucramiento de los padres de familia
y de otros actores externos; y todo lo anterior en un plano que les permita tomar
decisiones responsables en un marco de corresponsabilidad, transparencia y de

rendicion de cuentas.(Evaluacidén Nacional de Politicas y Estrategias., 2005)
2.2.2. Proceso de acreditacion

En cuanto a la variable acreditacion, se define como un proceso de
reconocimiento publico y formal de un programa educativo aplicado por una

institucion, segun un informe de calidad emitido por un ente evaluador.

Suarez (2018), refiere que la acreditacion no sélo es un reconocimiento
publico de hacer bien las cosas, es decir, de gestionar los procesos de formacion,
investigacion o extension universitaria; sino es el medio que permite a la
universidad, verificar el cumplimiento de estandares de un modelo o referente de
calidad y asegurar que la formaciéon de sus estudiantes contribuya al desarrollo
del pais. (p.1).

A. Principios del proceso de acreditacion.

En el Peruy, la visidon de la calidad universitaria la establece el Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa

SINEACE (2017), el cual establece que “la acreditacion evalua a una institucion
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en funcidon de sus propodsitos declarados, mas un conjunto de estandares
definidos con los actores pertinentes y da garantia publica del grado en que

satisfacen sus propdsitos con los estandares definidos” (p. 17)

La importancia de un modelo de acreditacion a nivel superior radica en
que este sirva para la mejora continua de las universidades del pais, mediante
un mecanismo que propicie la autoevaluacion de los programas académicos y
asi los profesionales del pais, no solo evolucionen con el entorno de una
sociedad dinamica, sino que ademas sea instrumento de fe de calidad de los
mismos. Sin embargo, es de hacer notar, que tan solo cumplir los estandares no
hace que una institucion sea de calidad, sino la mejora continua desde la

autoevaluacion.

SINEACE (2017), define a la acreditacidén como el reconocimiento publico,
con objetivos para el cumplimiento de estandares por parte de una institucion.
La mejora nace y se construye al interior de las instituciones, y en ello radica el
valor de la autoevaluacion. En este contexto, la autoevaluacion se constituye en
el mecanismo por excelencia, que permite identificar y superar brechas de
calidad a partir de la elaboracién e implementacion de planes de mejora. (p. 25).
Por otro lado, el SINEACE desarrolla una metodologia rigurosa, para evaluar la
calidad de las instituciones a nivel superior y establece cuatro categorias
generales o dimensiones: una dimension de formacion integral, una dimension
de gestidn estratégica, una dimensidn de soporte institucional; y la de resultados”
(SINEACE, 2017)

B. Matriz de estandares de evaluacion.

SINEACE (2017), En el caso de la matriz de estandares de evaluacion
para la acreditaciéon de programas de estudios de educacion universitaria, la
propuesta se coordind con la Superintendencia Nacional de Educacién
Universitaria (SUNEDU), a fin de alinear los estandares de acreditacién con las
condiciones basicas de calidad para el licenciamiento (p 28) Esta matriz es
denominada como el elemento que orienta la evaluacion por parte del ente, para

lograr la estandarizacion establecida. Quedando representada por:
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Tabla 1
Dimensiones segun SINEACE

Dimensiones y Factores N° de estandares Total

DIMENSION 1: GESTION ESTRATEGICA

1.Planificacion del programa de estudios. (1,2, 3,4)
2.Gestion del perfil de egreso. (5, 6) 8
3.Aseguramiento de la calidad. (7, 8)

DIMENSION 2: FORMACION INTEGRAL

4.Proceso ensefianza aprendizaje. (9,10, 11,12, 13)

5.Gestion de docentes. (14, 15, 16, 17)
6.Seguimiento a estudiantes. (18, 19, 20, 21) 18
7.Investigacion. (22, 23, 24)
8.Responsabilidad social universitaria. (25, 26)

DIMENSION 3: SOPORTE INSTITUCIONAL

9.Servicio de bienestar. 1

10.Infraestrucutra y soporte. (28, 29, 30, 31) 6
11.Recursos humanos (32)

DIMENSION 4: RESULTADOS

12.Verificacién del perfil de egreso. (33, 34) 2

Nota: La tabla indica las dimensiones, factores y estandares que se consideran para el proceso
de acreditacion de carreras.

Fuente: SINEACE (2017) adaptacion

Cabe senalar que esta matriz esta guiada a facilitar e identificar si se cuenta con
los mecanismos que le permitan mejorar permanentemente la evaluacion y
estara acompanada de instrumentos que le permitan la identificacion de cada
dimension. Segun el SINEACE (2017) Cada dimension se contempla de la

siguiente forma:
Dimension 1: Gestidn Estratégica

Factor 1. Planificacion del programa de estudios Los propdsitos institucionales y

el entorno social, cultural, cientifico y tecnoldgico, tanto nacional como global.
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Factor 2. Gestion del perfil de egreso El programa de estudios define, evalua y

actualiza el perfil de egreso considerando los propdésitos de la universidad
Factor 3. Aseguramiento de la calidad
Dimension 2: Formacion integral

Factor 4. Proceso de ensefianza aprendizaje: El programa de estudios gestiona

el documento curricular.

Factor 5. Gestion de los docentes: El programa de estudios cuenta con el marco
normativo y los mecanismos que permiten gestionar la calidad de la plana

docente.

Factor 6. Seguimiento a estudiantes: El programa de estudios asegura que los
ingresantes cuentan con el perfil de ingreso; asi mismo, utiliza los mecanismos

para el seguimiento y nivelacion.

Factor 7. Investigaciéon, desarrollo tecnolégico e innovacion: El programa de
estudios regula y asegura la calidad de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e

innovacion.

Factor 8. Responsabilidad social universitaria: Es la gestion ética y eficaz del
impacto generado por la universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus

funciones.
Dimension 3: Soporte institucional

Factor 9. Servicios de bienestar: Las universidades brindan a los integrantes de

su comunidad programas de bienestar que ayuden a su desempefio y formacion.

Factor 10. Infraestructura y soporte: El programa de estudios cuenta con la
infraestructura y equipamiento necesarios, asi como los programas de

desarrollo, mantenimiento y renovacion de los mismos.

Factor 11. Recursos humanos: El programa de estudios cuenta con mecanismos

para la gestion eficiente del personal administrativo que tiene a su disposicion,
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asegurando su desarrollo y sostenibilidad, asi como el cumplimiento de sus

funciones.
Dimensién 4: Resultados

Factor 12. Verificacion del perfil de egreso: El programa de estudios implementa

mecanismos para asegurar el cumplimiento del perfil de egresado. (p. 35).
C. Etapas del proceso de acreditacion.
Las etapas consideradas para la acreditacion:

- Desarrollo de estandares: es fundamental al proceso de la acreditacion contar
con un sistema de estandares sobre la base de los cuales aplicar uniformemente
la evaluacion tanto de instituciones como programas o carreras. Estos
idealmente deben estar consensuados a nivel de las Instituciones educativas

superiores, asociaciones cientificas o profesionales.

- Autoevaluacion: la institucién (en general o un programa/carrera) experimenta
el proceso de auto rendimiento a los estandares en un reporte lo suficiente
debatido. Es tipico que este proceso lleve varios meses para asegurar que la
autoevaluacion incluya a la mayor parte de la comunidad pertinente, tanto como
sea posible (el cuerpo administrativo y docente, los estudiantes, los

empleadores, asociaciones cientificas o profesionales etc.)

- Evaluacion externa: un equipo de expertos o pares, representantes de la
comunidad de referencia (académica/profesional en el caso de la acreditaciéon
programatica), en primer lugar, revisa el informe de autoevaluacion preparado
por la institucion basado en los estdndares y, en segundo lugar, visita la
institucidén con objeto de evaluar el grado del programa realizado. El alcance de
la evaluacion externa puede variar de manera significativa, aunque normalmente

se concluye con recomendaciones para el mejoramiento.

- Decision de la acreditacion: de acuerdo con la autoevaluacion y las
conclusiones/recomendaciones de la evaluacion externa, la agencia o institucion

responsable del aseguramiento de la calidad toma una decision, que
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generalmente incluye la no o si acreditacion o se deja en suspenso por un cierto
periodo de tiempo, durante el cual se tienen que realizar una serie de mejoras
especificas. En muchos casos, una institucion o un programa que no esta
acreditada puede experimentar la cesacion del financiamiento publico o privado;
sus graduados no pueden conseguir titularse y en posteriormente encontrar
empleo (en el sector publico, si estuviera reglamentado) o no ser calificados para
incorporarse a una asociacion profesional, trayendo en consecuencia que la

institucion pierda su estatus en la comunidad nacional de educacién superior.
D. Criterios para la acreditacion.

De manera particular el SINEACE (2015) en su revista senala que los pasos para

la acreditacion son los siguientes:

- El primero es sensibilizar. Luego, la institucién se autoevalua y elabora el plan
de mejora, en estos se describe lo que haran para superar debilidades. Una vez
implementado, piden la evaluacion externa en la que una entidad reconocida por
el SINEACE constata que se hayan alcanzado los estandares, y finalmente, si
los informes de la entidad evaluadora externa y del SINEACE son favorables, el

Consejo directivo otorga la acreditacion. (p. 5)

- Para lograr la acreditacion, se debe cumplir con los estandares establecidos,
los cuales al momento de la evaluacion pueden ser calificados como: i) no
logrado, ii) logrado o iii) Logrado plenamente, siendo este ultimo denominado si
existen evidencias de que el cumplimiento es consistente y se mantendra en el

tiempo. Cabe sefnalar que este resultado se dara por parte del equipo evaluador.
E. Acreditaciéon como proceso de mejora continua

La acreditacion, es entendida como el proceso voluntario donde una
organizacion es capaz de determinar la calidad de los productos o servicios

ofrecidos, frente a estandares establecidos.

Ante ello, resulta que pareciera ser una accién estatica, sin embargo, uno de los

objetivos de la misma se refiere a la mejora continua, por lo que una vez
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acreditada, esta no sera por un periodo indeterminado, sino que sera evaluada
€en una nueva ocasion, para evidenciar su mantenimiento o evolucion. En este
aspecto el SINEACE (2017).

La mejora nace y se construye al interior de las instituciones, y en ello radica el
valor de la autoevaluacién. En tal sentido, la autoevaluacion se constituye en el
mecanismo por excelencia, que permite identificar y superar brechas de calidad

a partir de la elaboracion e implementacion de planes de mejora. (p. 25)
F. Evaluacion externa.

La evaluacion externa consiste en verificar el logro de los estandares de calidad
de la gestion de una institucion educativa es el principal motivo de la evaluacién
externa. Al respecto el SINEACE (2017) sefala que el objetivo de esto es
“precisar las evidencias que refrendan su cumplimiento y dar sustento que

permita orientar la decisién de otorgar o no la acreditacion” (p. 51).

Este proceso, se lleva como responsabilidad del SINEACE a fin de garantizar
que se cumplan los minimos estandares requeridos en el pais, como a su vez,
lograr ubicar aquellos factores de riesgo que, de ser mejorado, se lograra

identificar aquellas oportunidades de desarrollo y mejora continua.
G. Modelo de acreditacion para programas.

Desde la concepcion de las nuevas leyes se entiende que el modelo establecido
para la acreditacion de la calidad en los programas universitarios del Peru, va
mas alla de una simple medicién, sino que se busca una evaluacion integral,
ciclica y de acompafamiento, para asi lograr no solo regular, sino mantener y
mejorar los estandares establecidos y la calidad emitida. En este aspecto el
SINEACE (2017) sefala que:

Este nuevo modelo concibe la evaluacion de la calidad como un proceso
formativo que ofrece a las instituciones oportunidades para analizar su quehacer,

introducir cambios para mejorar de manera progresiva, permanente y sostenida,
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fortalecer su capacidad de autorregulacién e instalar una cultura de calidad

institucional a través de la mejora continua. (p. 24)
H. Metodologia de la construccion del modelo de acreditacion.

La metodologia establecida, estd enmarcada en 4 ejes de trabajo, que segun el
(SINEACE, 2017) se definen de la siguiente forma:

. Rigurosidad técnica: la cual recoge recomendaciones y lecciones

aprendidas de la evaluacion realizada.

. Alineacién con tendencias internacionales: que aproxime el nuevo modelo

con lo utilizado en otros paises.

. Pertinencia y vinculacion con el entorno al cual responde: asi como su

concordancia con la normativa vigente.

. Construccion participativa: a través de la consulta con diferentes actores.
(p. 27)

Este formato de acreditacion hace que las instituciones analicen sus variables
en busqueda de implementar medidas de mejoramiento para ser competitivas y
cada vez mejores. Lo que ayuda al fortalecimiento de una cultura de calidad en

beneficio de la educacion en el Peru.
. Estructura del modelo de acreditacion.

SINEACE (2017) sefala que la estructura de su modelo de acreditacion
posee 4 categorias involucradas en una central de formacion integral que se

presenta de la siguiente forma:
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Figura 1
Estructura del modelo de acreditaciéon

\
Evalia como se planifica y conduce la \
institucion o programa de estudios, \
tomando en consideracion el uso de la \\\
informacion para la mejora continua.
4. Resultados: N
Es el eje central. Evalia el proceso de
2. Formacién ensefanza aprendizaje, el soporte a los Veﬂﬁ;;iénd:e \\
integral estudiantes y docentes, asi como procesos de ;esu li:;eo paifilds '
investigacion y responsabilidad social. egresoy ol /
|| educacionales.
Evalda los aspectos relacionados con la
3.Soporte gestion de recursos, infraestructura y el
institucional  soporte para lograr el bienestar de los
miembros de la institucion educativa.

Fuente: SINEACE (2017)

Adicionalmente, el SINEACE (2017) muestran los elementos del proceso
de formacion a fin de lograr un perfil de egresado de calidad, siendo

representado de la siguiente forma:

Figura 2
Estructura del modelo de acreditacion

Mision y vision institucional Entorno laboral - Grupos de interés
FORMACION
social universitaria aprendizaje s
Docentes Estudiantes

Soporte institucional

Fuente: SINEACE (2017)
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2.3. Marco conceptual
2.3.1. Gestion educativa estratégica

Es el desarrollo de practicas y relaciones que se ocupan de asegurar los
resultados esperados sobre asuntos prioritarios de una organizacion educativa.
UNESCO (2000) expreso que la gestion educativa estratégica es: En su conjunto
de procesos teorico-practicos integrados y relacionados, tanto horizontal como
verticalmente, dentro del sistema educativo para atender y cumplir las demandas

sociales realizadas a la educacion.
2.3.2. Acreditacion

Proceso mediante el cual una organizacion certifica de manera publica la calidad
de los servicios o productos frente a estdandares establecidos. De manera
especifica, a nivel de estudios superiores, se denomina como acreditacion a
proceso de reconocimiento o constatacion publica y formal de un programa
educativo aplicado. Suarez (2018), refiere que la acreditacion no sélo es un
reconocimiento publico de hacer bien las cosas, es decir, de gestionar los
procesos de formacion, investigacién o extensidn universitaria; sino es el medio
que permite a la universidad, verificar el cumplimiento de estdandares de un
modelo o referente de calidad y asegurar que la formacion de sus estudiantes

contribuya al desarrollo del pais. (p.1).
2.4. Definicion de términos basicos
2.4.1. Gestion educativa

Para el Minedu (2021), la gestion escolar es un conjunto de procesos
administrativos y estrategias de liderazgo, cuyo proposito es asegurar el
desarrollo integral de los educandos y el acceso para desarrollar toda su

formacién académica.
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2.4.2. Liderazgo

En términos educativos, se refiere a la gestion educativa y afectiva del
personal docente de una institucion educativa que tiene como propdsito hacer
que su institucion sea competitiva y de calidad en el servicio que ofrecen.
(Alvarez y otros, 2016)

2.4.3. Trabajo colaborativo

Se entiende como la sinergia que se debe generar en los equipos a través
de experiencias que permitan alcanzar objetivos comunes y optimizar los

recursos Lopez (2009).
2.4 4. Planificacion estratégica

Segun Kotler (2000) citado en Jaramillo y otros (2018), la planificacion se
refiere a “decidir hoy lo que va a hacerse en el futuro”, es decir, tener la
determinacion de lo que se desea para el futuro, siguiendo una serie de etapas

que permitan alcanzar el proposito trazado.
2.4.5. Participacion social educativa

Se refiere a la interaccion activa y permanente de los miembros de una
institucion para el beneficio de la misma, a partir de los programas y/o proyectos
que se propongan en la gestion. La participacion y el involucramiento son
considerados elementos fundamentales para el desarrollo institucional. Heredia
(2020).

2.4.6. Evaluacion

Es un proceso continuo de seguimiento a los objetivos planteados con
rigor cientifico y uso de metodologia, que permitan el analisis, la implementacién
y el seguimiento de mejora que requiere el compromiso de los miembros de una

institucion. Arenas (2021)
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2.4.7. Formacion integral

Es el proceso que permite el desarrollo de las capacidades, habilidades y
actitudes que permiten el crecimiento personal de un individuo acorde a los
principios de la institucion, brindandole las oportunidades necesarias para su

crecimiento. Villegas y otros (2019).
2.4.8. Soporte institucional

Es el aseguramiento de las condiciones adecuadas que brinda la
institucion para el 6ptimo desempeno de las funciones por parte de sus

miembros, que les permitan la satisfaccion personal y calidad de vida.
2.4.9. Mejora continua

Se refiere al permanente desarrollo y evolucion de una institucion que
busca el perfeccionamiento de sus planes y procesos, acorde a las exigencias
de su contexto, que le permitan un reconocimiento social y un incremento en su
productividad. Esquivel (2017).

2.4.10. Proceso

Es el conjunto de actividades que tienen una secuencia légica que permite la
obtencién de resultados. En el ambito educativo, la gestidon de procesos esta
orientada a la busqueda de la mejora en la calidad de sus servicios. Cantén,
(2010).
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1. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipdtesis

Hipotesis general

La gestion educativa estratégica influye positivamente en el proceso de
acreditacion de la carrera de Administracion en una universidad privada de Lima,
2022.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

El liderazgo compartido influye positivamente en el proceso de

acreditacion en la carrera de Administracion de una universidad de Lima, 2022.
Hipodtesis especifica 2

El trabajo colaborativo influye positivamente en el proceso de acreditacion

en la carrera de Administracion de una universidad de Lima, 2022.
Hipodtesis especifica 3

La planificacion estratégica influye positivamente en el proceso de

acreditacion en la carrera de Administracion de una universidad de Lima, 2022.
Hipotesis especifica 4

La participacidn social responsable influye positivamente en el proceso de

acreditacion en la carrera de Administracion de una universidad de Lima, 2022.
Hipotesis especifica b

La evaluacion de mejora continua influye positivamente en el proceso de

acreditacion en la carrera de Administracion de una universidad de Lima, 2022.

48



3.1.1. Operacionalizacion de variable

Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de variables
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Categorias
conceptual operacional
Gestion Eseldesarrollo  Nivel de Liderazgo o Participacion Siempre: 5, Casi
educativa de practicas y frecuencia o compartido activa en diversos siempre: 4, A veces:
estratégica relaciones que  repeticion procesos 3, Pocas veces: 2,
se ocupan de planteado en e lideres naturales Nunca: 1
asegurar los funcion a las dentro de su
resultados dimensiones organizacioén
esperados de la gestién e Dialogo horizontal
sobre asuntos  educativa y fluido
prioritarios de estratégica e Delegacion de
una responsabilidades
organizacion Trabajo ¢ Desarrollo del
educativa colaborativo trabajo
colaborativo
e Compromiso de
los actores.
o Asistencia y/o
apoyo
e Promocién de
buenas practicas
e Procesos de
induccion
Planificacion e Autoevaluacion y

estratégica

Participacion
social
responsable

Evaluacion
de mejora
continua

consenso

o Planificacion
participativa

e Vinculaciéon de la
institucion con el
contexto

e Mejora continua

o Elementos
basicos de la
planificacion

e Estrategias para
la resolucion de
problemas

e Participacién de
actores sociales

e Transversalidad
de la participacion
social

e Programas de
responsabilidad
social

e Desarrollo de
acciones

e Realizacién de la
autoevaluacién

e Trabajo colegiado

e Toma de
decisiones
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Acreditacion  Proceso Gestion Planificacién  del Totalmente de
mediante el estratégica programa de acuerdo: 5, De
cual una Nivel de estudios acuerdo: 4, Ni de
organizacién acuerdos Gestion del perfil acuerdo  ni en
certifica de alcanzado por de egreso desacuerdo: 3, en
manera publica la carrera de Aseguramiento de desacuerdo: 2,
la calidad de administracién la calidad Totalmente en
los servicios o en los desacuerdo: 1.
productos estandares Formacion Proceso de
frente a establecidos integral ensefianza y
estandares por el aprendizaje
establecidos. SINEACE Gestion de los
De  manera docentes
e§pe0|f|ca, a Seguimiento  a
nivel de estudiantes
estudios Investigacion,
superiores, se desarrollo
denomina tecnolégico e
Com((;'t = innovacion
acreditacion a -

Responsabilidad
proceso de social
reconocimiento universitaria
0 constatacién .

o Soporte Servicios de
publica y N .
institucional bienestar
formal de un
Infraestructura y
programa
. soporte
educativo Recursos
. u
aplicado
humanos
Resultados Verificacion  del

perfil de egreso

Nota: Se detalla la operacionalizacién de las variables, los indicadores y las categorias
trabajadas en la investigacion.
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V. METODOLOGIA DEL PROYECTO
4.1. Diseno metodologico

Los datos recolectados no seran modificados ni afectados porque la
investigacion propuesta tiene un disefio no experimental, como senala
Echevarria (2016), lo que indica que son: “estudios en que se ponen a prueba
hipdtesis que afirman relaciones de causalidad entre variables, pero éstas sélo

son observadas, sin que se las manipule como en los de corte experimental”
(p-89).

El corte sera transversal. Parrefio (2016) menciona: “los estudios
transversales, se caracterizan por estudiar las variables simultdaneamente en un

determinado tiempo” (p.55).

El enfoque estara basado en la naturaleza cuantitativa, porque: "Utilizan
la recopilacion de datos para probar hipotesis basadas en mediciones numéricas
y analisis estadistico para establecer codigos de conducta y probar teorias"
(Hernandez et al., 2014, p.4).

El nivel o alcance fue descriptivo - correlacional

Descriptivo, porque “con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un

analisis” (p.92).

Correlacional, porque describe las relaciones entre las dos variables en el
momento determinado de este estudio: V1 Gestion Educativa Estratégica V2:
Proceso de Acreditacion. Se trata también de descripciones, pero no de variables
individuales sino de sus relaciones, sean éstas puramente correlacionales o
relaciones causales. En estos disefios lo que se mide es la relacion entre

variables en un tiempo determinado. Sampieri (1997).

Bajo el contexto anterior, se planteo el siguiente esquema.
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X (Gestion educativa estratégica )Y (Procesos de acreditacion)

X1--.._____‘

x2| #"

Xn —-———-—' Y

4.2. Método de investigacion

El método estudioso es el hipotético-deductivo, respaldado por Hernandez
Sampieri & Mendoza (2018), quien manifestd que el método deductivo se
conduce sobre la exposicién de hipotesis que nos detallan de manera tentativa
el estudio investigado y que son el modelo como parte basica de la investigacion
(p.124)

El tipo de investigacion es basica, como refieren Hernandez et al. (2014),
"El propodsito fundamental de la investigacion basica es generar conocimiento y
teoria" (p. 24).

4.3. Poblacién y muestra
4.3.1. Poblacion

En términos estadisticos, un grupo incluye a todos los miembros de un
determinado grupo en estudio y toma decisiones con base en los datos
(Hernandez, Mendoza, 2018).

La poblacién objeto del presente estudio estuvo constituida por directivos
y docentes haciendo un total de 48 personas pertenecientes a la Facultad de

Administracion de una Universidad de Lima
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4.3.2. Muestra

La muestra estuvo constituida por 33 personas entre directivos y docentes

pertenecientes a la Facultad de Administracion de una Universidad de Lima

La muestra fue probabilistica porque la seleccion de elementos depende

del calculo mediante la siguiente formula:

s NxZuzxpxq
a’zx(N—l)+Za2 X pxq

N=48 (Poblacién)

Z=1.96 (95%) (Nivel Confianza)

p=0.5 (50%) (Heterogeneidad)

g=0.5 (p+ g =1.0) (Nivel de fracaso)

d=0.1 (10%) (Error)

n=33 (Muestra)

4.4. Lugar de estudio

Universidad César Vallejo, Los Olivos. Av. Alfredo Mendiola Lima 6232
4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacién

La técnica que se utiliza fue la encuesta. Parreno (2016), manifesté que se utiliza
con el motivo de: “recopilar informacién; se relaciona intimamente con la
entrevista y el cuestionario, caracterizandose basicamente por recoger
informacion por escrito; por lo tanto, el investigador debe preparar y planificar el

cuestionario por escrito y el informante debera contestar también por escrito”.
(p.72).

Validacion de instrumentos

53



Juicio de expertos: Se realizo la elaboracion de un instrumento de investigacion,
mismo que fue validado por 3 expertos, determinando la consistencia,
coherencia y aplicabilidad, obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 3
Resultados de juicio de expertos

Experto Puntaje en %
Dr. José Valqui Oxoldn 92%
Dra. Yolanda Zulueta Sanchez 100%
Dra. Margot Corilla Condor 90%

Nota: Se presenta la validacion en porcentajes del instrumento elaborado para la investigacion.
4.6. Analisis y procesamiento de datos

Para el analisis de datos se utilizo el programa estadistico SPSS y la prueba de
hipétesis. Segun Hernandez et.al (2018) los datos obtenidos se codifican en una
matriz de datos, los mismos que se utilizaron para el analisis y comprobacién de
las hipotesis planteadas. Para la variable 1 Gestion educativa estratégica se
construyé un cuestionario con 22 items; en cinco (5) dimensiones: liderazgo
compartido, trabajo colaborativo, planificacion estratégica, participacion social
responsable, evaluacion para la mejora continua, cada dimension fue medida en

cinco niveles: 1 (nunca) 2 (pocas veces) 3 (a veces) 4 (casi siempre) 5 (siempre).

Para la variable 2 Proceso de acreditacién se construy6 un cuestionario con 46
items en cuatro (4) dimensiones: gestidon estratégica, formacion integral, soporte
institucional, resultados, cada dimension fue medida en cinco niveles: 1
(Totalmente en desacuerdo) 2 (en desacuerdo) 3 (Ni de acuerdo ni en

desacuerdo) 4 (De acuerdo) 5 (Totalmente de acuerdo).
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4.7. Aspectos éticos de investigacion

Se cumplié con el consentimiento informado a los participantes de la
investigacion, asi también se ha cumplido con las normas de la Universidad y la
aplicacién de las normas APA. Se siguié con los protocolos respectivos de la

UNAC para la presentacion previa del proyecto de investigacion y la presente
tesis.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados descriptivos

Confiabilidad: Para una investigacion, la fiabilidad esta referida a la consistencia
y estabilidad de los resultados obtenidos; por eso, depende de ello para poder
aplicar una metodologia correcta y que los resultados sean consistentes y
replicables en diferentes situaciones (Hernandez et al., 2003). La confiabilidad
se basa en la consistencia interna de los datos y la capacidad de obtener
resultados similares en multiples pruebas. Es de suma importancia determinarla
para establecer la credibilidad y la validez de los resultados de una investigacion.
En la presente investigacion, se ha usado la prueba de Alfa de Cronbach, para
determinar aplicacion de un cuestionario, la prueba arrojé un valor = 0,924 para

los 68 elementos, a partir de lo cual se puede determinar que es muy consistente.

Alfa de Cronbach

Tabla 4
Prueba de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,924 68

5.1.1. Gestidn educativa estratégica.

De los datos consignados en la tabla 5 y expresados en la figura 3, respecto a la
percepcion de la Gestidon educativa estratégica de docentes y directivos de una
universidad de Lima en el 2 022; se pudo observar que, la mayoria de los
participantes en la investigacion, consideran que esta es poco eficiente con

tendencia a eficiente.

56



Tabla 5
Percepcion de la Gestion educativa estratégica de docentes y directivos de una universidad de
Lima en el 2022.

Frecuencias
Deficiente 3 9,1%
Poco eficiente 22 66,7%
Eficiente 8 24.2%
Total 33 100,0%
Figura 3
Gestién educativa estratégica
66.70%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

24.20%
30.00%

20.00%
10.00%
0.00%

Deficiente  Poco eficiente Eficiente

Dimensiones de la Gestion educativa estratégica:

En la tabla siguiente y el grafico 2, se presentan los datos relacionados con la
percepcion de las dimensiones de la Gestion educativa estratégica de docentes
y directivos de una universidad de Lima en el 2 022, en general se observé que,
para la mayoria de los participantes del estudio, califican a las dimensiones en el
nivel poco eficiente, con excepcion de la dimension participacion social

responsable, la que ha sido calificada como €eficiente.
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Tabla 6
Percepcion de las dimensiones de la Gestion educativa estratégica de docentes y directivos de una
universidad de Lima en el 2022.

Participacion Evaluacion
Liderazgo  Trabajo Planificacion  social para la

compartido colaborativo estratégica responsable mejora

continua
Deficiente 9,1% 18,2% 9,1% 9,1% 0,0%
Poco 81,8% 66,7% 69,7% 27,3% 78,8%
eficiente
Eficiente 9,1% 15,2% 21,2% 63,6% 21,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Figura 4
Dimensiones de la gestion educativa estratégica
90.00% 81.80% 78.80%

80.00%

69.70%
66.70% 63.60%

70.00%
60.00%
50.00%

40.00% 27.30%

21.20%

30.00% 15.20%
20.00%
10.00%

0.00%

Liderazgo Trabajo Planificacion Participacion  Evaluacion para
compartido colaborativo estratégica social la mejora
responsable continua

m Deficiente mPoco eficiente ®Eficiente

5.1.2. Proceso de acreditacion.

De los datos consignados en la tabla 7 y expresados en la figura 5, respecto a la
percepcion del proceso de acreditacion de docentes y directivos de una
universidad de Lima en el 2 022; se pudo observar que, la mayoria de los
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participantes en la investigacion, consideran que este es poco adecuado con

tendencia a adecuado.

Tabla7
Percepcion del proceso de acreditacion de docentes y directivos de una universidad de Lima en el 2 022.

Frecuencias
Inadecuado 2 6,1%
Poco adecuado 23 69,7%
Adecuado 8 24.2%
Total 33 100,0%

Figura 5
Proceso de acreditacion

69.70%
70.00%
60.00%

50.00%

0
40.00% 24.20%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Inadecuado  Poco adecuado ~ Adecuado

Factores del Proceso de acreditacion.

En la tabla siguiente y el grafico 4, se presentan los datos relacionados con la
percepcion de los factores del proceso de acreditacién de docentes y directivos
de una universidad de Lima en el 2 022, en general se observd que, para la
mayoria de los participantes del estudio, califican a las dimensiones en el nivel

poco adecuado con tendencia al nivel adecuado.
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Tabla 8

Percepcion de los factores del proceso de acreditacion de docentes y directivos de una universidad de

Lima en el 2 022.

Gestion Formacion Soporte
o _ o Resultados

estratégica  integral Institucional
Inadecuado 6,1% 6,1% 15,2% 18,2%
Poco

72, 7% 60,6% 78,8% 66,7%
adecuado
Adecuado 21,2% 33,3% 6,1% 15,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Figura 6

Factores del proceso de acreditacion

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

78.80%

72.70%

66.70%

60.60%

33.30%

21.20%

18.20%

15.20%

15.20%

Gestion estratégica  Formacion integral ~ Soporte Institucional Resultados

m Inadecuado ™ Poco adecuado ® Adecuado
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS
6.1. Contrastacion y demostracion de la hipodtesis con los resultados

La gestion educativa estratégica influye en el proceso de acreditacion en la

carrera de Administracion en una universidad privada de Lima, 2022.
Nivel de significancia: a = 0,05 = 5%

Regla de decision: p 2 a — se acepta Ho y si p < a — se rechaza Ho

Informacién de ajuste de los modelos

Ho: La gestion educativa estratégica no influye positivamente en el proceso de
acreditacion de la carrera de Administracion en una universidad privada de Lima,
2022.

Ha: La gestion educativa estratégica influye positivamente en el proceso de
acreditacion de la carrera de Administracion en una universidad privada de Lima,
2022.

Tabla 9
Informacion de ajuste de los modelos

Criterios de ajuste de

modelo Pruebas de la razén de verosimilitud
Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado dl Sig.

Sdlo 30,747

interseccion

Final 6,481 24,266 2 0,000

Decisi6n estadistica:

De los valores que se presentan en la tabla 9, se observd que para el valor del

Chi cuadrado (24,266) se obtuvo un p valor menor al maximo permitido, por tanto,
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se rechaza Hoy se afirma que el modelo se ajusta perfectamente con los

factores.

Tabla 10
Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox vy Snell 0,521

Nagelkerke 0,665

McFadden 0,481

De los datos del Pseudo R cuadrado en la tabla 10, para el valor de Nagelkerke,

se deduce que el 66,5% de los datos se ajusta perfectamente al modelo.

Estimaciones de los parametros.

Ho: La gestion educativa estratégica no influye en el proceso de acreditacion.

Ha: La gestion educativa estratégica influye en el proceso de acreditacion.

Tabla 11
Estimaciones de parametro

95% de intervalo de
confianza para Exp(B)

Desv. Limite Limite
Proceso?® B Error Wald gl Sig. Exp(B) inferior superior
inadectad jnterseccion 32,766 2,080 248,05 1 8'00
Gestion 26,357 0,000 1 3,576E-12 3,576E-12 3,576E-12
Poco Interseccion 9,120 2,750 10,996 1 900
adecuado 1
. 0,00
Gestion -3,407 1,099 9,602 1 2 0,033 0,004 0,286

a. La categoria de referencia es: Adecuado.
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Decisi6on estadistica:

De los datos consignados en la tabla 11, se puede observar que el p valor para
la gestidn es significativo cuando la variable de respuesta asume el valor poco
adecuado, por tanto, existen evidencias estadisticas significativas para rechazar
Hoy considerar que “La gestiéon educativa estratégica influye en el proceso de
acreditacion en la carrera de Administracion en una universidad privada de Lima,
2022,

Pruebas de hipotesis especificas.
Hipotesis especifica 1:

El liderazgo compartido influye en el proceso de acreditacién en la carrera de

Administracion en una universidad privada de Lima, 2022.
Nivel de significancia: a=0,05= 5%
Regla de decision: p 2 a — se acepta Ho y si p < a — se rechaza Ho

Informacién de ajuste de los modelos

Ho: El liderazgo compartido no influye en el proceso de acreditacién.

Ha: El liderazgo compartido influye en el proceso de acreditacién.

Tabla 12
Informacion de ajuste de los modelos

Criterios de ajuste de modelo Pruebas de la razén de verosimilitud
Logaritmo de la verosimilitud - Chi-

Modelo 2 cuadrado gl Sig.
Solo 19,516

interseccion

Final 6,853 12,663 2 0,002

Decisi6n estadistica:
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De los valores que se presentan en la tabla 12, se observa que para el valor del
Chi cuadrado (12,663) se obtuvo un p valor menor al maximo permitido, por tanto,
se rechaza Ho y se afirma que el modelo se ajusta perfectamente con los
factores.

Tabla 13
Pseudo R cuadrado

Cox vy Snell 0,319

Nagelkerke 0,407

McFadden 0,251

De los datos del Pseudo R cuadrado en la tabla 13, para el valor de Nagelkerke,

se deduce que el 40,7% de los datos se ajusta perfectamente al modelo.
Estimaciones de los parametros.
Ho: El liderazgo compartido no influye en el proceso de acreditacion.

Ho: El liderazgo compartido influye en el proceso de acreditacion.

Tabla 14
Estimaciones de parametro

95% de intervalo de
confianza para Exp(B)

Desv. Limite
Proceso® B Error Wald gl Sig. Exp(B) Limite inferior superior
Inadecuado | :orseccion 89,46 2,719 210,784 1 0,000
Liderazgo 20,53 1,596 165,589 1 0,000 1,202E-9 5,264E-11 2,745E-8
9
Poco Interseccion 37.81 0,498 5773,576 1 0,000
adecuado 1
Liderazgo 18,18 0,000 . 1 . 1,262E-8 1,262E-8 1,262E-8
8
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a. La categoria de referencia es: Adecuado.

Decisién estadistica:

De los datos consignados en la tabla 14, se puede observar que el p valor para
el liderazgo es significativo cuando la variable de respuesta asume el valor
inadecuado, por tanto, existen evidencias estadisticas significativas para
rechazar Hoy considerar que “El liderazgo compartido influye en el proceso de
acreditacion en la carrera de Administracion en una universidad privada de Lima,
2022,

Hipotesis especifica 2:

El trabajo colaborativo influye en el proceso de acreditacion de la carrera de

Administracion en una universidad de Lima, 2022.
Nivel de significancia: a =0,05= 5%
Regla de decisiéon: p 2 a — se acepta Ho y si p < a — se rechaza Ho

Informacién de ajuste de los modelos

Ho: El trabajo colaborativo no influye en el proceso de acreditacion

Ha: El trabajo colaborativo influye en el proceso de acreditacion.

Tabla 15
Informacion de ajuste de los modelos

Criterios de ajuste de modelo Pruebas de la razén de verosimilitud
Logaritmo de la verosimilitud - Chi-

Modelo 2 cuadrado gl Sig.
Solo 30,398

interseccion

Final 5,069 25,329 2 0,000
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Decisi6on estadistica:

De los valores que se presentan en la tabla 15, se observa que para el valor del
Chi cuadrado (25,329) se obtuvo un p valor menor al maximo permitido, por tanto,
se rechaza Ho y se afirma que el modelo se ajusta perfectamente con los

factores.

Tabla 16
Pseudo R cuadrado

Cox vy Snell 0,536

Nagelkerke 0,684

McFadden 0,502

De los datos del Pseudo R cuadrado en la tabla 16, para el valor de Nagelkerke,

se deduce que el 68,4% de los datos se ajusta perfectamente al modelo.
Estimaciones de los parametros.
Ho: El trabajo colaborativo no influye en el proceso de acreditacion.

Ho: El trabajo colaborativo influye en el proceso de acreditacién.

Tabla 17
Estimaciones de parametro

95% de intervalo de
confianza para Exp(B)

Desv. Limite
Proceso® B Error Wald gl Sig. Exp(B) Limite inferior superior
Inadecuado Interseccion 58,190 2769,778 ,000 1 0,983
Trabajo -37,571 2769,778 ,000 1 0,989 4,823E-17 0,000
Poco Interseccion 40,778 0,621 4308,347 1 0,000
adecuado
Trabajo -19,466 0,000 . 1 . 3,515E-9 3,515E-9 3,515E-9
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a. La categoria de referencia es: Adecuado.

Decisi6on estadistica:

De los datos consignados en la tabla 17, se puede observar que el p valor para
el trabajo colaborativo no es significativo en las categorias de la variable de

respuesta. Por tanto, no se rechaza Ho.
Hipotesis especifica 3:

La planificacidn estratégica influye en el proceso de acreditacién en la carrera de

Administracion en una universidad privada de Lima, 2022.
Nivel de significancia: a = 0,05 = 5%
Regla de decision: p 2 a — se acepta Ho y si p < a — se rechaza Ho

Informacién de ajuste de los modelos

Ho: La planificacion estratégica no influye en el proceso de acreditacion.

Ha: La planificacion estratégica influye en el proceso de acreditacion.

Tabla 18
Informacion de ajuste de los modelos

Criterios de ajuste de modelo Pruebas de la razén de verosimilitud
Logaritmo de la verosimilitud - Chi-
Modelo 2 cuadrado gl Sig.
Solo 21,257
interseccion
Final 8,771 12,486 2 0,002

Decisi6n estadistica:

De los valores que se presentan en la tabla 18, se observa que para el valor del

Chi cuadrado (12,486) se obtuvo un p valor menor al maximo permitido, por tanto,
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se rechaza Hoy se afirma que el modelo se ajusta perfectamente con los
factores.

Tabla 19
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,315

Nagelkerke 0,402

McFadden 0,247

De los datos del Pseudo R cuadrado en la tabla 19, para el valor de Nagelkerke,

se deduce que el 40,2% de los datos se ajusta perfectamente al modelo.
Estimaciones de los parametros.
Ho: La planificacion estratégica no influye en el proceso de acreditacion.

Ho: La planificacion estratégica influye en el proceso de acreditacion.

Tabla 20
Estimaciones de parametro

95% de intervalo de
confianza para Exp(B)

Desv. Limite
Proceso® B Error Wald g Sig. Exp(B) Limite inferior superior

Inadecuado Interseccion 9,084 3,592 6,395 1 0,011

Planificacion -5,095 1,877 7,367 1 0,007 0,006 0,000 0,243
Poco Interseccion 7,453 2,464 9,150 1 0,002
adecuado

Planificacion -2,796 1,027 7,416 1 0,006 ,061 0,008 0,457

a. La categoria de referencia es: Adecuado.
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Decisi6on estadistica:

De los datos consignados en la tabla 20, se puede observar que el p valor para
la planificacion estratégica es significativa en las categorias de la variable de
respuesta. Por tanto, se rechaza Ho y considerar que “La planificacién estratégica
influye en el proceso de acreditacion en la carrera de Administracion en una

universidad privada de Lima, 2022”".
Hipotesis especifica 4:

La participacion social influye en el proceso de acreditacion de la carrera de

Administracion en una universidad de Lima, 2022.
Nivel de significancia: a=0,05= 5%
Regla de decisién: p 2 a — se acepta Ho y si p < a — se rechaza Ho

Informacién de ajuste de los modelos

Ho: La participacion social no influye en el proceso de acreditacion

Ha: La participacion social influye en el proceso de acreditacion

Tabla 21
Informacion de ajuste de los modelos

Criterios de ajuste de

modelo Pruebas de la razén de verosimilitud
Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Sélo 22,098
interseccioén
Final 10,813 11,285 2 0,004

Decisién estadistica:

De los valores que se presentan en la tabla 21, se observa que para el valor del

Chi cuadrado (12,486) se obtuvo un p valor menor al maximo permitido, por tanto,
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se rechaza Hoy se afirma que el modelo se ajusta perfectamente con los

factores.

Tabla 22
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,290

Nagelkerke 0,370

McFadden 0,224

De los datos del Pseudo R cuadrado en la tabla 22, para el valor de Nagelkerke,

se deduce que el 40,2% de los datos se ajusta perfectamente al modelo.

Estimaciones de los parametros.

Ho: La participacion social no influye en el Proceso de acreditacion.

Ho: La participacion social influye en el Proceso de acreditacion.

Tabla 23
Estimaciones de parametro

95% de intervalo de
confianza para Exp(B)

Desv. Limite
Proceso® B Error Wald gl Sig. Exp(B) Limite inferior superior
Inadecuado _Interseccion 23,925 1,530 244508 1 0,000
Participacion  -21,986 0,000 1 2,829E-10 2,829E-10 2,829E-10
Poco Interseccion 0,815 2,010 0,164 1 0,685
adecuado
Participacion 0,091 0,748 0,015 1 0,903 1,096 0,253 4,743

a. La categoria de referencia es: Adecuado.
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Decisi6on estadistica:

De los datos consignados en la tabla 23, se puede observar que el p valor para
la participacion social no es significativo en las categorias de la variable de

respuesta. Por tanto, no se rechaza Ho.
Hipotesis especifica 5:

La evaluacion de mejora continua influye en el proceso de acreditacion de la

carrera de Administracion en una universidad de Lima, 2022.
Nivel de significancia: a =0,05= 5%
Regla de decision: p 2 a — se acepta Ho y si p < a — se rechaza Ho

Informacién de ajuste de los modelos

Ho: La evaluacion de mejora continua influye en el proceso de acreditacion.

Ha: La evaluacion de mejora continua influye en el proceso de acreditacion.

Tabla 24
Informacion de ajuste de los modelos

Criterios de ajuste de modelo Pruebas de la razén de verosimilitud
Logaritmo de la verosimilitud - Chi-
Modelo 2 cuadrado gl Sig.
Solo 17,611
interseccion
Final 7,680 9,931 2 0,007

Decisi6n estadistica:

De los valores que se presentan en la tabla 24, se observa que para el valor del

Chi cuadrado (9,931) se obtuvo un p valor menor al maximo permitido, por tanto,
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se rechaza Hoy se afirma que el modelo se ajusta perfectamente con los

factores.

Tabla 25
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,260
Nagelkerke 0,332
McFadden 0,197

De los datos del Pseudo R cuadrado en la tabla 25, para el valor de Nagelkerke,

se deduce que el 33,2% de los datos se ajusta perfectamente al modelo.
Estimaciones de los parametros.
Ho: La evaluacion de mejora continua no influye en el proceso de acreditacion.

Ho: La evaluacion de mejora continua influye en el proceso de acreditacion.

Tabla 26
Estimaciones de parametro

95% de intervalo de
confianza para Exp(B)

Desv. Limite
Proceso® B Error Wald gl Sig. Exp(B) Limite inferior superior

Inadecuado _Interseccion 35,299 0,913 1495,262 1 0,000

Evaluacion -17,852 0,000 . 1 . 1,765E-8 1,765E-8 1,765E-8
Poco Interseccion 7,670 2,496 9,446 1 0,002
adecuado

Evaluacién -2,862 1,040 7,579 1 0,006 0,057 0,007 0,438

a. La categoria de referencia es: Adecuado.

Decisién estadistica:
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De los datos consignados en la tabla 26, se puede observar que el p valor para
la evaluacién de mejora continua es significativa en la categoria poco adecuado
de la variable de respuesta. Por tanto, se rechaza Ho y considerar que “La
evaluacion de mejora continua influye en el proceso de acreditacion en la carrera

de Administracion en una universidad privada de Lima, 2022".

6.2 Contrastacioén de los resultados con otros estudios

A continuacion, se presenta la comparacion de los resultados de esta
investigacion con los de algunos autores, lo cual nos permitié saber qué tan

relevante fue esta investigacion:

De acuerdo al analisis descriptivo de la variable gestion educativa estratégica en
cual se proporcionaron datos relacionados con las percepciones de la dimension
gestion educativa estratégica de los docentes y directores de una universidad de
Lima en el aino 2022, y en general se observd que para la mayoria de los
participantes del estudio limitaban la dimension al nivel de ineficacia, excepto la
responsabilidad social, la dimensidén de participacion que se considerd valida.
Esto se puede comparar con lo dicho por la UNESCO. (2000) donde sostiene
que la gestion educativa estratégica crea un proceso de mejora continua que se
inicia con un esfuerzo colectivo por sistematizar, comprender y aplicar los
conceptos subyacentes que la componen. Su naturaleza flexible permite un
compromiso serio con pedagogias complejas, unicas y diversas y requiere
sintesis, abstraccion y revision a través de los elementos mas distintivos. En este
sentido, se debe promover una cultura de cambio continuo y gradual en las
instituciones, escuelas y gestion educativa, demostrar los resultados educativos
en forma de resultados para crear practicas innovadoras, promover la
colaboracion para lograr objetivos precisos y evaluar como base para la accion

continda.

Segun los resultados de las dimensiones de la variable la percepcion del proceso

de acreditacion de docentes y directivos de una universidad de Lima en el 2022;
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se pudo observar que, la mayoria de los participantes en la investigacion,

consideran que este es poco adecuado con tendencia a adecuado.

De lo anterior, se observo el desglose de los resultados de esta variable,
comenzando por Liderazgo compartido, el cual nos muestra como Deficiente
9,1%, Poco eficiente 81,8%, Eficiente 9,1%. Segun, (Evaluacion Nacional
de Politicas y Estrategias, 2005), la buena gobernanza es esencial para lograr
objetivos relevantes para la calidad de la educacion, la transformacion
organizacional, el funcionamiento interno de las escuelas y la gestion de las
funciones de supervisidn; la gobernanza institucional ha evolucionado para
centrarse en la oferta escolar y el aprendizaje, y la estructura general de la
educacion es fundamental para los resultados educativos. Los ajustes deben ser

consistentes.

Para la dimensién trabajo colaborativo se obtuvo que, 18,2% marcaron
Deficiente, 66,7% Poco eficiente y por ultimo 15,2% Eficiente. Modelo et al.,
(2010) la planificacion estratégica se define como un proceso sistematico y
sistematico de gestion de la mejora continua, resultante de la autoevaluacion y
basado en el consenso; las acciones del grupo gestor para los escenarios de
mediano plazo deseados; cuando involucra a estudiantes, padres de familia,
docentes, directores, supervisores, departamentos, o es participativa cuando se
trata de lideres docentes y otros actores interesados en el desarrollo,

implementacion y seguimiento de los programas escolares.

En cuanto a la dimension planificacion estratégica, se obtuvo como resultados
que, 9,1% marcaron Deficiente, 69,7% Poco eficiente y por ultimo 21,2%
Eficiente, igualmente, Modelo et al., (2010) en un sistema de gestion, la
planificacion estratégica considera los elementos basicos de mision, vision,
metas, estrategias, objetivos, actividades e indicadores que sirven como puntos
de referencia para la organizacion en relacion con el conjunto mas amplio de
metas que controla. Ademas, definen el alcance de la agencia y permiten a los
participantes en la formacién hacerse una idea del trabajo principal y de los

resultados a alcanzar.
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En consiguiente, la dimension participacion social responsable, se obtuvo como
resultados que, 9,1% marcaron Deficiente, 27,3% Poco eficiente y por ultimo
63,6% Eficiente, esto se puede comparar con lo dicho por Viteri (2007), en cuanto
a la participaciéon social parte de las opiniones de la sociedad y sus
organizaciones como evaluadoras de las politicas publicas, para que esas
opiniones puedan ser cambiadas o transformadas ejerciendo presion para tomar
en cuenta el bien comun. A medida que se desarrolla la participacion social se
forma el capital social, entendido como un conjunto de reglas y conexiones que
permiten la accion colectiva. Viteri (2007), la sociedad se caracteriza no solo por
la suma de las instituciones que sustentan a la sociedad, sino también por la
suma del numero de relaciones y normas de interaccién social, forma los lazos
que las mantienen unidas valores comunitarios y colectivos y una ola de apoyo

mutuo entre estos grupos.

Para la dimensién evaluacion para la mejora continua, los resultados fueron que
el 0,0% marcaron Deficiente, 78,8% Poco eficiente y por ultimo 21,2% Eficiente,
es importante saber que Evaluacion Nacional de Politicas y Estrategias. (2005),
la evaluacion es una parte importante de la planificacién, porque sin evaluacién
es imposible disefiar y medir su avance e impacto en las mejoras que buscamos;
siendo fundamental la evaluacion y planificacion, la ejecucion de la gestion, el
trabajo colaborativo y la implicacion de los padres y otros actores externos, y
todo ello en un plan que les permita actuar con responsabilidad en el marco de

la responsabilidad compartida, la transparencia y la rendicién de cuentas.

Para la variable proceso de acreditacion, los datos relacionados con la
percepcion de los factores del proceso de acreditacion de docentes y directivos
de una universidad de Lima en el 2022, en general se observo que, para la
mayoria de los participantes del estudio, calificaron a las dimensiones en el nivel
poco adecuado con tendencia al nivel adecuado. Este resultado debe ser
considerado con lo sostenido por Fernandez y Ramos. (2020), quienes
determinaron que las universidades chilenas lograron una mejora en el proceso
de la acreditacion a partir del desarrollo de capacidades en su organizacion y

esto repercutié también en la mejora de la calidad educativa que ofrecen.
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También tenemos los resultados de la contratacion de hipotesis general lo cual
se observd que, para el valor del Chi cuadrado (24,266) se obtuvo un p valor
menor al maximo permitido, por tanto, se rechaza HO y se afirma que el modelo
se ajusta perfectamente con los factores. Al igual que la investigacién de los
autores: Oseda, Mendivel y Duran (2020) que muestra en sus resultados existe
una relacion directa altamente significativa (rho = 0.902 y p-valor: 0.000 < 0.010)
entre la gestion institucional de recursos humanos al 5% de nivel de significancia
de las tres dimensiones de directores, docentes y administrativos de la

Universidad Nacional de Canete con su innovador potencial.

Igualmente, los resultados de la hipotesis 1, reflejaron que para el valor del Chi
cuadrado (12,663) se obtuvo un p valor menor al maximo permitido, por tanto,
se rechaza HO y se afirma que el modelo se ajusta perfectamente con los
factores, en comparacion con Oseda, Mendivel y Duran, (2020) quienes en su
investigacion se determinaron que la magnitud del vinculo existente entre la
administracién institucional del recurso humano directivo, de los docentes y del
personal administrativo y el potencial tuvo una correlacion significativa en la

innovacion en la Universidad Nacional de Canete.

Para los resultados de la hipotesis 2, se observo que el p valor para el liderazgo
es significativo cuando la variable de respuesta asume el valor inadecuado, por
tanto, existen evidencias estadisticas significativas para rechazar HO y
considerar que “El liderazgo compartido influye en el proceso de acreditacion en
la carrera de Administracion en una universidad privada de Lima, 2022”. Falcén
(2020) considerando que se obtuvo el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, el cual se estim6 en 0.726*, la calidad de la gestion educativa se
correlaciona significativamente con el proceso de acreditacion de la Escuela del
Sistema Universitario Nacional Federico Villarreal 2019 y la Escuela de
Ingenieria Industrial. Sigma (bilateral) es 0,000, menor que el parametro tedrico
de 0,05.

Para los resultados de la hipotesis 3, se observo que para el valor del Chi
cuadrado (12,486) se obtuvo un p valor menor al maximo permitido, por tanto,

se rechaza HO y se afirma que el modelo se ajusta perfectamente con los
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factores, Sampen (2020) luego de identificar el problema, se aplica la propuesta
“‘Modelo Estratégico de Gestion Educativa para la Mejora del Proceso de
Aprendizaje de las Matematicas del Instituto Educativo Santa Magdalena Sofia”
y finalmente se prueba su efectividad. Asimismo, el modelo de gestion
estratégica del aprendizaje valida el aprendizaje, facilita la gestion de la
pedagogia, los sistemas, el curriculo y es un medio para mejorar los procesos

de ensefanza y aprendizaje de los estudiantes.

Para la hipétesis 4 se observo que para el valor del Chi cuadrado (12,486) se
obtuvo un p valor menor al maximo permitido, por tanto, se rechaza HO y se
afirma que el modelo se ajusta perfectamente con los factores, Lujambio et al.,
(2010) El modelo de gestion estratégica de la educacion se cred en el contexto
del sistema educativo nacional, con base en las tendencias y recomendaciones
locales e internacionales, para apoyar la calidad de los servicios que brinda la
escuela y la mejora de los aprendizajes de los estudiantes, a partir del desarrollo

de la responsabilidad compartida. y transparencia. y rendicion de cuentas.

Por ultimo, en esta breve comparativa en la hipotesis 5, se pudo observar que el
p valor para la evaluacion de mejora continua es significativa en la categoria
poco adecuado de la variable de respuesta. Por tanto, se rechaza HO y
considerar que “La evaluacién de mejora continua influye en el proceso de
acreditacion en la carrera de Administracion en una universidad privada de Lima,
2022, lo que se ajustdo a los sostenido por Asuncién (2019), que en su
investigacion concluy6 que existe una correlacion significativa entre el alto nivel
de acreditaciéon de los programas de estudio y mejor nivel la calidad de gestion
pedagogica. Este aporte confirma la relacion entre la acreditacion y la gestidon
pedagogica en el marco de la calidad educativa.

6.2. Responsabilidad ética

Los lineamientos fueron definidos de acuerdo a los criterios nacionales para

cuidar que todos los procedimientos en relacion con las practicas cientificas se
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apliquen. (CONCYTEC, 2020); de esta manera se busco asegurar el
cumplimiento del principio de confidencialidad para la informacion de los
elementos de la muestra. Se les facilitdé un documento tipo encuesta, utilizando
como via Google Forms, en el cual recibieron informacion acerca de los
propésitos de esta investigacién y en el que se les asegurd que sus datos serian
tratados confidencialmente. Las citas y referencias adjuntas en la investigacion,
se revisaron y registraron de acuerdo con las reglas de formato estandar de APA.
La elaboracion del trabajo fue de autoria propia y se realizaron las citas a los

autores para dar rigor al trabajo, respetando los derechos de autor.

VII. CONCLUSIONES

1. Resallar el resultado descriptivo de este estudio, donde se pudo
evidenciar que, para la mayoria de los participantes del estudio,
califican a las dimensiones en el nivel poco eficiente, con excepcion
de la dimensién participacion social responsable, la que ha sido
calificada como eficiente. Buscar una sociedad del conocimiento,
la interrelacién de la gestion del conocimiento, la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, ya que juega un papel central en la
planificacion estratégica de cualquier organizacién educativa,
especialmente en el nivel superior.

2. Para los resultados de la hipétesis general, se reflejan que el p
valor para la gestion es significativo cuando la variable de
respuesta asume el valor poco adecuado, por tanto, existen
evidencias estadisticas significativas para rechazar HO vy
considerar que “La gestidn educativa estratégica influye en el
proceso de acreditacion de la carrera de Administracion en una
universidad de Lima, 2022”. La coordinacion de Gestion Educativa
Estratégica, integrando estos componentes, al proceso de
acreditacion con el apoyo de los requisitos internacionales actuales

definidos en las directrices de la UNESCO, tiene implicaciones
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significativas para la educacion superior y es necesario abordar
cuestiones pendientes.

Entonces, después de saber esto se puede decir que el enfoque
estratégico de la gestion educativa es el resultado del proceso de
reforma educativa, cuyo objetivo es determinar el curso de accion
para la clarificacion y transformacién del sistema educativo. A nivel
micro, este enfoque proporciona los elementos tedricos y practicos
para planificar, organizar, administrar y evaluar el funcionamiento
del centro de aprendizaje.

Asimismo, el surgimiento de la direccién estratégica en la
actualidad se ve como una respuesta a diversas necesidades y
problemas educativos en varios niveles. Al mismo tiempo, la
propuesta contempla una serie de actividades, procesos y
practicas relacionadas con diferentes areas de la educacién que
descubren estudiantes, docentes y lideres escolares.

Finalmente, se debe agregar que si bien la gestién educacion
estratégica identifica factores relevantes que nos ayudan en la
gestion de la dinamica académica, es necesario analizar el
desempefio en un contexto social especifico para comprender sus

resultados, factibilidad, desafios y limitaciones.
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VIII.

RECOMENDACIONES

A las autoridades de la universidad, se recomienda revisar el plan
estratégico elaborado hasta el momento y, para lograrlo,
desarrollar un programa de educacién continuo planificado
estratégicamente basado en la aprobacién de oportunidades de
empleo en los diferentes rubros.

A los directores y coordinadores, ofrecer una aplicacion integral de
modelos tedricos que ilustran la importancia de la gestion educativa
estratégica basada en evidencia en la mejora continua de la calidad
educativa.

A las autoridades de la universidad y 6rganos especializados, la
necesaria difusion de los resultados de la gestion estratégica
basada en el reconocimiento con la ayuda de diversas
presentaciones en el evento para promover el desarrollo de una
cultura de acreditacion en todas las instituciones del Ministerio de
Educacién.

A los directores y coordinadores, se recomienda con base en la
acreditacion, que las actividades planificadas se controlen de cerca
para que la calidad del aprendizaje continue mejorando para los
estudiantes universitarios.

A los docentes, involucrarse en las actividades académicas de
acreditacion de carreras, siguiendo adecuadamente los procesos
de mejora continua en busca de una educacion de calidad, de

acuerdo a los estandares internacionales.
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ANEXOS

- Matriz de consistencia

TITULO: GESTION EDUCATIVA ESTRATEGICA EN EL PROCESO DE ACREDITACION EN

LA CARRERA DE

ADMINISTRACION EN UNA UNIVERSIDAD DE LIMA, 2022.

Anexo 1
Matriz de consistencia

una universidad de Lima,
20227

Problemas especificos
Problema especifico 1

¢ Como influye el liderazgo
compartido en el proceso de
acreditacion de la carrera de
Administracion de  una
universidad de Lima, 2022?
Problema especifico 2
¢Cémo influye el trabajo
colaborativo en el proceso de
acreditacion de la carrera de
Administracion de una
universidad de Lima, 20227

Administracién de una
universidad de Lima, 2022.

Objetivos especificos
Objetivo especifico 1
Establecer la influencia del
liderazgo compartido en el
proceso de acreditacion de la
carrera de Administracion de
una universidad de Lima,
2022.

Objetivo especifico 2
Establecer la influencia del
trabajo colaborativo en el
proceso de acreditacion de la
carrera de Administracion de

positivamente en
el proceso de
acreditacion de la
carrera de
Administracion de
una universidad
de Lima, 2022.
Hipotesis
especificas
Hipotesis
especifica 1

El liderazgo
compartido
influye
positivamente en
el proceso de

e Planificacion estratégica
e  Participacion social responsable
e Evaluaciéon de mejora continua

Variable (Y): Proceso de Acreditacion
Dimensiones

e  Gestion estratégica
e  Formacion Integral
e  Soporte Institucional
e Resultados

. VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES
Problema General Objetivo general Hipotesis general | v/ariable (X) Gestién Educativa estratégica Alcance de la
¢Como influye la gestion | Determinar la influencia de la | La gestion | pimensiones Investigacion:
educativa estratégica en el | gestion educativa estratégica | educativa e Liderazgo compartido Descriptivo correlacional
proceso de acreditacion de la | en el proceso de acreditacion | estratégica « Trabajo colaborativo Método de Investigacion:
carrera de Administracion de | de la carrera de | influye Hipotético deductivo

Poblacion y muestra:
Poblacién:

48 Docentes
pertenecientes al area
administrativa de las
Universidades de Lima
Metropolitana.

Muestra

33 Docentes
pertenecientes al area
administrativa de las
Universidades de Lima
Metropolitana.




Problema especifico 3
¢Coémo influye la
planificacion estratégica en
el proceso de acreditacion de
la carrera de Administracion
de una universidad

de Lima, 20227

Problema especifico 4
¢Coémo influye la
participacion social
responsable en el proceso de
acreditacion de la carrera de
Administracion  de una
Universidad de Lima, 2022
Problema especifico 5

¢ Como influye la evaluacion
de mejora continua en el
proceso de acreditacién de la
carrera de Administracion de
una Universidad de Lima,
2022

una universidad de Lima,
2022.

Objetivo especifico 3
Establecer la influencia de la
planificacion estratégica en el
proceso de acreditacion de la
carrera de Administracion de
una universidad de Lima,
2022.

Objetivo especifico 4
Establecer la influencia de la
participacion social
responsable en el proceso de
acreditacion de la carrera de
Administracion de una
universidad de Lima, 2022.
Objetivo especifico 5
Establecer la influencia de la
evaluacién de mejora continua
en el proceso de acreditacion
de la carrera de
Administracion de una
Universidad de Lima, 2022

acreditacion de la
carrera de
Administracion de
una universidad
de Lima, 2022.
Hipotesis
especifica 2

El trabajo
colaborativo
influye
positivamente en
el proceso de
acreditacion de la
carrera de
Administracion de
una universidad
de Lima, 2022.
Hipotesis
especifica 3

La planificacion
estratégica
influye
positivamente en
el proceso de
acreditacion de la
carrera de
Administracién de
una universidad
de Lima, 2022.
Hipotesis
especifica 4

La participacion
social
responsable
influye

Técnica de recoleccion
de Informacién:
Encuesta

90




positivamente en
el proceso de
acreditacion de la
carrera de
Administracion de
una universidad
de Lima, 2022.
Hipotesis
especifica 5

La evaluaciéon de
mejora continua
influye
positivamente en
el proceso de
acreditacion de la
carrera de
Administracion de
una universidad
de Lima, 2022.

Antecedentes

Internacionales

Estructura tematica

Gestion educativa estratégica

Términos basicos
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Definicion

Definicion de calidad

e Evaluacion de calidad

con la calidad de ensefianza. e FEvaluacion de calidad en las

universidades

(Anchundia Carrasco & Santos Jiménez, 2020), La

acreditacion de carreras universitarias y su relacion

(Gomez et al., 2017), en su articulo cientifico, La
Acreditacion Institucional de la Calidad en los Institutos

Superiores del Ecuador o
P Proceso de acreditacion

e Principios del Proceso de
acreditacion
e Matriz de estandares de Ia

Nacionales evaluacion
e Criterios para la acreditacién
(Asuncion, 2019), en su tesis Acreditaciéon de e Acreditacion como proceso de

programas de estudio y la calidad de gestion mejora continua

pedagogica en el Instituto Superior Tecnoldgico

Pasco.

Segura (2017), en su trabajo de tesis: Autoevaluacion
segun modelo de acreditacion SINEACE vy el peffil
profesional

Gestion educativa

estratégica
Acreditacién

Carrera

Profesional
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(Tuesta, 2016) en su tesis doctoral titulada La
autoevaluacibn como parte del proceso de

acreditacion
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Titulo:

GESTION EDUCATIVA ESTRATEGICA EN EL PROCESO

ADMINISTRACION DE UNA UNIVERSIDAD DE LIMA, 2022.

Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de variables

DE ACREDITACION EN LA CARRERA DE

colaborativo

Promocién de buenas practicas

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Participacion activa en diversos Siempre: 5,
rocesos
La variable gestion P Casi siempre: 4,
educativa  estrategica Liderazgo Lideres naturales dentro de su
Es el desarrollo de S€ abordaraapartlr.del compartido organizacion A veces: 3,
practicas y relaciones leergzgo compartlldo, = .9
que se ocupan de Uabajo  colaborativo, Dialogo horizontal y fluido ocas veces: 2,
ificacié Nunca: 1
_8 asegurar los resultados plz;mftu':a.mon Del ion d bilidad )
\g esperados sobre ©S t[a 'egICé, ~ elegacion de responsabilidades
© o participacion socia
17 asuntos prlorltar'los .<’1e responsable Desarrollo del trabajo colaborativo
g una organizacion luaci d’ la meiora
. evaluacion de la mejor
'% educativa continua. Compromiso de los actores.
O
>
3 - -
2 Trabajo Asistencia y/o apoyo
0
D
]
O
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Procesos de induccion

Planificacion
estratégica

Autoevaluacién y consenso

Planificacién participativa

Vinculacion de la institucion con el
contexto

Mejora continua

Elementos basicos de la planificacion

Participacion
social
responsable

Estrategias para la resolucion de
problemas

Participacion de actores sociales

Transversalidad de la participacion
social

Programas de responsabilidad social

Evaluacién de
mejora continua

Desarrollo de acciones

Realizacion de la autoevaluacion
Trabajo colegiado

Toma de decisiones
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Proceso de Acreditacion

Proceso mediante el La variable proceso de Gestion Planificacién del programa de estudios  Totalmente de

cual una organizacion acreditacion asume las estratégica acuerdo: 5,
certifica de manera dimensiones  gestion Gestion del perfil de egreso
publica la calidad de los estratégica, formacion _ _ De acuerdo: 4,
servicios o productos integral, soporte Aseguramiento de la calidad _ _
frente a estandares institucional Y Eormacion Proceso de ensefianza y aprendizaje ':r'] dz:::fl::sj:
establecidos. De resultados integral 3 En.
manera especifica, a Gestion de los docentes d;asacuerdO' 5
nivel de estudios o
superiores, se Seguimiento a estudiantes Totalmente — en
denomina como desacuerdo: 1.
acreditacién a proceso Investigacion, desarrollo tecnoldgico e
de reconocimiento o innovacién
constatacion publica y
formal de un programa Responsabilidad social universitaria
educativo aplicado . )

Soporte Servicios de bienestar

institucional

Infraestructura y soporte
Recursos humanos

Resultados Verificacion del perfil de egreso
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Anexo 3
Matriz de
elaboraci
6n de
items, DIMENSION INDICADORES
preguntas
, reactivos
0
proposicio
nes
VARIABLE
Participacion activa en
diversos procesos
Liderazgo Lideres naturales dentro de
compartido Su organizacion
Dialogo horizontal y fluido
© Delegacion de
.% responsabilidades
@ Desarrollo del trabajo
S colaborativo
3 Compromiso de los actores.
@©
>
'*§ . Asistencia y/o apoyo
3 Trabajo
) colaborativo
S Promocién de  buenas
0 practicas
o)
O

1.

8.

. |Identifica

ITEMS

Participa activamente en
planificacion, ejecucion,
evaluacion de la institucion.

los procesos de
seguimiento vy

lideres naturales dentro de su
organizacion.

. El dialogo entre autoridades y docentes es

horizontal y fluido.

. Se delegan responsabilidades y comparten

objetivos institucionales.

. Las actividades se desarrollan de manera

colaborativa o en equipo.

. Se reconoce el esfuerzo y compromiso de los

actores de la organizacion.

. Cuando se presentan dificultades, recurre a los

colegas o jefes inmediatos para obtener
informacion y resolver problemas.

Se promueven buenas practicas que facilitan los
procesos complejos de delegacion,
negociacion, operacion

OPCION DE RESPUESTA

Siempr
e5

Casi
siempre
14

A
vece
s: 3
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Procesos de induccidén

Planificacion
estratégica

Autoevaluacién y consenso

Planificacién participativa

Vinculacién de la institucion
con el contexto

Mejora continua

Elementos basicos de la
planificacion

Participacion
social
responsable

Estrategias para la resolucién
de problemas

Participacion de actores
sociales

Transversalidad de la
participacion social
Programas de

responsabilidad social

Evaluacion de
mejora continua

Desarrollo de acciones

9. Se promueven buenas practicas que facilitan
formacion de los actores educativos.

10. ElI proceso de induccibn de nuevos
miembros facilita realizar las tareas colectivas
como: apropiacion de los propésitos del grupo y
aportaciones a partir de su individualidad.

11. La planificacion se deriva de Ia
autoevaluacién y por consenso.

12. La planificacion se realiza de manera
participativa.

13. La planificacion relaciona las metas y las

competencias institucionales con las demandas
y las oportunidades del contexto.

14. La planificacion se realiza de manera
continua, sistematica y dialogante para la
mejora continua.

15. La planificaciéon considera los elementos
basicos como: mision, vision, obijetivos,
estrategias, metas, acciones e indicadores.

16. La organizacion cuenta con estrategias
creativas y eficaces para resolver los problemas
y lograr los resultados esperados.

17. Se considera la opinion de los actores
sociales para la implementacion de las politicas
institucionales.

18. La participacion social esta presente en
todos los ambitos de la gestion educativa.

19. La institucién cuenta con programas de
responsabilidad social de acuerdo a las
necesidades del contexto inmediato.

20. Se desarrollan acciones que implican un
proceso de conocimiento: recopilar y analizar
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Realizacion de la
autoevaluacion

Trabajo colegiado

Toma de decisiones

VARIABLE

o)
°
c
0
o
o
O =
38
G
o <

DIMENSION INDICADORES

Planificacion del programa de
estudios

Gestién

estratégica

21.

22.

23.

2.

informacion, formular juicios de valor, tomar
decisiones y disefiar nuevas formas de accioén.

Se realiza la autoevaluacion como punto de
partida y de llegada que permiten lograr los fines
y objetivos.

Se promueve el trabajo colegiado para
consensuar los planes de accion.

Se toman decisiones institucionales en el
marco de la corresponsabilidad, transparencia y
rendicién de cuentas.

ITEMS

Los propésitos del programa de estudios estan
alineados con los propdésitos institucionales.

Los propositos estdan  establecidos en
documentos oficiales y a disposicidon de la
comunidad universitaria

Identifica la demanda social, para definir la oferta
académica

la oferta académica considera la opinion de los
grupos de interés.

Totalm
ente
de
acuerd
0:5

De
acuerd
0:4

Ni
de
acue
rdo
ni en
desa
cuer
do: 3
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Gestion del perfil de egreso

Aseguramiento de la calidad

11.

12.

13.

14.

15.

El perfil de egreso incluye las competencias
generales y especificas verificables como
condicion para el egreso.

El perfil de egreso esta alineado con los
propésitos del programa de estudios, el curriculo.
El perfil de egreso estd alineado a las
expectativas de los grupos de interés y el entorno
socioecondmico

Las competencias estan detalladas en el perfil de
egreso orientan las actividades de formacion, los
recursos y los actores involucrados

El programa de estudios revisa el perfil de egreso
cada tres afios y es dirigido por los directivos del
programa

.El programa de estudios cuenta con el

funcionamiento del SGC en sus procesos
principales y de las acciones para su evaluacion
y mejora (auditorias internas).

El programa de estudios ejecuta mecanismos de
revision (cada 3 afos) con participacion de los
grupos de interés

La gestidn de los recursos se realiza de una
manera eficiente, adjuntando las evidencias.

La gestibn en Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (I+D+i) se realizan de una manera
eficiente, adjuntando evidencias

El programa de estudios desarrolla un proceso
participativo  para la identificacibn de
oportunidades

El programa de estudios evalua el cumplimiento
e implementacion de los planes de mejora
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Formacion
integral

Proceso de ensefianza y
aprendizaje

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

El plan de estudios incluye, entre otros
componentes, los perfiles de ingreso y egreso,
los objetivos educacionales, la malla curricular,
los criterios y estrategias de ensefanza-
aprendizaje, de evaluacion vy titulacion

El programa de estudios tiene definidas las
competencias que debe tener un estudiante
cuando ingresa y egresa,

El programa de estudios define las estrategias
de ensefianza aprendizaje, de evaluacion del
logro de competencias y criterios para la
obtencion del grado y titulacion

El programa de estudios establece criterios para
la obtencion del grado y titulacion

El programa de estudios organiza los cursos del
Plan de Estudios indicando el numero de
créditos, horas dedicadas a teoria, practica y
ensefanza virtual.

El programa de estudios implementa un sistema
de evaluacién del aprendizaje que monitoree el
logro de las competencias a lo largo de la
formacion.

El plan de estudios, tareas académicas y
actividades en general aseguran el logro de las
competencias

El proceso de ensefianza aprendizaje incluye
actividades de |+D+i (Investigacion, desarrollo e
innovacién) y asegura la participacion de
estudiantes y docentes

El proceso de ensefianza aprendizaje incluye
actividades de responsabilidad social y asegura
la participacion de estudiantes y docentes.
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Gestion de los docentes

25.

26.

27.

28.

20.

30.

31.

La movilidad de los estudiantes vy
docentes contribuye al logro de las
competencias establecidas en el perfil de
egresoy en el desarrollo de actividades de
ensefanza aprendizaje

La normatividad para la gestion de la
seleccién, evaluacion, capacitacion y
perfeccionamiento del personal docente
es de pleno conocimiento de todos los
académicos.

El programa de estudios tiene
mecanismos que evaluan el desempefio
docente con la finalidad de identificar
necesidades de capacitaciéon y
perfeccionamiento o separacion.

El programa de estudios evalua el grado
de satisfaccion de los docentes con los
programas de capacitacion y
perfeccionamiento

El programa de estudios tiene
mecanismos de seleccidén transparentes,
de convocatoria publica debidamente
difundidos, asi como la idoneidad de los
docentes.

Los docentes cuentan con los grados
académicos exigidos por el programa de
estudios superiores, que aseguran el perfil
de egreso

El programa de estudios cuenta con
formas de reconocimiento al desempefio
docente.
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Seguimiento a estudiantes

32.

33.

34.

35.

36.

37.

El programa de estudios establece
lineamientos para el desarrollo cientifico
académico de los docentes

El programa de estudios tiene un plan de
desarrollo académico-profesional que es
monitoreado para identificar los avances y
logros

El programa de estudios define el perfil de
ingreso, y los mecanismos de admisién
institucional.

El programa de estudios tiene un sistema
de tutoria implementado que asegure la
permanencia y titulacion de estudiantes
El programa de estudios tiene un sistema
de apoyo pedagdgico, de reforzamiento y
nivelacion para asegurar el logro de las
competencias.

El programa de estudios identifica
actividades extracurriculares que
contribuyan a la formacién profesional.
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Investigacion,

desarrollo 38.

tecnoldgico e innovacién

Responsabilidad
universitaria

social

39.

40.

41.

43.

44,

El programa de estudios gestiona
recursos y alianzas estratégicas a nivel
nacional e internacional que faciliten la
1+D+i por parte de los docentes del
programa

El programa de estudios usa herramientas
de vigilancia tecnolégica que le ayuden a
tomar decisiones y anticiparse a los
cambios de su especialidad para orientar
la 1+D+i.

Las investigaciones conducentes al grado
o titulo deben guardar coherencia con las
lineas de investigacion registrados por el
programa de estudios.

El programa cuenta con articulos
cientificos  publicados en revistas
indizadas y mantiene actualizado su
repositorio de investigaciones y es de facil
acceso al publico en general

. Las acciones de responsabilidad social

consideran los principios de equidad e
inclusion en su entorno.

Consideran la articulacion con entidades
internas y externas a la universidad a fin
de facilitar y obtener mayor impacto en el
ambito social.

El programa de estudios implementa
estandares establecidos sobre seguridad
ambiental dispuestos por los érganos
competentes (MINAM, MINEDU u otros).
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Soporte
institucional

Servicios de bienestar

Infraestructura y soporte

Recursos humanos

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

El programa de estudios tiene servicios de
bienestar

Cuenta con procedimientos de evaluacién
de los servicios de bienestar ofrecidos

El programa de estudios identifica
necesidades de equipamiento para lograr
las competencias planteadas en el perfil
de egreso.

El programa de estudios hace uso del
programa de desarrollo, ampliacion,
mantenimiento, renovacion y seguridad
de su infraestructura y equipamiento.

El programa de estudios cuenta con
infraestructura y  equipamiento en
condiciones adecuadas

El programa de estudios implementa y
actualiza el sistema de informacion vy

comunicacion, (procedimientos y
registros)

El programa de estudios evalia el
funcionamiento del sistema de

informacion y comunicacion

El programa de estudios dispone de un
registro del personal administrativo/
directivo, docente (experiencia
profesional)
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Resultados

Verificacion del
egreso

perfil

de

53.

54.

55.

56.

57.

El avance en el logro de las competencias
se evalua de forma directa a lo largo de la
formacion de los estudiantes.

El  programa de estudios aplica
mecanismos de evaluacion del logro de
las competencias definidas en el perfil de
egreso

El logro de los objetivos educacionales
implica una evaluacion indirecta del
desempefio profesional esperado,
alineado con el perfil de egreso.

El monitoreo de la insercién laboral
considera informacién cuantitativa vy
cualitativa en relacién a empleabilidad del
pais.

Los hallazgos del seguimiento a
egresados orientan al programa de
estudios para realizar la revision y
actualizaciéon del perfil de egreso, asi
como de los objetivos educacionales.
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- Instrumentos validados

Instrumento N° 01: Encuesta docente- Gestidn educativa estratégica

Estimado Colaborador: Después de haber sido informado adecuadamente
sobre el propésito cientifico de nuestro cuestionario, agradeceremos su
colaboracion respondiendo cada una de las preguntas del presente cuestionario.
Para ello, lea detenidamente cada item y sirvase marcar con un aspa “X” un solo

recuadro de datos y dar respuesta a las preguntas formuladas:

Nota: Siempre: 5, Casi siempre: 4, A veces: 3, Pocas veces: 2, Nunca: 1.

Variable: GESTION EDUCATIVA ESTRATEGICA 5(4(3]|2

Dimension 1: Liderazgo compartido

1. Participa activamente en los procesos de planificacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacién de la institucion.

2. ldentifica lideres naturales dentro de su organizacion.

3. El dialogo entre autoridades y docentes es horizontal y
fluido.

4. Se delegan responsabilidades y comparten obijetivos
institucionales.

Dimensién 2: Trabajo colaborativo

5. Las actividades se desarrollan de manera colaborativa o
en equipo.

6. Se reconoce el esfuerzo y compromiso de los actores de
la organizacion.

~

. Cuando se presentan dificultades, recurre a los colegas o
jefes inmediatos para obtener informacién y resolver
problemas.

[0}

. Se promueven buenas practicas que facilitan los procesos
complejos de delegacion, negociacion, operacion

9. Se promueven buenas practicas que facilitan formacion
de los actores educativos

10. El proceso de induccion de nuevos miembros facilita
realizar las tareas colectivas como: apropiacion de los

propositos del grupo y aportaciones a partir de su
individualidad.

Dimension 3: Planificacion estratégica




11. La planificacion se deriva de la autoevaluacion y por
consenso.

12. La planificaciéon se realiza de manera participativa.

13. La planificacion relaciona las metas y las competencias
institucionales con las demandas y las oportunidades del
contexto.

14. La planificacion se realiza de manera continua,
sistematica y dialogante para la mejora continua.

15. La planificacion considera los elementos basicos como:
mision, vision, objetivos, estrategias, metas, acciones e
indicadores.

Dimension 4: Participacion social responsable

16. La organizacion cuenta con estrategias creativas y
eficaces para resolver los problemas y lograr los
resultados esperados.

17. Se considera la opinién de los actores sociales para la
implementacién de las politicas institucionales.

18. La participacion social esta presente en todos los ambitos
de la gestidn educativa.

19. La institucién cuenta con programas de responsabilidad
social de acuerdo a las necesidades del contexto
inmediato.

Dimensién 5: Evaluacion para la mejora continua

20. Se desarrollan acciones que implican un proceso de
conocimiento: recopilar y analizar informacion, formular

juicios de valor, tomar decisiones y disefiar nuevas formas
de acciodn.

21. Se realiza la autoevaluacion como punto de partida y de
llegada que permiten lograr los fines y objetivos.

22. Se promueve el trabajo colegiado para consensuar los
planes de accion.

23. Se toman decisiones institucionales en el marco de la
corresponsabilidad, transparencia y rendicion de cuentas.

Gracias por su colaboracion
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Instrumento N°02: Encuesta docente- proceso de acreditacion

Estimado Colaborador: Después de haber sido informado adecuadamente
sobre el propdsito cientifico de nuestro cuestionario, agradeceremos su
colaboracion respondiendo cada una de las preguntas del presente cuestionario.
Para ello, lea detenidamente cada item y sirvase marcar con un aspa “X” un solo

recuadro de datos y dar respuesta a las preguntas formuladas:

Nota: Totalmente de acuerdo: 5, De acuerdo: 4, Ni de acuerdo ni en desacuerdo:

3, en desacuerdo: 2, Totalmente en desacuerdo: 1.

Variable: PROCESO DE ACREDITACION 5 (4 |3 |2

Dimension 1: Gestion estratégica

1. Los propositos del programa de estudios estan alineados con los
propésitos institucionales.

2. Los propositos estan establecidos en documentos oficiales y a
disposicion de la comunidad universitaria

3. Identifica la demanda social, para definir la oferta académica

4. La oferta académica considera la opinion de los grupos de
interés.

5. El perfil de egreso incluye las competencias generales y
especificas verificables como condicion para el egreso.

6. Elperfil de egreso esta alineado con los propésitos del programa
de estudios, el curriculo.

7. Elperfil de egreso esta alineado a las expectativas de los grupos
de interés y el entorno socioeconémico
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Las competencias estan detalladas en el perfil de egreso
orientan las actividades de formacién, los recursos y los actores
involucrados

El programa de estudios revisa el perfil de egreso cada tres afos
y es dirigido por los directivos del programa

10.

El programa de estudios cuenta con el funcionamiento del SGC
en sus procesos principales y de las acciones para su evaluacion
y mejora (auditorias internas).

11. El programa de estudios ejecuta mecanismos de revision (cada
3 anos) con participacion de los grupos de interés

12. La gestion de los recursos se realiza de una manera eficiente,
adjuntando las evidencias

13. La gestion en Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) se
realizan de una manera eficiente, adjuntando evidencias

14. El programa de estudios desarrolla un proceso participativo para
la identificacion de oportunidades

15.El programa de estudios evalia el cumplimiento e

implementacién de los planes de mejora

Dimension 2: Formacion integral

16.

El plan de estudios incluye, entre otros componentes, los perfiles
de ingreso y egreso, los objetivos educacionales, la malla
curricular, los criterios y estrategias de ensefianza-aprendizaje,
de evaluacion vy titulacion

17.

El programa de estudios tiene definidas las competencias que
debe tener un estudiante cuando ingresa y egresa,

18.

El programa de estudios define las estrategias de ensenanza
aprendizaje, de evaluacion del logro de competencias y criterios
para la obtencién del grado y titulacién

19.

El programa de estudios establece criterios para la obtencion del
grado y titulacion

20.

El programa de estudios organiza los cursos del Plan de
Estudios indicando el numero de créditos, horas dedicadas a
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teoria, practica y ensenanza virtual.

21

. El programa de estudios implementa un sistema de evaluacion

del aprendizaje que monitoree el logro de las competencias a lo
largo de la formacion.

22.

El plan de estudios, tareas académicas y actividades en general
aseguran el logro de las competencias

23.

El proceso de ensefianza aprendizaje incluye actividades de
I+D+i (Investigacion, desarrollo e innovacion) y asegura la
participacion de estudiantes y docentes

24.

El proceso de ensefianza aprendizaje incluye actividades de
responsabilidad social y asegura la participacion de estudiantes
y docentes.

25.

La movilidad de los estudiantes y docentes contribuye al logro
de las competencias establecidas en el perfil de egreso y en el
desarrollo de actividades de ensefianza aprendizaje

26.

La normatividad para la gestion de la seleccion, evaluacion,
capacitacion y perfeccionamiento del personal docente es de
pleno conocimiento de todos los académicos.

27.

El programa de estudios tiene mecanismos que evaluan el
desemperfio docente con la finalidad de identificar necesidades
de capacitacion y perfeccionamiento o separacion.

28.

El programa de estudios evalua el grado de satisfaccion de los
docentes con los programas de capacitacion |y
perfeccionamiento

29.

El programa de estudios tiene mecanismos de seleccion
transparentes, de convocatoria publica debidamente difundidos,
asi como la idoneidad de los docentes.

30.

Los docentes cuentan con los grados académicos exigidos por
el programa de estudios superiores, que aseguran el perfil de
egreso

31.

El programa de estudios cuenta con formas de reconocimiento
al desempefio docente.

32.

El programa de estudios establece lineamientos para el
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desarrollo cientifico académico de los docentes

33.

El programa de estudios tiene un plan de desarrollo académico-
profesional que es monitoreado para identificar los avances y
logros

34.

El programa de estudios define el perfil de ingreso, y los
mecanismos de admision institucional.

35.

El programa de estudios tiene un sistema de tutoria
implementado que asegure la permanencia y titulacion de
estudiantes

36.

El programa de estudios tiene un sistema de apoyo pedagdgico,
de reforzamiento y nivelacidn para asegurar el logro de las
competencias.

37.

El programa de estudios identifica actividades extracurriculares
que contribuyan a la formacién profesional.

38.

El programa de estudios gestiona recursos y alianzas
estratégicas a nivel nacional e internacional que faciliten la [+D+i
por parte de los docentes del programa

39.

El programa de estudios usa herramientas de vigilancia
tecnoldgica que le ayuden a tomar decisiones y anticiparse a los
cambios de su especialidad para orientar la 1+D+i.

40.

Las investigaciones conducentes al grado o titulo deben guardar
coherencia con las lineas de investigacion registrados por el
programa de estudios.

41.

El programa cuenta con articulos cientificos publicados en
revistas indizadas y mantiene actualizado su repositorio de
investigaciones y es de facil acceso al publico en general

42.

Las acciones de responsabilidad social consideran los principios
de equidad e inclusion en su entorno.

43.

Consideran la articulacion con entidades internas y externas a la
universidad a fin de facilitar y obtener mayor impacto en el
ambito social.

44.

El programa de estudios implementa estandares establecidos
sobre seguridad ambiental dispuestos por los 6rganos
competentes (MINAM, MINEDU u otros)
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Dimension 3: Soporte Institucional

45.

El programa de estudios tiene servicios de bienestar

46.

Cuenta con procedimientos de evaluacion de los servicios de
bienestar ofrecidos

47.

El programa de estudios identifica necesidades de equipamiento
para lograr las competencias planteadas en el perfil de egreso

48.

El programa de estudios hace uso del programa de desarrollo,
ampliacion, mantenimiento, renovacion y seguridad de su
infraestructura y equipamiento.

49.

El programa de estudios cuenta con infraestructura y
equipamiento en condiciones adecuadas

50.

El programa de estudios implementa y actualiza el sistema de
informacidén y comunicacién, (procedimientos y registros)

51.

El programa de estudios evalua el funcionamiento del sistema
de informacioén y comunicaciéon

52.

El programa de estudios dispone de un registro del personal
administrativo/ directivo, docente (experiencia profesional)

Dimension 4: Resultados

53.

El avance en el logro de las competencias se evalua de forma
directa a lo largo de la formacién de los estudiantes.

54.

El programa de estudios define y aplica mecanismos de
evaluacion del logro de las competencias definidas en el perfil
de egreso.

95.

El logro de los objetivos educacionales implica una evaluacion
indirecta del desempefo profesional esperado, que esta
alineado con el perfil de egreso.

56.

El monitoreo de la insercién laboral debe considerar y mostrar
informacion cuantitativa y cualitativa en relacion a empleabilidad
del pais.

o7.

Los hallazgos del seguimiento a egresados orientan al programa
de estudios para realizar la revision y actualizacion del perfil de
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egreso, asi como de los objetivos educacionales.

Gracias por su colaboracion
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