UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

“LA INFLUENCIA DE LA NEUROGERENCIA EN EL CLIMA LABORAL EN
LA JUNTA DE USUARIOS DEL DISTRITO DE RIEGO DE CHINCHA - 2022”

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE DOCTOR EN ADMINISTRACION

AUTORA:
Mg. SONIA OLIVIA ARREDONDO ZELA

Asesor: Dr. NESTOR MARCIAL ALVARADO BRAVO

Linea de investigacion: Ciencias Sociales y Desarrollo Humano-

Gestion Administrativa

Callao, 2024

PERU



T CRMEKADO DEANALSIS
£ o

TESIS- LA INFLUENCIA DE LA

NEUROGERENCIA EN EL CLIMA LABORAL

EN LA JUNTA DE USUARIOS DEL DISTRITO
DE RIEGO DE CHINCHA - 2022

Nambee B docs manes: TESS- L4 ILLENCI DE Ly Dopeehtamie: FCA PUSGRADD LNGAD Gf
NIUROGLAENC A BN EL CUMA LADORAL EN LAJUINTA DS LEUWIN03 INVESTIGACION

DFL OSTRIO DE MECD DECHINOHA - 2032541 Pecha de dapdekac 10034

10 def documentoc 83| Ab4cestldde ) 43I TONCE0] ST RAM 1 & Tipo de cacgat inkerace

Tarvwds 44 documanco ariginal: 721 WI fecha de thn de anddinbc S00202¢

Usdcacndns delad sioviiydes en ol docsrmamic

- I

Fuentes grincipales detectadas

N

® & o &

Descripaiones

Bl handie e | e laborsl del sarviond argiat ol y desampens lnooral oe lee L

VRN e a0 200, 1 9 W1
W fuwves dedores

bl hamdhe st | (efrneia di s commen ca ot lesterna e @ Ui a0ora] o b e
et hardde s 1301597
3 uwvind ol mlbares

halhandleset | Chra 00 y % 0t onse an o desempenio bl geonal de by
P b 2 S04 21000

WReto srdlees
WRiraryen | Prusta de b Estby do Jime batarud KKLSF0Q004)
preiod e isarca bchradaboeshd Snl ied et

PR ey
134aentms ym by

hélhan@innat | Dgnessco Sl (L ptioncional anla Erpreda Naturd Coos.
et e 0 SO L IR

L1 hertns yiviaert
Fuentes con similitudes fortuitas
n Beacnpdenes

e B ® B

e

Daturmenio 04 0178 wesarn meaoy
& docurwarr proviens de e ra

revistsacr adupe
ope e Anee Ly sun ik

I N AT

Dacumente g8 0178 syaia Wk
B B documere praviens ok oro ipe

hdlhandienet | 1 mivel de sdsby oo o aoral de bas colatoraciorss Admiriaeati..
Papt 0Nt b e 10500 | N0

wakquery. ajmd adisy
P Ay A AR AR T A ROAD X006 D !

<

<

<

LA L)

1w

o (1 R e a1 R

2 15% SimRttudes
pr—
15% e comib
Toxtes % wotre s
206 foeries
mechnasn
o Kiamans
& raanacdo
Nireaes co palabrag: 275
NOree fe carsteres: 15227
Ubkaoorss Detas afkieniies
| ” T Palebein ke ces 390 O elebein)
ll Yk TR M

) mstcn sbwcac 2h 1 sdlibem)

0 Pobatrns MR I 1K pabean|

) Potatras 000 TN V1 patnadd

Danas aticionales

B Palesesa idbrr oow « 19 39 M2 irv)

B Paletem sirarax « VR O3 b

) ks ieemar « Y9 (6 pelebroyl

11 Poaroies mMAOCRE < TH (LR i

O Piorms bdrmuny v 1% (28 gl oy

Fuentes menclonadas (sin similitudes detectadas) £vus fuontes e S0 diades en o dacarrems st encere it seiide,
B hapadtaabiges arcyiet gob peivecaburiateds ford hirlis 40,00
DR Sty iy ey oh LOMVRR NG # 12ro@ el vt eo e als puga i el

1

2
s
4
s

DR v Mreo o Rani Usa sdhean bl rom/] 2 TENBES LS a0
N s NagiTngq
W bz norenag YL MEUAD




INFORMACION BASICA

FACULTAD

Facultad de Ciencias Administrativas.

UNIDAD DE INVESTIGACION

Facultad de Ciencias Administrativas.

TITULO

“La influencia de la neurogerencia en el clima laboral en la junta de usuarios del
distrito de riego de Chincha- 2022”

AUTOR

Mg. Sonia Olivia Arredondo Zela
Caodigo ORCID: 0000- 0003- 3570- 4158
DNI: 40385643

ASESOR

Dr. Nestor Marcial Alvarado Bravo
Cédigo ORCID: 0000-0002-1403-6544
DNI: 09042526

LUGAR DE EJECUCION

Distrito de Chincha de Alta

UNIDAD ANALISIS

La junta de usuarios del distrito de riego de Chincha

TIPO/ ENFOQUE/ DISENO DE INVESTIGACION

Tedrico / cuantitativo / no experimental

TEMA OCDE:

Ciencias sociales- 5.00


https://catalogos.concytec.gob.pe/vocabulario/ocde_ford.html#5.00.00

HOJA DE REFERENCIA DEL JURADO Y APROBACION

SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE DOCTOR
EN ADMINISTRACION

Jurado:

Presidente: DR. DURAN HERRERA VICTOR HUGO
Secretario: DR. DE LA TORRE COLLAO LUIS ALBERTO
Vocal: DR. HUARCAYA GODOY MADISON

Vocal: DR. NIEVES BARRETO CONSTANTINO MIGUEL

Asesor: DR. ALVARADO BRAVO NESTOR MARCIAL

N° Libro: 01
N° Folio: 109

N° de Acta de Sustentacion: 007-2024- UPG- FCA-UNAC

Fecha de Aprobaciéon de Sustentacion de Tesis: 16 de febrero del 2024

RESOLUCION DEL COMITE DIRECTIVO: N° 042-2024-CD-UPG-FCA-UNAC



DEDICATORIA:

A mi padre celestial

Por estar siempre a mi lado en todos
estos afios, Por darme la fuerza y el
aliento para poder alcanzar mis metas

profesionales y familiares.

A mi esposo

Por ser mi compafiero de vida, por estar
siempre a mi lado, en las buenas y en las
malas, compartiendo vivencias vy
apoyandome en todas las metas que me

propongo.

A mis hijos e hija
Por ser el motor que me motiva dia a dia,
gue me impulsa en todo momento a ser

mejor madre, persona y profesional.



AGRADECIMIENTO:

A mi amado padre celestial Jehova, quien siempre ha
estado a mi lado todos estos afios, por su apoyo, guia 'y
darme las fuerzas para salir adelante dia a dia.

A mi amado esposo Delfin Marquez Santa Ana, que me
acompafa en todos los proyectos que emprendo,
brindandome en todo momento su amor, respeto,
paciencia y comprension.

A mis amados hijos e hija, Adael, Asiel y Athalia, por
darme siempre la fuerza y el empuje para seguir
adelante, por su alegria y comprension.

A mi asesor el Dr. Nestor Marcial Alvarado Bravo, por su
asesoria y paciencia para poder realizar este trabajo de
investigacion.

Agradezco también al Ingeniero Cesar Augusto Tasayco
Vasquez, Gerente de la Institucion en la que desarrollé
este trabajo de investigacion por permitirme el acceso a

la informacion requerida.

Finalmente, gracias a todas aquellas personas que de
una u otra manera, me brindaron su apoyo para la

elaboracion de este trabajo de investigacion.



INDICE

TABLAS DE CONTENIDO
RESUMEN

ABSTRACT

RESUMO
INTRODUCCION

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

1.2.2. Problemas especificos

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

1.3.2. Objetivos especificos

1.4. Justificacion de la investigacion
1.5. Delimitantes de la investigacion
1.5.1. Tedrico

1.5.2. Temporal

1.5.3. Espacial

II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales
2.1.2. Antecedentes Nacionales
2.2. Bases tedricas
2.2.1. La Neurogerencia
1. Historia de la neurogerencia
2. Conceptualizacion
3. Importancia
4. Modelos de Neuromanagement
5. Ventajas
2.2.2. Clima laboral

1. Definicién

Pag.

© 00 N O b

10
11
12
12
12
12
12
13
13
13
13
14

15
15
15
19
23
23
23
24
25
26
29
30
30



2. Importancia

3. Factores que condicionan el clima laboral en organizaciones

4. Modelos de clima laboral

5. Dimensiones del clima laboral
2.3. Marco conceptual

2.3.1. Neurogerencia

2.3.2. Clima laboral
2.4. Definicion de términos basicos

2.4.1. Neurogerencia

2.4.2. Clima laboral

2.4.3. Gestion

2.4.4. Neuromanagement

2.4.5. Productividad

2.4.6. Motivacion

ll. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis
a. Hipotesis general
b. Hipotesis especificas

3.1.1. Operacionalizacion de variable

IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio metodolégico

4.2. Método de investigacion

4.3. Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacion

4.3.2. Muestra

4.4. Lugar de estudio y periodo de desarrollo
4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion
4.5.1. Técnicas

4.5.2. Instrumentos

4.6. Andlisis y procesamiento de datos

4.7. Aspectos éticos en investigacion

4.8. Si la orientacion es hacia un proyecto de inversion

31
32
32
35
36
36
36
36
36
36
37
37
37
37

38

38
38
38
38

40

40
40
41
41
41
42
42
42
43
43
43
43



4.9. Si el proyecto se orienta al impacto ambiental

V. RESULTADOS
5.1. Resultados descriptivos
5.2. Resultados inferenciales
5.3. Otro tipo de resultados estadisticos de acuerdo a la naturaleza

del problema y la hipétesis

VI. DISCUSION DE RESULTADOS
6.1. Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados
6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

VII. CONCLUSIONES

VIIl. RECOMENDACIONES

XIX. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS
e Matriz de consistencia

Instrumentos validados

Consentimiento informado

Base de datos

Otros anexos necesarios de acuerdo a la naturaleza del problema

43

44
44
46

50

51
51
55
58

58

59

60

64
64
67
81
82



TABLAS DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Dimensiones de la Neurogerencia

Tabla 2: Dimensiones del Clima Laboral

Tabla 3: Cuadro de operacionalizacién de las variables

Tabla 4: Poblacién y muestra para la investigacion

Tabla 5: Resultado de los niveles de la variable Neurogerencia

Tabla 6: Resultado de los niveles de la variable clima laboral

Tabla 7: Resultado de Prueba de normalidad

Tabla 8: Resultado de la prueba de Spearman entre neurogerencia y
clima laboral

Tabla 9: Resultado de la prueba de Spearman entre etapa atencional y

clima laboral

29
35
39
42
44
45
46

a7

47

Tabla 10: Resultado de la prueba de Spearman entre etapa razonamiento

y clima laboral

Tabla 11: Resultado de la prueba de Spearman entre etapa emocional
y clima laboral

Tabla 12: Resultado de la prueba de Spearman entre etapa intuitiva
y clima laboral

Tabla 13: Resultado de estimaciones de parametro

Tabla 14: Resultado de estimaciones de parametro

Tabla 15: Resultado de estimaciones de parametro

Tabla 16: Resultado de estimaciones de parametro

Tabla 17: Resultado de estimaciones de parametro

48

49

50
51
52
53
54
55



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Correlacion entre las dos Variables
Figura 2: Frecuencias por niveles de la variable Neurogerencia

Figura 3: Porcentajes por nivel de la variable Clima Laboral

40
44
45



RESUMEN

La Neurogerencia Vs Clima Laboral, son elementos de gran importancia en
la organizacién cuales quiera que sea debido a que se da dentro del proceso
de gestion la cual esta relacionada a la forma de como perciben el Clima
Laboral, La investigacion desarrollada tuvo como objetivo demostrar la
influencia de la Neurogerencia en el Clima Laboral en la junta de usuarios
del distrito 7de riego de Chincha- 2022. El estudio en cuestion adopta un
enfoque basico, cuantitativo y descriptivo correlacional, con un disefio no
experimental. En cuanto a la poblacion, esta se compone de 26 individuos
pertenecientes al personal administrativo, que laboran en la junta de
usuarios del distrito de riego de chincha, cuyas funciones y roles son de
gerentes, supervisores, secretarias, ingenieros, técnicos. Donde
desempefian diversas funciones, como personal administrativo y gestores.
En cuanto al proceso de evaluacién de la poblacién-muestra, se utilizaron
dos instrumentos: Neurogerencia y Clima Organizacional, los cuales
evaluaron las variables de la investigacion. Se generé una base de datos
tras la evaluacion, lo que facilito la organizacion de la informacién recopilada.
Posteriormente, se llevd a cabo un andlisis estadistico inferencial y
descriptivo utilizando el programa SPSS 26. En relacion con los resultados,
se observo que existe una influencia de la variable Neurogerencia sobre el
Clima Laboral. En conclusion, la hipotesis general se confirmé al demostrar
gue la variable Neurogerencia influye en el Clima Laboral en la junta de

usuarios del distrito de riego de Chincha-2022.

Palabras Clave: Neurogerencia, Clima, organizacion, gestion, productividad



ABSTRACT

The Neuromanagement Vs Labor Climate, are elements of great importance in
the organization whatever it is because it occurs within the management process
which is related to the way in which they perceive the Labor Climate, the research
developed had the objective of demonstrating the Influence of
Neuromanagement in the Labor Climate in the users' board of the irrigation
district of Chincha-2022. The study in question adopts a basic, quantitative and
descriptive correlational approach, with a non-experimental design. The
population consisted of 26 individuals belonging to the administrative staff, who
work in the Chincha irrigation district user board, whose functions and roles are
managers, supervisors, secretaries, engineers, technicians. Where they perform
various functions, such as administrative staff and managers. Regarding the
evaluation process of the sample population, two instruments were used:
Neuromanagement and Organisational Climate, which evaluated the research
variables. A database was generated after the evaluation, which facilitated the
organisation of the information collected. Subsequently, statistical analysis, both
inferential and descriptive, was carried out using the SPSS 26 programme. In
conclusion, the general hypothesis was confirmed by demonstrating that the
variable Neuromanagement influences the Work Climate in the users' board of
the Chincha-2022 irrigation district.

Keywords: Neuromanagement, Climate, organization, management, productivity



RESUMO

Neurogestdo Vs Clima de Trabalho s&o elementos de grande importancia na
organizacao seja ela qual for, pois ocorre dentro do processo de gestdo que esta
relacionado a forma como percebem o Clima de Trabalho. A pesquisa
desenvolvida teve como objetivo demonstrar a influéncia da Neurogestédo no
Ambiente de Trabalho em. conselho de usuarios do distrito de irrigacédo 7 de
Chincha - 2022. O estudo em questdo adota uma abordagem correlacional
basica, quantitativa e descritiva, com desenho ndo experimental. Quanto a
populacdo, € constituida por 26 individuos pertencentes ao quadro
administrativo, que integram o quadro de utentes do distrito de rega de Chincha,
cujas funcdes e funcdes sdo gestores, supervisores, secretarios, engenheiros,
técnicos. Onde desempenham diversas funcdes, como administrativos e
gestores. Quanto ao processo de avaliacdo da populacdo amostral, foram
utilizados dois instrumentos: Neurogestdo e Clima Organizacional, que
avaliaram as variaveis da pesquisa. ApGs a avaliacdo foi gerado um banco de
dados, o que facilitou a organizacao das informacodes coletadas. Posteriormente
foi realizada analise estatistica inferencial e descritiva por meio do programa
SPSS 26. Em relacdo aos resultados observou-se que ha influéncia da variavel
Neurogestdo no Ambiente de Trabalho. Em conclusdo, a hipotese geral foi
confirmada ao demonstrar que a variavel Neurogestao influencia o Ambiente de

Trabalho no quadro de utilizadores do distrito de irrigacado de Chincha-2022.

Palavras-chave: Neurogestdo, Clima, organizacéo, gestdo, produtividade



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion en desarrollo, cuyo titulo es: “Influencia
de la Neurogerencia en el Clima laboral en la junta de usuarios del distrito de
riego de Chincha - 2022”. “Es un tema de importancia en el ambito publico,
especialmente ante las numerosas falencias identificadas en los
procedimientos de administracion organizativa y en la adopcion de ciertos
comportamientos y valores evidenciados en las acciones de los colaboradores

de la institucion” (Fernandez, 2022, p. 8).

Es importante y necesario la presente investigacion a desarrollar porque va a
permitir cubrir explicaciones de caracter epistémico respecto a este tema, que
no ha sido investigado en nuestro medio, especificamente con estas dos
variables.

Entendemos que hoy en dia existen una serie de cambios a nivel de gestion
y que la variable “Clima laboral”, es muy sensible frente al accionar que realiza
la gerencia en una determinada institucibn mas aun si en de caracter publico,
es por esta razdn que el objetivo en la presente investigacion esta orientado

a demostrar si existe influencia de la Neurogerencia en el Clima Laboral.

La investigacion a desarrollar busca aportar desde el proceso de
investigacion, una serie de sugerencias que van a permitir empoderar las
relaciones interpersonales de la gestion en la junta de usuarios del distrito de

riego de Chincha.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

En el contexto mundial actualmente las organizaciones, se encuentran
realizando una serie de cambios en sus procesos de gestion, la cual les
permite el desarrollo adecuado de sus funciones. Los conceptos tedricos de
la Neurogerencia aplicada trae consigo una serie de lineamientos para un
proceso adecuado de gestiébn en cualquier organizacién sea esta publica o

privada.

Braidot (2008), refiere: “La capacidad de comprender el funcionamiento
del cerebro de una persona en su papel de lider”, esto a su vez permite a este
lider establecer relaciones adecuadas en la organizacién para que se genere

condiciones adecuadas para la actividad a desarrollar.

Tarantino (2019), refiere: "La Neurociencia tiene como objetivo renovar
las perspectivas y los conceptos tradicionales que delimitan la gestién que
conocemos en la actualidad”; para poder conseguir mayor eficacia y eficiencia
en la organizacion, pero se dara en la medida que exista las condiciones

adecuadas.

En el &mbito nacional, la Neurogerencia, se encuentra posesionandose
en el ambito académico, pero sin embargo tiene un gran impacto en la gestion
de cardcter practico puesto que se esta capacitando de forma permanente en
esta nueva tendencia de gestion a profesionales de esta area, esto implica la

difusién y nuevo conocimiento de estas herramientas de gestion.

En el ambito local, no es comun el uso de la Neurogerencia en las
organizaciones de caracter publico, la cual se refleja en el nivel de produccion
y de servicio que se pueda dar, En muchos de los casos la gerencia no tiene
el conocimiento de como se puede hacer uso de mecanismos o herramientas

de Neurogerencia para crear condiciones adecuadas de Clima Laboral.

10



Alvarado (2019), refiere que: “La gestion se constituye como un conjunto
de acciones integradas en los procesos estratégicos de la organizacion. En
este sentido, gestionar, “implica utilizar diversas herramientas que facilitan la
implementacion de estrategias, lo que conlleva a llevar a cabo procedimientos
con el propdsito de resolver una situacion o concretar un proyecto, como parte

de un proceso planificado por el gestor”.

Tarantino (2019), refiere que: “La aplicacion de la Neurociencia en las
organizaciones establecerd una estructura completa que posibilitard la
construccion de un nuevo conjunto de conocimientos capaz de conceptualizar
y evidenciar que la gestion va méas alla de los tradicionales procesos de

planificacion, organizacién, direccion y control.”

Como consecuencia se puede inferir que la Neurogerencia, como proceso
de gestion es vital y medular en una organizacibn contemporanea,

entendiéndose que este mundo global es dialectico.
1.2. Formulacion del problema

En este contexto global se ha dado un gran valor a la labor que se desempefia
en el area de gerencia porque se considera que es el que lidera, todos los
procesos en una organizacion. Sin embargo, las tomas de decisiones esta dado
por los gerentes de las diferentes areas que valgan verdades esta imbuido de
aspectos psiconeurologicos. A partir de esto, podemos afirmar que actualmente
hay una creciente demanda de explicar como los comportamientos del gestor en
los procesos de gestidn son resultado de decisiones y cédmo estan influidos por
fendmenos psicolégicos. Por ende, se busca establecer la relacion entre la
Neurogerencia Yy la cultura organizacional; a través de este vinculo, se podran
encontrar respuestas sobre como interactian en el marco de un nuevo modelo
de gestion (Neurogerencia). Este desafio estd conduciendo a una
reestructuracion integral de los sistemas de gestion en el ambito publico en
varias naciones alrededor del mundo. Por lo tanto, existe la necesidad de
investigar estas dos variables, puesto que va permitir explicar una serie de
fendmenos relacionales entre los directivos y colaboradores de una

organizacion.

11



1.2.1. Problema general

Pc: ¢De qué manera la Neurogerencia influye en el Clima Laboral en la

junta de usuarios del distrito de riego de Chincha - 20227
1.2.2. Problemas especificos

P1: ¢ De qué manera la etapa atencional de la Neurogerencia influye en la en
el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito de riego de Chincha
- 2022

P2: ¢ De qué manera la etapa de razonamiento de la Neurogerencia influye
en el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito de riego de
Chincha- 2022?

P3: ¢De qué manera la etapa emocional de la Neurogerencia influye en el
Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito de riego de Chincha-
20227

P4: ¢ De qué manera la etapa intuitiva de la Neurogerencia influye en el Clima

Laboral en la junta de usuarios del distrito de riego de Chincha- 20227
1.3. Objetivos
1.3.1. General
Oc: Demostrar la influencia de la Neurogerencia en el Clima Laboral en la
junta de usuarios del distrito de riego de Chincha- 2022.

1.3.2. Especificos

O1: Determinar si existe influencia entre la etapa atencional de la
Neurogerencia en el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito
de riego de Chincha- 2022.

Oz2: Establecer si existe influencia entre la etapa de razonamiento de la
Neurogerencia en el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito
de riego de Chincha- 2022.

12



Oas: Establecer la influencia entre la etapa emocional de la Neurogerencia en
el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito de riego de Chincha-
2022.

O4: Establecer la influencia entre la etapa intuitiva de la Neurogerencia en
el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito de riego de Chincha-
2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion pretende resaltar los constructos tedricos y a su
vez profundizar a través de la presente investigacion en el conocimiento de
las dos variables a estudiar como son: Neurogerencia y Cultura
Organizacional, sin embargo, se pretende contribuir a la solucién de
problemas reales que se encuentran directamente relacionadas a ambas
variables sefaladas, contribuyendo a través de metodologias y estrategias.
La investigacion presente busca enmarcarse y contribuir en poder generar
las mejores condiciones de gestidn en la organizacion. También va a permitir
para que otras investigaciones que aborden problemas similares y permita

el desarrollo de la organizacion.
1.5. Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Tedrico
El presente proyecto busca establecer parametros que enmarque a las dos
variables, teniendo en cuenta que una de ellas es relativamente nueva en el
ambito académico universitario. Las variables utilizadas en la presente

investigacion seran sustentadas con informacion nacional e internacional.

1.5.2. Temporal
La presente investigacion se desarrollara en el primer trimestre del presente
afio, sin embargo, se realizar4d primero la presentacion del proyecto y

posteriormente la presentacion de la investigacion culminada.

13



1.5.3. Espacial

La investigacion en desarrollo se llevara a cabo en la en la junta de usuarios

del distrito de riego de Chincha- 2022, departamento de Ica.

14



II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Carrion et al. (2022). Investigaron la “Influencia de la COVID-19 en el clima
laboral de trabajadores de la salud en Ecuador”, con el objetivo de identificar
los factores que influyen en el clima laboral de las instituciones de salud
publica y privadas de Santo Domingo de los Tséachilas, Ecuador, durante el
periodo junio-agosto de 2021. El tipo de estudio tuvo un enfoque cuantitativo
de alcance correlacional y disefio transeccional, la muestra fue de 349
trabajadores de la salud, a los que se les aplicé un cuestionario de 25
preguntas que midieron factores, como: riesgo al contagio, jornada laboral,
recursos médicos y estabilidad laboral; y fue validada a través de un juicio
expertos constituido por 2 profesores especialistas en investigacion, 2
meédicos y 1 enfermera. Los resultados evidenciaron que el 94 % de los
participantes consider6 como inadecuado el clima laboral de sus
instituciones. En la discusion de los resultados se resalta que, aunque las
variables Jornada laboral, Recursos médicos y Estabilidad laboral no
ejercieron influencia en el clima laboral, a través de los analisis estadisticos
se identificé un hallazgo significativo: la jornada laboral mostrd correlacion
con la estabilidad laboral. Aunque esta relacion no era el objetivo inicial del
estudio, se pudo determinar que el temor de los trabajadores a perder sus
empleos los motivaba a cumplir jornadas laborales prolongadas. Se concluyo
gue el riesgo de contagio fue el factor principal que afecté la presencia de
climas laborales inadecuados en las instituciones de salud de Santo
Domingo de los Tsachilas, Ecuador. Se observa claramente la existencia de
ambientes laborales inapropiados, lo que da lugar a fricciones, conflictos y

frustraciones en estos entornos laborales.

Ruiz (2021). En su investigacion titulada “Clima Laboral en Empresas
Publicas y Privadas de Asuncion” tuvo como objetivo analizar el nivel del
clima laboral que se vive en empresas publicas y privadas de la ciudad de
Asuncion, identificar los niveles de satisfaccion general del ambiente de

trabajo; y listar los niveles de satisfaccion laboral en los 10 factores
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identificados. La investigacion tuvo un disefio no experimental, de alcance
descriptivo, de corte transversal y enfoque -cuantitativo. Utilizo el
Cuestionario de ambiente de trabajo (AT-ARG), creado por Alex Sivori Ruiz
Gomez, en el afio 2009 de 70 items y fue validado por 6 expertos, y mide el
Nivel de Ambiente de Trabajo Global. La muestra fue de 104 personas,
colaboradoras de instituciones publicas y privadas de Asuncién. Los
resultados evidencian que el nivel de satisfaccion laboral general con su
ambiente laboral se distribuyé de la siguiente manera: 47 % muy favorable;
48 % favorable, y tan solo el 5 % manifesté un nivel medio de satisfaccion
con su ambiente laboral. Concluy6 en la importancia de generar un clima
organizacional favorable o muy favorable, dentro de las organizaciones,
porque estos factores influyen directamente sobre la productividad de las

mismas.

Roa (2021). En su tesis titulada “Rendimiento y productividad en
trabajadores de diferentes empresas de la ciudad de Bogota”, plantea como
objetivo determinar el nivel de productividad y rendimiento en trabajadores
de diferentes empresas en Bogota. Se realiz6 un estudio de disefio no
experimental de corte transversal y de tipo descriptivo, la muestra estuvo
constituida por 50 trabajadores de ambos sexos de diferentes empresas de
Bogota tanto publicas como privadas con un rango de edad de 23 y 50 afios.
Los instrumentos utilizados para medir el nivel de rendimiento y
productividad laboral fue la escala de rendimiento laboral de Sebastian
Gabini (2018). Los resultados evidenciaron que los trabajadores presentan
un buen nivel de rendimiento dentro de sus puestos de trabajo, lo cual puede
mejorar significativamente si existe una adecuada practica de calidad de vida
laboral.

Vallejo (2021). En la investigacion titulada “Clima laboral y productividad de
los trabajadores en las organizaciones de la economia popular y solidaria”,
plantea como objetivo identificar si existe una relacién entre el clima laboral
y la productividad de las organizaciones de la economia popular y solidaria.
Se llevé a cabo una investigacion con un enfoque cuantitativo, de caracter
descriptivo, de disefio transversal y no experimental, incluyendo a 45

empleados de la Fundacion Salinerito. Los instrumentos utilizados fueron un
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cuestionario cerrado con escala tipo Likert, el cual fue validado por expertos
y por una prueba piloto el cual obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.835. Los
resultados mostraron que no existe correlacion entre el clima laboral y la

productividad laboral en los trabajadores de la Fundacién Salinerito.

Espinoza et al. (2020). Investigaron el “Clima laboral y su incidencia en el
desempefio de los funcionarios del registro de la propiedad Manta—EP.
Manabi”. Este estudio tuvo como objetivo analizar el clima laboral y su
influencia en el desempefio de las actividades laborales de los funcionarios
del Registro de la Propiedad de Manta Empresa Publica de Ecuador. El tipo
de investigacion fue descriptiva y correlacional. Se utilizo toda la poblacion
conformada por 27 funcionarios que laboran en dicha institucion. Como
herramienta de andlisis del clima laboral institucional se utilizé el diagrama
causa-efecto de Ishikawa. El tipo de instrumento de recoleccion de datos fue
un cuestionario tipo escala Lickert. Los resultados evidenciaron que el
deficiente clima organizacional influye en el desempefio laboral de los
funcionarios y estd asociado a carga horaria, baja remuneracion,
comunicacién y el trabajo en equipo es limitado; el cuestionario arrojé una
valoracién baja en lo referente al clima organizacional. En cuanto al andlisis
del atractivo de la organizacion mediante una lista de chequeo, se pudo
detectar que los funcionarios estan insatisfechos con el trabajo. Se concluy6
gue un clima organizacional no favorable por parte de la institucion influye
en el rendimiento laboral de los trabajadores; por tanto, para que exista un
desempefio Optimo en el trabajo y aumentar la productividad de la
organizacion es necesario el desarrollo e implementacion de un clima

organizacional favorable.

Mufioz (2020). En la investigacion titulada “El neuromanagment como
herramienta gerencial que fortalece la inteligencia emocional”, plantea como
objetivo demostrar que el neuromanagment es la herramienta gerencial que
mas necesitan las organizaciones del siglo XXI. Se realiz6 una investigacion
de enfoque cualitativo netamente tedrica, exploratoria, inductiva vy
descriptiva. Para esta investigacion se recolectara toda la informacion por
medio de revision y analisis de la literatura sobre el neuromanagment y la

inteligencia emocional encontradas en las colecciones digitales y en Google
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académico. Los resultados mostraron que, en la actualidad se requiere que
los lideres de las organizaciones den prioridad a la inteligencia emocional
sobre la intelectual, ya que la situacion actual exige una mayor intervencion
de la direcciéon humana y el desarrollo de una cultura de inteligencia
emocional que favorezca la adaptacion al cambio, la comunicacion asertiva
y la innovacion organizativa, elementos esenciales para mantenerse activo

en el mercado

Yumayusa (2019). Investigacion titulada “Neuromanagement como
tendencia del Futuro”. El propésito de este estudio es examinar los
elementos del neuromanagement que lo destacan como una tendencia
futura. Se llevara a cabo mediante una revision e investigacion de la literatura
gue abarque documentos publicados entre 2009 y 2019. Se realizara un
analisis de las oportunidades y fortalezas en las que se fundamenta este
enfoque de gestion cientifica para lograr una administracién mas efectiva y
eficiente. En este modelo gerencial, la verdadera identidad y vocacion de
una organizacion son cruciales para evaluar diversas alternativas y tomar
decisiones Optimas en circunstancias especificas. Esto requiere lideres
destacados capaces de formar equipos de trabajo efectivos, considerando el
amplio desarrollo de las capacidades cerebrales de sus miembros
(neuroliderazgo). A diferencia de la gerencia tradicional, el
neuromanagement es de naturaleza transversal, lo que implica la inclusién
de excesos informativos, novedades, afadidos creativos y pensamientos
innovadores, lo que facilita el avance operativo y la toma de decisiones
fundamentadas en aspectos cualitativos, emocionales y cognitivos, entre
otros. En contraste, el modelo de gestidon gerencial tradicional es lineal y
estructurado, limitdndose a las fronteras argumentativas basadas en la

|6gica y la argumentacion.

Marentes (2017). Investigacion titulada “Estrategias de Neurogerencia para
el mejoramiento de la productividad de las organizaciones en Colombia a
través del coaching”, como resultado de la revisidon bibliografica realizada
sobre los estudios que han realizado a través de los afos diferentes autores
en cuanto la relacion que existe entre la Neurogerencia con el aumento de

la productividad de los equipos de trabajo posterior a la implementacién del
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coaching se concluye que el ser humano tiene habilidades propias innatas
gue no son desarrolladas por si solas pero con la ayuda del coaching se
puede llegar a potenciar estas habilidades llevando a la consecucion de
metas y objetivos profesionales a través de una serie de cuestionamientos y

un acompanamiento continuo en el camino para lograrlo.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Fernandez (2022). En su investigacion que lleva por titulo “Neurogerencia y
la influencia en la cultura organizacional en la municipalidad distrital de salas
Guadalupe, provincia de Ica, departamento de Ica en el afo 2020, tuvo
como proposito mostrar la influencia de la Neurogerencia en la cultura
organizacional de la mencionada municipalidad, con la finalidad de proponer
un plan de mejoras para el afio 2020. Este estudio se clasifica como basico,
cuantitativo y descriptivo correlacional, adoptando un disefio no
experimental. La poblacion objetivo consistio en el personal administrativo
de la Municipalidad Distrital de Salas Guadalupe. Al evaluar a la poblacién-
muestra, se utilizaron dos instrumentos: Neurogerencia y Cultura
Organizacional, los cuales se encargaron de medir las variables de interés
de la investigacion. Los resultados revelaron una influencia significativa de
la Neurogerencia en la Cultura Organizacional de la municipalidad,
respaldando asi la propuesta de un plan de mejoras para el afio 2020. En
conclusién, la hipétesis general fue corroborada, demostrando que la
Neurogerencia ejerce una influencia significativa en la Cultura
Organizacional de la Municipalidad Distrital de Salas Guadalupe,

respaldando la necesidad de implementar mejoras.

Lozano (2022). En el estudio titulado “Clima organizacional y desempefio
laboral en la direccion de red de salud Alto Amazonas, Yurimaguas - 20227,
plantea como objetivo establecer la relacién entre clima organizacional y el
desempefio laboral en la direccion de red de salud Alto Amazonas,
Yurimaguas - 2022. Se realizo un estudio de tipo basica, disefio no
experimental de nivel descriptivo, correlacional y de corte transversal. La

poblacién estuvo constituida por 75 colaboradores, en la que todos fueron
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considerados en el estudio, los instrumentos utilizados fueron la encuesta y
el cuestionario. Los resultados obtenidos mostraron que existe una
correlacion positiva moderada y significativa entre el clima organizacional y

el desempefio laboral.

Risco (2022). En la investigacion titulada “El neuromanagment y su relacion
con la motivacion del personal de la empresa la positiva seguros y
reaseguros, region sur-2021”, se tuvo como objetivo determinar la relacién
gue existe entre las variables neuromanagment y motivaciéon. Para ello la
metodologia utilizada fue de corte transversal no experimental. La muestra
estuvo conformada por 19 trabajadores de la regién sur de ambos sexos.
Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario. Los resultados mostraron
gue existe una relacion significativa alta entre el neuromanagment y la
motivacion. De igual forma con las dimensiones inteligencia individual,

organizacional y gestion de talento humano del neuromanagment.

Yslado et al. (2021). Investigaron el “Clima laboral y burnout en profesores
universitarios”. El objetivo fue conocer la relacién funcional entre el clima
laboral y el sindrome de burnout en profesores universitarios de una
universidad publica de Peru. El estudio fue cuantitativo-correlacional, no
experimental y transversal, realizado en profesores de una
universidad publica de Ancash (Peru), se llevo a cabo un estudio con
una muestra de 206 profesores, compuesta mayoritariamente por
nombrados (80.1%) y contratados (19.9%), asi como por varones (79.6%) y
mujeres (20.4%). Se emplearon dos instrumentos: el Cuestionario de
Burnout para docentes universitarios, adaptado por Arquero y Donoso a
partir del Inventario de Burnout de Maslach, y la Escala de Clima Laboral de
Palma. Se utilizé el analisis factorial confirmatorio para verificar la validez y
fiabilidad de estos instrumentos. Los resultados revelaron un nivel promedio
en el clima laboral (x=138.8 puntos) y un nivel medio de burnout entre los
profesores (Xx=115.8 puntos). A través del modelo de ecuaciones
estructurales, se identifico que el factor supervision del clima laboral guarda
relacion con la dimensién de despersonalizacién del burnout. Ademas, se

observo que la realizacién de multiples trabajos remunerados esta asociada
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a un mayor nivel de burnout (p=0.040). La conclusion principal del estudio es
la existencia de una relacién negativa y estadisticamente significativa entre
el clima laboral y el burnout. También se destaco que el clima laboral tiene
capacidad predictiva sobre los niveles de sindrome de burnout (AGFI=0.991)
en los profesores universitarios. En base a estos hallazgos, se sugiere la

implementacion de programas de intervencion ocupacional y organizacional.

Herrera y Nufiez (2021). Investigacion titulada “Clima laboral y percepcion
de la imagen institucional” su objetivo fue conocer de qué manera el clima
laboral se relaciona con la percepcion de la imagen institucional de una
institucion educativa de Villa Maria del Triunfo. La naturaleza de la
investigacion se caracteriz6 por un enfoque cuantitativo, disefio
correlacional-sustantivo y de corte transversal. La muestra fue de 40
personas, entre personal administrativo y docente (nivel primario y
secundario). Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios adaptados de
Clima laboral y Percepcion de Imagen institucional de los autores Quispe,
2014 y Hartog, 2015, respectivamente validados. Las encuestas confirmaron
la existencia de una relacion entre las variables analizadas. En la discusion
de los resultados, se resalta que tanto el personal administrativo como el
docente, en su mayoria, poseen una percepcion desfavorable del clima
laboral, y también exhiben un nivel bajo de percepcién de la imagen
institucional. Por lo tanto, se argumenta que cuando el clima laboral no es
adecuado, existe un riesgo significativo de que la percepciéon de la imagen
institucional sea baja. Como conclusion, se establecié que hay una relacién
significativa entre el clima laboral y la imagen institucional. Se recomienda la
implementacion de planes que fortalezcan el clima laboral, con el objetivo de
evitar niveles bajos de percepcion en la imagen institucional, ya sea en

entidades publicas o privadas.

Vergaray et al. (2021). Realizaron la investigacion titulada “Gestion
Administrativa Y Clima Laboral, En La Municipalidad Provincial Del Santa,
Ancash, Pert1 2021”. Con el objetivo de determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el clima laboral en la Municipalidad Provincial del Santa,

Ancash, Peru 2021; la hipotesis refiere que la gestion administrativa y el
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clima laboral se relacionan de manera 6ptima en la Municipalidad Provincial
del Santa, Ancash, Peru 2021. Se aplicé la investigacion descriptiva
correlacional, no experimental de corte transversal simple, la muestra
estudiada fue de 96 colaboradores. Se construyeron cuestionarios para
ambas variables y se validaron mediante el juicio de expertos. Como
resultados se obtuvo que existe relacion directamente proporcional positiva
considerable entre la gestion administrativa y el clima laboral de los
colaboradores, entendiéndose que cuando el nivel de gestion se incrementa
a la par con ello se incrementa el clima laboral de los colaboradores, por lo
tanto, la presencia de estas dos variables, permiten que la municipalidad

logre sus objetivos propuestos.

Gonzales (2020). En la investigacion titulada “El neuromanagment y su
influencia en el rendimiento laboral de la empresa Innova Scientific, Lima
2020”, tuvo como objetivo determinar la influencia de neuromanagment en el
rendimiento laboral de los colaboradores del departamento de operaciones
de la empresa Innova Scientific, Lima 2020. Para ello se utilizé una
metodologia de tipo aplicada con disefio no experimental, de corte
transversal y correlacional causal. La poblacién estuvo conformada por 45
trabajadores. Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios con
escala tipo Likert. Los resultados evidenciaron que el neuromanagment
influye significativamente en el rendimiento laboral de los colaboradores.
Asimismo, se demostré que el 48.9% de los colaboradores perciben que el
neuromanagment presenta un nivel bueno, 28.9% un nivel excelente y el
22.2% presenta un nivel regular. Mientras que en el 57.8% de los
colaboradores perciben que el rendimiento laboral es alto, el 24.4% lo
consideran muy alto, el 11.1% que es regular y el 6.7% que es bajo.

Lopez (2018). En la investigacion titulada “Influencia del clima laboral en el
desempeiio del personal administrativo contratado de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San
Martin de Porres de la sede de Lima”, plantea como objetivo determinar si el
clima laboral influye en el desempefio del personal administrativo contratado.
Se realizé un estudio de disefio descriptivo correlacional, a una poblacion

conformada por 33 colaboradores, los instrumentos utilizados fuero dos
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cuestionarios estructurados sobre clima laboral y desempefio laboral. Los
resultados mostraron que existe una relacion significativa entre las variables

clima laboral y desempefio laboral.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. La Neurogerencia
1. Historia de la Neurogerencia

Manes, citado en Fernandez (2022). En los afios 90, también denominada
la "década del cerebro”, se produjeron avances significativos en la
comprension del funcionamiento del cerebro humano. Este conocimiento
se aplic6 en contextos inesperados, llegando incluso al &mbito

empresarial.

La Neurogestion, en conjunto con la gestibn del cambio, esta
desempefiando un papel clave en las organizaciones lideres del mercado.
Lo cual desafia los paradigmas del modelo empresarial "duro”,

acercandolo significativamente al enfoque "suave".

Por primera vez, los métodos cientificos y los andlisis provenientes de la
neurociencia estan integrados en las actividades diarias de los lideres
empresariales, respaldando el progreso organizacional. La posibilidad de
comprender el comportamiento individual de los integrantes de una
organizacion proporciona un valor invaluable que mejora la toma de

decisiones y la denominacion de roles en proyectos especificos.

Blanco y Moreno citado en Fernandez (2022). La Neurogestion traduce
conceptos abstractos en términos mas concretos que son aplicables al
ambito empresarial. Cada concepto se vincula con diversas areas de
gestion, como la neuroeconomia, el neuroplanning y el neuromarketing,
entre otros. Estos enfoques conectan la informacion del entorno con los
objetivos comerciales, procesdndola de manera Unica en funcién de la

perspectiva de las personas involucradas y sus parametros.

La conexion con los recuerdos, los impulsos y las asociaciones que una

persona forma en base a un evento especifico son construcciones reales
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en su cerebro. Lo que ocasiona que estas construcciones "condicionen”
su comportamiento, lo que significa que la Neurogestion trabaja en la
comprension y dominio de las creencias o percepciones de la realidad que

la persona lleva a cabo en la actualidad.

Desde una perspectiva estratégica, la gestién del cambio toma lasnuevas
metodologias para comprender las actitudes humanas y facilitar la
adaptacion a las nuevas visiones empresariales. En la actualidad, se
reconoce que las buenas practicas de gestion se centran en la creacion
de sentimientos positivos entre los empleados. Esto se explica por el
hecho de que, cuando la conexion que establecen es un recuerdo positivo,
sus conductas tienden a ser constructivas y su grado de compromiso se

relacionara con su entorno laboral.

Lo mas impactante de este nuevo reto global es que el éxito de un
producto o marca no esta principalmente vinculado a las inversiones
financieras, e incluso la creacion de un producto innovador no garantiza
dicho éxito. La clave real del triunfo esta estrechamente ligado a nuestro

cerebro.
2. Conceptualizacion

Mufioz (2020), define el neuromanagement como la correcta aplicacion de
las neurociencias al trabajo corporativo, permitiendo comprender las
funciones cerebrales y fomentar el desarrollo de habilidades cognitivas.
Esto tiene como objetivo mejorar aspectos como la gestion de personal,
el liderazgo, la adaptacién al cambio, la toma de decisiones, la flexibilidad,
las relaciones entre los empleados y el clima laboral. Este elemento
representa una evolucion en los modelos de gestion, buscando superar
los niveles de desempefio directivo inadecuado y proponer enfoques mas
alineados con las demandas y cambios del entorno actual en el que los

directivos deben ejercer sus competencias (Mufioz, 2020, pag. 15).

La Asociacion Internacional de Neuromanagement (2017, citado por
Mejia, 2021) afirma que el estudio de la actividad cerebral para abordar
tanto temas individuales como el trabajo corporativo es el origen de la
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neurogerencia. Ahora, gracias al uso de la medicina y la psicologia, se ha
establecido esta nueva tendencia en la direccidn estratégica corporativa.

Segun Braidot (2008), la neurogerencia es la aplicacion de las
neurociencias a la gestion y el liderazgo organizacional, que se enfoca en
los procesos neuronales relacionados con la toma de decisiones, el
desarrollo de la inteligencia individual y organizacional; y la planificacion,
gestion, formaciéon y liderazgo de la fuerza laboral (p.29). Del mismo
modo, el neuromanagement puede ayudar a maximizar las horas de
trabajo, las tasas de error, el control emocional y el analisis para facilitar

la planificacion y la toma de decisiones.

La Asociacion Internacional de Neuromanagement (2017, citado por
Mejia, 2021) afirma que la neurogerencia “nace del estudio de la conducta
neurologica del cerebro para atender sujetos individuales y al trabajo
corporativo”. Entonces, gracias al uso de la medicina y la psicologia, se
ha instaurado esta nueva tendencia en la direccion estratégica

empresarial.
3. Importancia

Lo importante de emplear el Neuromanagement como una herramienta de
gestion esta en que la organizacion que la utiliza se proyecta a si misma
desde el presente hacia el futuro, mejorando la capacidad de aprendizaje
de los colaboradores a través de la estimulacion de los mecanismos
intelectuales y emocionales asociados a la gestion, dentro de la misma

organizacion o empresa (Abreu, 2015, p. 121, citado por Parra, 2016).

Asimismo, es imprescindible que los ejecutivos, gerentes o lideres
desarrollen la inteligencia emocional, lo cual les permitira poder
comprender y manejar completamente sus emociones para desarrollar la
conciencia emocional, la autoconfianza, adaptabilidad, innovacion,
motivacion, compromiso, iniciativa y el optimismo para que poder cumplir

a cabalidad con el cargo que ocupan (Mufioz, 2020).

25



El Neuromanagement ha sido disefiado como un modelo de gestién que
se encuentra en constante crecimiento. Por lo que se espera que las
empresas que implementen en su interior este modelo se vuelvan mas
eficaces y productivas, atrayendo al mejor talento y logrando mejores

resultados a corto, mediano y largo plazo (Risco, 2022).
4. Modelos de Neuromanagement

a) Modelo de gestion Neuromanagement

Segun Caceres (2013), es un modelo de gestion empresarial que utiliza la
neurociencia y el modelo neurologico del funcionamiento humano para
construir una empresa totalmente orientada a la creacion del valor y la
satisfaccion total de sus clientes, alcanzando el bienestar y desarrollo

personal de sus colaboradores, los clientes y la sociedad.

Por otro lado, una gestion fundamentada en la neurogerencia propicia que
el funcionamiento de los estados de consciencia e inconsciencia trabajen
sistematicamente para lograr la continuidad de la organizacion, su
rentabilidad y crecimiento sostenido (Boggino, 2019). Asimismo, en una
gestibn neuromanagement encontramos tres campos o estados de

actuacion, estos son:

e Estados de gestion consciente (CMS)

Consiste en tomar decisiones de forma consciente en una empresa
(Caceres, 2013). El equipo contribuye entre un 5% y un 10% a la eficiencia
de la empresa, dependiendo de su formacidén y experiencia de gestion
(Garzon, 2019, citado por Risco, 2022).

e Estados de gestidn inconsciente instintivo (UIMS)

Se trata de las decisiones automatizadas que se toman dentro de las
organizaciones, como la resolucion inmediata de un problema. Estan
motivadas por los instintos de supervivencia de las organizaciones y
representan aproximadamente entre el 15% y el 20% del conjunto total de
decisiones (Garzon, 2019, citado por Risco, 2022).

e Estados de gestidn inconsciente programado (PUMS)
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Todas las decisiones son tomadas por todos los miembros de la
organizacion sin consultar a los gerentes, de forma regular y eficiente que
se alinea con los objetivos y vision comun de la unidad. Por ejemplo: la
contratacion y la busqueda de personal, o lo producido por un sistema de
gestion completo. finalmente, el PUMS consta de sistemas de gestion,
capacitacion de miembros de la organizacion y la estrategia de modelo
comercial, y da cuenta de un 70 y 80% de las decisiones efectivas para la
empresa (Caceres, 2013).

La gestibn Neuromanagement es aquella que logra que los espacios
conscientes, inconsciente instintivo e inconsciente programado trabajen
constante y sistematicamente para lograr la sustentabilidad del negocio,
el retorno de la inversion y el crecimiento continlo basado en la

satisfaccion plena del cliente (Caceres, 2013).

b) Modelo de cuadrantes de Herrmann

Este modelo proporciona a los responsables de la toma de decisiones el
apoyo Yy el tiempo que necesitan para incrementar su potencial con el fin
de alcanzar un gran nivel de rendimiento en la gestion diaria. A nivel
organizativo, se esta investigando sobre los procesos mentales que rigen
el comportamiento de una organizacion, potenciando y guiando el
crecimiento de su liderazgo, mejorando la capacidad al tomar decisiones,
potenciando en los equipos de trabajo la creatividad y ayudando a
desarrollar opciones novedosas para desarrollar productos y servicios

novedosos (Herrmann, 2013, citado por Risco, 2022).

Es crucial combinar funcionalmente ambas mitades, asi como reunir las
herramientas recientes para una gestion eficaz, incluido el cambio de la
distribucién organizativa hacia sistemas transversales y mas complejos,
la formacion de equipos de colaboracion y el desarrollo de un
conocimiento de la visiébn organizativa basado en una cultura o filosofia

compartidas (Boggino, 2017).

Segun Norton y Kaplan (2002, citado por Boggino, sin fecha) Este modelo
y su entrenamiento en la practica de liderazgo brinda a los gerentes la

instruccion y el tiempo necesario (timing) para desarrollar su potencial y
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lograr la méxima eficiencia en su direccion diaria. A nivel organizacional
se analizan los procesos cerebrales que influyen en el comportamiento de
la organizacion, dirigiendo el incremento de sus habilidades de liderazgo,
mejorando la toma de decisiones, incrementando la creatividad de los
grupos de trabajo, contribuye a desarrollar nuevas alternativas de
negocios y servicios innovadores.

Por lo tanto, para afadir valor a la Neurogestion es necesario no solo
integrar ambos hemisferios del cerebro, sino también incluir todas las
herramientas actuales de gestibn eficaz y cambiando también la
estructura organizacional a sistemas mas flexibles y cruzados, formacion
de equipos de trabajo colaborativos y una comprension profunda de la

vision de la organizacién, fundamentado en su cultura o filosofia.
c) Modelo Spenta o Modelo del flujo de informacién

Segun (Abreu, 2015) se basa en la premisa de que la informacion fluye
del ambiente a los decisores y viceversa. La hipétesis de este modelo
establece que una decision es una accion que se toma en respuesta al
flujo de informacion del entorno del agente a la red cerebral del agente,
donde se procesa la informacion. Consta de las siguientes etapas de las
siguientes: etapa de procesamiento atencional, etapa cognoscitiva y de
razonamiento, etapa emocional, etapa intuitiva.

Es en base a este modelo teorico que se orienta a la toma de decisiones
la cual establece herramientas estratégicas del gerente negociador es
gue se asume por cuestiones técnicas de la propia investigacion que las

dimensiones son:
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Tabla 1

Dimensiones de la Neurogerencia

VARIABLE DIMENSIONES DEFINICION DE DIMENSIONES

A través de los sentidos se puede

ATENCIONAL conoc.erla posicién de la cqntraparte
negociadoray las estrategias que esta
podria utilizar.

Los procesos neurocognitivos

RAZONAMIENTO €specialmente importantes en el
momento de la toma de decisiones
complejas.

NEUROGERENCIA

Se enfoca en entender las bases
neuronales de las emociones

EMOCIONAL empleadas en las negociaciones y la
toma de decisiones.

La intuicién, conjuntamente con el
pensamiento racional, el sentimiento y
INTUITIVA las sensaciones, es una de las funciones
que dispone el ser humano para
entender la realidad que los rodea.

Nota. Dimensiones de la Neurogerencia. Fuente: Tesis doctoral- UNAC (2022).

5. Ventajas

La principal ventaja de utilizar la neuromanagement como herramienta de
gestion es que permite a una organizacion proyectarse hacia adelante
desde el presente, al tiempo que mejora la capacidad de aprendizaje de
sus empleados estimulando los procesos mentales y emocionales
relacionados con la gestion dentro de la misma empresa u organizacion
(Abreu, 2015, p. 121, citado por Parra, 2016).

Ademas, es esencial que los ejecutivos, directivos o lideres desarrollen la
inteligencia emocional. Esto les permitira comprender y controlar
plenamente sus emociones y les permitird desarrollar su conciencia
emocional, adaptabilidad, ingenio, compromiso, motivacion, optimismo e
iniciativa para completar con éxito las tareas de las que son responsables
(Mufioz, 2020).
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El Neuromanagement se ha concebido como un enfoque de gestion en
constante evolucion. Por ello, se prevé que las empresas que adopten
internamente este modelo seran mas eficaces y productivas, atraeran a
los mejores talentos y obtendran mejores resultados a corto, medio y largo
plazo. alcanzar el éxito organizativo que es el objetivo de toda empresa
(Risco, 2022).

2.2.2. Clima laboral

1. Definicion
Olaz y Ortiz (2022) mencionan que el clima laboral es la representacion de
la atmésfera o el ambiente fisico, en el que desarrollan sus actividades los
colaboradores de wuna organizacion, esta percepcion puede verse

comprometida por diversos aspectos y la influencia de un estilo de liderazgo

inadecuado o en una mala gestion de la cultura organizacional.

Para Becerra y Bermudez (2021) "ElI ambiente laboral representa un
fendmeno intermedio que actia como mediador entre los elementos del
sistema organizacional y las inclinaciones motivacionales que se reflejan
en comportamientos con impacto en la organizacion, como la productividad,

la satisfaccion y la rotacion.”

El clima laboral se compone de dos palabras, la primera, "clima", procede
del latin "clima" (ambiente), que se refiere al conjunto de rasgos que
caracterizan una situacion, su resultado o las circunstancias que rodean a
una persona. (Alles 2005); Mientras que el término "laboral" se refiere al
empleo, por lo tanto, el clima laboral hace referencia al conjunto de
condiciones que caracterizan una situacion o circunstancia que rodea al

individuo en su trabajo.” (Bergeron, 1983, citado en Ruiz, 2021).

Asimismo, tenemos que el clima laboral hace referencia al &mbito en el que
los trabajadores desempefian sus tareas diarias, asi como a las
interacciones que surgen entre ellos y con el empleador (Bohérquez, 2015,
citado por Ruiz, 2021).
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Veladsquez (2005), afirma que, si una organizacion no tiene un clima
adecuado o favorable, estara en desventaja frente a otras organizaciones
gue si tienen un entorno de trabajo adecuado, ya que el entorno interno que
cada organizacion presenta influirda de manera significativa en su
produccion y calidad como empresa. se debe a que cada organizacion

tiene un ambiente interno, que incluye:

Bohorquez (2015, citado por Ruiz, 2021) sostiene que el entorno laboral es
un indicador clave de la salud de una organizacién y esta influido por
diversos factores, como la disponibilidad de equipos, las condiciones
ergondmicas del lugar de trabajo, las politicas internas, el liderazgo de los
directivos y lideres, la retribucion y la satisfaccion de los empleados con su

trabajo.
2. Importancia

Chiavenato (2011) considera que es importante detectar y evaluar las
causas que afectan el desempefio de los colaboradores, es por ello que
realizar un adecuado diagnéstico del clima laboral, es una técnica
administrativa que se debe realizar para generar cambios deseados en la

organizacion.

Asi mismo, Dul y Canan (2010) destacan que un ambiente de trabajo
creativo y positivo influye de manera efectiva en la calidad y la productividad
de los colaboradores, por lo que es necesario que las organizaciones
desarrollen ambientes ergondmicos, es decir, disefiar entornos de trabajo
seguros y saludables que permitan fortalecer o desarrollar la capacidad

innovadora de sus empleados.
Por otro lado, Espinoza et al. (2020) afirma que:

El ambiente organizacional desempefia un papel crucial en el progreso
empresarial, constituyendo, junto con las estructuras, las caracteristicas
especificas de la organizacion y las personas que la conforman, un sistema
interrelacionado altamente dinamico que incide directamente en los

resultados institucionales. En este sentido, el clima laboral se configura
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como el entorno humano, amigable, afectivo y fisico en el cual se lleva a
cabo el trabajo cotidiano, ejerciendo una influencia significativa en el
rendimiento y la satisfaccion de los empleados (p.545).

3. Factores que condicionan el clima laboral en organizaciones

Entre los factores que dependen el establecimiento de un adecuado clima
laboral, Espinoza et al. (2020) destacan: “motivacion, adecuacién/ambiente
de trabajo, establecimiento de objetivos, reconocimiento del trabajo,

participacion del empleado, formacién y desarrollo profesional” (p. 546).

4. Modelos de clima laboral

e Modelo de sistemas de funcionamiento organizacional de Katz y Kahn

En este modelo, es posible ver como influye en el entorno de trabajo el lider,
gue sirve de enlace entre el grupo de trabajo y el resto de la organizacion. El
funcionamiento del grupo, la satisfaccién de sus miembros y las condiciones
en las que debe operar cualquier grupo dinado también vienen determinados
por este grupo de factores cuando se combinan con las diversas actividades
qgue llevan a cabo los miembros del grupo (Hernandez, 2012, citado por
Nique, 2018).

¢ Modelo organizacional de Evan

Este autor propone un modelo de clima organizativo que considera la
organizacibn como un sistema abierto. Segun este autor, los procesos
organizativos internos producen el clima dentro de una organizacién, al
tiempo que se ven influidos por una serie de factores externos (inputs).
Menciona que las influencias externas repercuten en el clima organizacional

en el que se desarrollan (Evan, 2001, citado por Nique, 2018).

En el modelo de Evan, se recuperan aspectos del clima organizativo y de la
organizacion en su conjunto, tanto a nivel individual como organizativo, y se
establece el impacto que el clima tiene en el comportamiento de los miembros

y en la eficacia potencial de la organizacion en su conjunto.
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e Modelo organizacional de Litwin y Stinger

Litwin y Stinger (1978, citado por Nique, 2018), definen que cuando las
variables de conducta, estructura o proceso se alteran de algin modo, el
clima organizacional puede tener un impacto positivo 0 negativo en el

rendimiento de los empleados.

Esto nos lleva a centrarnos en la importancia de estos cargos y la enorme
responsabilidad que conllevan ya que, en la mayoria de los casos, estos
cambios se llevan a cabo en los niveles mas altos de la organizacion. En
consecuencia, es su responsabilidad buscar alternativas de desarrollo
organizacional donde las acciones que se lleven a cabo tengan como objetivo

mejorar el clima organizacional.

Un clima organizacional establecido se centra en las motivaciones de los
miembros de la organizacion y en el comportamiento que se deriva de esas
motivaciones. Obviamente, este comportamiento tiene una amplia gama de
efectos en la organizacion, como la productividad, la satisfaccién, la rotacion,

la adaptabilidad, etc.

Litwin y Stinger (1978, citado por Nique, 2018), Fueron los primeros autores
en conceptualizar el clima organizacional desde una perspectiva perceptiva.
Utilizando ideas como motivacion y clima, su teoria pretende explicar facetas
significativas del comportamiento de quienes trabajan para una
organizacion. Los autores intentan identificar los factores contextuales y
ambientales clave que mas afectan al comportamiento y la percepcion de un

individuo, explicando las siguientes dimensiones:

a) Estructura
Esta vinculado a las normas organizativas, los formalismos, las
obligaciones, la politica, la jurisprudencia y los reglamentos. Se refiere a
los canales oficiales dentro de la organizacion.

b) Responsabilidad
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d)

g)

h)

Es la percepcion del individuo de ser su propio jefe, tener un alto nivel de
compromiso con su trabajo, tomar decisiones por si mismo y establecer
Sus propias normas.

Recompensa

corresponde a las felicitaciones recibidas por el trabajo bien hecho. Este
es el punto en el que una organizacion utiliza las recompensas con mas
frecuencia que los castigos.

Riesgo

corresponde a la percepcién que los miembros de la organizacion tienen
de los retos que impone el trabajo. Es el método mediante el cual la
organizacion promueve retos calculados para alcanzar los objetivos
propuestos.

Calor

Es la percepcion de los miembros de la empresa sobre la existencia de
un entorno de trabajo positivo y de relaciones sociales positivas entre
iguales, asi como entre dirigentes y subordinados.

Apoyo

It is the feeling that there is a spirit of helpfulness on the part of
management and other employees in the group.

Estandares de desempefio

Es el énfasis de la organizacion en las normas de rendimiento. Se refiere
a la importancia de comprender tanto los objetivos implicitos y explicitos
como las normas de rendimiento.

Conflicto

Se refiere al grado en que los miembros de la organizacion, tanto
inferiores como superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no
temen enfrentarse a los problemas y resolverlos cuando surgen.
Identidad

Es el sentimiento de pertenencia a la organizacidén, que constituye un
componente importante y valioso dentro del grupo de trabajo. En general,
es el sentimiento de alinear los objetivos personales con los de la

organizacion.
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Modelo de percepcion global del ambiente laboral de Sonia Palma

Segun Palma (2004), crea la Escala de opiniones que esta basada de
acuerdo con el nivel de percepcion global del ambiente laboral, dandole
el nombre CL-SPC, la cual fue disefiada como parte de sus actividades
de investigacion. Es un instrumento disefiado con la técnica de Likert
comprendiendo en su version final un total de 50 items que exploran el
Clima Laboral, definida operacionalmente como la percepcion del
trabajador con respecto a su ambiente laboral y en funcién a aspectos
vinculados como posibilidades de realizacién personal, involucramiento
con la tarea asignada, supervision que recibe, acceso a la informacion
relacionada con su trabajo en coordinacion con sus demas compafieros y
condiciones laborales.

Por cuestiones de la propia naturaleza de la investigacion se considero a
los cinco factores como las dimensiones de la presente investigacion para

la variable Clima Laboral.

5. Dimensiones del clima laboral

Tabla 2

Dimensiones del Clima Laboral

VARIABLE DIMENSIONES DEFINICION DE DIMENSIONES

CLIMA LABORAL

Esla apreciacién del empleado en referencia a
las  posibilidades que el ambiente

AUTORREALIZACION organizacional favorezca el desarrollo
personal y profesional sujeta a la tarea y con
perspectiva de futuro.

INVOLUCRAMIENTO Es la Identificacién de los empleados con los
LABORAL valores organizacionales y el compromiso
para con el desarrollo de la institucion.

Son las apreciaciones de funcionalidad y
significacion de los directivos y jefes en la
; supervision dentro de la actividad laboral, en
SUPERVISION tanto existan relacion de apoyo y orientacion
para las tareas que forman parte de su

desempenio diario.
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COMUNIACION Es la percepcion del grado de fluidez,
celeridad, claridad, coherencia y precision de
la informacidon relativa y pertinente al
funcionamiento interno de la empresa como
con la atencién a usuarios y/o clientes de la
misma.

CONDICIONES Es el reconocimiento de que la organizacion

provee los elementos materiales, econémicos
LABORALES y/o psicosociales necesarios para el
cumplimiento.

Nota. Dimensiones del Clima Laboral. Fuente: elaboracién propia.
2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Neurogerencia

Segun Braidot (2008), la Neurogerencia “Es la aplicacion de las
neurociencias a la gestion y el liderazgo organizacional, que se enfoca en
los procesos neuronales relacionados con la toma de decisiones, el
desarrollo de la inteligencia individual y organizacional; y la planificacion,

gestion, formacion y liderazgo de la fuerza laboral” (p.29).

2.3.2. Clima laboral

Para Becerra y Bermudez (2021) "ElI ambiente laboral actia como un
fendmeno intermedio que sirve de mediador entre los componentes del
sistema organizacional y las inclinaciones motivacionales que resultan en
comportamientos con impacto en la organizacién, tales como

productividad, satisfaccién y rotacion."

Desde una perspectiva filosofica, podemos analizar como la Neurogerencia
de los individuos la cual se enmarca la naturaleza humana y el entorno en
el que se desarrollan las actividades laborales influye en la forma en que
perciben y se relacionan con el Clima Laboral, la cual cada persona
condiciona su capacidad para adaptarse al entorno laboral y a las

demandas que este impone.
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2.4. Definicién de términos basicos
2.4.1. Neurogerencia

Son metodologias de gestion que admiten realizar procesos, permitiendo

a la vez tomar decisiones para realizarlas en beneficio de la organizacion.

2.4.2. Clima laboral

Entendida como las condiciones de trabajo que se da en toda
organizacion, la cual como fenébmeno puede ser favorable o desfavorable,

manifestandose principalmente en su proceso de productividad.

2.4.3. Gestion
Proceso por el cual se realiza una serie procedimientos asociados a

encaminar y resolver problemas que se de en una organizacion.

2.4.4. Neuromanagement
Es un modelo cientifico que esta asociado a la gestion en una
organizacion, la cual se basa en principios y fundamentos de la

Neurociencia.

2.4.5. Productividad
Es la capacidad que tiene una organizacién para producir en términos
materiales, sin embargo, hoy en dia también se refiere a una produccion

inmaterial.

2.4.6. Motivacion
Proceso interno que se desencadena producto de una necesidad en las
personas, la cual se expresa en forma de comportamientos o0 acciones

gue se desarrolla.
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ll. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis
Hipotesis general

Hc: Existe influencia significativa de la Neurogerencia en el Clima Laboral en

la junta de usuarios del distrito de riego de Chincha- 2022

Hipodtesis Especificas

Hzi: Existe influencia significativa de la etapa atencional de la Neurogerencia
en el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito de riego de
Chincha- 2022

H2: Existe influencia significativa de la etapa de razonamiento de la
Neurogerencia en el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito
de riego de Chincha- 2022

Hs: Existe influencia significativa de la etapa emocional de la Neurogerencia
en el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito de riego de
Chincha- 2022

Ha: Existe influencia significativa de la etapa intuitiva de la Neurogerencia en
el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito de riego de Chincha-
2022

3.1.1. Operacionalizacion de variable
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Tabla 3

Cuadro de operacionalizacion de las variables

VARIABLES

NEUROGERENCIA

CLIMA LABORAL

CUADRO OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

. DEFINICION
DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INDICES/ITEMS METODO TECNICA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Observacion
Abreu (2015), ATENCIONAL Escuchar 1,2,3,4,5,6,7,8 Encuesta:
neuromanagement Comunicacién
como herramienta Entrenamiento Instrumento:
estratégica para el Aprendizaje Hipotético . .
gerente negociador Esta variable se RAZONAMIENTO Autoliderazgo 9,10,11,12,13,14,15,16 p ) Cuestionario en
y lanecesidad de medirad por medio Control deductivo )
promover técnicas de 32  items Superacién Escala de Likert
destinadas a divididos en cuatro Autoconocimiento LN
potenciar el dimensiones. EMOCIONAL Autocontrol - Nunca
desempefio del Automotivacién 15,16,17,18,19,20,21,22,23,24 g Casi nunca
mismo mediante las Empatia " év?c‘?s
capacidades o M S_as' siempre
cerebrales. INTUITIVA Inteligencia 25,26,27,28,29,30,31,32 - Slempre
Comprender
REALIZACION preativicad 1,6,11,16,21,26,31,36,41,46
esarrollo
PERSONAL Encuesta:
Palma (2000), Nivel
de percepcién global INVOLUCRAMIENTO Compafierismo 2,7,12,17,22,27,32,37,42,47 Instrumento:
del ambiente laboral LABORAL Involucramiento
i,elaceisé?uemﬁcz Colral Esta variable se Cuestionario en
autorrealizacién, meﬁj@g?{eﬂid“’ SUPERVISION Acceso 3,813,18,23,28,33,38,43,48 Hipotético Escala de Likert
i i Informacion .
1nvolucram1ent0. y divididos en cinco deductivo A
laboral supervisién . - 1. Ninguno o nunca
s dimensiones. - -
comunicacion y COMUNICACION Coort{lnaC|9n 2. Poco
condiciones Relaciones interpersonales 4.914.19.24.29.34.39.44.49 3. Regular o algo
laborales. 4. Mucho
CONDICIONES 5. Todo o siempre
LABORALES Tareas
Facilitacion 5,1,15,20,25,30,35,40,45,50
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio metodolégico

La presente tesis se uso el disefio no experimental, en la cual como se
refiere sera un “Investigaciones que se llevan a cabo sin la manipulacion
intencionada de variables, centrandose Unicamente en la observacion de
fendmenos en su entorno natural con el propésito de analizarlos”
(Hernadndez, Fernandez y Batista, 2014, pp. 128- 152).

La presente investigacion representara el disefio de investigacion, con el

siguiente diagrama:
Figura 1

Correlacion entre las dos Variables

Ty
\\’2

M

Doénde:

M = Es la muestra de investigacion.
V1= Neurogerencia.

V2= Clima Laboral

I = Coeficiente de correlacion.

4.2. Método de investigacién

El presente proyecto de investigacion hara uso del método Cuantitativo,
la cual estd fundamentado segun Bernal (2010), “Se fundamenta en la
medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone
derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una
serie de postulados que expresen relaciones entre las variables
estudiadas”.

La investigacion desarrollada es de caracter basica, la cual busca una

comprension de la relacién entre las variables y como consecuencia
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incrementar el conocimiento, como una forma de aportar al entorno

cientifico.

4.3. Poblacién y muestra
4.3.1. Poblacion
Bernal (2010), refiere que una poblacién puede ser determina en funcién al
entorno y a sus caracteristicas comunes de los individuos que tienen
rasgos semejantes y a partir de ello se desea hacer determinadas
inferencias. La poblacion esta constituida por 110 personas que labora en
la junta de usuarios del distrito de riego de Chincha, cuyas funciones y

roles son de gerentes, supervisores, secretarias, ingenieros, técnicos.

4.3.2. Muestra
La muestra es “un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacion accesible” (Arias, 2012, p.98). La muestra es probabilistica
porque se pueden realizar inferencias sobre el total de la poblacion y el
muestreo es estratificado porque se puede dividir una poblacién en
subgrupos o estratos y aleatorio simple porque cada individuo se elige al
azar y tienen la misma probabilidad de ser elegido en cualquier etapa del
proceso (Hernandez et al., 2014, p.107).
Célculo de la muestra:

o NZ-PQO ﬁ

EXN-1)+Z2PO

n= 86
Donde:
n: Tamafno de la muestra
z =1.96 (nivel de confianza 95%)
p=0.5; g=0.5;
N: Poblacién (110)
E: Error aceptable 5% (0.05)
La muestra esta conformada por 86 personas

En consecuencia, se sefala a continuacion los siguientes criterios:
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Criterios de inclusién

- Gerentes e ingenieros que se encuentran laborando en la junta de
usuarios del distrito de riego de Chincha.

- Secretarias y técnicos colaboradores en la junta de usuarios del distrito

de riego de chincha.

Criterios de exclusion

- Gerentes e ingenieros que se encuentran laborando en la junta de
usuarios del distrito de riego de Chincha y no han firmado el
consentimiento informado o no han llenado la encuesta.

- Secretarias y técnicos colaboradores en la junta de usuarios del distrito
de riego de chincha y no han firmado el consentimiento informado o no

han llenado la encuesta.

Tabla 4
Poblacién y muestra para la investigacion

Distribucion de personal Poblacion Muestra
Oficina central 26 20 (0.78*26)
Comité de usuarios (14 comités x 6 84 66 (0.78*84)

usuarios cl/u))
Total 110 86

Nota: Elaboracién propia

4.4. Lugar de estudio y periodo de desarrollo

El presente trabajo se desarrollara con personal de la junta de usuarios
del distrito de riego de Chincha, departamento de Ica- 2022. El desarrollo

de la evaluacion fue durante los seis primeros meses del afio 2022.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion
4.5.1. Técnicas
La investigacion se desarrollara a través de un conjunto de procedimientos
evaluativos haciendo uso de los cuestionarios de Neurogerencia y de Clima
laboral. A los colaboradores de la junta de usuarios del distrito de riego de

Chincha departamento de Ica.
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4.5.2. Instrumentos
Se utilizaron los cuestionarios de Neurogerencia y Clima laboral, la cual
dichos instrumentos, presentan validez y confiabilidad.

4.6. Analisis y procesamiento de datos

El desarrollo del presente estudio hard uso de todo un conjunto de
procesos estadisticos generando la muestra a utilizar y a su vez el
procesamiento de datos se llevara a cabo mediante el software
estadistico SPSS 25 para Windows. Esto posibilitara la elucidaciéon de la
relacion entre las dimensiones de la Neurogerencia y el Clima laboral en
la junta de usuarios del distrito de riego de Chincha departamento de
Ica.

4.7. Aspectos Eticos en Investigacion

La elaboracién de la presente investigacion busca la veracidad,
responsabilidad en todos los procesos a desarrollarse haciendo
uso del respeto a las personas que intervendran en la
investigacion, comunicandoles sobre los procesos del desarrollo
de la presente investigacion, explicandoles la importancia y la
trascendencia del estudio desarrollado, es decir se hara uso la
“Conducta responsable en investigacion”. Que debe tener

presente todo investigador.

4.8. Si la orientacion es hacia un proyecto de inversion

No aplica

4.9. Si el proyecto se orienta al impacto ambiental

No aplica
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

Tabla b

Resultado de los niveles de la variable Neurogerencia

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo (32 — 90 puntos) * 17 19,8
Promedio (91 — 109 puntos) * 53 61,6
Alto (110 — 150 puntos) * 16 18,6
Total 86 100,0

Nota. *: puntaje extraido de escala de estanones. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2

Frecuencias por niveles de la variable Neurogerencia

Porcentaje

Bajo Promedio Alto

Neurogerencia

Nota. La figura muestra las frecuencias por niveles de forma porcentual de la

variable Neurogerencia.

Interpretando la tabla 5 y figura 2, se desprende que el 61.6% de los
encuestados sitla la variable Neurogerencia en el nivel promedio. Ademas, el
19.8% la ubica en el nivel bajo, mientras que el 18.6% la coloca en el nivel alto

en la junta de usuarios del distrito de riego de Chincha- 2022.
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Variable clima laboral
Tabla 6
Resultado de los niveles de la variable clima laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo (50 — 146 puntos) * 21 24,4
Promedio (147 — 171 puntos) * 49 57,0
Alto (172 — 250 puntos) * 16 18,6
Total 86 100,0

Nota. *: puntaje extraido de escala de estanones. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3
Porcentajes por nivel de la variable Clima Laboral

Porcentaje

Bajo Promedio Alto

Clima

Nota. La figura muestra las frecuencias por niveles de forma porcentual de la

variable Clima Laboral.

Interpretando la tabla 6 y figura 3, esta nos indica que, del total de
encuestados, el 57.0% ubican al clima laboral en el nivel promedio, seguido
del 24.4% en el nivel bajo y el 18.6% en el nivel alto de la junta de usuarios
del distrito de riego de Chincha- 2022.
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Tabla 7

Resultado de Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? (n>50)

Variable o dimensiones Estadistico g Sig. ¢Normalidad?
Clima laboral ,090 86 ,079 Si
Neurogerencia ,097 86 1,043 No

Dimension Atencional , 143 86 ,000 No
Dimension Razonamiento ,098 86 ,041 No
Dimensién Emocional ,094 86 ,058 Si
Dimension Intuitiva ,102 86 ,026 No

Nota. Resultado de la variable liderazgo y satisfaccion laboral. Fuente:

Elaboracion propia.

En la tabla 7, la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov se pudo
evidenciar que la variable clima laboral (p-valor, sig., p >0,05) si tiene
normalidad los datos y la variable neurogerencia (p<0,05) no tiene normalidad
los datos de igual manera las dimensiones: atencional, razonamiento e
intuitiva no tienen normalidad en los datos a excepcion de la dimensién
emocional que si tiene normalidad en sus datos. Para contrastar hipotesis, se
usara pruebas no-paramétricas para evaluar la influencia entre Neurogerencia
y clima laboral, que es el coeficiente de Spearman y el coeficiente de

Nagelkerke para evaluar la influencia entre dos variables.

5.2. Resultados inferenciales

Hipotesis general

Prueba de hipétesis General

Ho: No existe influencia significativa de la neurogerencia en el clima laboral

en la junta de usuarios del distrito de riego de Chincha- 2022.

H1: Existe influencia significativa de la neurogerencia en el clima laboral en la

junta de usuarios del distrito de riego de Chincha- 2022.
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Tabla 8

Resultado de la prueba de Spearman entre neurogerencia y clima laboral.

Clima laboral Nagelkerke

Neurogerencia  Coeficiente de correlacion ,661" 494
Sig. (bilateral) ,000
N 86

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 8, el coeficiente Rho de Spearman de las variables muestran
una correlacion directa alta y significativa (rs = .661**, p < .05). Por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe relacién
estadisticamente significativa entre neurogerencia y el clima laboral. Ademas,
el estadistico de Nagelkerke sefiala que existe 49.4% de influencia de la
variable neurogerencia sobre la variable clima laboral. Finalmente se concluye
que la neurogerencia influye directa y positivamente en el clima laboral en la

junta de usuarios del distrito de riego de Chincha- 2022.

Prueba de hipoétesis especifica 1

Ho: No existe influencia significativa de la etapa atencional de la
neurogerencia en el clima laboral en la junta de usuarios del distrito de
riego de Chincha- 2022.

H1: Existe influencia significativa de la etapa atencional de la Neurogerencia
en el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito de riego de
Chincha- 2022.

Tabla 9

Resultado de la prueba de Spearman entre etapa atencional y clima laboral.

Clima laboral Nagelkerke

Etapa atencional Coeficiente de correlacion 461" .209
Sig. (bilateral) ,000
N 86

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Segun la tabla 9, el coeficiente Rho de Spearman de las variables muestran
una correlacion directa moderada y significativa (rs = .461**, p < .05). Por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe relacion
estadisticamente significativa entre la etapa atencional y el clima laboral.
Ademas, el estadistico de Nagelkerke sefiala que existe 20.9% de influencia
de la etapa atencional sobre el clima laboral. Finalmente se concluye que la
etapa atencional influye directa y positivamente en el clima laboral en la junta

de usuarios del distrito de riego de Chincha- 2022.

Prueba de hipoétesis especifica 2

Ho: No existe influencia significativa de la etapa de razonamiento de la
Neurogerencia en el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito
de riego de Chincha- 2022.

H1: Existe influencia significativa de la etapa de razonamiento de la
Neurogerencia en el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito
de riego de Chincha- 2022.

Tabla 10
Resultado de la prueba de Spearman entre etapa razonamiento y clima
laboral.

Clima laboral Nagelkerke
Etapa Coeficiente de correlacion ,453" 310
razonamiento Sig. (bilateral) ,000

N 86

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 10 el coeficiente Rho de Spearman de las variables muestran
una correlacion directa moderada y significativa (rs = .453**, p < .05). Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se concluye que existe relacion
estadisticamente significativa entre la etapa razonamiento y el clima laboral.
Ademas, el estadistico de Nagelkerke sefiala que existe 31.0% de influencia
de la etapa razonamiento sobre el clima laboral. Finalmente se concluye que
la etapa razonamiento influye directa y positivamente en el clima laboral en la

junta de usuarios del distrito de riego de Chincha- 2022.
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Prueba de hipoétesis especifica 3

Ho: No existe influencia significativa de la etapa emocional de la
Neurogerencia en el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito de
riego de Chincha- 2022.

H1: Existe influencia significativa de la etapa emocional de la Neurogerencia
en el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito de riego de Chincha-
2022.

Tabla 11

Resultado de la prueba de Spearman entre etapa emocional y clima laboral.

Clima laboral Nagelkerke

Etapa emocional Coeficiente de correlacion ,526™ .388
Sig. (bilateral) ,000
N 86

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 11 el coeficiente Rho de Spearman de las variables muestran
una correlacion directa moderada y significativa (rs = .526**, p < .05). Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se concluye que existe relacion
estadisticamente significativa entre la etapa emocional y el clima laboral.
Ademas, el estadistico de Nagelkerke sefiala que existe 38.8% de influencia
de la etapa emocional sobre la variable clima laboral. Finalmente se concluye
que la etapa emocional influye directa y positivamente en el clima laboral en

la junta de usuarios del distrito de riego de Chincha- 2022.

Prueba de hipdtesis especifica 4

Ho: No existe influencia significativa de la etapa intuitiva de la
Neurogerencia en el clima Laboral en la junta de usuarios del distrito de
riego de Chincha- 2022.

H1: Existe influencia significativa de la etapa intuitiva de la neurogerencia
en el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito de riego de
Chincha- 2022.
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Tabla 12

Resultado de la prueba de Spearman entre etapa intuitiva y clima laboral.

Clima laboral Nagelkerke

Etapaintuitiva  Coeficiente de correlacién 438" 169
Sig. (bilateral) ,000
N 86

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 12 el coeficiente Rho de Spearman de las variables muestran
una correlacion directa moderada y significativa (rs = .438**, p < .05). Por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe relacién
estadisticamente significativa entre la etapa intuitiva y el clima laboral.
Ademas, el estadistico de Nagelkerke sefiala que existe 16.9% de influencia
de la etapa intuitiva sobre el clima laboral. Finalmente se concluye que la
etapa intuitiva influye directa y positivamente en el clima laboral en la junta de

usuarios del distrito de riego de Chincha- 2022.

5.3. Otro tipo de resultados de acuerdo a la naturaleza del problema y la
hipbtesis

El procesamiento de la base de datos que se ha realizado haciendo uso del
SPSS v. 26 a través de todo el tratamiento estadistico, se ha generado que
los resultados descriptivos e inferenciales son concluyentes en que la
neurogerencia influye en el clima Laboral de la junta de usuarios del distrito
de riego de Chincha- 2022.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados

Prueba de hipdétesis General

Ho: No existe influencia altamente significativa de la Neurogerencia en el
Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito de riego de Chincha-
2022.

Ha: Existe influencia altamente significativa de la Neurogerencia en el Clima

Laboral en la junta de usuarios del distrito de riego de Chincha- 2022.

Tabla 13
Resultado de estimaciones de parametro
Intervalo de
confianza al
95%
Desv. Limite Limite

Estimacion ErrorWald glSig. inferior superior
Umbral [nclima = 1] -4.406 727 36.7051 .000-5.832 -2.981
[nclima = 2] -.530 516 1.056 1.304-1.541 .481
Ubicacion[nneurogerencia=1]-5.593 923 36.7021 .000-7.403 -3.784
[nneurogerencia=2]-2.640 .669 15.5631 .000-3.952 -1.329

[nneurogerencia=3]0? : : 0.

Nota. Nclima: clima laboral, nneurogerencia: Neurogerencia, 1: nivel bajo, 2:
nivel promedio, 3: nivel alto. Funcion de enlace: Logit. a. Este parametro esta

establecido en cero porque es redundante.

Dado que el nivel de significancia es inferior a 0,05 y los estadisticos de Wald
es mayor que 4, se descarta la hipétesis nula y se respalda la hipotesis
alternativa, significa que:

La Neurogerencia influye directa y positivamente en la variable Clima Laboral
en la junta de usuarios del distrito de riego de Chincha- 2022.
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Prueba de hipoétesis especifica 1

Ho: No existe influencia altamente significativa de la etapa atencional de la
Neurogerencia en el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito de
riego de Chincha- 2022.

Hi: Existe influencia altamente significativa de la etapa atencional de la
Neurogerencia en el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito de
riego de Chincha- 2022.

Tabla 14
Resultado de estimaciones de parametro
Intervalo de
confianza al
95%
Desuv. Limite Limite

Estimacion ErrorWald gl Sig. inferior superior
Umbral [nclima=1] -2.138 503 18.0861 .000-3.124 -1.153

[ncima=2] .965 425 5149 1 .023.131  1.799

Ubicacién[natencional=1]-2.590 671 149111 .000-3.905 -1.276
[natencional=2]-.339 520 425 1 .514-1.358 .680
[natencional=3]0? . . 0

Nota. nclima: clima laboral, natencional: atencional, 1: nivel bajo, 2: nivel
promedio, 3: nivel alto. Funcién de enlace: Logit. a. Este parametro esta

establecido en cero porque es redundante.

Dado que el nivel de significancia es inferior a 0,05 y los estadisticos de Wald
mayor que 4, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
significa que la dimensidn etapa atencional de la Neurogerencia influye sobre
el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito de riego de Chincha-
2022.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe influencia altamente significativa de la etapa de razonamiento
de la Neurogerencia en el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito
de riego de Chincha- 2022.

H2:  Existe influencia altamente significativa de la etapa de razonamiento de
la Neurogerencia en el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito de
riego de Chincha- 2022.

Tabla 15

Resultado de estimaciones de pardmetro

Intervalo de
confianza al
95%
Desuv. Limite Limite

Estimacion ErrorWald gl Sig. inferior superior
Umbral [nclima = 1] -3.210 .620 26.8231 .000 -4.425 -1.995
[nclima = 2] 136 464 086 1 .769 -774 1.046
Ubicacién[nrazonamiento=1] -3.541 .750 22.3081 .000 -5.010 -2.071
[nrazonamiento=2] -1.619 592 7.467 1 .006 -2.780 -.458

[nrazonamiento=3] 02 . . 0 .

Nota. nclima: clima laboral, nrazonamiento: razonamiento, 1: nivel bajo, 2: nivel
promedio, 3: nivel alto. Funcién de enlace: Logit. a. Este parametro esta

establecido en cero porque es redundante.

Dado que el nivel de significancia es inferior a 0,05 y los estadisticos de Wald
mayor que 4, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
significa que la dimensién etapa de razonamiento de la Neurogerencia
influye en el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito de riego de
Chincha- 2022.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: No existe influencia altamente significativa de la etapa emocional de la
Neurogerencia en el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito de riego
de Chincha- 2022.

H3: Existe influencia altamente significativa de la etapa emocional de la
Neurogerencia en el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito de riego
de Chincha- 2022.

Tabla 16

Resultado de estimaciones de parametro

Intervalo de
confianza al
95%
Desv. Limite Limite

Estimacion ErrorWald gl Sig. inferior superior
Umbral [nclima=1] -4.160 691 36.2771 .000 -5.513 -2.806
[nclima=2] -.431 434 985 1 .321-1.283 .420
Ubicacién[nemocional=1]-4.204 .835 25.3371 .000-5.842 -2.567
[nemocional=2]-3.060 .677 20.3991 .000-4.388 -1.732

[nemocional=3]02 . . 0

Nota. nclima: clima laboral, nemocional: emocional, 1: nivel bajo, 2: nivel
promedio, 3: nivel alto. Funcion de enlace: Logit. a. Este parametro esta

establecido en cero porque es redundante.

Dado que el nivel de significancia es inferior a 0,05 y los estadisticos de Wald
son mayores que 4, se descarta la hipotesis nula y se respalda la hipétesis
alternativa. Esto indica que la dimension emocional de la Neurogerencia
ejerce influencia en el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito de
riego de Chincha-2022.

Prueba de hipétesis especifica 4

Ho: No existe influencia altamente significativa de la etapa intuitiva de la
Neurogerencia en el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito de riego
de Chincha- 2022.
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H4:  Existe influencia altamente significativa de la etapa intuitiva de la
Neurogerencia en el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito de riego
de Chincha- 2022.

Tabla 17

Resultado de estimaciones de parametro

Intervalo de
confianza al
95%
Desv. Limite Limite

Estimacion ErrorWald gl  Sig. inferior superior
Umbral [nclima =1] -2.616 549 226821 .000 -3.693 -1.540
[nclima = 2] .358 440 664 1 415 -503 1.219
Ubicacion [nintuitiva=1]-2.402 .680 12.4641 .000 -3.736 -1.069
[nintuitiva=2]-1.478 561 6.936 1 .008 -2.578 -.378
[nintuitiva=3]02 . . 0

Nota. nclima: clima laboral, nintuitiva: intuitiva, 1: nivel bajo, 2: nivel promedio,
3: nivel alto. Funcion de enlace: Logit. a. Este parametro esta establecido en

cero porgue es redundante.

Dado que el nivel de significancia es inferior a 0,05 y los estadisticos de Wald
son mayores que 4, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, significa que la dimension etapa intuitiva de la Neurogerencia influye
en el Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito de riego de Chincha-
2022.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

En relacién con la hipotesis general, se nota que la Neurogerencia influye
directa y positivamente en la variable Clima Laboral en la junta de usuarios
del distrito de riego de Chincha- 2022. Esto sugiere que, al ajustarse a los
modelos de Neurogerencia y Clima Laboral, se puede observar un impacto
positivo. Esta relacion se evidencia en un estudio que destaca que, aunque

el ser humano tiene habilidades propias innatas que no son desarrolladas
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por si solas, pero con la ayuda de la Neurogerencia se puede llegar a
potenciar estas habilidades llevando a la consecucion de metas y objetivos
profesionales a través de una serie de cuestionamientos y un
acompafiamiento continuo en el camino para lograrlo, sin embargo el
neuromanagement se caracteriza por ser de naturaleza transversal, lo que
implica su capacidad para aceptar excesos informativos, novedades,
incorporaciones creativas y pensamientos innovadores y exploratorios. Este
enfoque facilita el progreso operativo de las organizaciones y agiliza la toma
de decisiones, incorporando aspectos cualitativos, emocionales, cognitivos,
entre otros, generando influencia en las diferentes areas y entre ellas el
Clima Laboral. (Marentes Yumayusa, 2017, 2019).

En relacion con una de las hipétesis especificas, se evidencia que la etapa
atencional de la Neurogerencia tiene una influencia significativa en el Clima
Laboral en la junta de usuarios del distrito de riego de Chincha-2022. No
obstante, esta influencia se sitla en un 24.3%, indicando la proporcion de
impacto de la dimensién etapa atencional de la Neurogerencia en el Clima
Laboral en la mencionada junta de usuarios. Este resultado destaca la
importancia, segun estudios, de que las organizaciones requieren un
intercambio de conocimiento importante para mantenerse en su entorno,
contribuyendo asi a un Clima Laboral institucional adecuado. (Fernandez,
2022).

En relacion con una de las hipétesis especificas, se nota que la dimension
etapa de razonamiento de la Neurogerencia tiene una influencia sobre el
Clima Laboral en la junta de usuarios del distrito de riego de Chincha-2022.
Sin embargo, esta influencia se sitia en un 31.0%, como se indica en un
estudio que destaca la creciente importancia del Neuromanagement como
un aliado esencial en la gestion moderna. Esto implica un cambio de
paradigma para los gerentes, adoptando procesos neurovegetativos.
(Fernandez, 2022).

En relacion con una de las hipétesis especificas, se nota que la dimension
etapa emocional de la Neurogerencia tiene una influencia sobre el Clima
Laboral en la junta de usuarios del distrito de riego de Chincha- 2022. Sin
embargo, esta influencia se sitia en un 38.8 % por lo que se puede observar

en una investigacion que se concluye que es importante generar un clima
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organizacional favorable o muy favorable, dentro de las organizaciones,
porque estos factores influyen directamente sobre la productividad de las
mismas. (Ruiz, Espinoza et al. 2021, 2020).

En relacion con una de las hipotesis especificas, se nota que la dimension
etapa emocional de la Neurogerencia tiene una influencia sobre el Clima
Laboral en la junta de usuarios del distrito de riego de Chincha- 2022. Sin
embargo, esta influencia se sitia en un 16.9 % concluyendo que hay una
conexiéon significativa entre el clima laboral y la imagen institucional. Se
sugiere implementar estrategias que fortalezcan el ambiente laboral, con el
objetivo de evitar niveles bajos de percepcion en la imagen institucional,
tanto en entidades publicas como privadas. (Herrera y Nufiez, Lopez 2021,
2018).

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

La autora de la investigacion desarrollada asume totalmente Ila
responsabilidad por la informacién vertida en la presente tesis. A su vez
sefiala que existe un conocimiento exhaustivo de los reglamentos
existentes en la Universidad Nacional del Callao, referidos al tema de

investigacion.
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VII. CONCLUSIONES

En la hipétesis general, los resultados indican un intervalo de error
bidireccional de 0,000, que es inferior al nivel de significancia de 0,05
establecido en este andlisis, existe influencia de la variable Neurogerencia
sobre el clima laboral en la junta de usuarios del distrito de riego de
Chincha- 2022.

En la primera hipotesis especifica, los resultados indican un intervalo de
error bidireccional de 0,000, que es inferior al nivel de significancia de 0,05
establecido en este andlisis, existe influencia de la etapa atencional sobre
el clima laboral en la junta de usuarios del distrito de riego de Chincha-
2022.

En la segunda hipotesis especifica, los resultados indican un intervalo de

error bidireccional de 0,000, que es inferior al nivel de significancia de 0,05
establecido en este analisis, existe influencia de la etapa razonamiento
sobre el clima laboral en la junta de usuarios del distrito de riego de
Chincha- 2022.

En la tercera hipotesis especifica, los resultados describen un intervalo de
error bidireccional de 0,000, que es inferior al nivel de significancia de 0,05
establecido en este andlisis. Se constata la presencia de influencia por
parte de la etapa emocional sobre el clima laboral en la junta de usuarios
del distrito de riego de Chincha- 2022.

En la cuarta hipotesis especifica, los resultados indican un intervalo de
error bidireccional de 0,000, que es inferior al nivel de significancia de 0,05
establecido en este analisis. Se confirma la presencia de influencia de la
etapa intuitiva sobre el clima laboral en la junta de usuarios del distrito de
riego de Chincha-2022.
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VIIl. RECOMENDACIONES

- Presentar los resultados del estudio concluido ante las autoridades de la

junta de usuarios del distrito de riego de Chincha-2022.

- Publicacion de la presente investigacion como articulo cientifico o Capitulo
de Libro.

- Promover capacitaciones respecto a la importancia de la Neurogerencia y
el Clima Laboral de la junta de usuarios del distrito de riego de Chincha-
2022.

- Disefiar metodologias, que oriente a los colaboradores a generar un Clima
Laboral, adecuado y 6ptimo en la junta de usuarios del distrito de riego de
Chincha- 2022.

- Es necesario e importante desarrollar otras investigaciones que estén
relacionadas a estas variables, con el objetivo de identificar las falencias

y poder de esa manera generar estrategias de una mejora continua.
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ANEXOS:

« Matriz de consistencia

Problema General:

Pa: ¢De qué manera la Neurogerencia influye en
el Clima Laboral en la junta de usuarios del
distrito de riego de Chincha- 2022?

Problemas Especificos:

P1: ¢De qué manera la etapa atencional de la
Neurogerencia influye en la en el Clima
Laboral en la junta de usuarios del distrito de
riego de Chincha- 2022

P2: ;De qué manera la etapa de razonamiento de
la Neurogerencia influye en el Clima Laboral
en la junta de usuarios del distrito de riego de
Chincha- 2022?

P3: ¢(De qué manera la etapa emocional de la
Neurogerencia influye en el Clima Laboral
en la junta de usuarios del distrito de riego de
Chincha- 2022?

P4: ;De qué manera la etapa intuitiva de la
Neurogerencia influye en el Clima Laboral
en la junta de usuarios del distrito de riego de
Chincha- 2022?

Obijetivo general:

Oc: Demostrar la influencia de la Neurogerencia
en el Clima Laboral en la junta de usuarios del
distrito de riego de Chincha- 2022.

Obijetivos especificos:

O1: Determinar si existe influencia entre la etapa
atencional de la Neurogerencia en el Clima
Laboral en la junta de usuarios del distrito de
riego de Chincha- 2022.

O2: Establecer si existe influencia entre la etapa de
razonamiento de la Neurogerencia en el Clima
Laboral en la junta de usuarios del distrito de
riego de Chincha- 2022.

Os: Establecer la influencia entre la etapa
emocional de la Neurogerencia en el Clima
Laboral en la junta de usuarios del distrito de
riego de Chincha- 2022.

Oa4:  Establecer la influencia entre la etapa
intuitiva de la Neurogerencia en el Clima
Laboral en la junta de usuarios del distrito de
riego de Chincha- 2022.

Hipotesis General:

Ha: Existe influencia altamente significativa de la
Neurogerencia en el Clima Laboral en la junta
de usuarios del distrito de riego de Chincha-
2022

Hipotesis especificas:

Hz: Existe influencia altamente significativa de la
etapa atencional de la Neurogerencia en el
Clima Laboral en la junta de usuarios del
distrito de riego de Chincha- 2022

H2: Existe influencia altamente significativa de la
etapa de razonamiento de la Neurogerencia en
el Clima Laboral en la junta de usuarios del
distrito de riego de Chincha- 2022

Ha: Existe influencia altamente significativa de la
etapa emocional de la Neurogerencia en el
Clima Laboral en la junta de usuarios del
distrito de riego de Chincha- 2022

Ha: Existe influencia altamente significativa de la
etapa intuitiva de la Neurogerencia en el Clima
Laboral en la junta de usuarios del distrito de
riego de Chincha- 2022

VARIABLES:

V. INDEPENDIENTE: Neurogerencia

DIMENSIONES

INDICADORES

ATENCIONAL

Observacion - Escuchar
Comunicacion

RAZONAMIENTO

Entrenamiento - Aprendizaje

- Autoliderazgo - Control

- Superacion

- Autoconocimiento - Autocontrol
EMOCIONAL - Automotivacion - Empatia
INTUITIVA - Inteligencia - Comprender

V. DEPENDIENTES: Clima laboral

DIMENSIONES INDICADORES
REALIZACION - Creatividad
PERSONAL - Desarrollo

INVOLUCRAMIENTO
LABORAL

Compafierismo
Involucramiento

SUPERVISION

Acceso
Informacioén

COMUNICACION

Coordinacién
Relaciones interpersonales

CONDICIONES
LABORALES

Tareas
Facilitacion
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METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION:
Basica.

ENFOQUE:
Cuantitativo.

NIVEL DE INVESTIGACION:
Descriptivo- correlacional.

DISENO DE LA INVESTIGACION:
No experimental- transversal

METODO:
Descriptivo.
POBLACION
La poblacion esté constituida por 110 personas que labora en la junta de usuarios
del distrito de riego de Chincha.
MUESTRA

La muestra se obtuvo a partir de la formula muestral, haciendo un total de 85
personas.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Cuestionario de Clima Laboral.
Autor: Sonia Palma Carrillo

Cuestionario de Neuromanagement
Autor: Nestor Alvarado Bravo
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e Instrumentos validados

TEST DE CLIMA LABORAL

INSTRUCCIONES

A continuacién, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas del
ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una de las proposiciones tiene cinco opciones para
responder de acuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente y responda, de
manera sincera a cada una de ellas, marcando con un aspa (X), la que mejor refleje su punto de vista al
respecto. No hay respuesta buena ni mala, todas son importantes. Asegurese de haber contestado a
todas las preguntas. No olvide responder todas las preguntas teniendo en cuenta las siguientes
alternativas:

1 2 3 4 5
Ninguno o Nunca Poco Regular o Algo Mucho Todo o Siempre
N° ITEMS 2 3 4
1 Existen oportunidades de progresar en la
institucién
2 Se siente comprometido con el éxito en la
organizacion.
3 El superior brinda apoyo para superar los
obstaculos que se presentan.
4 Se cuenta con acceso a la informacion necesaria
para cumplir con el trabajo.
5 Los compairieros de trabajo cooperan entre si.
El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.
7 Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el
trabajo.
8 En la organizacion, se mejoran continuamente los
métodos de trabajo.
9 En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente.
10 | Los objetivos de trabajo son retadores.
11 | Se participa en definir los objetivos y las acciones
para lograrlo.
12 | Cada empleado se considera factor clave para el
éxito de la organizacion.
13 | La evaluacién que se hace del trabajo ayuda a

mejorar la tarea.
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14 | En los grupos de trabajo, existe una relacion
armoniosa.

15 | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar
decisiones en tareas de sus responsabilidades.

16 | Se valora los altos niveles de desempeiio.

17 | Los trabajadores estan comprometidos con la
organizacion.

18 | Se recibe la preparacién necesaria para realizar el
trabajo.

19 | Existen suficientes canales de comunicacion.

20 | El grupo con el que trabajo funciona como un
equipo bien integrado.

21 | Los supervisores expresan reconocimiento por los
logros.

22 | Enla oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

23 | Lasresponsabilidades del puesto estan claramente
definidas.

24 | Es posible la interaccion con personas de mayor
jerarquia.

25 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo
lo mejor que se puede.

26 | Las actividades en las que se trabaja permiten
aprender y desarrollarse.

27 | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite
el desarrollo del personal.

28 | Se dispone de un sistema para el seguimiento y
control de las actividades.

29 | En la institucion, se afrontan y superan los
obstaculos.

30 | Existe buena administracion de los recursos.

31 |Los jefes promueven la capacitacibn que se
necesita.

32 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea
estimulante.

33 | Existen normas y procedimientos como guias de
trabajo.

34 | Lainstitucion fomenta y promueve la comunicacién
interna.

35 | La remuneracion es atractiva en comparacion con
la de otras organizaciones.

36 | La empresa promueve el desarrollo del personal.
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37 | Los productos y/o servicios de la organizacion son
motivo del orgullo del personal.

38 | Los objetivos del trabajo estan claramente
definidos.

39 | El supervisor escucha los planteamientos que se le
hacen.

40 | Los objetivos de trabajo guardan relacion con la
vision de la institucion.

41 | Se promueve la generacion de ideas creativas o
innovadoras.

42 | Hay clara definicién de vision, mision y valores en
la institucion.

43 | El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes
establecidos.

44 | Existe colaboracién entre el personal de las
diversas oficinas.

45 | Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.

46 | Se reconocen los logros en el trabajo.

47 | La organizacion es buena opcion para alcanzar
calidad de vida laboral.

48 | Existe un trato justo en la institucién

49 | Se conocen los avances en las otras areas de la
organizacion.

50 | La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y

los logros.
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INFORME DE EVALUACION Y OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Informante

Cargo e Institucidon donde labora

Nombre del Instrumento

Autor (es) del Instrumento

Victor Hugo Villanueva Acosta

Docente- USMP

Test de Clima Laboral

Sonia Palma Carrillo

Titulo del Estudio: “LA INFLUENCIA DE LA NEUROGERENCIA EN EL CLIMA LABORAL EN LA JUNTA DE USUARIOS DEL DISTRITO DE RIEGO DE CHINCHA - 2022”

ASPECTOS DE VALIDACION

OPINION DE APLICABILIDAD

DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE | 2
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% |2k &

0| 6 (1116212631 |36(41|46|51|56|61|66|71|(76|(81|86|91|96 -

5]110|15|20|25(30|35|40|45|50 |55 (60 |65|70|75|80| 85|90 |95 |100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X 95
2. OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas o actividades, observables X 90
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la investigacion es decir la ciencia y la tecnologia X 86
4. ORGANIZACION Existe un constructo légico en los items X 95
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad X 90
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir en los objetivos trazados X 90
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes bibliograficos, basados en aspectos tedrico- cientificos 90
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones X 95
9. METODOLOGIA Cumple con los lineamientos metodoldgicos X 90
10. PERTINENCIA Es asertivo y funcional para la Ciencia X 95
PROMEDIO 92
Procede su aplicacién X

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaci

ones que se adjuntan

No procede su aplicacion

Lugar y Fecha DNI N°

Firma del experto Teléfono

Lima- Callao; 20- 04- 23 15594119

— 951201999
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INFORME DE EVALUACION Y OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Informante

Cargo e Institucion donde labora

Nombre del Instrumento

Autor (es) del Instrumento

Andrés Pérez Pérez

Docente- UCV

Test de Clima Laboral

Sonia Palma Carrillo

Titulo del Estudio: “LA INFLUENCIA DE LA NEUROGERENCIA EN EL CLIMA LABORAL EN LA JUNTA DE USUARIOS DEL DISTRITO DE RIEGO DE CHINCHA - 2022”

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE | 2
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% 2 '5 S
0|6 |11]16]|21[26|31|36|41[46|51[56|61[66|71[76|81[86)91|9 =
5]110|15|20|25(30|35|40|45|50 |55 (60 |65|70|75|80| 85|90 |95 |100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X 85
2. OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas o actividades, observables X 95
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la investigacion es decir la ciencia y la tecnologia X 86
4. ORGANIZACION Existe un constructo légico en los items X 95
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad X| 96
6. INTENCIONALIDAD |Adecuado para cumplir en los objetivos trazados 96
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes bibliograficos, basados en aspectos teorico- cientificos X| 96
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones X 95
9. METODOLOGIA Cumple con los lineamientos metodolégicos X| 96
10. PERTINENCIA Es asertivo y funcional para la Ciencia X 95
PROMEDIO 94
Procede su aplicacién X
OPINION DE APLICABILIDAD Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
No procede su aplicacion

Lugar y Fecha DNI N°

Firma del experto

Teléfono

Lima- Callao; 20- 04- 23 08439882

993233822
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INFORME DE EVALUACION Y OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Informante

Cargo e Institucion donde labora

Nombre del Instrumento

Autor (es) del Instrumento

Aracelli del Carmen Gonzales Sanchez

Docente- UCV

Test de Clima Laboral

Sonia Palma Carrillo

Titulo del Estudio: “LA INFLUENCIA DE LA NEUROGERENCIA EN EL CLIMA LABORAL EN LA JUNTA DE USUARIOS DEL DISTRITO DE RIEGO DE CHINCHA - 2022”

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE | 2
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% 2 5 3
0| 6 (11(16(21|26|31|36(41 (46|51 |56|61|66|71|(76(81|86|91|96 ~
5]110|15|20|25(30(35]40|45|50 |55 (60 |65|70|75|80| 85|90 |95 |100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado x| 96
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas o actividades, observables x| 96
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la investigacion es decir la ciencia y la tecnologia X 90
4. ORGANIZACION Existe un constructo légico en los items X 95
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad 90
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir en los objetivos trazados 90
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes bibliograficos, basados en aspectos tedrico- cientificos X 90
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones X 95
9. METODOLOGIA Cumple con los lineamientos metodolégicos X| 96
10. PERTINENCIA Es asertivo y funcional para la Ciencia X 95
PROMEDIO 93
Procede su aplicacion X
OPINION DE APLICABILIDAD Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
No procede su aplicacion

Lugar y Fecha DNI N°

Teléfono

Lima- Callao; 20- 04- 23 06673412
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Firma del experto

955119391
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INFORME DE EVALUACION Y OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Informante

Cargo e Institucion donde labora

Nombre del Instrumento

Autor (es) del Instrumento

Gregorio Ernesto Tomas Quispe

Docente- UCV

Test de Clima Laboral

Sonia Palma Carrillo

Titulo del Estudio: “LA INFLUENCIA DE LA NEUROGERENCIA EN EL CLIMA LABORAL EN LA JUNTA DE USUARIOS DEL DISTRITO DE RIEGO DE CHINCHA- 2022”

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE | 2
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% |2 &
o0J6[11]16|21[26[31 3641465156 |61]66[71[76[81][86]01]96| F
5 [10]15][20] 253035 [ 40|45 50][55]60]65]70]75][80]85][90]95[100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X 85
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas o actividades, observables X 95
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la investigacion es decir la ciencia y la tecnologia X 90
4. ORGANIZACION Existe un constructo légico en los items X 95
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad X 90
6. INTENCIONALIDAD |Adecuado para cumplir en los objetivos trazados 90
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes bibliograficos, basados en aspectos tedrico- cientificos X 90
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones X 95
9. METODOLOGIA Cumple con los lineamientos metodolégicos X 90
10. PERTINENCIA Es asertivo y funcional para la Ciencia X 95
PROMEDIO 92
Procede su aplicacion X
OPINION DE APLICABILIDAD Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
No procede su aplicacion

Lugar y Fecha DNI N°

Teléfono

Lima- Callao; 20- 04- 23 09366493

R

Firma del experto

| ]

‘_:;;» 989005263
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TEST DE NEUROMANAGEMENT

INSTRUCCIONES

A continuacion, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas del
ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una de las proposiciones tiene cinco opciones para
responder de acuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente y responda, de
manera sincera a cada una de ellas, marcando con un aspa (X), la que mejor refleje su punto de vista al
respecto. No hay respuesta buena ni mala, todas son importantes. Asegulrese de haber contestado a
todas las preguntas. No olvide responder todas las preguntas teniendo en cuenta las siguientes
alternativas:

1 2 3 4 5

Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre

N° ITEMS 1 2 3 4
ATENCIONAL

1 Soy capaz de escuchar a mis colaboradores.

2 Los canales de comunicacion son adecuados en mi
area.

3 El nivel de comunicacion es adecuado con mis

colaboradores.

4 Tengo la habilidad que al observar me doy cuenta
como se encuentra emocionalmente mi

colaborador.

5 El saber escuchar a mis colaboradores me ha

permitido mantener buenas relaciones.

6 La comunicacion es altamente positiva en mi area.

7 Considero que estoy excesivamente preocupado

en desarrollar la comunicacion de mi area.

8 Mis actos siempre estan orientados a mejorar la

escucha activa.

RAZONAMIENTO

9 Mis colaboradores estan preparador para superar

cualquier situacion laboral en el area.
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10 | Siento que tengo la capacidad de aprender
permanentemente.

11 | Considero que el control permite en la organizacion
lograr los objetivos trazados.

12 |En mis colaboradores se ha formado el
Autoliderazgo de forma gradual.

13 | El entrenamiento es fundamental para el desarrollo
de mis funciones.

14 | El Autoliderazgo es muy importante en las
diferentes areas y funciones a desarrollar.

15 | Frecuentemente pienso que es necesario razonar
respecto a lo que realizamos.

16 | Mis actos siempre son conducentes a superar mis
errores anteriores.
EMOCIONAL

17 | Tengo autocontrol de mis emociones frente a los
actos negativos de mis colaboradores.

18 | Mis actos siempre son automotivados por las
metas que me propongo.

19 | Considero que el autoconocimiento es fundamental
para poder ser mejor lider.

20 | Siento que soy empatico con mis colaboradores.

21 | Presto mucha atencién a mis emociones.

22 | Presto mucha atenciébn a que se desarrolle un
comportamiento empatico.

23 | Cuando critico a un colaborador tengo autocontrol
de mis emociones.

24 | Tengo habilidad para generar automotivacion en
mis colaboradores.
INTUITIVA

25 | Intento tener pensamientos inteligentes.

26 | Cuento con las capacidades intelectuales de cada

uno de mis colaboradores.
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27 | No tengo la capacidad para comprender a mis
colaboradores.

28 | Desarrollo actividades para que mis colaboradores
desarrollen su capacidad intelectual.

29 | Para mis colaboradores del area le es facil
comprender los procedimientos que empleo.

30 | A mis colaboradores de mi area se les ve poco
inteligentes.

31 | Frecuentemente me preocupo en que mMmis
colaboradores comprendan mis comportamientos.

32 | Me motiva desarrollar permanentemente mi

inteligencia.
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INFORME DE EVALUACION Y OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Informante

Cargo e Institucion donde labora

Nombre del Instrumento

Autor (es) del Instrumento

Victor Hugo Villanueva Acosta

Docente- USMP

Test de Neuromanagement

Nestor Alvarado Bravo

Titulo del Estudio: “LA INFLUENCIA DE LA NEUROGERENCIA EN EL CLIMA LABORAL EN LA JUNTA DE USUARIOS DEL DISTRITO DE RIEGO DE CHINCHA - 2022”

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE o 2‘
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% 2 5 3
0]6[11]16[21]26[31 3641465156 |61]66][71][76[81][86 9196
5 [10]15]20] 253035 [40 |45 50][55]60]65]70] 75| 80]85][90]95[100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X 95
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas o actividades, observables X 95
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la investigacion es decir la ciencia y la tecnologia X 90
4. ORGANIZACION Existe un constructo légico en los items X 95
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad X 90
6. INTENCIONALIDAD |Adecuado para cumplir en los objetivos trazados X 95
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes bibliograficos, basados en aspectos teorico- cientificos X 90
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones x| 96
9. METODOLOGIA Cumple con los lineamientos metodolégicos X 90
10. PERTINENCIA Es asertivo y funcional para la Ciencia x| 96
PROMEDIO 93
Procede su aplicacién X
OPINION DE APLICABILIDAD Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
No procede su aplicacion
Lugar y Fecha DNI N° Firma del experto Teléfono
Lima- Callao; 20- 04- 23 15594119 ——’) 951201999
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INFORME DE EVALUACION Y OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Informante

Cargo e Institucion donde labora

Nombre del Instrumento

Autor (es) del Instrumento

Andrés Pérez Pérez

Docente- UCV

Test de Neuromanagement

Nestor Alvarado Bravo

Titulo del Estudio: “LA INFLUENCIA DE LA NEUROGERENCIA EN EL CLIMA LABORAL EN LA JUNTA DE USUARIOS DEL DISTRITO DE RIEGO DE CHINCHA - 2022”

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE | 2
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% |2 &
0|6 |11]16|21|26|31|36|41[46|51[56|61[66|71|[76|81|86)|91|96 =
5 [10]15[20[25[ 3035|4045 [50]55]60][65][70]75]80][85][90]095 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado x| 96
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas o actividades, observables X 95
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la investigacion es decir la ciencia y la tecnologia X 90
4. ORGANIZACION Existe un constructo légico en los items X 95
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad X| 96
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir en los objetivos trazados X| 96
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes bibliograficos, basados en aspectos teorico- cientificos X| 96
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones X| 96
9. METODOLOGIA Cumple con los lineamientos metodolégicos X| 96
10. PERTINENCIA Es asertivo y funcional para la Ciencia X 95
PROMEDIO 95
Procede su aplicacion X
OPINION DE APLICABILIDAD Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
No procede su aplicacion
Lugar y Fecha DNI N° Firma del experto Teléfono
- Z.
Lima- Callao; 20- 04- 23 08439882 & G et eecy 993233822
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INFORME DE EVALUACION Y OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Informante

Cargo e Institucion donde labora

Nombre del Instrumento

Autor (es) del Instrumento

Gregorio Ernesto Tomas Quispe

Docente- UCV

Test de Neuromanagement

Nestor Alvarado Bravo

Titulo del Estudio: “LA INFLUENCIA DE LA NEUROGERENCIA EN EL CLIMA LABORAL EN LA JUNTA DE USUARIOS DEL DISTRITO DE RIEGO DE CHINCHA - 2022”

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE | 2
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% |2 B &

0|6 |11]16]|21[26|31|36|41[46|51[56|61[66|71[76|81|86)|91|9 -

5 (10|15(20|25|30|35|40|45|50|55|60|65|70|75|80 (85|90 |95]|100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X 90
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas o actividades, observables X 95
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la investigacion es decir la ciencia y la tecnologia X 90
4. ORGANIZACION Existe un constructo légico en los items X 05
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad X 90
6. INTENCIONALIDAD |Adecuado para cumplir en los objetivos trazados X 90
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes bibliograficos, basados en aspectos tedrico- cientificos X 90
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones X 95
9. METODOLOGIA Cumple con los lineamientos metodolégicos X 90
10. PERTINENCIA Es asertivo y funcional para la Ciencia X 95
PROMEDIO 94
Procede su aplicacién X

OPINION DE APLICABILIDAD Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
No procede su aplicacion
Lugar y Fecha DNI N° Firma del experto Teléfono
Lima- Callao; 20- 04- 23 989005263
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INFORME DE EVALUACION Y OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Informante

Cargo e Institucion donde labora

Nombre del Instrumento

Autor (es) del Instrumento

Aracelli del Carmen Gonzales Sanchez

Docente- UCV

Test de Neuromanagement

Nestor Alvarado Bravo

Titulo del Estudio: “LA INFLUENCIA DE LA NEUROGERENCIA EN EL CLIMA LABORAL EN LA JUNTA DE USUARIOS DEL DISTRITO DE RIEGO DE CHINCHA - 2022”

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE | 2
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% |2 &

0|6 |11]16|21|26|31|36|41[46|51[56|61[66|71|[76|81|86)|91|96 =

5 [10]15[20[25[ 3035|4045 [50]55]60][65][70]75]80][85][90]095 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X 90
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas o actividades, observables X 90
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la investigacion es decir la ciencia y la tecnologia X 90
4. ORGANIZACION Existe un constructo légico en los items X 05
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad X 90
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir en los objetivos trazados X 90
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes bibliograficos, basados en aspectos tedrico- cientificos X 90
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones X 90
9. METODOLOGIA Cumple con los lineamientos metodolégicos X 90
10. PERTINENCIA Es asertivo y funcional para la Ciencia X 95
PROMEDIO 91
Procede su aplicacion X

OPINION DE APLICABILIDAD Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
No procede su aplicacion
Lugar y Fecha DNI N° Firma del experto Teléfono
Lima- Callao; 20- 04- 23 06673412 7/ 955119391
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e Consentimiento informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO

Yo, Ing. Cesar Augusto Tasayco Vasquez, representante de la Junta de
Usuarios del sector Hidrdulico Menor Chincha Clase A, hace constar que:

Por el presente documento se hace conocimiento que la MG. SONIA OLIVIA
ARREDONDO ZELA, docente de profesidn, se le autoriza poder tomar datos
de la Instituclén que Ud. representa, para desarrollar su investigacion cuyo

tema es “LA INFLUENCIA DE LA NEUROGERENCIA EN EL CLIMA LABORAL EN LA JUNTA
DE USUARIOS DEL DISTRITO DE RIEGO DE CHINCHA-2022"

Sin otro particular, hago propicla la oportunidad para testimoniarle mi especial
consideracion.

Chincha, 07 de Noviembre del 2022,

Atentamente

/s
- ~
— ~—

by CISA A GS00 YAV,
\1E

GERE
ANTA 06 LSunind gF| CCTOR MEANLSS
AEMI Chalay 11T

Ing. Cesar Augusto Tasayco Vasquez

GERENTE
JUSHMCHA
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e Base de datos

Matriz de datos de la variable Neurogerencia

N° | NE1 [ NE2 | NE3 [ NE4 | NE5 | NE6 [ NE7 | NE8 | NE9 [ NE10 | NE11 | NE12 | NE13 | NE14 | NE15 [ NE16 | NE17 | NE18 | NE19 | NE20 | NE21 | NE22 | NE23 | NE24 | NE25 | NE26 | NE27 | NE28 | NE29 | NE30 | NE31 | NE32
1 4 1 2 1 2 3 4 1 3 3 1 2 1 3 2 3 2 1 4 3 3 2 5 1 3 3 1 4 1 2 1 1
2 5 4 3 5 5 3 2 4 1 4 1 1 3 1 2 2 2 5 1 3 2 4 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3
3 5 2 1 2 2 5 3 1 5 5 1 4 2 3 1 5 1 4 3 3 5 4 4 4 3 2 3 4 2 2 2 2
4 5 2 3 3 3 5 5 5 5 1 5 2 5 4 5 4 3 4 3 5 1 5 4 2 5 4 3 5 5 3 2 4
5 4 5 5 4 3 5 2 4 1 3 3 5 3 1 5 2 4 5 2 2 5 5 4 5 2 2 2 1 5 2 1 3
6 4 5 5 4 3 5 5 4 5 2 3 3 5 5 4 3 4 3 3 4 4 3 4 5 5 5 5 2 3 4 4 4
7 4 5 5 4 3 5 2 4 3 3 3 5 3 3 5 2 4 5 2 2 5 5 4 5 2 2 2 1 5 2 1 3
8 5 4 2 3 2 2 4 3 2 5 4 3 3 5 4 5 3 3 4 5 3 4 2 3 5 5 2 3 4 4 5 1
9 1 3 3 4 2 4 4 2 3 2 3 2 5 3 3 5 5 5 3 5 5 2 3 5 2 2 5 2 1 2 4 1

10 2 2 5 2 3 3 5 5 4 2 5 4 5 5 5 5 2 3 3 5 5 2 4 5 4 3 3 2 2 4 2 2

11 5 4 3 5 5 3 2 4 3 4 3 3 3 3 2 2 2 5 3 3 2 4 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3

12 2 4 1 4 2 3 3 2 4 3 3 4 2 4 2 3 2 2 3 3 4 2 3 4 3 2 5 4 3 5 2

13 1 3 5 2 5 3 2 4 3 5 5 3 3 3 5 3 5 4 3 3 2 3 4 4 4 5 2 5 5 4 1 3

14 2 4 2 1 3 5 3 2 4 3 4 5 4 3 2 2 3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 2 2 1 2 2 1

15 5 2 3 3 3 5 5 5 5 3 5 2 5 4 5 4 3 4 3 5 3 5 4 2 5 4 3 5 5 3 2 4

16 2 1 1 3 5 4 2 5 5 3 2 4 3 3 3 3 2 3 4 4 4 3 2 2 3 2 5 3 2 2 2 2

17 1 2 1 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 4 3 3 2 5 3 3 3 3 4 1 2 1 1

18 4 1 2 1 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 4 3 3 2 5 3 3 3 3 4 1 2 1 1

19 4 5 5 4 3 5 5 4 5 2 3 3 5 5 4 3 4 3 3 4 4 3 4 5 5 5 5 2 3 4 4 4

20 5 2 1 2 2 5 3 3 5 5 3 4 2 3 3 5 3 4 3 3 5 4 4 4 3 2 3 4 2 2 2 2

21 3 3 4 3 3 5 3 4 3 3 3 2 2 2 4 5 4 5 2 3 4 3 4 3 3 2 4 5 3 5 3 5

22 5 4 1 1 4 3 2 5 3 3 3 3 3 5 4 2 2 2 3 5 3 4 2 4 4 3 3 4 2 1 4 1
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Matriz de datos de la variable Clima Laboral
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o < - - o~ n — < < (32] wn (32} < < < n < — — < (32}
< o~ o (32} o o n n o~ < oM n < o o o~ o o o < <
o~ on o~ < o~ (32} [a2] (o)) (a2} (o] o~ (32} [a2] (a2} o~ n (o] (a2} wn < (o]
o (42] n o~ wn n n (32] n (32] o~ (32} wn n < < n o~ o o ™
< (o] — < [a2] wn (a2} n (a2} on o~ < < oM o~ < (32} (a2} < (a2} <
- (32} n (o] [Te} < < o (a2} (o] o~ (32} [a2] < < o (o] (a2} < < (32}
n (o] < < wn < N n (a2} o [a2] < [a2] (a2} < < (32} (a2} < n n
— < — (o] wn (32} [a2] < (a2} (o] [a2] (32} o~ n N < (o] o~ n (a2} o
< n n < < wn [a2] n < < wn (32} [a2] (a2} [a2] n wn o~ o~ < <
— — m (32] o~ o (a2} o~ o wn [a2] (32} (a2} o < o wn o~ [a2] < on
n (o] o~ (o) < wn o~ o < o [32] o (a2} n N (o] (32} (a2} wn n n
< n ™M o < (32} o~ o n (o] o~ o o~ ™M < o (32} o~ o~ (a2} <
— — < (o) wn (32} < o n n < o o~ n (a2} < (32} (a2} [a2] (a2} (32}
- wn (a2} wn [a2] (32} < n < o wn < o~ < [a2] o (32} (a2} [a2] n (32}
— wn — <t (a2} (o] n o o~ (o] wn o (a2} n o~ o wn o~ [a2] < (32}
(a2} n n o < (32} N o (a2} o wn (o] o~ n < o < (a2} [32] (a2} (32}
< o~ — (32} (a2} (32} (a2} o (a2} wn wn (o) (a2} o < o~ (32} (a2} < n <
< (o] n < (a2} (32} [a2] < n < < (o) o~ (a2} [a2] o (32} (a2} [a2] < <
— (o] — wn (a2} < N o o o wn < (a2} o (a2} n (32} o~ wn < o
— < o (32} wn n n (32] o~ o~ < n wn o o n o~ o o < (42]
o~ m o~ (a2} o (a2} o~ m < ™ o (a2} o < n < ~ o~ o~ n ~
< < — (o] < o n o o~ on wn (o] (a2} o n n wn (a2} < n <
< - < n o oM n n n < < < < < o n oM o o < <
o < - o o~ T2} o < < < wn (a2} < < < n < o o < ™
< ~ o (32} o o n n o~ o~ o n < o o o~ o o o < <
o~ m o~ < (o} (a2} o o~ o n o~ (a2} o o (o} n ~ o wn < ~
(a2} on n (o] [Te} [Te} n on n on o~ (32} [Te} n < < [Te} o~ [a2] (a2} (32}
< o~ — < o wn o n o ~ o~ < < o (o} < oM o < o <
- (32} n (o] [Te} < < (o] (a2} on o (32} [a2] < < (o] (o] (a2} < < (32}
n o < < wn < N n (a2} n [a2] < [a2] (a2} < < (32} (a2} < n n
i < — (o] [Te} (32} [a2] < (a2} on (32} (32} o~ n n < (o] o~ n (a2} (32}
< n n < < wn o n < ™ wn (a2} o o o n n o~ o~ < <
- — m [32] o~ (o] (a2} (o] (a2} on (32} (32} [a2] oM < on wn o~ [a2] < (32}
n (o] o~ (o] < [Te} o~ on < on [a2] (32} [a2] n n (o] (32} (a2} [Te} n wn
< n (a2} (32} < (32} o~ (o] n n o~ (32} o~ (a2} < on (32} o~ o~ (a2} <
- — < (o] [Te} (32} < on n on < (32} o~ n [a2] < (32} (a2} [a2] (a2} (32}
- wn (a2} wn [a2] (32} < n < n wn < o~ < [a2] o (32} (a2} [32] n (32}
wn n — wn < < (a2} on o~ on wn (32} [a2] < (a2} n wn (a2} wn o~ n
< n < wn < (o] (a2} o n n < (o) o~ (a2} (a2} n (32} (a2} (a2} n <
n o o~ (32} (a2} o o~ o o~ o~ (a2} < wn o (a2} o (32} (a2} < o wn
(a2} < o~ (o] (a2} < < n (a2} o o~ o < < o~ < < (a2} o~ < (32}
< o~ — T2} wn < (o} n < ™ < < o o o m n o o < <
(a2} (o] o~ wn [a2] (o] (a2} (o)) (a2} (o] wn wn o~ o~ (a2} on (32} o~ [a2] < o
— < (a2} (o] wn (32} o~ o (a2} o [a2] <t < n < n o (a2} wn n o
n < n o (a2} (o] o~ o (a2} o (32} (o) wn < (a2} < (32} o~ o~ (a2} n
— < (a2} (o] (a2} (32} o~ o < < o~ < wn ™M [a2] < (o] (a2} [a2] o~ (32}
< o~ o~ (32} (a2} (32} (a2} n o wn wn o~ [a2] < (a2} n o o~ < n <
< o~ n n < o < < o o~ wn n o o~ o o~ o~ < o n <
< o~ < (T2} o < — — o < o o~ < < n n oM < (o} o <
N (o)) < < [a2] < < on — o o~ (32} wn n — on wn (a2} — o~ n
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< — — o wn — < < (a2} < - — o~ n — < < (a2} < (a2} n
o~ (32] o (32} o wn n o~ < ~ o (32} o — n n ~ < (o} < ™
(a2} (o] < (o] [a2] (32} o~ on o~ on o~ < o~ (a2} [a2] (o)) — o~ — o~ o
o n o~ n wn n o n o (32] wn o~ wn n n (32] n o wn o ~
o~ on < (32} wn (32} N on (a2} (o] (32} < [a2] n (a2} n (32} (a2} [a2] (a2} (o]
(a2} n o~ wn < < o~ on o~ on [Te} (o] [Te} < < o (32} o~ [a2] o~ (o]
o~ < < wn < wn N o (a2} (o] < < wn < N n (32} (a2} [a2] m —
< on o~ wn [a2] (32} < on o~ < [a2] (o] wn — - < (32} o~ [a2] o~ —
n n < < wn (32} N < < n wn < < n - n < < < < mn
o on o o~ o~ (32} o~ o n o [a2] (32} o~ o~ (a2} o~ (32} n [a2] n on
o~ (o] o~ < wn (o] (a2} < (a2} (o] o~ (o) < n o~ — < — < — (32}
n o ™M < (a2} (o] o~ n o~ n [a2] o < ™M o~ o wn o~ wn o~ (o]
(a2} < o~ wn (a2} < (a2} n n o < (o] wn (a2} < — wn n wn n <
n on n o [a2] < N < (a2} n [a2] wn - — < n < - < — n
n o < o o~ wn (a2} (o] o~ wn [32] <t (a2} o~ n o (o] o~ o~ o~ n
n n (a2} < [a2] wn [a2] o (a2} n wn (32} < (a2} N — — - - — wn
o~ on (a2} (32} (a2} (32} (a2} o n (o] [32] (32} (a2} — (a2} — — wn i wn wn
o~ n < o (a2} (32} < n < (o] wn < (a2} — - < wn < wn < <
o~ o n (32} < wn (a2} o o o~ (a2} wn i < N o — — i — wn
< (42] o n wn n o o~ o~ < o (a2} wn n n - ~ o~ o~ o~ <
o o~ o (a2} o ~ o < o ™ o~ (32} — o o~ — < o < o —
< ™ o~ < o~ n o o~ o < (2] ~ < o~ n — ~ o o~ o n
o < n (a2} o wn n n < ™ < T2} — o n n wn < wn < <
< m o ~ wn (a2} < < < < o (a2} o~ n — < < < < < n
(o] o o o0 [a2] wn n (o] o~ (o] (a2} o [a2] — n n (o] o~ o~ o~ on
o o~ < ~ o (a2} (o} m n ™ o~ < o~ o o ~ - n — n ~
o n o~ n wn n o n o ™ wn o~ wn n n (32] n o n o o~
o~ (42] < (32} wn oM n (42] o~ ~ o < o n o n o o~ o o~ ~
(a2} n o~ wn < < o~ on (a2} on wn (o] [Te} < < (o] (32} — [a2] — o
o~ < < wn < wn N o n (o] < < wn < N n (32} n [a2] wn —
< on o~ wn [a2] (32} < on (a2} < (32} (o] wn — - < (32} (a2} [a2] m —
n n < < wn oM n < o n wn < < n — n < o < o n
(a2} on oM (o] o~ (32} o~ on (a2} on (32} (32} o~ o~ (a2} (o] (32} (a2} [a2] (a2} (32}
o~ (o] o~ < [Te} (o] [a2] < (a2} (o] o~ (o] < n o~ — < - < — o
n o (a2} < [a2] (o] o~ n n n [a2] (32} < (a2} o~ (o] wn n wn n (o]
(a2} < o~ wn [a2] < [a2] n (a2} on < (o] [Te} (a2} < — wn (a2} n (a2} <
n o n (32} [a2] < N < n n [32] wn - — < n < n < n n
n on n < < (32} (a2} (o] (a2} n (32} wn < < (a2} on (o] — o~ — wn
n < n < o~ (32} (a2} n n n < wn < o~ (a2} — wn wn wn n <
o o~ o (a2} o~ ~ o N o~ (42] o~ (e2] — o~ o~ - ~ o~ o~ o~ -
< (o] o~ o < < N o (a2} <t o~ (o] — < < n — - — — o~
o~ m n T2} < ~ n < o o~ o T2} wn < (o} n < o < o <
o~ (o] n (32} o~ (32} o~ on o~ (o] o~ wn — o~ (a2} (o)) — o~ — o~ wn
< on o~ wn (a2} o (a2} o (a2} < [a2] (o] wn o o~ — — — i — —
< n (a2} o o~ (o] (a2} o (a2} < wn o — o~ o~ — (32} (a2} [a2] (a2} (32}
< on o~ o (a2} (o] [a2] < < < [a2] (o] — ™M o~ o < < < < o~
o~ o~ o (32} (a2} (32} n o n o~ o~ (32} [a2] o - n (32} n [a2] n wn
o~ n n < o < < (32] o~ o~ wn n < - < < o o~ o o~ n
o~ < n (a2} < - — (42] < ~ < (T2} o < — - o < o < ™
o~ < < o0 < < [a2] — (a2} o < < [a2] < < [32] — m — (a2} (o]
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o < < < wn < — - < ™| < - — o~ N - < < o < —
n < - - o~ o o — < < o~ (32} o o — n n o~ < o~ (42]
(a2} on — (o] wn o - n < (o] [a2] (o] < o~ [a2] on (o] — o~ (a2} (o]
o n n < < n o~ (32] o (32] o n o~ n n n o n o o n
< < oM (o] < — - < (a2} < o~ — < oM N on wn (a2} [a2] o~ —
— — < < o~ (o] [a2] < < — [a2] wn o~ n < < (o] (a2} o~ (a2} n
< — — < < (32} [a2] < n n o~ < < n < n wn (a2} [a2] o~ <
(a2} (o] n wn < (o] o~ n (a2} — < — o~ n - — < (a2} o~ < —
(a2} o (a2} — wn wn o~ o < < wn wn < < N — wn < < n n
— on o < (a2} wn o~ — < — — (32} (a2} o~ o~ o o o wn — on
— (32} wn wn o~ — — n n n o~ (o) o~ < N (o] — < — o~ (o]
(a2} (o] — < (a2} (32} o~ o (a2} < wn o [a2] < (a2} o (o] n o~ n o
— o~ n — < — (a2} — m — — < o~ n (a2} < — n wn — <
< o < — [a2] — m — wn — wn [32] wn — - < wn < - n (32}
(a2} o n (o] (a2} wn o~ o < — wn — < (a2} o~ n (32} o~ o~ wn —
o~ (o] n < [a2] < [a2] o (a2} o wn wn - < [a2] wn — - - wn wn
o~ - — < o~ (32} o < n < o~ - — o — (42] - — wn o~ -
o~ (o] — o (a2} — [a2] o < < o~ wn < (a2} - — < n < o~ n
< m — (a2} wn o o n < - o~ - wn - < n o - — o~ -
n n o - wn o~ — - < - < (32} — n n n - o~ o~ < ™
- (42] < T2} < ~ o~ o~ n ~ o ~ o - o ~ - < o o ~
o~ (42] o n wn n o < n < < - o~ < o~ n - o~ o < —
< < < — wn oM — — < < — < wn - o n n n < - <
o < < < wn < — - < (42] < - — o~ n - < < < < -
n < — — o~ o o — < < (o] o0 o (a2} — n wn o~ o~ o~ on
o (42] - ~ wn ~ - n < ~ o ~ < o~ o (32] ~ - wn o ~
o n n < < [Te} o~ on (a2} on [a2] wn o~ n n n (32} n [a2] (a2} wn
< < o ~ < — — < o < o~ - < o n m n o o~ o~ -
— — < < o~ (o] [a2] < < — (a2} wn o~ n < < (o] (a2} — (a2} n
< — — < < (32} (a2} < n n o~ < < n < n wn (a2} wn o~ <
(a2} (o] n wn < (o] o~ n (a2} — < — o~ n - — < (a2} [a2] < —
o (42] o - wn n o~ o~ < < wn n < < n — wn < o n n
- on oM < [a2] wn o~ — < — - (32} [a2] o~ o~ on (o] (a2} [a2] — (32}
i on n wn o~ — — n n wn o~ (o] o~ < n (o] — < - o~ (o]
(a2} (o)) — < [a2] (32} o~ (o] (a2} < wn (32} [a2] < [a2] (o] (o] n wn n o
- o n — < — [a2] — m — - < o~ n [a2] < — n [a2] — <
< (o] < — [a2] — m — wn — wn [32] wn — - < wn < wn n (32}
(a2} — < — wn wn — n o~ wn wn — wn < < on (32} o~ - wn —
o~ (o] (a2} — wn (32} (a2} o n < wn < wn < o~ o — n wn n <
< n — (s3] o (a2} o < o n o ~ — - o~ N - o~ o~ o o~
o < < o~ < < o0 o~ < ™ < o~ o~ - < < n — — < o~
< - - (32} o n o - < < o~ — wn n < o~ n < o o~ -
n (o] o~ — [a2] (32} o~ on < on o~ (o] wn — o~ on (o] — o~ o~ (o]
< < n <t wn o - n n — < (32} o~ n (a2} o~ — — i < m
o~ n < o < — o~ (o] (a2} n < wn (a2} — o~ (o] — (a2} [a2] < n
< n — — < (o] [a2] o o~ — < o o~ — [a2] (o] (32} < < < (32}
o~ - < (a2} wn ~ o < n < o~ ~ o o o - n o wn o~ ~
n - o~ (32} o~ o~ < (32] n < o~ n wn < — < < o o~ o~ n
o~ < < (T2} wn oM < o~ o < o~ < wn o < - - o < (o] <
(a2} n n — [a2] wn [a2] — o~ n o~ < < o < < (32} — [a2] o~ <
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e Otros anexos necesarios de acuerdo a la naturaleza del problema

PRUEBA PILOTO

Confiabilidad del instrumento

Para evaluar la confiabilidad del instrumento de medicién, se empleara el
coeficiente alfa de Cronbach, el cual se utiliza en escalas politdmicas. La

férmula utilizada para este calculo es:

Confiabilidad

,
K ZS B Magnitud Rango

1 . ! Muy fuerte 0,90 a 1,00

b Fuerte 0,71 a 0,89

K o 1 ST Moderada 0,50 a0,70

- - Baja 0,01 a049

No es confiable 0,00

Fuente: Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014)
Donde:
K : Numero de items
Si%: Sumatoria de varianzas de los items
St?: Varianza de la suma de los items

a : Coeficiente alfa de Cronbach.

Variable N° de Items Alfa de Cronbach Confiabilidad
Neurogerencia 32 0.820 Fuerte
Clima Laboral 50 0.860 Fuerte

Fuente: Elaboracion propia

El coeficiente alfa de Cronbach de los instrumentos tiene fuerte confiabilidad.
Se recomienda el uso de dicho instrumento para recoger informacion con

respecto a las variables de estudio.
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