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INTRODUCCION

Pongo a consideracion el presente informe de trabajo de suficiencia profesional
titulado. “Plan de Mantenimiento Preventivo para mejorar la Eficiencia de la Flota

Vehicular de la Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca- Pisco — Ica 2022”

Através del tiempo, el municipio aparece como una necesidad, para organizar la
coexistencia social de todas las personas, esto debido a que se crearon nucleos
sociales, en la que se reparten ordenadamente los recursos economicos,

sociales, de infraestructura, politicos entre otros, previa fiscalizacion.

Algunos investigadores indican que el nombre de Municipalidad inicio en la
antigua Roma, en su conquista a Espafia implemento internamente el sistema
de Municipalidades y posteriormente Espafia cuando procedid a realizar
conquistas al igual que Roma, por los afios 412 después de Cristo, en la

conquista de América implemento el mismo sistema.

En el Peru virreinal, intento un proceso de administracion moderna y asumio el
sistema de tutela. En 1812, con la promulgacion de la constitucién de Cadiz se
refundaron los municipios y optaron una vez mas, por la eleccion de las

autoridades, y se activa la participacién de los criollos en la politica local.

La Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca es un gobierno local que segun
nuestra constitucion politica y la Ley organica de Municipales Ley 27972 sefiala
que Las municipalidades poseen libertad para actuar politica, econdmica y
administrativamente en temas que le competen, sujetos al orden legal.

elaborando sus planes y documentos de gestion en beneficio de la poblacion.

La Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca, ubicada en Pisco departamento
de Ica, siendo un gobierno local, no esta exenta como cualquier otra entidad de
afrontar dificultades y deficiencias para administrar y ejecutar eficientemente los
recursos asignados por el Gobierno Central, siendo una de las problematicas que
presenta es con respecto al mantenimiento de la flota vehicular y los perjuicios
que esta generando la baja eficiencia de los mismos que esta perjudicando el
buen servicio que debe brindar a la poblacion. Teniendo en cuenta que La

Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca, para desarrollar las actividades



diarias de seguridad ciudadana, limpieza publica y recojo de materiales de
construccion para la liberacidon de vias y en otras actividades, utiliza su flota
vehicular que consta de un total de 22 unidades entre vehiculos menores (moto
cargas, motos lineales), vehiculos livianos (camionetas), vehiculos mayores
(camiones, cisternas, compactas) y mini cargadores, esta bajo la responsabilidad
de la Division de Servicios Generales y Mantenimiento, que depende
directamente de la Gerencia Municipal, En el presente trabajo se realizd un
analisis y diagndstico de la situacion actual de la flota vehicular, asi como del
area de mantenimiento, y del personal de técnicos y conductores de la Divisidon
de Servicios Generales y Mantenimiento con esta informacion obtenida, Se
detecto una baja eficiencia de la flota vehicular el cual no cuenta con un plan de
gestion de flota para contrarrestar los tiempos perdidos en paradas no
programadas, el cual se ve reflejada en la baja disponibilidad de la flota vehicular

perjudicando el servicio que realiza, asi como personal no capacitado.

Aplicando en el presente trabajo un plan de mantenimiento preventivo, basado
la metodologia de las 5S, base del Mantenimiento Productivo Total (TPM), para
mejorar la eficiencia de la flota vehicular y para lograr esto, el presente trabajo

consta de las siguientes partes:

» Parte 01, se describe el objetivo general y los especificos, asi como la
descripcion de la institucidon en la que realizo el presente informe.

» Parte 02, desarrollaremos la descripcion del marco tedrico, donde se
definen los conceptos y descripcion de la flota existente

» Parte 03, se describira y evidenciara los aportes realizados

» Parte 04, daremos, las conclusiones de los aportes realizados en funcién
de los objetivos especificos.

» Parte 05, finalizaremos con las recomendaciones las referencias

bibliograficas y los anexos que aportaron a realizar el presente informe.

Con este trabajo profesional beneficiara en la mejora de la eficiencia en forma
permanente de la flota vehicular y de esta manera reducir pérdidas de tiempo en
su produccion diaria, y evitar fallas no programadas garantizando el servicio

continuo de las maquinas.

10



| ASPECTOS GENERALES
1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo general

Elaborar un plan de mantenimiento preventivo que mejore la eficiencia de
la flota vehicular de la Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca, en las

diferentes actividades en la que se desempeiian

1.1.2 Objetivos especificos

e Realizar una evaluacion de la situacién actual de la flota vehicular del
personal y de los activos fisicos del taller de Maestranza,

e Elaborar el plan de mantenimiento preventivo estableciendo formatos
especificos para que se tenga un control de cada unidad, para optimizar
la eficiencia y rendimiento de la flota vehicular.

e implementar un programa de capacitacién para mejorar el desempefo
laboral del personal técnico y conductores de la Municipalidad Distrital de
Tupac Amaru Inca

e Planificar el requerimiento de materiales para optimizar el plan de

mantenimiento preventivo en las fechas programadas a cada vehiculo
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1.2 Organizacion de la Empresa o la Institucion
1.2.1 Resena Historica:

El pueblo de Tupac Amaru Inca fue creado como Distrito mediante Decreto Ley
N° 24525 un 6 de junio de 1986, politicamente esta ubicado en el extremo centro
occidental de la Provincia de Pisco, de la regién Ica, la cual forma parte de la
cuenca del rio Pisco y se localiza en la parte baja margen izquierda. MUNITAI,
(2023)

1.2.2 Ubicacion Geografica del Distrito de Tupac Amaru Inca

El distrito de Tupac Amaru Inca tiene una extension territorial de 55.48 Km2, que
representa el 1.39% del area total de la provincia de Pisco. La capital distrital, se
ubica a una altura de 70 metros sobre el nivel del mar. MUNITAI, (2023)

sus limites distritales son.

1.2.2.1 Por el Norte:

Con el Distrito de San Clemente, desde el puente Huamani, el limite persigue
aguas arriba por el Talweg del rio Pisco hasta la interseccion con el limite de los
distritos de Independencia y Humay en un punto de coordenadas 76° 05’ de
longitud oeste y 13° 41’ 40” de latitud Sur.

1.2.2.2 Por el Nor — Este:

Con el Distrito de Humay desde el ultimo lugar nombrado, el limite prosigue por
lineas rectas en dos segmentos con una direccion general Sur — Este que unen
la cumbre del Cerro Cuchilla (76° 04’ 37” de longitud oeste y 13° 43’ 30” de latitud
sur) y la cumbre del Cerro La Zeta (76° 02’38” de longitud oeste y 13° 46’ 20” de
latitud Sur).

1.2.2.3 Por el Sur:

Con el Distrito de San Andrés desde el ultimo lugar nombrado, el limite persigue
por una linea recta que describe una direccion general Nor — Este hasta su
interseccion con el lindero del Fundo Santa Luisa y el eje de la carretera
Panamericana Sur, altura del Km. 235 (76° 09’33” de longitud Oeste y 13°43'40”
de latitud Sur).
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1.2.2.4 Por el Oeste:

Con el Distrito de Pisco, a partir del ultimo lugar nombrado, el limite persigue por
el eje de la carretera Panamericana Sur con una direccion general norte, hasta
la interseccion con el Talweg del rio Pisco en el puente Huamani. Para acceder
al Distrito de Tupac Amaru Inca, se realiza a través de su principal via de acceso,
la carretera Panamericana Sur. Desde esta via se ingresa al distrito en forma

longitudinal por la Avenida Fermin Tanguis.

Figura 1.1 Plano Territorial ubicacion de la institucion.
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Figura 1.2 Mapa de ubicacién geogréfica.
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Figura 1.3 Vista de la Municipalidad

1.2.3 Datos de la Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca

Tabla 1.1 Datos de la institucion.

OS DE EMPRESA

[ s
Municipalidad Distrital de Tipac Amaru Inca
st
CE— e

e

Administration Pablico en General

s

Direccion Jr. Huascar Mz A 38 Lote 10 (Plaza de Armas)
i, o

https://munitai.gob.pe/web/
TITULAR O REPRESENTANTE LEG. Crisostomo Suarez, Rod Alfredo

Fuente: MUNITAI, misién, (2023)
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1.2.4 Plan Estratégico

1.2.4.1 Mision Institucional

Es una Institucidon de servicio a la comunidad, cuyo fin es mejorar la calidad de
vida del pueblo de Tupac Amaru Inca, a través de la promocién laboral y
empresarial con asistencia en la Salud y la Educacion teniendo vocacion de
servicio social para el bienestar y desarrollo de la Provincia en base a una gestion
transparente en conductas y acciones administrativas-operativas, para nuestra

generacion y las futuras.

1.2.4.2 Vision Institucional

La Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca, sera una Institucion lider en el
mejoramiento de la calidad de vida y en la promocion del desarrollo econémico,
ecologico y social; afirmando su identidad local con la gestidn transparente que
fomente la participacion del ciudadano Tupacamarino y se caracterice por crear
condiciones basicas estables para el fomento y proteccién de la inversion

empresarial.

1.2.5 Estructura Organizacional

ALCALDE: ROD ALFREDO CRISOSTOMO SUAREZ

1ER. REGIDOR: FRESIA SILVIA CHOCCNA SANCHEZ

2DO. REGIDOR: AUGUSTO MANUEL GUZMAN MORALES
3ER. REGIDOR: CARMEN ELIZABETH FAJARDO BALAREZO
4TO. REGIDOR: JESUS FLORENTINO RIOS ALTAMIRANO

5TO. REGIDOR: ELVA JUDITH CHAVEZ ORE
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1.2.6 Organigrama de la Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca

Figura 1.4 Organigrama de la Institucion

MUNICIPALIDAD DE TUPAC AMARU INCA

ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

ORGANIGRAMA

CONCEJO MUNICIPAL

ALCALDIA

REGIDORES

PLATAFORMA DISTRITAL DE DEFENSA CIVIL

PROCUDARIA PUBLICA
MUNICIPAL

GERENCIA DE SECRETARIA GENERAL

1

SUBGERENCIA DE TRAMITE
DOCUMENTARIO Y ARCHIVO

SUB-GERENCIA DE RRPP e
IMAGEN INSTITUCIONAL

GERENCIA MUNICIPAL

COMITE DE ADMINISTRACION VASO DE LECHE

CONCEJO DISTRITAL DE FOMENTO ARTESANAL

JUNTA DELEGADOS VECINALES COMUNALES

COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

CONCEJO DISTRITAL DE DIALOGO Y
PROMOCION DE LA CULTURA DE PAZ

COMITE DISTRITAL DE FOMENTO DE LA
INVERSION

JUNTA DELEGADOS VECINALES COMUNALES

GERENCIA DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE

Y FINANZAS ADMINISTRACION | |
TRIBUTARIA
] GERENCIA DE GERENCIA DE
ASESORIA LEGAL PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO
SUBGERENCIA DE
|| TESORERIA || SUBGERENCIA DE
REGISTRO Y |
RECAUDACION
SUBGERENCIA
|| CONTABILIDAD
SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE
1 FISCALIZACION PROGRAMACION MULTIANUAL
SUBGERENCIA DE DE INVERSIONES
| PERSONAL
SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE
| | LOGISTICA || EJECUCION coAcTIVO RAZONALIZACION
SUBGERENCIA DE
SISTEMA
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y GERENCIA DE DESARROLLO GERENCIA DE SEGURIDAD

TRANSPORTE

SOCIAL Y ECONOMICO

PUBLICA Y MEDIO AMBIENTE

]

SUBGERNCIA DE OBRAS

SUBGERENCIA DE
FORMULACION DE ESTUDIOS Y
PROYECTOS

SUBGERNCIA DE
PLANEAMIENTO URBANO Y

SUBGERENCIA DE TRANSPORTE

1

SUBGERENCIA DE
PARTICIPACION VECINAL,
EDUCACION SALUD DEPORTE

1

SUBGERENCIA DE PROTECCION
AL MEDIO AMBIENTE

SUBGERENCIA DE PROGRAMAS
ASISTENCIALES DE LUCHA
CONTRA LA POBREZA

SUBGERENCIA DE SEGURIDAD

SUBGERENCIA DE REGISTRO PUBLICA
CIVIL Y CEMENTERIO
SUBGERENCIA PROTECCION A
LA POBLACION VULNERABLE
SERVICIOS GENERALES Y

SUBGERENCIA DE PROMOCION Y
DESARROLLO ECONOMICO

MANTENIMIENTO

SUBGERENCIA DE LA JUVENTUD

CENTRO CULTURAL

16



1.2.7 Descripcion de las areas administrativas

1.2.7.1. Gerencia Municipal
La Gerencia Municipal es el 6rgano de alta direccion de mas alto nivel
administrativo de la Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca, esta a cargo
del Gerente Municipal, esta encargado de cumplir y Hacer cumplir las politicas
de gestion. MUNITAI, (2023)

1.2.7.2 Gerencia de Asesoria Legal

La Gerencia de Asesoria Legal, es un Organo de Asesoramiento encargado de
dirigir, ejecutar y evaluar los asuntos de caracter juridico-legal, interpretando y
aplicando la legislacion vigente, para optimizar la toma de decisiones. MUNITAI,
(2023)

1.2.7.3 Gerencia de Administraciéon y Finanzas

La Gerencia de Administracion y Finanzas, es el 6rgano de apoyo, encargado de
supervisar los sistemas administrativos de contabilidad, tesoreria, personal,
abastecimiento control patrimonial y asuntos relacionados con tecnologias de

informacion y comunicaciones. MUNITALI, (2023)

1.2.7.4 Subgerencia de Logistica
La Subgerencia de Logistica es el 6rgano de apoyo encargado de administrar el

sistema de abastecimiento de bienes y servicios y realizar el control patrimonial.
MUNITAI, (2023)

1.2.7.5 Gerencia de Desarrollo Urbano y Transporte

La Gerencia de Desarrollo Urbano y Transporte, es el 6rgano de linea, encargado
de planificar, proponer, implementar, monitorear y evaluar, las acciones referidas
a estudios, proyectos, ejecucion, supervision y control de las obras publicas,
privadas y de transporte, transito, asi como mantener actualizado el catastro del
Distrito. MUNITAI, (2023)
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1.2.7.6 Gerencia de Seguridad Publica y Medio Ambiente

La Gerencia de Seguridad Publica y Medio Ambiente, es el Organo de Linea,

encargado de brindar proteccion del vecino y de proteger el medio ambiente en
el Distrito. MUNITAI, (2023)

1.2.7.7 Divisién de Servicios Generales y Mantenimiento

La Division de Servicios y Mantenimiento, es la unidad organica, encargada del

mantenimiento y operatividad del parque automotor, instalaciones y mobiliario de
la Municipalidad. MUNITAI, (2023)

1.2.8 Cargo funciones y responsabilidad:

desde el afo 2019 asumo el cargo de Subgerente de Transporte, de la
Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca

responsable como apoyo técnico de la Division de Servicios Generales y
Mantenimiento, de la Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca estando
a cargo de:

Elaborar los procedimientos para el control diario de la flota vehicular.
Coordinar con el jefe de division y brindar el soporte al personal técnico y
conductores, que estan encargado de las unidades de la flota vehicular.
Asesoramiento al encargado del abastecimiento de combustible de toda
la flota vehicular, mediante formatos digitales, sacando los cuadros
estadisticos.

Coordinacion directa, con el area de logistica la recepcion de los equipos
y materiales requeridos para las unidades de la flota vehicular, y evitar
demasiado tiempo de para, perjudicando el servicio.

Supervisar el cumplimiento del plan de Mantenimiento Preventivo

aplicado a la flota vehicular.
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Il. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1. Marco teérico.

El desarrollo del marco tedrico en el presente informe esta orientado a definir
conceptualmente los elementos de disponibilidad de una flota vehicular, los
lineamientos, las bases normativas y el procedimiento a seguir, con el plan de
mantenimiento preventivo de la flota vehicular de la Municipalidad Distrital de
Tdpac Amaru Inca, conociendo su estado actual y elaborando con esta
informacion, un informe técnico, estableciendo las mejora de su eficiencia, con

el fin de prolongar més su ciclo de vida y reducir los costos.

2.1.1 Antecedentes

2.1.1.1 Antecedentes Internacionales:

Rubio (2019) en su tesis, Plan De Mantenimiento Preventivo para la flota de
Maquinaria Pesada y Vehiculos Administrativos del Municipio de Motavita, busca
como objetivo general implementar un plan de mantenimiento preventivo para la
flota de maquinaria pesada y vehiculos administrativos del municipio de Motavita
ubicado en el Pais de Colombia, en la que se obtuvo como resultado un
mejoramiento continuo y detallado de cada maquina y/o vehiculo; desarrollando
un plan de mantenimiento preventivo programado, enfocado a mejorar la vida
util, disponibilidad y reduccion de costos en mantenimiento de cada maquina.
Con el analisis de criticidad realizado en su investigacion se consiguié un
diagndstico de cada maquina y/o vehiculo, que se basé en su frecuencia de fallas
y teniendo en cuenta el impacto operacional y los costos de mantenimiento,
llegando a la conclusion de que las maquinas requieren de un plan de
mantenimiento preventivo programado para mejorar su vida util y disponibilidad,
generando reduccién en costos de mantenimiento que se veran reflejados a

mediano y largo plazo.

Franco (2017) en su tesis; Plan de Mantenimiento Preventivo para Vehiculos de
Movimiento de Tierra del Municipio de Santa Rosa de Cabal. busca como
objetivo general disefiar un plan de mantenimiento para los vehiculos de

movimiento de tierra del municipio de Santa Rosa de Cabal, que se adapte a las
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necesidades actuales. Ubicado en el Pais de Colombia, obteniendo como
resultado la elaboracion de formato que facilita el acceso a la informacién de
cada maquina, que contiene las principales caracteristicas. También se
establecieron las acciones de mantenimiento que se deben practicar a cada
maquina, elaborando un cronograma anual de actividades con el fin de tener una
guia diaria, semanal, mensual, trimestral, semestral y anual de todas las
actividades de mantenimiento necesarias. Concluyendo que con la
implementacion del plan de mantenimiento se logré un ahorro econémico al

municipio, ya que reduce los dafos y paras intempestivas a la maquinaria.

Gbémez (2021) en su tesis; Plan De Mantenimiento Preventivo para la Flota
Vehicular de la Empresa Transportes Sotrance S.A.S” tiene como Obijetivo
General, disefar un plan de mantenimiento preventivo del parque automotor que
le asegure la disponibilidad requerida de los vehiculos para su uso en la
generacion de servicio de movilidad. Teniendo como ubicacion el Pais de
Colombia. Obteniendo resultados usando el analisis de criticidad, que los
mantenimientos correctivos representan un 44% del valor de todos sus gastos.
También se realizé un analisis de Pareto, encontrando fallas en los vehiculos
como los frenos, carroceria, engrase suspension y motor representa el 47.2% de
las fallas registradas. Llegando en la conclusion que su trabajo presentado puede
reducir y prolongar la vida util de las maquinas, y que al realizar rutinas de

mantenimiento se logran obtener buenos resultados.

Manzano (2019), en su Tesis; Plan de Mejora en Procesos de Mantenimiento
para la flota de vehiculos pesados, tiene como Objetivo General, elaborar un plan
de mejora en los procesos de mantenimiento considerando los factores de
rendimiento para una flota de vehiculos pesados, su investigacion se realizé en
el Pais de Ecuador, obteniendo como resultado, que una conveniente gestion de
mantenimiento de la flota de vehiculos teniendo en cuenta las caracteristicas,
debe cumplir con los objetivos de reducir los costos globales de la actividad
productiva, llegando a la conclusibn que los procesos de mantenimiento
mecanico para flota de vehiculos pesados, deben ser siempre efectivos y
eficaces y sobre todo operativos para minimizar al maximo los tiempos muertos

o perdidos y aprovechar al maximo todos los recursos que posee la empresa o

20



taller en cuanto a la infraestructura, a los materiales, al factor humano y los

recursos financieros,

Asanka y Torres (2021) en su Tesis; Propuesta de un plan de mantenimiento
preventivo para la flota vehicular del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Pifas. propone como Objetivo General, elaborar una propuesta de
un plan de mantenimiento preventivo, para la flota vehicular del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Pifias. Su investigacion la realizo en el
Pais de Ecuador. Teniendo como resultado de su investigacion, la elaboracion
de un plan de mantenimiento preventivo usando una matriz de Excel, mejorando
el rendimiento de cada maquinaria y vehiculo llevando un control de los
mantenimientos realizados, logrando asi planificar y organizar el taller. asi mismo
llego a la conclusién de que el 8% se encuentra en excelente estado, el 57% en
Muy Buen estado, el 27% en buen estado y el 8% en mal estado. Y ademas que

el taller presenta varias carencias.

2.1.1.2 Antecedentes nacionales:

Espinoza (2018) en su tesis; Implementacion de un Plan de Mantenimiento
Preventivo para la maquinaria pesada de la Municipalidad Distrital de Curahuasi.
propone como Objetivo General implementar un plan de mantenimiento
preventivo para mejorar la atencion de las obras con la maquinaria pesada de la
Municipalidad Distrital de Curahuasi, Abancay. Obteniendo como resultado la
implementacion del plan de mantenimiento preventivo el cual se pudo apreciar
varios beneficios entre los cuales se encuentra el incremento de porcentaje de
disponibilidad, disminucion de costos de mantenimiento correctivo, mejora de la
vida util, y un adecuado funcionamiento de las maquinas y reduccion de paradas
imprevistas. Llegando a la conclusion que la implementacion del plan de
mantenimiento preventivo tuvo un impacto positivo para la Municipalidad Distrital
de Curahuasi, permitiendo aumentar la disponibilidad de las unidades, conservar
y prolongar la vida util y reducir los costos de mantenimiento, teniendo las
unidades disponibles se permitio cumplir con las horas requeridas y mejorar la

atencion de las obras que se vienen ejecutando en el distrito de Curahuasi.
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Dominguez (2020) en su tesis; Gestion del Mantenimiento Preventivo para
incrementar la disponibilidad de la flota vehicular de la Municipalidad Distrital de
Jangas, Huaraz — 2020. propone como Objetivo General, elaborar una propuesta
de gestién de mantenimiento preventivo para incrementar la disponibilidad de la
flota vehicular de la Municipalidad Distrital de Jangas, obteniendo como
resultado con la implementacion del plan de mantenimiento para las unidades
criticas, un incremento de 19.66% en la disponibilidad. Ademas, el analisis del
beneficio costo de la implementacién de la propuesta de mejora resulté ser de
1.68, lo que indica que la inversion en la propuesta es positiva y rentable.
Concluyendo que con la propuesta de mantenimiento preventivo se alcanzé un
promedio de disponibilidad del 94.05%.

Cruz (2019) en su tesis; El Plan de Mantenimiento centrado en la confiabilidad
(RCM) y su Influencia en La disponibilidad de las unidades de la flota vehicular
de la Municipalidad de San Miguel - Callao 2018. Propone como Obijetivo
General determinar el nivel de influencia del mantenimiento centrado en la
confiabilidad (RCM) en la disponibilidad de las unidades de la flota vehicular de
la Municipalidad de San Miguel Callao, dando como resultado, que con la
aplicacion de la metodologia RCM mantenimiento centrado en la confiabilidad,
el conocimiento de las fallas, analisis de modos y efectos de falla (AMEF) hace
posible definir las prioridades de atencion de los subsistemas de la unidad
vehicular para incrementar la disponibilidad. Concluyendo que el nivel de
influencia del mantenimiento centrado en la confiabilidad (RCM) Influye
positivamente en la disponibilidad de las unidades de la flota vehicular de la
Municipalidad de San Miguel. Dado que inicialmente tenian una disponibilidad

de 59%, y con el plan de mantenimiento con RCM Tendra 85% de disponibilidad.

Pacherre (2017), en su tesis; Aplicacion de la Gestion de Mantenimiento para
mejorar la efectividad en el Area de Mantenimiento de las unidades moéviles de
la Municipalidad Distrital de Lurin, 2017. Dentro de su objetivo general propone
determinar como la aplicacion de la gestion de mantenimiento mejora la
efectividad en el area de mantenimiento de las unidades modviles de la

Municipalidad Distrital de Lurin. Dando como resultado que la aplicacion de la
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gestion de mantenimiento mejora en el crecimiento de la efectividad en el area
de mantenimiento de las unidades moviles de la Municipalidad Distrital de Lurin
en un promedio de 83,44%, concluyendo que la aplicacién de la gestion de
mantenimiento mejora la disponibilidad vehicular de las unidades méviles de la
Municipalidad Distrital de Lurin, reflejandose en las mejoras de los servicios a la
ciudadania como el recojo de residuos solidos, patrullaje, riego, y distinta

actividades para el bien de la comuna.

Benavides (2022) en su tesis; Propuesta de un Plan de Mantenimiento
Preventivo Aplicado a la maquinaria pesada de la Municipalidad Distrital de
Cajaruro, Provincia de Utcubamba — Amazonas. Tiene como Objetivo General,
proponer un plan de mantenimiento preventivo aplicado a la maquinaria pesada
de la Municipalidad Distrital de Cajaruro. Provincia de Utcubamba-Amazonas,
dando como resultado el aumento de los intervalos de confiabilidad entre 84% y
89%, de mantenibilidad de 10.36 y 40.50 y la disponibilidad entre 83% y 97%,
con el plan de mantenimiento propuesto, concluyéndose que ha generado a la
Municipalidad Distrital de Cajaruro un beneficio econémico en ahorro en un 68%

del gasto empleado en el mantenimiento actual.

Como nos podemos dar cuenta en casi en su totalidad, las instituciones estatales
en este caso las municipalidades, tanto internacional como nacional tienen el
mismo problema, carecen de una gestion de mantenimiento adecuada, caso
totalmente diferente lo de las empresas privadas que, preocupadas por la

conservacion de sus bienes, aplican una buena filosofia de mantenimiento.

La Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca, presenta deficiencias similares
a las municipalidades ante mencionadas en este trabajo, asi como muchas otras
que se encuentran a nivel nacional en especial las que se encuentran en las
regiones del pais. La Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca, carece de un
plan de mantenimiento preventivo, la forma de mantener operativa la maquinaria
es aplicando mantenimiento correctivo que ocasiona la reduccion de la vida util
de las unidades, aumentando el costo de reparacion y el tiempo de paradas de
las unidades, afectando la planificacion de trabajo, asi mismo no existe

inventarios, historial de fallas, formato de inspecciones y formatos de control de
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cada unidad, es importante mencionar que los conductores no tienen una
adecuada capacitacion. Motivo por el cual se presenta un plan de mantenimiento

para mejorar la eficiencia de la flota vehicular.

2.1.2 Base Teérica

El mantenimiento se inicia con la primera revolucion industrial en la segunda
mitad del siglo XVIII en Gran Bretafa. en esta primera etapa en la evolucion del
mantenimiento se limitaba a la reparacion de maquinaria tras una falla o averia.
Un tipo de mantenimiento llamado correctivo o reactivo, que obligaba a
paralizar la maquina afectada y, en consecuencia, la produccion que se estaba

realizando.

Para mediados del siglo XX, las maquinas utilizadas en procesos industriales se
conformaban una cadena productiva. La produccion de las empresas a gran
escala y su linea de produccion habia intensificado el trabajo de las maquinas y

el rendimiento dependia cada vez mas de su buen funcionamiento.

La idea de competitividad, reduccidon de costos y productividad aportada
inicialmente por la industria automotriz habia elevado la importancia de los

activos, punto importante en la evolucién del mantenimiento.

Asi, comenzaron los primeros programas organizados de mantenimiento
preventivo. Esta etapa en la historia del mantenimiento se enfoca en preservar
la vida Gtil de los equipos, los planes de mantenimiento preventivo consistian en:
Realizar inspecciones rutinarias, deteccidon y monitoreo de fallas y cambios de
algunos componentes en atencion al nimero de horas de funcionamiento. Surgié
la idea del mantenimiento predictivo, para monitorear con indicadores, sensores
y dispositivos cada activo, y poder predecir un mal funcionamiento o una posible
averia. Mancuzo, (2020).
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Historia de la evolucion del Mantenimiento

Figura 2.1 Evolucién del mantenimiento,
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Fuente: AAP, (2022)

2.1.3 Definicion de Mantenimiento

Se define mantenimiento como el conjunto técnicas destinadas a conservar
equipos e instalaciones en servicio durante el mayor tiempo posible (buscando
la mas alta disponibilidad) y con el maximo rendimiento. AAP, (2022)

Un plan de mantenimiento es conseguir la maxima disponibilidad y fiabilidad de
un equipo, tanto a corto plazo como a largo plazo, y al minimo costo posible.
AAP, (2022)

Estrategias de Mantenimiento:

¢ Mantenimiento Correctivo (MC)
e Mantenimiento Predictivo (MPd)

¢ Mantenimiento Preventivo (MP) es el que esta basado el presente
trabajo
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2.1.3.1 Mantenimiento Correctivo (MC):

Son aquellas actividades orientadas hacia la restitucion de las caracteristicas de

funcionamiento de un equipo o sistema después de ocurrida la falla.
2.1.3.2 Mantenimiento Predictivo (MPd):

Estrategia que busca por medio de la medicion y el analisis de los diversos
sintomas que la maquina emite al exterior establecer la condicién mecanica de
la maquina y su evolucion en el tiempo. Una de sus grandes ventajas es que se
lleva a cabo mientras la maquina esta en funcionamiento y sélo se programa su

detencion cuando se detecta un problema y se desea corregir. AAP, (2022)

La aplicacion mas utilizada en las Flotas de Equipos es el andlisis de aceite y la

Medicion de la presion de aceite

2.1.3.3 Mantenimiento Preventivo (MP):

Principios Basicos Del Mantenimiento Preventivo:

Son las Inspecciones programadas que se realizaran para buscar evidencia de
falla de los vehiculos de la flota, con base a frecuencias diarias, semanales,
quincenales, mensuales, anuales, horas, o kildmetros de recorrido. Se controlara
con actividades (TAREAS) repetitivas con base a formatos de ficha técnica,
ordenes o solicitud de trabajo, hoja de vida, programa de Inspeccién, programa
de lubricacion, programa de calibraciones, etc. AAP, (2022)

Pasos para el Plan de Mantenimiento Preventivo.

Los pasos de mantenimiento preventivo deben ir orientados a garantizar un
funcionamiento 6ptimo de la flota vehicular para tener un mayor tiempo posible
de servicio a la comunidad AAP, (2022)

e Recopilacion de datos.
Es primer paso para iniciar el disefio del plan de mantenimiento seria disponer
de un inventario donde estén claramente identificados y clasificados todos los
equipos. en archivo bien estructurado que recopile informacion requerida sobre
su flota, acorde con los objetivos planteado. Como la flota es pequeia se

realizard en una hoja Excel, si nuestra flota fuera grande en nimero se generaria
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grandes cantidades de datos por lo que se tendria que invertir en un software.
AAP, (2022)

e Esquema operativo aplicado al mantenimiento preventivo.
En este punto lo que se va a documentar en el presente trabajo son:

e Rutas: nuestro Distrito cuenta con zona urbana y zona rural. Por donde
circula todos los vehiculos de nuestra flota vehicular. Identificando El tipo
de camino por el cual el vehiculo transite, es un indicador del tipo de plan
de MP que requerira.

e Tipo de producto que transporta o servicio que brinda; nuestro vehiculo
que conforman nuestra flota vehicular, son del tipo de vehiculo de
remocién de tierra, vehiculo de traslado de personal, vehiculo recolector
de residuos y vehiculos usado para productos reciclados.

e identificar donde y cOmo operan sus vehiculos, como base para

establecer el Plan del Mantenimiento Preventivo.

2.1.3.4 Definiciones aplicadas en el mantenimiento preventivo.
Definiciones que se tomara en cuenta en el presente trabajo.

Planeacion: Es el conjunto de actividades que a partir de las necesidades de
Mantenimiento identifican los recursos necesarios y definen los medios para

asegurar su oportuna disponibilidad.

Programacion: Se define a todas las acciones tendientes a organizar la
ejecucion de un conjunto de tareas en un periodo generalmente pre establecido,

distribuyendo los recursos con la finalidad de optimizarlos.

Ejecucion: se define como el conjunto de actividades desarrolladas por
Mantenimiento expresado como trabajo de cualquier tipo. Hasta la correcta

realizacion de las tareas y la correcta puesta en marcha del o los equipos

Control: Es el conjunto de actividades tendientes a verificar el correcto
Desempefio de los equipos 0 mecanismos reparados. entregando la informacion

a manera de reporte para ser cargada al sistema.
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Equipo (unidad): Se denomina equipo a todo bien de la Institucional que se le

quiere llevar su historial de mantenimiento.
Tareas: Son cada una de las acciones a realizarse en los equipos. Ej.:

- Cambio de aceite de motor.

- Calibrar valvulas de motor.
Servicios (rutinas): Son los diferentes grupos de tareas que se realizan con una
frecuencia determinada, normalmente se les denomina por su frecuencia de
ejecucion. Ejemplo:

- Servicio de 250HRS (M1)

- Servicio de 5,000KMS(M1)
Ordenes de trabajo: Es el documento en el cual se consolidad toda la
informacion realizada en los equipos. Pueden ser de los siguientes tipos:

- Orden de Mantenimiento Preventivo (OTP).

- Orden de Mantenimiento Correctico (OTC).

- Orden de Mantenimiento Predictivo (OTPd).

Documentos que detallan las tareas realizadas y los costos.

e aviso de mantenimiento (reporte de fallas): Documento utilizado para
que el usuario reporte al Departamento de Mantenimiento la necesidad de
realizar algun servicio de mantenimiento en el Equipo.

e Lista de materiales: Estd compuesta por la relacion de piezas o
lubricantes por realizar en cada Mantenimiento Preventivo (M1, M2, M3,
etc.).

e Medidores (contadores): Sirven para controlar los intervalos de los
Servicios, pueden ser:

- Fecha

- Frecuencia

- Unidades Estadisticas (horas, kildmetros, etc.)

2.1.4 Formatos utilizados en el mantenimiento preventivo:
En el presente trabajo se utilizara como minimo los siguientes formatos:

» Hoja de vida de equipos

> Aviso de mantenimiento
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» Ordenes de trabajo
» Inspeccion de equipos
» Check list

Tabla 2.1 Modelo de formato de orden de trabajo.
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Fuente: AAP, (2022)

Figura 2.2 Modelo de formato de informacién del vehiculo.
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Fuente: AAP, (2022)
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Tabla 2.2. Modelo de formato de seguimiento de plan preventivo.

9.2.- MODELO DE SEGUIMIENTO DE UN PLAN DE MANT. PREV.
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Fuente: AAP, (2022)

2.1.5 Definiciéon Gestion del Mantenimiento La Gestidén del Mantenimiento se
define como un conjunto de actividades desarrolladas con el fin de asegurar que

cualquier Activo continue desempenando las funciones deseadas o de disefio.
Que se busca con la Gestion del Mantenimiento en el presente trabajo:

e Conservar y aumentar la capacidad de produccion

e Incrementar la vida util de los vehiculos

e Aumentar la productividad reduciendo las fallas de los activos
e Contribuir para que los procesos sean ambientalmente limpios
e Garantizar la seguridad

e Minimizar los costos

Conservar el ambiente donde se realizara los mantenimientos a las unidades

limpio y ordenado

2.1.6 Técnicas De Control De Neumaticos:

El neumatico se define;

Geomeétricamente: un anillo cilindrico; cuerpo toroidal.
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e Mecanicamente: un recipiente de presion; membrana flexible.
e Estructuralmente: una composicion de elementos de alta performance.
e Quimicamente: lleva materiales compuestos de grandes cadenas

macromoleculares. AAP (2022)

En el plan de mantenimiento preventivo aplicado en el presente trabajo, esta la
inspeccion y control de neumaéticos, el cual se realizara diariamente a cargo del

equipo de técnicos. Teniendo en cuenta lo siguiente:

e Controlar los neumaticos especialmente las ruedas gemelas
e Medir la presion y cerciorarse de que estén en buen estado
e Comprobar también que no haya desgastes irregulares,

e Nipiedras incrustadas en la cocada o entre las duales.

Figura 2.3 Desgaste por falta de inflado.

Y

)

Fuente: Ccofias (2014)

Figura 2.4 Desgaste por exceso de inflado.

Fuente: Ccoinas (2014)
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Figura 2.5 Desgaste por desalineacion.

Fuente. Ccoinas (2014)

Figura 2.6 Nomenclatura de neumaticos
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Fuente: Cconas, (2014)

Una de las recomendaciones que se dan en el presente trabajo para bajar costos
en los neumaticos, es el reencauche. lo que no es muy utlizado en las
instituciones publicas, pero si en instituciones privadas en las areas de
mantenimiento es una buena alternativa para bajar sus costos operativos. Un
reencauche promedio rinde de 80% a 90% de lo que rinde una llanta nueva; hay

casos en los que con reencauche se consiguen rendimientos iguales o

32



superiores a los de una llanta nueva. Aplicando la cultura del reencauche, se
pueden reencauchar 2 veces con un rendimiento igual al de una llanta nueva,

minimizando costos.

2.1.7 Técnicas de Control de Combustible

El costo de combustible representa aproximadamente el 40% de los costos
operativos de un Equipo movil. Es decir, por cada 100 que se gasta en utilizar un
equipo movil, 40 se gastan en combustible aproximadamente. Por eso es
importante tener bajo control este rubro. Que muchas veces no se toma mucha
importancia en las municipales en todo nivel, incluso en la que laboro motivo por

el cual realizo el presente trabajo. AAP, (2022)
Factores Que Influyen En El Consumo De Combustible:

Existen varios factores que influyen en el consumo de combustible, siendo los

siguientes los més importantes:

- Operacion

- Falta de Mantenimiento

- Velocidad de desplazamiento
- Estado de neumaticos

- Velocidad y sentido del viento

- Habitos de conduccion.

Una de las maneras de ver el rendimiento de combustible de cada unidad que

abastece es mediante la férmula siguiente
Figura 2.7 Formula de rendimiento de combustible

K. FINAL - K. INICIAL

Rend. De Combustible = ~NgUNMO DE COMBUSTIBLE

Una manera del seguimiento del control de combustible es mediante formatos

donde se anotan cada vez que recargue la unidad, elaborando asi un historial.

Tal como el modelo que se adjunta.
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Tabla 2.3 Formato para combustible.

VEHICULO: PLACAS: FOLIO.
NOMERE DEL RESGUARDANTE. FECHA DE ENTREGA, FIRMA DEL DIRECTOR ADMINISTRATIVO
FECHA KMS KM5 NOMBRE DE. SERVIDOR FUBLCO GASOLINA REND
INICIO | FINAL VEHICULO USUARIO O RESGUARDANTE FORMA DE PAGO NOMBEREDELAESTACION #DELITROS Monto
Af28/2014) T5250. F-350 [ GIOVAMI OJEDA TARIETA SODEXXO | FECCO GASOLINERA 50.023) 62979

fuente Estrada, (2022)

Como se puede apreciar en el siguiente cuadro la importancia de realizar un
buen plan de control de neumaticos y combustibles. Por el alto costo que estos
significan en la institucion en este caso de mi trabajo en la Municipalidad Distrital

de Tupac Amaru Inca

Figura 2.8 Distribucién de los costos en la Institucion

Llantas
19%

Lubricantes

Impuestos de autopista
6%

Seguro
6%

Otros

5%

Reparaciones/partes

1070 Combustible

42% /

Depreciacion
11%

Fuente: AAP (2022)
2.1.8 Costos de mantenimiento.

Para determinar si la flota se esta gestionando en forma muy eficiente y
productiva, sera necesario monitorear en forma continua los ingresos y los costos

/| gastos que se demande por los servicios brindados y de esta forma determinar
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si es rentable o se esta trabajando a perdida en el caso del trabajo que se esta

realizando cumple con brindar el servicio a la poblacion. AAP, (2022)

2.1.8.1 Costos de Fijos (Posesion):

- Costos de seguros.

- Costos de almacenamiento de los vehiculos (pago del patio de maniobras,
servicios de guardiania).

- Pago de servicios, luz, agua, internet, etc., (del local de los patios de
mantenimiento y oficinas administrativas).

- Costos administrativos (pago a personal administrativo, conductores,
asistentes, tramites, etc.). Si estan contratados y se les paga
mensualmente.

- Pago de letras por financiamiento de los vehiculos.

- Depreciacion.

- Otros.

2.1.8.2 Costos de Variables (Operacion):

- Combustibles.

- Neumaticos.

- Mantenimientos (preventivos, correctivos, predictivo, etc.).

- Peajes.

- Si los conductores se les paga por viaje, este debe ser un costo de

operacion.

Los nimeros dependeran del tipo de mantenimiento que deba hacerse al equipo.

Principalmente, se puede distinguir otras categorias de costos de mantenimiento

2.1.8.3 Costos de Reparacion: se trata de gastos que derivan de fallas técnicas
0 averias para las cuales se requiere de la participacion de un técnico. Puede

ser necesario el reemplazo de componentes.

2.1.8.4 Costos de Adaptacion: Las adaptaciones introducen cambios a
equipos, sistemas informaticos o instalaciones con el fin de percibir beneficios

derivados o darle un uso distinto a un espacio para atender a las necesidades
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actuales de la empresa. Un ejemplo seria convertir un salén en desuso en un

comedor para trabajadores.

2.1.8.5 Costos de Restauracion: El objetivo es hacer que objetos o bienes
deteriorados retomen su condicion normalmente eficiente. Un buen ejemplo es
la reconstruccion de una propiedad abandonada para dejarla como nueva o la

adquisicién de una maquina de segunda mano que la empresa planea restaurar.

2.1.8.6 Costos de mejora: Los costes de mejora son similares a los costes de

reparacion, salvo que la meta es hacer que un activo funcione mejor que antes.

2.1.9 Filosofias de Mantenimiento

¢ Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad (RCM)

e Mantenimiento Total (TPM) es la filosofia a utilizar en el presente trabajo

2.1.9.1 RCM (Reliability Centered Maintenance) o Mantenimiento Centrado
en la Fiabilidad. se desarroll6 en EE. UU. El cual es un concepto de planificacion
de mantenimiento basado en la confiabilidad de sistemas que pretende
garantizar que los sistemas continden haciendo lo que el usuario requiere en su
contexto operativo actual. La implementacion exitosa de RCM conducirad a un
aumento en la rentabilidad, la confiabilidad, el tiempo de actividad de la maquina
y una mayor comprension del nivel de riesgo en que la organizacién esta

incurriendo.

2.1.9.2 TPM (Total Productive Maintenance o Mantenimiento Productivo
Total) es un concepto de gestién holistica que se implementd por primera vez en
la empresa Nippondenso en 1960. Mas adelante, se traslado a otras partes del
mundo durante 1970-1980.

La filosofia TPM surgi6é de la necesidad de realizar un mantenimiento menos
costoso que el preventivo. La solucion vino de la mano del concepto

mantenimiento autbnomo, basado en capacitar a los operarios de produccion

para realizar tareas basicas de mantenimiento. La automatizacién ayudo en esta
practica, ya que posibilitaba que los operarios pudiesen leer indicadores y

monitorear sus equipos. el entrenamiento del personal es para que se
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responsabilice de la calidad del equipo que la empresa poseia, y su
fiabilidad operativa. El mantenimiento TPM engloba al correctivo, al preventivo
y a la gestion de calidad, por lo que se considera una metodologia integral dentro

del mantenimiento.

esta filosofia TPM, es la que se va a utilizar en el presente trabajo del plan de

mantenimiento preventivo a la flota vehicular de la Municipalidad Distrital de

Tupac Amaru Inca.

2.1.10 Metodologia de las 5s

Es una metodologia creada en Japén, teniendo como base fundamental el orden
y la limpieza con el objetivo de eliminar los desperdicios y perdidas procedentes
del desorden y suciedad en las empresas u organizaciones. Las 5S se ha
convertido en toda una filosofia logrando beneficios sobre el rendimiento del
trabajo de las personas. Espinoza (2016), Y son la base del mantenimiento
productivo total (TPM) La filosofia de las 5S esta constituida por las siguientes

etapas.

e Seiri (clasificar) consiste en clasificar los elementos dispensables de los
indispensables que seran eliminados.

e Seiton (organizar) identificar y disponer de forma adecuada los elementos
en el centro de labores, otorgando un espacio para cada elemento y se
encuentren al alcance cuando sean requeridos.

e Seiso (limpiar) se basa en la limpieza del area de trabajo, los equipos y la
higiene del personal.

e Seiketsu (estandarizar) consiste en mejorar y optimizar la clasificacion,
organizacion y limpieza en el trabajo.

e Shitsuke (auto controlar) consiste en brindar entrenamiento al personal a
cargo para mantener la tarea de clasificacion, organizacion y limpieza

aplicando los procedimientos correctos.

2.1.11 Diagrama de Ishikawa.

El diagrama de Ishikawa, también llamado diagrama de espina de pescado, es

una herramienta utilizada para identificar problemas en un sistema. Muestra
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coémo se relacionan las causas y los efectos y ayuda a analizar lo que va mal en
los sistemas, procesos y productos. El nombre proviene del ingeniero japonés
Kaoru Ishikawa, que desarroll6 el método en la década de 1960. Safety Culture
(2022)

Con el diagrama Ishikawa o diagrama de pescado, los ingenieros pueden
comprender mejor los defectos del proceso de fabricacion. Pero hoy en dia,
muchos profesionales del marketing utilizan el diagrama de Ishikawa para
analizar situaciones complejas y encontrar la solucion mas eficaz para sus

negocios.

2.1.11.1 Qué son las 6 M de Ishikawa

Las 6M de Ishikawa son factores criticos utilizados para identificar y analizar los

problemas de un sistema. Estos factores incluyen:

Material — Se refiere a todos los componentes fisicos o no fisicos del sistema,

incluidas las personas, los recursos y las herramientas.

Método/Proceso — Se refiere a los métodos y procedimientos utilizados para

producir o entregar el producto o servicio.

Maquina — Se refiere a las maquinas y equipos utilizados para crear o

proporcionar el producto o servicio.

Medicion — Se refiere a las herramientas y métodos utilizados para medir el

progreso y el rendimiento.

Mano de obra — Se refiere a las personas que participan en la producciéon o

entrega del producto o servicio.

La madre naturaleza (medio ambiente) — Se refiere a los factores externos que

afectan al sistema, como el clima, la geografia y la regulacion.
Cuando utilizarlo

Los diagramas Ishikawa pueden ser Gtiles en cualquier situacion en la que sea
necesario analizar problemas complejos o identificar las causas de los

problemas en un sistema. Los equipos suelen utilizarlos en la fabricacion, el
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marketing, el desarrollo de productos y otros campos que implican trabajar con

personas, procesos y procedimientos.

Figura 2.9 Diagrama de Ishikawa
Diagrama Ishikawa: las 6M

Manodeobra Maquinaria Material

/\ : \ /\ -

Madre naturaleza Método Medicion
(medio ambiente)

SafetvCulture

Fuente: Safety Culture

2.1.12 Eficiencia.

La eficiencia se define como la relacion entre los recursos utilizados y los
resultados obtenidos es decir utilizar los recursos de manera efectiva para
obtener los mejores resultados posible, la eficiencia se mide por la capacidad de
resolver los problemas y fallas de los equipos utilizando la menor cantidad de
tiempo, mano de obra calificada y recursos materiales posibles reduciendo los
costos con el plan de mantenimiento preventivo. Un buen indicador de eficiencia
seria la optimizacion del plan de mantenimiento preventivo reduciendo los

mantenimientos correctivos para minimizar los costos, CMMShere (2022)

Tal como lo cita Cervantes (2017), en su tesis, Para mejorar la eficiencia en una
flota se debe de trabajar en dos aspectos fundamentales, uno es la operacion y
otro es el porcentaje de disponibilidad. La operacién depende de la capacidad

de nuestros operadores y esto se traduce en capacitacion.
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2.1.13 Disponibilidad de Equipos

se define como la probabilidad de que el equipo funcione satisfactoriamente en
el momento en que sea requerido después del comienzo de su operacion,
cuando se usa bajo condiciones estables (Martinez, 2019)

el porcentaje de disponibilidad es el porcentaje de horas de trabajo programadas

en funcionamiento, y el tiempo de servicio técnico.

Figura 2.10 Formula de disponibilidad vehicular

horas programadas — horas de paradas
Horas programadas

Disponibilidad% =

En resumen, para incrementar la productividad de nuestra flota se necesita:

e Usar nuestra flota siempre a valores cercanos a su capacidad.

e Programar las actividades de la flota de manera que aseguremos que el
tiempo de ciclo menor.

e Capacitar constantemente a los operadores.

¢ Uso de equipos que aseguren la maxima operatividad.

e Realizar un adecuado Mantenimiento.

e Respetar las normas de seguridad.

2.1.14 Clasificacion Vehicular.

Se define Vehiculo como un Medio capaz de desplazamiento pudiendo ser
motorizado o no, que sirve para transportar personas o mercancias. Medio de
locomocion que permite el traslado de un lugar a otro. AAP, (2022)
Los vehiculos se clasifican de acuerdo a:
e Capacidad.
a. Vehiculos Ligeros. Poseen como caracteristicas una menor potencia
y su peso bruto vehicular no excede de los 3500 kilogramos
b. Vehiculos Pesados. Son vehiculos especialmente acondicionados ya
sea para el transporte de personas o mercancias cuyo peso bruto

vehicular es mayor a los 3500 kilogramos
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En la Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca se cuenta con ambos tipos de
vehiculos tanto ligeros como pesados.
¢ Tipo de aplicacion.

a. Transporte. Son vehiculos tanto ligeros como pesados cuya finalidad
es el traslado de personas 0 mercancias.

b. Construccién. Maquinas de movimiento de tierra y vehiculos pesados
cuya labor es la produccién en obras de infraestructura.

c. Mineria. Maquinas especialmente fabricadas para trabajar en minas
tanto de tajo abierto como subterraneas.

d. Agricultura. Vehiculos que contienen una barra de tiro que acciona
diferentes tipos de implementos para el movimiento de terrenos
agricolas.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones a través de normas emitidas
categoriza los vehiculos segun normas internacionales.

Los vehiculos mas comunes:

a. Vehiculo Articulado. Conjunto de vehiculos acoplados, siendo uno de

ellos motorizado.

b. Vehiculo Combinado. Combinacién de dos o mas vehiculos siendo el

primero un vehiculo automotor y los demas remolcados.

c. Vehiculo de Carga. Vehiculo motorizado destinado al transporte de
mercancias, puede contar con equipos adicionales para prestacion de

servicios especializados.

d. Vehiculo Especial. Vehiculo que no cumple con las disposiciones de
pesos, medidas, emisiones u otras establecidas en el presente
Reglamento, que realizan una funcién especial. No se consideran
vehiculos especiales las maquinas y equipos disefiados y fabricados
exclusivamente para el uso fuera del Sistema Nacional de Transporte
Terrestre, en la industria de la construccion, mineria y agricultura

(maquinas amarillas y maquinas verdes). AAP (2022)
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También el Ministerio de Transportes y Comunicaciones reconocen las

siguientes categorias:

Vehiculos con menos de cuatro ruedas:

Categoria

L-1

L-3

L-5

L-6

L-7

Tabla 2.4 Vehiculos de la categoria L

Descripcion
Vehiculos con dos (2) ruedas con una velocidad maxima de construccion que no excede
de 50 km/h y con una cilindrada de hasta 50cm?®en el caso de un motor térmico o de
cualquier otro medio de propulsion

Vehiculos con tres (3) ruedas, con una velocidad maxima de construccidon que no excede
de 50 km/h y con una cilindrada de hasta 50 cm?®en el caso de un motor térmico o de
cualquier otro medio de propulsion.

Vehiculos con dos (2) ruedas con una velocidad maxima de construccion mayor a 50
km/hr y con una cilindrada superior a 50 cm? en el caso de motor térmico o de cualquier
otro medio de propulsion.

Vehiculos con tres (3) ruedas asimétricas a su eje longitudinal con una velocidad maxima
de construccion mayor a 50 km/hr y con una cilindrada superior a 50 cm® en el caso de
un motor térmico o de cualquier otro medio de propulsién (motocicletas con sidecar).
Vehiculos con tres (3) ruedas simétricas a su eje longitudinal, con una velocidad maxima
de construccion mayor a 50 km/hr y con una cilindrada superior a 50 cm®en el caso de
un motor térmico o de cualquier otro medio de propulsion. Excepcionalmente, el eje
posterior puede ser de rodada doble.

Vehiculos con cuatro (4) ruedas (cuatriciclos ligeros) con una velocidad maxima de
construccion que no excede de 50 km/hr, con peso neto inferior o igual a 350 kg. Sin
incluir el peso de las baterias en el caso de los vehiculos eléctricos y con una cilindrada
de hasta 50 cm® en el caso de un motor térmico de encendido por chispa, o de hasta 4
KW de potencia neta maxima, en el caso de otros motores térmicos, o de hasta 4 KW de
potencia nominal continua maxima en el caso de los motores eléctricos

Vehiculos con cuatro (4) ruedas (cuatriciclos no clasificados en L6), con peso neto de
hasta 400 kg para los de transportes de pasajeros, o de hasta 550 kg para los de
transportes de mercancias, sin incluir el peso de las baterias en el caso de los vehiculos
eléctricos, con una cilindrada superior a 50 cm?® en el caso de motor térmico encendido
‘por chispa, o de hasta 15 KW de potencia neta maxima, en el caso de otros motores
térmicos, o de hasta 15 KW de potencia nominal continua, en el caso de los motores
eléctricos.

Vehiculos de cuatro ruedas o mas para transporte de pasajeros

Categoria
M-1

M-2

M-3

Tabla 2.5 Vehiculos de la categoria M (transporte de personas)

Descripcion
Vehiculos de 8 asientos 0 menos sin contar el asiento del conductor.
Vehiculos de mas de 8 asientos sin contar con el asiento del conductor y peso bruto
vehicular de 5 toneladas o menos.
Vehiculos de mas de 8 asientos sin contar el asiento del conductor y peso bruto
vehicular de mas de 5 toneladas.

Vehiculos de cuatro ruedas o mas para transporte de mercancia
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Tabla 2.6 Vehiculos de la categoria N (para transporte de mercancias)

Categoria Descripcion
N-1 Vehiculos de peso bruto vehicular de 3.5 toneladas o0 menos
N-2 Vehiculos de peso bruto vehicular mayor a 3.5 toneladas hasta 12 toneladas
N-3 Vehiculos de peso bruto vehicular mayor a 12 toneladas

Vehiculos remolques

Tabla 2.7 Vehiculos de la categoria O (remolques no motorizados)

Categoria Descripcién
O-1 Remolques de peso bruto vehicular de 0.75 toneladas o menos
0-2 Remolques de peso bruto vehicular de mas de 0.75 toneladas hasta 3.5 toneladas
0-3 Remolques de peso bruto vehicular de més de 3.5 toneladas hasta 10 toneladas
O-4 Casas rodantes de la categoria O-4

2.1.15 Descripcion de las unidades que conforman la flota vehicular:

Moto carga: vehiculo motorizado de transporte ligero es un vehiculo de tres
ruedas cuya parte anterior deriva de la parte mecéanica de una motocicleta y la

parte posterior consiste en una estructura disefiada para carga.

Moto lineal: es un tipo de motocicleta que tiene un disefio lineal, es decir, que
no tiene ninguna parte del motor expuesta. Las motos lineales son rapidas,

silenciosas y se usan principalmente para el transporte personal

Camionetas doble cabina: se identifica por la presencia de cuatro puertas en la
cabinay en la parte posterior es utilizada para carga. Las cuatro puertas permiten

facilitar la entrada de los pasajeros en el asiento trasero de la camioneta.

Camion cisterna: Un camidn cisterna es un tipo de camién que se utiliza para
el transporte de liquidos como agua. La cisterna es fija y estan fabricadas en

acero de alta calidad. En la parte superior de la cisterna se instala una pasarela.

Volquete; Son vehiculos fabricados que en la parte posterior del chasis se ha
montado una caja o tolva basculante, la principal actividad que realiza es el

transporte de tierra, agregados y otros materiales de construccion.

43



Camion Compactadora: es una unidad equipada con una carroceria con
capacidad para recolectar toneladas de residuos soélidos, posee un mecanismo

especial para la recoleccion y posterior descarga de los elementos recolectados.

Mini cargador frontal: es una maquina de construccion que consta de un chasis
rigido con cabina cubierta desmontable sobre el cual se monta una cuchara
frontal de pequefia capacidad. su motor (de gasolina o diésel) de esta maquina
suele estar acoplado en la parte trasera, Cuenta con un sistema hidraulico para

la elevacion de la cuchara. El chasis se desplaza sobre neumaticos,

2.1.16 Indicadores de rendimiento.

(KPI) de Control: Un KPI (key performance indicator), conocido también como
indicador clave o medidor de desempefio o indicador clave de rendimiento, es
una medida del nivel del rendimiento de un proceso. El valor del indicador esta
directamente relacionado con un objetivo fijado para la toma de decisiones
previamente y normalmente se expresa en valores porcentuales. WIKIPEDIA,
(2022)

Los KPI tienen como objetivos principales medir el nivel de servicio, realizar un
diagnéstico de la situacion, comunicar e informar sobre la situacion y los
objetivos, motivar a los equipos responsables del cumplimiento de los objetivos
reflejados en el KPI y, en general, evaluar cualquier progreso de manera

constante.
Los indicadores deben ser

e Ser comprensibles: Claros, sencillos y faciles de interpretar
e Ser medibles: Que puedan cuantificarse.

e Ser controlables: Tener capacidad de influir en ellos.

e adecuados: Numero de indicadores necesarios

e Ser oportunos: Disponibles cuando se necesiten
Indicadores.

- Combustibles: $/Km

- Mantenimientos: $/Km
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- Neumaticos: $/Km

- Gastos atribuibles al viaje especifico en ida y vuelta: $/Km. AAP, (2022)
Metodologia

2.1.17 Poblacién y Muestra.

Poblacién se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que

se investiga o hacen estudios. Berna, (2022)

En el presente trabajo nuestra poblacion sera el total de la flota vehicular de la

Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca.

Muestra es una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan
previamente de una poblacion para realizar un estudio, para el presente trabajo
como la flota vehicular es pequefa y para una mejor evaluacion, la muestra se
ha tomado a toda la flota vehicular de la Municipalidad Distrital de Tupac Amaru
Inca.

2.1.18 Variables

Las variables identificadas en la que se desarrolla el presente trabajo son.
Variable independiente plan de mantenimiento preventivo

Variable dependiente, mejorar la eficiencia de la flota vehicular.

2.1.19 Marco Normativo

El Decreto Supremo N°058-2003-MTC del que aprueba el Reglamento Nacional

de Vehiculos.

Asi mismo de la DIRECTIVA N° 002-2006- MTC/15, aprobada mediante R.D. N°
4848-2006-MTC en la que sefnala la clasificacién vehicular y estandarizacion de

caracteristicas registrables vehiculares”

Decreto Supremo 007-2016-MTC decreto que aprueba el Reglamento Nacional

del Sistema de Emision de Licencias de Conducir.

Directiva N° 01- 2011-MTC/14 Reductores de Velocidad Tipo Resalto para el

Sistema Nacional de Carreteras (SINAC)
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Decreto Supremo N° 017-2007-MTC Reglamento de Jerarquizacién Vial

Resolucién Directoral N° 22-2013-MTC/14 aprueba el Manual de Carreteras:

Especificaciones Técnicas Generales para Construccion

2.2 Descripcion de las actividades desarrolladas.
2.2.1 Lugar de ejecucion.

El plan de mantenimiento preventivo se realizé a fines del afio 2022, en el Distrito
de Tapac Amaru Inca que cuenta con un area de 55.48 Km2 y en donde habita
una poblacion proyectada de 18,194 habitantes de acuerdo al ultimo censo del
afio 2017. realizado por el INEI. INEI, (2017).

Es en este territorio que las unidades que conforman la flota vehicular de la
Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca realizan sus trabajos en el dia a dia,
para el beneficio de su poblacién. Para la recoleccion de datos se tomd como
referencia las instalaciones de la Divisibon de Servicios Generales y
Mantenimiento es donde parquean parte de la flota vehicular y donde se realizan
actividades de mantenimientos béasicos, el cual esta ubicado en la interseccion
de la Av. Los Hermanos Ayar y la Calle Mayta Capac, aproximadamente a 80
Mts. De la puerta principal de la entidad edil. En la provincia de Pisco

departamento de Ica. El cual ocupa un area de 1200 Mts.?

Figura 2.11 Ubicacion Geogréfica de la planta de mantenimiento,

Fuente: Google EartH (2023)
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Figura 2.12 Puerta de ingreso de la planta de mantenimiento
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2.2.2 Planificacion de las actividades

para obtener los resultados esperados se dividid en tres etapas de acuerdo a las

actividades desarrolladas

2.2.3 Diagrama de flujo o diagrama de operaciones

Se muestra el siguiente esquema de cada una de las tres etapas:
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Figura 2.14 Diagrama de flujo
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2.2.4 Cronograma de Actividades

El cronograma de actividades para la elaboracion del plan de mantenimiento
preventivo es de aproximado de 3 (tres) meses, para su ejecucion y obtencion
de resultados en la mejora de la eficiencia de la flota vehicular es a partir del

mes 5 (cinco), el cual se describe a continuacion.:
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Tabla 2.8 Cronograma de actividades

2022

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ETAPAS DEL PROYECTO | g|lg|2|zs|8|g|2|(z|g|g|l2|z|8| 28| 2|s|(g|2|2|z|28(8|2
2| 2|l2|2|2|2|2|2(2|2|2|2|2|2|2|2|2|[2|2|2|2|2|2|2
L] ® o o o o o o < L] ® o o o o o o < © ® ® o o o
E|E|E|(E|E|E| E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|(E|E|E|E|E|E
sl z|ls|ls|ls|2|2|ls|lz|ls|l2|lzla|ls| 2|2lelz|ls|2|l2|l2|l2|2
S|EA|S|A| & |8 | S|S|E|S8|E|S|A|& |8 | &|S&|&|8|E|S A& &

Levantamiento de informacién

Flota vehicular

Equipos existentes en el area de mantenimiento
area de trabajo

el estado de las vias

E a esy

disefio de la solucion

formato de encuesta

ficha tecnica por unidades

ficha de revision vehicular por unidades

orden de trabajo por unidades

formato de matenimiento diario/semanal/mensual
formato de mantenimiento semestral/anual
elaboracién de un archivo digital

control de flota

control de combustible

Aplicacién del plan de mantenimiento preventivo
control de flota

ion de esy

Supervisién y control del plan de mantenimiento preventivo
Mediante formatos

aplicacién de formulas midiendo los avances

Habiéndose mencionado cada una de las etapas en el diagrama de flujo y en el

cronograma de actividades, para conseguir el objetivo de mejorar la eficiencia de
la flota vehicular, paso a continuacion a desarrollarla:

ETAPA 1: Identificacion del Problema

Para identificar el problema que se tiene en la flota vehicular con la que cuenta
la Municipalidad Distrital de Tupac Amaru inca, se realizo lo siguiente:

Levantamiento de informacion

e Flota vehicular (documentaria e inspeccion visual)

o El estado en que se encuentra el area de trabajo del taller de maestranza
y los equipos existentes

e El estado de las vias del Distrito

e Encuesta a conductores y técnicos

El cual desarrollamos a continuacion la ETAPA 1.

Informacion de la flota vehicular

Se solicitd a la Subgerencia de Logistica, la relacion de toda la flota vehicular
existente en patrimonio, la cual entrego la siguiente informacion basica, que

consistia en 22 vehiculos que conformaria la flota vehicular, indicando que no existia
mas informacion:
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Tabla 2.9 Flota registrada en la Subgerencia de Logistica

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES

Volquete 15 Mts? WE-4553  Operativo Petréleo Diésel Bio 5

I 2reAder N 2 IS Pieca MO pereta M P ise Digsesia 7

Moto carga azul S/Placa Operativo Gasolina 90

Compactadora N° 1 (12 TN EGF-157  Operativo Petréleo Diésel Bio 5

Inoperativo /

7 Compactadora N° 2 EGK-556 fuera de servicio

Petréleo Diésel Bio 5

VEHICULOS PARA EL MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE AREAS VERDES

Cisterna S/Placa Operativo Petréleo Diésel Bio 5

2 VolquetechicobMs®  S/Placa Operatvo  Pelidleo Diésel Bio5

VEHICULOS ASIGNADOS A LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Camioneta frontier — Nissan EGL-025 Operativo Petréleo Diésel Bio 5

VEHICULOS ASIGNADOS AL PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECTOR

Cgmlonoeta frontier — Nissan EUA-540 Operativo Petroleo Diésel Bio 5
Mévil N° 2

Ca}rn_lon:eta frontier — Nissan EUH-407 Operativo Petréleo Diésel Bio 5
Maovil N° 6

Camioneta frontier — Nissan
Movil N° 1

EUA.539 Inoperativo Petréleo Diésel Bio 5

Moto Lineal N° 1 S/Placa Operativo Gasolina 90

De esta informacion dada por la Subgerencia de Logistica, se desprende lo
siguiente, el cual se detalla graficamente.
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Figura 2.15 Estado actual de la flota vehicular

ESTADO ACTUAL DE LAS 22 UNIDADES
07 UNID.
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Figura 2.16 Registro de placa de rodaje flota vehicular

ESTADO DE PLACA DE RODAJE DE LAS 22
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B SIN PLACA
m CON PLACA

Figura 2.17 Clasificacion de la flota vehicular

CLASIFICACION VEHICULAR
DE LAS 22 UNIDADES

B CLASE-L
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CLASE-N2

m CLASE-N3
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Distribucion de la flota vehicular

De los 22 vehiculos motorizados de la Municipalidad Distrital de Tupac Amaru
Inca segun la informacién dada por el area de logistica se distribuye en las
siguientes areas las cuales asumen la responsabilidad para su abastecimiento
de combustible y requerimiento de servicios en caso de mantenimiento;

» 10 vehiculos en la Subgerencia De Proteccién Al Medio Ambiente
01 vehiculo en la Gerencia de Administracion
01 vehiculo en la Gerencia De Seguridad Publica Y Medio Ambiente
01 vehiculo en la Subgerencia de Transporte

01 vehiculo en la Gerencia De Desarrollo Social Y Econémico

YV V. V V V

08 vehiculos en la Subgerencia De Seguridad Publica

Inspeccidn visual de la Relacion de unidades de la flota vehicular:

De la inspeccion visual que se realizé en campo a la flota vehicular, se tuvo la
siguiente informacién tal como se parecia en la tabla 2.7 y la tabla 2.8, de

vehiculos operativos y vehiculos inoperativos respectivamente

Tabla 2.10 Vehiculos operativos

ITEM  N° UNID. CARACTERISTICA CONDICION
1 3 COMPACTAS OPERATIVO

2 1 CAMION OPERATIVO

3 1 VOLQUETE DE 15 MTS3 OPERATIVO

4 1 CISTERNA OPERATIVO

5 4 CAMIONETAS DE SERENAZGO OPERATIVO

6 2 MOTOS LINEALES OPERATIVO

7 1 CAMIONETAS ADMINISTRATIVA OPERATIVO

8 1 MINI CARGADOR OPERATIVO

9 1 BUS OPERATIVO
TOTAL 15 UNIDADES OPERATIVO
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Tabla 2.11 Vehiculos inoperativos

ITEM  N° UNID. CARACTERISTICA CONDICION

1 1 VOLQUETE 6 MTS3 8 MESES T.

2 2 MOTOS LINEALES INOPERATIVO
3 1 MINI CARGADOR INOPERATIVO
4 2 MOTOCARGA INOPERATIVO
5 1 VOLQUETES INOPERATIVO
6 1 CAMION DE VARANDA INOPERATIVO
7 2 CAMIONETAS 4 ANOS T.

8 1 MOTOCARGA 3MESEST.

9 1 MOTO LINEAL 3MESES T

TOTAL 12 UNIDADES

De la inspeccion visual; se evaluaron 27 unidades, el cual defiere de la
informacion dada por la Subgerencia de logistica el cual fue de 22 unidades, Las

5 unidades no consideradas se encuentran inoperativos fuera de servicio.

Al ser consultado los encargados de la Division de Servicios Generales y
Mantenimiento, asi como la Subgerencia de Logistica, si las unidades que
conforman la flota vehicular, (vehiculos y maquinarias) cuenta con un codigo
interno institucional, indicaron que no existe y solo se le identifica con la
caracteristica del vehiculo (ej. Camioneta-1, cisterna-1, compactadora-1, Moto
Lineal-1), Actualmente la Subgerencia de Logistica lo puede manejar
administrativamente por contar con numero de flota vehicular pequefia. el Area
de Servicios Generales y Mantenimiento, desconoce de algun tipo de cdodigo

interno el cual dificulta llevar un control para su mantenimiento

» Del inventario realizado a la flota vehicular se elaboro la siguiente Tabla
considerando:

¢ su clasificacion vehicular

e caodigo interno asignado por el la Subgerencia de Logistica

e la marca del vehiculo

e modelo del vehiculo.
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Tabla 2.12 Identificacion de los vehiculos; por clase, marca y modelo

N° TIPO DE PLACA CLASE CODIGO MARCA MODELO
VEHICULO INTERNO

1 Moto Carga Sin Placa L TAI-005 - -

2 Moto carga Sin Placa L TAI-010 - -

3 Moto furgoneta Sin Placa L TAI-004 - -

4 Molo lineal Sin Placa
N°1 L ) i i

5 Molo lineal Sin Placa L ) } )
N° 2

6 Molo lineal .
N° 3 Sin Placa L - = =

’ ﬁoar;lloneta EUA-539 M1 - Nissan Frontier

8 ﬁ?';w"eta EUA-540 M1 ; Nissan Frontier

9 ﬁ?’;‘m"eta EUC-312 M1 ; Nissan Frontier

10 ﬁ?Tm"eta EGL-025 M1 - Nissan Frontier

" ﬁ?’;“"eta EGY-181 M1 - Nissan  NP300 Frontier

12 i
ﬁ?rgw"eta EUH-407 M1 ; Nissan Frontier

18 Camioneta EUH-411 M1 - Nissan Frontier

14 Bus municipal EUC-408 M3 TAI-006 Naveco NJ6901

15 Camion C5R-893 N3 Fotdén Ollin

16 Cisterna Sin Placa N3 TAI-003 - -

17 Volquete 6 Mt.2 Sin Placa N3 TAI-009 - -

18 Volquete Mercedes
15 ME WEF-4553 N3 Benz ACTROS 3335-K

19 glllnl cargador N Sin Placa N2 } ) }

20 C?mpactadora EGF-157 N3 } Mercedes ATEGO 1628
N° 1 Benz

21 Compactadora EGK-556 N3 ; Mercedes  AreGo 1628/54
N° 2 Benz

22 Compactadora  p,pgss N3 . Mercedes  ATEGO 1756/48
N° 3 Benz

Asi mismo se elabor¢ la siguiente tabla de la flota vehicular considerando:

e color

e tipo de combustible

e numero de motor

e numero de chasis
y el estado en la que se encuentra
NOTA: los vehiculos que conforman la flota vehicular que no cuenta con
ninguna documentacioén, no se encontré informacion por lo que los

cuadros estan vacios.
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N°

20

21

22

Se puede apreciar que existe 9 (nueve) vehiculos que conforman la flota
vehicular que no cuentan con placa de rodaje, Lo que equivale al 41% de toda

Tabla 2.13 Identificacién de los vehiculos; por color combustible y otros
PLACA COLOR

TIPO DE
VEHICULO

Moto Carga
Moto carga

Moto
furgoneta
Molo lineal
N° 1

Molo lineal
N° 2

Molo lineal
N° 3
Camioneta
N° 1
Camioneta
N° 2
Camioneta
N° 3

Camioneta
N° 4

Camioneta
N° 5
Camioneta
N° 6
Camioneta
N° 7

Bus
municipal
Camion

Cisterna

Volquete 6
Mt.3
Volquete
15 Mt3

Mini
cargador
N° 2
Compactad
oraN°1
Compactad
ora N° 2

Compactad
ora N° 3

Sin
Placa
Sin
Placa
Sin
Placa
Sin
Placa
Sin
Placa
Sin
Placa
EUA-
539
EUA-
540
EUC-
312

EGL-
025

EGY-
181
EUH-
407
EUH-
411
EUC-
408
C5R-
893
Sin
Placa
Sin
Placa
WE-
4553
Sin
Placa

EGF-
157
EGK-
556

EAD-
086

la flota vehicular

Plata
Metalico
Blanco

Verde
Plata
Metalico
Verde
Perlado
Metalico
Azul
Oscuro
Blanco

Blanco
Blanco

Blanco

Anaranj
ado

Blanco
Amarillo
Blanco
Anaranj
ado

COMBUS
TIBLE

Gasolina
90
Gasolina
90
Gasolina
90
Gasolina
90
Gasolina
90
Gasolina
90
Petroleo
Diésel
Petroleo
Diésel
Petréleo
Diésel

Petroleo
Diésel

Petroleo
Diésel
Petréleo
Diésel
Petréleo
Diésel
Petroleo
Diésel
Petroleo
Diésel
Petréleo
Diésel
Petréleo
Diésel
Petroleo
Diésel
Petroleo
Diésel

Petréleo
Diésel
Petréleo
Diésel

Petroleo
Diésel

NUMERO
DE
MOTOR

ZD302529
44K
TD278849
il
YD254311
48T

YD254485
82T

YD256451
12P
YD257492
7P
YD257498
91P
GO8NEAO
0041
B0110322
39

54192200
547229

90691600
859058
90691600
936149

926991U1
272067

NUMERO DE
CHASIS

JN1CNUD22AX4
70654
JN1CHGD22AX4
60403
3N6PD23Y2DKO0
19273

3N6PD23T6DK0
81375

3N6CD33B1GK8
63051
3N6CD33A7PK8
01967
3N6CD33A7PK8
02035
LNYFEKAS8AH7
00054
LVBVCJFA4AEOD
91171

WDB9321621L2
59446

WD3YLC964BL5
02041
WD3YLC964CL6
26392

9BM95815LB136
655

ESTADO

Operativo
Inoperativo
Inoperativo
Operativo
Operativo
Inoperativo
Inoperativo
Operativo

Inoperativo

Operativo

Operativo
Operativo
Operativo
Operativo
Operativo
Operativo
Inoperativo
Operativo

Operativo

Operativo

Inoperativo

Operativo

Asi mismo se aprecia que existe 7 (siete) vehiculos que se encuentran

inoperativos, lo que representa el 32% de toda la flota vehicular



Disponibilidad de la flota vehicular ante de aplicar el plan de M.P.

En esta etapa de levantamiento de informacion, se presentd una serie de

limitaciones como la falta de un historial de formatos de mantenimiento, falta de

informes técnicos documentados, de los mantenimientos realizados. Se tuvo que

recurrir a encuestas entrevistas a los técnicos encargados de la Division de

Servicios Generales y Mantenimiento y de los talleres externos donde se

realizaba los mantenimientos correctivos para poder obtener la disponibilidad de

cada una de las unidades que conforman la flota vehicular ante del aplicar el plan

de mantenimiento preventivo obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 2.14 Disponibilidad vehicular ante de aplicar el plan de M.P.

MESES JULIO 2022
HORAS
N° PLACA DE

PARADA

SIN PLACA

1 Moto Carga 48 210 77
SIN PLACA

2 Moto lineal 103 360 7
N°1
SIN PLACA

3 Moto lineal 70 360 80.5
N° 2
EUA-540

4 Camioneta 170 720 76.4
N° 2
EGL-025

5 Camioneta 158 720 78.1
N° 4
EGY-181

6 Camioneta 175 720 75.7
N° 5
EUH-407

7 Camioneta 148 720 79.4
N° 6
EUH-411

8 Camioneta 145 720 79.8
N° 7
EUC-408

9 Bus 20 75 73
municipal

GO 33 120 72.5
Camion

1 SINPLACA 85 420 79.7
Cisterna
WF-4553

12 Volquete 45 210 78.6
15 Mt3
SIN PLACA

13 Mini 4 210 80.4
cargador
N° 2
EGF-157

14 Compactad 52 210 75.2
oraN° 1
EAD-086

15 Compactad 58 210 72.4
oraN°3
Promedio
disponibilida
d total % JUNIO 2022 76.6
POR
MESES

HORAS

OPERAT. »

AGOSTO 2022
oo
PARADA
55 210
80 360
85 360
180 720
175 720
150 720
142 720
145 720
24 75
26 120
95 420
52 210
40 210
55 210
60 210
JULIO 2022

%

73.8

77

76

75

75.7

79.1

80.2

79.8

68

78.3

77.4

75.2

80.9

73.8

71.4

76.1

SEPTIEMBRE 2022
Toe  bomss
PARADA .
52 210
92 360
60 360
176 720
170 720
145 720
160 720
152 720
18 75
30 120
88 420
60 210
39 210
57 210
48 210
AGOSTO 2022

75

74

83

75.5

76.4

79.9

77.7

78.8

76

75

79

71.4

72.8

771

76.8
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Se realizdé tomas fotograficas de los diversos tipos de unidades, con lo que

cuenta la Municipalidad de Tupac Amaru Inca

Figura 2.18 Compacta unidad encargada de recojo de residuos solidos
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Figura 2.20 Mini cargador frontal- encargado de recojo de desmonte
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Figura 2.22 volquete de 15 mts3-encargado del traslado de desmonte

Figura 2.23 Cisterna — encargada de regar parques y jardines
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Figura 2.24 Moto lineales — encargado de brindar seguridad

Figura 2.25 Camion encargada de traslado de alimentos

e
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Figura 2.26 Camioneta — asignada a seguridad ciudadana

Evaluacioén del estado en que se encuentran las vias del Distrito.

Se realizé un recorrido por todas las vias del distrito por donde circulan las
unidades vehiculares, especialmente los de las compactas que realizan el recojo
de los residuos solidos del Distrito, asi como las camionetas asignadas a la

seguridad ciudadana.

Se realiz6 esta evaluacion de vias porque es parte importante del mantenimiento
preventivo para evitar fallas prematuras producto de agentes externos como vias
deterioradas que dafan neumaticos, muelles, resortes, amortiguadores y otros

componentes de la unidad vehicular.

Para lo cual se solicitd a la Subgerencia de Proteccion al Medio Ambiente,
informacion de las rutas que realizan diariamente las compactadoras,

proporcionado el plano del distrito sefialando todo el recorrido
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Figura 2.27 Rutas de las compactadoras

teniendo la informacion de las rutas en el plano del Distrito. Se pidié apoyo a la
Gerencia Municipal, y el apoyo de la Subgerencia de Transporte se asignara un
vehiculo para realizar un recorrido, lo cual se detecto lo siguiente:

e Deformacion en la calzada (pista) se encontraron en varias partes del
Distrito deteriorada la via con huecos, esto ocasiona que se deterioren
mas rapido las unidades.

Figura 2.28 Deformacion de la calzada
g SR NN AT
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e Buzones de desague sin tapa o deteriorados, lo que ocasiona accidentes

o que las unidades vehiculares se malogren.

Figura 2.29 Buzones en mal estado

Figura 2.30 Buzones sin tapa

¢ Resaltos (ojos de gatos) en mal estado, lo que ocasiona que se malogren

las suspensiones de los vehiculos livianos.
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Figura 2.31 Resaltos en mal estado

e Gibas (rompemuelles), en mal estado por el tiempo transcurrido desde

que fue instalado.

Figura 2.32 Gibas deterioradas

¢ Desmontes o materiales de construccién que dificultan el libre transito de
los vehiculos, que muchas veces por las dimensiones de las

compactadoras, tiene que subir a la calzada o los sardineles para
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continuar con las rutas, lo que ocasione que puedan dafiar parte de las

unidades

Figura 2.33 Calzadas bloqueadas

El estado en que se encuentra el taller de maestranza

el local donde parquea la flota vehicular ocupa un area aproximada de
1,200 Mts. 2, se ubica cerca del Palacio Municipal.

el taller de maestranza. Donde se encuentra todas las herramientas y la
oficina es de aproximadamente 300 Mts? Pero se encuentra totalmente
en desorden solo cuenta con pocas herramientas para realizar algo

basico, los cuales no se encuentra inventariado, asi mismo hay

inmobiliario de oficina que no se encuentran operativos.

El patio de maniobras, destinado para realizar los mantenimientos
preventivos, se encuentra obstruido por vehiculo inoperativos e
inmobiliarios, dificultando el desplazamiento de los técnicos y el libre
estacionamiento de los vehiculos que conforman la flota vehicular.

No se cuenta con sefializacién ni el taller de maestranza ni el patio de
maniobras

El taller de maestranza no cuenta con area administrativa.
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Figura 2.34 Ambiente utilizado como taller sin medidas de seguridad

B —
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Figura 2.36 Vehiculos inoperativos en taller de maestranza

el personal relacionado con el mantenimiento solo se cuenta con 2 (dos)
técnicos de mantenimiento

de acuerdo a la informacion recogida en las areas que se encuentran
asignadas las unidades de la flota vehicular se cuenta con 20
conductores,

no se tiene informacién de los conductores que estan asignados a cada

una de los vehiculos que conforman la flota vehicular.
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descripcidon de herramientas y equipos operativos del taller de maestranza

e Se cuenta con pocas herramientas motivo por el cual los técnicos no
pueden realizar un trabajo de mantenimiento preventivo, solo pueden
realizar algo basico que no cubren la demanda de utilizacion, los cuales

no se encuentra inventariado.

e Solo se pudo verificar visualmente lo siguiente:
o 1-Maquina de soldar
o 2 -Tornillo de banco
o 1 -Taladro de banco
o 1 -Taladro de mano
o 2 -Amoladora de mano
o 1-Compresora
o 1 -Engrasadora
o Herramientas basicas
Se realizd solo un inventario visual, por no contar con informacién
documentaria el area de patrimonio de la Municipalidad.
El cual presento las tomas fotograficas de las pocas maquinas y

herramientas con lo que cuenta el taller de maestranza.

Figura 2.38 Engrasadora
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Figura 2.39 Taladro de mesa

Figura 2.40 Grupo electrégeno
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Figura 2.41 Maquina de Soldar

Figura 2.42 Tornillo de banco
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Figura 2.43 Compresora

Encuesta a los conductores.

Se tuvo un universo de 20 conductores encuestados. Con la finalidad de tener
conocimiento que tanto estan preparados profesionalmente, y que tanto saben
sobre algun tipo de mantenimiento, esto servira para la aplicacion del plan de
mantenimiento preventivo que se presenta. Utilizandose el siguiente formato de

encuesta.
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Figura 2.44 Formato de encuesta

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUPAC AMARU INCA
6 SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO
ENCUESTA

a conductores y operadores a cargo de las unidades de la flota vehicular de la
Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca

Nombres y Apellidos:
Vehiculo a su cargo:

La informacion dada
apllcaralaﬂota h

4- ueequelefalamanﬁntmemoa lamtdaddehMUNlTA!' Si
5.- el mantenii rheiipdb calidad dumdgo Si | ﬂ\
{ﬁ’gﬁ * u l‘\ w ‘,7\ %

6.-los canhns&emceﬂes y englases(;bel‘ d 6 reakze: A

Tallerdemiaskam |:| taller privado D no sabe |:]
7.- las repars de pequerias averias, donde lo realiza:

o 4

Taller de | nzs I:] taller privado D no sabe D

8.- el mentenimiento de reparaciones mayores donde lo realiza:

trabsjo |j teuerpﬁvaaoD no sabe .

12.- sl momento que usted detecta
A quien lo reports e,
13.- Algunsa sugerencia:

14.-desea recibir capacitacién sobre mantenimien}o preventivo: Sil:’ No I:l

Obteniéndose los siguientes resultados a las preguntas dadas:

A la pregunta ¢ Cual es su vinculo laboral con la municipalidad?

Los encuestados respondieron:

e 40% permanente

e 60% contratados

A la pregunta ¢ con que categoria de Licencia de Conducir cuenta:

conductor?

Los encuestados respondieron:

y ailos como
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e 25% no cuenta con licencia
e 45% cuenta con licencia de conducir profesional

e 30% cuenta con licencia de conducir particular

A la pregunta ¢, qué tipo de vehiculo que conduce en la MUNITAI?

Los encuestados respondieron:

e 15% conduce vehiculos de la categoria L
e 50% conduce vehiculos de la categoria M1
e 5% conduce vehiculos de la categoria M3

e 30% conduce vehiculos de la categoria N3

A la pregunta ¢ cree que le falta mantenimiento a la unidad de la MUNITAI?

Los encuestados respondieron:

e 10% NO,
e 90% SI

A la pregunta 4 el mantenimiento realizado, es de calidad y duradero?

Los encuestados respondieron:

e 05% Sl
e 95% NO

A la pregunta ¢ los cambios de aceites y engrase saben dénde lo realiza?

Los encuestados respondieron:

e 05% taller de maestranza
e 85% taller privado

e 10% no sabe

A la pregunta ¢ las reparaciones de pequefas averias, donde lo realiza?

Los encuestados respondieron:

e 10% taller de maestranza
o 70% taller privado

e 20% no sabe
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A la pregunta ¢ el mantenimiento de reparaciones mayores donde lo realiza?

Los encuestados respondieron:

e 00% taller de maestranza
e 85% taller privado

e 15% no sabe

A la pregunta ¢ los cambios de aceites y filtros, sabe las fechas a realizar?

Los encuestados respondieron:

e 10% SI
e 90% NO

A la pregunta 4 tiene conocimiento sobre mantenimiento preventivo?

los encuestados respondieron:

e 40% SI
e 60% NO

A la pregunta ¢sabe si existe formatos de mantenimiento de la unidad a su
cargo?

Los encuestados respondieron:

e 00% SI
e 100% NO

A la pregunta ¢4 si desea recibir capacitacion sobre mantenimiento preventivo?
Los encuestados respondieron:

e 100% SI
e 00% NO

Resumen y diagnéstico de la informacién de ETAPA 1
Del Levantamiento De Informacion realizado se detecté lo siguiente:

¢ |los mantenimientos preventivos y correctivos se ejecutan casi en su
totalidad en talleres externos.
¢ |os conductores no realizan actividad de mantenimiento alguna, quiza por

desconocimiento o por creer que no es su funcion.
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El personal técnico no realiza mantenimiento preventivo de referente a
lubricacion o engrase por no contar con los equipos y materiales
necesarios.

No se tiene informacién de los conductores que estan asignados a cada
una de los vehiculos que conforman la flota vehicular, para llevar un mejor
control.

Se cuenta con dos guardianes en dos turnos, que no llevan un control de
la flota que ingresa o sale a sus actividades diarias.

No existe un programa de capacitaciones acerca de la funcion de
mantenimientos. Dirigidos a técnicos y conductores.

No existe en la Division de Servicios Generales y Mantenimiento ni en la
Subgerencia de Logistica, un control de los mantenimientos ni repuestos
de cada una de las unidades, ni el consumo de combustible por unidad en
funcion a su recorrido.

No existe control de tiempos ni costos de mantenimiento

No se cuenta con una estrategia. Ni plan de renovacion vehicular

no se tiene un almaceén independiente de repuestos para un mejor control
del mantenimiento de la flota vehicular.

No cuenta con un archivo técnico con codigos de repuestos

la Divisién de Servicios generales y Mantenimiento, de la Municipalidad
Distrital de Tupac Amaru Inca. No dispone de formatos de control diario o
informes de mantenimiento de la flota vehicular.

la Division de Servicios Generales y Mantenimiento no cuenta con
personal administrativo que planifique y proyecte un control de las
actividades diarias de la flota vehicular.

La Divisién de Servicios Generales y Mantenimiento cuenta con maquinas
y herramientas, que tienen muchos afios los cuales ya no cumplen las
funciones para lo que fueron adquiridas.

Mas del 50% de las vias que estan dentro de la Jurisdiccion del Distrito
de Tupac Amaru Inca, se encuentra en mal estado, perjudicando a todos
los vehiculos que circulan, encontrandose; deformacion de las vias

(hueco), buzones de desaglie en mal estado o sin tapas, gibas en mal
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estado, resaltos deteriorados, desmontes o materiales de construccion
que bloquean parte de la via.
e de acuerdo al reglamento de organizacion y funciones de la Municipalidad

es la Divisidén de Servicios generales y Mantenimiento, que esta a cargo

de un funcionario con la categoria de jefe de Division, dependiendo
jerarquicamente de la Gerencia Municipal. no existe en el MOF (Manual
de Organizacion y Funciones) tampoco el CAP (en el cuadro de
asignaciéon de personal), para verificar su organigrama y el personal
necesario donde se ve los perfiles que se requiere para ocupar los cargos.

e Se cuenta con una baja disponibilidad de toda la flota vehicular con un
promedio de 76.5%.

e Se cuenta que un 60% del total de conductores no tienen conocimiento
sobre mantenimiento preventivo.

e Se cuenta con un 55% del total de conductores no cuenta con licencia de

conducir con la categoria correspondiente al vehiculo que tiene a su cargo

Diagrama de Ishikawa

Figura 2.45 Diagrama de Ishikawa

MANO DE OBRA MAQUINARIAS MATERIAL

COMPOMENTES
DETERIORADOS

INCUMPLIMIENTOS DE

PROTOCOLOS FALTA DE STOCK DE

REPUESTOS

FALTA DE EQUIPOS ¥

HERRAMIENTAS FALTA DE MANUALDE

FABRICANTES

FALTA DE
CAPACITACION
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lll. APORTES REALIZADOS

En la Divisidn de Servicios generales y Mantenimiento, de la Municipalidad
Distrital de Tupac Amaru Inca. No existia ningun tipo de control documentario de
la flota vehicular, formatos o informes de los mantenimientos realizados a la flota
vehicular. En el presente trabajo se elabor6 todos los formatos, para poder
aplicar correctamente el plan de mantenimiento preventivo para mejorar la
eficiencia de la flota vehicular, dichos formatos serviran para inspeccionar y
detectar las fallas en las unidades vehiculares, asi como encuestas a
conductores.

ETAPA 2: Diseino de la solucion

A continuacion, se describe todos los formatos que fueron elaborados para que
el plan de mantenimiento preventivo sea aplicado correctamente, asi mismo del

control digital que se lleva en una hoja Excel.

Figura 3.1 Formato de encuesta a conductores

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUPAC AMARU INCA
1 SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO
] ENCUESTA

a conductores y operadores a cargo de las unidades de la flota vehicular de la
Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca

Nombres y Apellidos:

a su cargo: Fecha:

La informacion dada es para la elaboracion de un plan de mantenimiento para
aplicar a la flota vehicular de la Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca.

Nota: las p que il es para marcar con X, los que tiene
lineas es para escribir las respuestas.

1.- su vinculo laboral con MUNITAI: P |_] C |_|

2.- categoria de Licencia de Conducir: afios como conductor:

3.- vehiculo que conduce en la MUNITAL: Moto Lineal Moto carga:
Camioneta: DVolque(e D Cisterna: DCompact Bus:

4.- cree que le falta mantenimiento a Ia unidad de la MUNITAIL Si %No %
5.- el mantenimiento realizado, es de calidad y duradero: Si No
6.- los cambios de aceites y engrase saben donde lo realiza:
Taller de maestranza D taller privado D no sabe D
- las reparaciones de pequeiias averias, donde lo realiza:
Taller de Maestranza |:| taller privado |:| no sabe D
- el mantenimiento de reparaciones mayores donde lo realiza:
en el lugar de trabajo D taller privado |:| no sabe E‘
9.- los cambios de aceites y filtros, sabe las fechas a realizar si Dno D

<

@

10.- tiene conocimiento sobre mantenimiento preventivo: si Dno
11.-existe formatos de mantenimiento de la unidad a su cargo: Si No[]
12.- al momento que usted detecta una falla en la unidad:

A quien lo reporta

13.- Alguna sugerencia:

14 -desea recibir capacitacion sobre mantenimiento preventivo: SiD No D
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Formato de ficha técnica:

Se disefid un formato de ficha técnica, para cada unidad, capacitando a cada
técnico, para su uso y archivo en la base de datos del sistema informatico, que
es parte del plan de mantenimiento preventivo presentado en este informe, el
formato registra la foto de la unidad vehicular, y las especificaciones técnicas, los

cuales se adjuntan en el anexo,

Figura 3.2 Formato de ficha técnica

formato de ficha de revision vehicular
Se disend este formato para ver el estado actual de cada unidad que conforma
la flota vehicular para darle un orden de prioridad en su mantenimiento para

evitar que tengan paradas no programadas, para la utilizacion de estas fichas se
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capacitaron a

detectada.

los técnicos y los conductores para que informe alguna falla

Figura 3.3 Modelo de formato de ficha de revision vehicular

L= MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE TUPAC AMARU INCA
SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO

N® DE
VEHICULOS MENORES, LIVIANOS, PESADOS ¥ | PLACA (IERZILE
MAQUINARIAS UNIDAD
COoDIGO FECHA
FICHA DE REVISION VEHICULAR [ ]
ESTADO ACTUAL DE LAS UNIDADES VEHICULARES
SISTEMA B R[M SISTEMA BEIR|M
T | ESTADO DEL VEHICULD DEBAJO DEL
VEHICULO
2 | Cierre de puerta y capo 27 | Resories
3| Fijgcion de asizntos 28 | Tubos y manguers
4 | Guardabamos 28 | Amortiguadoras
5 | Espejos 30 | uniones
& | Latas o laminas 31 | cardan
T Pisos ESTADO DE LLANTAS
i | Depdsito de combustible 32 | Presitn de inflado
EQUIFC DE PREVENCION. 33 | banda de rodadura
El Llantas de repuestos 34 | Pemos tusrcas y roscas
10 | Conas o friangula 35 | Estado de los rines
1 | Gato y crucets INTERIOR
12 | Juege de herramizntas 38 | Instrumento de tablers
13 | Cintas refro reflectivas 37 | Estado de los asientos
14| Botiquin 38 | Cinturones de seguridad
18 | Extimtor 38 | Apoya cabeza
1& | Linternz 40 | Pedales
17 | LUCES 41 | Parabrisas
16 | Altas y bajs 42 | Filtros
18 | Juzes de retroceso 43 | Radiador
20 | Luces de freno 44 | timdn
21 | Luces direccionales SISTEMA DE
DIRECCION
2% | Luces de emergencis 45 | Manicbrabilidad
23 | Luces parza la placa 48 | Control de direccidn
SISTEMA DE FRENO S15T. DE SUSPEMSION
24 | Comprobaciin del freno 47 | amortiguadaras
25 | Fluido del sistems 48 | Muslles
2E | zapata 48 | bujes
DOCUMENTOS | Péliza \igente- SIL] MO [] Tarfeta: SI LINC[] Placa: S1[] NO[]

OB SERVACIONES

OPERADOR

[FECHA

| RECEFCION

[HORA

formato de Orden de Trabajo:

este formato se disend para que los técnicos previamente capacitados detecten

y coloquen las tareas de mantenimiento a ejecutar de acuerdo al plan de

mantenimiento preventivo de cada unidad vehicular, en este formato se indican

las instrucciones, las prioridades y detalles que sirvan para que el técnico

encargado que va a realizar el trabajo
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Figura 3.4 Modelo de formato de Orden de Trabajo

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUPAC ORDEN DE

AMARU INCA TRABAJO
@ SERVICIOS GENERALES ¥ MANTENIMIENTO N*

FECHA:

DESCRIPCION
PLACA: CODIGO:
EQUIPO: MARCA:
MODELO:
FECHA DE HORA DE
INGRESO INGRESO
AREA SOLICITANTE DOC:
AUTORIZADO POR: DOC:
RESPONSABLE DE
EJECUCION:
DIRECCION:
DESCRIPCIONDE LA | TIEMPO ESTIMADO | TIEMPO REAL DE
TAREA EJECUCION
DESCRIPCION DE LOS | CANTIDAD CANTIDAD
REPUESTOS PLANIFICADA UITLIZADA
DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS A UTILIZAR
NOMBRE DEL PERSONAL DE PLANTA RESPONSABLE DE LA
EJECUCION DEL MANTENIMIENTO EXTERNO:
OBSERVACIONES [

FIRMA DEL JEFE DE DSGM FIRMA DEL TECNICO

formato de mantenimiento diario, semanal, mensual, semestral y anual.

Estos formatos se disefiaron para que los conductores conjuntamente con los
técnicos de la Division de Servicios Generales y Mantenimiento, anoten las
actividades realizas en las unidades que tienen a su cargo, los cuales tiene que
realizarse en los periodos establecidos, diarios, semanales, mensuales,

semestrales y anuales, para evitar que se tengan paradas no programadas.
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Figura 3.5 Modelo de formato de mantenimiento diario

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUPAC MANTENIMIENTO
_ AMARU INCA DIARIO
@ SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO N°
FECHA:
PLACA CODIGO
FRECUENCIA ACTIVIDAD =00
Bueno | Regular | Malo
Verificacion nivel de
aceite de motor
Verificacion de estado
de luces
Verificacion de presion
de neumaticos
DIARIO Verificacion nivel de
agua de radiador
OBSERVACIONES
TECNICO
RESPONSABLE
FIRMA

Figura 3.6 Modelo de formato de mantenimiento semanal

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUPAC

AMARU INCA

SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO
SEMANAL

N°

FECHA:

PLACA

CODIGO

FRECUENCIA

ACTIVIDAD

ESTADO

Bueno

| Reqular | Malo

SEMANAL

Verificacion nivel de
aceite de transmision

Verificacion del nivel de
liquido de freno

Verificacion de muelles
y quias

Verificacion de
mangueras hidraulicas

Verificacion de tension
de correas

Inspeccion visual de
radiador

Verificacion de
amortiguadores

OBSERVACIONES

TECNICO
RESPONSAELE

FIRMA
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Figura 3.7 Modelo de formato de mantenimiento Mensual

ALIDAD DISTRITAL DE TUPAC

> MUNICIP.
=2 AMARU INCA

ﬁ SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO N®

MANTENIMIENTO
SEMANAL

FECHA:

PLACA

CODIGO

FRECUENCIA

ACTIVIDAD

ESTADO

Bueno | Regular | Malo

Lavado en general del
vehiculo

Sondeo al radiador

Verificacion del aceite
hidraulico

Cambio de aceite de
motor

Verificacion del sistema
de frenos

MENSUAL

Verificacién del nivel de
aceite de transmision

Limpieza del tanque de
combustible

Cambios o limpieza de
filtros

Inspeccion de sistema
hidraulico componente

OBSERVACIONES

TECNICO
RESPONSABLE

FIRMA

Figura 3.8 Modelo de formato de mantenimiento semestral

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUPAC

AMARU INCA

@ SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO N°

MANTENIMIENTO
SEMESTRAL

FECHA

PLACA

CoDIGO

FRECUENCIA

ACTIVIDAD

ESTADO

Bueno | Regular [ Malo

SEMESTRAL

Cambio de retenedores
de transmision

Cambios de manguera
sistema hidraulico

Limpieza de inyectores

Alineacion y balanceo
del vehiculo

Cambio de rodamientos
de llantas

Cambio de tren
delantero

OBSERVACIONES

TECNICO
RESPONSABLE

FIRMA
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Figura 3.9 Modelo de formato de mantenimiento anual

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUPAC MANTENIMIENTO
AMARU INCA ANUAL
SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO N°
FECHA
PLACA CODIGO

ESTADO
Bueno | Regular | Malo

FRECUENCIA ACTIVIDAD

Escaner del motor

Trabajos de tapicera
latoneria y pintura

Cambios de llantas

ANUAL
Verificacion de
caracteristicas
OBSERVACIONES
TECNICO
RESPONSABLE
FIRMA

Elaboracién de un archivo digital donde se registre toda la informacién
ordenada cronolégicamente.

Se tiene la informacion en una pagina Excel utilizando una Macro, ya que la flota
vehicular con la que nosotros contamos es pequefia y esta disefiado en tal forma
para que se descargue toda la informacion dados en los formatos ante
mencionados, y poder llevar un control de sus mantenimientos y servicios a
realizar.

Figura 3.10 Captura de pantalla pagina Excel

a 9 - [ © = MUNITA-DIVISION-CONTROL - Excel £ Buscar juanviiderhamanmata MY 4 - @ X
archivo Inicio Insertar Dibujar  Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Programador  Ayuda
"D 4 Calibri v VA A === 9 BAstertedto Genera v -4 @ E/ E E -4
M~ W .
fegar K s -Byo-Av =Z=== = ¥ v e % oo N tilos de | Insertar Eliminar Formato rden:
9 N s B =SEEE [ combinary centrar @ % H 2 s 1 i 24 o i
Portapapeles & F /k  AMimeadén R’ Nimero Celdas Edicion Complementos -
P33 v £ v
A B C D E g C H J K M N ) P Q R

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUPAC AMARU INCA

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO

R ) FLOTA ‘

3 ; g/ VEHICULAR MANTENIMIENTO CONDUCTORES
17 N
£ CONTROL
B COMBUSTIBLE FORMATOS
n

> INICIO  VEHICULOS =~ MANTENIMIENTO ~ COMBUSTIBLE ~ CONDUCTORES = FORMATOS = TECNICOS *= + : < »
ito BB Tk Accesiidac es necesario investigar BB O - 1 + 00
18 1 . \ - o \ ESP o 2352
< Neblina B8R Q Bisqueco Pe Q2 CBUIES CE . A0 Ga RO® e ©
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ETAPA 3:
Aplicacién del plan de mantenimiento preventivo

. Control de flota.

Todos los formatos elaborados en el presente trabajo, se aplicd a cada uno de
las unidades vehiculares, llevandose un control mas detallado con referente a
tiempos y fechas de programacion de mantenimiento preventivo, en los anexos
presento algunas de las fichas con las especificaciones técnicas de las unidades

viendo marcas y modelos, asi como el catalogo de fabricante.

A cada uno de las unidades que conforman la flota vehicular, se le a elaborado
su ficha de especificacidn técnica, asi como su catalogo de fabricante. Y los otros

formatos los cuales estan en un archivador con el codigo de cada unidad

Las unidades no contaban con ningun tipo de identificacion por lo que se le
asigno un codigo a cada una de las unidades que conforman la flota vehicular,

para facilitar y poder tener mas rapido acceso a su informacion.

En el presente trabajo se determin6 el cddigo en funcidn a su clasificacion
vehicular y su modelo. Quedando de la siguiente manera el cual tuvo la

aprobacion de la Gerencia Municipal.

Tabla 3.1 Codificacidon de unidades
TAI XX XX XX

Tapac Amaru Inca Clasificacion MTC Tipo de Maquina N° Correlativo

La clasificacion es de acuerdo a lo senalado en el D.S. 058-2003-MTC, para

nuestra flota seria la siguiente clasificacion:

e [-3, moto lineal

e L-5, Mototaxi o Moto carga
e M-3, dmnibus

e N-1, camionetas

e N-3, vehiculos de carga pesada
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Tipo de maquina: es mediante el tipo de maquinaria teniendo la siguiente

clasificacion:

e CT Camionetas

e CF Cargador frontal

e VQ volquete

e (CC Camioén cisterna

e CP Camion Compactador
e CM Camidn
e OB Omnibus.

e MC Moto carga
e ML Moto Lineal

N° Correlativo: Se refiere a la codificacién cuando hay mas de una maquinaria

del mismo tipo

Quedando la flota con los siguientes codigos:

Tabla 3.2 Identificacién de los vehiculos; por su cédigo

N° TIPO DE VEHICULO PLACA

1 Moto Carga S/IP

2 Moto carga S/IP

3 Moto furgoneta S/IP

4 Molo lineal N° 1 S/IP

5 Molo lineal N° 2 S/IP

6 Molo lineal N° 3 S/IP

7 Camioneta N° 1 EUA-539
8 Camioneta N° 2 EUA-540
9 Camioneta N° 3 EUC-312
10 Camioneta N° 4 EGL-025
11 Camioneta N° 5 EGY-181
12 Camioneta N° 6 EUH-407
13 Camioneta N° 7 EUH-411
14  Bus municipal EUC-408
15 Camién C5R-893
16 Cisterna S/IP

17  Volquete 6 Mt.® S/IP

18 Volquete 15 Mt® WF-4553
19  Mini cargador N° 2 S/P
20 Compactadora N° 1 EGF-157
21 Compactadora N° 2 EGK-556
22 Compactadora N° 3 EAD-086

CLASE

Z2ZZ
Sss4srrrrrr

N1
N1
N1
N1
M3
N3
N3
N3
N3
N2
N3
N3
N3

CODIGO
INTERNO
TAI-L5-MC-01
TAI-L5-MC-02
TAI-L5-MC-03
TAI-L3-ML-01
TAI-L3-ML-02
TAI-L3-ML-03
TAI-N1-CT-01
TAI-N1-CT-02
TAI-N1-CT-03
TAI-N1-CT-04
TAI-N1-CT-05
TAI-N1-CT-06
TAI-N1-CT-07
TAI-N3-OB-01
TAI-N3-CM-01
TAI-N3-CC-01
TAI-N3-VQ-01
TAI-N3-VQ-02
TAI-N3-CF-02
TAI-N3-CO-01
TAI-N3-CO-02
TAI-N3-CO-03
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Disponibilidad de la flota vehicular operativa de la municipalidad aplicando el

plan de mantenimiento preventivo:

SIN PLACA
Moto Carga
SIN PLACA
Moto lineal
N°1

SIN PLACA
Moto lineal
N° 2
EUA-540
Camioneta
N° 2
EGL-025
Camioneta
N° 4
EGY-181
Camioneta
N° 5
EUH-407
Camioneta
N° 6
EUH-411
Camioneta
N°7
EUC-408
Bus
municipal
C5R-893
Camioén
SIN PLACA
Cisterna
WF-4553
Volquete
15 Mt3

SIN PLACA
Mini
cargador
N° 2
EGF-157
Compactad
oraN°1
EAD-086
Compactad
oraN°3

36

37

60

55

53

51

45

10
30

18

20

21

Tabla 3.3 Disponibilidad de flota vehicular con M.P.

210

360

360

720

720

720

720

720

75

120
420

210

210

210

210

90.9

90

89.7

91.7

92.4

92.6

92.9

93.8

93.3

91.7
92.9

91.4

90.4

90

90

17

34

33

56

49

45

54

42

28

18

19

14

18

210

360

360

720

720

720

720

720

75

120
420

210

210

210

210

91.9

90.5

90.8

92.2

93.2

93.8

92.5

94.1

94.7

92.5
93.3

91.4

91

93.3

91.4

21

32

31

57

51

44

46

40

12
35

16

18

17

16

210

360

360

720

720

720

720

720

75

120
420

210

210

210

210

90

91.1

91.4

92.1

92.9

93.9

93.6

94.4

92

90
91.7

92.4

91.4

92

92.4
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Comparacion de la disponibilidad antes y después de la aplicacion del plan de

mantenimiento preventivo

Tabla 3.4 Disponibilidad antes y después del plan del M.P.

MESES ANTES DESPUES
N° UNIDAD DE DISPONIBILIDAD DISPONIBILIDAD INCREMENTO
PLACA % % %
1 SIN PLACA
Moto Carga 75.3 90.9 +15.6
2 SIN PLACA
Moto lineal 74 90.5 +16.5
N°1
3 SIN PLACA
Moto lineal 79.8 90.6 +10.8
N° 2
4 EUA-540
Camioneta 75.6 92 +16.4
N° 2
5 EGL-025
Camioneta 76.7 92.8 +16.1
N° 4
6 EGY-181
Camioneta 78.2 93.4 +15.2
N°5
7 EUH-407
Camioneta 791 93 +13.9
N° 6
8 EUH-411
Camioneta 79.4 94.1 +14.7
N° 7
9 EUC-408
Bus municipal 72.3 93.3 +21.0
10 C5R-893
Camién 75.2 91.4 +16.2
1 SIN PLACA
Cisterna 78.7 92.6 +13.9
12 WF-4553
Volquete 751 91.7 +16.6
15 Mt3
13 SIN PLACA
Mini cargador 80.9 90.9 +10.0
N° 2
14 EGF-157
Compactadora 73.9 91.7 +17.8
N°1
15 EAD-086
Compactadora 73.6 91.3 +17.7
N° 3
Promedio
disponibilidad
% ANTES y 76.5 92 +15.5

% DESPUES

e Capacitacion de conductores y técnicos

Se implementé un programa de capacitacion al personal técnico y conductores
para aumentar el desempeno y las destrezas, estas capacitaciones deben darse
cada tres meses, o cuando lo determine la Gerencia Municipal para mejorar la
eficiencia de la flota en acorde con los cambios o visitas de técnicos especialistas

en determinadas maquinas.
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Figura 3.11 Capacitacion de conductores

Aplicacion de la metodologia de las 5S en el taller de maestranza
Seiri (clasificar): en le taller de maestranza se clasifico las pocas
herramientas existentes, asi como nuevas que se adquirieron, como los
equipos, teniendo las descripciones y uso de las mismas
Seiton (Ordenar): se instalaron estantes donde se colocaron con sus
respetivas identificaciones de acuerdo a su frecuencia de uso cada una
de las herramientas.

Seiso (Limpiar): se establecieron procedimientos y normas para
mantener limpio el area de trabajo, colocando sefiales y tachos para cada
tipo de desechos.

Seiketsu (estandarizar): se dieron directivas de que cada herramienta
que sea utilizada es responsabilidad del personal técnico que hace uso
de su limpieza y colocacion en su lugar de donde lo retiraron.

Shitsuke (Autodisciplina): en las capacitaciones que se han dado a los
técnicos se le ha informado de la filosofia de las 5S, y de la importancia
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que se tiene, dentro de nuestra institucion en especial en el personal que

conforma todo el taller de maestranza.

Figura 3.12 Ambiente ordenado del taller de maestranza

Se adjunta la relacion de herramientas necesarias, para que se pueda
implementar nuestro plan de mantenimiento preventivo a la flota vehicular de

nuestro Distrito. Presentado al area de logistica.
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HERRAMIENTA S NECESARIAS PARA EL AREA DE SERVICIOS

Figura 3.14 Relacién de herramientas

GENERALES Y MANTENIMIENTO

Item | Cantidad | Descripcion
1 1 jueqo Llaves mixtas de la n® & mm hasta la n® 27 mm
2 1 juego Dade de entrada de la n® & mm hasta la n® 36 mm
3 | 1unidad | Llave francesa de 4 y 14 pulgadas
4 1 unidad | Llave Stilzon de 8 v 14 pulgadas
5 1 unidad | Extractor de Filtro
B | 1juego Llaves hexagonales
7 1 juego Llaves Thor
2 1 unidad | Maneral de ¢y 34
9 1 unidad | Rachet de 4
10 | 1 unidad | Acople grande de 34
11 [ 1 unidad | Extractor de polea mediana
12 | 1 unidad | Acople de 35 grande
13 | 1 unidad | Multifester
14 [ 1 juego Destomnilladores
15 | 1 juego Extractores de seqguros
16 | 1 unidad | Alicate: mecanico, universal, de puntas, de presion
17 [ 1 unidad | Arco de siema
18 [ 1 caja Silicona para empaguetadura
19 | 1 unidad | Gato hidraulico tipo lagardo 6TH
20 | 1 unidad | Engrasadora de aire (hidraulica) con pistola
21 | 1 unidad | Bomba manual de aceite
22 | 1 unidad | Cargador de Baterias
23 | 1unidad | pluma de 2 toneladas
24 | 1 unidad [ Pistolas neumnaticas
25 | 2 unidad | Kit de acoples rapidos para foma de aire a presion
26 | 2 unidad | Manguera espiral para gire a presion
27 | 1 unidad | Extractor de pines de cadena
28 | Junidad | Juegos de elementos de proteccion perzonal
29 | 2 unidad | Inflador de neumaticos
30 | 1 unidad | Medidor de presign d aire de los neumaticos
31 | 1 unidad | Bomba hidra lavadora (PHI-2", Motor 2 HP
32 | 1 unidad | Maguina de soldar
33 [1unidad [Tecle2TH
34 | 4 unidad | EPP (lentes, quanies. mandil, botas, mamelucos)
35 | 1 unidad | Kit de juego de brocas madera y fiemmo
36 | 2unidad | Llave de rueda (crucetas)
37 | 4 unidad | Escuadra imantada juego completo
33 [2unidad | Gataz 5 TN
39 | 2 unidad | Alicate de presion
40 | 1 unidad | Desantalladora grande con accesorios
41 | 1 unidad | Taladro con percutor
42 [ 1 unidad | Esmerl de banco chico
43 | 2 unidad | Tomillo de banco grande
44 | 2 unidad | Disco de corde
45 [ 1ka Soldadura 6011 145
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Mejoramiento de las vias del Distrito.

Figura 3.15 Reparacion de las vias

Supervisiéon y control del plan de mantenimiento preventivo

El control y supervision del funcionamiento del plan de mantenimiento
preventivo, se hara trimestralmente con todos los formatos disefiados en el
presente trabajo, contando a partir del momento de su aplicacion. Ya que no
existe ningun tipo de documentacion anterior al presente informe que acredite
que se ha llevado algun tipo de control con la flota vehicular de la municipalidad

Distrital de Tupac Amaru Inca,
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion de resultados

En el presente informe se tuvo como objetivo general, elaborar un plan de
mantenimiento preventivo que mejore la eficiencia de la flota vehicular de la
Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca, el cual, al iniciar el presente
informe, se encontré con una baja eficiencia del servicio que brindaba la flota
vehicular a la poblacion debido a los tiempos de parada prolongados, costos
elevados de los mantenimientos por realizarse en talleres externos debido a que
no contaba la Municipalidad con personal calificado, en el presente informe
aplicando el plan de mantenimiento preventivo se logré reducir los tiempos de
paradas, asi como los costos de mantenimiento teniendo un taller equipado y
ordenado con personal técnico capacitado, también se incrementé en 40% los
conductores capacitados en el tema sobre mantenimiento preventivo. logrando
un incremento de la disponibilidad de 15.5 % de las unidades operativas que
conforman la flota vehicular. Teniendo un incremento de la eficiencia de la flota
vehicular del 40% que se ve reflejada en el servicio brindado a los pobladores

del Distrito de Tupac Amaru Inca.

a) Al evaluar la situacion actual de la flota vehicular del personal técnico y
conductores y de los activos fisicos del taller de Maestranza, de la Municipalidad
Distrital de Tupac Amaru Inca, Tal como se cita en el marco teérico el primer
paso para el plan de mantenimiento preventivo es recopilacion de datos para
realizar una evaluacion, tal como lo aplico Espinoza (2016), en su investigacion
que en su primera etapa para dar solucién del problema realizo la recopilacién
de informacién, en el presente informe después de obtener informacion del
personal técnico y conductores del tiempo de paradas y de servicio de cada una
de las unidades y aplicando el marco tedrico se obtuvo una disponibilidad
considerada baja de 76.5% de la flota vehicular, de los conductores que estan a
cargo de la flota vehicular, el 30% contaba con licencia de conducir particular, el
60% de conductores no tenia conocimiento sobre un plan de mantenimiento
preventivo. Solo se realizaba mantenimiento correctivo, falta de control en los

equipos, no existia un plan de mantenimiento preventivo

92



b) En el presente informe se realiz6 el plan de mantenimiento preventivo en la
que se establecieron formatos especificos para el control de cada unidad, para
optimizar la eficiencia y disponibilidad de la flota vehicular, y citando el marco
tedrico que senala que uno de los principios basicos del mantenimiento
preventivo es controlar con base a formatos de ficha técnica ordenes o solicitud
de trabajo hojas de vida, etc. Tal como lo aplico Espinoza (2016), en su
investigacion que en su segunda etapa para dar solucion del problema que
presenta las unidades confecciono un plan de mantenimiento basado en la
elaboracion de formatos de control los cuales serviran para inspeccionar y
detectar las fallas, en el presente informe nunca se ha elaborado formatos no se
encontré ningun tipo de informacién referente a los mantenimientos por lo que
se elaboraron formatos para detectar a tiempo cualquier falla de la flota vehicular,
dando como resultado una mayor eficiencia, viéndose reflejado en menos tiempo
de paradas aumentando la disponibilidad de los vehiculos que en un inicio ante
de aplicar el plan de mantenimiento preventivo era de 76.5%, después de haber
aplicado el mantenimiento preventivo los 3 primeros meses se evalud la
disponibilidad dando 92%, incrementandose en 15.5 %, asi como la reduccién

de los costos de mantenimiento.

c) En el presente trabajo se realizaron encuestas implementando un programa
de capacitaciones lo que mejoro el desempeno laboral del personal técnico y
conductores en gestion de mantenimiento, tomando la citas dadas en el marco
tedrico que sefiala que la encuesta es un documento que sirve para reunir
informacion del estado que se encontraba la flota vehicular ante de aplicar el
mantenimiento preventivo y tomando como antecedente la investigacion de
Asanka y Torres (2021), quien realizo encuesta dirigida a conductores los cuales
brindarian informacién del estado control diario y mantenimiento realizados a la
flota vehicular, en el presente informe se detectd que nunca se habia realizado
capacitaciones ni encuestas dirigido a los conductores y técnicos lo cual fue dificil
en un inicio aplicarlo por los afos que laboraban y era nuevo para ellos. Se
elaboraron formatos de encuesta Con la finalidad de tener conocimiento que
tanto estan preparados profesionalmente, y que tanto saben de mantenimiento

preventivo y normas de seguridad vial, tal como lo cita Espinoza (2016) en su

93



tesis se debe implementar un programa de capacitacion al personal para
aumentar el desempefo y las destrezas, que permitan realizar una operacion y
reparacion mas eficiente de las unidades, dando como resultado en el presente
informe después de las capacitaciones dadas los tres primeros meses, un
incrementd en 40% de conductores capacitado en el tema sobre mantenimiento
preventivo y seguridad vial siendo un total de 80% del total de conductores asi
mismo se incrementd en 35% de conductores que obtuvieron su licencia de
conducir profesional. Obteniéndose un total de 80% conductores con licencia de
conducir profesional. Logrando tener conductores mas eficientes, con mayor

profesionalismo al realizar sus tareas diarias.

d) Finalmente en el presente trabajo se realizé el requerimiento de materiales
necesarios, para optimizar el plan de mantenimiento preventivo en las fechas
programadas a cada vehiculo, tomando las citas del marco tedrico del presente
informe que es necesario contar con una lista de materiales donde figure una
relacion de piezas y lubricantes para realizar un eficiente plan de Mantenimiento
Preventivo a cada unidad que conforma la flota vehicular, se realizé una
evaluacion al taller de maestranza encontrandose todo desordenado y sucio asi
mismo no se encontrd ninguna informacion de las maquinas o herramientas en
el &rea de logistica ni en el area de patrimonio de la Municipalidad, teniéndose
gue iniciar de cero en su inventario y codificacion, tal como lo aplico Espinoza
(2016), en su investigacidn que en su tercera etapa para dar solucion del
problema propone la habilitacion del taller de mantenimiento en la Municipalidad
Distrital de Curahuasi que la primera accién es la limpieza y orden que se realiza
para un correcto desarrollo del mantenimiento, en el presente trabajo se aplicé
la metodologia de las 5S, sefialada en el marco teérico del presente informe.
Que fue dutil para identificar las herramientas necesarias que faltaban
procediendo a su requerimiento de compras, para una correcta aplicacion del
plan de mantenimiento preventivo, tal como lo aplico Espinoza (2016) en su
investigacion que en su cuarta etapa para dar solucion a su problema sugiere
compra de herramientas para la habilitacion del taller de mantenimiento. con todo
esto mejoro la eficiencia en el taller de maestranza para la inmediata atencién de

las unidades. Reflejandose en una mayor disponibilidad de la flota vehicular.
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4.2 Conclusiones

a) Se analizo la situacion actual de la flota vehicular, personal técnico, personal
de conductores y taller de Maestranza, encontrandose con una baja eficiencia
del servicio que se brindaba a la poblacion debido a los prolongados tiempos de
parada los costos elevados de los mantenimientos por realizarse en talleres
externos, personal no calificado, calculandose la disponibilidad promedio de la
flota vehicular en 76.5% considerado bajo, también se encontro que el 60% de
conductores no tenia conocimiento sobre el tema de mantenimiento preventivo,
personal técnico no actualizado ademds se encontro el taller de Maestranza en

un desorden y desabastecimiento de materiales y herramientas.

b) se establecieron formatos especificos el cual después de tres meses de estar
aplicando el plan de mantenimiento preventivo se logré incrementar la
disponibilidad en 15.5% llegando a tener la flota vehicular una disponibilidad de
92%, mejorando la eficiencia de la flota vehicular el cual se refleja en la mejora

del servicio brindado a los pobladores del Distrito de Tupac Amaru Inca.

c) Del diagndstico de la encuestas realizadas se encontré con conductores y
personal técnico no capacitados asi como conductores que cumplian con lo
sefalado en las normas nacionales emitidas por el MTC, aplicando el plan de
mantenimiento preventivo propuesto en el presente informe se implementé un
programa de capacitaciones logrando técnicos actualizados en mecanica basica
se incrementd en 40% los conductores capacitados en los temas de
mantenimiento preventivo y seguridad vial, asi mismo se incrementé en 35% los
conductores que obtuvieron su licencia de conducir profesional cumpliendo asi

con las normas establecidas por el MTC

d) Y finalmente en aplicacién del plan de mantenimiento preventivo propuesto en
el presente informe y analizando el diagnéstico inicial encontrandose un
desorden y desabastecimiento en materiales y equipos se aplicé la metodologia
de las 5S, planificando el requerimiento de los equipos y materiales faltante
logrando que se compre lo necesario optimizando el mantenimiento preventivo

a cada vehiculo en las fechas programadas.

95



V. RECOMENDACIONES

e Se recomienda continuar con el plan de Mantenimiento Preventivo
aplicado a la flota vehicular, que esta a cargo de la Divisién de Servicios
Generales y Mantenimiento, monitoreando las mejoras.

e Se recomienda continuar con los programas de capacitaciones al
personal técnico y de conductores, asi como el personal administrativo en
las actualizaciones para que identifiquen las fallas y se puedan reparar sin
contratiempos tanto técnico y administrativamente.

e Se recomienda que cuando se realicen cambios de funcionarios o
autoridades electas que se continue con el plan de mantenimiento
preventivo que se esta aplicando o en todo caso mejorarlo, asi mismo con
la permanencia de personal capacitado.

e Se recomienda que se presupueste, la construccién de una zanja para el
taller de maestranza donde se puede verificar y lubricar las piezas que se
encuentran debajo de las unidades

e Se recomienda que se firme el convenio con SENATI, para que realicen
sus practicas pre profesionales los técnicos de mecanica automotriz. Esto
permitira que se controle con mayor eficiencia la aplicacion del
Mantenimiento Preventivo a todas las unidades detectando alguna falla.

e Se recomienda que se presupueste la adquisicion de un scanner
automotriz para el area de mantenimiento. para ser utilizado en detectar
las fallas de las unidades

e Se recomienda que a corto plazo la subgerencia de obras proyecte la
reparacion de las principales vias del Distrito. Esto reducira el ingreso de
la flota vehicular por fallas no programadas de neumaticos, muelles
suspensiones rotulas y otros. Y mejorar la imagen del Distrito|

e Se recomienda que los formatos presentados para el control del plan de
mantenimiento preventivo, sean aprobados mediante decreto de alcaldia,

para la formalidad correspondiente.
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ANEXOS

ANEXO N° 1 Ficha Técnica, Placa WF-4553

FICHA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA

FLOTA VEHICULAR

VEHICULOS ¥ MAQUINARIAS

COoODIG0o

TAI-N3-01

FICHA N*

0

AREA RESPONSABLE:

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO

FOTO

DATOS DEL VEHICULOD

INFORMACION BASICA

PLACA WF-4553
EQUIPO VOLQUETE
CATEGORIA N3
MARCA MERCEDES BENZ
MODELO ACTROS 3335-K
COLOR AMNARAJADO
ASIENTOS
N° DE MOTOR 54192200547229 N® DE WDBS321621 L 259446
CHASIS
N° DE N* DE
DIESEL 2
COMBUSTIBLE e e §
TIPO DE .
CILINDRADA 11946 cC | POTENCIA 354 cv LLANTAS B5 X 24
PESO CARGA
41000 KG
PESO BRUTO NETO 93720 KG UTIL 31680 KG
LONGITUD T435CM | ALTURA 3IMECM | ANCHO 2475 CM
OBSERVACIONES
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ANEXO N° 2 Especificaciones de fabricante, unidad placa WF4553

) MercededBenz - Actros 3335K 6x4

Motor

Modelo

Tipo

Potenciz

Par Motor
cilindradz total
CONSUMa especifico
Alternador V&)
Bataria (v, ah)

Desempeno del Vehiculo
reduccicn

velocidad Maxima

Pendiente superable con 41,000 kg

Toma de Fuerza

MEB MNA 131 —2C

Chasis

Llantas

Meumaticos Delanteros
Meumaticos Traseros
Direccion Hidraulica
Tamgue Combustible

Transmisian
Embrague

Caja de cambios
Marchas sincronizadas

O 501 LA Eura 11
& cilindros en W, con turbo e intercooler.
260 KW [354Cv] @ 1800 rpm

1730 Mm @ 1060 rpm

11846 oo

1EE gf kwh (138.5 gfovh) @ 1300 rpm

2B/ED

2x12 /165
I

5,143 4,571 £,000

95 kmy'hwr 106 kmyhr E1 kmy/hr

44.0% 35.00'% 52.00 kmfhr
I

Montzda en el rbol primario del cambio v
Propulsada por un grupo de engranajes rectos

E.5x 24"

12 R 24 PR 16 Michelin

12 R 24 PR 16 Michelin

L=5/158

1 % 300 Lts acerc “con colador v tapa seguno
Opcional bajo pedido: 400 Lts. De acero

MFZ 400

Bi disco 5200 servo asistida
5 210-16/14.2 - 083

15 con sistema Taligent ERS NI

Con Teligent EPS Il &l conductor puede acoplar lzs marchas de forma comedz y
sin esfuerzo, lo que repercute em su estado fisico, &l mismo tiempo, una seleccidn
De marchas optima proporciona un modo de conducir econdmice v reduce el
Consuma de combustible, Columnz de Direccion ajustable en altura & inclinacion

Ejes

Eje Delanterc

1er Eje Trasero

2de Eje Trasero
reduccion de Trasero

[*} opcional bajo padido
Suspension

Delantera

Trasera

MEWLS/A1D-0

MB HD 7053 DE5— 16

MEB HL 7/053 D5 — 16

1 =5.143 con reductor de cubos
I=4.143 con reductor de cubos *
| = 6.000 con reductor de cubos *

Blogueo de diferencizl en el gje trasero

rualles Parabolicos
Capacidad 9,000 kg.
nuelles Parabolicos
Capacidad 2 x 18,000 kg

Fuente: https://es.scribd.com/document/382272109/Ficha-Tecnica-3335K
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ANEXO N° 3 Ficha Técnica, Placa C5R-893

FICHA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA
FLOTA VEHICULAR

FICHA N

VEHICULOS ¥ MAQUINARIAS COoDIGO TALNZ-CM-01 o1

AREA RESPONSABLE:
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO

FOTO DATOS DEL VEHICULO
INFORMACION BASICA
PLACA C5R-293
EQUIPD CAMION
CATEGORIA N3
MARCA FOTON
MODELO OLLIN
COLOR ANARANJADO
ASIENTOS 2
N° DE Tﬂn E011032239 N® DE LVEVCJFA4AENS11T
CHASIS
. -
COMBUSTIBLE | DIESEL :J'E:'SE 2 'L'LEET s 8
CILINDRADA 2390 CC | POTENCIA TV ||| aNTas | TRORIE
PES0O BRUTO 3670 KG :EErSg 3670 KG E#LLGA 5000 KG
LONGITUD TOTOCM | ALTURA 2350CM | ANCHO | 2250CM
OBSERVACIONES
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ANEXO N° 4 Especificaciones de fabricante, unidad placa C5R-893

Ficha tecnica y especificaciones del utilitario Foton

Ollin

Modelo

FOTON OLLIN

Modelo del vehiculo

BJ1046VBJES

Cabina

Ancho: 1.995 mm.

Dimensiones exteriores

7.070x2 25022350

(LargoxAnchaoxAllo) mm
Dimensiones principales [[r2c%on 4x2
. Distancia enlre ejes (mm) 3.800
del vehiculo [Ancho de gjes
1.685/1.600
(Delanterofrasers) mm
Distancia minima al pizo {mm) =190
Peso en vacio (Kg) 3.670
. Peso bruto tolal 8.670
Informacion sobre el peso ()
Personas en la cabina 3
IC-arga max. (kqg) 5.000
Principales performances [Max velocidad (km/h) 90
. Pendiente max. superable (%) =25
del vehiculo Diametro minimo de gire (m) =16
Modelo Phaser135Ti
i Cuatro cilindros en linea, enfriado por agua, Dl
Mot o furbo diesel
otor Cilindrada (L) 3,090
PotenciaRegimen (kwrpm) 97(2.500)
Par motor maximo (N.mdrpm) 4451400 ~1.600
Modelo LCET46
Caja de cambios 1:6.314, 2:3.913, 3:2.262, 4:1.393, 5:1.000,
Indice de velocidad 50.755 R-5874

Embrague

Tipo

Monodisco, diafragma seco, hidraulico;p330=g200

Eje trasero

[Tipoirelacion de transmision

De ballestas/4. 875

Suspension

Suspension delantera /
Nimero de ballestas

Suspensicn no independiente, de balleslas, 9

Suspension trasera / Nomero
ide ballestas

Suspension de ballestas, noindependients | con
ballesta awsiliar, 11+7

Mecanismo de direccion

Direccion mecanica circular asistida

Sistema de frenos

Freno de servicio

Freno de tambores, circuito dual neumatico

Freno de estacionamiento Tambor central.
Tamafio de rueda y cubierta 6+1/7.50-R16
. . Noltage 24y
Equipo electrico Balena 135N
Tanque de combustible (L) 120

Fuente: http://www.autos-chinos.com/noticia 262-ficha-tecnica-foton-ollin.html
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ANEXO N° 5 Ficha Técnica, Placa EUC-408

FICHA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA
FLOTA VEHICULAR

FICHA N®

VEHICULOS ¥ MAGUINARIA S CODIGO TAI-MZ-0B-01 o1

AREA RESPONSABLE:
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO

FOTO DATOS DEL VEHICULO

INFORMACION BASICA

PLACA EUC-408
EQUIPOC OMNIELS
CATEGORIA M3
MARCA NAVECD
| MODELO NJG901
COLOR BLANCO
ASIENTOS kT
N° DE MOTOR E011032239 N° DE LNYFEKASSAHT00054
CHASIS
N®* DE N®* DE
DIESEL 2
COMBUSTIBLE EJES LLANTAS 5
TIPO DE -
CILINDRADA 5000 CcC | POTENCIA 120 KW LLANTAS T.50-R16
PESO CARGA
12000 KG BEOOKG
PES0O BRUTO NETO UTIL 400 KG
LONGITUD S CM | ALTURA HOCM ANCHO 245CM

OBSERVACIONES
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ANEXO N° 6 Especificaciones de fabricante, unidad placa EUC-408

ESPECIFICACIONES TECNICAS

CATEGORIA M3
: MARCA NAVECO
CARACTERISTICA i e NJBO0"
COLOR BLANCO
NUMERO DE MOTOR | B011032239
COMBUSTIBLE DIESEL
MOTOR POTENCIA 1890@2300
CILINDROS 4
CILINDRADA 5200
FORMULARODANTE | 4X2
NUMERO DE CHASIS | LNYFEKA58AH700054
CARROCER(AY | ANO DE FABRICACION | 2010
EXTERNOS EJES 2
ASIENTOS 37
RUEDAS 6
CARROCERIA OMNIBUS URBANO
PESO BRUTO 13,000
PESO PESO NETO 6,600
CARGA UTIL 6,400
LONGITUD 050
DIMENSIONES | ALTURA 310
ANCHO 245
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ANEXO N° 7 Ficha Técnica, Placa EGF-157

FICHA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA
FLOTA VEHICULAR

VEHICULOS ¥ MAQUINARIAS

FICHA N?
COoDIGO TAI-MZ-CO-H

o

AREA RESPONSABLE:
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO

FOTO DATOS DEL VEHICULO
INFORMACION BASICA
PLACA EGF-157
EQUIPO COMPACTADORA
CATEGORIA N3
MARCA MERCEDES BENZ
MODELO ATEGO1628
COLOR BLANCO-AMARILLD
|| ASIENTOS 2
N° DE MOTOR 0651600859058 N* DE WD3YLCIE4EL 502044
CHASIS
- -
comBusTiBLE | Diesec | N DF 2 N A s 8
CILINDRADA sa0cc | POTENCIA | 20m1kw | D0 D% | sesizomts g
PESO BRUTO 16000 KG :EErSg 4390 KG E#L"GA 11620 KG
LONGITUD 10065 CM | ALTURA 264CM | ANCHO | Z21cm
OBSERVACIONES
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ANEXO N° 8 Especificaciones de fabricante, unidad placa EGF-157

Tranenisién | Raracserivicas de hase de nuedas 4 |
= Frbritpale Weredm-Eour = Loagand de1fd L piria Diss
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= Eslacidn do lnnamhite da s i
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e |
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= Patesila bl FLERT = Bupes noban ol sasls HEma
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o Uiwmiit it futi 24 i il 110 s = Cimuia dal mivmiiie WATEEIR
= Lt ot otiva Wemidi 1 RAME = Ganpirin dr i ]
= Mosmpadedilndyg L]
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= Mparkay bikmm
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= G duresdsz FETTE
= Leag kol dreudeal cosira dal e
trasere buala o Beal del FITLS
e == = Lerghod Total e
. = Rppgind Savide 13 pane wasina
Bada dagirn HR e ela cabinn ksl o feal khme
Bureda
= Pare b notad dal vekiote T80 kg e e
e e N .
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Fuente: https://magugam.com/tecnicas/transporte-12521/mercedes-benz/1628-

2005.html
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ANEXO N° 9 Ficha Técnica, Placa EGY-181

FICHA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA

FLOTA VEHICULAR

VEHICULOS Y MAGQUINARIAS

CoDIGO

FICHA N*

TAI-M1-CT-03

01

AREA RESPONSABLE:

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES ¥ MANTENIMIENTO

FOTO

DATOS DEL VEHICULO

INFORMACION BASICA

PLACA EGY-181
EQUIPD CAMIONETA
CATEGORIA N1
MARCA HIS5AN
MODELO NP300 FRONTIER
COLOR AFUL OBCURD
ASIENTOS 3
N° DE MOTOR YD25645112F N® DE INECDIIE1GKEE2051
CHASIS
N® DE N® DE
2
COMBUSTIELE DIESEL EJES LLANTAS 4
TIPD DE -
CILINDRADA o cc | POTENCIA 161 KW LLANTAS TOR16
PESO CARGA
2910 KG 1970KG
PESO BRUTO = T 1850 KG
LONGITUD J238CM | ALTURA 1820 CM ANCHO 13560CH
OBSERVACIOMES
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ANEXO N° 10 Especificaciones de fabricante, unidad placa EGY-181

| NiSSAN NP300 FRONTIER

Desplazamiznta (L} 25
Potencia (hp@pm) 1681@2,600

EGUIPAMIENTO

Espejos exteriores plegables
léctricos, ajuste eléctrico, con

Torque {Mmd@rpm) 4032, 000 luz dirsccional y calefactable
Tipo YD25 Espejos exteriores plegables
Transmisidn Manusl 8 manualmants y de ajuste
Relacicn de engranes (1) lera 4685 Ganchos frontales de amrastre
2da 2478 Limpiadores con intermitente
ra 1,623 variable
413 1.207 Luces delant=ras automaticas
Ea 1.000 con luces de cortesia
Gta 0,508 Luces delanteras tipo haldgenos.
Reversa 4,708 Manijas exteriores cromadas
Relacicn final (1 3,602 Meblineros
h Parabrisas aminada con
Delantera Doble horguilla proteccion LUV
Posterior Multi-Link consje Parrills frontal cromada
rigido Parrilla frontal 2n negro
d Salpicadera a color de
Neumsaticos ZERTORIE carroceria
Arnos acerno
Ganchos de sujecion (4 dentro
Delanteros Discos wentilados de la batea)

Tarnbor

T

Altura total 1,803

Tomacorrients de 12 v

A/C automatico doble zona con -

CApchofotsl 1880 filtros de polen

Largo total 5.253 AJC manusl con fitro de polen

Distancia entrs ejes 3.150 Advanced Drive sssist Display 7°
3 colbor

Capacidad de carga (ko) 1,135 Tapa de combustible con segure

Capacidad de tfangque de 24 el=ctromagnatico

combustibl= (gl) Contral crucern

Paso bruto vehiculsr 2.080 Funcicn de aperura y cierme
remuoto en lave

Asiento posterior con funcion Manos libres con Bluetooth

para guardar herramientss * Niimeros de altavoces

Asientos forrados en tela - Sistema de Audio con ALK J

Cierre centralzado de puerta USE AMFR

Eﬂammml * Sistema dehuin::n pantalla

on central con Touch & con le” CarPlayy

descansabrazos * ﬁ;ﬂud"‘Mh;u i

Guantera con lave . Tomacorrients 12v en fablero

Luz d= bienvenida . Vidrios elécticos delanteros y

Luz de mapa y luz ambizntal - i

Manijas interiores cromadas

Mumero de sjustes manuales 4 Asistents de ascenso en

para el asiente del conductor pendiente (HSA)

Murnero de sjustes manuales Asiztentz de frenado (BA}

para el asiente del pasajero 4 G airbags (Frontales, Laterales y

delantero tipo cortina)

Palanca de cambios y freno de Camara de reversa

mano forrado en cusno Cinturén de seguridad de 3

Reloj digital mtegrado en la . puntos ELR con pretensionador

pantalla d= audio y Emitadores de carga para

“Wolante con ajuste de altura - conductor y pasajeros

‘folante forrado en cuera Control de descenso en
pendiente (HOC) )

Aspersores frontales - Diferencial d= deskizamisnto

Parachoques delantsro a calor limitsdo (B-LSD)

de camocena * Blogueo Diferencial Posterior

Farschogues posterior cromads Inmavilizader y alarma

Parachoques posterior color Luz posterior de Freno LED

negro * Seguro de nifos en |as puertas

Des=mpanador de parabrizas . posteriones

posterion con temporizador Sansor recordatonio de cinturcn

Difusor de aire frontal . de segunidad

Espejo retrovisor con . Sistema de frenos ABS y EBD

antideshmmbrants manual Control dinamico vehicular

Espejos retrovisonzs con (DG

acabados en negro * Control de estabilidad

Espejos retrovisores con

scabado body color

Fuente: https://www.nissan-cdn.net/content/dam/Nissan/ec/fichas-
tecnicas/2021/nueva-frontier.pdf
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ANEXO N° 11 Constancia de trabajo

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUPAC AMARU INCA
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUB GERENCIA DE PERSONAL
“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

CONSTANCIA DE TRABAJO

Quien suscribe, Sub Gerente de Personal de la Municipalidad
distrital de Tapac Amaru Inca;

Hace constar:

Que el senor JUAN WILDER HUAMAN MATTA, identificado con
DNI N° 07572882, se desempefia como Sub Gerente de Transporte en
la Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca, desde el 03 de Febrero
del 2020 hasta la fecha, bajo el Régimen de Contrataciéon 1057
Contrato Administrativo de Servicios (CAS), demostrando durante su
permanencia honestidad, puntualidad y responsabilidad en las labores

que le fueron encomendadas.

Se expide el presente documento para los fines que el interesado

estime conveniente.

Tapac Amaru Inca, 08 de Junio del 2023

ﬁmwz ;MWWN‘A
Lic ia Doloriert

Adm. Michelle Basaldia
SUBGERENTE DE PERSONAL
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ANEXO N° 12 Resolucion de Alcaldia

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

TUPAC AMARU INCA

Ley de crecckn 24525 del 06-06-1986

N* 032-, - 7.

Tapac Amaru Inca, 28 de enero de 2021
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194 de la Constitucién Folitica del Perd, establece que las
munidpalﬂadosd&ﬁs&essondryamsdegobismobcolyﬁemnamomnfa politica econémica
y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, el articulo 6 de la Ley Orgénica de Municipalidades Ley N° 27972 establece la
alcaldfaosdorpwnejeaMdeaouermbcﬁ.EelceHeosdmpmsenmhgddala
municipalidad y su méxima autoridad administrativa;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 20° numeral 17) del cuerpo normativo
wmwmdwnmmm“mmmwmmwdgnwymraleem
Municipal y, a propuesta de éste, a los demds funcionarios de confianza;

Que, la Cuarta Disposicién Transitoria del Reglamento dei Decrefo Legislativo N* 1057
qusmadadRéoinﬁnEMdeCon&aﬂdénAdnﬁNsﬂaMdsSeMab&apmbadomr
Decreto Supremo N° 075-2008-FCM, establece que, por a naturaleza de [&s funclones que
desempoﬁmbswpoacubbﬂosmpamsdssiymdasmrmm,msemmn
somaidosalasroglasdodwadénddmmm,pmdmucausahsdowspensﬁno
extincién aplicables a jos demés servidores CAS;

Que, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Final de la Ley N°
29849 el personal mencionado en los numerales 1), 2) e inciso a) del numeral 3) del articulo 4°
de la Lay N° 28175, contratado por el Régimen Laboral Especial del Decreto Legislativo N* 1057
esté excluido de las reglas prescritas en el articuio 8° de la norma que antecede. Este personal
solomdewmmacbpamowparplmoménbawnwﬁdaendwmwhgnadénde
Personal -CAP- de fa Entidad,

Que, de las normas seflaledas en los consid dos precedentes, las entidades
comprendidas en el Decreto Legisiativo N* 1057, puede contratar personal bajo ef régimen CAS,
pamqueejamnmncbneaqmsmmopiasdeunmmmioocﬁmcmodaunaenﬁdad, siempre
qwsudedgnsdénmdumouhayadocundopammddonddrmdﬁaﬁwdact

Que, mediante Ordenanza Municipal N° 12:2018-MDTAI, se aprobd el Reglamento de
Organizacién y Funciones- ROF, asi como la estructura orgénica de la Entidad, determinando
los cargos de Gerenclas, subgerencias y divisiones.

Esfandoalasfawﬂadcsconh:idasendmdsos)dduﬁm20‘delaLoyN'27972-Lay
Orgénica de Municipalidades-

Jirdn HuGscar Mz, 38 - Lt 10. Plaza de Armas  Telef. N° (056) 534755 EDwvaw. munitai.gob.pe
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

TUPAC AMARU INCA

ley de creacién 24525 del 06-06-1986

ARTICULO PRIMERO. - DESIGNAR a partir del 01 de febrero de 2021, & JUAN WILDER
HUAMAN MATTA en el Cargo de SUBGERENTE DE TRANSPORTE, bajo Is modalidad de
Régimen Especial de Contratacién Administrativa de Servicios -CAS, regufado por el Decreto
Legisiativo N* 1057.

ARﬂcuOSEGWDO.-DEJARsmEFEcm,Wdidmnudsposiaénquese
opongan o contravenga a la presente di icion municipal.

; ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a la Gerencia Municipal, Gerencia de Administracién y a
laSuwaondadaPersonddcunmﬁmbnMdabdspucstoenlapfssemeRssomdm

ARTICULO CUARTO. - NOTIFICAR Ia presente Resolucién a las instancias administrativas y &
los intaresados para los fines pertinentes.

Registrese, Notifiquese, Comuniquese y Camplase

"
¢

Jirdn Hudscar Mz, 38 - Lt 10, Plaza de Armas Telef. N' (056) 534755 E@Huavw, munitaigob,pe

Fuente: https://munitai.gob.pe/web/publicaciones/documentos-
municipales/resoluciones-municipales/resoluciones-de-alcaldia

112


https://munitai.gob.pe/web/publicaciones/documentos-municipales/resoluciones-municipales/resoluciones-de-alcaldia
https://munitai.gob.pe/web/publicaciones/documentos-municipales/resoluciones-municipales/resoluciones-de-alcaldia

