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RESUMEN

El estudio de investigacion titulado "Implementacion de la metodologia 5S para
mejorar la productividad en el taller de confeccion textil YOLS SAC- chincha
2022" examina el impacto de aplicar la metodologia 5S en el aumento de la
productividad. Este trabajo se considera investigacion aplicada, segun los
objetivos establecidos, y de nivel descriptivo debido a su enfoque cuantitativo en
la adquisicibn de conocimientos. Se llevaron a cabo investigaciones,
evaluaciones, analisis y recopilacion de informacién para esclarecer los detalles
especificos del estudio. El disefio de investigacion adoptado fue experimental y

longitudinal.

La poblacion objeto de estudio consistio en 10 trabajadores de la empresa,
quienes fueron evaluados antes y después de un periodo de 4 meses. La
muestra preferida coincidi® con la poblacién total (10 trabajadores). Se
emplearon herramientas como la observacion directa de no participantes y la

recoleccion de datos mediante cuestionarios para ambas variables del estudio.

Para el andlisis de los datos, se utilizd el software estadistico SPSS 26,
comunmente empleado en ciencias sociales, a través de técnicas de pruebas
cuantitativas. Los resultados obtenidos se presentaron en graficos de barras.
Ademads, las implicaciones de los resultados generaron discusiones alineadas

con los objetivos de la investigacion.

Palabras claves: Metodologia 5S, productividad, taller textil confecciones.
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ABSTRACT

The research study titled "Implementation of the 5S methodology to improve
productivity in the YOLS SAC-chincha 2022 textile manufacturing workshop"
examines the impact of applying the 5S methodology on increasing productivity.
This work is considered applied research, according to the established objectives,
and of a descriptive level due to its quantitative focus on the acquisition of
knowledge. Research, evaluation, analysis, and data collection were conducted
to clarify the specific details of the study. The research design adopted was

experimental and longitudinal.

The population under study consisted of 20 company workers, who were
evaluated before and after a period of 4 months. The preferred sample coincided
with the total population (20 workers). Tools such as direct observation of non-
participants and data collection through questionnaires were used for both study

variables.

For data analysis, the SPS 26 statistical software, commonly used in social
sciences, was used through quantitative testing techniques. The results obtained
were presented in bar graphs. Furthermore, the implications of the results

generated discussions aligned with the research objectives.

Keywords: 5S methodology, productivity, textile clothing workshop.
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INTRODUCCION

En el mundo empresarial, existe una carrera constante para demostrar quién sale
victorioso, quién capta y satisface mas necesidades de los clientes. Esto se da,
ya sea una gran empresa o una fabrica de prendas de vestir; en tal sentido, el
buscar un alto indice de productividad, significa se debe de optimizar todos los
recursos utilizados, como mano de obra, maquinaria, energia, dinero, tiempo y
espacio, que estan dirigidos hacia la produccion, en otras palabras, se debe de
buscar la eficiencia y eficacia de sus procesos productivos, lo que les otorgara

una ventaja competitiva frente a sus principales competidores.

Es por ello que, para mejorar la eficiencia y eficacia, se pueden utilizar
herramientas, técnicas y/o metodologias de mejora continua, entre estas
tenemos a la metodologia de las 5S que es una herramienta de gestion que tiene
como objetivo principal la productividad y la calidad mayormente en el sector
industrial. Para eso, este método busca la organizacién, disciplina, limpieza,
eliminacion de ciclos de desperdicios y seguridad de los procesos productivos y
del local de trabajo. Son cinco principios basicos, de origen japonés, que estan
orientados para implementarse en cualquier tipo de entidad o empresa, dando

resultados favorables.

En tal sentido el presente trabajo tiene como objetivo principal Implementar la
Metodologia 5S para Mejorar la productividad en el TALLER DE CONFECCION
TEXTIL YOLS S.A.C., cuyas operaciones principales se encuentran en
CHINCHA-ICA, con la finalidad de que haya una mejora de su productividad;
asimismo, se espera aportar desde el punto de vista académico, ya que, esta
investigacion puede servir como punto de partida para investigaciones futuras
y/o puede servir como ejemplo para empresas del mismo rubro y de
caracteristicas parecidas, las cuales pueden optar por la utilizaciéon de las 5°s
como una metodologia apropiada para mejorar. Por tal motivo se somete a la

consideracion del lector la presente investigacion.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
En la actualidad los negocios estan en constante evolucion, consecuencia de
la innovacion y competencia de las mismas, como sabemos la innovacién es
un eje fundamental en las empresas ya que, con eso, se ha convertido en el
motor que impulsa la transformacion y crecimiento de las mismas; asimismo,
la innovacion permite aprovechar los recursos para obtener mayores
beneficios tanto econdmicos, sociales o reputacionales en caso de las
organizaciones. Por ello, es fundamental estar atento de las necesidades y
tendencias actuales, asi como utilizar herramientas o0 metodologias que
permitan optimizar los procesos, ofrecer nuevos productos 0 servicios y

posicionarse de manera estratégica en el mercado.

Las empresas que pertenecen a este rubro tienen que estar en constante
innovacion, ya que, uno de los principales diferenciadores en los mercados
es la calidad de los procesos y productos, es por esto que surge la necesidad
de certificar la empresa a través de entidades acreditadas para otorgar
reconocimiento de talla mundial. Por otra parte, la satisfaccion del cliente y
el cumplimiento de sus requerimientos, es muy importante para la empresa,
ya que el cliente es el factor mas importante para la existencia de la
organizacién, y por ende necesitan la aplicacion de herramientas Lean para
la mejora continua como Six Sigma, el ciclo de la mejora continua (PHVA),

el Kaizen, Lean Manufacturing, la metodologia de las 5°S, etc.

El enfoque primordial de esta ultima herramienta desarrollada en Japon, es
gue para que haya calidad y productividad, se requiere antes que todo,
orden, limpieza y disciplina en toda la organizacion, el método 5S puede ser
aplicado en casi cualquier ambiente de trabajo, un area puede volverse
desordenada, abarrotada, desorganizada o sucia, las 5S la puede mejorar,
ya gque lleva a un nuevo estandar de calidad que produce mejoras sostenidas.

Cada aspecto del 5S puede llevar tanto a beneficios inmediatos como a

17



beneficios duraderos, las 5S aborda la seguridad haciendo que un lugar de
trabajo sea mas limpio y mas ordenado, con esto se puede lograr un

incremento del 10% en la productividad luego de completar el programa 5S.

Por su parte, el rubro textil y de confecciones, rubro en el que circunscribe la
presente investigacion, es un subsector de las industrias manufactureras
mas importantes a nivel internacional, también representa un factor
importante de ingresos y la promocion de empleo para muchos paises que
estan en pleno desarrollo. Es asi que, los empresarios de paises
desarrollados, para realizar inversiones en paises donde el desempleo es
abundante, exportando asi prendas de precios competitivos; sin embargo,
una vez que estos paises alcanzaron un grado de desarrollo, los precios
dejaron de ser competitivos. Por ejemplo, Japén entre 1950 y 1960 fue un
exportador interesante de prendas de vestir, pero cuando su economia se
desarrolld, su precio dejo de ser competitivo. Durante las décadas de 1980y
1990 ocurrié lo mismo con otros paises como Coreay Taiwan, estos también
se desarrollaron y luego sucedié lo mismo con paises como Malasia, India,
Zimbabwe, Bangladesh, Sri Lanka, etc. Actualmente, tenemos al principal y
gigante China, donde la mano de obra se ha incrementado notablemente y
es el generador del 30% al 40% del empleo del vestir en el mundo. Mundo

textil. Asociacién peruana de técnicos textiles?, 2016.

En el Perd, la industria textil y de confecciones Es la tercera actividad con
mayor contribucion en el PBI manufacturero (6,4% de participacion en 2019),
superada solo por las industrias de refinacion de petréleo y productos no

metalicos?. (Ver Figura N°1)

1 Disponible en: http://www.issuu.com/revistamundotextil/docs/mundo_textil 139
2 Disponible en: https://sni.org.pe/wp-content/uploads/2021/03/Presentacion-Textil-y-
confecciones-IEES.pdf
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Participacion del Sector Textil y Confecciones en el PBI
Manufacturero, 2019 (Part. %)

Refinacién de 13,6%
petréleo
Prod. no 0,
metalicos 6.7%
Textil
de sectores — 6.4%

iconfecciones

Molinerfa y

farindceos 5,9%
Bebid
e 5,9%
PBI 2019: S/ 762 476 millones
Figura N°1: PARTICIPACION DEL SECTOR TEXTIL Y CONFECCIONES EN EL
PBI MANUFACTURERO, 2019.
Fuente: INEI.

Ademas, genera alrededor de 400 mil empleos directos anuales y representé
el 26,2% de la poblacién ocupada manufacturera (2,3% a nivel nacional) en
el 2019. Ademas, por sus importantes encadenamientos con otras sectores
o industrias (agricola, ganadero, fibras manufacturadas, quimicos vy
plasticos) genera 900 mil puestos de trabajo indirectos en la economia,
segun estimaciones del Comité de Textil y Confecciones de la SIN® (Ver
Tabla N°1)

Tabla N°1: POBLACION OCUPADA SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA ANO 2019.

Actividad Personas Participacién
Agropecuario 4034 24%
Comercio 3272 19%
Manufactura 1519 9%

Textil y confecciones 398 2,3%
Construccion 1055 6%
Mineria 194 1%
Pesca 114 1%
Servicios y otros 6 944 41%

Total 17 133 100%
Fuente: INEI

3 Disponible en: https://sni.org.pe/wp-content/uploads/2021/03/Presentacion-Textil-y-
confecciones-IEES.pdf
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Laempresa YOLS S.A.C., es la empresa donde se realiza el presente estudio
y se dedica a la fabricacién y confeccién de polos desde el afio 2015. Su
produccion se centra en una variedad de modelos de polos. Cuenta con 10
trabajadores, incluidos los directivos, que laboran en areas como almacén,
corte, prensas, Embolsado, etiquetado y logistica, donde se implementara el
método de las 5S. Los principales problemas en YOLS S.A.C. estan
relacionados con el orden, la limpieza y los desperdicios, lo que afecta su
productividad. Estos problemas pueden ser abordados eficazmente

mediante la implementacion del método de las 5S.

Las dificultades especificas que enfrenta YOLS S.A.C. se reflejan en las

siguientes figuras:

AREA DE ALMACEN:
Esta area se encuentra en condiciones inadecuadas, ya que todo esta
desordenado, sin proteccion, lo que ocasiona que se dafien las telas y otros

materiales.

\J

Figura N°2: AREA DE ALMACEN
Fuente: Elaboracién propia

AREA DE CORTE
Esta area genera una cantidad de desperdicios con relacion a la tela, que por
lo general son arrojados a la basura. Se evidencia la existencia de desorden

y elementos que no corresponden al lugar.
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Figura N°3: AREA DE CORTE
Fuente: Elaboracion propia

AREA DE COSTURA.

Se encuentra mucho desorden en el area, muchos elementos no estan en el
lugar que corresponde, asi mismo los trabajadores tienen que
acondicionarse a estos pequefios espacios para el desarrollo de sus
actividades.

Figura 4: AREA DE COSTURA
Fuente: Elaboracion propia

AREA DE DETALLES:

Es el area que se encarga de todos los detalles de las prendas, en esta area
se observa que todos los elementos de uso se encuentran en diferentes
lugares de la empresa, lo que les dificulta a los trabajadores realizar el

trabajo mas eficiente.
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Figura N°5: AREA DE DETALLES
Fuente: Elaboracién propia

PRODUCTOS TERMINADOS:
Al terminar con la produccién de los polos, se ha asignado un espacio libre
para poder acomodarlos y asi conseguir mas espacios para las siguientes

confecciones.

Figura N°6: PRODUCTOS TERMINADOS EN EL AREA DE LOGISTICA
Fuente: Elaboracion propia
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Se identificd diversas causas que originan problemas en el TALLER DE
CONFECCIOON TEXTIL YOLS S.A.C. y a su vez que origina una baja
productividad en el area de confecciones, las cuales lo podemos ver

resumido en el siguiente causa-efecto:

MAND DE OBRA
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e E-m  m

W ogai= ario:
Figura N°7: DIAGRAMA CAUSA EFECTO

om mal o oide
Fuente: Elaboracion propia.

Después de haber realizado una inspeccién en la empresa, podemos decir
gue la misma tiene una baja productividad en el area de confecciones debido
a los siguientes factores:

El orden, limpieza y disciplina, esto nos lleva a pensar que no hay una
correcta capacitacion con el tema de las 5'S a sus colaboradores, por lo que
conlleva a no tener un buen ambiente de trabajo en el area de confecciones
y motivacion a sus trabajadores ya que ese defecto interrumpe o influye con
la productividad y el bienestar de los colaboradores, en tal sentido la presente
investigacion busca incrementar la productividad en el area de confecciones

a través de una herramienta sencilla y eficiente: 5’S.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 PROBLEMA GENERAL
¢ ;, Como implementar la Metodologia 5S para mejorar la productividad
en el Taller de Confeccion Textil YOLS S.A.C. CHINCHA-PERU,
20227

1.2.2Problemas especificos

¢ ;, Como implementar la Metodologia 5S para mejorar la eficiencia en el
Taller de Confeccion Textil YOLS S.A. CHINCHA-PERU, 20227

¢ ; Como implementar la Metodologia 5S para mejorar la eficacia en el
Taller de Confeccién Textil YOLS S.A. CHINCHA-PERU, 20227

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

eImplementar la Metodologia 5S para mejorar la productividad en el
Taller de Confeccion Textil YOLS S.A.C. CHINCHA-PERU, 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

e Implementar la Metodologia 5S para mejorar la eficiencia en el Taller
de Confeccidn Textil YOLS S.A.C. CHINCHA-PERU, 2022.

eImplementar la Metodologia 5S para mejorar la eficacia en el Taller de
Confeccion Textil YOLS S.A.C. CHINCHA-PERU, 2022.

1.4 JUSTIFICACION
La justificacion del presente proyecto de investigacion se detalla a
continuacion:
1.4.1 JUSTIFICACION TEORICA
La investigacion se desarrollar4d de manera sistematica aplicando la
metodologia 5S, para mejora en la productividad, eficiencia y eficacia

en el Taller de Confeccion Textil YOLS S.A.C. Por lo tanto, se busca

24



ser guia y ejemplo para otras empresas gque se encuentran en busca

de una mejora continua y constante.

Entonces, la presente investigacion, se justifica de forma teérica ya que
vamos a demostrar que la metodologia de las 5S tendra una incidencia
directa tanto en mejora de calidad, mejora la productividad, mejora la
seguridad, mejora el ambiente de trabajo, favorece el desarrollo de la
comunicacién, desarrolla la creatividad, permite el crecimiento,
desarrolla la autoestima, desarrolla el aprendizaje organizacional. José
Ricardo Dorbessan (2006, p.20).

1.4.2 JUSTIFICACION PRACTICA

La implementacion de la metodologia 5S se busca mejorar un mejor
ambiente de trabajo, asi mismo aumentar nuevos conocimientos e
incrementando el desempefio progresivo de los trabajadores de las
empresas. Ademas, tendran a la mano nuevos meétodos de trabajos los
cuales ayudaran a realizar sus actividades en un ambiente organizado,
limpio, estandarizado y la aplicacion de mejores practicas de trabajo.

Bernal (2010) sefiala que la demostracion practica debe llevarse a cabo
en el momento en que el avance de la investigacion nos ayude a
resolver una incégnita o, como minimo, sugiera habilidades que, al

aplicarlas en el trabajo, contribuyan a su resolucién.

1.4.3 JUSTIFICACION ECONOMICA
La presente investigacion, se justifica desde el punto de vista
econoémico; ya que, la implementacion de la metodologia de las 5s
permitira obtener beneficios econémicos para el Taller de Confeccion
Textil YOLS S.A.C. y asi generar un mejor ambiente de trabajo, ademas

brindar mayor seguridad a los trabajadores.

1.5 DELIMITANTES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones que presenta la investigacion se detallan a continuacion:
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1.5.1 DELIMITANTES TEORICA
Para la presente investigacion, la delimitante tedrica se basa en dos
conceptos los cuales son la METODOLOGIA 5'S y sus principales
dimensiones como lo son: (Seiri — 1lra “S”/clasificar, Seiton — 2da
“S”/ordenar, Seiso — 3ra “S”/limpieza, Seiketsu — 4ta “S”/estandarizar y
Shitsuke — b5ta “S”/disciplina) y la PRODUCTIVIDAD con sus

respectivas dimensiones como son: (la Eficiencia y la Eficacia).

1.5.2 DELIMITANTES TEMPORAL
Este estudio de investigacion estara delimitado al periodo de enero a
octubre del afio 2022. Durante este tiempo, se recopilara informacion
sobre los procesos operativos y administrativos de la empresa. El
propésito es obtener los datos requeridos para realizar un andlisis,
identificar las mejoras a implementar y evaluar la viabilidad de aplicar
sistemas integrados basados en un sistema de informacién para

mejorar la productividad de la empresa.
1.5.3 DELIMITANTES ESPACIAL

El proyecto de investigacion tiene una limitacion espacial en el taller de
confeccion textil YOLS SAC- Chincha - Ica.
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II. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

a. YANTALEMA, Oscar (2020) en su tesis titulada: “Implementacion
de la metodologia 5S en el taller mecanico de una industria de
alimentos ubicada en Guayaquil’.” (para obtener titulo de
ingeniero industrial)
Tiene como objetivo general en implementar la metodologia de las
5S en un taller mecanico de una industria de alimentos, ubicada
en la ciudad de Guayaquil, con el propésito de proponer una
herramienta de mejora continua que produzca un cambio positivo

en la parte organizativa fundamentada en las 5S.

Para proceder a la implementacién de las 5S fue necesario la
division por sectores del taller mecanico, de esta forma; sector 1
area de mantenimiento, sector 2 area del taller y mesa de trabajo,
sector 3 area de E.P.P y sector 4 oficina del taller; esto con el
objetivo de obtener mejores resultados durante la implementacién

de la metodologia.

Como método principal para realizar los célculos de productividad
se utiliz6 el método de kurosawa; una vez implementada la
metodologia de las 5S, la medida de productividad en cuestion se
incrementd del 32.5% al 77,43%, conservando las horas de trabajo
normal, y reduciendo los tiempos omitidos y perdidos durante los
procesos; originando un incremento de las horas efectivas
promediadas, y las horas del insumo total. Ademas, se produjo un
aumento del 20% en la eficiencia del trabajador valorada
individualmente y en la productividad global se evidenciaron
mejoras que estan entre 0.03 y el 0.09 %. Por ultimo, es importante

destacar la reduccién en costos mensuales que fue del 79%.
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b. GOMEZ, Jean (2018) en su tesis “Implementacién De La

Metodologia 5s En El Area De Logistica Del Hospital Teodoro
Maldonado Carbo”

En muchas organizaciones en la actualidad, se han identificado
una serie de problemas que obstaculizan el desarrollo adecuado
de las actividades. Estos problemas incluyen la desorganizacion,
los riesgos para la salud de los colaboradores, la ineficiencia y
otros factores que afectan negativamente la calidad de los
servicios ofrecidos. Para abordar esta problematica, se recurre a
diversas técnicas de lean manufacturing que promueven la mejora

continua.

Uno de los problemas comunes es la pérdida de tiempo debido a
la dificultad para encontrar elementos necesarios en momentos
criticos, como herramientas, archivos en computadoras, materias
primas y maquinaria que pueden deteriorarse por un
almacenamiento inadecuado, entre otros aspectos. En este
sentido, las empresas estan cada vez mas enfocadas en
estrategias que buscan una actualizacibn constante y la

consecucion de mejoras continuas.

En el contexto ecuatoriano, el gobierno ha tomado la iniciativa de
mejorar la calidad de los servicios prestados en las instituciones
publicas, a través del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS). Para lograr este objetivo, se ha optado por la metodologia
5S, que se ha implementado en diversas organizaciones debido a
su bajo costo de implementacion y los beneficios que aporta. Por
esta razén, este proyecto se centré en la aplicacion de esta
herramienta en el area de logistica del Hospital Teodoro
Maldonado Carbo.
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c. ARROBA, Nathalia (2020) en su tesis “Aplicacion de la
metodologia 5S para la mejora de productividad en una empresa
productora de papeles absorbentes.”, (titulo de Ingenieria
Industrial)

El objetivo primordial de este proyecto es implementar la
metodologia 5S con el fin de mejorar la eficiencia en una empresa
que produce papeles absorbentes. Se busca asegurar una
optimizacién en el desempefio de los empleados, razén por la cual
se ha propuesto la aplicacion de esta metodologia. Se llevo a cabo
una encuesta entre los trabajadores para identificar los problemas
principales, sobre cuya base se elabor6 un plan detallado de

actividades para mejorar la produccion.

Mediante una investigacion de campo, centrada en la observacion,
se evaluaron las causas de la limitacibn de espacio, que se
identific6 como un factor determinante que impacta en el
rendimiento. Ademds, se utilizO una técnica de muestreo
cuantitativa. Se espera que la implementacién de la metodologia
5S conduzca a mejores resultados, garantizando la seguridad y la

calidad en el proceso productivo de la empresa analizada.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

a. SUAREZ, Salvador (2020) presenta un estudio de investigacion
titulada “Implementacién de la metodologia 5s para incrementar la
productividad en una empresa textil”. Tesis (Titulo en Ingeniera
Industrial).
Segun este estudio, el objetivo principal es determinar de qué
manera la implementacion de la metodologia 5S incrementa la
productividad en el proceso de corte y confeccion de la empresa
Creaciones Astrid Jamerin’s S.A.C, Puente Piedra 2022. En

primer lugar, realizamos un diagndstico de la situacion de la
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empresa. Luego se aplicé la metodologia 5S, abarcando todas

etapas.

Se observaron cambios significativos antes y después de aplicar
las 5S. Llegando a la siguientes conclusiones: La implementacion
de la metodologia 5S incrementd de 51% a 82%, en cuanto a la
productividad en el proceso de corte y confeccion de prendas de
vestir de la empresa Creaciones Astrid Jamerin’s S.A.C. .La
implementacion de la metodologia 5S incrementa la eficacia en el
proceso de corte y confeccion de prendas de vestir de la empresa
Creaciones Astrid Jamerin’s S.A.C al pasar de 77% a 91%
mostrando una diferencia del 14% entre el pre test y pos test lo
cual hace que sea favorable para la empresa. La implementacion
de la metodologia 5S incrementa la eficiencia en el proceso de
corte y confeccion de prendas de vestir de la empresa Creaciones
Astrid Jamerin’s S.A.C al pasar de 67% a 90%, aqui el incremento
fue del 23% entre el pre test y pos test lo cual hace que sea

favorable para la empresa.

Y por ultimo se elaboré la implementacion de la metodologia 5S
en base a sus cinco pilares siguiendo para ello la secuencia de las
5S que se inicié clasificando los objetos necesarios e innecesarios,
luego ordenando dichos objetos, después limpiando,
seguidamente se propone verificar las 3S mediante una lista de
verificacion y rotulando e identificando maquinas de coser y areas
de la empresa, finalmente se propone capacitaciones como
también charlas continuas para mantener lo logrado sin dejar de
hacer seguimiento de la implementacion de las 5S a través de una

auditoria o check list de las 5S de manera semanal o quincenal.

. BORJAS, Jherlyn y JIMENEZ, Jazmin (2021) presentan un

estudio de investigacion titulada “Implementacion del método de

30



las 5’S para mejorar la productividad en la Empresa Kadmiel C&G
S.A.C. Concepcion 2018”

De acuerdo con los resultados de la investigacion, el objetivo
principal “Implementar el método de las 5°S para mejorar la
productividad en la Empresa Kadmiel C & G S.A.C. Concepcién
2018, para ello se plantea la Hipotesis General: “La
implementacion del método de las 5°S mejora de manera
significativa la productividad en la Empresa Kadmiel C&G S.A.C.
Concepcidon.2018”. Utilizando el método cientifico, método
hipotético deductivo, inductivo-deductivo, analitico-sintético y el
disefio experimental, se plantea una investigacion aplicada, donde
se utilizé la encuesta, el cuestionario, la guia de observacion para
la recopilacion de datos y SPSS Statistics que permitid, por medio
de la estadistica inferencial, analizar y contrastar las hipétesis

planteadas.

Adicionalmente, Con nivel de significancia de 0.052, se acepta que
“La Implementacion del método de las 5°S mejora de manera
significativa la productividad en la Empresa Kadmiel C&G S.A.C.
Concepcién 2018”, (b) Con nivel de significancia de 0.013, se
acepta que “La Implementacion del método de las 5°S mejora de
manera significativa la eficiencia en la Empresa Kadmiel C&G
S.A.C. Concepcién 20187, ¢) Con nivel de significancia de 0.056,
se acepta que “La Implementacion del método de las 5°S mejora
de manera significativa la eficacia en la Empresa Kadmiel C&G
S.A.C. Concepcion 2018”.

. QUILCARO, Lidia (2018) presenta un estudio de investigacion
titulada “Aplicacion de las 5S para la mejora de la productividad
en el almacén de comercial Aroni S.A, Puente Piedra, 2018”. Tesis

(Titulo en Ingeniera Industrial).
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Se identificé problemas en el area de almacenamiento de la
empresa comercial Aroni S.A. Estos problemas estan
relacionados con las condiciones laborales y los tiempos
innecesarios que surgen durante el proceso de identificacion y
almacenamiento, lo que resulta en incumplimiento de las tareas
laborales y pérdidas, como horas extras de trabajo, dificultades

para encontrar productos y entregas fuera del plazo establecido.

Para abordar estas cuestiones, se aplicé la metodologia 5S con el
proposito de mejorar la productividad en el area de almacén de la
empresa. Se observaron mejoras en un periodo de 30 dias antes
y después de la implementaciéon de las 5S, con un aumento
promedio de 0.70 en la productividad, un incremento de 0.81 en la
eficiencia y un aumento de 0.88 en la eficacia. Estos resultados
estadisticos indican una relacion positiva entre la variable
independiente (implementacion de las 5S) y la variable
dependiente (mejora en la productividad).

2.2 BASES TEORICAS
A continuacion, se muestra la base teorica sobre la cual se desarrolla la

presente investigacion:

2.2.1 BASES EPISTEMICAS.
Mario Bunge (2002) define la epistemologia como "la disciplina
filoséfica que se dedica al estudio de la investigacion cientifica y su
producto, el conocimiento cientifico" (p. 21).
En cuanto a la teoria de la metodologia 5S, se basa en el concepto de
mejora continua, donde se busca optimizar el manejo de los recursos

a lo largo de todo el ciclo de vida de los procesos.
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2.2.2 Base metodoldgica
La metodologia 5S representa un enfoque estructurado que ofrece
pausas claras para mejorar procesos Yy adoptar nuevas tecnologias.
Se trata de un sistema de gestién adaptable a las practicas operativas
de cada organizacion, resaltando su flexibilidad y rapidez. Esta
adaptabilidad resulta fundamental en un mercado altamente
competitivo y exigente, ya que contribuye a la reduccioén de costos y
garantiza la finalizacion del proyecto de investigacion basado en la
metodologia 5S dentro del plazo establecido, siguiendo las cinco
etapas fundamentales. Ademas, promueve el trabajo en equipo entre
todos los colaboradores y se centra en la ejecucion de tareas con altos

niveles de calidad.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 METODOLOGIAS 5S
Es una metodologia de cinco (5) pasos surgida en la industria
japonesa, cuyos iniciales de sus nombres empiezan con “S” y de
alli el nombre de 5S. El fin de esta metodologia es mantener el
lugar de trabajo limpio y en mejora continua.
“Consiste en desarrollar actividades de orden / limpieza y
detencion de anomalias en el puesto de trabajo, que por su
sencillez permiten la participacibn de todos a nivel
individual/grupal, mejorando el ambiente de trabajo y la
seguridad de las personas” (Sacristan, 2005, p. 54).
Segun (Fernandez, 2014) menciona que es una herramienta
orientada a la eliminacion de suciedad y desorden identificando
sus fuentes y eliminandolas, logrando como resultado areas de
trabajo limpias y ordenadas, creando una nueva cultura de
trabajo en el personal.
Segun Gutiérrez (2014, p. 110) El enfoque primordial de esta

metodologia desarrollada en Japon es que para que haya calidad
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se requiere antes que todo este organizado, en orden, limpieza

y disciplina (Gutiérrez, 2014).

La metodologia 5S es una herramienta que trata de establecer y
estandarizar una serie de rutinas de orden y limpieza en el puesto
de trabajo (Manzano & Gisbert, 2016).

Segun lo aludido por (Muotka et al., 2023) el enfoque 5S se aplica
para ordenar y mantener areas de trabajo con el fin de facilitar
un flujo de trabajo eficiente y sin obstaculos. Su objetivo principal
es lograr una productividad Optima mediante la reduccion de
desperdicios en las éareas de produccion y la creacidon y

mantenimiento de un entorno laboral bien organizado.

DIMENSIONES DE LA METODOLOGIA 5S
La variable independiente 5s cuenta con 5 dimensiones que son

sus 5 fases o etapas. A continuacion de definird cada una de ellas.

¢ SEIRI (seleccionar)

Se enfoca en clasificar y eliminar elementos innecesarios en el
lugar de trabajo.

Segun (Agrahari R. S. et. al, 2015) Durante esta etapa, se evalla
la verdadera necesidad de cada elemento o herramienta en el
area de trabajo. Cualquier elemento que se perciba como
inapropiado o prescindible debe ser debidamente registrado.
Para identificar posibles elementos no deseados en el entorno
laboral, se emplea una etiqueta de color rojo, denominada
‘etiqueta roja’. Esta etiqueta, confeccionada en papel rojo, se

adhiere a los elementos que se consideran no esenciales.

¢ SEITON (ordenar)
El objetivo principal es Organizar los elementos necesarios de
manera eficiente para facilitar su acceso y uso. La aplicacion de
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la segunda "S" se enfoca en la importancia de instaurar un orden
meticuloso, garantizando que cada objeto tenga un sitio
designado y que todo esté dispuesto de manera que se reduzca
al minimo el desperdicio de movimiento, tanto para los

empleados como para los materiales.

¢ SEISO (limpiar)
Mantiene el lugar de trabajo limpio y ordenado, promoviendo la
identificacién rapida de problemas.
Segun (Bipul, 2019) estas acciones aseguran un entorno
completamente barrido y limpio. Un objetivo fundamental de la
limpieza es mantener todo el equipo en éptimas condiciones para

garantizar su disponibilidad inmediata.

¢ SEIKETSU (estandarizar)
Establece estandares y procedimientos para mantener las
practicas 5S a lo largo del tiempo.
Segun (Bipul, 2019) el cuarto pilar, la estandarizacion, es la
consecuencia de mantener de manera adecuada los tres pilares

iniciales: seleccidn, organizacion y limpieza.

¢ SHITSUKE (disciplina)

Segun (Bipul, 2019) la ultima "S" implica hacer todo lo posible
para evitar el incumplimiento de lo que se ha establecido en las
etapas anteriores. Cuando se implementa realmente la
autodisciplina y se garantiza el cumplimiento de los estandares y
procedimientos que se han adoptado, se vuelven alcanzables los
beneficios que estas practicas ofrecen.

Fomenta la disciplina y la formacion de habitos para mantener y

mejorar continuamente los estandares establecidos.
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2.3.2 PRODUCTIVIDAD

Como afirma Gutiérrez (2020), “La productividad esta
directamente relacionada con el éxito alcanzado en un proceso
0 sistema; es decir, una mayor productividad conduce a mejores
resultados”. En general, la productividad, medida por la relacién

entre los resultados alcanzados y las medidas de recursos.

indice de productividad es igual a: produccion/recursos

Segun Lefcovich (2005), la productividad es “la relacion entre
cierta produccion y ciertos insumos. La productividad no es una

medida de la produccién ni de la cantidad que se ha fabricado.

Definicion conceptual

Segun Garcia (2015) la productividad se define como el grado de
rendimiento con el que los recursos fueron utilizados, es decir
cuantos productos o servicios se han llegado a producir por cada

elemento utilizado en su fabricacion.

Definicion operacional
Segun Gutiérrez (2010) la productividad tiene que ver con los
resultados obtenidos (eficacia; dados los recursos utilizados para

llevarlos a cabo(eficiencia).

EFICIENCIA
“La eficiencia es la relacion entre los resultados alcanzados y los
recursos utilizados, optimizar los recursos y procurar que no haya

desperdicio de recursos” (Humberto,2014, p.20)

Tiempo confeccionado=TE/TP X 100%
TE: tiempo empleado
TP: tiempo
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EFICACIA

La eficacia es el grado en que se realizan las actividades
planeadas y se alcanzan los resultados planeados, [...] la
eficiencia se puede ver como la capacidad de lograr el efecto que
se desea o se espera” (Humberto, 2014, p. 20)

Eficacia= CP1/CP2 x 100%
CP1: Cantidad Producida
CP2: cantidad programada tiempo

2.4 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
» Estandar de evaluacion:
Segun la RAE, se entendera por estandar: “aquello que sirve como
tipo, modelo, norma, patron o referencia” Es un principio altamente
aceptado por expertos sobre algiin campo, tema o tépico especifico,

para medir el valor o la calidad de un objeto de evaluacion.

= Estrategia:
Segun la RAE es un proceso regulable, conjunto de las reglas que

buscan una decision optima en cada momento.

= Productividad:
Segun Medina (2010) La productividad es conocida como la relacién
existente entre el volumen total de produccién y los recursos
utilizados para alcanzar dicho nivel de produccion, es decir la razon

entre las salidas y las entradas.

= Eficiencia:
“Es la correcta manera de abordar la relacion objetivos-recursos:
optimizar la aplicacion de los recursos disponibles, de modo que se
obtenga el méximo producto (o resultado) con el minimo esfuerzo o
costos posibles” (MEDIANERO Burga, 2016 pag. 158).
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= Eficacia:

“‘Es la correcta manera de abordar la relacion institucion-entorno:
sefalar objetivos que respondan a las exigencias del mercado y a las
posibilidades reales, objetivas y practicas” (MEDIANERO Burga,
2016 pag. 158).

= Mejora continua:
Cultura de cambio constante para evolucionar hacia mejores
practicas. (RAJADELL Carreras, y otros, 2012).

= Mision:

Es el propoésito o la razén de la existencia de una organizacion o

institucion, describe lo que en el presente hace esta.
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ll. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL
v’ La implementacion de La Metodologia 5S mejora la productividad en el
Taller de Confeccion Textil YOLS S.A.C. CHINCHA-PERU, 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
v’ La implementacion de La Metodologia 5S mejora la eficiencia en el Taller de
Confeccion Textil YOLS S.A.C. CHINCHA-PERU, 2022.

v’ La implementacién de La Metodologia 5S mejora la eficacia en el Taller de
Confeccion Textil YOLS S.A.C. CHINCHA-PERU, 2022.

VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

METODOLOGIA 5S

Segun (ALDAVERT; VIDAL y LORENTE, 2021, pag.15) “Una herramienta
mundialmente conocida implantada inicialmente en las industrias
japonesas, gracias al impacto y cambio que generan tanto en las empresas
como en las personas que la desarrollan; se centran en potenciar el
aprendizaje de las personas que trabajan en las organizaciones gracias a
su simplicidad y agilidad por realizar pequefios cambios y mejoras con el fin

de experimentar y aprender con ellas”.

Variable dependiente

PRODUCTIVIDAD

Segln (GUTIERREZ, 2014, pag. 20), “La productividad es la multiplicacién
entre la eficiencia y la eficacia, la primera tiene como objetivo optimizar al
maximo los recursos como el recurso tiempo, mano de obra, materia prima,

transporte, energia, materiales y la segunda tiene como finalidad medir el
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nivel en que se cumplen los objetivos planificados, es decir es la capacidad

gue tiene la organizacion para cumplir las metas establecidas”.

3.1.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Las siguientes son las variables que muestra la presente investigacion:

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES INDICES El\jlg[/:ILCA;O?\IE
“Es un concepto altamente % de objetos clasificados . Objetos que sirven
SEIRI - CLASIFICAR o %0bj. Clas. = 2O Qe SVen , 4
revolucionario de mejorar la (%0bj.Clas.) Total de objetos
productividad de manera eficiente de
las 5S son: “Una herramienta un proceso industrial, ademas, se
mundialmente conocida implantada  [refiere al proceso y mantenimiento de . .
inicialmente en las industrias areas de trabajo méas estructuradas, | SEITON - ORDENAR % de ol:]el0§ ordenados %0bj.0rd.= Objetos ordenados x 100
japonesas, gracias al impacto y més organizadas y més seguras, es (%0bj.Ord) Total de objetos
cambio que generan tanto en las decir, se trata de imprimirle mayor
. empresas como en las personas que|calidad de vida al trabajo a cualquier.
Variable A
Independiente: | /@ desarrollan; se centran en Las 5S provienen de términos y
METSDOLOGI'A potenciar el aprendizaje de las métodos de eficiencia japonés como SEISO - LIMPIAR Razén
DE LAS5's |Personas que trabajan en las un nuevo modelo innovador para la
organizaciones gracias a su mejora de una eficiencia global son
simplicidad y agilidad por realizar parte exclusiva de una cultura
pequefios cambios y mejoras con el |japonesa. Las 5'S son: SEIKETSU - % de objetos limpiados 9%0bj. Desec. = 22et0s desechados | o
fin de experimentar y aprender con |+ Seiri: Clasificar, organizar o ESTANDARIZAR (desechados) Total de objetos
ellas”. (ALDAVERT; VIDAL y arreglar apropiadamente (%0Obj.Desec)
LORENTE, 2021, pag.15) « Seiton: Ordenar
« Seiso: Limpieza
« Seiketsu: Estandarizar SHITSUKE -
« Shitsuke: Disciplina”. MANTENER
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES INDICES ESEQII_C;I\O?\IE
“La productividad es la
multiplicacién entre la eficiencia y
la eficacia, la primera tien m . L i icienci L Resultados Obtenid
a elicacia, ‘a primera iene como |, productividad, es la relacion EFICIENCIA Nivel de eficiencia Niv. Efica. = % x 100
objetivo optimizar al maximo los S N (Niv. Efici.) ecursos Utilizados
N entre la produccién obtenida y los
. recursos como el recurso tiempo, - ’
Variable P recursos utilizados para dicha
N mano de obra, materia prima, L, .
Dependiente: - N produccion, en un mismo lapso de
transporte, energia, materialesy | ) .
La - - tiempo; en otras palabras quiere Razén
- la segunda tiene como finalidad . L N
productividad , X decir, que la productividad tiene
medir el nivel en que se cumplen L
de las ventas - o que ver con la eficiencia y la
los objetivos planificados, es eficaci. Es hacer mas con menos y
decir es la capacidad que tiene la N Nivel de eficacia iv. Efici. = Actividades Planeadas
P a cumpliendo las metas trazadas. EFICACIA Niv. Efici. = x 100

organizacion para cumplir las
metas establecidas”.
(GUTIERREZ, 2014, pag. 20),

(Niv. Efica.)

Resultados Planeados
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1 DISENO METODOLOGICO
v’ La presente investigacion fue de disefio preexperimental ya que mide
un antes y un después de la aplicacion o implementacion de una

variable independiente sobre una dependiente (Cruz et al., 2014)

v’ La presente investigacion es de tipo aplicada, porque esta
investigacion tiene un objetivo practico; ya que, se busca una mejora
puntal en una empresa en especifico, para este caso es el de mejorar
la productividad a través de la implementacion de la metodologia
5S.

v Considerando Segun el nivel de conocimiento que se desea alcanzar,
podemos mencionar que esta investigacion es de tipo explicativa, es
explicativa porque es aquella que tiene relacion causal; no solo
persigue describir o acercarse a un problema, sino que intenta

encontrar las causas del mismo.

v" Segun la naturaleza de la informacion (datos), que se recoge para
responder al problema de investigacion, esta investigacion tiene un

enfoque cuantitativo.

4.2 METODO DE INVESTIGACION
El método a utilizar en la presente investigacion es el Método Hipotético-
Deductivo, porque es una investigacion que parte de una teoria sobre el
funcionamiento de las cosas y deriva de ella hipétesis comprobables. Es una
forma de razonamiento deductivo, ya que parte de principios, suposiciones
e ideas generales para llegar a afirmaciones més concretas sobre el aspecto

y el funcionamiento del mundo.
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4.3 POBLACION Y MUESTRA
4.3.1 POBLACION
La poblacion del taller de confeccion YOLS se conforma con:
N=10 Trabajadores
(Vara, 2018) plantea que una poblacion se refiere a una agrupacion que
comprende diversos elementos, como individuos, objetos, personas,

documentos, datos, eventos, empresas, situaciones, entre otros.

4.3.2 MUESTRA
La muestra esta conformada por la poblacion total, esta conformada
por:
N=10 Trabajadores, se utilizara el método censal.
(Vara,2018) describe la muestra como un conjunto de cosas que se
toman de una poblacion especifica, y esta seleccion se realiza

siguiendo un método légico y fundamentado

4.4 LUGAR DE ESTUDIO Y PERIODO DE DESARROLLADO
e Ellugar de estudio es el taller de confeccion YOLS.
e El periodo de desarrollo del proyecto es de 7 meses, desde el mes de
febrero - agosto del 2022.

4.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
Las técnicas de investigacion son un conjunto de normativas y practicas que
tienen como finalidad supervisar un proceso especifico para alcanzar un
objetivo concreto. Tal como mencionamos previamente, también pueden ser
entendidas como un conjunto de directrices que orientan todo el proceso de
investigacion, desde su inicio con la identificacion de problemas hasta la
confirmacion y vinculacién de hipétesis en el marco de las teorias existentes
(Naupas, 2018).

Los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaran son: Ordenes de

produccion, check list, reportes de personal, reportes de produccion, etc.
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La validacion de los instrumentos se encuentra en el anexo 8.2 a través de

Juicio de expertos.

4.6 ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS
Para este estudio, se usard el software estadistico Statistical Package for the
Social Sciencie—SPSS 26 para el andlisis de datos descriptivos de la muestra
de enfoque cuantitativo, se utilizaran diagramas de barra, para describir los

datos obtenidos a través de ficha técnica de observacion.

4.6.1 ANALISIS DESCRIPTIVO
Utilizaremos la Estadistica Descriptiva, la cual tiene como funcién
recolectar, procesar, presentar y analizar un grupo de datos recogidos
por cada uno de los indicadores. Las medidas estadisticas descriptivas
son: la media, la mediana, la moda, o la varianza. Es fundamental tener
definidos los criterios a seguir en caso de porcentajes elevados de no
respuesta y los eventuales sesgos que esto pueda representar. Los
mismos que sirven para describir el comportamiento de la variable en

una poblacién o en el interior de subpoblaciones.

4.6.2 ANALISIS INFERENCIAL
Para la presente investigacion se realizd el test de normalidad,
utilizando la prueba de Kolmogorov-Smirnov por tener méas de 50 datos,
obteniendo datos que provienen de una distribucién normal y por lo
tanto se tuvo que utilizar estadistica paramétrica para la contrastacion,
posteriormente se realizé la comparacién de muestras relacionadas y

se utilizé la prueba T para contrastar las hipétesis.

4.7 Aspectos éticos en investigacion
Los datos obtenidos y analizados para la presente investigacion, son
fidedignos; asimismo, que la elaboracién y redaccion de esta tesis, ha
sido realizada en su totalidad por los tesistas. En tal sentido,

declaramos, que la presente investigacion ha contemplado
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rigurosamente los aspectos éticos exigidos para la elaboracién de una

tesis.
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V. RESULTADOS
5.1 RESULTADOS DESCRIPTIVOS
5.1.1 ANALISIS PRE-TEST DE LAS VARIABLES

ANALISIS PRE TEST DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Tabla N°2: Check List Pre - test de la metodologia 5S

DIAGNOSTICO DE LA METODOLOGIA 5S DE LA EMPRESA

Calificacion 1= Siempre, 2 = A Menudo 3 = A Veces 4= Raras Veces, 5= Nunca

Puntuacién
5'S item de revision 1234 5
1 ¢ Existen materiales innecesarios en el area de trabajo? X
Clasificacién 2 ¢Los articulos resultantes no se encuentran correctamente arreglados y/o en condiciones
(Seiri) seguras en el area de producciéon (maquinarias)? X
3 ¢La materia prima cuenta con un lugar dedicado a su almacenaje? X
‘51 ¢Los operarios no cuentan con elementos de mayor utilizaciéon? X X
6 ¢No hay presencia de objetos obsoletos o dafiados en la mesa de trabajo? X
Subtotal 12
7 ¢Los puestos de trabajo se encuentran identificados? X
8 ¢ Sefalizacion de articulos y lugares? X
Orden (Seiton)
¢ Existe un facil acceso a todos los materiales cuando son requeridos? X
10 ¢Existe un orden con respecto a los materiales en las vias de acceso? X
11 ¢Los materiales de trabajo se encuentran organizados u ordenados en los almacenes
dejando libre las vias de acceso? X
12 ¢Hay objetos que obstaculicen el transito del personal? X
Subtotal 17
13  ¢En el pasillo hay restos de basura? X
14 ¢Magquinarias presentan suciedad de grasas aceites o pinturas? X
15 ¢Los materiales de trabajo no se encuentran limpios? X
Limpieza (Seiso) 16 ¢Se realiza el debido mantenimiento y limpieza a la maquinaria de trabajo? X
17 ¢Personales que verifiquen la limpieza? X
18 ¢Cumple con el mantenimiento preventivo de limpieza? X
Subtotal 14
19 ¢Los materiales de trabajo se encuentran ubicados correctamente y es de facil acceso? X
20 ¢El &rea de produccion se mantiene sefializado? X
21 ¢ El personal cuenta con capacitacion de la metodologia 5S? X
Estandarizacion 22 ¢ Se sigue alguna politica de limpieza al momento de ingresar al area de produccién? X
(Seiketsu) 23 ¢, Se cuenta con DOP — DAP - Flujogramas de Produccién escritos y aprobados? X
Subtotal 9
24 ¢Las maquinarias son revisadas diariamente y se mantienen limpias? X
25 ¢En el rea se encuentran guias visuales sobre el orden y limpieza? X
Disciplina 26 ¢El area de produccion se mantiene sefializado? X
(Shitzuke) 27 ¢Secumplen las 4 primeras S? X
28 ¢Se mantienen limpio y libres? X
Subtotal 5
TOTAL 57

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N22 se observa que el puntaje de las 5S en el Pre - test es
de 40.71%.

Tabla N°3: Tabulacion de la evaluacion de la metodologia 5S Pre

Test.
Etapas delas 5°'S Puntaje obtenido  Puntaje maximo esperado %
Clasificacion 12 30 40,00%
Orden 17 30 56,67%
Limpieza 14 30 46,67%
Estandarizacion 9 25 36.00%
Disciplina 5 25 0.20%
Total 57 140 40,71%
Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS PRE TEST DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Tabla N°4: Indicadores Pre-Test de Eficiencia - Eficacia -
Productividad (Enero 2022)
MIN UTILES MIN DIS. PRODUCC. REAL  PRODUCC. PLAN.

MES DIA PORTURNO PORTURNO (CAJAS/TURNO) (CAJAS/TURNO) EFICIENCIA EFICACIA  PRODUCTIVIDAD
Lun. 3 400 480 658.00 820 0.833 0.802 0.669
Mar. 4 404 480 665.00 820 0.842 0.811 0.683
Mie. 5 403 480 663.00 820 0.840 0.809 0.679
Jue. 6 404 480 665.00 820 0.842 0.811 0.683
Vie. 7 402 480 661.00 820 0.838 0.806 0.675
Sab. 8 404 480 664.00 820 0.842 0.810 0.682
Lun. 10 402 480 661.00 820 0.838 0.806 0.675
Mar. 11 405 480 666.00 820 0.844 0.812 0.685
Mie. 12 409 480 673.00 820 0.852 0.821 0.699
Jue. 13 408 480 671.00 820 0.850 0.818 0.696
Vie. 14 404 480 664.00 820 0.842 0.810 0.682
Sab. 15 400 480 658.00 820 0.833 0.802 0.669

Ene-22 Lun. 17 404 480 665.00 820 0.842 0.811 0.683
Mar. 18 401 480 660.00 820 0.835 0.805 0.672
Mie. 19 405 480 666.00 820 0.844 0.812 0.685
Jue. 20 409 480 673.00 820 0.852 0.821 0.699
Vie. 21 401 480 660.00 820 0.835 0.805 0.672
Sab. 22 398 480 655.00 820 0.829 0.799 0.662
Lun. 24 408 480 670.00 820 0.850 0.817 0.695
Mar. 25 409 480 673.00 820 0.852 0.821 0.699
Mie. 26 400 480 668.00 820 0.833 0.815 0.679
Jue. 27 405 480 665.00 820 0.844 0.811 0.684
Vie. 28 406 480 667.00 820 0.846 0.813 0.688
Sab. 29 398 480 655.00 820 0.829 0.799 0.662
Lun. 31 396 480 651.00 820 0.825 0.794 0.655

Fuente: Elaboracion propia
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MES

Feb-22

MES

Mar-22

Tabla N°5:

DIA
PORTURNO PORTURNO
Mar. 1 400 480
Mie. 2 391 480
Jue. 3 401 480
Vie. 4 404 480
Sab. 5 399 480
Lun. 7 402 480
Mar. 8 409 480
Mie. 9 406 480
Jue. 10 408 480
Vie. 11 402 480
Sab. 12 391 480
Lun. 14 403 480
Mar. 15 400 480
Mie. 16 410 480
Jue. 17 416 480
Vie. 18 410 480
Sab. 19 400 480
Lun. 21 398 480
Mar. 22 398 480
Mie. 23 397 480
Jue. 24 409 480
Vie. 25 407 480
Sab. 26 409 480
Lun. 28 410 480
Fuente:
Tabla N°6:
DIA MIN UTILES MIN DIS.
PORTURNO PORTURNO
Mar. 1 409 480
Mie. 2 408 480
Jue. 3 411 430
Vie. 4 410 430
Sab. 5 409 480
Lun. 7 402 480
Mar. 8 410 480
Mie. 9 408 480
Jue. 10 407 480
Vie. 11 409 430
Sab. 12 401 430
Lun. 14 405 480
Mar. 15 402 480
Mie. 16 406 480
Jue. 17 405 480
Vie. 18 407 480
Sab. 19 409 480
Lun. 21 406 430
Mar. 22 410 430
Mie. 23 400 430
Jue. 24 407 430
Vie. 25 403 480
Sab. 26 404 480
Lun. 28 403 480
Mar. 29 406 480
Mie. 30 402 430
Jue. 31 405 430
Fuente:

Indicadores Pre-Test

Productividad (Febrero 2022)

MIN UTILES  MIN DIS.

PRODUCC. REAL
(CAJAS/TURNO)
657.00
643.00
660.00
664.00
656.00
661.00
672.00
667.00
670.00
661.00
643.00
662.00
658.00
673.00
683.00
673.00
657.00
654.00
654.00
653.00
672.00
669.00
672.00
673.00

Elaboracion propia

Indicadores Pre-Test

PRODUCC. PLAN.
(CAJAS/TURNO)
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820

Productividad (Marzo 2022)

PRODUCC. REAL
(CAJAS/TURNO)
672.00
670.00
675.00
673.00
672.00
661.00
673.00
670.00
669.00
672.00
659.00
665.00
661.00
667.00
665.00
669.00
672.00
667.00
673.00
657.00
669.00
662.00
664.00
662.00
667.00
661.00
665.00

Elaboracion propia

PRODUCC. PLAN.
(CAJAS/TURNO)
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820

de Eficiencia

EFICIENCIA

0.833
0.815
0.835
0.842
0.831
0.838
0.852
0.846
0.850
0.838
0.815
0.840
0.833
0.854
0.867
0.854
0.833
0.829
0.829
0.827
0.852
0.848
0.852
0.854

de Eficiencia

EFICIENCIA

0.852
0.850
0.856
0.854
0.852
0.838
0.854
0.850
0.848
0.852
0.835
0.844
0.838
0.846
0.844
0.848
0.852
0.846
0.854
0.833
0.848
0.840
0.842
0.840
0.846
0.838
0.844

— Eficacia -
EFICACIA PRODUCTIVIDAD
0.801 0.668
0.784 0.639
0.805 0.672
0.810 0.682
0.800 0.665
0.806 0.675
0.820 0.698
0.813 0.688
0.817 0.695
0.806 0.675
0.784 0.639
0.807 0.678
0.802 0.669
0.821 0.701
0.833 0.722
0.821 0.701
0.801 0.668
0.798 0.661
0.798 0.661
0.796 0.659
0.820 0.698
0.816 0.692
0.820 0.698
0.821 0.701
— Eficacia -
EFICACIA  PRODUCTIVIDAD
0.820 0.698
0.817 0.695
0.823 0.705
0.821 0.701
0.820 0.698
0.806 0.675
0.821 0.701
0.817 0.695
0.816 0.692
0.820 0.698
0.804 0.671
0.811 0.684
0.806 0.675
0.813 0.688
0.811 0.684
0.816 0.692
0.820 0.698
0.813 0.688
0.821 0.701
0.801 0.668
0.816 0.692
0.807 0.678
0.810 0.682
0.807 0.678
0.813 0.688
0.806 0.675
0.811 0.684
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Tabla N° 7:

Productividad (Ene. 2022 — Mar. 2022)

Indicadores Pre-Test Promedio de Eficiencia — Eficacia —

INDICADORES PROMEDIO MENSUAL PRE-TEST
(ENE. 2022 - MAR. 2022)

MES EFICIENCIA EFICACIA |PRODUCTIVIDAD
Ene-22 0.840 0.810 0.680
Feb-22 0.840 0.808 0.679
Mar-22 0.846 0.814 0.688

PROMEDIO 0.842 0.810 0.683

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2 ANALISIS POST-TEST DE LAS VARIABLES
ANALISIS POST TEST DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Tabla N°8:

Check List Post - test de la metodologia 5S

DIAGNOSTICO DE LA METODOLOGIA 5S DE LA EMPRESA

Calificacion: 1= Siempre, 2= A Menudo - 3= A Veces, 4= Raras Veces, 5=Nunca

Puntuacién
5S item de revision 1234 5
1 ¢Existen materiales innecesarios en el area de trabajo? X
Clasificacion 2 ¢Los articulos restantes no se encuentran correctamente arreglados en condiciones sanitarias X
(Seiri) y seguras en el area de produccién (maquinarias)?
3 ¢La materia prima cuenta con un lugar dedicado a su almacenaje? X
g ¢Los operarios no cuentan con elementos de mayor utilizacion? );
6 ¢No hay presencia de objetos obsoletos o dafiados en la mesa de trabajo?
¢Los puestos de trabajo cuentan solamente con materiales requeridos? X
Subtotal 24
7 ¢Los puestos de trabajo se encuentran identificados? X
8 ¢ Sefializacién de articulos y lugares? X
Orden
(Seiton) 9 ¢ Existe un facil acceso a todos los materiales cuando son requeridos? X
10 ¢ Existe un orden con respecto a los materiales en las vias de acceso? X
11  ¢Los materiales de trabajo se encuentran organizados u ordenados en los almacenes dejando
libre las vias de acceso? X
12  ¢Hay objetos que obstaculicen el transito del personal? X
Subtotal 25
13 ¢En el pasillo hay restos de basura? X
14 ¢Magquinarias presentan suciedad de grasas aceites o pinturas?
15 ¢Los materiales de trabajo no se encuentran limpios? X
Limpieza (Seiso) 1 ¢Se realiza el debido mantenimiento y limpieza a la maquinaria de trabajo? X
17 <¢Personales que verifiquen la limpieza?
18 ¢Cumple con el mantenimiento preventivo de limpieza? X
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Subtotal 24
19 ¢Los materiales de trabajo se encuentran ubicados correctamente y es de facil acceso?
¢En el area se pueden encontrar guias visuales sobre el orden y limpieza? X
20 ¢El &rea de produccion se mantiene sefializado? X
Estandarizacion 21 ¢ El personal cuenta con capacitacion de la metodologia 5S? X
(Seiketsu) 22 ¢ Se sigue alguna politica de limpieza al momento de ingresar al area de producciéon? X
23 ¢ Se cuenta con DOP — DAP - Flujogramas de Produccién escritos y aprobados? X
Subtotal 20
24 ¢Las maquinarias son revisadas diariamente y se mantienen limpias? X
25 ¢En el &rea se encuentran guias visuales sobre el orden y limpieza? X
Disciplina 26 ¢El area de produccién se mantiene sefializado? X
(Shitsuke) 27 ¢Secumplen las 4 primeras S? X
28 ¢Se mantienen limpio y libres? X
Subtotal 20
TOTAL 93
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N°9: Tabulacion de la evaluacion de la metodologia 5S
Post-Test.
Etapas delas 5°S Puntaje obtenido  Puntaje maximo esperado %
Clasificacion 24 30 80,00%
Orden 25 30 83,33%
Limpieza 24 30 80,00%
Estandarizacion 20 25 80.00%
Disciplina 20 25 80.00%
Total 113 140 80,71%
Fuente: Elaboracion propia
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MES

May-22

MES

Jun-22

ANALISIS POST TEST DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Tabla N°10: Indicadores Post-Test

DIA

Vie.
Sab.
Lun.

Mie.
Jue.
Vie.
Sab.
Lun.

Vie.
Sab.
Lun.

Tabla N°11: Indicadores Post-Test

PORTURNO PORTURNO

440
444
443
444
442
444
442
445
449
448
444
440
444
441
445
449
441
440
448
449
440
445
446
440
441
440

DIA
Mie. 1 442
Jue. 2 441
Vie. 3 444
Sib. 4 440
Lun. 6 442
Mar. 7 449
Mie. 8 446
Jue 9 448
Vie. 10 442
Sab. 11 441
Lun. 13 443
Mar. 14 440
Mie. 15 450
Jue. 16 456
Vie. 17 450
Sab. 18 440
Lun. 20 440
Mar. 21 440
Mie. 22 440
Jue. 23 449
Vie. 24 447
Sab. 25 449
Lun. 27 450
Mar. 28 449
Mie. 29 448
Jue. 30 451
Fuente:
Nota:

Productividad (Mayo 2022)

MIN UTILES MIN DIS.

480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480

Fuente: Elaboracién propia

PRODUCC. REAL
(CAJAS/TURNO)
750.00
760.00
750.00
750.00
760.00
765.00
760.00
762.00
765.00
760.00
750.00
755.00
755.00
755.00
765.00
770.00
760.00
765.00
770.00
770.00
765.00
765.00
767.00
755.00
755.00
765.00

PRODUCC. PLAN.
(CAJAS/TURNO)
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820

Productividad (Junio 2022)

MIN UTILES  MIN DIS.
PORTURNO PORTURNO

480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480

PRODUCC. REAL
(CAJAS/TURNO)

770.00
770.00
770.00
760.00
760.00
770.00
770.00
765.00
765.00
750.00
760.00
760.00
770.00
775.00
770.00
770.00
760.00
775.00
775.00
780.00
775.00
775.00
780.00
780.00
780.00
775.00

Elaboracion propia.
El dia 29.06.2022 se programé produccion.

PRODUCC. PLAN.
(CAJAS/TURNO)
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820
820

EFICIENCIA

0.917
0.925
0.923
0.925
0.921
0.925
0.921
0.927
0.935
0.933
0.925
0.917
0.925
0.919
0.927
0.935
0.919
0.917
0.933
0.935
0.917
0.927
0.929
0.917
0.919
0.917

EFICIENCIA

0.921
0.919
0.925
0.917
0.921
0.935
0.929
0.933
0.921
0.919
0.923
0.917
0.938
0.950
0.938
0.917
0.917
0.917
0.917
0.935
0.931
0.935
0.938
0.935
0.933
0.940

de Eficiencia -

EFICACIA

0.915
0.927
0.915
0.915
0.927
0.933
0.927
0.929
0.933
0.927
0.915
0.921
0.921
0.921
0.933
0.939
0.927
0.933
0.939
0.939
0.933
0.933
0.935
0.921
0.921
0.933

de Eficiencia -

EFICACIA

0.939
0.939
0.939
0.927
0.927
0.939
0.939
0.933
0.933
0.915
0.927
0.927
0.939
0.945
0.939
0.939
0.927
0.945
0.945
0.951
0.945
0.945
0.951
0.951
0.951
0.945

Eficacia

PRODUCTIVIDAD

0.838
0.857
0.844
0.846
0.853
0.863
0.853
0.862
0.873
0.865
0.846
0.844
0.852
0.846
0.865
0.878
0.852
0.855
0.876
0.878
0.855
0.865
0.869
0.844
0.846
0.855

Eficacia

PRODUCTIVIDAD

0.865
0.863
0.869
0.850
0.853
0.878
0.873
0.871
0.859
0.840
0.855
0.850
0.880
0.898
0.880
0.861
0.850
0.866
0.866
0.890
0.880
0.884
0.892
0.890
0.888
0.888
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MES

Jul-22

Eficacia

PRODUCTIVIDAD

0.892
0.890
0.876
0.886
0.888
0.880
0.884
0.876
0.876
0.886
0.884
0.882
0.893
0.895
0.890
0.899
0.903
0.897
0.893
0.893
0.886
0.895
0.889
0.893

Tabla N°12: Indicadores Post-Test de Eficiencia -
Productividad (Julio 2022)
MIN UTILES MIN DIS. PRODUCC. REAL  PRODUCC. PLAN.

DIA PORTURNO POR TURNO (CAJAS/TURNO) (CAJAS/TURNO) EFICIENCIA EFICACIA
Vie. 1 450 480 780.00 820 0.938 0.951
Sab. 2 449 480 780.00 820 0.935 0.951
Lun. 4 442 480 780.00 820 0.921 0.951
Mar. 5 450 480 775.00 820 0.938 0.945
Mie. 6 448 480 780.00 820 0.933 0.951
Jue. 7 447 480 775.00 820 0.931 0.945
Vie. 8 449 480 775.00 820 0.935 0.945
Sab. 9 445 480 775.00 820 0.927 0.945
Lun. 11 445 480 775.00 820 0.927 0.945
Mar. 12 447 480 780.00 820 0.931 0.951
Mie. 13 446 480 780.00 820 0.929 0.951
Jue. 14 445 480 780.00 820 0.927 0.951
Vie. 15 448 480 785.00 820 0.933 0.957
Sab. 16 449 480 785.00 820 0.935 0.957
Lun. 18 446 480 785.00 820 0.929 0.957
Mar. 19 451 480 785.00 820 0.940 0.957
Mie. 20 450 480 790.00 820 0.938 0.963
Jue. 21 447 480 790.00 820 0.931 0.963
Vie. 22 445 480 790.00 820 0.927 0.963
Sab. 23 445 480 790.00 820 0.927 0.963
Lun. 25 444 480 785.00 820 0.925 0.957
Mar. 26 446 480 790.00 820 0.929 0.963
Mie. 27 443 480 790.00 820 0.923 0.963
Sab. 30 445 480 790.00 820 0.927 0.963
Fuente: Elaboracion propia.

Nota:  El dia 28 y 29 no se program6 produccion (feriado no laborable)
Tabla N°13: Indicadores Post-Test Promedio de Eficiencia — Eficacia —

Productividad (May. 2022 — Jul. 2022)

INDICADORES PROMEDIO MENSUAL PRE-TEST
(MAY. 2022 - JUL. 2022)

MES EFICIENCIA| EFICACIA (PRODUCTIVIDAD
May-22 0.924 0.927 0.857
Jun-22 0.928 0.939 0.871
Jul-22 0.931 0.955 0.889

PROMEDIO 0.928 0.940 0.872

Fuente: Elaboracién propia.

51



5.1.3 ANALISIS COMPARATIVO DE LAS VARIABLES
ANALISIS COMPARATIVO DE LAS VARIABLES INDEPENDIENTES

Tabla N°14: Comparacion del puntaje obtenido del cumplimiento de la
Metodologia 5°s (Pre-Test / Post-Test)

PUNTAJE OBTENIDO
ETAPA

PRE-TEST | POST-TEST

SEIRI 12.00 24.00
SEITON 17.00 25.00
SEISO 14.00 24.00
SEIKETSU 9.00 20.00
SHITSUKE 5.00 20.00
TOTAL 57.00 113.00

Fuente: Elaboracion propia.

COMPARACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA
METODOLOGIA 5’s

30.00
25.00
55 00 24.00 24.00
20.00 20.00
20.00 17.00
14.00
15.00 1700
10.00 200
5.00
5.00 .
0.00
SEIRI SEITON SEISO SEIKETSU SHITSUKE

M PRE-TEST M POST-TEST

Figura N°8: Graéfica de la comparacién del puntaje obtenido del cumplimiento de
la Metodologia 5's (Pre-Test / Post-Test)
Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS COMPARATIVO DE LAS VARIABLES DEPENDIENTES

Tabla N° 15: COMPARACION DE INDICADORES PRE-TEST/
POST-TEST
COMPARACION DE INDICADORES PROMEDIO MENSUAL PRE-TEST / POST-TEST
MES EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD MES EFICIENCIA EFICACIA (PRODUCTIVIDAD
Ene-22 0.840 0.810 0.680 May-22 0.924 0.927 0.857
Feb-22 0.840 0.808 0.679 Jun-22 0.928 0.939 0.871
Mar-22 0.846 0.814 0.688 Jul-22 0.931 0.955 0.889
PROMEDIO 0.842 0.810 0.683|PROMEDIO 0.928 0.940 0.872
Fuente: Elaboracién propia.
EFICIENCIA
0.950
0.900
0.850
0.750
1 2 3
W PRE-TEST mPOST-TEST
Figura N°9: COMPARACION DE EFICIENCIA PRE-TEST/POST-TEST
Fuente: Elaboracion propia.
EFICACIA
1.000
0.950
0.900
0.850
0.800
0.700
1 2 3
M PRE-TEST mPOST-TEST
FiguraN°10:  COMPARACION DE EFICACIA PRE-TEST / POST-TEST

Fuente: Elaboracién propia.
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PRODUCTIVIDAD

1.000
0.900

0.800
0.700
0.600
0.500
0.400
0.300
0.200
0.100
0.000
1 2 3

B PRE-TEST W POST-TEST

Figura N°11: COMPARACION DE PRODUCTIVIDAD PRE-TEST/ POST-TEST
Fuente: Elaboracion propia.

5.2 RESULTADOS INFERENCIALES

Los resultados inferenciales los podemos apreciar en el Capitulo VI, en el

punto 6.1, del presente trabajo.
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VI. DISCUSION

6.1 CONTRASTACION Y DEMOSTRACION DE LAS HIPOTESIS CON LOS

RESULTADOS

6.1.1 PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL SOBRE LA PRODUCTIVIDAD
La implementacion de La Metodologia 5S mejora la productividad en
el Taller de Confeccion Textil YOLS S.A.C. CHINCHA-PERU, 2022.
a) Ho: pl-p2=0

Ha:

pl-p2#0

Tabla N°16: Estadisticas de muestras emparejadas Productividad

Media N De_sv._ ) Desv. Er_ror
Desviacion promedio
PRODUCTIVIDAD1 .68291 76 .015158 .001739
Par 1
PRODUCTIVIDAD2 .87164 76 .017625 .002022

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla N°17: Prueba de muestras emparejadas Productividad

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviacion | promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
PRODUCTIVIDAD1
Par 1 -.188737 .014223 .001632 | -.191987| -.185487|-115,681 75 ,000
PRODUCTIVIDAD1

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado:
Hay evidencia suficiente para concluir que hay diferencia significativa
entre la productividad pre-test (sin metodologia 5’s) y la productividad

post-test (con metodologia 5°s) usando a=0,05, Sig.(bilateral)=0,000.

6.1.2 PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL SOBRE LA EFICIENCIA

La implementacion de La Metodologia 5S mejora la eficiencia en el Taller
de Confeccion Textil YOLS S.A.C. CHINCHA-PERU, 2022.
a) Ho: pl-p2=0 Hi: pl1-p2#0
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Tabla N°18: Estadisticas de muestras emparejadas Eficiencia

Media N Desv. Desv. Error
Desviacion promedio
EFICIENCIAL 84241 76 .009592 .001100
Par 1
EFICIENCIA2 92746 76 .007597 .000871
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla N°19: Prueba de muestras emparejadas Eficiencia
Diferencias emparejadas
b 95% de intervalo de t gl Sig.
Medi Desv. Eesv. confianza de la (bilateral)
edia Desviacion rror diferencia
promedio - -
Inferior Superior
EFICIENCIAL
Par 1 -.085053 .004690 .000538| -.086124| -.083981 (-158,092 75 ,000
EFICIENCIA2

Fuente: Elaboracién propia.

Resultado:

Hay evidencia suficiente para concluir que hay diferencia significativa

entre la eficiencia pre-test (sin metodologia 5°s) y la eficiencia post-

test (con metodologia 5°s) usando a=0,05, Sig.(bilateral)=0,000.

6.1.3 PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL SOBRE LA EFICACIA
La implementacion de La Metodologia 5S mejora la eficacia en el Taller
de Confeccion Textil YOLS S.A.C. CHINCHA-PERU, 2022.
a) Ho: pl-p2=0

Hi:

Ml-p2#0

Tabla N°20: Estadisticas de muestras emparejadas Eficacia
Desv. Desv. Error
Media N
Desviacion promedio
EFICACIAL .81063 76 .008993 .001032
Par 1
EFICACIA2 93976 76 013647 .001565

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N°21.: Prueba de muestras emparejadas Eficacia
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desv. confianza de la diferencia
Desv. Error Sig.
Media Desviacion | promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
EFICACIAL
Par 1 -.129132 .013380| .001535| -.132189| -.126074| -84,137| 75 ,000
EFICACIA2
Fuente: Elaboracion propia.
Resultado:
Hay evidencia suficiente para concluir que hay diferencia significativa
entre la eficacia pre-test (sin metodologia 5°s) y la eficacia post-test
(con metodologia 5”s) usando a=0,05, Sig.(bilateral)=0,000.
6.1.4 NORMALIDAD DE DATOS

FORMULAR HIPOTESIS

HO: Los datos tienen una distribucién normal

Ha: Los datos no tienen una distribuciéon normal

Tabla N°22: Prueba de Normalidad de datos
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD ,090 76 ,200" ,964 76 ,031

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

a: 5%= 0.05
Kolmogorov Smirnov | Shapiro Wilk
n> 50 n <50
DECISION

Sig < a SE RECHAZA HO y se acepta Ha
Sig > a SE ACEPTA HO

Como el sig. (0.200) es mayor que a (0.05) decide ACEPTAR HO
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CONCLUSION DE NORMALIDAD
Los datos de la variable siguen una distribucion normal; por tal

motivo, es que se utilizo estadistica parameétrica.

6.2 DISCUSION CON ANTECEDENTES
La presente investigacion tiene como finalidad implementar la metodologia
de las 5”s para incrementa la productividad, en el Taller de Confeccion Textil
YOLS S.A.C., consiguiendo un incremento de la productividad de 68.30% a
87.20% generando una mejora de 18.90 puntos porcentuales; asimismo,
este resultado coincide con la investigacion de (YANTALEMA, Oscar, 2020), en
donde ese antecedente tiene un incremento de la productividad de 32.50%
al 77.43% esto significa una mejora del orden de 44.93 puntos porcentuales,
en ambas investigaciones se evidencia que la metodologia de las 5°s ha sido
eficaz porque en ambos casos mejora en el ratio final de la productividad. Lo
gue podemos tomar en cuenta es que a diferencia de la investigacion de
YANTALEMA, nuestra investigacion tiene una menor tasa de crecimiento,
esto es debido a que el nivel de implementacion no ha llegado a cumplir
completamente la implementacién al 100%, lo cual explica, el mayor

crecimiento del antecedente.

Al comparar nuestra investigacion con (SUAREZ, Salvador, 2020), este
presenta un incrementd de la productividad de 51% a 82%; es decir, un
crecimiento de 31 puntos mucho mas parecido al nuestro en cuanto a la
productividad en el proceso de corte y confeccion de prendas de vestir,
debido a la implementacion de la metodologia 5's, si bien es cierto este
crecimiento, es mayor al nuestro, es en parte a que lograron implementar
mas profundamente todas las etapas de las 5°s, lo cual se refleja en el

incremento de dicha productividad.
En este sentido, se ha comprobado en todos los casos donde se ha aplicado

la Metodologia de las 5's, que la misma es bastante efectiva, para el

incremento de la productividad, corroborando asi el marco teérico de la
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misma; asimismo, cabe resaltar que la implementacién y/o adecuacion de las
empresas a esta metodologia es bastante sencilla y facil de aplicar solo se
necesita la concientizacion y capacitacion del personal para llegar a lo

planificado con esta metodologia.

6.3 Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

DECLARACION JURADA DE RESPONSABILIDAD ETICA DE LA INVESTIGACION
El que suscribe la presente, en mi condicion de Bachiller en Ing. Industrial:

OCHOA MARCOS, LUIS ALEXANDER, identificado con DNI: 70310321. Autor de

la tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial, que lleva por titulo:
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN EL TALLER DE CONFECCIOON TEXTIL YOLS S.A.C. -
CHINCHA 2022, DECLARO BAJO JURAMENTO, lo siguiente:

“ Que el presente trabajo de tesis ha sido elaborado por la suscrita, es un tema
original y no existe plagio/copia de ninguna naturaleza, en especial de otro
documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar) presentado
por persona natural o juridica alguna, ante instituciones académicas,

profesionales, de investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

X3

%

Que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo

de investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por

terceros, ya sea de fuentes encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

+» Que somos plenamente conscientes de todo el contenido de la tesis y asumimos
la responsabilidad de cualquier error u omision en el

% documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas,
conforme al Codigo de Etica de Investigacion de la Universidad Nacional del
Callao N° 210-2017-CU.

% En caso de incumplimiento de esta declaracion, nos sometemos a lo dispuesto

en el Codigo de Etica de Investigacion de la Universidad Nacional del Callao N°

210-2017-CU y demas disposiciones legales vigentes.

Callao, 02 de marzo del 2024.

EL AUTOR.
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VII. CONCLUSIONES

Se determind, que la Metodologia de las 5°s, incremento la eficiencia, en el
area de produccion del TALLER DE CONFECCIOON TEXTIL YOLS S.A.C.,
esto se debe, a que las 5°s son unas herramientas muy practicas sobretodo
se ven avances al implementar las tres primeras etapas; asimismo, se
evidencia, el aumento del indicador de eficiencia promedio total del periodo
de estudio pre-test (Ene.22-Mar.22) de 0.842% a 0.928% en el periodo post-
test (May.22-Jul.22) (ver Tabla N° 15). La contrastacion de la Hipoétesis
Especifica 1, determina que hay diferencia significativa entre la eficiencia
pre-test (sin la implementacion de la Metodologia de las 5°s) y la eficiencia
post-test (con la implementacion de la Metodologia de las 5°s) usando

a=0,05, Sig.(bilateral)=0,000, lo cual demuestra lo anteriormente descrito.

Se determing, la Metodologia de las 5's, incrementd la eficacia, en el area
de produccion del TALLER DE CONFECCIOON TEXTIL YOLS S.A.C., esto
se debe, a que se ve reflejada muy rapidamente el cambio en las tres
primeras etapas de la metodologia, aumento la produccion en prendas/turno,
lo cual se evidencia, el aumento del indicador de eficacia promedio total del
periodo de estudio pre-test (Ene.22-Mar.22) de 0.810% a 0.940% en el
periodo post-test (May.22-Jul.22). La contrastacion de la Hipotesis Especifica
2, determina que hay diferencia significativa entre la eficacia pre-test (sin la
implementacion de la Metodologia de las 5°s) y la eficacia post-test (con la
implementacion de la Metodologia de las 5°s) usando a=0,05,

Sig.(bilateral)=0,000, lo cual demuestra lo anteriormente descrito.

Se determing, que el estudio de tiempos, increment6 la productividad, en el
area de produccion del TALLER DE CONFECCIOON TEXTIL YOLS S.A.C.,
esto se debe, a que la Metodologia de las 5's, aumenté la productividad
promedio total del periodo de estudio pre-test (Ene.22-Mar.22) de 0.683% a
0.872% en el periodo post-test (May.22-Jul.22); asimismo, la contrastacion
de la Hipotesis General, determina que hay diferencia significativa entre la
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eficacia pre-test (sin la implementacion de la Metodologia de las 5's) y la
eficacia post-test (con la implementacion de la Metodologia de las 5°s)
usando a=0,05, Sig.(bilateral)=0,000, lo cual demuestra lo anteriormente

descrito.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Continuar con el proceso de implementacion de la metodologia de las 5's;
asimismo, se debera verificar constantemente el cumplimiento de los
requisitos de las 5’s, mediante auditorias periédicas para asi, seguir
mejorando no solo en ratios de productividad sino en una mejora del
ambiente de trabajo agradable, que mejore la percepcion de los trabajadores

de la empresa.

Capacitar constantemente, al personal del taller para concientizarlo, acerca
de las bondades de la metodologia; ya que de alguna manera, esta repercute
en su entorno cercano de trabajo, manteniendo un area limpia y ordenada lo
cual influye mucho en tener un mejor ambiente de trabajo y minimizando el

estrés laboral, generados por el caos y el desorden.

Ampliar el proceso de implementacién de la metodologia de las 5°s a todas
las areas de la empresa, en vista de que la misma ha sido beneficiosa, en tal
sentido se puede aplicar un mismo esquema al area administrativa; ya que,
esta presenta mucho desorden y se genera cierto caos al buscar

documentacion.
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10.1 MATRIZ DE CONSISTENCIA.

X. ANEXOS

TITULO: IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL TALLER DE CONFECCION TEXTIL YOLS S.A.C. - CHINCHA 2022
AUTOR 1: LUIS ALEXANDER OCHOA MARCOS
LINEA ) -
INVESTIGACION EMPRESA PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES INDICES METODOLOGIA
SEIRI - % de objetos clasificados %0bj.Clas. = Objetos que S_Erven x 100 Tipo de Investigacién:
CLASIFICAR (%O0bj.Clas.) Total de objetos Aplicada.
Explicativa.
) Cuantitativa.
Problema General Obietivo G | Hintesis G | SEITON - % de objetos ordenados %0bj.0rd. = Objetos ordenados 4 Longitudinal
¢ Como implementar la Obletivo General Hinotesis General Variable 1/ ORDENAR (%0bj.0rd) Total de objetos :
. . Implementar la Metodologia 5S La implementacion de La .
Metodologia 5S para mejorar la N L . . Variable Método:
> para mejorar la productividad en Metodologia 5S mejora la . . : €todo:
T productividad en el Taller de el Taller de Confeccion Texil roductividad en el Taller de independiente: HipotéticoDeductivo.
E Confeccién Textil YOLS S.A.C. producih y METODOLOGIA DE | SEISO - LIMPIAR
X CHINCHA-PERU. 20227 YOLS S.A.C. CHINCHA-PERU, | Confeccién Textil YOLS S.A.C. LAS5's s o
g ! 2022. CHINCHA-PERU, 2022. N . o ] Disefio de Investigacion:
T % de objetos limpiados Objetos desechados .
| SEIKETSU - (desechados) %O0bj.Desec.= ————————x 100 Pre-Experimental
ESTANDARIZAR g Total de objetos
L (%0bj.Desec) L,
Poblacién y Muestra
v SHITSUKE - Poblacion:
INGENIERIA Y o MANTENER Los trabajadores del taller
TECNOLOGIA L
S Problema Especifico 1 Objetivo Especifico 1 Hipétesis Especifica 1 Muestra:
¢ Como implementar la Implementar la Metodologia 5S La implementacién de La ___ Resultados Obtenidos Se trabajara con el total de la poblacion
S Metodologia 5S para mejorar la | para mejorar la eficiencia en el Metodologia 5S mejora la Nivel de eficiencia Niv. Efica. == reos btitizagos % 100
Y - . L EFICIENCIA . -
. eficiencia en el Taller de Taller de Confeccion Textil eficiencia en el Taller de (Niv. Efici.) Técnicas:
Confeccién Textil YOLS S.A. YOLS S.A.C. CHINCHA-PERU, | Confeccion Textil YOLS S.A.C. Variable 2/ Obervacion Directa, revision
. CHINCHA-PERU, 20227 2022. CHINCHA-PERU, 2022. X d tari
c Variable ocumentaria
Dependiente:
Instrumentos:
Problema Especifico 2 Objetivo Especifico 2 Hipétesis Especifica 2 PRODUCTIVIDAD Ordenes de produccion, check list, etc.
¢Como implementar la Implementar la Metodologia 5S La implementacion de La
Metodologia 5S para mejorar la para mejorar la eficacia en el  [Metodologia 5S mejora la eficacia EFICACIA Nivel de eficacia Niv. Efici, = Actividades Planeadas X 100 Técnica de procedimiento de Datos:

eficacia en el Taller de
Confeccion Texiil YOLS S.A.
CHINCHA-PERU, 2022?

Taller de Confeccion Textil
YOLS S.A.C. CHINCHA-PERU,
2022.

en el Taller de Confeccion Textil
YOLS S.A.C. CHINCHA-PERU,
2022.

(Niv. Efica.)

Resultados Planeados

Calculo de promedios, Puntaje
obtenidos, Test de Normalidad,
Prueba T student.
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10.2 VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION CON JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:

Mg. José Farfan Garcia.

Mg. Omar T.A. Castillo Paredes.
Ing. Carlos J. Gémez Alvarado.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo Bachilleres de la Escuela de Ingenieria
Industrial de la FIIS - UNAC; requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos informacidon necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion
conducente para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA 5S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL TALLER DE
CONFECCION TEXTIL YOLS S.A.C. - CHINCHA 2022 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia y conocimientos en temas educativos y/o investigacion aplicada.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Elinstrumento a validar.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

LUIS ALEXANDER OCHOA MARCOS
DNI: 70310321
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE:

Variable Independiente: METODOLOGIA DE LAS5'S

No DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 SEIRI - CLASIFICAR X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
2 SEITON - ORDENAR X X X
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
3 SEISO - LIMPIAR X X X
DIMENSION 4 Si No Si No Si No
4 SEIKETSU - ESTANDARIZAR X X X
DIMENSION 5 Si No Si No Si No
5 SHITSUKE - MANTENER X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]
No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

Especialidad del validador: Mg. Ing. Industrial

24 de abril del 2024.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

Mg. José Farfan Garcia

DNI: 07365739

\_/ A

Mg. José Farfan Garcia

DNI: 07365739
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE:

Variable Dependiente: ~ PRODUCTIVIDAD

No DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 EFICIENCIA X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

2 EFICACIA X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]
No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

Especialidad del validador: Ing. Industrial

24 de abril del 2024.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

Mg. José Farfan Garcia
DNI: 07365739

\_/a"‘“(‘

Mg. José Farfan Garcia
DNI: 07365739
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE:

Variable Independiente: METODOLOGIA DE LAS5'S

No DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 SEIRI - CLASIFICAR X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
2 SEITON - ORDENAR X X X
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
3 SEISO - LIMPIAR X X X
DIMENSION 4 Si No Si No Si No
4 SEIKETSU - ESTANDARIZAR X X X
DIMENSION 5 Si No Si No Si No
5 SHITSUKE - MANTENER X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

Especialidad del validador: Ing. Industrial

24 de abril del 2024.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

Mg. Omar T.A. Castillo Paredes
DNI: 25753567

Mg. Omar T.A; Castillo Paredes

DNI: 25753567
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE:

Variable Dependiente:

PRODUCTIVIDAD

No DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 EFICIENCIA X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

2 EFICACIA X X X

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Aplicable [ X]
No aplicable[ ]

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador.

Especialidad del validador: Ing. Industrial

24 de abril del 2024.

Mg. Omar T.A. Castillo Paredes
DNI: 25753567

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CcOoNciso, exacto y directo

son suficientes para medir la dimension

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Aplicable después de corregir [ ]

Mg. Omar T.A. Castillo Paredes

DNI: 25753567
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE:

Variable Independiente: METODOLOGIA DE LAS5'S

No DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 SEIRI - CLASIFICAR X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
2 SEITON - ORDENAR X X X
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
3 SEISO - LIMPIAR X X X
DIMENSION 4 Si No Si No Si No
4 SEIKETSU - ESTANDARIZAR X X X
DIMENSION 5 Si No Si No Si No
5 SHITSUKE - MANTENER X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

DNI: 25787567

Especialidad del validador: Ing. Industrial

24 de abril del 2024.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CcOoNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Ing. Carlos Joel Gomez Alvarado

Aplicable después de corregir [ ]

Ing. Carlos Jo€el Gomez Alvarado

DNI: 25787567
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE:

Variable Dependiente: ~ PRODUCTIVIDAD

No DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 EFICIENCIA X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

2 EFICACIA X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

DNI: 25787567

Especialidad del validador: Ing. Industrial

24 de abril del 2024.

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Ing. Carlos Joel
DNI: 25787567

Ing. Carlos Joel Gomez Alvarado

Aplicable después de corregir [ ]

omez Alvarado

73




10.2 FORMATO DE LOS INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION
Check List de la Metodologia 5S

DIAGNOSTICO DE LA METODOLOGIA 5S DE LA EMPRESA

Calificacion: 1= Siempre, 2= A Menudo - 3= A Veces, 4= Raras Veces, 5=Nunca .
Puntuacién

58S

item de revision 12 34 5

Clasificacion 2

¢Existen materiales innecesarios en el area de trabajo?

¢Los articulos restantes no se encuentran correctamente arreglados en condiciones sanitarias

(Seiri) y seguras en el area de produccién (maquinarias)?
3 ¢La materia prima cuenta con un lugar dedicado a su almacenaje?
g ¢Los operarios no cuentan con elementos de mayor utilizaciéon?
6 ¢No hay presencia de objetos obsoletos o dafiados en la mesa de trabajo?
¢Los puestos de trabajo cuentan solamente con materiales requeridos?
Subtotal
7 ¢Los puestos de trabajo se encuentran identificados?
8 ¢Sefializacion de articulos y lugares?
Orden
(Seiton) 9 ¢Existe un facil acceso a todos los materiales cuando son requeridos?
10 ¢ Existe un orden con respecto a los materiales en las vias de acceso?
11  ¢Los materiales de trabajo se encuentran organizados u ordenados en los almacenes dejando
libre las vias de acceso?
12 ¢Hay objetos que obstaculicen el transito del personal?
Subtotal
13 ¢En el pasillo hay restos de basura?
14 ¢Maquinarias presentan suciedad de grasas aceites o pinturas?
15 ¢Los materiales de trabajo no se encuentran limpios?
Limpieza (Seiso) 1 ¢Se realiza el debido mantenimiento y limpieza a la maquinaria de trabajo?
17 ¢Personales que verifiquen la limpieza?
18 ¢Cumple con el mantenimiento preventivo de limpieza?

Subtotal

19 ¢Los materiales de trabajo se encuentran ubicados correctamente y es de facil acceso?

¢En el &rea se pueden encontrar guias visuales sobre el orden y limpieza?

20 ¢ El area de produccién se mantiene sefializado?

Estandarizacion 21 ¢ El personal cuenta con capacitacion de la metodologia 5S?

(Seiketsu) 22 ¢ Se sigue alguna politica de limpieza al momento de ingresar al area de produccién?
23 ¢ Se cuenta con DOP — DAP - Flujogramas de Produccion escritos y aprobados?

Subtotal

Disciplina 26
(Shitsuke) 27

¢Las maquinarias son revisadas diariamente y se mantienen limpias?
¢En el &rea se encuentran guias visuales sobre el orden y limpieza?
¢El area de produccién se mantiene sefializado?

¢Se cumplen las 4 primeras S?

¢, Se mantienen limpio y libres?

Subtotal

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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