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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre
la gestion empresarial y el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa
Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cafete- 2023. La poblacion total de la
empresa a investigar es de 150 colaboradores, donde su muestra de estudio se
realizara con 109 colaboradores. Su metodologia, es de tipo bésica, nivel

correlacional, método descriptivo y disefio no experimental.

Los resultados obtenidos, permitieron confirmar que existe una relacion
positiva entre la gestién empresarial y el desempefio laboral en los trabajadores
de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cafiete- 2023; respaldado
por la prueba estadistica Rho de Spearman tuvo como resultado 0.945**
estableciéndose correlacion positiva y se obtuvo p = 0.000 (p < 0.05);

rechazando asi la hipétesis nula.

Palabras claves: Gestion Empresarial y Desempefio Laboral
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between
business management and job performance in the workers of the company
Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cafiete- 2023. The total population of the
company to be investigated is 150 collaborators, where its sample of study was
carried out with 109 collaborators. Its methodology is basic, correlational level,

descriptive method and non-experimental design.

The results obtained allowed us to confirm that there is a positive
relationship between business management and job performance in the workers
of the company Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cafiete-2023; supported by
Spearman's Rho statistical test, it resulted in 0.945**, establishing itself positively

and obtaining p = 0.000 (p < 0.05); thus rejecting the null hypothesis.

Keywords: Business Management and Labor Performance
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INTRODUCCION

La Gestion Empresarial es el conjunto de actividades y tareas que realiza
el personal capacitado para planificar, organizar, dirigir y controlar a su equipo
de trabajo y sus recursos con la finalidad de lograr el correcto desarrollo y
crecimiento de la empresa. La Gestion Empresarial un proceso continuo, de
innovacion y constante cambio, donde nuestros colaboradores buscan cumplir
con los objetivos de la empresa bajo condiciones adecuadas que los motiven y
brinden comodidad en un ambiente estable de respeto y ensefianza. Estas
buenas practicas seran un reflejo interno de la empresa donde la conducta del
colaborador estara orientada a cumplir con las expectativas proyectadas que se

veran reflejadas en el desempefio laboral.

La presente investigacion tendra como propdsito conocer la problematica
de la gestion empresarial y el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cafiete- 2023.

El trabajo de investigacion estara estructurado en IX capitulos, el primer
capitulo se mencionaré el planteamiento del problema, el segundo capitulo se
desarrollard el marco tedrico, el tercer capitulo se analizara la hipotesis y
variables, el cuarto capitulo se mencionara la metodologia del proyecto, el quinto
capitulo se disefara los resultados, el sexto trata de la discusion de resultados,
el séptimo capitulo se desarrollaran las conclusiones, el octavo capitulo se
mencionara las recomendaciones, en el noveno capitulo las referencias

bibliograficas y anexos.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad problemética

La empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., con RUC N°
20610314466, situada en Carfete, Lima, actualmente cuenta con 150
trabajadores en total, que contra de 3 directivos, 1 asesor, 3 apoyos y 143
operarios, con puestos a ocupar como gerente general, contador, asistente en
planillas, asesor agricola, ingeniero agronomo, asistente administrativo, técnico

agricola y operarios.

La empresa esta en crecimiento, cada vez son mas los entregables que
debe de cumplir, y por el momento ha tenido deficiencias en darse abasto con el
personal, pues como sabemos, cuando la actividad empresarial aumenta, esta
debe de ir de la mano con la capacidad de gestidon, pero los directivos
desconocen como hacer gestion administrativa (planificar, organizar, dirigir y
controlar) esto trae como consecuencia que los trabajadores y su desempefio

causa la baja productividad tales como:
e Comunicacion deficiente
e Aburrimiento en el trabajo
e Falta de oportunidad de ascenso
e Niveles de sueldo/salario inadecuado
e Seleccién del personal inapropiada

Por lo cual, en nuestro trabajo de investigacibn vamos a dar las

recomendaciones para mejorar y lograr que la empresa sea mas competitiva.

Kﬁﬁe‘ﬂ o




1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢, Cual es la relacion entre la gestion empresarial y el desempefio laboral

en los trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cafiete-
20237

P1:

P2:

P3:

P4:

1.2.2 Problemas especificos

¢ Cuél es la relacion entre la planificacion y el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cafiete-
20237

¢, Cudl es la relacién entre la organizacion y el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cafiete-
20237

¢ Cual es la relacion entre la direccion y el desempefio laboral empresarial
en los trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C.,
Canete- 2023?

¢Cudl es la relacion entre el control y el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cafiete-
20237

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion empresarial y el desempefio laboral

en los trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cafiete-
2023.

1.3.2 Objetivos especificos

O1: Establecer la relacion entre la planificacion y el desempefio laboral en los

trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cafiete-
2023.
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02: Establecer la relacién entre la organizacién y el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cafiete-
2023.

03: Determinar la relacion entre la direccidén y el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cafiete-
2023.

O4: Determinar la relacion entre el control y el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cafiete-
2023.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion general

En el presente proyecto de investigacion busca proporcionar informacién
tedrica-practica, acerca de la gestion empresarial y del desempefio de los
trabajadores; para lograr los objetivos de la empresa es necesario conocer las
funciones de la gestién tales como planeacién, organizacion, direccion y control;
de esta forma los directivos podran tomar decisiones adecuadas dando como
resultado un buen desempefio laboral de los trabajadores. La presente
investigaciébn nos permite estudiar la gestion empresarial y la evaluacion de

desempeiio, de esta forma aumentar la productividad de la empresa.

La investigacion aportara teorias de las dos variables (gestibn empresarial
y desempefio laboral) las cuales seran, sustentadas con libros bases de Koontz,
Weihrich, y Cannice (2015) quien ve la gestiébn empresarial y Chiavenato (2017)
quien ve el desempefio laboral y complementadas con articulos modernos de
otros autores. Esta recopilacion de informacién permitira plasmar cada capitulo
del documento, buscando brindar diversos puntos de vistas a futuros

investigadores que deseen indagar mas en los temas.




1.5. Delimitantes De La Investigacion
1.5.1. Delimitante tedrica
Para la realizacion de la presente investigacion se tiene de referencia a
Koontz, Weihrich, y Cannice (2015) y Chiavenato (2017) quien nos brindara
conceptos que nos permitan estudiar la relacién existente entre la gestidon
empresarial y desempefio laboral que hay entre los trabajadores de la Agricola
Fundo Don Alfonso S.A.C.

1.5.2. Delimitante temporal
La investigacion se desarrollara en un plazo aproximado de siete meses
del afio 2023.

1.5.3. Delimitante espacial
La investigacion se realizara en la Empresa Agricola Fundo Don Alfonso

S.A.C., situado en Cafete - San Luis.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Nolasco (2020) en la investigacion titulada: “La evaluacion del desempefio
y su relacién con la satisfaccion laboral, area Subdireccion Administrativa de la
Empresa Publica Metropolitana de Aseo — EMASEO EP” de la Universidad
Andina Simon Bolivar, optando la Maestria en Desarrollo del Talento Humano,
situado en Quito- Ecuador. Esta investigacion tuvo el objetivo principal de
identificar si existe relacién entre la Evaluacion del desempefio y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del area de la Subdireccibn Administrativa de la
Empresa Publica Metropolitana de Aseo. La metodologia que usé fue de tipo

explicativa- correlacional, de disefio descriptivo, con método tedrico inductivo.

Se concluy6 el area de Adquisiciones de la Subdireccion Administrativa
los indices de satisfaccion son bajos, estos no influyen en el cumplimiento de sus
actividades, toda vez que la calificacidbn obtenida en la evaluaciéon del
desempefio 2018, es la més alta de entre las tres areas, siendo esta igual a
Excelente. Referente a los datos del area de Gestion de Bienes se puede
manifestar que a pesar de que no existe satisfaccion laboral en dicha éarea, el

cumplimiento de sus actividades se mantiene en el rango de Muy Buena.

Zans (2017) en la investigacion titulada: “Clima Organizacional y su
incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos y
docentes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN —
Managua en el periodo 2016” de la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua, situado en Matagalpa, Nicaragua. Esta investigacion tuvo el objetivo
principal de analizar el Clima Organizacional y su incidencia en el Desempefio
Laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN — Managua, en el periodo 2016. La
metodologia que us6 fue de enfoque cuantitativo, no experimental, tipo

transversal, con elementos cualitativo de tipo descriptivo — explicativo.
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Se concluyé gue los trabajadores docentes y administrativos de la facultad
consideran que el mejoramiento el Clima Organizacional Incidiria de manera
positiva en el Desempefio Laboral, y las relaciones interpersonales, les hacen
sentirse bien en el trabajo, por lo que consideran que se debe cultivar, por lo que
se debe constituir de manera permanente las consultas, escuchar opiniones y
sugerencias de la comunidad universitarias, las cuales se deben canalizar a
través de los dirigentes y convertirlas en propuestas en los consejos

universitarios.

Sumba, Moreno, y Villafuerte (2022) en la investigacion titulada: “Clima
Organizacional como Factor del Desempeiio Laboral en las Mi Pymes en
Ecuador” de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, situado en Ecuador. Esta
investigacion tuvo el objetivo principal de determinar de qué manera el clima
organizacional incide en el desempefio laboral en los trabajadores de las Mi
Pymes ecuatorianas. La metodologia que usé fue exploratoria, con enfoque
cualitativo y de método inductivo, deductivo.

Se concluyd que estos analisis proporcionan una herramienta clave y de
facil comprension para los propietarios y administradores de las empresas del
sector, para quienes se les dificulta aplicar un clima organizacional adecuado sin
tener conocimiento previo de que trata esto. Si bien, Litwin & Stringer, detallan
nueve dimensiones principales del clima organizacional, es dificil trabajar en
ellas de manera individual, por lo cual agruparlas en componentes mas amplios
facilitaria su aplicacion en un inicio que progresivamente se convertiria en un

cambio organizacional eficiente en sus empresas

2.1.2 Investigaciones nacionales
Puga (2022) en la investigacion titulada: “Gestion empresarial y su
relacion con el desempefio laboral del personal de la empresa Police Dark Knight
S.A.C, Lima, 2022”; de la Universidad Cesar Vallejo, situado en Lima. Esta
investigacion tuvo el objetivo principal el determinar identificar cual es la relacion

entre la gestibn empresarial y el desempefio laboral del personal de la empresa
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Police Dark Knight, 2022. La metodologia que uso fue de enfoque cuantitativo

bésico, un nivel correlacional y un disefio no experimental, transversal.

Se concluyd que existe una relacion positiva entre la gestion empresarial
y el desempefio laboral del personal de la empresa Police Dark Knight, 2022. A
través del Chi2 de Pearson que pudo evidenciarse en 12,206, siendo estos datos
sumamente representativos para la validacion de los resultados. Se sugiere que
para aumentar la productividad y calidad de los trabajadores es indispensable la
integracion de un programa de capacitacion y métodos de motivacion, aquellos
dos componentes son claves para el refuerzo de capacidades y competencias

entre los colaboradores.

Guisa (2018) en la investigacion titulada: “Gestion Empresarial y la
tecnologia de procesos en el Desempefio Laboral de los trabajadores de las
empresas agroindustriales de la provincia de Tacna, afio 2015” de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann, situado en Tacna. Esta investigacion tuvo el
objetivo principal de determinar la relacion de la gestion empresarial y la
tecnologia de procesos en el desempefo laboral de los trabajadores de las
empresas agroindustriales de la provincia de Tacna, afio 2015. La metodologia
gue us6 fue no experimental, transaccional, y la muestra estuvo conformada por
los 20 gerentes de las empresas agroindustriales, la técnica e instrumento de

recoleccion de datos, fueron la encuesta y el cuestionario.

Se concluy6 que la gestidbn empresarial y la tecnologia de procesos en el
desemperio laboral de los trabajadores de las empresas agroindustriales de la
provincia de Tacna, afio 2015, es significativa, debido, debido a que la gestion
empresarial es regularmente eficiente en un 35 % y eficiente también en un 35%,
la tecnologia de procesos es regularmente adecuado en un 50 % y el desempefio
laboral es regularmente eficiente en un 40 %. Por lo que, idealmente los gerentes
de la empresa deben de considerar el fortalecimiento de la productividad,
eficiencia, eficacia, y efectividad, asi como la innovacion, el liderazgo, la
experiencia y el conocimiento, con la finalidad de optimizar el desempefio laboral

de los trabajadores de las empresas agroindustriales de la provincia de Tacna.




Sanchez (2021) en la investigacion titulada: “La influencia de la Gestidn
Empresarial en la Productividad Laboral en la empresa Autoservicios El Centro
Bagua Grande, 2021” de la Universidad Sefior de Sipan, situado en Pimentel-
Peru. Esta investigacion tuvo el objetivo principal de determinar la influencia de
la gestion empresarial en la productividad de la empresa Autoservicios El Centro
Bagua Grande 2021. La metodologia que us6 fue descriptivo, cuantitativo-
correlacional y con un disefio no experimental. La poblacién y muestra estuvo

conformado por la totalidad de 20 trabajadores.

Se concluy6 de la existencia de un grado de correlacion positiva media
con un r= 0,502, entre la variable gestion empresarial y productividad, en la
empresa Autoservicios El Centro Bagua Grande. Obteniendo un Sig. Bilateral es
0,000, siendo menor a 0.05, aceptando la hipétesis alterna y rechazando la nula,
ante ello se recomienda implementar estrategias para mejorar la gestion
empresarial a través de una eficiente planificacion y una oportuna planificacion,
la misma que traeria como consecuencia mejorar la eficiencia, eficacia y por

ende aumentar la productividad empresarial.

2.2.Bases teoricas
2.2.1. Gestion empresarial
A. Definicion
La Gestion Empresarial establece que cada gerente o lider es quien debe
generar dentro de su propia gestion, las estrategias anticipativas y adaptativas

requeridas para sobrevivir en el mercado en el que se esta desarrollando su

negocio y ser competitivos a corto, mediano y largo plazo.

Koontz, Weihrich, y Cannice (2015) comenta que la Gestion Empresarial
busca prevenir y crear estrategias que permitan el correcto desarrollo,
crecimiento y posicionamiento de la empresa. Es de nuestro conocimiento que
la gestion empresarial debe practicarse en todo tipo de empresas, sin discriminar
su tamafio o rubro y para ello se debe de considerar si los gerentes o jefes son
los adecuados en tomar decisiones. Por lo que se debe de tomar en

consideracion lo siguiente:
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Administrar: Saber/conocer como usar los recursos de la empresa.
Gestionar: Saber Hacer como usar los recursos de la empresa.

Gerenciar: Querer Hacer que los recursos de la empresa se utilicen

racional y adecuadamente.

Cuando hablamos de metas y objetivos, hablamos de la necesidad que
tiene el lider estratégico al contemplar una serie de aspectos antes de tomar una
decision, para ello se debe de estudiar la coyuntura del pais, del mercado a
donde se dirige y los procesos correctos y necesarios. Para ello, una gestion
corporativa eficiente estructura retos especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y temporales, también conocidos como objetivos SMART.

B. ¢Resistencia al cambio?

Si no mejoramos, si no vemos el pasado y abrimos nuestra mente, nunca
encontraremos el porqué de los errores que se pudieron evitar en su momento,

por lo que es una necesidad no resistirse a lo connatural de la vida.

e Resistir el cambio: Oposicién, basado en el concepto de actuar para que

nada ocurra.

e Adaptarse al cambio: Reaccién, basado en el concepto de cambiar para que

todo siga igual.

e Generar el cambio: Emergente, que hemos llamado modelo proactivo y esta

basado en el concepto de cambiar para obligar a los demas a cambiar.
Las claves de la gestion empresarial

Sun los tres elementos claves de la Gestion Estratégica Empresarial, para

quienes deseen ser destacables y competitivos

e Excelencia: Es la base minima de partida para competir, sin ella, la

organizacién no tiene futuro.




e Innovacion: Es aquel que tiene que convertirse en una forma de vida para

todos los miembros de la organizacion.

¢ Anticipacion: La organizacion proactiva es la que no espera que ocurran las
cosas para responder, sino que permanentemente esta identificando los
elementos que la van a llevar a ser competitiva en el futuro, adelantandose

a los acontecimientos.

Robbins & Coulter (2018) expresa que el proceso del cambio demanda la

transformacion de la organizacion, sea de forma interna o externa. (p.,188)

Por ejemplo, cuando hablamos de cambios externos, hablamos de
nuevas tecnologias, variaciones econOmicas, nuevas regularizaciones de
gobiernos entrantes, y cambios de necesidades y deseos de los clientes. Por
otro lado, las variaciones internas mas se basan en los cambios dentro de la
organizacibn como nuevas estrategias por implementar, modificaciones de la
linea organizaciones, cambio de cualidades para un puesto u actitudes

diferentes para un nuevo puesto laboral, entre otros.

Estos tipos de cambios también se clasifican en tres: Estructurales, con
los componentes y disefilos de la estructura organizacional; tecnoldgicos,
procesos, métodos, maquinarias involucradas; personal, las actitudes, la
experiencia, sus comportamientos y habilidades duras y blandas de cada

individuo.
C. Importancia de la gestion empresarial

Es importante mapear cuales son las razones por las cuales es ideal que
el gerente o lider considere una correcta gestion empresarial para lograr

las metas organizacionales Koontz, Weihrich, y Cannice (2015) indica:

e Guia a la empresa y al grupo de trabajo para moverse en una direccién

especifica, lo cual deben estar alineados con la vision de la compafiia.

e Ayuda a la empresa a volverse proactiva, por lo cual previenen diversas
situaciones. También se intenta preparar a la organizacion para los desafios

futuros.
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e Actia como base para todas las decisiones clave de la empresa.

e Ayuda en el desarrollo de competencias basicas y ventajas competitivas,

gue ayudan a la supervivencia y crecimiento del negocio.

D. Ventajas de la gestion empresarial

La gestion esté caracterizada por una vision amplia de las posibilidades

reales de una organizacion, y diversas soluciones con un fin determinado.
1) Ayuda a elegir la mejor alternativa.

2) Ayuda a mapear los pros y contras con mayor especificacion y sus

consecuencias.
3) Mejora la competitividad de los colaboradores.
4) Refuerza la motivacion y autonomia en las funciones de los colaboradores.

5) Beneficia al personal de la organizacion a ejecutar sus funciones con una

competencia que sirve para aumentar su eficiencia.
6) Conoces tus puntos fuertes y débiles (FODA).
7) Mejoras en la planificacion.
8) Facilita en construir una planificacion a corto, mediano y largo plazo.

9) Facilita la comunicacion de forma horizontal y vertical.

E. Lacomunicacién en la gestién

La comunicacion asertiva significa expresar con confianza lo que se
piensa, se siente y se cree; asi se promueve el respeto a los derechos propios,

a la tolerancia de dar una opinién y escuchar otras.

Robbins y Coulter (2018) explica que la comunicacion es el proceso de
transferencia y comprension de significados; es el proceso de compartir

informacion con otros individuos; por lo que, cuando el orador que no es
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escuchado o el escritor cuyos materiales no son leidos, se dice que no han

logrado comunicarse, ni transmitir su mensaje.

Una comunicacion realmente eficaz y efectiva habré de disefarse

considerando los siguientes puntos:

¢ Implementar estrategias de accién se busca motivar a la cultura corporativa.
e Facilitar la toma de decisiones en base a informacion real.

e Fomentar el reconocimiento del problema y aminorarlos

e Promover la integracién holistica funcional

e Lograr optimas relaciones humanas, lo cual significa mayor consideracion

con el personal, quiénes son nuestros socios o aliados estratégicos.

La correcta practica de la comunicacién se busca promover, desarrollar y

gestionar a través de sus propios codigos signos, simbolos y significados.

F. Proceso administrativo

Certo (2015) comentdé que son los gerentes quienes guian a la

organizacién con la finalidad que alcance sus metas.

e Laplaneacion

Comprende en escoger las tareas que deben ejecutarse para alcanzar los

logros establecidos por la organizacion en cada una de sus areas.

Koontz, H.; Cannice, M. (2008) es el proceso de determinar como el
sistema administrativo alcanzara sus objetivos; es decir, como puede la

organizacion llegar a donde quiere llegar.

Se dice que lo ideal es seleccionar los objetivos, directrices, programas,
procedimientos y presupuestos de la empresa, para determinar el plan de accion

gue obtendra el resultado deseado.
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Planes y tipos, es una accion especifica propuesta para ayudar a la

organizacion al logro de sus metas.

Dimensiones del plan:

Alcance; a donde esta dirigido

Repetitividad; se usa varias veces

Nivel, indica en nivel de la organizacion que esta dirigido el plan.

Tiempo; es la duracién del periodo que cubre el plan.

Tipos de planes:

Planes permanentes; politicas, procedimientos, reglas

E
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Planes de uso Unico; programas, presupuestos, proyectos. <« =

Planes largo plazo; estrategias (enfoca la empresa como una totalidad)

Planes mediano plazo; tactico (enfoca cada unidad de la empresa)

Planes corto plazo; operativas (micro- orientada: enfoca solo cada tarea u
operacion).

En la planeacion, el punto mas importante es la toma de decisiones.

e Laorganizacion

Es la asignacion de tareas que los colaboradores van a desarrollar en un

determinado plazo. También la definen como la organizacion de las actividades,
las cuales incluye atraer a las personas, especificar las responsabilidades de
trabajo, agrupar las tareas en unidades de trabajo, asignar los recursos, brindar
las correctas condiciones de ambiente de trabajo, y mas, con la finalidad que las

cosas y alcanzar el maximo éxito.

Koontz, Weihrich, & Cannice (2015) define que es una estructura y/o

agrupacion deliberada de personas para el logro de algun propdsito especifico.
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Elementos fundamentales de la organizacion:

La autoridad, se refiere al derecho que faculta a quien tiene un cargo
gerencial para decir a los subordinados qué, como, y cuando deben de hacer

Sus tareas, a su vez estos indican a quien hacer caso.

La responsabilidad, cuando un gerente utiliza la autoridad para asignar
tares a los subordinados; en otras palabras también se define como el

compromiso en asumir y demostrar un desempeiio.

e Ladireccioén

Certo (2015) comenta que es el proceso de orientar las actividades del
personal de la organizacién en las direcciones apropiadas implica la realizacion
de cuatro actividades administrativas: liderar, motivar, comunicar y tener en

cuenta a los grupos.

Es el proceso de administrar y usualmente va acompafiado de la

motivacion y el liderazgo.

Existen técnicas que dan soporte a la direccidn; entro de estas se debe

utilizar el:

— Saber comunicar
— Saber liderar

— Saber motivar

— Saber considerar

El liderazgo se define como la capacidad de intervenir progresivamente
en los individuos y que actien de acuerdo con los objetivos y el logro, que
beneficia al grupo de trabajo. Las personas deben ser animadas y dirigidas a

desarrollar, y fomentar a trabajar con fidelidad y confianza.
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Proceso de direcciéon

Es el proceso por medio del cual se despierta el entusiasmo y se dirigen

los esfuerzos hacia el logro de las metas organizacionales.
— Que se delegue la autoridad

— Que se ejerza dicha autoridad

— Que se establezca canales adecuados de comunicacion

— Que se supervise dicha autoridad.

e El control
Es el proceso por medio del cual se evalta el desempefio del colaborador.

Certo (2015) comenta que es la medida de los resultados actuales y
pasados en relacion con los esperados, ya sea total o parcialmente, con el fin de

corregir, mejorar y formular nuevos planes.

Podemos afirmar que el control es también evaluar y corregir el

desemperio de las actividades que se estan llevando a cabo.

En muchas empresas, usan el proceso de control para vigilar los cambios

dentro de la organizacion, asi como sus repercusiones.

Koontz, Weihrich, y Cannice, (2015) indica que entre los beneficios

podemos encontrar:

— Crear mejor calidad; ya que esta ayudara a que las fallas del proceso se

detecten y que durante el proceso se corrijan y eliminen los errores.

— Enfrentar el cambio; los mercados cambian, y muchos de los competidores

ofrecen productos atractivos y servicios nuevos.
— Agregar valor.

— Facilitar la delegacién y el trabajo en equipo; delegar autoridad y fomentar el

trabajo en equipo.
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2.2.2. Desempeiio laboral

A. Definicion

Tiempo atras, los intelectuales definian que solo las personas inteligentes,
son aquellas que tienen éxito en lo que se proponen, dicho que por un largo
tiempo fue aceptado por la humanidad y sus creencias; sin embargo, se ha
probado que el ser humano cuenta con diversas caracteristicas que lo hacen
destacar y obtener oportunidades de crecimiento. Las caracteristicas,
cualidades, habilidades, y més, son factores que influencian en la personalidad
que transmite el individuo; por lo que, si un trabajador sobresale mas alla del
equipo de trabajo, es porque cuenta con caracteristicas que si son bien
orientadas lo puede llevar a ser un gran lider y hasta ocupar un puesto de mayor
rango, permitiéndolo escalar, adquirir conocimiento y promover las buenas

practicas en la empresa.

Ahora bien, cuando hablamos del cumplimiento de tareas, no significa que
el colaborador hace sus actividades por obedecer, sino que busca cumplir y
superar las expectativas proyectadas; un buen colaborador, es aquel que
desempenfiara sus tareas con ahinco, que tendra la capacidad para producir,
elaborar, acabar y generar trabajo. Cuando hablamos de “desempefio”, podemos
hablar por esfuerzos tangibles, medibles, o deducibles, pues son actividades que
se llevaran a cabo y brindaran resultados en base a procedimientos y

reglamentos establecidos por parte de la empresa.

Robbins y Coulter (2018) definen al desemperio laboral como un proceso
para determinar qué tan exitosa ha sido una organizacion en el logro de sus
actividades. El desempefio laboral, hace referencia al nivel de ejecucidén que
aporta el trabajador en su esfuerzo que da al alcanzar los objetivos
organizacionales en un periodo de tiempo establecido. En palabras coloquiales,
de dice que el desempeiio laboral es la actividad culminada con éxito, usando
los recursos destinados en el tiempo predeterminado, contribuyendo a los

objetivos del &rea como de la empresa.

Segun Chiavenato (2017) define el desempefo laboral “Como las

acciones o comportamientos observados en los empleados que son relevantes
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para el logro de los objetivos de la organizacion.” (p.359) acciones que con el
pasar del tiempo puede ser la mas grande fortaleza de una organizacion.

El empresario, directivos, gerencia y/o cabezas de grupo, son conscientes
que el rendimiento laboral esta en funcion al desempefio, es decir, segln la
capacidad del individuo influye en el resultado de su desenvolvimiento, por lo
gue se toma en consideracion si el colaborador produce, hace, elabora, y genera

el trabajo en los tiempos correctos, con el minimo esfuerzo y la mejor calidad.

Perez y Merino (2017), sostiene que el desempefio es aquel acto y la
consecuencia de ejecutar una obligacion, hacer una actividad, realizar y
dedicarse a una tarea. También, el desempefio laboral suele aplicarse respecto
al rendimiento de un individuo en su ambiente laboral. Y se refiere al nivel que

logro conseguir y obtener, por medio de la destreza, habilidad y a su esfuerzo.

B. Por qué se debe medir evaluar el desempefio

Toda persona debe recibir retroalimentacion respecto a su desempefio,
hoy solo asi se sabrd como marcha. Chiavenato (2017) comenta que, sin esta
retroalimentacion, has trabajadores caminan a ciegas dentro de un ambiente
laboral, se sienten no escuchados, no reconocidos, y sobre todo no tienen la
certeza de que estan realizando bien sus funciones. Hoy las principales razones

para que la organizacion se preocupe y evaluar el desempefio son:

e Proporcionar un juicio sistematico para fundamentar aumentos salariales,
transferencias, entre otros, al punto que en ocasiones esta evaluacion

ensefa que hay despidos justificables.

e Permite comunicar a los empleados como marchan en el trabajo, buscando

asi incentivarlos, un cambio de comportamiento y actitudes.

¢ Posibilita a que la comunicacion sea mas transparente, y asi ellos conozcan

lo que el jefe piensa de ellos.
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C. Objetivos de la evaluacién de desempefio

Gracias a esta evaluacion de desempenio, se pueden detectar cuales son
las necesidades que tiene cara area o equipo de trabajo, que se necesita
implementar o desarrollar, que procedimiento se necesita actualizar, que
personal no se siente motivado, o quien es el eslabon débil y mas. Todo ello con

la finalidad de buscar y proponer soluciones que beneficien a la organizacion.

Al evaluar el desempefio laboral, Perez y Merino (2017) indica que este
contribuye en la toma de decisiones de las diversas éareas, y dentro de los

objetivos encontramos los siguientes:

e Detectar necesidades, y programar nuevos procedimientos, funciones,

tareas y mas.

: , . . =
e Ordenar e implantar los estandares para medir la productividad de los l%
trabajadores. &
J Q—Ly—'

e Estandarizar politicas salariales también de compensaciones, basados en el
desempeiio.

e Evaluar la productividad y la competitividad de la organizacion.

e Establecer politicas de promocion, ascensos y rotaciones adecuadas.

e Validar los procesos de seleccion y asignacion de personal.

e Motivar y mejorar las relaciones jefe-subordinado basadas en la confianza.
¢ Renovacion de flujogramas, para actualizar las descripciones de los puestos.

e Realizar la retroalimentacion, gracias a los resultados de su trabajo y de las

posibilidades de mejorarlo.
Liderazgo en el desempefio

Uno de los elementos importante en toda organizacion, es un buen lider
gue tenga la capacidad de guiar al equipo de trabajo a cargo, para generar mayor

eficiencia en los procesos.
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Segun Rodriguez, Pedraja, y Ganga (2017) se dice que el liderazgo trata
de poseer ciertas habilidades, como ser creador, analitico para precisar
estrategias que nos orienten a gestionar de manera eficaz el desempefio del
personal. Por ello podemos afirmar que la persona lider, debe ser una persona
proactiva, con iniciativa, innovador y mantener buena comunicacién para el

desarrollo de su trabajo.

Sabemos que el lider es aquella persona que es capaz de guiar a sus
subordinados por el camino que desea la empresa, pues esta tiene la finalidad

de lograr sus objetivos econémicos y de posicionamiento.

Ante ello, el desempefio laboral resalta la forma de actuar del trabajador
y el liderazgo no puede estar exento del comportamiento del personal,

considerando que muchos trabajadores pueden tener esta capacidad.

D. Técnicas para evaluar el desempefio laboral

Existen diversas técnicas que permiten obtener informacion de las areas
de la empresa, las cuales permitiran analizar resultados, sobre las practicas y
procedimientos que realizan los trabajadores. Entre estos tenemos las siguientes

herramientas:

e Entrevistas: Las respuestas (opiniones, criticas y discordancias) que fluyan
de las entrevistas ayudan a identificar qué areas necesitan ser mejoradas.

e Encuestas de opinidn: Los cuestionarios bien elaborados ayudara a obtener

informacion de forma precisa sobre aspectos que deseamos analizar.

e Analisis de los registros de Recursos Humanos. Se realizan con la finalidad

de saber si se estan cumpliendo las politicas de la empresa.

e Experimentaciébn de técnicas de personal: Esta técnica permite la
comparacion entre un grupo experimental y uno de control, en lugar y tiempo

real.
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e Informacion externa. Los datos mas dificiles de obtener se refieren a
informacion especializada sobre la competencia, las cuales son extraidas

con la finalidad de comparar entre organizaciones.

¢Quiénes deben evaluar el desempefio?

La evaluacion de desempefio es un proceso de reduccion de
incertidumbre. La evaluacion de desempefio debe de mostrar al colaborador lo
que las personas piensan de su trabajo, cual es su contribucion con la

organizacion.
Entre las tantas alternativas las mas comunes son:
Autoevaluacion de desempefio
e Evaluacion por el gerente
e Evaluacién de empleado y gerente
e Evaluacién del equipo de trabajo
e Evaluacién de 360° evaluacion hacia arriba

e Comisién de evaluacion de desempefio.

E. Criterios de evaluacién de desempefio
Habilidades /capacidades /necesidades /rasgos.
e Conocimiento del cargo
e Conocimiento del negocio
e Puntualidad
e Asiduidad

e |Lealtad
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Honestidad

Presentacion personal

Sensatez

Capacidad de realizacion

Comprension de situaciones facilidad de aprendizaje
Comportamientos

Desempefio de la tarea

Trabajo en equipo relaciones humanas

Cooperacion

Creatividad

Liderazgo

Habitos de seguridad

Responsabilidad

Actitud e iniciativa

Personalidad

Sociabilidad

Metas y resultados

Cantidad de trabajo

Calidad de trabajo

Cantidad de cliente

Satisfaccion del cliente

Reduccion de costos

Rapidez en la solucion
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e Reduccion de desperdicios
e Ausencia de accidentes

e Mantenimiento del equipo
e Atencion a los plazos

¢ Enfoque los resultados

F. Toma de decisiones en el desempefio

El trabajo en equipo es igual de la sinergia, lo cual es la suma de sus
partes. Es que el trabajo en equipo significa logros y dificultades. Robbins y

Coulter (2018) dice que el trabajo en equipo no es facil. Es un conjunto de

personas que cooperan para lograr un solo resultado general. lg
Las condiciones para tener un equipo de trabajo son: — =

e Tener los objetivos claros y comunes.

e Valores homogéneos.

e Tener actitudes de colaboracién mas que competencias.
e Criterio abierto, saber escuchar y comunicarse

e Tener el deseo y la necesidad de trabajar juntos para lograrlos, es decir hay

que ganarse la confianza y tener confianza en los demas.

2.3.Marco conceptual

La planeacién, consiste en establecer objetivos, directrices, programas,
procedimientos y presupuestos necesarios para la empresa, determinando el

curso de accion y asi alcanzar el resultado deseado.

La organizacién, es una estructura y/o agrupacion deliberada de personas

para el logro de algun propdsito especifico. Consiste en distribuir tareas, asignar
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recursos, analizar la estructura de cada area y establecer pautas que la

organizacion respete.

La direccion, es el proceso de orientar las actividades del personal de la
organizacién en las direcciones apropiadas; es aquel que cumple el rol de

orientacién y supervision del personal.

El control, es el proceso por medio del cual se evalla el desempefio, y se

emprende acciones para asegurar los resultados deseados.

Productividad, es aquella que se encarga de medir la eficiencia productiva
por cada factor o recurso usado, dando por hecho que la eficiencia es conseguir
el mayor rendimiento posible usando una cantidad minima de recursos (mano de

obra, tiempo y capital, entre otros) dentro de un plazo determinado.

Eficiencia, es la relacion entre los recursos utilizados y los logros
conseguidos, es decir, utilizar los medios disponibles de manera racional para

llegar a una meta.

Competencias, es la capacidad, la aptitud,
las habilidades y destrezas con las que cuenta un colaborador para realizar una

actividad o cumplir un objetivo laboral.

2.4. Definicion de términos basicos

e Actitud: es la predisposicion para reaccionar de forma positiva 0 negativa

frente a personas, ante situaciones que se presenta.

e Comunicaciéon: Proceso de intercambio de informacion, donde el emisor

transmite a un mensaje a un receptor a través de un canal.

e Desempefio: Conjunto de conductas laborales del trabajador en el

cumplimiento de sus funciones

e Direccion: Proceso de dirigir e influir en las actividades de los miembros de

las organizaciones relacionadas con las tareas.

e Eficacia: Capacidad para determinar los objetivos adecuados.
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https://concepto.de/aptitud/
https://concepto.de/habilidad-2/
https://concepto.de/destreza/

Eficiencia: Capacidad para reducir al minimo los recursos usados para

alcanzar los objetivos de la organizacién en un determinado tiempo.

Inspecciéon: Es la actividad donde se constata la comprobacion de un

producto, proceso, servicio o instalacion para evaluar su conformidad.

Liderazgo: Proceso que ayuda a dirigir y movilizar personas y/o ideas.
Influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a la consecucion

de un objetivo.

Manuales:  Son aquellos documentos que permiten comprender el

funcionamiento de diferentes aparatos o dispositivos electronicos.

Motivacién: Es el conjunto de factores internos o externos que determinan

en parte las acciones de una persona.

Normas: Reglas para la conducta aceptada y esperada. Estandares de

conducta aceptables en un grupo y compartidos por todos sus miembros.

Organigrama: Grafico de la estructura formal de una organizacion, sefiala los
diferentes cargos, departamentos, jerarquia y relaciones de apoyo y
dependencia que existe entre ellos.

Procedimientos: es el modo de proceder o el método que se implementa

para llevar a cabo ciertas cosas, tareas o ejecutar determinadas acciones.

Valores: Son los pensamientos de los individuos y la manera en que estos

desean vivir y compartir sus experiencias con su entorno.
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lll. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

A. Hipotesis general

Existe una relacion positiva entre la gestion empresarial y el desempefio
laboral en los trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C.,
Carfiete- 2023.

B. Hipotesis especificas

H1: Existe una relacion positiva entre la planificacion y el desempefio laboral en
los trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C.,
Carete- 2023.

H2: Existe una relacién positiva entre la organizacién y el desempefio laboral en

xﬁm

los trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C.,
Carete- 2023.

H3: Existe una relacion positiva entre la direccion y el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cafiete-
2023.

H4: Existe una relacion positiva entre el control y el desemperio laboral en los
trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cariete-
2023.

3.1.1. Operacionalizacion de variables
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DEFINICION DEFINICION METODO Y
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM | TECNICA
¢ Objetivos estratégicos 1
Koontz, Weihrich, y X1: Planeacion e Procedimientos )
Cannice, (2015) es el * Reglas/ normas 3
2:0;6“8206l ?edir:'lélgceig;’ar Es el proceso mediante e Estructura organizacional | 4 o
g trolar | el cual el directivo o X2: Organizacién | ° Manuales _ 5 | Tecnica:
Variable y controlarlos Superior determinan las ¢ Division de trabajo 6
- recursos ya sean . : e Autoridades Encuesta
, : acciones a seguir uto 7
Independiente | intelectuales, <eqUn los obietivos de ' .
. humanos, materiales, 9 J ¢ Equipo de trabajo 8
X: Gestion . . la empresa, Lid
- financieros, entre cumpliendo las X3: Direccién * Llderazgo 9 Instrumento:
empresarial | otros, con el propésito P dad * Motivacion 10 o
de obtener el maximo ggf:;;c?ass « Comunicacion 11 | Cuestionario
beneiio  alanza + g 2
) ¢ Indicadores
organizacionales X4: Control « Evaluacion 12
¢ Resultados 15
_Chi_avenato (2017) El desempeﬁo laboral e Cantidad de trabaj_o
indica que es la forma | es el reflejo de las N e Procesos de trabajo
en que los empleados | cualidades, Y1: Productividad eficaces 3 15 | Técnica:
Variable realizan su trabajo de caracteristicas y el * Ta_reas especificas
- manera eficiente y resultado de calidad asignadas Encuesta
Dependiente | eficaz. Trabajo que expresa el « Resultado 6olimo
.| evaluadoy empleado en sus Y2: Eficiencia pUMmo. 6-7
Y: Desempeino . L e Desarrollo de tareas 8-9
laboral presentado funciones diarias Instrumento:
abora cumpliendo los dentro de la ot Cuestiona
estandares de calidad izacic . ° Apttu uestionario
en el tiempo organizacion. Y3: Competencias |e Actitud 10-
acordado o Valores 15

\Tentem
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio metodoldgico

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica porque va a generar teorias
cientificas, asi como la posibilidad de completar o modificar varias teorias
cientificas.

Disefio de investigacion

La presente investigacion es no experimental, ya que no habra
manipulacion de las variables de forma intencional; y transversal porque se
obtendran datos en un determinado momento en el transcurso de la
investigacion.

xﬁ@?ﬂ@m

4.2. Método de investigacion

La presente investigacion es descriptiva- correlacional porque buscara la
asociacion de las variables cuantitativas.

4.3. Poblacion y muestra.
Poblacién: 150 trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso

S.A.C.

Z2XpXQxN
CE2X(N-1D+Z2xpxq

n

Donde:

n : Tamaifo de la muestra

. Coeficiente de la confianza (1.96)
: Probabilidad de ocurrencia (0.5)

: Probabilidad de no ocurrencia (0.5)

Z o T N

: Tamano de la poblacion

27



E : Error muestral (0.05)

B (1.96)% x (0.5) x (0.5) x 150
™= 0.05)% x (150 — 1) + (1.96)2 x (0.5) x (0.5)
n =109

Muestra: 109 trabajadores la empresa Agricola Fundo Don Alfonso
S.A.C.

Caracterizacion por la Sunat.

4.4. Lugar de estudio.

La investigacion se desarrolla en la C.Rusanta Cruz Nro. S/N FND. Fundo
Don Alfonso Lima - Cafiete - San Luis. \

=
=
=
=
—

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacion.
a) Técnicas

e Encuesta
e Entrevista

e Observacion
b) Instrumentos

e Fichas
e Cuestionarios

e Hoja de preguntas

4.6. Andlisis y procesamiento de datos.
En la investigacion usamos el SPSS version 25, y Microsoft Excel version

2016 para ordenar los resultados obtenidos.
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Tabla 1

Matriz de andlisis de juicio de expertos

A CRITERIOS JUERES
J1 J2 J3 TOTAL

1 | Claridad 5 5 4 14
2 | Objetividad 5 5 4 14
3 | Actualidad 5 5 5 15
4 | Organizacion 5 4 4 13
5 | Suficiencia 4 4 4 12 =3
6 | Pertinencia 5 4 4 13 E
7 | Consistencia 5 5 5 15 e
8 | Coherencia 5 5 5 15
9 | Metodologia 4 4 5 13
10 | Aplicacion 5 5 5 15

TOTAL DE OPINION 48 46 45 139

Total = (N° criterios) x (N° de Jueces) x (Puntaje Maximo de Respuesta)

Céalculo de coeficiente de validez:
Validez = 139 =139 = 0,926=93%
10x3x5 150

En conclusidn, es considerado Bueno ya que el coeficiente de validez del

instrumento es 93%.

Confiabilidad
Para dicha confiabilidad se utilizé el Alfa de Cronbach, el cual los criterios
a evaluar son los siguientes:
= Coeficiente alfa > 0.9 es excelente
= Coeficiente alfa > 0.8 es bueno
= Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

= Coeficiente alfa < 0.6 es cuestionable
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= Coeficiente alfa < 0.5 es pobre
Tomando en consideracion que los instrumentos altamente confiables son

aguel que logra puntuaciones mayores o iguales a 0.80.

Confiabilidad de gestion empresarial

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.887 15

El Alpha de Cronbach, herramienta estadistica de confiabilidad tuvo un
valor de 0.887, lo cual dentro del andlisis de confiabilidad se consideran

confiables.

xﬁm e

Confiabilidad de desempefio laboral
Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.896 15

El Alpha de Cronbach, herramienta estadistica de confiabilidad tuvo un
valor de 0.896, lo cual dentro del andlisis de confiabilidad se consideran

confiables.

4.7. Aspectos éticos en investigacion
El presente trabajo de investigacion guarda respeto hacia la variedad de
conceptos que otros investigadores tienen y defienden. Por otro lado, estamos

comprometidos con brindar informacién correcta, citada y con transparencia.
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V. RESULTADOS

5.1.Resultados descriptivos

5.1.1. Resultados descriptivos de gestion empresarial
Tabla 4

Distribucion de frecuencias de planeacién

D ED | DA TA
F % F % F % F % F %

1. El personal tiene
conocimiento de los
objetivos estratégicos 0 0.00% O 0.00% 4 3.67% 68 62.39% 37 33.94%
planteados por la
empresa.

2. El personal maneja
eficientemente los
procedimientos de su
area.

3. El personal conoce las
reglas y normas que la 0 0.00% O 0.00% 21 19.27% 62 56.88% 26 23.85%
empresa maneja.

0 0.00% 0O 0.00% 19 17.43% 67 61.47% 23 21.10%

llustracion 1

Planeacién

Totalmente de acuerdo _- 23.85% m 1. El personal tiene

conocimiento de los objetivos

g estratégicos planteados por la

m 2. El personal maneja
inditerente 3 [ CIIRASRIIEE% eficientemente los
procedimientos de su area.

En desacuerd0.00% 3. El personal conoce las
reglas y normas que la
empresa maneja.

Totalmente en desacuerd0.00%
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Se muestra en la Tabla 1 en base a las dimensiones de planeacion, donde
tenemos el resultado de tres puntos; el primero con el 3,67% se mostrdé una
posicion indiferente y el 96.33% indico estar totalmente de acuerdo y de acuerdo.
El segundo, referente a procedimientos comenta que el 17.43% tienen una
postura de indiferente y el 82.57% que expresa que estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo. El tercero, referente a reglas y normas comenta que el
19.27% tiene una posicion indiferente y el 80.73% comenta que estan de acuerdo

y totalmente de acuerdo.

Tabla 5

Distribucion de frecuencias de organizacion

TD ED I DA TA
F %9 F % F % F % F %

4. El personal en general
conoce y respeta la
estructura organizacional
de la empresa.

5. Se le brinda al personal
nuevo los diversos

. 0 0.00% 0O 0.00% 27 24.77% 56 51.38% 26 23.85%
manuales que maneja la
empresa.

6. Los jefes de area
distribuyen
equitativamente la 0 0.00% 0O 0.00% 26 23.85% 61 55.96% 22 20.18%
division de trabajo con
Su equipo de trabajo.

7. El personal en general
respeta la jerarquia de
las autoridades de la
empresa.

0 0.00% O 0.00% O 0.00% 86 78.90% 23 21.10%

0 0.00% 0O 0.00% 22 20.18% 68 62.39% 19 17.43%

32



llustracion 2

Organizacion

Totalmente de acuerdo “ 20.18% - ® 4. Elpersonal en general
conoce y respeta la

estructura organizacional
de la empresa.

De acuerdo mSS.%%- ® 5. Sele brinda al

personal nuevo los diversos
manuales que maneja la
empresa.

Indiferente ﬂ 23.85% -

6. Los jefes de area
distribuyen equitativamente
la division de trabajo con su

En desacuerdo 0.00% equipo de trabajo.

m 7. El personal en general

respeta la jerarquia de las

Totalmente en i .

otalmente e 0.00% autoridades de la empresa
desacuerdo

Se muestra en la Tabla 5 en base a las dimensiones de organizacion,
donde tenemos el resultado de cuatro puntos; el cuarto que habla sobre
estructura organizacional indica, el 78.90% estar de acuerdo y el 21.10%
totalmente de acuerdo; el quinto que habla sobre manuales comenta que el
24.77% tienen una postura de indiferente y el 75.23% que expresa que estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo; el sexto punto que habla de division de trabajo,
comenta que el 23.85% tiene una posicion indiferente y el 76.14% comenta que
estan de acuerdo y totalmente de acuerdo; el séptimo punto habla de
autoridades, quien expresa que el 20.18% tiene una posicion indiferente y el
79.82% comenta que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo.
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Tabla 6
Distribucion de frecuencias de direccion

TD ED I DA TA
F % F % F % F % F %

8. Existe respetoy
motivacion dentro
del equipo de
trabajo.
9. Se reconocen lideres
dentrode ti areade 0 0.00% 0 0.00% 7 6.42% 89 81.65% 13 11.93%
trabajo.
LO. El personal se
encuentra motivado

0.00% 0 0.00% 18 16.51% 65 59.63% 26 23.85%

por parte de los 0 0.00% 0 0.00% 18 16.51% 64 58.72% 27 24.77%
supervisores o la
empresa.
L1. El personal se
comunica con 0 0.00% 0 0.00% 16 14.68% 73 66.97% 20 18.35%

tolerancia y respeto.

llustracion 3

ealem

Direccién

Totalmente de acuerdo 24.77%

m8. Existe respetoy
motivacion dentro del equipo
de trabajo.

De acuerdo -
Indiferente - 16.51%

58.72% .
m9. Se reconocen lideres

dentro de tu &rea de trabajo.

10. El personal se encuentra
motivado por parte de los
supervisores o la empresa.

En desacuerd0.00% .
m11. El personal se comunica

con tolerancia y respeto.

Totalmente en desacuerd0.00%
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Se muestra en la Tabla 6 en base a las dimensiones de direccién, donde

xﬁm

tenemos el resultado de cuatro puntos; el octavo habla sobre trabajo en equipo
indica que el 16.51% tienen una postura de indiferente, el 83.48% indica estar
de acuerdo y totalmente de acuerdo; el noveno que habla de liderazgo comenta
que el 6.42% tienen una postura de indiferente y el 93.58% que expresa que
estan de acuerdo y totalmente de acuerdo; el décimo punto que habla sobre
motivacion, comenta que el 16.51% tiene una posicion indiferente y el 83.49%
comenta que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo; el undécimo punto habla
de comunicaciones, quien expresa que el 14.68% tiene una posicién indiferente

y el 85.32% comenta que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Tabla 7

Distribucion de frecuencias de control
D ED | DA TA
F % F % F % F % F %

12.Los supervisores

9.17 75.23 15.60
realizan inspecciones 0 0.00% 0 0.00% 10 82 17
_ % % %
con regularidad.
13.La evaluacion de
indicadores es de 3.67 77.06 19.27
o O 0.00% 0O 0.00% 4 84 21
conocimiento del % % %
personal.
14.Existe evaluaciones
_ 15.6 62.39 22.02
constantes hacia el 0O 0.00% 0O 0.00% 17 68 24
0% % %
personal.
15.Se hace una
retroalimentacién con
estrategias de mejoras 11.0 61.47 27.52
) o O 0.00% 0O 0.00% 12 67 30
bajo el andlisis de 1% % %

resultados por cada

area.
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llustracién 4

Control

12. Los supervisores realizan
inspecciones con regularidad.

13. Laevaluacion de

Totalmente de acuerdo - 19.27% 22.02% -
[
De acuerdo - 77.06% 62.39%
indicadores es de conocimiento
del personal.
Indiferente -.67% 15.60% - ) )
14. Existe evaluaciones

constantes hacia el personal.

En desacuerd0.00%
® 15. Se hace una

retroalimentacién con estrategias
de mejoras bajo el andlisis de

resultados por cada area.
Totalmente en desacuerd0.00%

Se muestra en la Tabla 7 en base a las dimensiones de control, donde
tenemos el resultado de cuatro puntos; el duodécimo habla sobre la inspeccién
donde se indica que el 9.17% tienen una postura de indiferente, el 90.83% indica
estar de acuerdo y totalmente de acuerdo; el decimotercero que habla de
indicadores comenta que el 3.67% tienen una postura de indiferente y el 96.33%
gue expresa que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo; el decimocuarto
punto que habla sobre evaluacién, comenta que el 15.6% tiene una posicion
indiferente y el 84.41% comenta que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo;
el decimoquinto punto habla de resultados, quien expresa que el 11.01% tiene
una posicién indiferente y el 88.99% comenta que estan de acuerdo y totalmente

de acuerdo.
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5.1.2. Resultados descriptivos de desempeiio laboral
Tabla 8

Distribucion de frecuencias de productividad

TD ED I DA TA
F % F % F % F % F %

1. El personal considera

adecuado la cantidad de 0 0 0 0 4 4% 68 62 37 33.94
S , % % % % g
trabajo diaria que se le asigna.

2. Los jefes de area les brinda <
una cantidad de trabajo =
moderada, que puede 0 0 0 0 21 19 64 59 24 22.02

: . % % % % %
cumplirse en su horario de
trabajo.

3. Los jefes de area analizan
constantemente si los 0 0 20 53 26.61
procesos de trabajo son 0 % 0 % 22 % 58 % 29 %
eficaces.

4. Los resultados de los
colaboradores proyectan que 0 0 0 72 25.69
los procesos realizados son 0 % 0 % 2 2% 79 % 28 %
eficaces.

5. Los jefes de area saben

e 0 0 25 51 23.85
respetar las tareas especificas 0 % 0 % 27 % 56 % 26 %

asignadas diarias.

llustracion 5

Productividad

m 1. Elpersonal considera
adecuado la cantidad de trabajo
diaria que se le asigna.

Totalmente de acuerdo -.26.61%

m 2. Los jefes de area les brinda
De acuerdo _ 53% _ una cantidad de trabajo moderada,
que puede cumplirse en su horario
de trabajo.
3. Los jefes de area analizan

constantemente si los procesos de

0,
20 trabajo son eficaces.

Indiferente

m 4. Los resultados de los
colaboradores proyectan que los
0, . .
En desacuerd0.00% procesos realizados son eficaces.
m 5. Los jefes de area saben
respetar las tareas especificas

Totalmente en desacuerd0.00% asignadas diarias.
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Se muestra en la Tabla 8 en base a las dimensiones de productividad,
donde tenemos el resultado de cinco puntos que hablan de cantidad de trabajo,

Kgﬁeﬂ o

procesos de trabajo eficaces, tareas especificas asignadas; donde el primero
indica que el 4% tienen una postura de indiferente, el 95.94% indica estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo; el segundo comenta que el 19% tienen una
postura de indiferente y el 81.02% que expresa que estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo; el tercer punto comenta que el 20% tiene una posicion
indiferente y el 79.61% comenta que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo;
el cuarto punto expresa que el 2% tiene una posicion indiferente y el 97.69%
comenta que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo; el quinto punto expresa
que el 25% tiene una posicidn indiferente y el 74.85% comenta que estan de

acuerdo y totalmente de acuerdo.

Tabla 9

Distribucién de frecuencias de eficiencia

TD ED I DA TA
F % F % F % F % F %

6. El cumplimiento de las
tareas del personal

transmite un resultado 0 % 0 % 27 24.77% 59 54.13% 23 21.10%
Optimo para la
empresa.
7. Los directivos
reconocen y premian 0 0
. 0 0 19 17.43% 69 63.30% 21 19.27%
los resultados 6ptimos % %

de cada éarea.
8. El desarrollo de tareas
por parte del personal
cumple los objetivos 0 % 0 % 17 15.60% 66 60.55% 26 23.85%
en el tiempo
establecido.
9. Los jefes tienen la
capacidad de orientar
en el desarrollo de 0 % 0 % 7 6.42% 84 77.06% 18 16.51%
tareas a su equipo de
trabajo.
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llustracion 6

Eficiencia

Totalmente de acuerdo -19.27% 23.85% - m6. Elcumplimiento de las

tareas del personal transmite
un resultado 6ptimo para la

empresa.
0, 0,
De acuerdo -63'3CMJ e /0- 7. Los directivos reconocen y

premian los resultados éptimos
de cada area.

indiferente - |[RANORNN 4743% 15.60% Hgh-
8. El desarrollo de tareas por

parte del personal cumple los
objetivos en el tiempo

En desacuerd0.00% establecido.

m 9. Los jefes tienen la
capacidad de orientar en el
desarrollo de tareas a su

Totalmente en desacuerd0.00% equipo de trabajo.

Se muestra en la Tabla 9 en base a las dimensiones de eficiencia, donde
tenemos el resultado de cuatro puntos que hablan de resultado 6ptimo y
desarrollo de tareas;donde el sexto indica que el 24.77% tienen una postura de
indiferente, el 75.23% indica estar de acuerdo y totalmente de acuerdo; el

séptimo comenta que el 17.43% tienen una postura de indiferente y el 82.57%

que expresa que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo; el octavo punto

comenta que el 15.60% tiene una posicion indiferente y el 84.4% comenta que
estan de acuerdo y totalmente de acuerdo; el noveno punto expresa que el
6.42% tiene una posicion indiferente y el 93.57% comenta que estan de acuerdo

y totalmente de acuerdo.
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Tabla 10

Distribucion de frecuencias de competencias

TD  ED
F % F % F

DA
% F

TA

%
10.Los supervisores de

% F

area identifican las 0 ;) 0 ;) 16 14.68% 65 59.63% 28 25.69%
aptitudes del personal.
11.El personal nuevo

ingresa con una
excelente aptitud y
buen desenvolvimiento

0 0
% % 14 12.84% 73 66.97%

22 20.18%
para acceder a sus

\[{cen tem

funciones.
12.El personal mantiene la

buena actitud durante ¢ 09 0 09 12 11.01% 82 75.23% 15 13.76%
0 0

su horario de trabajo.

13.Los supervisores

incentivan y motivan las
correctas actitudes del

550% 80 73.39%
personal.

23 21.10%
14.El personal respeta 'y

cumple con los valores 0 0

0,
0 % 0 % 16 14.68%
de la empresa.

71 65.14% 22 20.18%

15.Los supervisores

fomentan los valores de

la empresa dentro de su

0, 0,
% % 10 9.17% 69 63.30%
area.

30 27.52%
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llustracion 7

Competencias

: identifican las aptitudes del

personal.

m 11. El personal nuevo ingresa
De acuerdo m 75.23% _ con una excelente aptitud y
buen desenvolvimiento para
acceder a sus funciones.

12. El personal mantiene la
buena actitud durante su

Indiferente Mnom_ horario de trabajo.

B 13. Los supervisores
incentivan y motivan las
correctas actitudes del

En desacuerd0.00% personal.
B 14. Elpersonal respetay

cumple con los valores de la
empresa.

W 15. Los supervisores
fomentan los valores de la
empresa dentro de su drea.

Totalmente en desacuerd9.00%

Se muestra en la Tabla 10 en base a las dimensiones de competencias,

donde tenemos el resultado de seis puntos que hablan de aptitud, actitud y

valores; donde el décimo indica que el 14.68% tienen una postura de indiferente,

el 85.32% indica estar de acuerdo y totalmente de acuerdo; el undécimo comenta
que el 12.84% tienen una postura de indiferente y el 87.15% que expresa que
estan de acuerdo y totalmente de acuerdo; el duodécimo punto comenta que el
11.01% tiene una posicion indiferente y el 88.99% comenta que estan de acuerdo
y totalmente de acuerdo; el decimotercero punto expresa que el 5.50% tiene una
posicion indiferente y el 94.49% comenta que estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo; el decimocuarto punto expresa que el 14.68% tiene una posicion

indiferente y el 85.32% comenta que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo;
el decimoquinto punto expresa que el 9.17% tiene una posicién indiferente y el

90.82% comenta que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo.
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5.2.Resultados inferenciales

Para elegir la prueba estadistica (método estadistico paramétrico o no
paramétrico), se procede a aplicar la prueba de normalidad.

Es importante considerar:

HO: los datos no tienen una distribucion de normalidad.

H1: los datos tienen distribucién de normalidad.

Tabla 11

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestidn empresarial .366 109 <.001 .633 109 <.001

Desempefio laboral .362 109 <.001 .634 109 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

xg@a%

5.3.Comprobacion de hipétesis

5.3.1. Hipotesis general
HO: No existe una relacién positiva entre la gestion empresarial y el

desemperio laboral en los trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don
Alfonso S.A.C., Cafiete- 2023.

H: Existe una relacion positiva entre la gestion empresarial y el
desemperio laboral en los trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don
Alfonso S.A.C., Cafiete- 2023.
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Tabla 12

Pruebas de Rho de Spearman entre gestion empresarial y desempefio
laboral

Gestion Desempefio
empresarial laboral

Coeficiente de 1.000 945"
Gestion correlacion

empresarial  Sig. (bilateral) . <.001

Rho de N 109 109

Spearman Coeficiente de .945™ 1.000
Desempefio correlacion

laboral Sig. (bilateral) <.001
N 109 109

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 12, se muestran los resultados para contrastacion de la
hipotesis general de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cafete-
2023. Donde la prueba de Rho de Spearman tuvo como resultado 0.945**
estableciéndose correlacion positiva y se obtuvo p = 0.000 (p < 0.05); se decide

rechazar la hipétesis nula.

5.3.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

HO: No existe una relacion positiva entre la planificacion y el desempefio
laboral en los trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C.,
Canete- 2023.

H1: Existe una relacion positiva entre la planificacion y el desempefio
laboral en los trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C.,
Canete- 2023.
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Tabla 13

Pruebas de Rho de Spearman entre planificacion y desempefio laboral

. Desempefio
Planificacion
laboral
Coeficiente de 1.000 .609™
correlacion
Planificacion : :
Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 109 109
Spearman Coeficiente de .609" 1.000
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) <.001
N 109 109

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 13, se muestran los resultados para contrastacion de la

xﬁ@?ﬂ@m

hipotesis especifica 1 de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C.; donde
la prueba de Rho de Spearman tuvo como resultado 0.609** estableciéndose
correlacion positiva y se obtuvo p = 0.000 (p < 0.05); se decide rechazar la

hipétesis nula.

Hipotesis especifica 2

HO: No existe una relacion positiva entre la organizacion y el desempefio
laboral en los trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C.,
Cafiete- 2023.

H2: Existe una relacion positiva entre la organizacion y el desempefio

laboral en los trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C.,
Cafiete- 2023.
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Tabla 14

Pruebas de Rho de Spearman entre organizacion y desempeiio laboral

L Desempefio
Organizacion
laboral
Coeficiente de 1.000 .758"
correlacion
Organizacion : :
Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 109 109
Spearman Coeficiente de .758™ 1.000
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) <.001
N 109 109

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la

Tabla 14, se muestran los resultados para contrastacion de la hipétesis
especifica 2 de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C.; donde la prueba
de Rho de Spearman tuvo como resultado 0.758** estableciéndose correlaciéon

positiva y se obtuvo p = 0.000 (p < 0.05); se decide rechazar la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 3

HO: No existe una relacion positiva entre la direccion y el desempefio
laboral en los trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C.,
Cafete- 2023.

H3: Existe una relacidon positiva entre la direccion y el desempeiio laboral
en los trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cafiete-
2023.
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Tabla 15

Pruebas de Rho de Spearman entre direccion y desempefio laboral

) y Desempefio
Direccion
laboral
Coeficiente de 1.000 612"
correlacion
Direccion : :
Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 109 109
Spearman Coeficiente de .612" 1.000
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) <.001
N 109 109

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 15, se muestran los resultados para contrastacion de la
hipotesis especifica 3 de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C.; donde
la prueba de Rho de Spearman tuvo como resultado 0.612** estableciéndose
correlacion positiva y se obtuvo p = 0.000 (p < 0.05); se decide rechazar la

hipétesis nula.

Hipotesis especifica 4

HO: No existe una relacién positiva entre el control y el desempefio
laboral en los trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C.,
Cafiete- 2023.

H4: Existe una relacion positiva entre el control y el desemperio laboral
en los trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cafiete-
2023.
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Tabla 16

Pruebas de Rho de Spearman entre control y desempefio laboral

Control Desempefio
laboral

Coeficiente de 1.000 523"
correlacion

Control Sig. (bilateral) . <.001

Rho de N 109 109

Spearman Coeficiente de 523" 1.000
Desempefio correlacion

laboral Sig. (bilateral) <.001 .

N 109 109

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 16, se muestran los resultados para contrastacién de la

hipotesis especifica 4 de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C.; donde

la prueba de Rho de Spearman tuvo como resultado 0.523** estableciéndose

correlacion positiva y se obtuvo p = 0.000 (p < 0.05); se decide rechazar la

hip6tesis nula.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados

Existe una relacion positiva entre la gestion empresarial y el desempefio
laboral en los trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C.,
Carnete- 2023; la cual es respaldada por los valores obtenidos de la prueba
estadistica Rho de Spearman, que tuvo como resultado 0.945, presentando un
grado de correlacion positivo donde se obtuvo p = 0.000 (p < 0.05); lo cual
permite descartar la hipétesis nula, indicando que la gestion empresarial
generara que los colaboradores mejoren significativamente los resultados de

desemperio.

El resultado de la hipétesis especifica 1, comentamos que existe una
relacion positiva entre la planificacion y el desempefio laboral en los trabajadores
de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Carfete- 2023, comentario
respaldado por los valores obtenidos de la prueba estadistica Rho de Spearman,
que tuvo como resultado 0.609, presentando un grado de correlacién positivo
donde se obtuvo p = 0.000 (p < 0.05).

El resultado de la hipétesis especifica 2, comentamos que existe una
relacion positiva entre la organizacion y el desempenio laboral en los trabajadores
de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Carfete- 2023, comentario
respaldado por los valores obtenidos de la prueba estadistica Rho de Spearman,
que tuvo como resultado 0.758, presentando un grado de correlacion positivo
donde se obtuvo p = 0.000 (p < 0.05).

El resultado de la hipétesis especifica 3, comentamos que existe una
relacion positiva entre la direccion y el desempefio laboral en los trabajadores de
la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cafiete- 2023, comentario
respaldado por los valores obtenidos de la prueba estadistica Rho de Spearman,
gue tuvo como resultado 0.612, presentando un grado de correlacion positivo
donde se obtuvo p = 0.000 (p < 0.05).
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El resultado de la hipétesis especifica 4, comentamos que existe una
relacion positiva entre el control y el desempefio laboral en los trabajadores de
la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cafiete- 2023, comentario
respaldado por los valores obtenidos de la prueba estadistica Rho de Spearman,
que tuvo como resultado 0.523, presentando un grado de correlacion positivo
donde se obtuvo p = 0.000 (p < 0.05).

6.2.Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Sanchez (2021) en su investigacion “La influencia de la Gestion
Empresarial en la Productividad Laboral en la empresa Autoservicios EI Centro
Bagua Grande, 2021” de la Universidad Sefior de Sipan, situado en Pimentel-
Perud. Concluyé de la existencia de un grado de correlacién positiva media con
un r= 0,502, entre la variable gestibn empresarial y productividad, en la empresa
Autoservicios El Centro Bagua Grande. Obteniendo un Sig. Bilateral es 0,000,
siendo menor a 0.05, aceptando la hipétesis alterna y rechazando la nula, ante
ello se recomienda implementar estrategias para mejorar la gestion empresarial
a través de una eficiente planificacién y una oportuna planificaciéon, la misma que
traeria como consecuencia mejorar la eficiencia, eficacia y por ende aumentar la

productividad empresarial.

Sumba, Moreno, y Villafuerte (2022) en su investigacion “Clima
Organizacional como Factor del Desempefio Laboral en las MiPymes en
Ecuador” de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, situado en Ecuador.
Donde concluy6 que estos analisis proporcionan una herramienta clave y de facil
comprension para los propietarios y administradores de las empresas del sector,
para quienes se les dificulta aplicar un clima organizacional adecuado sin tener
conocimiento previo de que trata esto. Si bien, Litwin & Stringer, detallan nueve
dimensiones principales del clima organizacional, es dificil trabajar en ellas de
manera individual, por lo cual agruparlas en componentes mas amplios facilitaria
su aplicacidon en un inicio que progresivamente se convertiria en un cambio

organizacional eficiente en sus empresas.
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6.3.Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes

La ética en la investigacion, es un principio indispensable dentro de los
participantes, quienes con sus valores deben de recopilar informacion, plantear
analisis y soluciones ante diversas problematicas o contextos que tiene las
empresas o instituciones donde se realizard el estudio. La responsabilidad, la
buena redaccion, la coherencia y el respeto entre los diversos puntos de vista
qgue plasman los conceptos a investigar deben ser descritos y/o parafraseados
con respeto, con la finalidad de brindar conocimientos y expandir la diversidad

de conceptos que existen por cada investigador.

Ante ello, es importante el cumplimiento del cddigo de ética, donde
nosotros, pertenecientes a la Universidad Nacional del Callao, de forma
transparente, nos comprometemos a respetar la propiedad intelectual de los
investigadores y el derecho de autoria ante los conceptos encontrados en la

investigacion.
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vil.  CONCLUSIONES

Existe una relacion positiva entre la gestion empresarial y el desempefio
laboral en los trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso
S.A.C., Cafiete- 2023; respaldado por la prueba estadistica Rho de
Spearman 0.945, p = 0.000 (p < 0.05).

Existe una relacion positiva entre la planificacion y el desempefio laboral en
los trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cafiete-
2023, respaldado por de la prueba estadistica Rho de Spearman 0.609, p =
0.000 (p < 0.05).

Existe una relacion positiva entre la organizacién y el desempefio laboral en
los trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cariete-
2023, respaldado por la prueba estadistica Rho de Spearman 0.758, p =
0.000 (p < 0.05).

Existe una relacion positiva entre la direccion y el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cariete-
2023, respaldado por la prueba estadistica Rho de Spearman, que tuvo
como resultado 0.612, p = 0.000 (p < 0.05).

Existe una relacién positiva entre el control y el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cafiete-
2023, respaldado por la prueba estadistica Rho de Spearman 0.523, p =
0.000 (p < 0.05).
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vil. RECOMENDACIONES

Se recomienda considerar replicar e implementar las nuevas tendencias de
gestion empresarial que manejan las grandes empresas y adaptarlas a la
cultura organizacional, con la finalidad de innovar, y mejorar el ambiente

laboral de nuestros colaboradores.

Se recomienda a los directivos, los supervisores y lideres de equipo que
deben de tener una planificacién extensa de sus actividades guiandose de
un cronograma que priorice las tareas mas urgentes respetando los
procedimientos, y las politicas de la empresa. Tomando en consideracién

que esta planificacion puede tener variaciones segun los cambios de ultimo

Se recomienda reforzar el proceso de onboarding en el area de Recursos
Humanos, con la finalidad que el nuevo colaborador se acople con facilidad
a la cultura organizacional de la empresa, donde le expliquen cuales seran
sus funciones, y con el tiempo obtenga la experiencia y autonomia para ser

un recurso humano de valor.

Se recomienda que los lideres implementen estrategias de motivacion que
fomenten que el colaborador sienta que su esfuerzo es reconocido, y que es
tomado en cuenta para crecer y hacer linea de carrera segun sus resultados

en el periodo de trabajo.

Se recomienda implementar reuniones semanales o quincenales donde los
lideres brinden retroalimentacion de las actividades realizadas, buscando la
interaccion y lluvia de ideas entre el equipo de trabajo, aumentando los

conocimientos y experiencias.
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Anexo N°1: Matriz de Consistencia

Titulo: “Gestion Empresarial y Desempefio Laboral en los trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso

S.A.C., Cafnete- 2023.”

s HIPOTESIS N
FORMULACION DEL DISENO
BJETIV VARIABLE )
PROBLEMA ©BJ S GENERAL S METODOLOGICO
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variable

P: ¢ Cual es la relacion
entre la gestion empresarial
y el desemperio laboral en
los trabajadores de la
empresa Agricola Fundo
Don Alfonso S.A.C.,
Carete- 2023?

Problemas especificos

P1: ¢ Cual es la relacion
entre la planificacion y el
desempeiio laboral en los
trabajadores de la empresa
Agricola Fundo Don Alfonso
S.A.C., Cafiete- 20237

O: Determinar la relacion
entre la gestion
empresarial y el
desempefio laboral en los
trabajadores de la
empresa Agricola Fundo
Don Alfonso S.A.C.,
Cariete- 2023.

Objetivos especificos

H: Existe una relacion
positiva entre la gestién
empresarial y el
desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa
Agricola Fundo Don
Alfonso S.A.C., Cariete-
2023

Hipotesis especificas

O1: Establecer la relacion
entre la planificacién y el
desempefio laboral en los
trabajadores de la
empresa Agricola Fundo
Don Alfonso S.A.C.,
Cariete- 2023.

H1: Existe una relacion
positiva entre la
planificacién y el
desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa
Agricola Fundo Don
Alfonso S.A.C., Cafiete-
2023.

Independiente:

X: Gestion
Empresarial

X1: Planeacion
X2: Organizacion
X3: Direccion

X4: Control

Tipo de Investigacion:

Basica

Disefio de
Investigacion:

No experimental

Método de
Investigacion:

Descriptivo

Poblacion y Muestra:

Poblacién: 150
colaboradores

Muestra: 109
colaboradores

@é%) \Tenlem
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HIPOTESIS

FORMULACION DEL DISENO
BJETIV VARIABLE ,
PROBLEMA ©BJ S GENERAL S METODOLOGICO
P2: ¢ Cudl es la relacion 0O2: Establecer la relacion | H2: Existe una relacion Variable

entre la organizacion y el
desempenio laboral en los
trabajadores de la empresa
Agricola Fundo Don Alfonso
S.A.C., Cailete- 20237

P3: ¢ Cual es la relacién
entre la direccién y el
desempenio laboral
empresarial en los
trabajadores de la empresa
Agricola Fundo Don Alfonso
S.A.C., Cafiete- 20237

P4. ;Cual es la relacién
entre el control y el
desemperio laboral en los
trabajadores de la empresa
Agricola Fundo Don Alfonso
S.A.C., Cafiete- 20237

entre la organizacion y el
desempefio laboral en los
trabajadores de la
empresa Agricola Fundo
Don Alfonso S.A.C.,
Cariete- 2023.

0O3: Determinar la
relacion entre la direccion
y el desemperio laboral en
los trabajadores de la
empresa Agricola Fundo
Don Alfonso S.A.C.,
Cariete- 2023.

O4: Determinar la
relacién entre el control y
el desempefio laboral en
los trabajadores de la
empresa Agricola Fundo
Don Alfonso S.A.C.,
Cariete- 2023.

positiva entre la
organizacion y el
desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa
Agricola Fundo Don
Alfonso S.A.C., Cafiete-
2023.

H3: Existe una relacion
positiva entre la direccion y
el desempefio laboral en
los trabajadores de la
empresa Agricola Fundo
Don Alfonso S.A.C.,
Cafiete- 2023.

H4: Existe una relacion
positiva entre el control y el
desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa
Agricola Fundo Don
Alfonso S.A.C., Cafiete-
2023.

Dependiente:

Y: Desempefio
Laboral

Y1: Productividad
Y2: Eficiencia

Y3: Competencias

Técnicas e
Instrumentos:

Técnicas:

a. Observacion
b. Encuesta
Instrumentos:

a. Fichas de
observacién

b. Cuestionario
de encuesta

@@g@? |G
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Anexo N°2: Instrumento de Recoleccion de Datos
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
UNIDAD DE PREGRADO
Escala de Gestion Empresarial

Instrumentos: El objetivo de la escala es conocer su opinién acerca la Gestion

Empresarial existente en la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C.
El cuestionario es instrumento confidencial, agradecemos su sinceridad en su
respuesta, para ello marque con un aspa (x) la alternativa que considere

correcta, teniendo en cuenta la siguiente escala:

empresa maneja.

TA DA I ED TD
Totalmente
Totalmente _ En
De acuerdo Indiferente en
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo
i Escala valorativa
N° items
TA |DA| | |ED|TD
Planeacién
o1 El personal tiene conocimiento de los objetivos
estratégicos planteados por la empresa.
02 El personal maneja eficientemente los
procedimientos de su area.
03 El personal conoce las reglas y normas que la

Organizacion

04 | El personal en general conoce y respeta la

estructura organizacional de la empresa.

05 | Se le brinda al personal nuevo los diversos

manuales que maneja la empresa.

06 | Los jefes de area distribuyen equitativamente

la divisién de trabajo con su equipo de trabajo.

07
El personal en general respeta la jerarquia de

las autoridades de la empresa.
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Direccion

08 | Existe respeto y motivacion dentro del equipo
de trabajo.

09 | Se reconocen lideres dentro de tu area de
trabajo.

10 | El personal se encuentra motivado por parte
de los supervisores o la empresa.

11 | El personal se comunica con tolerancia y
respeto.

Control

12 | Los supervisores realizan inspecciones con
regularidad.

13 | La evaluacion de indicadores es de
conocimiento del personal.

14 | Existe evaluaciones constantes hacia el
personal.

15 | Se hace una retroalimentacion con estrategias
de mejoras bajo el analisis de resultados por
cada area.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
UNIDAD DE POSGRADO

Escala de Desempefio Laboral

Instrumentos: El objetivo de la escala es conocer su opinion acerca el
Desempefio Laboral que existente en la empresa Agricola Fundo Don Alfonso
S.A.C.

El cuestionario es instrumento confidencial, agradecemos su sinceridad en su
respuesta, para ello marque con un aspa (x) la alternativa que considere correcta,

teniendo en cuenta la siguiente escala:

TA DA | ED D
Totalmente
Totalmente _ En
De acuerdo Indiferente en
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo

Escala valorativa

N° items
TA |DA| | |ED|TD

Productividad \

=
o

=
et

o1 El personal considera adecuado la cantidad
de trabajo diaria que se le asigna.

Los jefes de area les brinda una cantidad de
02 | trabajo moderada, que puede cumplirse en

su horario de trabajo.

03 Los jefes de area analizan constantemente si
los procesos de trabajo son eficaces.

Los resultados de los colaboradores
04 | proyectan que los procesos realizados son

eficaces.

Los jefes de area saben respetar las tareas

05
especificas asignadas diarias.
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Eficiencia

06

El cumplimiento de las tareas del personal
transmite un resultado 6ptimo para la

empresa.

07

Los directivos reconocen y premian los

resultados optimos de cada éarea.

08

El desarrollo de tareas por parte del personal
cumple los objetivos en el tiempo

establecido.

09

Los jefes tienen la capacidad de orientar en
el desarrollo de tareas a su equipo de

trabajo.

Competencias

Los supervisores de area identifican las

10 aptitudes del personal.
El personal nuevo ingresa con una excelente
11 | aptitud y buen desenvolvimiento para
acceder a sus funciones.
El personal mantiene la buena actitud
12 durante su horario de trabajo.
Los supervisores incentivan y motivan las
13 correctas actitudes del personal.
El personal respeta y cumple con los valores
14 de la empresa.
15 Los supervisores fomentan los valores de la

empresa dentro de su area.
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ANEXO N°3:
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE TESIS: “Gestion Empresarial y Desempefio Laboral en los
trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cariete- 2023”
JUICIO DE EXPERTO

La opinién que usted brinde es personal y sincera. Margue con un aspa (X) dentro
del cuadro de validacion solo una vez por cada criterio, el que usted considere su
opinién sobre el cuestionario.

1: Muy malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Muy bueno

No VALORACION
CRITERIOS §T5] 84 5

1 Claridad

Esta formulado con lenguaje apropiade y comprensible A

2 Objetividad

Permite medir hechos observables )&
Y
7

3 Actualidad

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia
4 Organizacién

Presentacién Ordenada

5 Suficiencia '
Comprende los aspectos en cantidad y calidad %
6 | Pertinencia

Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

7 Consistencia

Permite conseguir datos basados en modelos tedricos

8 Coherencia

Hay coherencia entre las variables, indicadores e items
9 | Metodologia

La estrategia responde al propésito de la Investigacion
10 | Aplicacion

Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

<
@é# Q@nﬁvﬂ

\..(<'
RS S hd PR

Promedio:

/ ) ) i
Apellidos y nombres del juez experto: WS oue2 /U;(] e 6]?1 URRO EM\ Z»('O
; 48
D.N.L del juez experto: Z/ 2:}/8 o ?/
. i -
Grado Académico del juez experto: MQ% iﬂlzr 2% 7&0(/\/” N 157;2)0(/ D)

N° del celular: 6}8 qggj qu
Firma: @Z/ A)A&(%
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ANEXO N*3:
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

PAA
v

TITULO DE TESIS: "Gestién Empresarial y Desempeiio Laboral en los
trabajadores de la empresa Agricola Fundo Don Alfonso S.A.C., Cafiete- 2023"

JUICIO DE EXPERTQ

La opinkin que usted brinde es personal y sincera. Marque con un aspa (X) dentro
del cuadro de validacion sclo una vez por cada criterfo, el que usted considere sy
opinién sobre el cuestionario,

T Muymalko 2:Malo 3: Regular 4:Bueno  5: Muy buena

|

™~
E jcnars?ad | | x| =
. lade y comprensible | i f
, | Esta formulado con lenguaje aproplado y compren: . |-
2 | Objetividad | x| c
_ . Permite medir haches observablss | A =
3 | Actualidad | §=3)
‘ al avance de la ciencia I2 tecnologia ' i |
4 | Organizacién i
| Presantacién Ordenada
§ | Suficiencia | f
Comprende los aspectos en cantidad y calidad 13 l ‘
l “Pertinencia i | X | |
i §
|
[

— e o

.

Permita conseguir dalos de acuerdo s

) |
| 7 | Consistencia | |
| Permile conseguir datos basades en modelos tedricos
| g Coherencla {
9

Hay coherencia entre [as variables indicadores e items
- Metodologia

fu““%mw_mpo_sito“himéﬂ l

10 | Aplicacién
| Los datos permiten un tratameanto estadislico pertinente |

L Promedio: l 45 |
Apellides y nombres del juez experto: N(&f? Abde erd CONSTIT &4 o
D.N.L dol juez experto: _ 0€H 28NS

Grado Académico del juez experto:
N° del colular: T4 SGUDN ST

——t L
>

Firma:
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ANEXO N°3:
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE TESIS: “Gastidn Empresarial y Desempefic Laboral en los
trabajadores de la empresa Agricola Funda Don Alfonso $.A.C., Cafiete- 2023"

JUICHD DE EXPERTD

La opinidn que usted brinde as personal y sincera, Marque con un aspa (%) dentro
del cuadro de validacion solo una vez por cada criterio, &l gue usted considareay
opinicn sobre el cusstionarie.

1. Muymale 2 Malo 3 Regular  4: Bueno 5 Muy bueno

[ No [ _VALORAGION |

| CRITERIOS T2l 308 | 3
1 | Claridad i | | o |
ta formulade con lenguaie aprepiada y comprensible .
Z | Obletividad 11 =11
| Perrmiie r hachos cbgervablas b 41 ]

3 | Actualidad [ | 1 1 X | =
| | Adecuado al avance de Is ciencia Y i2 imcnoiogia |1 1 1 *] =
(4] Etninluniﬁn T ] X | =

| Presantacion Ordenada !
| 5 |Eul'|-|:iur1ciu ] | X | |
| Comprende los aspeciog en cantidad y calicad | |

& | Pertinencia | ] | | x |
| ' Parmita Lonsequr dains d& acuardo 3 objetivos ) . ,'
| 7 | Consistencia F] [ x|
|| Permite congeguir datos besados an modaelos tedrices 1| S O

§ | Coherencia || | 1 T« | =

coherencia entre ias variables, indicadares & flems -
8 | Metodologla [ | 1 ‘x| |
La & e de al propdsito de [a Investigesisn | | {*] |
10 | Aplleacian | | [ -
| Los datos permitan un iratamisnts estadistics partinerts | | | - |
[L Promedio: | 47 I

Apﬂlhmrnumhtndatjunerpeﬂn-: BAILBAE LOVasZa BT 17
D.N.I. ded juez exparto: o Eg"-'n e T

Grado Académico del juez experto: _ D ©em G B B vl w s e g, |
N° del celular: __ L& Lo 05

Firma:
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Anexo N°4: Instrumento de recoleccion de datos

DESEMPENO LABORAL

GESTION EMPRESARIAL

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
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28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
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59
60
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62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87
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88

89

90
91

92

93

94
95

96
97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
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