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RESUMEN

El presente estudio se bas6 en aumentar la productividad en la empresa
HUAYHUAS S.A.C, LIMA-2022. La poblacibn esta representada por 38
trabajadores y cuyo objetivo fue implementar la metodologia PHVA para aumentar
la productividad en el &rea de servicio de una empresa de muebles. De acuerdo
con Amparo Zapata GOmez, mediante la adopcion de los cuatro pasos de la
metodologia PHVA: planificacion, ejecucion, verificacion y accion, logramos reducir
los tiempos, mejorar la eficiencia en la asignacion de recursos humanos y
desarrollar planes y procesos de servicio de alta calidad. Segun Alfonso Garcia
Cantu, la productividad adquiere una gran relevancia al evaluar la relacién entre los
resultados alcanzados y los recursos invertidos en su consecucion, con el propdsito
de evaluar la eficiencia y la efectividad dentro de la empresa. La investigacion es
experimental, aplicada y de nivel explicativo. En este estudio, no se emplean
muestras ya que se abarca el total de la poblacion, conocida también como muestra
censal. Se aplicara la técnica de observacion, utilizando formatos disefiados para
recopilar datos numéricos (fichas de observacion) como instrumento. Los datos se
examinan mediante tablas estadisticas en Excel y con el uso del software SPSS
22. Basandonos en los datos presentados en estas tablas, se concluye que la
aplicacion de la metodologia PHVA en el area de servicio resulté en un aumento
del 86.75% en la productividad, un incremento del 86.54% en la eficiencia, y una
mejora del 85.40% en la eficacia. Ademas, se observo un aumento aproximado del
18.42% en la productividad del capital, con un valor p significativo de 0.000 en
comparacion con la situacion inicial; la confirmaciéon de estos resultados se
respaldé mediante un andlisis estadistico que compar6 la productividad antes y
después de las mejoras utilizando la prueba T-Student. Los datos presentaron una
distribucion normal, y el valor p resultante fue menor a 0.05, lo que permitio
confirmar la hipétesis de que la aplicaciéon del estudio del trabajo incrementaria la

productividad de la empresa.

Palabras claves: productividad, eficiencia, eficacia, calidad, rentabilidad



ABSTRACT

This research was based on increasing productivity in the company HUAYHUAS
S.A.C, LIMA-2022, through the application of methods. The population is
represented by 38 workers, the objective was to implement the PHVA methodology
to increase productivity in the service area of a furniture company, according to
Amparo Zapata Gomez the PHVA methodology allowed us through the
implementation of the 4 steps: planning, carrying out, checking, acting, which
reduced times by improving man hours to create high quality plans and processes
in the service area, at the same time Alfonso Garcia Cantu tells us that Productivity
is very important because it measures the relationship that exists between the
results obtained and the resources used to obtain it, the objective of which is to
measure efficiency and effectiveness in the company. In the analysis of the
methodological framework, the study is experimental, of an applied type, and the
level of research is explanatory, in this thesis | do not know how to use the samples
since 100% of the population was taken, also called a census sample, the
observation technique, as an instrument, numerical data collection formats
(observation sheets) will be developed. It is analyzed in statistical tables in Excel
and tables with the SPSS 22 statistical software. Through the results of these tables,
the conclusion was reached that The implementation of the PHVA methodology in
the service area increased productivity to 86.75%, efficiency to 86.54% and
effectiveness to 85.40% and capital productivity, an increase in productivity of
approximately 18.42% was obtained, increasing the pvalue by 0.000. with respect
to the initial situation; This was corroborated with the statistical analysis when
comparing productivity before and after the improvements with the T-Student test
when the data presented a normal behavior, obtaining a p value of less than 0.05.a;
which allowed us to accept the hypothesis that the application of work study will

increase the productivity of the company.

Keywords: productivity, efficiency, effectiveness, quality, profitability



INTRODUCCION

El estudio se enfoca en la aplicacién del ciclo PHVA para mejorar la
productividad en la empresa Huayhuas S.A.C, Lima-2022, especificamente
en qué manera la aplicacion del ciclo PHVA mejorara la productividad en la
empresa Huayhuas S.A.C, Lima-2022. Esta tesis se centra en examinar la
implementacion del ciclo PHVA. Posteriormente, se realizara un analisis de
la situacion actual. para establecer puntos de referencia que permitan la

comparacion entre un pretest y un postest después de la implementacion.

Sin embargo, muchas organizaciones no logran los niveles de eficiencia
requeridos en la gestion de inventarios. No se garantizan los niveles
adecuados de eficiencia y eficacia al mantener un stock excesivo. Esto se
debe a una alta rotacion de personal, una alta rotacion de personal, una falta
de diversidad de productos, pérdidas y una baja rotacion de stock, lo que
resulta en costos elevados de mantenimiento de inventarios en los
almacenes. Ademas, debido a la obsolescencia, las tendencias cambiantes
del mercado y la rapida evolucion de la tecnologia, los productos pierden
valor con el tiempo. EI movimiento y la manipulacion también pueden
provocar el deterioro del material, asi como la pérdida de productos, entre

otros factores.

El objetivo de este estudio es explorar y aplicar soluciones tecnolégicas para

mejorar tanto la eficacia como la eficiencia de los procesos identificados.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

En la era actual, la continuidad en el mercado para las empresas se basa en la
relacion con sus clientes. Por lo tanto, es crucial fidelizarlos ofreciendo
productos de calidad a precios competitivos. Por esta razon, las empresas
buscan constantemente mejorar sus procesos, optimizar recursos y reducir
desperdicios para aumentar su competitividad y expandirse hacia nuevos
segmentos del mercado.

Este estudio se enfoca en promover el Ciclo de Deming, que es una
herramienta ampliamente utilizada para la mejora continua de procesos en
diversos contextos, tanto en la vida cotidiana como en las organizaciones. Su
objetivo es identificar los problemas dentro de una organizacién y generar
mejoras constantes a través de un analisis, verificacion y calculo detallados.
Previo a implementar esta herramienta, comenzamos examinando Yy
estudiando las causas subyacentes que provocan los problemas en la
organizacion, empleando el diagrama de Ishikawa. El ciclo de Deming implica
el progreso a través de cuatro etapas que se distinguen por lo siguiente:
Planificar, donde se elaboran todas las documentaciones pertinentes; Hacer,
que implica la ejecucién de lo planificado con la necesidad de perseverancia y
el respaldo de toda la organizacion para alcanzar los objetivos; Verificar,
durante esta fase se observa el cumplimiento del plan y se genera una lista de
verificacion para asegurarse de que el proyecto se esté desarrollando segun lo
planeado; y por ultimo, Actuar, donde se toman las medidas necesarias para
mejorar continuamente. En caso de que el proyecto no se esté desarrollando
segun lo planeado, se proporciona retroalimentacién para lograr el objetivo

establecido.

A nivel mundial, la empresa se enfrenta a un entorno dinamico y en constante
cambio. Por ello, se enfoca en la calidad y la eficiencia de sus procesos, con el
objetivo de satisfacer las demandas del cliente y ofrecer productos y servicios
accesibles. El Ciclo de Deming es un método de disefio y mejora disefiado para
asistir a las empresas que lo aplican en elevar constantemente su nivel de

calidad y eficiencia.



A nivel latinoamericano La Empresa FEMSA - conocida como Coca- Cola,
empleando la Metodologia PHVA y un sistema de mejora continua, logro
resolver los problemas de pérdidas ocasionadas por descuidos profesionales
en las &reas de embalaje y almacén, incluyendo el traslado y manejo de
materiales, Leticia Ancajima Bautista. (22 de abril de 2017). la Empresa Carto
Centro, CA. Utilizé herramientas para aumentar la produccién, evidenciando
que los resultados impactaron en el area de produccién, manifestdndose en
problemas como la ubicacion inadecuada de la maquinaria, la ausencia de
supervision y la falta de control de calidad. Se llegé a la conclusion de que la
empresa posee los recursos humanos, materiales y la infraestructura
necesarios para implementar las recomendaciones propuestas, ademas de
contar con viabilidad econémica al lograr recuperar la inversion en siete meses
(DE LAVALLE GALVIS, 2015). Las empresas enfrentan el desafio de ajustarse
a un entorno en constante cambio y altamente competitivo, donde la demanda
de mejoras, crecimiento y adaptacion a las necesidades del mercado es
constante. Para garantizar la satisfaccion del cliente y mantenerse
competitivas, necesitan herramientas que faciliten su continua evolucion. Entre
estas herramientas se encuentra el ciclo PHVA, que ha sido poco utilizado en
la industria maderera. Por ejemplo de 14,000 empresas en Latinoamérica, solo
el 30% esta utilizando esta metodologia como son el caso de las empresas
ecuatorianas Plantaciones de Balsa Plantabal S.A., Novopan del Ecuador
S.A.,las empresas colombianas Cedros Hardwood Flooring S.A , Tablemac
S.A |las empresas bolivianas Maderera Boliviana Etienne S.A. , Dekma Bolivia
S.A. y en el Perd Maderera Bozovich S.A.C. Los resultados son beneficiosos
para la organizacion, reflejando un aumento del 283.3% en la fabricacion de
muebles, con un incremento de pedidos diarios de 120 a 350 unidades.
Asimismo, en Argentina las empresas que han implementado la metodologia
PHVA son: Talares S.A. y Eucaforest SRL permitiéndoles obtener la
competitividad de sus productos, servicios de calidad, reduccion de costos,
mejora de la productividad, aumento de la presencia en el mercado y aumento
de la rentabilidad de la organizacion. (CONFEMADERA, 2019, PP. 2).



En el Perd, la industria maderera se sitia en el sector manufacturero,
especificamente en el subsector no primario. A pesar de que el aumento en la
productividad maderera es positivo en nuestro pais, aun persisten desafios en
la implementacion de metodologias de mejora continua como el PHVA en las
empresas peruanas. Esto impide un avance significativo para equipararse en
el mercado al principal productor de Sudamérica, Brasil, que abarca el 54.4%
de su territorio para el sector forestal. Brasil ha mejorado sus procesos y
metodologias de mejora del trabajo, como el PHVA, para aprovechar y fomentar

una produccion forestal exitosa en los ultimos afos.

EMPRESA HUAYHUAS empez6 sus actividades economicas el 17/09/2009,
se ubica en la AV. JOSE CARLOS MAREATEGUI NRO. 2981 A.H. SAN
GABRIEL ALTO (ALTURA COLEGIO FE Y ALEGRIA) (LIMA - LIMA - VILLA
MARIA DEL TRIUNFO), la situacion actual de la empresa es ACTIVO. La
principal actividad econdémica de la empresa HUAYHUAS S.A.C. es la
fabricacion de muebles. En el presente, la problematica radica en la ausencia
de una clasificacion de las areas de trabajo en la empresa y en la carencia de
planes destinados a mejorar el rendimiento organizacional. El exceso de
trabajo, la planificacién inadecuada, la falta de personal, la escasa capacitacion
y la distribucion inadecuada de espacios son factores que afectan
negativamente el desempefio de los trabajadores. Estos se ven limitados por la
carencia de herramientas de limpieza, materiales y capacitacion. Dada la
situacion problematica previamente mencionada y considerando la naturaleza
del taller, fue esencial dirigir nuestro enfoque hacia los desafios del area de
operaciones. Se destacaron problemas como la distribucion inadecuada de los

espacios, el desorden y la falta de limpieza.



Tabla 1: Relacién de Problemas

CAUSA / PROBLEMAS
PROBLEMA BAJA PRODCUTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN
P-01 Mala manipulacién de materias primas
P-02 Escasez de instrumentos de medicion
P-03 Poco seguimiento y control de los procesos
P-04 Retrasos en los trabajos por falta de orden, higiene, etc.
P-05 Problemas con el manejo de residuos
P-06 Mala comunicacién con el proveedor
P-07 Inadecuados procesos de tratamientos de frutas y verduras
P-08 Poca de capacitacion
P-09 Mal control de recursos
P-10 Temperatura inadecuada del ambiente de produccion
P-11 Alta rotacion del personal
P-12 Problemas con la estética del producto final
P-13 Mala calibracion de equipos
P-14 Problema de ruidos
P-15 Escasez de indicadores
P-16 Materiales de trabajo inadecuados
P-17 Falta de Equipos Sofisticados
P-18 Falta de espacios en la planta
P-19 Escaso mantenimiento de equipos
P-20 Manipulacion inadecuada de las maquinarias

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N° 1, se observan las causas que inciden directamente en la baja
productividad del &rea de almacén, especificamente la deficiencia y la mala gestion
de los recursos. Como respuesta a esto, se organizo una reunion para recopilar las

ideas de los miembros del equipo.



Tabla 2: Relacién de Problemas con Porcentaje

CAUSA/

%

PROBLEMA FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO % ACUMULADO
P-01 80 17.09% 80 17.09%
P-02 75 16.03% 155 33.12%
P-03 62 13.25% 217 46.37%
P-04 50 10.68% 267 57.05%
P-05 40 8.55% 307 65.60%
P-06 32 6.84% 339 72.44%
P-07 28 5.98% 367 78.42%
P-08 24 5.13% 391 83.55%
P-09 19 4.06% 410 87.61%
P-10 14 2.99% 424 90.60%
P-11 11 2.35% 435 92.95%
P-12 7 1.50% 442 94.44%
P-13 5 1.07% 447 95.51%
P-14 4 0.85% 451 96.37%
P-15 4 0.85% 455 97.22%
P-16 3 0.64% 458 97.86%
P-17 3 0.64% 461 98.50%
P-18 3 0.64% 464 99.15%
P-19 2 0.43% 466 99.57%
P-20 2 0.43% 468 100.00%

TOTAL 468 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

Ya que la matriz ejecutada en la hoja anterior con los puntajes acumulados es

conocida de inmediato, se procede a examinar el cuadro de frecuencias

acumuladas segun los puntajes obtenidos para cada causa.




Diagrama de Pareto:

El Diagrama de Pareto es una forma grafica de mostrar datos relacionados
con un problema especifico. Es util para determinar cuéles son los elementos
més importantes que deben abordarse en primer lugar. En este escenario, se
espera que se cumpla la Regla de Pareto, que establece de manera empirica

gue alrededor del 80 % de los problemas son atribuibles al 20 % de las causas.

En la Tabla 2, Las causas del problema se presentan ordenadas de manera
descendente segun su frecuencia. Ademas, se hace hincapié en las causas
gue representan el 80% de la problemética. El diagrama de Ishikawa y el
diagrama de Pareto son Utiles porque permiten analizar las causas y fallos en
un contexto especifico, lo que facilita la busqueda de soluciones al problema.

Esto se debe a la informacion recopilada y mostrada en la Tabla 1.
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Figura 1. Diagrama de Pareto

Fuente: elaboracion propia

Andlisis: En la figura N° 1 se observa el 20% de las causas que provocan el 80% de los problemas.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

¢En qué medida la aplicacion del ciclo PHVA mejora la productividad en la

empresa Huayhuas S.A.C, Lima-2023?

Problemas especificos

¢En gué medida la aplicacion del ciclo PHVA mejora la eficiencia en la

empresa Huayhuas S.A.C, Lima-2023?

¢En qué medida la aplicacion del ciclo PHVA mejora la eficacia en la
empresa Huayhuas S.A.C, Lima-2023?

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar en qué medida la aplicacion del ciclo PHVA mejora la
productividad en la empresa Huayhuas S.A.C, Lima-2023

Objetivos especificos

Determinar en qué medida la aplicacion del ciclo PHVA mejora la eficiencia

en la empresa Huayhuas S.A.C, Lima-2023

Determinar en qué medida la aplicacion del ciclo PHVA mejora la eficacia
en la empresa Huayhuas S.A.C, Lima-2023



1.4.

14.1.

1.4.2.

Justificacion de la investigacion

La razon detrdas de este proyecto de investigacion se describe a

continuacion:

Justificaciéon Tedrica

Este proceso implica llevar a cabo investigaciones en uno o mas aspectos
tedricos relacionados con el problema en cuestion, asi como también la
exploracion de nuevos conocimientos o la ampliacion de los ya existentes.
(Méndez 2020). En este estudio se destacaran las causas que originan la
baja productividad, y se demostrard como la implementacién del ciclo PHVA
puede resolver este problema.

Justificacion Practica

Significa buscar una solucién alternativa al problema identificado en la
organizacion bajo estudio. (Méndez 2020) La investigacion se llevd a cabo
debido a la necesidad de mejorar los niveles de productividad en la

empresa.

Esta investigacion va a determinar cuéles seran las inspecciones, vistas,
evaluaciones, acopio de informacion, estudio de las operaciones y
actividades que se llevan a cabo, andlisis de datos, entre otras; esto con la
finalidad de establecer las causas que provocan el bajo rendimiento de la
empresa, y asi poder aplicar la gestion logistica, el cual este basado en un
sistema de informacion para mejorar la productividad. Brindando asi
informacion importante, el cual sirva de referencia para el conocimiento,

aprendizaje y aporte a futuras investigaciones.



1.4.3.

1.4.4.

1.5.

1.5.1.

Justificacién Econdmica

Esta investigacion se sustenta econdmicamente, puesto que, mediante
diversos procesos y actividades que se desarrollan en la empresa, se va a
establecer cual es la tarea o tareas que no genera valora los procesos,
permitiendo asi corregirlos, y al mismo tiempo poder eliminar los sobre
costos que estos generan. Permitiendo asi conseguir mayores beneficios y

rentabilidad para la empresa.

Justificacion Metodolégica

De acuerdo con Herndndez-Sampieri (2018), la justificacibn metodoldgica
debe colaborar en el desarrollo de nuevos métodos y técnicas de

investigacion.

Se refiere a la exploracion de nuevas estrategias o metodologias para
resolver problemas, asi como a la disponibilidad de las soluciones halladas
en este estudio para que otros investigadores las utilicen. (Méndez 2020).
Para alcanzar los objetivos establecidos, se llevo a cabo un andlisis de la
situacion actual, se realizaron talleres con el personal implicado en el
proceso y se llevaron a cabo encuestas dirigidas tanto a los clientes

internos como externos.

Delimitantes de la investigacion

A continuacion, se muestran las limitaciones que presenta la investigacion:

Delimitante Temporal

La investigacion tiene un limite de tiempo de 6 meses de trabajo de campo.
Durante este tiempo, se recopilara informacién sobre los procesos
operativos y administrativos de la empresa con el fin de obtener los datos
necesarios para realizar el analisis, identificar las mejoras que se
implementaran y evaluar la viabilidad de implementar sistemas integrados
basados en un sistema de informacion para mejorar la productividad en

Huayhuas S.A.C. en Lima, afio 2022.



1.5.2. Delimitante Espacial

La limitacion espacial es en la empresa Huayhuas S.A.C, Lima-2022

1.5.3. Delimitante Teb6rica

La limitacién tedrica de la investigacion radica en que no hay datos
adicionales disponibles sobre las variables de analisis del estudio, lo que

dificulta contrastar nuestras hipotesis y descubrimientos.



II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes nacionales

CABALERO, Anthony (2019) cuyo titulo se refiere a “Implementaciéon de la
Ciclo PHVA para mejorar la productividad en el area de produccion de la
empresa Rif Nike de la ciudad de Jauja, 2017”, Universidad Peruana Los
Andes (Huancayo, Peru), el estudio se centra en abordar la siguiente
problematica: ¢De qué manera la implementacion de la metodologia de la 5s
podra mejorar la productividad en el area de produccién de la empresa Rif Nike
de la ciudad de Jauja, 20177

El estudio se fundamento6 en un analisis situacional para evaluar el estado inicial
en el Departamento de Produccion de la empresa Rif Nike en la ciudad de Jauja
durante el afio 2017. Se identifico la existencia de empleados que mostraban
resistencia al cambio; no obstante, una vez superada esta resistencia inicial, en
general se observé un compromiso y una participacion notables en la empresa
Rif Nike, desde la direccion hasta los trabajadores de la linea de produccion.
Considerando esto, la implementacion del ciclo PHVA en la empresa Rif Nike
en la ciudad de Jauja durante el afio 2017 contribuy6 a mejorar la productividad

en el &rea de produccion.

CASTELLANOS, Ivan (2018). “El ciclo Deming para mejorar la
productividad en los procesos de una empresa textil”. Tesis de Ingenieria
Industrial. Universidad Peruana Los Andes. Esta investigacion aborda la
cuestiéon principal: ¢ Cémo influye el ciclo de Deming en la productividad del
area de procesos en Servicios Textiles Asociados SAC en Lima, en el afio
2018? El objetivo general es establecer como la aplicacion del ciclo de Deming
impacta la productividad en los procesos de la empresa Servicios Textiles
Asociados SAC en Lima, durante el afio 2018. La hip6tesis a contrastar es:
“"La aplicacién del Ciclo Deming tiene un impacto significativo en la mejora de
la productividad". La investigacion es de tipo aplicada, de nivel explicativo y

con disefo experimental de naturaleza cuasi experimental.



La conclusion clave es que la implementacion del ciclo Deming en Servicios
Textiles Asociados SAC para mejorar la productividad resulté en un aumento
de la productividad del 11.70% al 56.30%, lo que representa un incremento
del 44.6%.

CACERES GARCIA, Andrés Ivan (2019). “Aplicacién de la mejora
continuay su efecto en la productividad de los procesos del almacén de
una empresa comercializadora de productos electronicos en Lima
Metropolitana”. Tesis de Maestria en Administracibn de Negocios.
Universidad Ricardo Palma.

El objetivo principal de este estudio fue establecer de qué manera la
implementacion de la mejora continua contribuye al aumento de la
productividad en los procesos de almacenamiento (recepcién, almacenaje y
despacho) de una empresa dedicada a la comercializacion de productos
electronicos en la regién metropolitana de Lima. El enfoque es cuantitativo, su
alcance correlacional explicativo y el disefio experimental.

Se demostré que la implementacién de la mejora continua aumenté la
eficiencia de los procesos del almacén de la empresa de productos
electronicos (recepcion: de 0.87% a 1.66%, almacenaje: de 1.87% a 8.10%, y
despacho: de 3.26% a 6.05%). Se determiné que la implementacion de la
mejora continua redujo los tiempos en cada uno de los procesos del almacén
de la empresa de comercializacion, logrando una disminucién de
aproximadamente el 50% en los tiempos de atencion en cada uno de los
procesos gestionados por el almacén. Se recomendo definir indicadores que

ayuden a gestionar mejor al equipo.



2.1.2. Antecedentes internacionales

Alcedo Gonzales & Villar Ardiles, 2019. “Aplicaciéon del ciclo Deming
paraincrementar la productividad la empresa pesquera GENESIS E.L.R.L,
2019”. El objetivo principal fue evidenciar que la metodologia del ciclo de
Deming mejora la productividad de la empresa pesquera GENESIS E.l.R.L.
en el aflo 2019. El estudio presenta un enfoque cuantitativo y un disefio pre-
experimental. La muestra consistio en la totalidad de productos obtenidos en
el proceso de envasado durante el periodo de septiembre a octubre del afio
2019. Al comienzo de las etapas para la implementaciéon de la propuesta, se
evalu6 que la eficiencia econémica alcanz6 un 52% al término de los meses
trabajados. Respecto a la eficiencia en el uso de la materia prima, se
observaron niveles regulares. La productividad de la mano de obra también
mostré cifras regulares y consistentes; Después de llevar a cabo el
diagndstico, se implementaron las estrategias basadas en la metodologia. Se
realiz6 un estudio de métodos de trabajo, identificando 14 actividades, con un
tiempo estandar promedio de 1081.08 segundos. Tras la aplicacion de la
propuesta, los resultados indicaron que, en comparacion con los niveles de
productividad previos y posteriores, la eficiencia econdmica aumentd a un
indice promedio del 62%, la eficiencia en el uso de materia prima alcanz6 un
promedio del 70%, y los indices de productividad anual lograron un promedio
del 88%. En consecuencia, al aplicar la prueba T y obtener un nivel de
significancia bilateral de 0.000, que es menor que el 0.05 (5%), se valida la

hipotesis de la investigacion.

LOPEZ, Raul (2013), en su trabajo de investigacion “Implementaciéon del
ciclo PHVA en el area de almacenamiento de materia prima y producto
terminado de una empresa de fundicion. S.A”, Titulo en Ingenieria
Industrial - Universidad Autonoma De Occidente. La conclusion del estudio de
investigacion reveld que la implementacion del ciclo PHVA en el taller de
recepcion y fundicion de bronce, cobre y aluminio se llevo a cabo con el
objetivo de mejorar continuamente y aumentar la productividad para satisfacer
las demandas de produccion. En la fundicion, se identific6 como un problema

critico el desorden y la falta de limpieza en las areas de almacenamiento de



materia prima y en el area de Picking y Packing. Los entornos laborales no
eran optimos para que los empleados pudieran desempefiar sus funciones de
manera adecuada. Ademas, se descubrié que el costo laboral en el area de
almacén excedia las estimaciones previas. Por lo tanto, se decidié que la
implementacion del ciclo PHVA contribuiria a lograr areas mas ordenadas y
limpias, donde los colaboradores puedan realizar sus tareas siguiendo los
procedimientos establecidos. Ademas, se planea disefiar un layout adecuado

a las necesidades del almacén, mejorando asi su distribucion y clasificacion.

El autor llegd a la conclusion de que la metodologia de las 5S y sus cinco
principios mencionados pueden ser aplicados con éxito al examinar el proceso
global de las operaciones. La identificacion de la informacién en las areas de
almacenamiento de productos requirié una evaluacién tanto de los aspectos
anteriores como de los posteriores, tomando como referencia la
implementacion del ciclo PHVA en la empresa Toyota. Al eliminar o reducir el
inventario obsoleto, se disminuyen los costos de almacenamiento y se mejora
la eficiencia econdmica al tener acceso a los materiales que, de otro modo,
requeririan nuevas compras. Esto resulta en una reduccién tanto en la
cantidad de materiales que deben mantenerse y limpiarse, como en el espacio
de almacenamiento disponible. También se reduce el numero de
transacciones necesarias. El autor sostiene que al aplicar el ciclo PHVA en
una industria, se optimiza su gestion productiva, lo que conlleva a una

reduccion en los tiempos de los procesos.

CANALES, Andrés (2017) con el titulo “Mejoramiento de la productividad
de una cuadrilla de trabajadores de moldajes metalicos en edificacion en
altura de hormigén armado, mediante la Ciclo PHVA” - Universidad Andrés
Bello (Santiago de Chile), la finalidad de esta investigacién es proporcionar
informacion en base a un plan de mejora para la presente empresa, se ha
podido detectar de que existe un déficit con los contratos, la obras de
construccion suelen hacer cambio de contratos lo cual ha generado que la
empresa se vea afectada en temas judiciales y esto afecta en gran escala a
la productividad laboral porque luego de la cancelacion del proyecto, se da

una disputa por los materiales, esto demuestra un bajo promedio de interés



en la planificacién de un proyecto, Es por ello que la presente investigacion
busca firmemente cambios en la empresa, implementando la Ciclo PHVA,
para un correcto ambiente laboral y una mayor productividad laboral.

VALERO, Jaime y SANTOS, Maria (2018) con el titulo “Plan de Mejora
Organizacional mediante la Ciclo PHVA” tesis de titulacion - Universidad de
Guayaquil (Guayaquil-Ecuador), la finalidad del estudio consiste en una
propuesta de mejora en base a algunas falencias propias de la organizacion
entre ellas son el desorden de los desechos plasticos, colocado en lugares
inapropiados, cables eléctricos, herramientas mecéanicas que se encontraban
dispersadas en varias areas y de igual forma herramientas obsoletas que
requieren un cambio urgente para que asi haya un proceso adecuado en la
realizacion de las funciones de los trabajadores, lo cual interrumpe las tareas
diarias de los colaboradores, por otro lado se ha podido notar que la
organizacion no cuenta con un manual de medidas de seguridad en caso de
accidentes, lo cual deja a la deriva la seguridad de los trabajadores al realizar
sus tareas diarias. Esta presente investigacion busca proponer alternativas de
solucion para una mejora continua a corto plazo en pro de la organizacion y

los colaboradores internos.



2.2. Bases tedricas

Esta investigacion presenta las siguientes bases tedricas:

Bases epistémicas.

Segun las palabras del fisico y fildsofo argentino Mario Bunge (2002), la
epistemologia se define como la disciplina filoséfica encargada de examinar

la investigacion cientifica y su resultado, es decir, el conocimiento cientifico
(p. 21).

Base Legal

Tras un andlisis de las normativas, se desarroll6 la metodologia propuesta, la
cual se completd con etapas adicionales, como la recopilacion de informacién,
el uso de bases de datos y la implementacion de la norma para estandarizar los
datos del equipo. Se presentaran y analizaran algunos ejemplos de uso de esta

estrategia sugerida.

Base metodologica

El ciclo PHVA son estructuras de trabajo que ofrecen secuencias definidas
para el desarrollo de proyectos, procesos y tecnologias. Estas técnicas
dividen el proceso de desarrollo. Se trata de un enfoque de gestion que se
adapta a las necesidades de cada empresa, basandose en la agilidad y la
flexibilidad como principios fundamentales. En respuesta a las demandas
exigentes y competitivas del mercado actual, esto se hace. El objetivo es
reducir los costos, garantizar la entrega oportuna de los proyectos, fomentar
el trabajo en equipo entre los empleados y mantener altos estandares de
calidad en todas las tareas que se realizan para mejorar de la empresa de

muebles.



2.3.

Marco conceptual.

2.3.1 CICLO PHVA

“Este ciclo logra de manera sistematica, y con el empleo de las herramientas
apropiadas, abordar la prevencion y resolucion de problemas. Este proceso se
repite de manera ciclica, formando una espiral de mejora continua, reiniciando el
ciclo una vez completado”. (LIuis Cuatrecasas y Gonzalez Babon Jesus, 2017).
“La mejora continua surge de una gestién ordenada y sistematica de los
procesos, que implica la identificacion de causas y limitaciones, la formulacion
de nuevas ideas y proyectos de mejora, y la estandarizacién de los resultados
positivos para proyectar y controlar el nivel de desempefio renovado” (Gutiérrez,
2020, p. 64).

El ciclo de Deming, también conocido como ciclo de control o ciclo PHVA
(PDCA), es un enfoque especifico que busca realizar acciones que faciliten la
implementacion de una propuesta de mejora o la soluciéon de un problema en
particular. Se compone de cuatro etapas principales: Planificar, Hacer, Verificar
y Actuar

Fases de la Ciclo PHVA

Planear: Consiste en definir la meta o el objetivo deseado y establecer la
estrategia para alcanzarlo. Para esto, se emplea la herramienta 5W/1H, que
implica responder de manera clara a las siguientes interrogantes: ¢ Qué queremos
hacer o lograr? ¢, Cual es el objetivo o la direccion que perseguimos? ¢ Por qué es
necesario o importante este objetivo? ¢ Cuales son las razones que respaldan esta
meta? ¢Como podemos alcanzar el objetivo? ¢ Cuéales son los pasos y recursos
necesarios? ¢Cuando se iniciara y finalizara el proyecto? ¢Cuanto tiempo se
asignara a cada etapa? ¢ Quién llevara a cabo cada paso definido en la estrategia?

¢En qué lugar se llevara a cabo lo planeado?

Hacer: Se trata de implementar lo planificado, lo cual requiere inicialmente
asegurar los recursos adecuados, como materiales y equipos, y brindar

capacitacion a aquellos que la requieran, con el fin de garantizar que todo se



desarrolle conforme al plan establecido. A continuacion, se llevan a cabo las
acciones segun lo definido en la etapa anterior, asegurandose de que cada una

Se ejecute correctamente.

Verificar: En este punto se examina la eficacia de las acciones llevadas a cabo,
evaluando si se ha alcanzado el objetivo previsto 0, en su caso, el nivel de eficacia

logrado.

Actuar: Después de la verificacion, pueden presentarse tres escenarios distintos:
Se constata que el objetivo no se ha alcanzado a pesar de seguir el plan inicial;
en tal caso, se deben emprender dos tipos de acciones: medidas correctivas para
reducir los efectos adversos (los resultados negativos). Esta accion debe tomarse
de inmediato cuando se detecten los acontecimientos y generalmente no necesita
un andlisis profundo. Se lleva a cabo mediante: - Acciones correctoras: implican
reparar, reprocesar 0 ajustar una no conformidad existente. - Acciones
correctivas: se refieren a eliminar la causa de la no conformidad. Las acciones
preventivas estan dirigidas a eliminar posibles causas que puedan provocar
resultados negativos. Esta medida solo puede tomarse después de un andlisis
detallado de los hechos y basandose en datos. Si se logra el objetivo, es decir, si
la verificacién resulta positiva, es necesario estandarizar el procedimiento
alcanzado, ya que esto garantizara la continuidad de los buenos resultados.
Ademas, si se obtienen buenos resultados, como en el caso anterior, podria surgir
en cualquier momento una idea para mejorar la situacion actual. En esta situacion,
es esencial reconsiderar la PLANIFICACION de como se podria implementar la
idea de mejora. A lo largo del tiempo, este ciclo ha experimentado variaciones en
su aplicacién. Un enfoque sugerido por el Dr. Miyauchi implica tres formas de
actuar claramente definidas, dependiendo de los resultados obtenidos. La
implementacion sistematica del ciclo PHVA en una organizacion permite que su
rendimiento mejore con el tiempo, lo que da lugar a lo que se conoce como la ruta
de la calidad. (Cadenas,2018, p.85)
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Figura 3: Resultado de la verificacion

Fuente: Libro de gestion de calidad y productividad (2018)

2.3.2. Productividad

De acuerdo con Gutiérrez (2020), “el concepto de productividad guarda
estrecha relacion con los logros alcanzados en un proceso o0 sistema
determinado, siendo que su incremento conlleva a la obtencién de mejores
resultados. Por lo general, la productividad se evalla a través de la relacién
entre los resultados obtenidos y los recursos empleados. La medicion de los
resultados obtenidos puede realizarse mediante la cantidad de unidades
producidas o las ganancias generadas por las ventas, mientras que los
recursos utilizados pueden cuantificarse a través del nimero de empleados,
el tiempo total empleado y el tiempo de funcionamiento de las maquinas. En
resumen, evaluar la productividad implica una adecuada valoracion de los
recursos empleados en relacion con la produccion o generacion de

determinados resultados” (p. 21).

Unidades producidas

Tiempndtil

Unidades producidas  Tiempo uti
~ Tiempo total

Tiempo total

Garcia Cantu (2011) sefiala que la productividad se define como la relacion
entre la produccion obtenida y los recursos, insumos o componentes que

participaron en su realizacion.



(Gonzéles Ortiz & Arciniegas Ortiz, 2015) definen la productividad como la
relacion entre la cantidad producida y los recursos utilizados en términos
monetarios. Como resultado, aumentar la productividad significa producir mas
con los mismos 0 menos recursos.

Eficiencia

(Gutiérrez Pulido, 2020) define la productividad como la relacion numeérica
entre los recursos previstos y los recursos reales utilizados. El indice de
eficiencia indica el uso adecuado de los recursos en la produccién de un bien
dentro de un periodo definido. La eficiencia se traduce en realizar

correctamente las tareas.

. Tiempo til
Eficiencia = ———
Tiempo total

Tiempo Util y Tiempo total:

Eficiencia: 50%

50 % del tiempo se desperdicia en:

e Programacion

e Paros no programados

e Desequilibrio de capacidades

e Labores de mantenimiento y reparaciones

Eficacia

(Gutiérrez Pulido, 2020) lo define como la proporcion entre los productos
logrados y los objetivos establecidos. El indice de eficacia refleja el grado de
éxito en la consecucion de un producto dentro de un periodo de tiempo

determinado.

Unidades producidas

Eficacia = Tiempo til

Unidades producidas y Tiempo Util

Eficacia: 80%
e De 100 unidades, 80 no presentan defectos

e 20 presentan algun defecto



2.4. Definicion de términos béasicos

-Productividad laboral: Es la cantidad de tiempo en la que usa su mano de
obra en pro de la organizacion, es la fuerza laboral en la que méas de 2
trabajadores otorgan su fuerza de trabajado a la organizacion.

-Ciclo PHVA: Es una herramienta elemental en la gestion de calidad que
capacita a la organizacion para dirigir sus procesos hacia la minimizacion de
residuos, el aumento de la productividad y la motivacion del personal, es hacer
una mejorar continua de los procesos de una empresa dando asi orden y
sentido a las tareas de la empresa.

-Absentismo: Es la ausencia de tus tareas dentro de la organizacion,
teniendo repercusiones como bajo rendimiento laboral o abandono del puesto.
El absentismo es la falta de compromiso del colaborador con la organizacion,

teniendo como consecuencia un despido inmediato.

-Eficiencia: Es la capacidad que tiene una persona para hacer uso adecuado
de los recursos, haciendo de ellos algo provechoso para la realizacion de los

objetivos.

-Eficacia: Depende netamente de la persona para la obtencion de los

resultados, muy independientemente de la cantidad de recursos que posea.

-Procesos: Son pasos a seguir de una tarea en especifica, es una estructura

de lo que se hacer mediante tareas a seguir.

-Calidad Total: En el ambito economico, se refiere a las caracteristicas del
producto o servicio que, al ser ofrecidos en el mercado, tienen la capacidad
de satisfacer una necesidad humana con un rendimiento 6ptimo en su uso.
De manera mas didactica, se podria definir como cualquier producto que haya
sido creado para satisfacer por completo al usuario, cumpliendo con todos sus

requisitos y adaptandose a sus necesidades.

-Diagrama De Pareto: Se trata de una técnica utilizada para categorizar
errores, problemas o defectos, con el fin de dirigir los esfuerzos hacia la

resolucién de problemas. Esta técnica se fundamenta en el trabajo de Vilfredo



Pareto, un economista del siglo XIX. Joseph M. Juran popularizo el concepto
de Pareto al demostrar que el 80% de los problemas de una empresa
provienen solo del 20% de las causas.

-Histogramas: Los histogramas representan la distribucion de los valores de
una medida junto con la frecuencia de ocurrencia de cada valor. Permiten
visualizar las lecturas mas frecuentes y las variaciones en las medidas. Se
pueden calcular hasta 28 estadisticas descriptivas, como las desviaciones
promedio y estandar, para caracterizar una distribucion. No obstante, es
fundamental representar los datos de forma gréafica para poder apreciar la
forma de la distribucion. La representacion visual de la distribucién también

puede brindar insights sobre las posibles causas de la variacion.

-Hoja De Verificacion: Este formulario ha sido disefiado para facilitar la
recopilacion de datos de manera sencilla y organizada. Una hoja de
verificacion eficaz debe proporcionar una visualizacion inicial que permita

identificar facilmente la magnitud y la ubicacién de los problemas principales.

-Diagrama Causa Efecto: También conocido como diagrama de "espina de
pescado” o diagrama de Ishikawa, este método facilita la identificacion y
clasificacion de las causas de un problema, especialmente en lo que respecta
a la calidad. Proporciona una representacion grafica que establece una
relacion entre el problema o efecto y sus posibles causas, lo que ayuda a

visualizar la situaciéon de manera mas clara.

-Diagramas De Flujo Del Proceso: Es una forma de visualizar graficamente
los flujos o procesos, es decir, la secuencia de pasos que se llevan a cabo
para lograr un resultado especifico, asi como las relaciones entre las distintas
actividades mediante un conjunto de simbolos. El objetivo principal del

diagrama de flujo es organizar los procesos de manera sistematica.



ll. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

e La aplicacion del ciclo PHVA mejora la productividad en la empresa
Huayhuas S.A.C, Lima-2023

3.1.2. Hipotesis especificos

e Laaplicacion del ciclo PHVA mejora la eficiencia en la empresa Huayhuas
S.A.C, Lima-2023

e la aplicacion del ciclo PHVA mejora la eficacia en la empresa Huayhuas
S.A.C, Lima-2023

3.2.Definicién conceptual de las variables
Variable independiente
Ciclo PHVA

Segun Gutiérrez (2020, p. 110), es una metodologia que implica la
participacion del personal relevante con el propoésito de mantener un entorno
de trabajo funcional, limpio, ordenado, agradable y seguro. Su enfoque
principal es garantizar la calidad, lo cual requiere orden, limpieza y disciplina.
Este método busca resolver problemas dentro de la oficina, el espacio de
trabajo e incluso en la vida cotidiana, donde los desperdicios son generados
con frecuencia debido a la colocacién inadecuada o la mezcla de elementos
innecesarios, resultado del desorden de herramientas de trabajo, equipos,

documentos, entre otros.

Variable dependiente
Productividad

(W. Griffin, 2011) Es una métrica financiera que relaciona el valor de la
produccion con el valor de los insumos utilizados para crearla. La
productividad puede ser examinada y evaluada en distintos niveles de analisis

y de diversas maneras de manera constante.



3.3. Matrizde Operacionalizaciéon de variables
Tabla 3: Operacionalizacion de variables — Variable Independiente
VARIABLE C%E,FC'E:ET'S':L OEE;'A’\\‘C'%?\&L DIMENSIONES INDICADORES FORMULA B ioN O
TPC
SP = * 100
PLANEAR: Es definir los _ Nivel de objetivos TPI
objetivos y las | definidos SP: seleccion de problemas
estrategias para_lograr TPC: Total problemas criticos.
La implementacion La mejora continua implementar la mejora. TPI: Total problemas identificados.
de la  meiora |Progresa a través de
i d ) cuatro etapas:
continua puede Ser | piapificar, Hacer, <o
administrada Verificar 'y  Actuar. DT = +100
mediante el ciclo de |Estas etapas estan TSP RAZON

MEJORA CONTINUA EN BASE AL CICLO DEMING

Deming. Para este

propésito, se
pueden emplear
diversas
herramientas de
calidad
comudnmente
utilizadas para
detectar y
solucionar
problemas. (Lluis
Cuatrecasas y
Gonzélez  Babdn
Jesus, 2017,
Capitulo 2).

disefiadas para medir

objetivos, controlar
acciones, evaluar
resultados, identificar

causas, implementar

acciones correctivas y
documentar todo el

proceso mediante
observaciones
directas. (Gutiérrez,
2020)

HACER: Consiste en poner
en marcha las normas
establecidas para la mejora
propuesta en la fase de
planificacion.

Nivel de resultados
definidos

DT: desarrollo del trabajo
SO: Soluciones optimas
TSP: Total de soluciones planteadas

RAc
CR = *100
VERIFICAR: Una vez Nivel de control de RAn
implantada la mejora, se deja causas -
un periodo para verificar su CR: comprobar resultados
correcto funcionamiento RAc: Resultados actuales
RAnN: Resultados anteriores
PAE
E= *100
T

ACTUAR: Estudiar  los
resultados y compararlos
con el funcionamiento de las
actividades antes de haber
sido implantada la mejora.

Nivel de acciones|

correctivas de procesc
realizados

E: estandarizar
PAE: Procesos que se adecuan a los estandares
PT: Procesos totales

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4: Operacionalizacion de variables - Variable Dependiente

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL  |DIMENSION INDICADORES INDICES ESCALA DE MEDICION | INSTRUMENTO
o Eficiencia| Nivel de Eficiencia (Niv. Efici) Niv. Efici.="" x100
» La productividad tiene que ver Tiempo total
Por productividad entendemos el volumen de
y con los resultados que se
produccion que puede obtenerse con una _
o . obtienen en un proceso o un
combinacion de factores productivos que, con ,
o . _ sistema, por lo que
frecuencia, estan referidos a la unidad de | o
) } By incrementar la productividad es
Variable tiempo. Cuanto mayor sea la produccion _
dependient btenid i i de fat lograr mejores resultados Razs Regist
ependiente: | obtenida para la misma cantidad de factores, _ azon egistro
P o P ) S considerando los recursos Niv. Efica.= Resultado alcanzado &
Productividad mayor serd la productividad; asi pues, la Resultado previsto

productividad, implica obtener una
produccion dada con el minimo empleo de
recursos productivos (Cuatrecasas Liuis, 2017,
pag. 488)

empleados para generarlos. Es
usual ver la productividad a
través de dos componentes:
eficiencia y eficacia. (Gutierres,
Humberto, 2014, pag. 20

Eficacia

Nivel de Eficacia (Niv. Efica.)

Fuente: Elaboracion propia
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V.

METODOLOGICO DEL PROYECTO

4.1. Disefio metodologico

Herndndez y Mendoza (2018) sefialaron que los disefios preexperimentales
se caracterizan por tener un nivel de control minimo. Dentro de esta categoria
se encuentra el disefio de preprueba y postprueba con un solo grupo, donde
se administra una evaluacion inicial antes de aplicar el tratamiento
experimental en la unidad de analisis, seguida de una segunda evaluacion

posterior al tratamiento (p, 162).

La investigacion utiliza un disefio preexperimental, especificamente de
preprueba y postprueba, porque implica la manipulacion de la variable
independiente para evaluar su impacto en la variable dependiente
"productividad”. Se utilizara un solo grupo de estudio para realizar una
evaluacion inicial, una evaluacion posterior al tratamiento y una evaluacion

posterior al estimulo. Se representa a través del siguiente diagrama:

G01X02
Donde:
o1 Preprueba.
X Tratamiento o Estimulo.
02 Post prueba.
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4.2. Método de lainvestigacion

El estudio se clasifica de la siguiente manera:

» Segun sus objetivos y propositos, este estudio se identifica como
aplicado, dado que busca investigar, analizar y encontrar soluciones a
los desafios del sistema informatico actuales. El propdsito es aumentar
la productividad para que la empresa sea mas competitiva y tenga mas

oportunidades comerciales.

» esta investigacion se clasifica como explicativa o de alcance, ya que
implica llevar a cabo un estudio detallado, evaluacion y andlisis
exhaustivo de la informacién para identificar la naturaleza especifica de

la investigacion.

» De acuerdo con la fuente de informacion utilizada para abordar el tema
de investigacion, este estudio utiliza un enfoque cuantitativo. Se emplea
un conjunto de métodos estadisticos estructurados de manera

secuencial para verificar el incremento en la productividad.

» Este estudio es longitudinal en términos de tiempo que se recopila y
analiza la informacion para facilitar la toma de decisiones. Se analizan

los datos de las variables en diferentes momentos programados.

4.3. Poblacion y muestra

Para lograr los objetivos de una tesis, es esencial contar con fuentes de
informacion primarias o directas. Estas fuentes son esenciales para la

investigacion:

Poblacién

(vVara 2015). se refiere a un conjunto que abarca a todos los individuos,
objetos, personas, documentos, datos, eventos, empresas, situaciones, etc.,
que comparten una o mas caracteristicas comunes. Estos elementos suelen
estar situados en un espacio geografico determinado y pueden experimentar

cambios a lo largo del tiempo.
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4.4.

4.5.

En una encuesta, es posible abordar mas de una poblacién, y esto varia en
funcion de la complejidad y diversidad de los objetivos en cuestién. Debes
definirlo y describirlo en detalle.

A menudo es importante contactar y observar a toda la poblacion. Por esta
razén solo una parte suele funcionar. Este subconjunto se denomina muestra
y el proceso de seleccién se denomina muestreo.

N=38 trabajadores
Muestra

(Vara 2015). es un conjunto de casos seleccionados de una poblacién de
acuerdo con un método especifico. Aunque la muestra representa una parte
de la poblacion, si hay varias poblaciones, también puede haber multiples

muestras correspondientes a cada una de ellas.

En esta seccion, se aprendera como definir la poblacion y muestra, asi como
también como elegir el procedimiento de muestreo mas realista y determinar

el tamafno de cada uno.

n=38 trabajadores

Unidad de analisis

El primer paso implica identificar la unidad de muestreo, es decir, decidir qué
elementos se van a incluir en la muestra, ya sea personas, objetos, eventos u
otras entidades. Esta eleccidon se basa en el problema de investigacion, los
objetivos planteados, las hipotesis formuladas y el disefio de la investigacion.
(Hernandez, 2018, p.197)

Lugar de estudio
Se llevara a cabo en la EMPRESA HUAYHUAS S.A.C, LIMA-2022.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de lainformacion

(Naupas 2018), se refieren a un conjunto de normas y métodos disefiados
para dirigir un proceso especifico con el fin de alcanzar un objetivo particular.
En otras palabras, pueden ser utilizados como pautas que guian todo el

proceso de investigacion, desde su inicio hasta su conclusion.
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Los instrumentos de investigacion son medios abstractos o tangibles
utilizados para recopilar datos y obtener informacion mediante preguntas u
otros elementos que demandan respuestas dentro del proceso de

investigacion.

Tabla 5: Técnicas e instrumentos de recoleccidn de lainformacién

Técnicas Enfoque Instrumentos
Observacion directa — no Cuantitativo Lista de cotejo (check list),
participante guia de la observacion,

grabadoras, video

grabadoras.
cuestionario Cuantitativo Cédula del cuestionario
Entrevista estructurada Cuantitativo Guia de entrevista
Entrevista no estructurada Cualitativo Relacion de preguntas
Analisis de contenido Cuantitativo Cedula del test
Escala de actitudes y Cualitativo Escala de Likert

opiniones

Fuente: Naupas 2018

4.6. Analisis y procesamiento de datos

(Valderrama, 2013) Una vez recopilados los datos, el siguiente paso implica
realizar el analisis correspondiente para abordar las interrogantes iniciales. Es
crucial comprender la naturaleza de las variables antes de iniciar este proceso.
Después de organizar y codificar los datos, es hora de analizarlos. El analisis
descriptivo de una muestra cuantitativa se llevara a cabo en este estudio en
particular utilizando el programa SPSS 26. Los datos obtenidos a través de
fichas técnicas de observacién se representaran graficamente en diagramas

de barras.

Andlisis descriptivo

(Valderrama, 2013) emplea diversas medidas estadisticas para resumir y
describir los datos recopilados. Estas medidas incluyen Tanto medidas de
tendencia central como medidas de variabilidad, como rangos, desviaciones
estandar y coeficientes de variabilidad. Ademas, se utilizan medidas de
asimetria y se representan los datos mediante histogramas para una

comprension mas visual y detallada.
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4.7.

Andlisis Descriptiva

Su propasito radica en la recopilacion, procesamiento, presentacion y analisis
de un conjunto de datos obtenidos por cada indicador relevante. Estos datos
se tabularan y se mostraran mediante diagramas, tablas y figuras, lo que
permitira abordar las variables y dimensiones del estudio. Se aplicaran
metodologias estadisticas apropiadas para contrastar los resultados
obtenidos.

Anédlisis inferencial

Para este estudio, cuando la muestra sea menor a 50, se utilizaré la Prueba
de Normalidad Shapiro-Wilk, mientras que, si la muestra es mayor a 50, se
utilizara la Prueba de Kolmogorov-Smirnov. Si los datos muestran una
distribucion no normal, se utilizara la prueba de Wilcoxon o la Prueba de T-
Student para las muestras relacionadas. Se realizardn pruebas de hipétesis
mediante la comparacién de medias.

Aspectos éticos en investigacion:

La tesis esta escrita de acuerdo con los estandares establecidos en el Codigo
de Etica de Investigacion de la UNAC. Este cédigo establece reglas para que
los maestros, estudiantes, graduados y demas investigadores se comporten

de manera adecuada en esta actividad cientifica.

47



RESULTADOS

Situacién actual — Analisis pre-test:

EMPRESA HUAYHUAS comenz0 sus actividades el 17/09/2009, se ubica en
AV. JOSE CARLOS MAREATEGUI NRO. 2981 A.H. SAN GABRIEL ALTO
(ALTURA COLEGIO FE Y ALEGRIA) (LIMA - LIMA - VILLA MARIA DEL
TRIUNFO), Hasta el momento, la empresa no ha realizado una clasificacién
de las areas de trabajo ni ha implementado planes para mejorar el rendimiento
organizacional; el exceso de trabajo, la inadecuada planificacion, insuficiente
personal, poca capacitacion, mala distribucibn de los espacios. Los
trabajadores se ven obstaculizados por la falta de herramientas de limpieza,
materiales de aseo y capacitacion, lo que afecta negativamente su
desempefio laboral. Dada la situacion problematica previamente mencionada
y considerando las caracteristicas del taller, se decidié abordar los problemas
en el area de operaciones, que incluyen la distribucion inadecuada de los

espacios, el desorden y la falta de limpieza.

Figura 4: Dimensiones del Taller

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura 04 se aprecia las dimensiones del taller y no
tienen una disposicion de almacenamiento adecuado de los equipos,

materiales y herramientas, no existe una mesa de trabajo adecuada para la
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fabricacion de los muebles. De igual modo, no tienen un orden y una
disposicion definida con criterios claros que permitan mejorar la productividad

basado en metodologias adecuadas y que duren en el tiempo.

Figura 5: Zonas de Almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura 05 se aprecia que las zonas de almacenamiento
se encuentran saturadas, se observa falta de limpieza, ademas no existe un
Kardex en donde indique el movimiento de los materiales y una clasificacion
y/o separacion de los materiales contra la merma existente, en donde
observamos que materiales que conforman un mueble tome mayor tiempo a

lo esperado en su ubicacion e identificacion.
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Figura 6: Area de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura 06 se observa que el area de trabajo es de
dimensiones inadecuadas, existen letreros de emergencia gastados pegados
en la pared, no existen extinguidores contra el fuego, se encuentra
desordenado, falta de limpieza, ademas observamos materiales y productos
terminados (puertas) almacenados en una esquina del taller, ademas
observamos que existen elementos que no corresponden a un taller de
fabricacion de muebles, p.e. una bicicleta, el personal no usa uniforme, lentes

de proteccion adecuados para realizar las labores asignadas.
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Implementacion — Post test.

En enero del afio 2023, se implementé la metodologia del ciclo PHVA
buscando encontrar una adecuada gestion de produccion para en la seccién
de produccién dividido en fases de trabajo para mejorar la eficiencia y la

eficacia en la fabricacion de los muebles

Fase 1 — PLANIFICACION

Definimos los objetivos y las metas deseadas y establecimos la forma en que
se pueda alcanzar, los pasos necesarios y los recursos requeridos, el
cronograma de inicio y finalizacién del proyecto, la duracioén prevista para cada

etapa, y el lugar donde se llevara a cabo la planificacién.

Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Programador PowerPivot Power Query ] @ (=]
fﬂ =] ¥ Grabar macro <‘>{"" =] --4‘ L?\'_Z % Propiedades E : g [ Importar aﬁ
=4 i) Usar referencias relativas b =g N Hon &l Ver codigo ; & Paquetes de expansion 1 —
Visual Macros Complementos Complementos | Insertar Modo Origen Panel de
Basic /1\ Sequridad de macros COM +  Disefio 4 Ejecutar cuadro de didlogo tualiz documentos
Codigo Complementos Controles XML Modificar
AB36 v Je
4] A B C D E F GIH[ I [J[K[LIM[NTo[PTa[R]S[T u[ v w[x][Y]z aa[AB]ACIAD[AE AF|AGIAH] Al AJ[AK ALIAMA
1 ENERO
2
3 vsbDLMMJ)VSDLMMIJVSDLMMIJVSDLMMI)VSDILM
41D ITAREJ\ IFECHAINK]O'DUMUONI FECHA FIN ICOMEN'IAR!O 1 2 3 45 6 7 8 9 10111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31| 1 2
5 | 1 PLANIFICACION DEL PROYECTO 01/01/2016 7 08/01/2016 inicio proyecto
6 | 2 CONFORMAR EQUIPOS DE TRABAIO 08/01/2016 3 11/01/2016
7 | 3 REUNIONES INICIO 11/01/2016 2 13/01/2016
8 | 4 ELABORACION DEL PLAN DEACCION  12/01/2016 4 16/01/2016
9 | 5 IMPLEMENTACION PLAN DE ACCION  16/01/2016 7 23/01/2016
10| 6 ANALISIS DE LOS RESULTADOS 21/01/2016 5 26/01/2016
11| 7 INFORME FINAL 26/01/2016 5 31/01/2016
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

Figura 7: Diagrama de Gantt

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la figura 07 mostramos el diagrama de Gantt en donde se
planifico tareas pequefias y gestionables. Se ha logrado identificar areas
criticas en las interdependencias entre las tareas, las asignaciones de
personal y los puntos de referencia. Como resultado final se simplifico tareas
y se representd todas las etapas y actividades que se realizaran, se logré

reducir problemas de programacion.
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Fase Il - HACER

Consiste en ejecutar lo planificado. Para ello, es fundamental primero
asegurar los recursos necesarios, incluyendo materiales y equipos, y
proporcionar la capacitacion requerida a quienes la necesiten, con el fin de
llevar a cabo todas las actividades segun lo planeado. Luego, se procede a
ejecutar las acciones de acuerdo con el plan establecido en la etapa anterior,
asegurandose de que cada una se lleve a cabo de manera correcta.

Figura 8: Planificacién del area de produccion

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la figura 08 se aprecia que, al aplicar las tareas definidas
en la etapa de planificacion, se inicio los procesos de clasificacion y registro
adecuado de la documentacion del area de produccion, en un espacio

adecuado y limpio para la gestion del area de produccién
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Figura 9: Trabajos de Remodelacion
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura 09 se aprecia los trabajos de remodelacion del

taller y oficina administrativa del area de produccién, aplicando las normas

construccioén, distribucién, seguridad y contra incendios vigentes.
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Fase lll - VERIFICAR
En esta etapa, se evalla la eficacia de las acciones realizadas, verificando si
se logré el objetivo previsto o, en su defecto, el grado de efectividad

alcanzado.

LISTA DE CHEQUEO:
CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS FABRICADOS

item/s inspeccionadoys: Fecha:

Puntos chequeados: 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:| Inspector:

1. Componentes usados

éLos componentes usados son correctos? |—|SI [INO [ | N/A
é5e poseen los registros de recepcion de los componentes? []s1 [ ]NO [IN/A

Codigo de los informes de recpcion:

2. Actividades realizadas

éSe siguieron los procedimientos? []s1 [ ]NO [ N/A
éSe usaron las revisiones vigentes de los procedimientos? sl [ NO[ | N/A
éSe rellenaron los registros y estos son correctos? sl [ |NO [ | N/A

3. Incidencias
¢Producto final conforme? E NO N/A
éExiste alguna incidencia relacionada? | NO N/A
Codigo incidencias relacionadas:

4. Tiempos de produccion
iExistieron retrasos en la fabricacién? [1sl [INo [ N/A

iHubo méquinas indisponibles? []s1 []NO N/P

5. Entrega y logistica
éProducto correctamente identificado? |—|SI |—| NOo [ |N/A

¢Producto conforme a las especificaciones del cliente? []s1 []NO N/A

Observaciones

MOTA: N/A = No aplicable.  N/P = No presenciado.

Figura 10: Check List de Calidad
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura 10 se aprecia el formato de chequeo que es

gestionado por el area de produccion en donde se realiza el control de calidad

de los productos elaborados en el taller

54



Fase IV - ACTUAR

Tras la verificacion, pueden surgir distintas situaciones: En primer lugar,
podria encontrarse que el objetivo no se alcanzé a pesar de seguir el plan
inicial. En este caso, es esencial tomar medidas correctivas para mitigar los
efectos negativos. Estas acciones deben implementarse de manera inmediata
al detectar los problemas y generalmente no necesitan un analisis exhaustivo.

Estas acciones correctivas pueden implicar reparar, reprocesar o ajustar una

no conformidad existente.
1 e

w

Figura 11: Responsables del proyecto

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la figura 11 se aprecia a los responsables del proyecto
conformados por el Project Manager, responsable de la planificacién general,
ejecuciéon, monitoreo, control y cierre del proyecto. El lider de equipo, conocido
como Team Leader, reporta directamente al director del proyecto y asume
varias responsabilidades clave. Estas incluyen la capacitacion del equipo, la
coordinaciéon de actividades, la resolucién de problemas, la comunicaciéon de
informacion relevante, la actualizacion sobre el progreso del proyecto y servir
como enlace entre el equipo y la administracion.
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5.1. Resultados Descriptivos De La Variable Dependiente:

PRODUCTIVIDAD
Ademas, como se observa en la Tabla 6, se puede mostrar que la
comparacion de productividad lograda a julio de 2022 fue en promedio de

68,33% Yy luego del estudio la productividad aumento6 en 86,75%.

Tabla 6: Comparativo del indice de productividad

Sem 1 Sem 17
Sem 2 65.69 Sem 18 88.88
Sem 3 66.43 Sem 19 86.56
Sem 4 67.48 Sem 20 87.66
Sem 5 64.49 Sem 21 89.25
Sem 6 70.13 Sem 22 87.26
Sem 7 72.77 Sem 23 86.66
Sem 8 71.21 Sem 24 87.97
Sem 9 70.45 Sem 25 83.56
Sem 10 69.21 Sem 26 85.68
Sem 11 68.46 Sem 27 87.76
Sem 12 65.65 Sem 28 85.76
Sem 13 68.89 Sem 29 86.99
Sem 14 67.21 Sem 30 84.57
Sem 15 71.21 Sem 31 86.76
Sem 16 69.23 Sem 32 84.85
promedio 68.33 promedio 86.75

Fuente elaboracion propia
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PRODUCTIVIDAD

86.75 %
100.00 -

=l 68.33
80.00 -
70.00 -

60.00 - ® Productividad Antes
50.00 - ™ Productividad Despues

PORCENTAIJE

40.00 -
30.00 -
20.00 -

10.00 +

0.00

Figura 12: Estadistica del indice de productividad

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 12 se observa que la implementacién de lean manufacturing
demuestra un incremento de la productividad en una diferencia significativa
debido a la influencia de esta variable. Se observa un indice de productividad
comparativo del 68.33% antes de la implementacién, en contraste con el

86.75% posterior a la aplicacion del lean manufacturing.
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indice de eficiencia:
En la Tabla 7 se presenta una comparacion de la eficiencia registrada antes del mes de
julio de 2022, que promediaba un 71.61%, con los resultados posteriores a la investigacion,

donde se observa una mejora en la eficiencia del 86.54%.

Tabla 7: Comparativo del indice de eficiencia

Sem 1 Sem 17
Sem 2 72.94 Sem 18 87.86
Sem 3 71.13 Sem 19 88.91
Sem 4 72.93 Sem 20 86.94
Sem 5 73.27 Sem 21 85.94
Sem 6 78.82 Sem 22 85.83
Sem 7 74.13 Sem 23 86.84
Sem 8 69.93 Sem 24 88.82
Sem 9 71.59 Sem 25 85.61
Sem 10 70.93 Sem 26 84.94
Sem 11 69.44 Sem 27 85.88
Sem 12 68.21 Sem 28 86.94
Sem 13 67.94 Sem 29 87.98
Sem 14 71.93 Sem 30 87.81
Sem 15 72.21 Sem 31 83.94
Sem 16 69.21 Sem 32 82.66
Promedio 71.61 Promedio 86.54

Fuente elaboracién propia
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INDICE DE EFICIENCIA

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00

E Indice de Eficiencia Antes

50.00 M Indice Eficiencia Después

PORCENTAIJE

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

Figura 13: Estadistica del indice de eficiencia
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
En la Figura 13 se evidencia que la introduccién del ciclo PHVA genera un
aumento notable en la eficiencia, reflejando una diferencia significativa debido
a la influencia de la variable. Se logra un indice de Eficiencia comparativo
anterior del 71.61%, en contraste con el 86.54% posterior a la implementacion
del ciclo PHVA.
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indice de eficacia:

La Tabla 8 presenta la comparativa de la eficacia antes y después de la
investigacion, tomada desde julio de 2022. Se observa que la eficacia

promedio previa fue del 67.96%, mientras que posteriormente a la

investigacion mejoro significativamente alcanzando un 85.40%.

Tabla 8: Comparativo del indice de eficacia

Sem 1

Sem 17

Sem 2

Sem 3

Sem 4

Sem 5

Sem 6

Sem 7

Sem 8

Sem 9

Sem 10

Sem 11

Sem 12

Sem 13

Sem 14

Sem 15

Sem 16

Promedio

Sem 18 89.92
Sem 19 84.66
Sem 20 84.96
Sem 21 86.82
Sem 22 81.29
Sem 23 84.64
Sem 24 87.92
Sem 25 84.99
Sem 26 84.95
Sem 27 84.92
Sem 28 85.94
Sem 29 84.92
Sem 30 86.95
Sem 31 87.82
Sem 32 81.83
promedio 85.40

Fuente: Elaboracién propia
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INDICE EFICACIA

67.96%

® Indice de Eficacia Antes

B Indice de Eficacia Después

PORCENTAIJE

Figura 14: Estadistica del indice de eficacia

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la Figura 14 se observa que aplicacion del ciclo PHVA resulta en un
aumento significativo de la eficacia, evidenciando un cambio notable debido a
la influencia de la variable. Se registra un indice de eficacia comparativo del
67.96% antes de la implementacion, en contraste con el 85.40% posterior a la

misma.
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5.2.Resultados inferenciales de la Variable Dependiente:

Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk se utiliz6 en el disefio de la
investigacién debido a que el tamafio de la muestra del estudio para esta
prueba fue de menos de 50 empleados. donde se describen los siguientes

supuestos para la productividad debido a la varianza:

Si el valor de P > a 0,05, los datos de la muestra se extrajeron de una

distribucion normal y se acept6 Ho.
Si el valor de P < 0,05, los datos de la muestra no siguieron una

distribucién normal y se acept6 Ha.

Tabla 9: Prueba de normalidad de la productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PROD_DIFE ,123 24 ,198" ,936 16 ,128

Fuente: elaboracion Propia

Interpretacion: En la Tabla 9, podemos ver que el valor p esta relacionado
consigo mismo. Un valor de 0.128 se toma como mayor a 0.05, lo que
concluye que los datos para esta prueba provienen de una distribucién normal,

y al comparar con la hipotesis, indica que los datos son paramétricos.

Como los datos son normales utilizamos T- Student por ser datos

paramétricos.

Sig.< 0.05 son datos no paramétricos — wilcoxon

Sig. > 0.05 son datos parameétricos — T- Student
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Validacion de la primera Hipotesis de la variable Dependiente

Ho: la aplicacion del ciclo PHVA no mejora la productividad en la empresa
Huayhuas S.A.C, lima-2023.
Ha: la aplicacion del ciclo PHVA mejora la productividad en la empresa
Huayhuas S.A.C, lima-2023.

Regla de decision

Ho: Upa = YpdHa: ppa

< {pd

Tabla 10: Estadisticas de muestras emparejadas productividad

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
PRODUCTIVIDAD Media N Desviacion promedio
DESPUES 86,75 16 4,26872 ,85094
ANTES
68,33 16 5,35129 1,11274

Fuente: elaboracion Propia

Interpretacion: La Tabla 10 indica que la productividad promedio previa, del

68.33%, es inferior a la productividad promedio posterior, que alcanza el

86.75%, por lo que no se cumple Ho: ypa = ppd, por lo que se acepta la

hipétesis nula (Ho) y la hipé6tesis de investigacion o alternativa (Ha), la

aplicacion del ciclo PHVA mejora la productividad en la empresa Huayhuas
S.A.C, lima-2023

Tabla 11: Diferencias emparejadas productividad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza Sig.
Desv. Desv. Error de la diferencia (bilater
PRODUCTIV. Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl al)
DESPU 18,42 5,760 1,17585 19,26131 24,12619| 18,4| 15 ,000
ANTES

Fuente: elaboracion Propia
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Interpretacion: Los resultados se muestran en la Tabla 11. Se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha), ya que una
puntuacion (de dos colas) de 0,000 es inferior a 0,05. EI aumento de la

productividad promedio es de 18,42%.

VALIDACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA- INDICES DE
EFICIENCIA

Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk se utiliz6 en el disefio de la
investigacién debido a que el tamafio de la muestra del estudio para esta
prueba fue de menos de 50 empleados. Describe los siguientes supuestos

para tener en cuenta la eficacia de las diferencias:

Si el valor de P > a 0,05, los datos de la muestra se extrajeron de una

distribucién normal y se acept6 Ho.

Si el valor de P < 0,05, los datos de la muestra no siguieron una distribucién

normal y se acepté Ha.

Tabla 12: Prueba de normalidad de los indices de eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA_EFICIENCI ,198 16 ,005 ,914 16 ,131
A

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la Tabla 12, podemos ver que el valor p esta relacionado
consigo mismo. Un valor de 0.131 se toma como mayor a 0.05, lo que indica
qgue los datos para esta prueba provienen de una distribucién normal y
muestra que los datos son paramétricos a los efectos de confirmar la hipotesis.

Para el analisis final, tenemos:

Dado que los datos son normales, usamos T-Student ya que son datos

paramétricos.
64



Sig.< 0.05 son datos no paramétricos — wilcoxon

Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Student

Validaciéon de Hipotesis Especifica de la variable Dependiente
Ho: la aplicacion del ciclo PHVA no mejora la eficiencia en la empresa
Huayhuas S.A.C, lima-2023.
Ha: la aplicacion del ciclo PHVA mejora la eficiencia en la empresa Huayhuas
S.A.C, lima-2023.
Regla de decisiéon

Ho: Wpa = ppdHa:

bpa < ppd

Tabla 13: Estadisticas de muestras emparejadas indices de eficiencia

Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
EFICIENCIA DESPUES 86,5483 16 4,02537 1,02172
EFICIENCIA ANTES 71,6142 16 4,51136 1,12296

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La Tabla 13 revela que la eficiencia promedio anterior, de
71.6142%, es menor que la eficiencia promedio posterior, que alcanza el
86.54%, por lo que Ho no se cumple: ypa = upd, por lo que se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y la hipotesis de investigacion o alternativa (Ha), la
aplicacion del ciclo PHVA mejora la eficiencia en la empresa Huayhuas S.A.C,
lima-2023.

Tabla 14: Diferencias emparejadas indices de eficiencia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Desv. Error | confianza de la diferencia Sig.
EFICIENCIA | Media | Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
DESPUES - | 14,934 7,98813 1,63057 16,67108 23,41726| 12,2 15 ,000
ANTES 17

Fuente: elaboracién Propia
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Interpretacion: Los resultados de la Tabla 14 se obtienen por si solos. Se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha), ya que
una puntuacion (de dos colas) de 0,000 es inferior a 0,05. El aumento de

eficiencia promedio es de 14.93417%

VALIDACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA- INDICES DE
EFICACIA

Prueba de Normalidad

La investigacion se planifico utilizando la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk debido a que el estudio con esta prueba se realiz6 con una muestra de
menos de 28 empleados. donde se describen los siguientes supuestos para

la productividad debido a la varianza:

Si el valor de P > a 0,05, los datos de la muestra se extrajeron de una
distribucion normal y se acept6 Ho.
Si el valor de P < 0,05, los datos de la muestra no siguieron una distribucion

normal y se acept6 Ha.

Tabla 15: Prueba de normalidad de los indices de Eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA ,094 16 ,125" ,983 16 ,248
| EFICACIA

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la Tabla 15, podemos ver que el valor p esta relacionado
consigo mismo. Un valor de 0,248 se toma como mayor que 0,05, lo que
muestra que los datos para esta prueba provienen de una distribucion normal
y muestra que los datos son paramétricos con el propésito de probar la
hipétesis. Para el andlisis final, tenemos:

Como los datos son normales utilizamos T- Student por ser datos

paramétricos.

Sig.< 0.05 son datos no parameétricos — wilcoxon
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Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Student

Validacion de Hipotesis Especifica de la variable Dependiente

Ho: la aplicacion del ciclo PHVA no mejora la eficacia en la empresa Huayhuas
S.A.C, lima-2023.

Ha: la aplicacion del ciclo PHVA mejora la eficacia en la empresa Huayhuas

S.A.C, lima-2023.
Regla de decision

Ho: upa = YpdHa: ppa

< ppd
Tabla 16: Estadisticas de muestras emparejadas indices de eficacia
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
EFICACIA DESPUES 85,403 16 3,99210 1,01901
EFICACIA ANTES 67,696 16 5,65398 1,76649

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Segun la Tabla 16, se evidencia que la eficacia promedio
previa, de 67.696%, es inferior a la eficacia promedio posterior, que alcanza
el 85.403%, por lo que Ho no se cumple: ypa = ppd, por lo que la hipotesis
nula (Ho), hipotesis de estudio o alternativa (Ha) es establecido. aceptado, la
aplicacion del ciclo PHVA mejora la eficacia en la empresa Huayhuas S.A.C,
lima-2023

Tabla 17: Diferencias emparejadas indices de eficacia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

confianza de la

Desv. Desv. Error diferencia Sig.
EFICACIA Media | Desviacién | promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
DESPUES 18,793 8,66661 1,76906 | 15,13416 22,45334| 10,624 23 ,000
ANTES

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Los resultados de la Tabla 17 se obtienen por si solos. Se rechaza

la hipé6tesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha), ya que una

puntuacion (de dos colas) de 0,000 es inferior a 0,05. La eficiencia promedio
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aument6 en un 18,793%.

VI.- DISCUSION DE RESULTADOS
6.1 Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados.

1.- La Tabla 6 indica que el promedio de productividad previo, que es del
68.33%, es inferior al promedio de productividad posterior, que alcanza el
86.75%, por lo que no se cumple Ho: ypa = ppd, por lo que se acepta la
hipétesis nula (Ho) y la hipotesis de investigacion o alternativa (Ha), la
aplicacion del ciclo PHVA mejora la productividad en la empresa Huayhuas
S.A.C, lima-2023.

2.- La Tabla 7 indica que el promedio de eficiencia previo, que es de 71.6142%
es menor que el promedio de eficiencia posterior, que alcanza el 86.54%, por
lo que Ho no se cumple: ppa = ppd, por lo que se rechaza la hipétesis nula
(Ho) y la hipoétesis de investigacion o alternativa (Ha), la aplicacién del ciclo

PHVA mejora la eficiencia en la empresa Huayhuas S.A.C, lima-2023.

3.- La Tabla 8 indica que el promedio de eficacia previo, que es 67.696% es
menor que el promedio de eficacia posterior, que alcanza el 85.403%, por lo
que Ho no se cumple: ppa = ppd, por lo que la hipotesis nula (Ho), hipétesis de
estudio o alternativa (Ha) es establecido. aceptado, la aplicacién del ciclo
PHVA mejora la eficacia en la empresa Huayhuas S.A.C, lima-2023.
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6.2 Contratacion de los resultados con otros estudios similares

a) En la Tabla 11, los resultados se obtienen por si solos. Una
puntuacion (de dos colas) de 0,000 es inferior a 0,05, por lo que se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha). El incremento
promedio de productividad es de 18,42%. también se comparé con lo
encontrado con CABALERO, Anthony en su tesis “Implementacion de la
Ciclo PHVA para mejorar la productividad en el &rea de produccion de la
empresa Rif Nike de la ciudad de Jauja, 2017”, Titulo de Ingeniero Industrial
- Universidad Peruana Los Andes. El problema general es: ¢De qué manera
la implementacién de la metodologia de la 5s podra mejorar la productividad
en el area de produccién de la empresa Rif Nike, Jauja - 2017? Se llevé a
cabo un andlisis situacional para evaluar la situacion inicial en el
Departamento de Produccién, donde se identificé la existencia de individuos
gue mostraban resistencia al cambio. Sin embargo, una vez superada esta
resistencia inicial, se pudo observar un compromiso generalizado y una activa
participacion tanto de la gerencia como del personal operativo en la empresa
RIF NIKE. Considerando este contexto, la implementacién del ciclo PHVA en
la empresa Rif Nike ayudé a reforzar la productividad en su area de

produccién.

b) b) Los resultados de la Tabla 14 se obtienen por si solos. Se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha), ya que una
puntuacion (de dos colas) de 0,000 es inferior a 0,05. El aumento de eficiencia
promedio es de 14,93417%, también se compard con lo encontrado con
CASTELLANOS, Ivan (2018). En su tesis “El ciclo Deming para mejorar la
productividad en los procesos de una empresa textil”. Ingenieria Industrial
- Universidad Peruana Los Andes. El objetivo general es: Determinar de qué
manera la implementacién del ciclo Deming mejora la productividad en los
procesos de la empresa de Servicios Textiles Asociados SAC, Lima 2018. La
hipotesis a contrastar es: “La influencia en la mejora de la productividad es
significativa luego de aplicar el Ciclo Deming”. La investigacion es de tipo
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aplicado, nivel explicativo y de disefio experimental de tipo cuasi experimental.
La conclusion principal es que al implementar el ciclo Deming para mejorar la
productividad en Servicios Textiles Asociados SAC, esta aument6 del 11.70%

al 56.30%, lo que representa un incremento del 44.6%.

C) En la Tabla 17, los resultados se obtienen por si solos. Una
puntuacion (de dos colas) de 0,000 es inferior a 0,05, por lo que se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha). La eficiencia
promedio se ha incrementado en un 18,793%. también se compard con lo
encontrado con CACERES GARCIA, Andrés Ivan (2019). En su tesis
“Aplicaciéon de la mejora continua y su efecto en la productividad de los
procesos del almacén de una empresa comercializadora de productos
electronicos en Lima Metropolitana”. Tesis de Maestria en Administracion
de Negocios - Universidad Ricardo Palma. El propdsito principal de este
estudio fue analizar cdmo la implementacion de mejoras continuas afecta
positivamente la productividad en los procesos del almacén, incluyendo
recepcion, almacenaje y despacho, en una empresa de venta de productos
electronicos ubicada en Lima Metropolitana. La investigacién es de enfoque
cuantitativo, de alcance correlacional explicativo y de disefio experimental. Se
comprobd que, al implementar la mejora continua, resultdé un aumento
significativo en los siguientes aspectos: en recepcion, de 0.87% a 1.66%; en
almacenaje, de 1.87% a 8.10%; y en despacho, de 3.26 % a 6.05 %. Se
observd que, al implementar mejoras continuas, se redujeron
significativamente los tiempos en los procesos del almacén de la empresa
comercializadora. Los tiempos de atencion se redujeron en aproximadamente
un 50% en cada uno de los procesos administrados por el almacén. Se sugirié

la definicion de indicadores para una mejor gestién del equipo.
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VI. CONCLUSIONES

1.- La productividad promedio antes, que era del 68.33%, es menor que la
productividad promedio después, que alcanzo el 86.75%, por lo que no se
cumple Ho: ypa = ppd, por lo que se acepta la hipotesis nula (Ho) y la hipétesis de
investigacién o alternativa (Ha), por lo tanto, la aplicacién del ciclo PHVA

mejora la productividad en la empresa Huayhuas S.A.C, lima-2023.

2.- La eficiencia promedio antes, que era del 71.6142% es menor que la
eficiencia promedio después, que alcanzé el 86.54%, por lo que Ho no se
cumple: ypa = upd, por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y la hipotesis
de investigacion o alternativa (Ha), por lo tanto, la aplicacion del ciclo PHVA

mejora la eficiencia en la empresa Huayhuas S.A.C, lima-2023.

3.- La eficacia promedio antes, que era del 67.696% es menor que la eficacia
promedio después, que alcanzd el 85.403%, por lo que Ho no se cumple: ypa

= upd, por lo que la hipétesis nula (Ho), hipotesis de estudio o alternativa (Ha)
es establecido. aceptado, por lo tanto, la aplicacion del ciclo PHVA mejora la

eficacia en la empresa Huayhuas S.A.C, lima-2023
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VIl.  RECOMENDACIONES

a) Se recomienda implementar la ISO 9001, la cual tiene como objetivo mejorar
la confianza y satisfaccion del cliente, asi como de las partes interesadas. Ademas,
busca establecer una cultura proactiva de prevencién, mejora y proteccion
medioambiental, asi como garantizar la consistencia en la calidad de productos y

Servicios.

b) Se debe conformar un equipo auditor, conformado con personal de las
distintas areas a fin de poder auditar de manera periédicamente el cumplimiento del

ciclo de Deming

C) Los planes de mejora deben ser ejecutados en un plazo breve, de hasta tres
meses como maximo. Durante este periodo, se deben registrar y analizar los
resultados de las mejoras de calidad mediante indicadores de gestion. Si se observa
que las mejoras son efectivas, se debe documentar el procedimiento implementado

para prevenir la reaparicion del problema y garantizar la calidad.
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X. ANEXOS

Anexo N°01: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

¢En qué medida la aplicacion
del ciclo PHVA mejora la
productividad en la empresa
Huayhuas S.A.C, Lima-2023?

Determinar en qué medida la
aplicacion del ciclo PHVA
mejora la productividad en la
empresa Huayhuas S.A.C,
Lima-2023

La aplicacion del ciclo
PHVA mejora la
productividad en la

empresa Huayhuas S.A.C,
Lima-2023

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipdtesis Especificos

¢En qué medida la
aplicacion del ciclo PHVA
mejora la eficiencia en la

empresa Huayhuas S.A.C,
Lima-2023?

¢En qué medida la aplicacién
del ciclo PHVA mejora la
eficacia  en la empresa
Huayhuas S.A.C, Lima-2023?

Determinar en qué medida la
aplicacion del ciclo PHVA
mejorard la productividad en
la empresa Huayhuas S.A.C,
Lima-2023

Determinar en qué medida la
aplicacion del ciclo PHVA
mejora la productividad en la
empresa Huayhuas S.A.C,
Lima-2023

La aplicacion del ciclo
PHVA mejorara la
productividad en la

empresa Huayhuas S.A.C,
Lima-2023

La aplicacion del ciclo
PHVA mejora la
productividad en la

empresa Huayhuas S.A.C,
Lima-2023 .

Variable independiente:

CICLO PHVA

PLANEAR: Es definir los objetivos y las
estrategias para lograr implementar la
mejora.

HACER: Consiste en poner en marcha
las normas establecidas para la mejora
propuesta en la fase de planificacion.
VERIFICAR: Una vez implantada la
mejora, se deja un periodo para verificar
su correcto funcionamiento

ACTUAR: Estudiar los resultados y
compararlos con el funcionamiento de
las actividades antes de haber sido
implantada la mejora.

Variable independiente:

Eficiencia

Eficacia

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Nivel o Alcance de
Investigacion:
Explicativa

Enfoque de Investigacion:
Cuantitativa

Enfoque de Investigacion:
Longitudinal

Método:

Disefio Experimental

Poblacion:38

Muestra: 38

Instrumentos:

Ficha de Registros de:
inventarios, productividad
Técnica de
procesamiento  dedatos:

Andlisis estadistico estadistico
e Inferencial

Fuente: Elaboracion propia
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Fecha de Registro Pre-Post Test de la variable productividad

Giuliana Gamonal Huaman
Investigador | Elsa Flora Vilcamiza Laura Tioo d b Test
Nadeira Ingrid Campusano Machahuay 1P de prueba €s
Empresa Empresa Huayhuas S.A.C
Direccidn: Av. José Carlos Mariategui nro. 2981
Enero Agosto
Feci.ma. de 2022 Fecha Final 2022
Inicio

Comparativo del proceso de Produccidn

Antes Después
Tiempo productividad Tiempo productividad
(%) (%)

Semanal 64.78 Semana 17 87.89

Enero Semana 2 65.69 Mayo Semana 18 88.88
2022 Semana 3 66.43 2022 Semana 19 86.56
Semana 4 67.48 Semana 20 87.66

Semana 5 64.49 Semana 21 89.25

Febrero Semana 6 70.13 Junio Semana 22 87.26
2022 Semana 7 72.77 2022 Semana 23 86.66
Semana 8 71.21 Semana 24 87.97

Semana 9 70.45 Semana 25 83.56

Marzo Semana 10 69.21 Julio Semana 26 85.68
2022 Semana 11 68.46 2022 Semana 27 87.76
Semana 12 65.65 Semana 28 85.76

Semana 13 68.89 Semana 29 86.99

Abril Semana 14 67.21 Agosto Semana 30 84.57
2022 Semana 15 71.21 2022 Semana 31 86.76
Semana 16 69.23 Semana 32 84.85

Promedio 68.33 Promedio 86.75

<. Hi yfmaJ Anca
Gerent i General

5 ...I:’(Lf'f‘d.




Fecha de Registro Pre-Post Test de la variable eficiencia

Giuliana Gamonal Huaman
Investigador | Elsa Flora Vilcamiza Laura
Nadeira Ingrid Campusano Machahuay Tipo de prueba Test
Empresa Empresa Huayhuas S.A.C
Direccion: Av. José Carlos Mariategui nro. 2981
Enero Agosto
Feli?‘::e Fecha Final 2022
Comparativo del proceso de eficiencia
Antes Después
Tiempo Eficiencia Tiempo Eficiencia

(%) (%)
Semana 1 71.23 Semana 17 87.84
Junio Semana 2 72.94 Octubre Semana 18 87.86
2021 Semana 3 71.13 2021 Semana 19 88.91
Semana 4 72.93 Semana 20 86.94
Semana 5 73.27 Semana 21 85.94
Julio Semana 6 78.82 Noviembre Semana 22 85.83
2021 Semana 7 74.13 2021 Semana 23 86.84
Semana 8 69.93 Semana 24 88.82
Semana 9 71.59 Semana 25 85.61
Agosto Semana 10 70.93 Diciembre Semana 26 84.94
2021 Semana 11 69.44 2021 Semana 27 85.88
Semana 12 68.21 Semana 28 86.94
Semana 13 67.94 Semana 29 87.98
Setiembre Semana 14 71.93 Enero Semana 30 87.81
2021 Semana 15 72.21 2022 Semana 31 83.94
Semana 16 69.21 Semana 32 82.66
Promedio 71.61 Promedio 86.54

Pedro.

Gerentg/ General

S, Hugyhuas Anca







Fecha de Registro Pre-Post Test de la variable eficacia

Giuliana Gamonal Huaman
Investigador | Elsa Flora Vilcamiza Laura
Nadeira Ingrid Campusano Machahuay Tipo de prueba Test
Empresa Empresa Huayhuas S.A.C
Direccion: Av. José Carlos Mariategui nro. 2981
Agosto
Fif‘?;:e Fecha Final 2022
Comparativo del proceso de eficacia
Antes Después
Tiempo eficacia Tiempo eficacia
(%) (%)
Semana l 67.25 Semana 17 83.96
Junio Semana 2 65-55 Octubre Semana 18 89.92
2021 Semana 3 65.45 2021 Semana 19 84.66
Semana 4 67.52 Semana 20 84.96
Semana 5 63.51 Semana 21 86.82
Julio Semana 6 65.15 Noviembre Semana 22 81.29
2021 Semana 7 68.55 2021 Semana 23 84.64
Semana 8 67.19 Semana 24 87.92
Semana 9 70.85 Semana 25 84.99
Agosto Semana 10 71.95 Diciembre Semana 26 84.95
2021 Semana 11 71.89 2021 Semana 27 84.92
Semana 12 68.85 Semana 28 85.94
Semana 13 66.19 Semana 29 84.92
Setiembre Semana 14 67.95 Enero Semana 30 86.95
2021 Semana 15 68-96 2022 Semana 31 87.82
Semana 16 69.19 Semana 32 81.83
Promedio 67.96 Promedio 85.40
\UEBLERS m-‘\:j‘ ;\BAIKL

“Pedro.

S, Hudyluas Anca

Gerents/General




CARTA DE PRESENTACION
Sefor: Dr. ROBERTO JULIO CONTRERAS RIVERA
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.
Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de posgrado de la Facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es “APLICACION DEL CICLO PHVA PARA MEJORAR
LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA HUAYHUAS S.A.C, LIMA-2023”, y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Ingenieria Industrial, aplicacién de metodologias y herramientas de

calidad, y/o investigacion.
El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

GAMONAL HUAMAN, GIULIANA VILCAMIZA LAURA, ELSA FLORA
DNI: 75016523 DNI: 47654750

CAMPUSANO MACHAHUAY, NADEYRA
DNI: 75227526



Definicion conceptual de las variables y dimensiones
Variable independiente: CICLO PHVA

“El ciclo PDCA consigue implementar de una forma sistematica y mediante la
utilizacion de las herramientas adecuadas, la prevencién y resolucién de
problemas. Es un proceso que se repite una vez que termina, volviendo a
comenzar el ciclo y formando una espiral: la mejora continua”. (LIuis Cuatrecasas
y Gonzéalez Babon Jesus, 2017).

Dimensiones

Planear: Es definir el objetivo o la meta deseada y establecer la forma en que se
pueda alcanzar. Para esto se debe utilizar la herramienta 5W/1H y responder
claramente los siguientes interrogantes: ¢ Qué se quiere hacer o lograr, cual es el
objetivo o para donde vamos? ¢ Por qué esto es necesario o importante, es decir,
cudles son las razones para llevarle a este objetivo? ¢Coémo se puede lograr el
objetivo? ¢ Cudles son los pasos y los recursos que se requieren? ¢Cuando se
iniciard y terminara el proyecto, cuanto tiempo se invertird en cada paso? ¢ Quién
realizara cada uno de los pasos definidos en el como? ¢ Ddnde se llevara a cabo lo
planeado?

Hacer: Es llevar a cabo lo planeado. Para esto, es necesario primero proveerse de
los recursos necesarios, como los materiales y los equipos y, ademas, dar la
capacitacion a las personas que la necesiten, con el objeto de poder llevar a cabo
todo conforme fue planeado. Luego se ejecutan las acciones de acuerdo con el plan
que fue definido en la etapa anterior, verificando que cada una se ejecute
correctamente.

Verificar: En este momento se verifica la efectividad de las acciones que se
realizaron, chequeando o comprobando si el objetivo fue alcanzado o en su defecto
el nivel de eficacia alcanzado.

Actuar: Como resultado de la verificacion, se puede encontrar tres situaciones
diferentes: Se encuentra que el objetivo no se logrd a pesar de que se siguio el plan
inicial, en ese caso es necesario tomar dos tipos de acciones: Accién remedial para
disminuir el efecto (los malos resultados). Esta medida se debe tomar

inmediatamente se observen los hechos y por lo general no requieren de mucho
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analisis. Se realiza mediante: « Acciones Correctoras: Este ciclo ha tenido durante
el tiempo variantes en su forma de aplicar, un enfoque propuesto por el Dr. Miyauchi
es el siguiente, en el que se aprecia claramente, tres formas de actuar,
dependiendo de los resultados obtenidos: La aplicacion sistematica del ciclo PHVA
en una organizacion hace posible que su desempefio vaya mejorando en el tiempo,

generando lo que se conoce como la ruta de la calidad. (Cadenas,2018, p.85)

Variable dependiente: Productividad

Segun Gutiérrez (2020), “la productividad esta relacionada con los resultados
obtenidos en el proceso o sistema, es por ello que aumentar la productividad se
obtiene mejores resultados. Generalmente, la productividad es medido por el
cociente formado por los resultados obtenidos y los recursos utilizados. Los
resultados obtenidos se pueden medir por unidades producidas en las piezas
vendidas o en las utilidades, a diferencia que los recursos utilizados se pueden
cuantificar por el numero de trabajadores, el tiempo total utilizado y el tiempo de
trabajo de la maquina. Es decir, medir la productividad se obtiene evaluando
apropiadamente los recursos utilizados para producir o generar ciertos resultados”
(p. 21).

Dimensiones

Dimension: Eficiencia

Gutiérrez Pulido, 2020) es la relacion matematica que existe la dividir losrecursos
planeados y los insumos que se emplean en la realidad. El indice de eficiencia se
representa el adecuado uso de los recursos de lafabricacién de un bien en un lapso
establecido. Eficiencia se resume a realizar bien las cosas.

Dimension: Eficacia

Gutiérrez Pulido, 2020) la eficacia son los resultados alcanzados quecumplen los
objetivos o requisitos de calidad, es la relacion matematica que existe la dividir los
recursos planeados y los insumos que se emplean en la realidad. El indice de
eficiencia se representa el adecuado uso de los recursos de lafabricacion de un

bien en un lapso establecido. Eficiencia se resume a realizar bien las cosas.



Matriz de Operacionalizacion de variable independiente

VARIABLE Cgﬁggﬁg;& OEIIEEEX\ICICI:OI%’XL DIMENSIONES INDICADORES FORMULA ESESIIE)AION DE
TPC
SP = * 100
PLANEAR: Es definir los _ Nivel de objetivos TPI
objetivos y las | definidos SP: seleccion de problemas
ﬁgfg&%ﬁfm ﬁ):?e':;)rgarar TPC: Total problemas criticos.
. , - i i jora. : identif
La mejora continua bzsa?oﬁfgéz eﬁotr:]ﬂgtl:g TPI: Total problemas identificados.
se puede plantear y : -
. , pasos: Planificar,
gesﬂpnar a trayes Hacer, Verificar y
o del ciclo de Deming. | Actuar. Cuyo fin es pr="2 * 100
z Para llevarlo a cabo | medir los objetivos, las TSP RAZON
n se pueden utilizar |variaciones, llevar el| HACER: Consiste en poner Nivel de resultados
: i en marcha las normas definidos
9 una _Serle de control de las aCCIO.neS establecidas para la mejora DT d Ilo del rabaj
3) herramientas de la |desarrolladas, medir el| propuesta en la fase de - desarrollo del trabajo
) calidad ue nivel de resultados,| planificacion. SO: Soluciones optl_mas
z q verificar las causas TSP: Total de soluciones planteadas
w usualmente se . '
< emplean para la registrar las
o emple: p implementaciones y RA
& 'dent'f'cle}c'on Y |acciones correctivas y CcR=-"°+100
g resolucion de finalmente documentar| VERIFICAR: Una vez Nivel de control de RAn
b4 7 implantada la mejora, se deja causas -
g problemas. (Lluis |lo _desarrollado,  af | FCi00 ara verificar su CR: comprobar resultados
g Cuatrecasas y |traves de una|  correcto funcionamiento RAc: Resultados actuales
: Gonzéalez Babdn observacion directa. RAnN: Resultados anteriores
% Jesus, 2017, (Gutiérrez, 2020)
b] .
w PAE
fi Capitulo 2). Ee - £ 100

ACTUAR: Estudiar  los
resultados y compararlos
con el funcionamiento de las
actividades antes de haber
sido implantada la mejora.

Nivel de acciones

correctivas de procesos|
realizados

E: estandarizar
PAE: Procesos que se adecuan a los estandares
PT: Procesos totales

Fuente: Elaboracion propia




Matriz de Operacionalizacion de variable dependiente

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL  |DIMENSION INDICADORES INDICES ESCALA DE MEDICION { INSTRUMENTO
o Eficiencia| Nivel de Eficiencia (Niv. Efici) Niv. Efici.= x100
y La productividad tiene que ver Tiempo total
Por productividad entendemos el volumen de
By con los resultados que se
produccion que puede obtenerse con una _
o . obtienen en un proceso o un
combinacidn de factores productivos que, con ,
o . . sistema, por lo que
frecuencia, estan referidos a la unidad de | N
) ’ . incrementar la productividad es
Variable tiempo. Cuanto mayor sea la produccion _
dependient obtenida para la mi tidad de fact ogarmeors esados Razdn Registro
ependiente: nida para la misma canti ctores, _ z is
P - P , S considerando los recursos Niv. Efica.= fesultado olenzads 8
Productividad mayor serd la productividad; asi pues, la Resultado previsto

productividad, implica obtener una
produccion dada con el minimo empleo de
recursos productivos Cuatrecasas Lluis, 2017,
pag. 488)

empleados para generarlos. Es
usual ver la productividad a
través de dos componentes:
eficiencia y eficacia. (Gutierres,
Humberto, 2014, pag. 20

Eficacia

Nivel de Eficacia (Niv. Efica.)

Fuente: Elaboracion propia




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable Independiente: indice de CICLO PHVA

N° DIMENSIONES Pertinencia |Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION 1: PLANEAR Sl NO | SI | NO| SI | NO
1 Obtencibén de datos X X X
Transformacion
DIMENSION 2: HACER Sl NO | SI NO |SI NO
2 Fiabilidad de datos X X X
Fuentes de datos
DIMENSION 3: VERIFICAR SI | NO[SI [NO [SI [NO
3 Datos multiples X X X
Procesamiento de datos
4 | DIMENSION 4: ACTUAR SI [NO[SI [NO [SI [NO
Obtencibén de datos X X X
Transformaciéon

Observaciones: Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [] No aplicable []



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el indice de productividad

N° DIMENSIONES Pertinencia® | Relevancia? Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA Sl NO Sl NO Sl NO
1 X X X
NC=NR/NP
DIMENSION 2: EFICACIA Sl NO |SI |NO Sl |NO
2
I NC=NR/NP | X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. ROBERTO JULIO CONTRERAS RIVERA DNI: 09961475

Especialidad del validador: Mg. en Ingenieria Industrial

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al Dr. Robert Julio Conjfretas Rivera
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante



CARTA DE PRESENTACION
Sefior: MG. MARCIAL OSWALDO CASTELLANO SILVA
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.
Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de posgrado de la Facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es “APLICACION DEL CICLO PHVA PARA MEJORAR
LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA HUAYHUAS S.A.C, LIMA-2023”, y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Ingenieria Industrial, aplicacién de metodologias y herramientas de

calidad, y/o investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

GAMONAL HUAMAN, GIULIANA VILCAMIZA LAURA, ELSA FLORA
DNI: 75016523 DNI: 47654750

)//

CAMPUSANO MACHAHUAY, NADEYRA
DNI: 75227526



Definicion conceptual de las variables y dimensiones
Variable independiente: CICLO PHVA

“El ciclo PDCA consigue implementar de una forma sistematica y mediante la

utilizacion de las herramientas adecuadas, la prevencién y resolucién de

problemas. Es un proceso que se repite una vez que termina, volviendo a

comenzar el ciclo y formando una espiral: la mejora continua”. (LIuis Cuatrecasas

y Gonzéalez Babon Jesus, 2017).

Dimensiones

Planear: Es definir el objetivo o la meta deseada y establecer la forma en que se
pueda alcanzar. Para esto se debe utilizar la herramienta 5W/1H y responder
claramente los siguientes interrogantes: ¢ Qué se quiere hacer o lograr, cual es el
objetivo o para donde vamos? ¢ Por qué esto es necesario o importante, es decir,
cudles son las razones para llevarle a este objetivo? ¢COmo se puede lograr el
objetivo? ¢ Cudles son los pasos y los recursos que se requieren? ¢Cuando se
iniciard y terminara el proyecto, cuanto tiempo se invertird en cada paso? ¢Quién
realizara cada uno de los pasos definidos en el como? ¢ Ddonde se llevara a cabo lo
planeado?

Hacer: Es llevar a cabo lo planeado. Para esto, es necesario primero proveerse de
los recursos necesarios, como los materiales y los equipos y, ademas, dar la
capacitacion a las personas que la necesiten, con el objeto de poder llevar a cabo
todo conforme fue planeado. Luego se ejecutan las acciones de acuerdo con el plan
que fue definido en la etapa anterior, verificando que cada una se ejecute
correctamente.

Verificar: En este momento se verifica la efectividad de las acciones que se
realizaron, chequeando o comprobando si el objetivo fue alcanzado o en su defecto
el nivel de eficacia alcanzado.

Actuar: Como resultado de la verificacion, se puede encontrar tres situaciones
diferentes: Se encuentra que el objetivo no se logré a pesar de que se siguio el plan
inicial, en ese caso es necesario tomar dos tipos de acciones: Accién remedial para
disminuir el efecto (los malos resultados). Esta medida se debe tomar

inmediatamente se observen los hechos y por lo general no requieren de mucho
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analisis. Se realiza mediante: « Acciones Correctoras: Este ciclo ha tenido durante
el tiempo variantes en su forma de aplicar, un enfoque propuesto por el Dr. Miyauchi
es el siguiente, en el que se aprecia claramente, tres formas de actuar,
dependiendo de los resultados obtenidos: La aplicacidn sistematica del ciclo PHVA
en una organizacion hace posible que su desempefio vaya mejorando en el tiempo,

generando lo que se conoce como la ruta de la calidad. (Cadenas,2018, p.85)

Variable dependiente: Productividad

Segun Gutiérrez (2020), “la productividad esta relacionada con los resultados
obtenidos en el proceso o sistema, es por ello que aumentar la productividad se
obtiene mejores resultados. Generalmente, la productividad es medido por el
cociente formado por los resultados obtenidos y los recursos utilizados. Los
resultados obtenidos se pueden medir por unidades producidas en las piezas
vendidas o en las utilidades, a diferencia que los recursos utilizados se pueden
cuantificar por el nUmero de trabajadores, el tiempo total utilizado y el tiempo de
trabajo de la maquina. Es decir, medir la productividad se obtiene evaluando
apropiadamente los recursos utilizados para producir o generar ciertos resultados”
(p. 21).

Dimensiones

Dimension: Eficiencia

Gutiérrez Pulido, 2020) es la relacion matematica que existe la dividir losrecursos
planeados y los insumos que se emplean en la realidad. El indice de eficiencia se
representa el adecuado uso de los recursos de lafabricacién de un bien en un lapso
establecido. Eficiencia se resume a realizar bien las cosas.

Dimension: Eficacia

Gutiérrez Pulido, 2020) la eficacia son los resultados alcanzados quecumplen los
objetivos o requisitos de calidad, es la relacion matematica que existe la dividir los
recursos planeados y los insumos que se emplean en la realidad. El indice de
eficiencia se representa el adecuado uso de los recursos de lafabricacion de un

bien en un lapso establecido. Eficiencia se resume a realizar bien las cosas.



Matriz de Operacionalizacion de variable independiente

VARIABLE Cgﬁggﬁg;& OEIIEEEX\ICICI:OI%’XL DIMENSIONES INDICADORES FORMULA ESESIIE)AION DE
TPC
SP = * 100
PLANEAR: Es definir los _ Nivel de objetivos TPI
objetivos y las | definidos SP: seleccion de problemas
ﬁgfg&%ﬁfm ﬁ):?e':;)rgarar TPC: Total problemas criticos.
. , - i i jora. : identif
La mejora continua bzsa?oﬁfgéz eﬁotr:]ﬂgtl:g TPI: Total problemas identificados.
se puede plantear y : -
. , pasos: Planificar,
gesﬂpnar a trayes Hacer, Verificar y
o del ciclo de Deming. | Actuar. Cuyo fin es pr="2 * 100
z Para llevarlo a cabo | medir los objetivos, las TSP RAZON
n se pueden utilizar |variaciones, llevar el| HACER: Consiste en poner Nivel de resultados
: i en marcha las normas definidos
9 una _Serle de control de las aCCIO.neS establecidas para la mejora DT d Ilo del rabaj
3) herramientas de la |desarrolladas, medir el| propuesta en la fase de - desarrollo del trabajo
) calidad ue nivel de resultados,| planificacion. SO: Soluciones optl_mas
z q verificar las causas TSP: Total de soluciones planteadas
w usualmente se . '
< emplean para la registrar las
o emple: p implementaciones y RA
& 'dent'f'cle}c'on Y |acciones correctivas y CcR=-"°+100
g resolucion de finalmente documentar| VERIFICAR: Una vez Nivel de control de RAn
b4 7 implantada la mejora, se deja causas -
g problemas. (Lluis |lo _desarrollado,  af | FCi00 ara verificar su CR: comprobar resultados
g Cuatrecasas y |traves de una|  correcto funcionamiento RAc: Resultados actuales
: Gonzéalez Babdn observacion directa. RAnN: Resultados anteriores
% Jesus, 2017, (Gutiérrez, 2020)
b] .
w PAE
fi Capitulo 2). Ee - £ 100

ACTUAR: Estudiar  los
resultados y compararlos
con el funcionamiento de las
actividades antes de haber
sido implantada la mejora.

Nivel de acciones

correctivas de procesos|
realizados

E: estandarizar
PAE: Procesos que se adecuan a los estandares
PT: Procesos totales

Fuente: Elaboracion propia




Matriz de Operacionalizacién de variable dependiente

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL  |DIMENSION INDICADORES INDICES ESCALA DE MEDICION { INSTRUMENTO
o Eficiencia| Nivel de Eficiencia (Niv. Efici) Niv. Efici.= x100
y La productividad tiene que ver Tiempo total
Por productividad entendemos el volumen de
By con los resultados que se
produccion que puede obtenerse con una _
o . obtienen en un proceso o un
combinacidn de factores productivos que, con ,
o . . sistema, por lo que
frecuencia, estan referidos a la unidad de | N
) ' . incrementar la productividad es
Variable tiempo. Cuanto mayor sea la produccion ,
dependient obtenida para la mi ntidad de fact ogarmeors esados Razdn Registro
ependiente: nida para la misma canti ctores, _ z is
P - P , S considerando los recursos Niv. Efica.= fesultado olenzads 8
Productividad mayor serd la productividad; asi pues, la Resultado previsto

productividad, implica obtener una
produccion dada con el minimo empleo de
recursos productivos Cuatrecasas Lluis, 2017,
pag. 488)

empleados para generarlos. Es
usual ver la productividad a
través de dos componentes:
eficiencia y eficacia. (Gutierres,
Humberto, 2014, pag. 20

Eficacia

Nivel de Eficacia (Niv. Efica.)

Fuente: Elaboracion propia




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable Independiente: indice de CICLO PHVA

N° DIMENSIONES Pertinencia |Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION 1: PLANEAR Sl NO | SI | NO| SI | NO
1 Obtencibén de datos X X X
Transformacion
DIMENSION 2: HACER Sl NO | SI NO |SI NO
2 Fiabilidad de datos X X X
Fuentes de datos
DIMENSION 3: VERIFICAR SI | NO[SI [NO [SI [NO
3 Datos multiples X X X
Procesamiento de datos
4 | DIMENSION 4: ACTUAR SI [NO[SI [NO [SI [NO
Obtencibén de datos X X X
Transformaciéon

Observaciones: Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [] No aplicable []



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el indice de productividad

N° DIMENSIONES Pertinencial | Relevancia? Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA Sl NO | SI NO Si NO
1 X X X
NC=NR/NP
DIMENSION 2: EFICACIA SI NO |[SI |NO Sl |NO
2
NC=NR/NP X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG. MARCIAL OSWALDO CASTELLANO SILVA  DNI: 42773815

Especialidad del validador: Mg. en Ingenieria Industrial

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, —_—
es conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante




CARTA DE PRESENTACION
Sefior: MG. MARCIAL OSWALDO CASTELLANO SILVA
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.
Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de posgrado de la Facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es “APLICACION DEL CICLO PHVA PARA MEJORAR
LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA HUAYHUAS S.A.C, LIMA-2023”, y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Ingenieria Industrial, aplicacién de metodologias y herramientas de

calidad, y/o investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

GAMONAL HUAMAN, GIULIANA VILCAMIZA LAURA, ELSA FLORA
DNI: 75016523 DNI: 47654750

)//

CAMPUSANO MACHAHUAY, NADEYRA
DNI: 75227526



Definicién conceptual de las variables y dimensiones
Variable independiente: CICLO PHVA

“El ciclo PDCA consigue implementar de una forma sistematica y mediante la
utilizacion de las herramientas adecuadas, la prevencién y resolucién de
problemas. Es un proceso que se repite una vez que termina, volviendo a
comenzar el ciclo y formando una espiral: la mejora continua”. (LIuis Cuatrecasas

y Gonzéalez Babon Jesus, 2017).

Dimensiones

Planear: Es definir el objetivo o la meta deseada y establecer la forma en que se
pueda alcanzar. Para esto se debe utilizar la herramienta 5W/1H y responder
claramente los siguientes interrogantes: ¢ Qué se quiere hacer o lograr, cual es el
objetivo o para donde vamos? ¢ Por qué esto es necesario o importante, es decir,
cudles son las razones para llevarle a este objetivo? ¢Como se puede lograr el
objetivo? ¢Cudles son los pasos y los recursos que se requieren? ¢Cuando se
iniciard y terminara el proyecto, cuanto tiempo se invertird en cada paso? ¢ Quién
realizara cada uno de los pasos definidos en el como? ¢ Ddnde se llevara a cabo lo
planeado?

Hacer: Es llevar a cabo lo planeado. Para esto, es necesario primero proveerse de
los recursos necesarios, como los materiales y los equipos y, ademas, dar la
capacitacion a las personas que la necesiten, con el objeto de poder llevar a cabo
todo conforme fue planeado. Luego se ejecutan las acciones de acuerdo con el plan
que fue definido en la etapa anterior, verificando que cada una se ejecute
correctamente.

Verificar: En este momento se verifica la efectividad de las acciones que se
realizaron, chequeando o comprobando si el objetivo fue alcanzado o en su defecto
el nivel de eficacia alcanzado.

Actuar: Como resultado de la verificacion, se puede encontrar tres situaciones
diferentes: Se encuentra que el objetivo no se logrd a pesar de que se siguio el plan
inicial, en ese caso es necesario tomar dos tipos de acciones: Accién remedial para
disminuir el efecto (los malos resultados). Esta medida se debe tomar
inmediatamente se observen los hechos y por lo general no requieren de mucho

analisis. Se realiza mediante: * Acciones Correctoras: Este ciclo ha tenido durante
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el tiempo variantes en su forma de aplicar, un enfoque propuesto por el Dr. Miyauchi
es el siguiente, en el que se aprecia claramente, tres formas de actuar,
dependiendo de los resultados obtenidos: La aplicacion sistemética del ciclo PHVA
en una organizacion hace posible que su desempefio vaya mejorando en el tiempo,

generando lo que se conoce como la ruta de la calidad. (Cadenas,2018, p.85)

Variable dependiente: Productividad

Segun Gutiérrez (2020), “la productividad esta relacionada con los resultados
obtenidos en el proceso o sistema, es por ello que aumentar la productividad se
obtiene mejores resultados. Generalmente, la productividad es medido por el
cociente formado por los resultados obtenidos y los recursos utilizados. Los
resultados obtenidos se pueden medir por unidades producidas en las piezas
vendidas o en las utilidades, a diferencia que los recursos utilizados se pueden
cuantificar por el nUmero de trabajadores, el tiempo total utilizado y el tiempo de
trabajo de la maquina. Es decir, medir la productividad se obtiene evaluando
apropiadamente los recursos utilizados para producir o generar ciertos resultados”
(p. 21).

Dimensiones

Dimension: Eficiencia

Gutiérrez Pulido, 2020) es la relacion matematica que existe la dividir losrecursos
planeados y los insumos que se emplean en la realidad. El indice de eficiencia se
representa el adecuado uso de los recursos de lafabricacion de un bien en un lapso
establecido. Eficiencia se resume a realizar bien las cosas.

Dimension: Eficacia

Gutiérrez Pulido, 2020) la eficacia son los resultados alcanzados quecumplen los
objetivos o requisitos de calidad, es la relacion matemética que existe la dividir los
recursos planeados y los insumos que se emplean en la realidad. El indice de
eficiencia se representa el adecuado uso de los recursos de lafabricacion de un

bien en un lapso establecido. Eficiencia se resume a realizar bien las cosas.



Matriz de Operacionalizacion de variable independiente

VARIABLE Cgﬁggﬁng OPDIIEEEX\ICICI:OI?I’XL DIMENSIONES INDICADORES FORMULA ESESIIE)AION DE
TPC
SP = * 100
PLANEAR: Es definir los _ Nivel de objetivos TPI
objetivos y las | definidos SP: seleccion de problemas
ﬁgfg&%ﬁfm ﬁ):?e':;)rgarar TPC: Total problemas criticos.
. : - - i jora. : identfi
La mejora continua bzsa?oﬁfgéz eﬁoglt;gtlii TPI: Total problemas identificados.
se puede plantear y : -
. , pasos: Planificar,
gesﬂpnar a trayes Hacer, Verificar y
o del ciclo de Deming. | Actuar. Cuyo fin es pr="2 * 100
z Para llevarlo a cabo | medir los objetivos, las TSP RAZON
n se pueden utilizar |variaciones, llevar el| HACER: Consiste en poner Nivel de resultados
: i en marcha las normas definidos
9 una _Serle de control de las aCCIO.neS establecidas para la mejora DT d Ilo del rabaj
3) herramientas de la |desarrolladas, medir el| propuesta en la fase de - desarrollo del trabajo
) calidad ue nivel de resultados,| planificacion. SO: Soluciones optl_mas
z q verificar las causas TSP: Total de soluciones planteadas
w usualmente se . '
< emplean para la registrar las
@ empléan p implementaciones 'y ”A
& 'dent'f'cle}c'on Y |acciones correctivas y CcR=-"°+100
g resolucion de finalmente documentar| VERIFICAR: Una vez Nivel de control de RAn
b4 7 implantada la mejora, se deja causas -
g problemas. (Lluis |lo _desarrollado,  af | FCi00 ara verificar su CR: comprobar resultados
g Cuatrecasas y |traves de una|  correcto funcionamiento RAc: Resultados actuales
: Gonzéalez Babdn observacion directa. RAnN: Resultados anteriores
% Jesus, 2017, (Gutiérrez, 2020)
b] .
w PAE
fi Capitulo 2). Ee - £ 100

ACTUAR: Estudiar  los
resultados y compararlos
con el funcionamiento de las
actividades antes de haber
sido implantada la mejora.

Nivel de acciones

correctivas de procesos|
realizados

E: estandarizar
PAE: Procesos que se adecuan a los estandares
PT: Procesos totales

Fuente: Elaboracion propia




Matriz de Operacionalizacién de variable dependiente

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL  |DIMENSION INDICADORES INDICES ESCALA DE MEDICION { INSTRUMENTO
o Eficiencia| Nivel de Eficiencia (Niv. Efici) Niv. Efici.= x100
y La productividad tiene que ver Tiempo total
Por productividad entendemos el volumen de
By con los resultados que se
produccion que puede obtenerse con una _
o . obtienen en un proceso o un
combinacidn de factores productivos que, con ,
o . . sistema, por lo que
frecuencia, estan referidos a la unidad de | N
) ’ . incrementar la productividad es
Variable tiempo. Cuanto mayor sea la produccion _
dependient obtenida para la mi tidad de fact ogarmeors esados Razdn Registro
ependiente: nida para la misma canti ctores, _ z is
P - P , S considerando los recursos Niv. Efica.= fesultado olenzads 8
Productividad mayor serd la productividad; asi pues, la Resultado previsto

productividad, implica obtener una
produccion dada con el minimo empleo de
recursos productivos Cuatrecasas Lluis, 2017,
pag. 488)

empleados para generarlos. Es
usual ver la productividad a
través de dos componentes:
eficiencia y eficacia. (Gutierres,
Humberto, 2014, pag. 20

Eficacia

Nivel de Eficacia (Niv. Efica.)

Fuente: Elaboracion propia




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable Independiente: indice de CICLO PHVA

Ne DIMENSIONES Pertinencia |Relevancia Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION 1: PLANEAR Sl NO | SI | NO SI | NO
1 Obtencidn de datos X X X
Transformacién
DIMENSION 2: HACER Sl NO | SI NO Sl NO
2 Fiabilidad de datos X X X
Fuentes de datos
DIMENSION 3: VERIFICAR SI NO | SI NO Si NO
3 Datos multiples X X X
Procesamiento de datos
4 | DIMENSION 4: ACTUAR SI [NO[SI |[NO SI | NO
Obtencidn de datos X X X
Transformacién

Observaciones: Ninguna

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [] No aplicable[]

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el indice de productividad




Ne DIMENSIONES Pertinencia® | Relevancia? Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA SI NO Sl NO Si NO
1 X X X
NC=NR/NP
DIMENSION 2: EFICACIA SI NO |[SI |NO Sl |NO
2
NC=NR/NP X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable después de corregir[] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG WALTER ERNESTO PEREZ RODRIGUEZ DNI: 08680164

Especialidad del validador: Mg. en Ingenieria Industrial

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante



